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This master's thesis explores the experiences of child protection social workers regarding the use of
embodied awareness methods in preventing vicarious traumatization and identifying emotional
contagion. This study also investigates the relationship between emotional contagion and vicarious
traumatization from perspectives of child protection social workers. The research questions are: What
kinds of experiences do child welfare social workers have regarding vicarious traumatization or the
emotional contagion leading to vicarious traumatization? What methods of embodied awareness do
they use to counter or prevent these experiences? What significance do emotional contagion,
vicarious traumatization, and their prevention methods mean for child protection social workers?

This is a study of experience in which phenomenology serves as a theoretical framework for the
philosophy of science. Empirical data has been collected for this study. The data collection has been
carried out as individual interviews, following the phenomenological interview model. The material
consists of nine interviews with child protection social workers. In the analysis of the data, where
applicable, phenomenological two-step method of analysis. In the first phase of the analysis,
individual-centered meaning networks are formed from the material converted into the researcher's
language. In the second phase of the analysis, individual-centered experiences are summarized into
four general frequencies of meaning: vicarious traumatization, emotional transmission, body
awareness, and needs and resources. The results built through the analysis describe the experiences
of child protection social workers and correspond comprehensively answer research questions.

Key research results include the lack of information received by child protection social workers on
the topics studied, as well as the prevalence of symptoms of emotional infections and vicarious
traumatization among child protection social workers. Embodied awareness methods are scarce
among child protection social workers, but the user experiences are very encouraging. The results
add to societal reflection on how child welfare social workers could be supported in their stressful
work and what kind of means they might need to protect themselves from emotional infections. The
results of the study also provide relevant information for employers and supervisors regarding the
identification and prevention of the studied phenomenon. Based on the research results, it can be
considered whether it would be necessary to increase embodied awareness methods and trauma
awareness already in social work studies. The results indicate that more extensive use of embodied
awareness methods that protect against emotional infections could affect well-being at work and
sickness absences, reducing the risk of vicarious traumatization. The completion of this master's
thesis was supported by a grant from the Municipal Development Foundation.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelussa tyontekija kohtaa paivittdin asiakkaan vaikeita ja traumaattisia kokemuksia.
Lastensuojelun  sosiaalityontekijoilld  on  havaittu ~ enemmin loppuun  palamista ja
sijaistraumatisoitumista kuin muilla sosiaalityontekijoilld. (Salo ym. 2016, 24-25.) Yksi syy
sosiaalityontekijoiden asiakastyOstd pois siirtymiseen on ajateltu olevan sijaistraumatisoitumisessa
(Figley 1999). Tété ajatusta vahvistaa Middletonin ja Potterin (2015) tutkimustulos, jonka mukaan
lastensuojelun  sosiaalityontekijoiden  voimakkailla — sijaistraumatisoitumisen tunteilla ja
vaihtuvuudella oli merkittdva korrelaatio keskendén ja tydpaikan vaihtoa oli pohtinut tutkimukseen
vastanneista yli  puolet. Matelan (2009, 104) mukaan vahvimmin lastensuojelun

sosiaalityontekijoiden haluun vaihtaa tydpaikkaa vaikuttaa tyotyytyvéisyys ja - sidonnaisuus.

Tutkimukseni aihealueeseen liittyy késitteitd, jotka ovat harvinaisempia eivitkd ehkd vakiintuneet
yleiskieleen. My0s tausta- ja sukulaiskésitteitd on paljon. Pidédn tarpeellisena avata niitd erityiselld
tarkkuudella, jotta lukukokemus pystyisi mahdollisimman sujuvana. Sijaistraumatisoitumisella
tarkoitetaan traumatisoituvien asiakkaiden kanssa tyoskentelevien traumatisoitumista ilman omaa
traumatapahtumaa. Yksi sijaistraumatisoitumisen syntymekanismeista on tunnetartunta, jossa tunteet
siirtyvét ithmisestd toiseen. (Toivola 2004, 330-332.) Asiakkaan kokeman trauman aiheuttama
kirsimys siirtyy tyOntekijddn siten, ettd hin alkaa tuntemaan traumaoireita kehossaan.
Sijaistraumatisoitumisella on kirjallisuudessa useita sisarkdsitteitd: sekundaaritraumatisoituminen,
myotituntouupumus, epdsuora altistuminen traumalle sekd toisasteinen ja toissijainen
traumatisoituminen. (Figley 1995; Nissinen 2007, 140—141; Reunanen & Holma 2011) Kéytén
tutkimuksessani sijaistraumatisoitumisen késitettd kuvaamaan tdtd i1lmiotd. Avaan Kkisitteitd
laajemmin tutkielman toisessa osassa. Lidheisesti sijaistraumatisoitumisen késitettd sivuavat
kirjallisuudessa myds tyduupumus ja myotituntostressi. En tdssd tutkimuksessa tutki nditd késitteitd,

mutta koska késitteet sivuavat toisiaan avaan hiukan myds niité tutkielman osassa kaksi.

Haluan tuoda tietoa tunnetartunnoista ja sijaistraumatisoitumisesta lastensuojelun kontekstiin ja
haastaa tyontekijoitd sekd esihenkil6itd tietoisilla valinnoillaan ehkdisemddn kehotietoisella

tyoskentelylld tunnetartuntoja ja sijaistraumatisoitumista. Oma tyOkokemukseni sijaispdtevana
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sosiaalityontekijand on lastensuojelusta ja perheneuvolasta. Kiinnostuksen tunnetartuntojen
ehkidisyyn ja siten sijaistraumatisoitumisen riskin vdhentdmiseen kehotietoisilla menetelmilld olen
saanut vakauttavan pari- ja perheterapian opinnoista. Salon ym. (2016, 3) selvityksen mukaan
tunteiden eriyttdminen seka tietoisuustaidot suojaavat sosiaalityontekijoiden psyykkisti hyvinvointia.
Selvityksessd nostettiin esiin jatkotutkimuksen tarve selvittdd, voiko henkilokohtaisia resursseja,
esimerkiksi tietoisuustaitoja, kehittdiméalla vahvistaa sosiaalityontekijoiden psyykkistd hyvinvointia ja
tyOssd jaksamista. (Salo ym. 2016, 3.) Kehotietoinen tydskentely on tietoisuustaito. Kaisitteelld
tietoisuustaidot viitataan ylékisitteend erilaisille harjoitteille, jotka pohjautuvat kehon ja mielen

tarkasteluun. (Kortelainen 2014, 125.)

On tirkedd ymmértdd myoOs traumatisoituneiden asiakkaiden reaktioita, koska ne herdttavat
auttamisty0ssd olevien toissijaiset traumaattiset stressireaktiot (STS) (Figley 1995).
Traumatietoisuuden lisddminen sosiaalitydbhon vastaa tdhén vaateeseen. Traumatietoisuudella
tarkoitetaan trauman syntymekanismin ymmartamista ja tietimysta trauman vaikutuksista. Johanna
Linner-Matikan ja Tiia Hipin toimittama tuore teos, Traumainformoitu tydote (2023) antaa
ndkokulmia traumatietoiseen tydskentelyyn. Myds Yhteinen kieli- traumatietoisuutta ihmisten
kohtaamiseen (toim. Sarvela & Auvinen 2020) lisdd ymmaérrystd traumojen vaikutuksesta
vuorovaikutustilanteissa. Néisséd edelld mainituissa kokoelmateoksissa ndkokulma painottuu vahvasti
asiakkaan traumoihin, joiden vaikutusta asiakkaan kéytokseen sekd vuorovaikutukseen pyritdin
ymmirtdmddn ja asiakasta tilanteissa auttamaan. Molemmissa teoksissa tyontekijdn

sijaistraumatisoituminen ilmidné tunnistetaan mutta palstatilaa se ei niistd ole juurikaan saanut.

Sijaistraumatisoitumisalttiuden on havaittu kasvavan seka tyontekijoiden maailmankuvan muuttuvan
negatiivisemmaksi, pessimistisemméksi ja  kyynisemmiksi  tyOskennellessd  ainoastaan
traumatisoituneiden asiakkaiden kanssa (Benatar 2000; Reunanen & Holma 2011).
Sijaistraumatisoitua voi kuka vaan traumatisoituneiden asiakkaiden kanssa tydskentelevd henkild,
eikd sijaistraumatisoitumiseen vaikuta esimerkiksi tyontekijan pétevyys tai kokemus (Lohtander
2006). Jokaisen traumatisoituneen asiakkaan kanssa tyoskentelevin tulisi olla tietoinen
sijaistraumatisoitumisen riskistd, silld tiedon avulla oireisiin on helpompi puuttua jo aiemmin ja
ehkdistd niiden muuttumista vakavammiksi. Tieto tuottaa ymmarrystd ja antaa tydntekijoiden

kokemuksille nimet. (Reunanen & Holma 2011.)



Meltin ja Karan (2009) merkittdvd tutkimushavainto on, ettd nuorilla ja kokemattomilla
sosiaalityOntekijoilld on néhtivissd erityinen vaara sijaistraumatisoitumiseen. On tunnistettu, ettd
tietdmattomyys sijaistraumatisoitumisesta lisdd sen riskid (Kapoulitsas & Corcoran 2014). Tésté voi
padtelld, ettei sosiaalityontekijalld vélttiméttd ole valmistumisvaiheessa tai aloittaessaan
sijaispitevidnd opiskelijana tydntekoa lastensuojelun sosiaalityontekijand tarpeeksi tietoa
traumataustaisten  ihmisten parissa tyOskentelyn erityispiirteistd, tunnetartunnoista ja
sijaistraumatisoitumisen riskeistd. Ajattelen ettd osasyy lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden suureen
vaihtuvuuteen voisi 10ytyd tdstd. Tunnetartunnan ja sijaistraumatisoitumisen oireet tulisi olla
jokaisella aloittavalla lastensuojelun sosiaalityontekijéllé tiedossa sekd keinoja niiden ehkdisemiseen.
Havaintojeni perusteella niyttdisi siltd, ettei lastensuojelun sosiaalityOntekijoilld  ty6hon
valmistuessaan ole usein riittdvésti tietoa kehotietoisen tydskentelyn keinoista tunnetartuntojen
ehkdisyyn ja poistamiseen. Lindqvistin (2012) mukaan osaamista sijaistraumatisoitumisen
tunnistamiseksi ja ehkdisemiseksi on, mutta keinojen kdyttd usein unohtuu. Tatd Lindqvistin
lausuman ja omaan kokemukseeni perustuvan olettamukseni vélista ristiriitaa osaamisen ja keinojen
vihdisyydestd toivon tutkimustuloksien selventdvdn. Olen Lindqvistin (2012) kanssa kuitenkin
samaa mielti siitd, ettd keskeisend tavoitteena sijaistraumatisoitumisen ehkéisemisessi on kehollisten
menetelmien avulla tapahtuva kehotietoisuuden lisddminen ja tunnetartuntojen torjunta (Lindqvist
2012). Kontrolloimaton tunnetartunta voi johtaa sijaistraumatisoitumiseen, myotituntouupumukseen
tai vidsymysoireiseen uupumiseen, jolloin tyontekijdn kuva toisista ihmisistd, mindkuva ja

maailmankuva muuttuvat kielteisemmiksi (Rothschild & Rand 2010).

Tutkimukseni tarkoitus on selvittdd kehotietoisen tyoskentelyn merkitystd tunnetartuntojen
ehkédisyssa ja mahdollisuuksia vihentdi lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
sijaistraumatisoitumisen riskid. Mahdollinen tyShyvinvointia edistdvd vaikutus voisi antaa lisda
ideoita sithen, milld tukea lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydssd jaksamista. Thminen on
psykofyysinen kokonaisuus ja siksi auttamistyossé tulisi tiedostaa, ettd keho tuo informaatiota, keho
kantaa tietoa sekd tunteita, jotka saattavat tarttua auttajaan. Yhteiskunnallisesti timé tutkimus voi
antaa tdrkedd tietoa siitd, kuinka lastensuojelun sosiaalityontekijdt jaksaisivat tydssdén nykyistd
paremmin. Sijaistraumatisoitumiselta suojaavien keinojen laajempi kayttd voisi vaikuttaa
tyohyvinvointiin ja sairauspoissaoloihin. Rothschildin ja Randin (2010) mukaan auttajalla on aina
oma vastuu itsestddn ja siksi mielestdni lastensuojelun sosiaalityontekijdille tulee antaa tydkaluja

itsensd suojaamiseen tunnetartunnoilta.



Tutkielman luvussa kaksi esittelen lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydssdjaksamiseen liittyvaa
tyon psyykkistd raskautta ja sijaistraumatisoitumiselle altistavia tekijoitd. Perustelen myds
tutkielmani aiheen yhteiskunnallista ajankohtaisuutta ja relevanssia. Kaésittelen liséksi tutkielman
teoreettisena viitekehyksend toimivaa sijaistraumatisoitumista alakasitteineen ja merkityksineen seka
sen tunnistamista ja tiedettyjd ehkiisykeinoja. Luku kolme on omistettu kehotietoisen tydskentelyn
ja tunnetartuntojen teorian késittelyyn. Avaan siind myds tunnetartunnan syntymekanismia.
Teoreettisen osion jilkeen luvussa nelja kuvaan tutkimuksen toteutusta. Esittelen tutkimustehtdvini
ja tutkimuskysymykset, tieteen metodologiaa sekd aineistonkeruun ja analyysin vaiheita. Liséksi
pohdin tutkielman eettisyyttd ja luotettavuutta. Luku viisi kisittelee tutkimuksen tuloksia ja

tutkielmani viimeinen luku koostuu johtopaétoksistd sekd pohdinnasta.



2 LASTENSUOJELUN SOSIAALITYONTEKIJA JA
SIJAISTRAUMATISOITUMINEN

Téssd osassa esittelen lastensuojelun sosiaalityontekijdn psyykkisesti kuormittavaa tyotd ja siithen
laheisesti liittyvid késitteitd sekd médrittelen tutkimukseni keskeisen sijaistraumatisoitumisen termin
lisdksi muita tutkimuksessa kdyttdmidni termejd seké késitteitd. Avaan sekundédritraumatisoitumisen,
tyouupumuksen, ja mydtatuntouupumuksen kisitteitd ja tuon esiin ndiden sisaruskasitteiden pienid
eroavaisuuksia. Pyrin kuvaamaan mité ndilld eri kasitteilld téssd tutkimuksessa tarkoitetaan, ja sitd
millainen on niiden keskindinen suhde. Kéyn lyhyesti 1dpi my0s trauman, mydtatuntostressin ja post-
traumaattisen stressireaktion kisitteet. Késittelen téssd osassa myods sijaistraumatisoitumiselle
altistavia tekijoitd, esittelen aiempaa tutkimusta aiheesta sekd taustoitan sijaistraumatisoitumista

ehkiisevia tekijoita.

2.1 Tyon psyykkinen kuormittavuus lastensuojelun sosiaalityontekijini

Suomessa lastensuojelun sosiaalityontekijéltd vaaditaan ylempi korkeakoulututkinto, ’johon sisdltyy
tai jonka lisdksi on suoritettu péddaineopinnot tai péddainetta vastaavat yliopistolliset opinnot
sosiaalityOssd” (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd, 1 §). Lastensuojelun sosiaalityontekijan
sijaisuudessa voi kelpoisuusvaatimuksien mukaan toimia tilapdisesti enintddn vuoden ajan
sosiaalityontekijin ammattiin opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyviksytysti sosiaalityon
aineopinnot ja kdytdnnon harjoittelun” (mt., 12 §). Sijaispidtevilld sosiaalityontekijdlld “ei ole
saddettyd oikeutta paittia kiireellisissd tapauksissa tahdosta riippumattoman huollon antamisesta tai
sithen liittyvistd toimenpiteistd” (mt.), esimerkkind kiireellisen sijoituksen pditds. Lastensuojelun
kiytannontyossd opiskelija voi kuitenkin torméta resurssipulasta johtuvaan kaytdntdon, ettd hdnen
odotetaan valmistelevan ndméa esimerkin pédétokset, jotka laillistettu sosiaalityontekijd nimelldin
vahvistaa. Matela (2011, 9—10) ndkee lastensuojelun keskeisiksi haasteiksi sosiaalityontekijoiden

rekrytoinnin vaikeudet seké vaihtuvuuden.

Lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa lapselle laaditaan asiakassuunnitelma, tehdddn
avohuollon tukitoimia sekd kiireellisid sijoituksia ja huostaanottoja. Myos sijais- ja jédlkihuollon
jérjestiminen on lastensuojelun tehtévid. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Lastensuojelua
ohjaa lastensuojelulaki. Ty0Ossdén sosiaalityontekija sovittaa yhteen eri tahojen antamia, keskenddn

usein ristiriitaisiakin, moraalisia ja eettisid sddntdjd, velvoitteita ja normeja (Banks 2012, 164—165).
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Myds organisaatio voi luoda tyontekijdd kohtaan vaatimuksia, joita tyontekijdn voi olla haastavaa
tayttdd (Baldschun 2018, 44). Sosiaalityontekijoiden tunnedlykkyyttd tutkineen Howen (2008)
mukaan, sosiaality0ssd on suurelta osin kysymys ihmisten auttamisesta, tavoitteena asiakkaan
kokemus eldménhallinnasta. Sosiaality0td méaéritellddn usein tunnetyond, jossa tunteita kdytetddn
tyovilineind ja tyontekijan oma tunteiden hallinta on keskeistd (Mantysaari 2007, 5). Sosiaalityon
tydolosuhteet ja tyon siséltd ovat kuormittavia, mutta lastensuojelun sosiaalitydntekijoilla
kuormittumisen riski tunnistetaan erityisen suureksi (Salo ym. 2016, 6-7). Altistumista suurelle

kuormitukselle voi lisdtd entisestddn tyOuran alussa tyontekijédn kokemattomuus (Yliruka ym. 2020,

20).

Lastensuojelun resurssit suhteessa asiakasmiérddn ovat aiheuttaneet tyontekijoille jo pitkdén huolta.
Kiireellisten sijoitusten madrd on kasvanut ja tahdonvastaiset toimenpiteet lisdéntyneet, josta voi
paitelld, ettd perheiden avun saanti on viivistynyt. (Sinko & Muuronen 2013, 4.) Tilanne on
tyontekijdd emotionaalisesti kuormittava. Stressaavia ovat erityisesti traumaattisten asioiden
késittelystd syntyvit tunteet (Forsman 2010). Moni muu ei nie koko eldmédnsi aikana yhtd paljon
traumaattisia asioita ja tuskaa, mitd lastensuojelun tyontekijdt nidkevdt muutamassa kuukaudessa
(Baldschun ym. 2019). Lastensuojelun sosiaalityontekijin asiakkaita ovat turvattomissa olosuhteissa
eldvit lapset ja nuoret. Asiakkaiden haasteet, esimerkiksi vikivalta, pdihde- ja mielenterveysongelmat
sekd perheiden sisdiset suuret ristiriidat, kuuluvat lastensuojelun sosiaalityontekijéin arkeen.
(Kananoja & Ruuskanen 2019, 23-24.) Mediassa kédydyt keskustelut aiheettomista huostaanotoista ja
vadristd paatoksistd atheuttavat lastensuojelun sosiaalityontekijoille lisdd stressid (Anderson 2000,

840).

Lastensuojelun sosiaalityontekijdn ndkemys oikeasta ratkaisusta voi erota asiakasperheen, muiden
yhteistyotahojen ja lastensuojelun eri toimijoiden ndkemyksestd. Naméd erimielisyydet, jatkuva
epavarmuus padtoksen oikeellisuudesta ja oikea-aikaisuudesta sekd muut tulkintaerot voivat aiheuttaa
tyontekijissd voimakkaita tunteita. (Forsman 2010, 13.) Lastensuojelun sosiaalityontekijét joutuvat
tekemddn suuria paitoksid, jotka lisddvét vaistamattad tunnekuormitusta (Salo ym. 2016, 25). Stressia
lisdd esimerkiksi sosiaalityOntekijan tietoisuus siitd, ettd vaaralld arviolla voi olla kohtalokas vaikutus
(Forsman 2010, 26). Lastensuojelutydssé on erityisid osaamisvaatimuksia silld se edellyttdd vahvaa
puuttumista yksiloiden oikeuksiin (Yliruka ym. 2020, 10). Ldhes neljédnnes lastensuojelun
sosiaalityOntekijoistd kokee psykologista turvattomuutta tydssddn (Yliruka & Tasala 2022).

Psykologisen turvattomuuden voi médrittdd psykologisen turvallisuuden késitteen kautta tilana, jossa

11



henkilé kokee olevansa uhattuna tai epdvarma sosiaalisessa ympdiristossddn (Edmondson 2011).
Kahnin (1990) mukaan psykologinen turvallisuus on tunnetila, jossa yksilo pystyy tydskentelemdin

ilman pelkoa negatiivisista seurauksista.

Monet sosiaalityontekijdt kokevat toimivansa kutsumusammatissaan ja tyd Kkoetaan niin
merkityksellisend, ettd kestetddn hyvinkin pitkddn epityydyttivid tyOskentelyolosuhteita ja
uupumusoireita (Antila 2006, 62). Kutsumus tuo tyolle selvin tarkoituksen ja sen avulla mahdollistuu
henkilokohtaisen tiyttymyksen kokeminen. Kutsumuksella tarkoitetaan sité, ettd tyolld on yksildlle
suurempi merkitys. (Hall & Chandler 2005.) Henkilokohtaista motivaatiota lastensuojelutyon
tekemiseen on tutkittu monien eri késitteiden esimerkiksi huolenpidon, velvollisuuden, palveluhalun,
mission, psykologisen palkitsevuuden, kutsumuksen ja altruismin kautta (Westbrook ym. 2006, 41—
43). Halu auttaa motivoi sosiaalityontekijoitd hakeutumaan alalle (Kallio ym. 2021).
Sosiaalityontekijat, joilla ilmenee tyGtyytyvdisyyttd samanaikaisesti uupumisoireiden kanssa ovat
sitoutuneet vahvasti haluun palvella ja uskovat sosiaality61lda muuttavansa lasten eldméaa paremmaksi
(Landsman 2001). Thmiselle on tyypillistd rutinoitua, jolloin epdnormaaleja, 1dhes sietimattomia
asioita, aletaan pitdd normaaleina. Omat traumaattiset ja turvattomat ihmissuhdekokemukset ja
menneet tapahtumat ovat voineet luoda erityistd kiinnostusta ja motivaatiota ihmissuhdety6hon

hakeutumiseen (Kallio ym. 2021).

Sosiaalityontekijin ty6td ohjaavat ihmisoikeudet, eriarvoisuuden poistaminen, sosiaalinen
oikeudenmukaisuus sekd jokaiselle ihmiselle kuuluva loukkaamattomuus, ithmisarvo ja arvokkuus
(Banks 2006, 10—12). Kun tyontekijad kohtaa tilanteita, ettd ei voi toimia omien arvojen ja eettisten
periaatteitten mukaisesti tuottaa se ahdistusta ja epdvarmuutta. Lastensuojelutydssé sosiaalityontekija
kohtaa epavarmoja, ennakoimattomia ja tulkinnallisia tilanteita péivittdin. Tunteet kuten epétoivo,
suru, viha ja hiped sekd ylldttyneisyys ja puhdas ilo kuuluvat lastensuojelun sosiaalityontekijin
arkeen. (Heinonen & Sinko 2009, 95.) Lastensuojelutydn stressaava ja intensiivinen luonne sekd
turhauttavat tilanteet altistavat tyontekijdn sijaistraumatisoitumiselle. Asiakkaita on voitu kohdella
vakivaltaisesti tai kaltoin ja heitd on voitu kayttdd hyvéksi. (Nissinen 2007, 66.) Poson (2012, 76)
mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijin haastava tehtdvd on arvioida ja tulkita lapsen etua
erilaisissa ja muuttuvissa tilanteissa. Paiatoksen teko perustuu usein riskien arviointiin puutteellisen,
epdvarman ja kiistanalaisen tiedon avulla (mt., 93). P6s6 (2012) tuo esille moraalisen jarkeilyn

merkityksen ja tarpeen inhimillisessé toiminnassa kun ldsna ovat sekd hyva ettd paha.
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Tyontekijand on tirked tiedostaa omaan kokemus- ja kasvuhistoriaan vaikuttaneet tekijdt. On
tarpeellista kisitelld omia tydstdmittomid menetyksid, kipupisteitd ja traumakokemuksia sekd
tarkastella kiintymyssuhdemalliaan, jotta ne eivit vaikuta kohtaamisissa tiedostamattomina. Omassa
kehossa viridvien aistimuksien, ajatuksien, tunteiden sekd mielikuvien aistiminen vaatii hetken
pysdhtymisen ja kdéntymisen itsensd ja oman kehonsa puoleen. Lésndolon vaikeus sekd mielen
levottomuus, on myos tirked huomioida. (Pelkonen & Sarvela 2020, 227-228.) Tyontekija lisda
hyvinvointiaan ja jaksamistaan pyrkimdlld ymmértaméén itsessd viridvid tapahtumia, emootioita ja

ajatuksia (mt. 235).

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointia tarkastelevat tutkimukset nostavat esiin
sijaistraumatisoitumisen, myotiatuntouupumuksen ja tyduupumuksen késitteet (esim. Baldschun ym.
2019; Forsman 2010; Sprang ym. 2011). Naitd késitteitd avaan tarkemmin seuraavassa luvussa.
Ty6hyvinvoinnin perusta madritellddn tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Tydturvallisuuslailla
pyritdédn tydolosuhteiden ja tydympariston parantamiseen seki terveyden yllapitoon tydpaikalla. Laki
korostaa tyokyvyn ylldpitoa sekd tyOstd johtuvien riskien ennaltachkdisyd ja torjuntaa
(Tyoturvallisuuslaki  738/2002). Vaikka esihenkilolld on suuri  vastuu tyontekijoidensa
tyShyvinvoinnista, on myds tyontekijilld vastuu itsestdén huolehtimisesta (Manka & Manka 2016,
28). Lastensuojelutydn luonne, vaativa emotionaalinen asiakasty0 sekd vuorovaikutus organisaation
ja tyontekijan valilla, ovat tyon henkisen kuormittavuuden ja tyontekijdn kokonaishyvinvoinnin

kannalta merkityksellisimmét (Baldschun 2014, 69-70).

2.2 Sijaistraumatisoitumisen méiritelmé ja rinnakkaiskisitteet

Sijaistraumatisoitumisesta kéytetddn suomalaisessa tutkimuskirjallisuudessa rinnakkain kisitteita
sekundaaritraumatisoituminen (Salo ym. 2016), myd&tatuntouupumus (Nissinen 2012), toisasteinen
traumatisoituminen ja epdsuora altistuminen traumalle (Reunanen & Holma 2011, 307). Kisitteilld
kuvataan samaa ilmiotd, jossa asiakkaan kokema trauma peilautuu tyontekijalle siten, ettd tyontekija
kuormittuu henkisesti ja alkaa kantamaan asiakkaan taakkaa. Kukaan tydssdén akuutisti vaikeissa
tilanteissa olevia, jarkyttavid julmuuksia tai vddryyksid kokeneita ihmisid auttava ammattilainen tai
vapaachtoistyotd tekevd ei ole tille ilmidlle immuuni. Sekundaaritraumatisoitumisen kisitteelld
kuvataan tyontekijan psyykkistd oireilua hdnen upotessa liian syville asiakkaiden ongelmiin (Salo
ym. 2016). Léheisesti sijaistraumatisoitumisen késitettd tutkimuskirjallisuudessa sivuavat myds

tyduupumus (Tuunainen ym. 2011) ja myotéituntostressi (Nissinen 2012; Figley 1995).
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Sijaistraumatisoituminen madritelldén englanninkielisissa tutkimuksissa eri tavoin riippuen siitd mité
késitettd kiytetddn. Sijaistraumatisoitumista tarkoittavat sekd secondary traumatic stress (Figley
1995) ettd vicarious traumatization (McCann & Pearlman 1990). Toissijainen tai epédsuora
traumatisaatio (ST), sijaistraumatisaatio, on McCann ja Pearlman vuonna 1990 kayttoon ottama
termi, jonka Pearlman ja Saakvitne kehittivit vuonna 1995 kuvaamaan kognitioiden ja
perustavanlaatuisten ammattilaisten syvisti negatiivista muutosta (Bride 2007, 155; Reunanen &
Holma 2011, 307). Charles R. Figley (1995) alkoi kuvaamaan asiakkaan karsimykselle seké
vaikeuksille altistumisen seurauksia tyoOpaikalla ja kotona késitteelld mydtatuntouupumus,
englanniksi compassion fatique. Nissinen (2012, 30) ndkee mydtdtuntouupumuksen yhtend

tyduupumuksen muotona, joka liittyy erityisesti tyon emotionaaliseen kuormitukseen.

Tyontekijan sijaistraumatisoituminen voi nikya kaikkivoipaisena vahvuutena, joka voi peittdd alleen
vaikeitakin oireita ilman, ettd kukaan ulkopuolinen on niisti tietoinen. Sijaistraumatisoituminen voi
aiheuttaa muutoksia tyOntekijan eldmissd ja ndkyd vilinpitdmittomyytend, Kyynisyytenad,
masentuneisuutena, itsestd huolehtimisen laiminlyontind, epétoivoisuutena sekd herkkyyden
lisddntymisend. Yhteys sijaistraumatisoituneeseen tyontekijdéin voi katketa, hidn voi vetdytyd
sosiaalisesti tai eristdytyd suhteessa ldaheisiinsd. (Benatar 2000.) Sijaistraumatisoitumisen voi havaita
nukkumiseen liittyvéné vaikeutena, mieleen vékisin tunkeutuvina mielikuvina, asiakkaan tilanteen
jatkuvana pohdintana vapaa-ajalla, jaksamattomuutena, &rsytyskynnyksen madaltumisena,
16ydy fysiologista syytd (Rothschild & Rand 2010; Nissinen 2012, 32-35). Sijaistraumatisoituneen
on vaikea luottaa toisiin tai itseen, arvostus toisia kohtaan voi heikentyé ja turvallisuuden tunne on
jarkkynyt (mt.). Sijaistraumatisoituneen maailmankuva tai sukupuolirooli voivat muuttua ja hin voi

tuntea vihaa asiakasta kaltoinkohdellutta henkil64 kohtaan (Iliffe & Steed 2000).

Auttamistydstd seuraavat kielteiset vaikutukset jadavit usein tiedostamatta. Auttamisen ammattilaiset
palavat loppuun huomaamattaan liian usein. (Rothschild & Rand 2010, 17-18.) My6tiatuntouupuneen
oireilu kuvautuu samankaltaisena kuin sijaistraumatisoituneen. He ovat psykofyysisessé
jénnittyneisyyden tilassa, jossa auttajan tietoisen sekd alitajuisen mielen tdyttdvit autettavien
kertomukset. Myds mydtatuntouupunut kokee tyypillisesti sisdistd turtuneisuutta, fyysisid
stressireaktioita ja kyynisyyttd. Usein myotdtuntouupuneen ammatillinen itsetunto heikkenee ja hin
saattaa kokea ihmissuhdeongelmia niin tydssd kuin yksityiselamidssidkin. Mydtdtuntouupumuksen
vaikutukset ulottuvat sosiaalityontekijan ty6hon, henkilokohtaiseen eldmién, tunne-eldmédin ja

kayttaytymiseen sekd psyykkiselld ettd fyysiselld tasolla. (Nissinen 2012.)
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Ty6uupumusta kaytetddn myos sijaistraumatisoitumisen sisarkésitteend ja siksi avaan sitd tarkemmin
tdssd alaluvussa. TyOuupumus ndhdddn syntyvidn pitkdaikaisen tyOstressin seurauksena, kun
tyontekijdn voimavarat eivit ehdi endéd palautua vapaapiivind ja tyopaine lisddntyy. TySduupumus
laskee suorituskykya ja lisdd keskittymisvaikeutta sekd aiheuttaa muitakin masennukseen liitettdvia
oireita, joita my0s sijaistraumatisoituneilla ja myotidtuntouupuneilla havaitaan. Madritelmallisesti
tyduupumus eroaa masennuksesta siten, ettd se liittyy ainakin alkuvaiheessa puhtaasti tyohon, kun
masennuksessa on kysymys kaikista elimin osa-alueista. (Réisédnen 2012, 31-35.) Tyduupunut kokee
psyykkistd ja fyysistd visymystd, joka ei hdvid levolla. Tyouupumuksessa tyon ilon katoaa ja tyd
muuttuu merkityksettomiksi. Asenne ty6hon muuttuu negatiiviseksi, vélinpitimédttoméksi ja
turhautuneeksi. Tydssd suoriutuminen ja tyotehtdvien hallinta heikkenee, joka johtaa ammatillisen
itsetunnon murenemiseen ja oman pitevyyden kyseenalaistamiseen. (Tuunainen ym. 2011.)
Ty06suojelusanastossa psyykkistd uupumustilaa, johon liittyy heikentyneen ammatillisen itsetunnon
liséksi kyynisemmiksi muuttunut asennoituminen ty6hon, kutsutaan tyGuupumukseksi. Yksilon
taipumukset tai luonteenpiirteet eivit selitd tyduupumusta, vaan kysymys on aina tyosti. (Karjalainen

2020, 17.)

Ihmissuhdetydssd  jatkuvaa toisen puolesta syntynyttd huolen kokemusta kutsutaan
myotituntostressiksi. Se aktivoi toimintaan ja on siksi hyvin tirked (Nissinen 2012; Figley 1995).
Myotituntostressi kehittyy auttamisen halusta. Se voi ilmetd varoittamatta ja olla pitkdkestoista.
Myétituntostressi on seurausta traumaattisesta tapahtumasta kuulemiselle, kun osallisena on ollut
itselle ldheinen, potilas tai asiakas. Myotédtuntostressi ja siitd johtuva kdyttdytyminen, ovat siis
luonnollisia  tunteita ja  seurauksia. (Lindqvist 2012, 100.) My®dtituntostressi  on
myotituntouupumuksen alakidsite, jonka tarkoitus on kuvata lievempiasteista henkisté

kuormittuneisuutta (Nissinen 2012, 25).

Trauma maédritellddn l44ketieteen sanastossa kudosvaurioksi, joka aiheutuu ulkoisesta voimasta tai
henkiseksi vammaksi, joka syntyy voimakkaasta elimyksestd (Duodecim 2016). Yksilo
traumatisoituu, jos hin on keinoton suojautumaan kivulta, jota traumaattinen tapahtuma aiheuttaa.
Trauman ensisijaiselle kokijalle, eli tdssd tutkielmassa asiakkaalle, traumatisoiva tapahtuma on tullut
yllittden ja tunkeutunut asiakkaan eldmdin ilman, ettd hdn on pystynyt vaikuttamaan siihen.
Psyykkisen kivun ollessa liiallista, vaikuttavat tapahtumat lukkiutuvan kehoon ja mieleen. (Palosaari
2007, 26.) Traumatisoituneen keho valmistautuu jatkuvasti taisteluun, pakoon tai tekeytymdin
kuolleeksi, kuin uhka olisi ajankohtainen (Rothschild 2003, 25). Lihes kaikilla lastensuojelun

asiakkailla on jonkinlaisia traumoja. Briden (2007) tutkimukseen vastanneista sosiaalityontekijoistd
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97,8 % arvioi heididn asiakkaillaan olevan traumaattisia tapahtumia historiassaan ja suurin osa
vastaajista kdsittelee niitd my0s asiakastapaamisilla (Bride 2007, 65—67). Traumaattiseen tilanteeseen
joutuminen ei automaattisesti johda traumatisoitumiseen, vaan ihmisilld on vaihteleva miéra keinoja

ja voimavaroja selvitd kohtaamistaan vaikeuksista (Hipp 2023, 15).

Trauman uudelleen kokeminen, ahdistus, vilttimiskdyttdytyminen, masennusoireet ja kiihtyneisyys
ovat post-traumaattisen stressireaktion oireita (Reunanen & Holma 2012). Sijaistraumatisoitumisen
oireet ovat samankaltaisia kuin post-traumaattisessa stressireaktiossa, eli kuin traumakokemus olisi
oma (Nissinen 2012, 32-35). Post-traumaattisessa stressireaktiossa aivot reagoivat edelleen, ikdin
kuin eldisivét traumaattista tilannetta yha uudelleen (Rothschild 2003, 25). Sijaistraumatisoituvalle
tyontekijille asiakkaan traumat ovat osa tyotd, jotka toistuvat jokapdivdisend faktana. Tyontekija on
valinnut tydskennelld ndiden faktojen parissa. (Reunanen & Holma 2012, 308.) Kaisitdn tdmin
Reunasen ja Holman (mt.) esiin tuoman ajatuksen siten, ettd hakeutumalla tyohon alalle, jossa
asiakkailla voidaan olettaa olevan traumoja, tyontekiji valitsee sijaistraumatisoitumiselle
altistumisen. Auttajan hyvinvointia Rothschildin ja Randin (2010) mukaan véhentdd vireystilan
sadtelyn tiedostamaton vaihtelu. Auttamistydssi haasteena onkin, miten stressaavissa tilanteissa voi
sdilyttdd kyvyn ajatella selkedsti. Tyontekijd sokaistuu omalle tilalleen ja toimii “tdysilld” omat
tarpeensa ohittaen. Sijaistraumatisoituneelle on tyypillistd tuntea korvaamattomuutta ja velvollisuutta

jatkuvaan valmiuteen. (Rothschild & Rand 2010.)

2.3 Sijaistraumatisoitumiselle altistavat tekijét

Sosiaalityontekijoiden riski  padtyd tyokyvyttomiksi mielenterveysongelmien takia on
kaksinkertainen muihin kunta-alalla tydskenteleviin verraten (Rantonen ym. 2017). Rantosen ym.
(2017) tutkimuksessa sosiaalityontekijoitd verrattiin lastentarhanopettajiin, erityisopettajiin ja
psykologeihin. Tydntekijan masennusoireilu liittyy usein sijaistraumatisoitumiseen sekd myotdtunto-
ja tybuupumukseen. Rdisdsen (2012, 35) mukaan kaytinndssd sijaistraumatisoitumisesta,
myotituntouupumuksesta  sekd  tyouupumuksesta johtuvia poissaoloja  saatetaan kirjata
masennukseksi pédiviarahan saannin varmistamiseksi silld ne eivit itsessddn oikeuta Kelan

sairauspdiviarahaan. Masennusdiagnoosi taas lukeutuu mielenterveysongelmiin. (Réisdnen 2012, 35.)
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Henkilokohtaisen eldmin haasteet ja oma traumatausta vaikuttavat tyontekijan psyykkiseen
hyvinvointiin ja altistavat sijaistraumatisoitumiselle (Nissinen 2007, 65). Yksityiselimin
ithmissuhdeongelmien vaikutukset ovat Baugerudin ym. (2018) tutkimuksen mukaan negatiivisia
tyontekijan psyykkiselle hyvinvoinnille. Lisdksi sijaistraumatisoitumiselle altistavina tekijoina
tunnistetaan tyontekijin kokema voimattomuuden tunne ja epdvarmuus tehdyistd paédtoksistd seka
intensiivinen sitoutuminen asiakastapauksiin. Tydntekijdn sijaistraumatisoitumisen prosessissa on
huomattavaa, ettd useamman jarkyttivin kohtaamisen seurauksena kasautuu psyykkistd kuormaa,
kun tyontekijd kokee asiakkaiden kautta vilillisesti heiddn traumojaan. (Baldschun 2018, 30-31.)
Tyontekijéalahtoisia jaksamiseen vaikuttavia tekijoitd ovat yksilon persoonan lisdksi iké ja sukupuoli
sekd opeteltavissa olevat taidot, kuten tyotaidot ja stressin hallinta (Forsman 2010, 32-42).
Sijaistraumatisoitumisen riskid lisddvét sosiaalityon asiakastyohon liittyvien kuormittavien tekijoiden
liséksi riittdmattomaksi koettu tyonohjaus, riittimattomét tdydennyskoulutusmahdollisuudet, tyon
vaatimukset, tyOyhteisdjen ristiriidat ja ongelmat tyopaikalla (Hadmaildinen & Niemeld 2006, 23-24).
Lastensuojelussa tyontekijé joutuu kisittelemain suurta mairda negatiivisia tunteita seki asiakkaiden
ahdistusta ja masentuneisuutta. Lastensuojelun tyontekijdnd ei traumaattisia tapahtumia pysty
vélttimddn (Forsman 2010, 101). Tilanteet asettavat tyOntekijét alttiiksi traumatisoitumiselle.
Sijaistraumatisoituminen tunnistetaankin lastensuojelun tyontekijoiden kesken yleisend. (Tavermina

& Clossey 2017, 127.)

Taverminan ja Closseyn (2017) tutkimuksessa havaittiin, ettd psyykkinen ja fyysinen vidsymys, huoli
asiakkaista ja tehdyistd paatoksistd sekd voimattomuuden ja turhautumisen tunteet altistavat
lastensuojelun sosiaalityontekijoitd sijaistraumatisoitumiselle. Myds tyon intensiivinen ja stressaava
luonne, jatkuva negatiivisten asioiden kohtaaminen, liian tunteellinen sitoutuminen ty6hon ja
asiakastilanteisiin nostavat lastensuojelun sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisen riskié.
Organisaation vaaristynyt kulttuuri, byrokratia ja jadhmeét rakenteet seké tyontekijén roolistressi ovat
merkittdvid sijaistraumatisoitumiselle altistavia tekijoitd. Tydpaikan ilmapiirin jdnnitteisyys
lisddntyy, kun tyontekijét ovat ylikuormittuneita ja vasyneitd. Tyontekijoiden ylikuormittuneisuus ja
visymys kasvattavat sijaistraumatisoitumisen riskid. (Tavormina & Clossey 2017.) Téssa yhteydessa
tulee huomioitavaksi esihenkilotyon merkitys sijaistraumatisoitumisen ehkdisyssd. Esihenkilon
vastuulla on huolehtia tarpeellisista resursseista sekd koulutuksista ja varmistaa ettd tyonohjauksen
siséltd vastaa tarkoitusta. Salo ym. (2017) nimeévit tutkimuksessaan organisatorisiksi
sijaistraumatisoitumiselta suojaaviksi tekijoiksi tyonohjauksen, organisaation supportiivisen

kulttuurin ja ammatillisen autonomian.
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Baugerudin ym. (2018) norjalaisten lastensuojelun tyontekijoiden sijaistraumatisoitumista
késittelevissa tutkimuksessa havaittiin, ettd sijaistraumatisoitumisen oireita ennustivat konfliktit tyon
ja perheen tasapainossa, liiallinen tyokuorma ja tyontekijdn oma kiintymyssuhde tyyli. Lapsuuden
turvallisen  kiintymyssuhteen puuttuminen ja vanhemmuusvaje vaikuttavat syntyvdin
kiintymystyyliin (Sinkkonen 2018). Seikkula ym. (2016, 62—63) kuvaavat varhaista vuorovaikutusta
ruumiilliseksi ja kokonaisvaltaiseksi. Varhaisen vuorovaikutuksen muistot tallentuvat kehomuistiin
kaikkia aisteja hyodyntiden (mt.). Ndin muodostunut kiintymystyyli vaikuttaa tapaan olla aikuisena
vuorovaikutuksessa sekd ihmissuhteissa. Esimerkiksi ithminen, joka on ristiriitaisesti kiintynyt,
tarkkailee jatkuvasti muiden tunnetiloja. Han uupuu ja ahdistuu myo6s herkésti. (Sinkkonen 2018,
130-131.) Ristiriitaisen kiintymyssuhteen yhteys myohemmin eldméssa alkaviin ahdistusoireisiin ja
paniikkihdirioon, sekd kasittelemdttomiin traumoihin on havaittavissa (mt.). Traumaattisten
kokemusten merkitykset muodostuvat sanattomasti ja varastoituvat kehon muistiin. Nykyhetken
vuorovaikutussuhteissa on jollain tasolla mukana kaikki aiemmin ihmissuhteissa koettu. Nama

kokemukset voivat aktivoitua muistista eri tavoin. (Seikkula ym. 2016, 62—63.)

2.4 Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisesta aiemmissa tutkimuksissa

Sijaistraumatisoitumista on Suomessa tutkittu jonkin verran yleisesti traumatisoituneiden ihmisten
kanssa tyOskentelevien parissa. Tieteellistd tutkimusta suoraan suomalaisten lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisesta ei juurikaan ole tehty. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointia ja ty0uupumusta kartoittaneen tutkimushankkeen
loppuraportti, sosiaalityontekijdn jaksaminen ja jatkaminen lastensuojelussa (Forsman 2010)
tunnistaa sijaistraumatisoitumisen ilmiond lastensuojelun sosiaalityossd. Hankkeen vastuuhenkilond
Tampereen yliopistossa on toiminut professori Tarja P6s6. Myos Baldschunin (2018) lastensuojelun
sosiaalityOntekijoiden tydhyvinvointia késittelevd viitoskirjassa sijaistraumatisoituminen néhddin
ilmiond. Tutkimuksessa lastensuojelun sosiaalityontekijoilla havaittiin merkitsevésti korkeampi
tyouupumustaso ja enemmdin toissijaista traumaattista stressid kuin ei lastensuojelussa
tyoskentelevilld kollegoillaan (Baldschun 2018). Tyon rasitusta ja hyvinvointia suomalaisten
sosiaalityontekijoiden keskuudessa tutkineet Baldschun ym. (2019) selvittivét tydhyvinvoinnin eroja
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ja lastensuojeluvelvoitteettomien sosiaalityontekijoiden valilla.
Tutkimuksessa tunnistettiin useita, sekd negatiivisia ettd positiivisia sosiaalityontekijoiden

tyonhyvinvoinnille merkityksellisid yksil6llisid ja organisatorisia tekijoitd (Baldschun ym. 2019).
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P6son ja Forsmanin artikkelissa (2013) kuvataan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden jatkamista ja
jaksamista eri uravaiheessa olevien vililld. Tutkimusartikkelin ndkokulmana on myodnteisten
elementtien esittiminen sosiaalityontekijoiden tydorganisaatiosta, henkilokohtaisista kokemuksista
sekd asiakastyOstd. P0s0 ja Forsman (2013) esittdvdt organisaatioon, henkilokohtaisiin ja
asiakastyohon liittyvid myOnteisid elementtejd sosiaalityontekijoiden ndkdkulmasta. Tutkimuksessa
havaittiin, ettd subjektiivinen motivaatio sosiaalityon tekemiseen voi muuttua uran aikana ja etté
sosiaalityd voi olla samanaikaisesti seki stressaavaa ettd palkitsevaa (P6s6 & Forsman 2013). Pro
gradu tasoisia tutkimuksia on sosiaalityontekijoiden myd&tituntouupumuksesta julkaistu joitain,
esimerkkind mainitakseni Marja-Leena Jadskeldisen (2019) integroidun kirjallisuuskatsauksen,
myotituntouupumuksen syitd ja seurauksia. Aaltosen Suvi (2017) on puolestaan tehnyt AMK-

opinndytetyon, joka késittelee myotétuntouupumusta lastensuojelun tyontekijoiden kokemana.

Kansainvilisid tutkimuksia lastensuojelun sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisesta on
selvisti enemmdn. Sprang ym. (2011) tutkivat Yhdysvalloissa ja Kanadassa lastensuojelun
tyontekijoiden tyduupumusta ja sijaistraumatisoitumista ennustavia tekijoitd. Tavorminan ja Closseyn
(2017) tutkimus on my0s yhdysvaltalainen, ja kisittelee lastensuojelun tyontekijéiden nidkemyksia
sekd kokemuksia kriiseistd ja kriisitoimenpiteistd. Lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan kaltoin
Myo6s tdssd (mt.) tutkimuksessa havaitaan lastensuojelun  tydntekijoiden  alttius
sijaistraumatisoitumiseen. Tavorminan ja Closseyn (2017) tutkimus tdydentdd olemassa olevaa tietoa
lastensuojelun sijaistraumatisoitumisesta tarjoamalla tietoa tyOntekijoiden subjektiivisista
kokemuksista. Baugerud ym. (2018) tutkimus sijoittuu Norjaan. He tutkivat lastensuojelun
tyontekijoiden tyduupumukselta, sijaistraumatisoitumiselta, ja myotiatuntouupumukselta suojaavia ja

riskid kasvattavia tekijoitd (Baugerud ym. 2018).

Lastensuojelun  sosiaalityontekijoiden  sijaistraumatisoitumisen tasoa nostavat aiemmat
traumatisoivat kokemukset, korkea roolistressi sekd lapsen kaltoinkohtelutapauksille altistuminen
(Dagan ym. 2016). Daganin ym. (2016) tutkimus tehtiin Israelissa ja se vertaili lastensuojelun
sosiaalityOntekijoiden ja muiden asiakasryhmien parissa tyotd tekevien sijaistraumatisoitumisesta.
Tdssd vertailevassa tutkimuksessa havaittiin, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
sijaistraumatisoitumisen riskid nostaa myos muita sosiaalityon osa-alueita tehottomammaksi koettu
johtaminen ja ohjaus (Dagan ym. 2016). My6s Tavorminan ja Closseyn (2017) tutkimuksen mukaan

johtamisen ongelmien havaittiin lisddvin tyontekijoiden sijaistraumatisoitumista ja korostuvan
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yhdistyessddn lastensuojelutyon haastavaan luonteeseen. Lastensuojelun tutkimuksista useissa
puhutaan sijaistraumatisoitumisesta ja sen sisarkdsitteistd —myotidtuntouupumisesta sekd
tyduupumuksesta (Baldschun ym. 2019; Baugerud ym. 2019; Dagan ym. 2016; Forsman 2010;
Tavermina & Clossey 2017).

2.5 Sijaistraumatisoitumista ehkiisevia tekijoita

Arkipdivin mielenterveyden taustatekijoitdi ovat tunteiden ennakointi ja joustava sditely, sekd
omien ettd toisten tunteiden ja tunteiden aiheuttajien tunnistaminen (Nummenmaa, 2016). Tyén ja
vapaa-ajan tasapaino, yhteys toisiin ihmisiin, rajoista huolehtiminen sekd terveet eliméntavat
vihentdvit sijaistraumatisoitumisen riskid. Myos kouluttautumalla ja perehtymdlld traumaan
liittyviin teorioihin ja kirjallisuuteen voi tukea omaa hyvinvointia sekd véhentdd alttiutta
sijaistraumatisoitumiseen. (Rothschild & Rand 2010.) Salon ym. (2016) tutkimuksen mukaan
tietoisuustaidot ja tunteiden eriyttiminen suojaavat sosiaalitydtekijoita
sekundaaritraumatisoitumiselta. Tunnekokemusten sddtelytaitojen takia, he saattavat sietdd paremmin

tyon empaattista kuormitusta (Salo ym. 2016).

Auttamisty6hon liittyvin stressin purkamisessa voi hyddyntdd moniammatillista ja -alaista tiimity6ta
ennen  kuin  asiakkaalta  tyOntekijédlle  siirtyneet — sisdiset  kokemukset  johtavat
sijaistraumatisoitumiseen. Luottamukselliset spontaanit purkutilanteet tydparin tai tyoryhmén kanssa
nopeasti tunteita herdttiavien tilanteiden jdlkeen ovat merkityksellisid. Téssd yhdistyy vertaistuen
saaminen ja antaminen arjessa tyOyhteison jdsenten kanssa. Tyonohjauksella voidaan vaikuttaa
myotatuntostressin purkamiseen sddnndllisten tapauskeskustelujen ja nithin liittyvén itsereflektion
kautta. (Castaneda ym. 2018.) My0s Rothschild ja Rand (2010) ndkevit tyonohjauksen merkittivassi
roolissa sijaistraumatisoitumisen ehkéisemiselle. Systeeminen toimintamalli saattaa parantaa myds
tyohyvinvointia. Systeeminen tiimi, jossa on mukana perheterapeutti, tukee tyontekijoitdi myos
sijaistraumatisoitumisen  ehkdisyssd. Lisddmadlld traumainformoitua ymmérrystd voidaan

ennaltaechkdistd mydtatuntouupumusta ja sen vaikutuksia. (Fagerstrom & Linner Matikka 2023.)

Salloumin ym. (2018) tutkimuksessa testattiin traumainformoidun itsehoidon mittaria ja sen kayttoa
suhteessa sijaistraumatisoitumiseen, tyouupumukseen, psyykkiseen hyvinvointiin, organisaation

tukeen ja resursseihin. Traumainformoidun itsehoidon midrd vidhensi tySuupumusta ja
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sijaistraumatisoitumista. Liséksi henkilokohtaiset itsehoitokdytdnnot olivat yhteydessd alhaisiin
tyduupumuksen ja sijaistraumatisoitumisen tunteisiin. Henkil6kohtaisiksi itsehoitokédytdnnoiksi
tutkimuksessa luettiin tyon ja vapaa-ajan tasapainotus, strategiat, jotka vdhentdvét stressid sekd
terapeuttinen apu. Traumainformoidun itsehoidon mittaristo oli merkittdvéssa yhteydessa jokaisella
osa-alueella henkilon psyykkiseen hyvinvointiin. (Salloum ym. 2018.) Salloumin ym. (2015)
tutkimuksessa traumainformoidut itsehoitokdytdnnot olivat vertaistuen hyodyntdminen, tiimin kanssa
tyoskentely, sdédnndllinen ohjaus ja konsultaatioavun pyytdminen sekd sddnnollinen osallistuminen
turvallisuuskoulutukseen. Ne nédyttivdt vidhentdvin tySuupumusta ja sijaistraumatisoitumista

(Salloum ym. 2015).

Castaneda ym. (2018) nostavat merkityksellisiksi sijaistraumatisoitumisen ehkéisyssi positiivisen ja
luotettavan tyOyhteison sekd esihenkilon riittdvdn ymmérryksen ja tuen. Tyoturvallisuuslaki
(738/2002) velvoittaa esihenkildd huolehtimaan tyShyvinvoinnin nidkdkulmasta tyon psyykkisen ja
fyysisen kuormituksen kohtuullisuudesta (Manka & Manka 2016, 9). Systemaattinen johtaminen,
strateginen suunnittelu, toimenpiteet henkiloston voimavarojen lisddmiseksi sekd jatkuva
tyohyvinvoinnin arviointi ovat osa sijaistraumatisoitumisen ehkdisyd (Castaneda ym. 2018).
Sijaistraumatisoitumista ehkiisevind tekijoind ndhdéddn myds tyon hallinnan lisddminen ja riittdva

kouluttaminen (esim. Dagan ym. 2016; Salloum ym. 2015).

Sosiaalialan tydssd, kun useimmat asiakkaat ovat traumatisoituneita, tilanteet tapahtuvat ja
vaihtelevat nopeastikin, eikd omia kehon ja mielen tiloja oikeastaan ehdi havainnoida. Kehon, mielen,
traumatisoitumisen ja vakauttamisen ymmartdmisen merkitys on tyontekijélle suuri. (Karkkunen
2020, 201.) Sosiaalialan kentdssd kaivataan uusia ndkokulmia ty6hon, jotta trauman aiheuttamaa
karsimystd voidaan lieventdd. Mydtdeldvan ldsndolon vuoksi tyontekijd altistuu asiakkaan kokeman
trauman vaikutuksille fyysiselld ja psyykkiselld tasolla. (Mt. 202.) Aivan samoin kuin yksildihin
my0s organisaatioihin voi kasautua traumaa. Trauman kasautuessa organisaation siséltd voi kadota
avoin ja arvostava keskustelukulttuuri. Organisaatiotasolla tulee olla riittdvésti tietoa ja taitoa
suhtautua traumatisoitumisesta ja haitallisista kokemuksista kumpuaviin kehollisiin ja

tunneilmidihin. (Pelkonen & Sarvela 2020, 269.)

Lisdkoulutukset henkisesti raskaan tyon aiheuttamista vaikutuksista erityisen vaativissa tilanteissa,
auttavat hahmottamaan sijaistraumatisoitumista yleisend reaktiona (Castaneda ym. 2018).
Sijaistraumatisoituminen on Yassenin (1995) mukaan luonnollista sekd universaalia yllittdvissa ja

epdnormaaleissa tapahtumissa, kuten katastrofeissa ja kohdattaessa vikivaltaa, mutta sen
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pitkdaikaisia tai negatiivisia seurauksia pitdd pyrkid ehkdiseméén (Yassen 1995). Tyontekijan oman
henkilokohtaisen traumahistorian tunnistaminen ja riittdva késittely on sijaistraumatisoitumisen riskii
vihentivaa (Meltti & Kara 2009). Hyviksyvé suhtautuminen omiin ajatuksiin ja kokemuksiin seké
tietoinen toimiminen ovat psyykkisen hyvinvoinnin kannalta keskeisimpid tietoisuustaitojen

alataitoja (Salo ym. 2016).

Salon ym. (2016) tutkimuksen mukaan tdrkein sijaistraumatisoitumiselta suojaava tekiji on
tietoisuustaidot. Tietoisuustaidoilla on merkitystd omien tunnekokemusten sditelykykyyn, tunteiden
havainnointiin ja omien tunteiden erottamiseen asiakkaiden tunteista. My0s sosiaality6hon liittyvan
empaattisen kuormituksen kestiminen vaikuttaisi paranevan tietoisuustaitojen avulla. (Mt. 2016, 20—
24.) Hochschildin (2012) tunnetyon teorian mukaan, tunnetyd tapahtuu sille ominaisesti suorassa
asiakaskontaktissa ja tunnesditely tapahtuu kasvokkaisessa vuorovaikutustilanteessa. Tunnetyon
teoriassa viitataan tunteiden tietoiseen peittimiseen (Hochschild 2012, 147). [lmaisevalla tunnetyolla
tarkoitetaan sisdisten tunteiden muuttamista, muuttamalla tietoisesti tilanteessa syntyneitd omia
eleitd. Esimerkiksi laskemalla puuskaan asettuneet kddet, voidaan vdhentdd vastustusta kohdattua
asiaa kohtaan. (Hochschild 1979, 562.) Kehon tunteiden laukaisemien muutosten havaitseminen voi
olla keskeisessd roolissa tietoisesti koettujen tunteiden synnyttdmisessd (Nummenmaa ym. 2014,

646).

Kehollisten menetelmien avulla, joista kerron tarkemmin seuraavassa luvussa, voidaan lisdti
tyontekijin kehotietoisuutta (Lindqvist 2012). Kehotietoisuudella Lindqvist (2012) tarkoittaa oman
tilanteen ja tarpeen huomioimista tarkastelemalla kehon tuntemuksia tietoisesti, jotta voi rajata,
millaisella empatia-asteella voi asiakasta auttaa. Kehotietoisuuteen perustuvalla tietoisella empatia-
asteen rajaamisella voi suojautua sijaistraumatisoitumisriskiltd (Castaneda ym. 2018). Tarvittaessa
asiakasprosessi tulee keskeyttéd, tai siirtdd toiselle tyontekijélle sijaistraumatisoitumisen estdmiseksi
(Castaneda ym. 2018). Asiakkaalla on oikeus saada selkeisti ajatteleva tyontekijd ja valitettavasti

sijaistraumatisoitunut ei sité ole.
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3 TUNNETARTUNNAT JA KEHOTIETOISUUS

Téssd osassa madrittelen ensimmaiiseksi sijaistraumatisoitumiselle altistavan tunnetartunnan
kisitteen. Pyrin avaamaan tunnetartunnan muodostumisen mekanismia (Kuvio 1) ja siithen vahvasti
liittyvid peilaamisen sekd empatian kdsitteitd. Seuraavaksi siirryn kehotietoisuuden méérittelyyn ja
késittelen kehotietoisten menetelmien hyddyntdmistd tunnetartuntojen ehkéisemisesséd ja niiden
poistamisessa. Esittelen my0s lyhyesti késitteen vakauttaminen, jota kéytetddn kehotietoisten
menetelmien yhteydessd usein. Méadritelmét pohjautuvat aiempiin tutkimuksiin ja teorioihin, joita
tamén tutkimuksen on tarkoitus tdydentdd tai joihin tutkimuksen tuloksia peilaan. Olen lisdksi
hahmotellut kuvion tutkimuksen kisitteiden suhteesta toisiinsa (Kuvio 2), jonka esittelen tissi osassa

luvussa nelja, kehotietoisten menetelmien kayttd tunteiden séételijoina.

3.1 Tunnetartunta ja peilaaminen

Tunteet tarttuvat helposti toiseen ithmiseen. Ndhdessdmme ikdvén tilanteen aktivoituu aivoissamme
jérjestelmd samankaltaisesti, kuin olisimme itse tilanteessa kokijana. (Wicker ym. 2003.) Mielien
yhdistdmistd ja tunteiden jakamista sanoitta tutkivat Prochazkova ja Kret (2017). He kehittivat
tutkimuksessaan uutta neurokognitiivista mallia emotionaalisesta tartunnasta (NMEC) (Prochazkova
& Kret 2017). Monimutkaisuudestaan huolimatta ihmiset pystyvét helposti aistimaan muiden
tunteita, ymmaértimédn ja jopa ennakoimaan muiden toimia. Tdmé tehddén saumattomasti, ilman
ponnistelua ja usein tiedostamatta. (Kret ym. 2013.) Thmiset matkivat paljon enemmaén kuin pelkkid
lihasliikkeitd. Tdma ndkyy esimerkiksi syddmen sykkeen ja pupillien halkaisijan synkronoitumisesta
sosiaalisen vuorovaikutuksen aikana, taipumuksena punastua vuorovaikutuskumppanin punastuessa

ja itkemisen tai haukottelun tarttuvuutena. (Kret 2015.)

Pyrin havainnollistamaan tunnetartunnan syntymistd Kuviolla 1, joka on mukaelma Prochazkovan ja
Kretin (2017) vastaavasta. Ensimméisessd vaiheessa ldhettdjin tunnetila heijastuu hdnen ei-
verbaalisissa motorisissa liitkkeissdén kuten kasvojen ilmeissd, kehon asennoissa ja katseessa seka
fysiologisissa reaktioissaan, joita ovat sykkeen ja hormonitason vaihtelut, hikoilu, kasvojen vérin ja
pupillien halkaisijan koon muutokset. Vastaanottaja havaitsee kohteen tilan, joka aktivoi vélittomésti
havaitsijan hermorepresentaatiot, jotka ovat aktiivisia my0s saman tilan omakohtaisen kokemuksen

aikana. Niin ldhettdjdn ja vastaanottajan vilille muodostuu jaettu hermoaktivaatio. Seuraavaksi
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jaettu hermoaktivaatio aktivoi somaattiset ja autonomiset reaktiot, jotka johtavat motoriseen ja
autonomiseen matkimiseen eli peilaamiseen. Automaattinen peilaaminen helpottaa fysiologista ja
motorista palautetta, joka herdttdd tunteita vastaanottajassa ja muodostuu emotionaalinen- eli
tunnetartunta. Tunnetartunta synnyttdd empatian ja auttaa tarkkailijaa ymmértdmiin paremmin

lahettdjdn henkistd tilaa mutta altistaa sijaistraumatisoitumiselle. (Prochazkova & Kret 2017.)

2. Jaettu hermoaktivaatio

Automaattinen
fysiologinen peilaus

Motorinen peilaus
- Kasvojen ilmeet

- Hormonaalinen
- Kehon asennot - Sydiimensvke
- Katseen kohdistus ydamensy
Katsekontakti - Hikoilu
- hatsekontarh - Pupillien koko
- Kasvojen viri

-Pupillit

Kuvio 1. Tunnetartuntojen mekanismi

Tunteet tarttuvat, esimerkiksi toisen kokema innostus tai lamaannus alkavat tuntua omassa kehossa.
Tatd 1lmiota selitetddn Kuvion 1 mukaisella peilautumisjirjestelmélld. (Nummenmaa ym. 2014.)
Peilisoluja kutsutaan myods empatianeuroneiksi. Ne toimivat osana ithmisen sijaistraumatisoitumisen
mekanismia. (Rothschild & Rand 2010.) Peilisolut vélittdvdt tunteiden resonanssia, yhteistd
ymmarrystd ja empaattista virittdytymistd, toimien siltana ldhettdjén ja vastaanottajan vililla (Sarvela
& Pelkonen 2020, 115). Peilisolut ovat tirkedssd roolissa my0s empatiassa ja toisen tunteen
kokemisessa. Niilld on merkitystd myds mydtituntouupumuksen syntymiselle. (Mt. 116.) Tunteet
voivat siirtyd somaattisen empatian teorian mukaan ihmisestd toiseen ja sitd kutsutaan

tunnetartunnaksi (Rothschild & Rand 2010).

Rothschild ja Rand (2010) kiyttavdt somaattisen empatian kisitettd kuvaamaan auttajan kehon
reagoimista autettavan kehoon. Somaattinen empatia nidkyy esimerkiksi tyontekijan ja asiakkaan
asennon ja hengityksen samanlaistumisena. Empaattinen yhteys syntyy autonomisen ja motorisen

somaattisen hermoston vilitykselld. Tyontekijd virittyy asiakkaan emootioille, ajatuksille,
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mielikuville ja aistimuksille tiedostamattomasti somaattisen empatian avulla, mutta samalla se
altistaa tyoOntekijdn sijaistraumatisoitumiselle ja mydtdtuntouupumukselle, mikdli somaattista
empatiaa ei kontrolloida. Somaattisesta empatiasta on esimerkkind esim. asentopeilaus, joka
tarkoittaa sitd, ettd intensiivisessd vuorovaikutuksessa on tyypillistd, ettd keskustelijat alkavat
"matkia" tiedostamattaan toisensa ilmeitd ja eleitd. Asentopeilauksen tietoiseen purkamiseen
kannattaa kiinnittdd huomiota ja sitd opetella koska asentopeilaus voi aiheuttaa tunnetartuntoja,
jolloin asiakastapaamisen tunnelma "jdi paille" tyontekijdlle. Tyontekijd voi purkaa kokemaansa
somaattista empatiaa esimerkiksi muuttamalla tietoisesti asentoa, hengitysrytmid tai etdisyyttd
asiakkaaseen. Liséksi veden juominen, litkkkuminen ja lihasten jannittdminen ovat tehokkaita keinoja

purkaa peilautumista asiakkaaseen. (Rothschild & Rand 2010.)

Auttajat kohtaavat pdivittdin autettavien kirsimystd ja auttajiin siirtyy empaattisen kohtaamisen
kautta autettavan tunnereaktiot samankaltaisina (Lohtander 2006, 139). Auttamistydssd kaikki
altistuvat téllaisille tunnetartunnoille, mutta toistaiseksi vain terapeuttien koulutukseen sisiltyy
tunnetartunnan tietoisen hallinnan keinoja. Tunnetartunnat ovat ldsnd kaikissa ihmisten
vuorovaikutustilanteissa. (Rothschild & Rand 2010, 55.) Ilmiond tunnetartunta on vanha. James
(1890) kuvasi ihmisen mieltd vertauskuvallisesti virraksi, koska se ei ole pysyvéd kategoria tai
rakenne, vaan vuorovaikutuksessa alati muuttuva. Thminen vaikuttaa jatkuvasti ja tiedostamatta

toisten tunneaistimuksiin sekd kokee asioita aistimuksina ja tuntemuksina (James 1890).

Tunnetartunta on késite, josta en sellaisenaan lastensuojelun sosiaality6td koskettavaa tutkimusta
16ytinyt. Forsberg (2001) on tutkinut ammattiauttajien tunnekokemuksia kokemuksellisuuden sijaan
niiden sosiaalisen ulottuvuuden kautta toimintana. Hyytidinen, Katri (2021) on tehnyt Pro gradu
tutkielman, tunnetyd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemana, jossa tunnetartuntoja
késitteend sivutaan. Laine ym. (2010, 125-126) ovat tutkimuksessaan kiinnostuneita sosiaali- ja
terveysalan tyooloista ja henkildston hyvinvoinnista. Heiddn tutkimuksessaan havaittiin, ettd
sosiaalityOntekijit kokevat melko yleisesti asiakkaiden tunteiden vastaanottamisen ja késittelemisen
haasteellisena ja rasittavana. Baldschunin (2018, 73) mukaan tyontekijoiden tunnetydskentelylld on
tarked osa ty0ssd jaksamiseen sekd tyOhyvinvointiin ja siksi hdnen mielestddn jo sosiaalityotekijoiden
opintojen tulisi sisdltdd tietoa tyohyvinvoinnista sekd tunteiden kanssa tydskentelysta.
Asiakastilanteissa tapahtuvan tunteiden siirron havainnoimista helpottaa tyontekijén tietoisuus omista

tunteistaan ja niihin vaikuttavista tekijoistd (Koivisto & Melartin 2014, 483—-484).
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Tunteet kulkeutuvat tiedostamatta ihmisestd toiseen. Synnynnidisend saatu ominaisuus auttaa
aistimaan muiden mielialoja. Tunteiden tarttumisen tavoitteena on kyetd sopeuttamaan oma kéytos
toisten tunteisiin. My0s ihmisen kehon asennot, kasvojen ilmeet ja jopa hengitys- ja
verenkiertoelimiston toiminta tarttuvat. (Seppidld 2022.) Synkronoituessaan aivot asettuvat samalle
taajuudelle. Fyysinen ja henkinen ldheinen kanssakdyminen, runsas yhteistyon tekeminen tai
huolestuttavien ja ahdistavien asioiden késittely yhdessd voimistavat tunteiden tarttumista.

(Rothschild & Rand 2010.)

3.2 Empatian yhteys tunnetartuntaan

Empatian merkitys tunnetartunnan muodostumisessa niyttdytyy kirjallisuudessa vahvana (esim.
Prochazkova & Kret 2017; Rothschild & Rand 2010). Empatia voidaan mairitelld kokemukseksi
toisen ihmisen mielentilan tunnistamisesta ja niiden myoétieldmisestd (Aaltola & Keto 2017, 25).
Damasio (2011, 110-113) erittelee ihmisen tunnekokemuksen kaksi erilaista mutta yhdessé
vaikuttavaa tekijdéd, nimeten ne emootioiksi ja tunteiksi. Damasion (2011) mukaan emootiot tulevat
ennen tunteita. Esimerkiksi yhtékkisen kovan &énen saama viliton fyysinen reaktio on Damasion
(2011) méairitelmin mukaan emootio ja sen jalkeen mielen valtaa peldstymisen tunne. Pessi ja Martela
(2017) ndkevit empatian myotdtunnon osana. Empatiassa havaitsemme joko tietoon tai tunteisiin
perustuen toisen tunnetilan ja tilanteen. Myoétdtunnon muiksi osiksi miiritellddn motivaationa
auttamisen halu, sekd varsinaisen tuen antaminen ja auttaminen tekona. (Pessi & Martela 2017, 15.)
Myétituntoisessa suhteessa olemista autettavan kanssa helpottavat tyontekijan havaintojen,

tulkintojen, ajatusten ja tunteiden erottaminen toisistaan (Sjoroos 2010, 45).

Klementtild (2019) maédrittelee empatian toisen tunteen ymmaértdmiseksi. Empatian tehtdvéni on
valpastuttaa toisen tarpeille, jotta tiedetddn mitd toinen tarvitsee. Empatia on kyky néhdd maailma
niin kuin toinen sen nikee. Empatia ei koskaan ole tuomitsevaa vaan se rakentaa yhteyden ithmisten
vilille. (Klementtild 2019.) Empatia miéritellddn neurotieteessd toisen kokemuksen tunnistamiseksi
ja tunnustamiseksi oman kehollisuutemme kautta, sekd ndhdddn toisen kokemuksen simulointina
omassa kehossa (Eagleman 2018, 155). Empatian avulla vaistoamme kuka on luotettava ja ketd
kannattaa valtelld tai jopa peldtd. Empatia auttaa sddtelemadn tuntemuksia sisdllaimme ja siksi sitd
voidaan kuvata terapeuttisessa  suhteessa tyOskentelevdn ensisijaiseksi  tyovilineeksi.
Sosiaalityontekijan  suhde asiakkaaseen sisdltdd  terapeuttisia elementtejd  esimerkiksi
vuorovaikutusta, yhdessd tekemistd ja kokonaistilanteen kartoittamista joiden pyrkimyksend on lisété

asiakkaan hyvinvointia. (Aaltola & Keto 2017, 129.)
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Auttamistyohon hakeutuvat hyvin empaattiset ihmiset (Klementtild 2019). Korkean empatiatason
omaavilla henkil6illd on vahva halu muiden auttamiseen, ja heidin tekemét pdédtokset pohjautuvat
voimakkaasti moraaliin (Aaltola & Keto 2017, 20-23). Halun ymmartda pitéisi olla suurempi kuin
halun auttaa, koska me autamme parhaiten ymmartdmall4. Thmistyon supervoiman muodostavat
myotitunto ja empatia yhdessd. (Klementtild 2019.) Empatiaprosessi altistaa auttajan aina
traumatisoitumiselle, vaikka se samalla auttaa ymmértdmé&én traumatisoituneen henkilon kokemuksia
(Figley 1995). Empatia voi muuttua epamukavaksi ja psyykkiset suojamekanismit voivat kytked sen
pois paaltd, jos jatkuvasta muiden kokemusten myotaeldmisestd aiheutuu litkaa ahdistusta. Empatian
poiskytkeytyminen vaikuttaa aiemmin muiden kérsimyksiin vilittdvisti ja tunteita jakaen
suhtautuneen kéyttdytymiseen, muuttaen hinet vélinpitiméttomaksi ja tunnekylmaiksi. (Aaltola &

Keto 2017, 129.)

Empatiassa tapahtuu kehollista synkronisoitumista. Asiakkaan tarina voi muistuttaa tyontekijda
omasta vaikeasta tapahtumasta tai asiakkaan kertoma kokemus voi olla niin rankka, ettd tyontekijan
empatia voi ikdén kuin kulua loppuun ja siitd saattaa seurata myodtatuntouupumusta. Empatia varojen
vihenemisen huomaa kanssakdymisen ja  vuorovaikutuksen muuttumisesta raskaaksi.
Vastoinkdymisid on tuolloin vaikeampi sietdd ja oma hyvinvointi ei tunnu merkitykselliselta.
(Klementtila 2019.) Hoffmanin (2000) mukaan empatia uuvuttaa. Empatian liiallinen mééra voi
johtaa  empaattiseen  liikakiihottuneisuuteen  (empathic ~ overarousal). Empaattinen
litkakiihottuneisuus johtuu empatian kokemuksen muuttumisesta omakohtaiseksi ahdistavaksi ja
sietiméttoméksi kdrsimykseksi. Auttaja saattaa reagoida empaattiseen liikakiithottuneisuuteen
vetdytymélld tilanteesta tdydellisesti ja siten torjua empatian kokemuksia. Hyvin empaattisilla
thmisilld on suurempi riski empaattiseen liikakiihottuneisuuteen. Erityisesti riskid kasvattaa empatian

synnyttimét sosiaalityontekijdn omat kipedt muistot. (Hoffman 2000, 198-203.)

Tiedostamaton empatia on haitallista, silld se virittdd toisen ihmisen tuntemuksiin eikd silloin
valttdiméttd erota toisen ihmisen tunnetilaa omasta (Rothschild & Rand 2010). Asiakkaan
tunnereaktiot tarttuvat tyontekijdéin empaattisen samaistumisen myoti ja samaa asiakasta toistuvasti
tavattaessa reaktiot aktivoituvat uudelleen sekd vahvistuvat. Reaktiot voivat jaddd tyontekijan
mieleen ja kehoon niin voimakkaasti, ettd ne toistuvat yllattdviné tutuissa, aiemmin neutraaleina ja
turvallisina koetuissa tilanteissa myos tyon ulkopuolella, esimerkiksi ldheisissd ihmissuhteissa.
(Lindqvist 2012, 100.) Emme tiedosta, ettd pahaolo ei ole itsestd 1dhtdisin, vaan toisen ihmisen

tunnetila on tarttunut meihin. Suuttumuksen, tuskan ja ahdistuksen tarttuminen kutistaa omaakin
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ajattelua. Tama johtuu siitd, ettd vaikeiden tunteiden aikana tarkkaavaisuutemme kapenee ja
ongelmanratkaisukykymme heikkenee. Téllaisessa tilassa emme pysty olemaan avuksi kenellekdén.
Jos kohtaamme tydssdmme paljon toisten ihmisten vaikeita tunteita emmeké tiedosta empatian

vaikutusta, voi meille kehittyd mydtéatuntouupumus. (Rothschild & Rand 2010.)

3.3 Kehotietoisuus

Kehotietoisuus (embody awareness) médritellddn kokonaisvaltaiseksi kyvyksi hahmottaa, kasittaa,
ymmairtdd ja hallita omaa kehoaan (Herrala ym. 2011). Koemme toisen henkilon tunnetilan
vaikutukset kehollisesti (Seikkula ym. 2016, 59—63) ja siksi kehotietoisuus voi auttaa ehkdisemain
haitallisia tunnetartuntoja. Kun olemme vuorovaikutustilanteissa tietoisia omasta kehostamme
voimme sdddelld tunnetartuntoja muuttamalla omaa asentoamme. Omaa kehotietoisuuttaan voi
parantaa esimerkiksi joogan, pilateksen tai mindfulness-harjoittelun avulla. Kehotietoisuus on myos
avainasia tunteiden sditelyssé. Eri tunteet tuntuvat eri puolilla kehoa. Tdmi on yleismaailmallinen
ilmid. Kehotietoisuus lisdd yhteyttimme tunteisiin. Tunteiden varhainen tunnistaminen kehon avulla

antaa mahdollisuuden vaikuttaa tunteisiin ja sen ilmaisuun ajoissa. (Hofmeyer ym. 2020.)

Sosiaalitydssd tyontekija tydskentelee kdyttden kehoaan yhtend tydvilineend. Sosiaalitydssd kehoa
kiytetddn vuorovaikutuksessa ja vuorovaikutuksen sdételyyn. (Juhila 2006, 154—-155; Seikkula ym.
2016, 59-63.) Tyontekija on psykofyysinen kokonaisuus, jonka kautta tydssa tarvittava havaintokyky,
ajatteluvalmius sekd eettiset ja tiedolliset taidot tulevat kdyttoon (Seikkula ym. 2016, 59-63;
Eagleman 2018; Merleau-Ponty 1962). Kehollisuus on olemisen perusta. Kehon kautta maérittyy oma
olemisen paikka, ja sen kautta olemme yhteydessd toisiin ja maailmaan. (Merleau-Ponty 1962.)
Kommunikoimme liikkeillimme ja vastaamalla toisen liikkeisiin. Ihmisen mielen perustan

muodostaa rytminen virittdytyminen toisiin. (Gallagher 2011.)

Kehotietoisuudesta ei suoraan suomalaista lastensuojelun sosiaality6td koskevaa tutkimusta 16ydy
mutta kehollinen ndkokulma on esilld sosiaalityontutkimuksissa, joissa késitelldédn lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointia ja tyOssd jaksamista (esim. Salo ym. 2016; Baldshcun 2018).
Suomalaisissa kehollisuuden ja ruumiillisuuden tutkimuksissa teoreettinen ndkdkulma on ollut
fenomenologinen, feministinen tai painottunut liikuntatutkimukseen. Fenomenologisesta
nakokulmasta on kisitelty muun muassa liikunnanohjaajien kehollisuutta (Parviainen & Aromaa
2017). Sosiaalitydn pro gradu tutkielmissa kehotietoisuutta on ldhestytty sekd tunteiden ja kehon

yhteyden (Kero 2018) ettd kehollisuuden ymmartdmisen merkityksen kautta (Suominen 2017).
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Vastatransferenssin kisite esiintyy usein sijaistraumatisoitumisen ja tunnetartuntojen yhteydessa.
Vastatransferenssi pitdd siséllddn kehollisia tuntemuksia, muun muassa jinnittyneisyyttd ja
thotuntemuksina kihelmdintid tai kuumotusta. Kehossa vastatransferenssin voi tunnistaa myos
lampdtilan muutoksista. Vastatransferenssi yhden késitysten mukaan pitdd siséllddn kaikki
tyontekijin reaktiot asiakkaaseen ja toisen kdsityksen mukaan sen muodostaa asiakkaan tyontekijassa
nostattamat tiedostamattomat tunteet. Vastatransferenssia on kuvattu myos tyontekijdn menneisyyden
taakkana. (Rothschild & Rand 2010, 28-30.) Kehollinen vastatransferenssi on haasteellista, kun
tyontekiji menee mukaan asiakkaitten tilanteisiin ja jiljittelee eli peilaa heiddn asentojaan ja
ilmeitddn. Tyontekiji voi huomaamattaan ottaa itselleen asiakkaan tunnetiloja esimerkiksi
jannityksen. Vastatransferenssia voi hallita tietoisen ldsndolon keinoin esimerkiksi kehotietoisten

menetelmien avulla. (Rothschild & Rand 2010, 31.)

3.4 Kehotietoisten menetelmien kiytto tunnetilojen siatelijoina

Kirjallisuudessa kehotietoisten menetelmien kiyttd painottuu asiakkaan tilan vakauttamiseen, vaikka
samat menetelmét toimivat myods auttamistyotd tekevilld (Piironen 2012). On tyypillistd, ettd
tunnetartunnat vieviat tyontekijdn yli- tai alivireystilaan samalla tavoin, kuin asiakkaan
traumamuistojen nostattamat tunteet (Karkkunen 2020). Piirosen (2012) mukaan trauma voi vaikuttaa
mielen ja kehon toimintaan moniulotteisesti aiheuttaen traumaperdisid oireita. Vireystilat niakyvét
ulospdin kehollisina reaktioina. Tiedostamattomana vireystila siirtyy henkilostd toiseen ja siksi on
tyontekijdna tarkedd tarkkailla omaa vireystilaa. (Piironen, 2012.) Oman ldsnidolon varmistaminen ja
tahdn hetkeen ankkuroituminen ovat téirkeitd taitoja erityisesti traumatisoituneiden asiakkaiden
kanssa tyoskentelevilld. Ankkuroituminen, liikkuminen, veden juominen, itsensd maadoittaminen,
tietoinen hengittiminen ja kehollisten harjoitteiden tekeminen auttavat tyontekijda pitiméan huolta

itsestddn. (Isosdvi 2023.)

Vakauttaminen on tarpeellista ja mahdollista missd tahansa ihmistydssd. Sen tavoitteena on tilan ja
tilanteen vakauttaminen seké oireiden vihentdminen. (Karkkunen 2020, 225.) Traumatisoitunut ei ole
itse valttdmattd tietoinen kehollisista tapahtumistaan, jotka viestivdt vireystilan muutoksista. Kun
kehon ja mielen yhteys on puutteellinen tai katkennut tarvitaan vakauttamisesta, jossa opetellaan
tunnistamaan néitd kehon tilan vaihteluita ja vélttiméaan niitd. (Mt. 226.) Hahmottelemallani kuviolla
(Kuvio 2) pyrin havainnollistamaan kehotietoisten menetelmien ja muiden tutkimuksen késitteiden

suhdetta ja asemaa toisiinsa.
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Kuvio 2. Kehotietoisten menetelmien suhde ja asema muihin tutkimuksen kisitteisiin

Hallinnan kokemus on traumatisoitumisen ehkdisemisessi tiarked elementti (Karkkunen 2020, 229).
Hallinnan kokemusta voi vahvistaa neuvotteluissa jérjestaimélld tilaa mahdollistaen osallistujille
mieluisten paikkojen valinnan. Kehon tuntemuksia havainnoidaan ja tarvittaessa tilanteessa voidaan
pysdhtya tai se voidaan pysdyttdd. (Mt. 229.) Neuvottelun jdlkeen tietoinen kdvely omassa tilassa,
ulos katsominen, kéynti ulkona tai kdsien tietoinen peseminen auttavat poistamaan traumatisoituneen
asiakkaan kohtaamisesta siirtyneitd tunteita (mt. 233). Sietokyvyn ylittymisen huomattuaan voi
vakauttavina keinoina toimia huokaiseminen, kiden laittaminen rinnalle, tauko tai pieni kdvely. Kun
tyontekijad kykenee hektisen arjen sisdlld havainnoimaan itseddn, lisddntyy hinen kykynsid suojella
itseddn myotatuntouupumukselta. Auttamistydssd pelko, ahdistus, suru, hdpea ja syyllisyys tarttuvat
helposti, jolloin tydntekijédn havainnointi kapenee ja se saattaa alkaa suuntautua uhkiin ja ongelmiin.
(Mt. 230.) Kehomieli yhteyden voi palauttaa esimerkiksi maadoittumalla, jolloin keskitytdédn istuessa
kokemaan jalat fyysisesti lattiaa vasten ja keho istuinta vasten kevyesti huokaisten, sekd kehon
aistimuksia havainnoiden. Mieltéd voi vakauttaa my0s fokusoimalla jonkin ympériston esineen, jota

havainnoidessa olo vakautuu. (Mt. 230-232.)
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Kehollisuus on harjoitteissa aina ldsnd ja kaikkia kehon elementtejd sekéd reaktioita tarkkaillaan
kokonaisuutena. Tietoisuus on oman kehon kuuntelua ilman arvostelevaa sisdistd puhetta tai
muutoshakuisuutta. (Kortelainen 2014, 129.) Tietoisuustaitoja harjoitellessa huomio suunnataan
ensin elettyyn kehoon ja sen tarkasteluun. Eletty keho kasittdd Merleau-Pountyn (1962)
madrittelemédnd ihmiskehon eldviné, havaitsevana ja kokevana kokonaisuutena, jossa fyysinen ja
psyykkinen kohtaa. Eletyn kehon kautta ihminen liittyy ympéristoonsd. Eletty keho on oma
subjektiivinen kokemus kehosta eli se, joka aistii néldn sekd ldmpoétilan erot ja tuntee syddmen
lyonnit. Eletty keho reagoi surun tai ilon tuntemuksiin ja kokemuksiin. (Merleau-Pounty 1962.)
Psykososiaalisesta ndkokulmasta tietoisuustaidot ovat yksilon hyvinvointiin  tihtdavaa
kehotietoisuutta. Tietoisuustaidot toimivat yldkisitteend erilaisille harjoitteille, jotka pohjautuvat
kehon ja mielen tarkasteluun. (Kortelainen 2014, 125.) Tietoisuustaidoissa kehollisuus on aina lésn4,

silld tietoisuustaitojen harjoituksilla syvennetidin kokemusta kehotietoisuudesta (Kortelainen 2014,

129).

Vuorovaikutustilanteissa usein se, jolla on vahvempi yli- tai alivireystila vetdd mukaansa. Yleensi
traumatisoituneella ja sijaistraumatisoituneella on voimakas yli- tai alivireystila. Yli- ja alivireystila
havaitaan kéyttdytymisen ja kehon reaktioiden muutoksista, jotka tunnistetaan myds
traumatisoitumisen ja sijaistraumatisoitumisen oireina. Alivireystila ndkyy muun muassa litkkeiden
ja puheen hidastumisena, litkkumattomuutena, turtumuksena, hidastuneena ja raskaana hengitykseni
sekd pulssin hidastumisena. (Piironen 2012, 89.) Alivireinen ihminen on jihmed, seka fyysiselld ettd
henkiselld tasolla. Ylivireys ndkyy valppautena, levottomana liikehdintdnd, voimakkaina
tunnekuohuina seka hengityksen ja puheen nopeutumisena. Ylivireisyyteen liittyvid oireita ovat muun
muassa paniikki, keskittymisvaikeudet, lihaskireys, ahdistus ja unihairiét. (Rothschild & Rand 2003,
25))

Vakauttaminen siséltdd kehotietoisia menetelmid, joilla autetaan huomaamaan psyykkinen poissaolo
tai ylivireystila sekd pysymaién sietoikkunassa. Vakauttamisharjoituksia voi tehda itse, kun havaitsee
muutoksia omassa vireystilassa ja niitd on mahdollista ohjata myds toiselle, jos havaitsee tarvetta
vakauttaa. Vireystilan pysyessa sietoikkunassa, joka sijaitsee ali- ja ylivireystilan vilill4, on asioiden
kisittely ja uuden oppiminen mahdollista. Sietoikkunan leveys vaikuttaa sithen, kuinka hyvin henkilo
voi kdsitelld vaikeita asioita ja ottaa tietoa vastaan. Sekd traumatisoituneilla ettd

sijaistraumatisoituneilla sietoikkuna kapenee. (Piironen 2012, 89.)
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Vakauttamisessa  keholliset =~ menetelmdt on  havaittu  tehokkaiksi. Kehotietoisia
vakauttamismenetelmii ovat muun muassa maadoittaminen, ryhti- ja keskilinjaharjoitteet, jinnitys-
ja rentousharjoitteet seké liike-, tasapaino- ja koordinaatioharjoitukset. Kehotietoisuutta voi lisiti
hengityksen sditelyn; aistien, raja- ja reviiriharjoitusten; rytmien ja &dinenkdyton kautta seki
tietoisuustaitoja harjoittamalla. Esimerkiksi kehollisesti aistittua rajaa vahvistamalla, voidaan
vakauttaa ja vakautua. Kehollisesti aistitut rajat perustuvat kehon tuntemuksiin rajoista suojan ja
turvallisuuden antajina ja ne eroavat kognitiivisista ja emotionaalista rajoista. (Piironen 2012, 89.)
Sarvelan (2023, 39) mukaan Isometséd (2022) kidyttdd somatiikan késitettd kuvaamaan mitd tahansa
kaytdntod, jossa kédytetddn mielen ja kehon yhteyttd tutkimaan sisdistd mindi ja kuuntelemaan kehon
lahettdmid signaaleja kipu-, epdmukavuus- ja epitasapainoalueista. Somaattinen tietoisuus voisi

toimia kehotietoisuuden synonyymina (Sarvela, 2023).

3.5 Kehotietoisuuden suhde fenomenologiaan

Fenomenologisen ymmaérryksen mukaan ihmisen kehollinen ja kontekstuaalinen kéyttdytyminen
ilmentdvit heidén tarkoituksiaan ja tunteitaan. Aikomuksia, mielentiloja ja tunteita ei voi piilottaa
mieleensd tai tuottaa vain sanoina vaan ne niakyvét kehossa. (Gallagher 2012, 184—-199; Rouhiainen
2015, 116.) Tasti syystd ajattelen, ettd fenomenologia sopii erinomaisesti kehotietoisten menetelmien

ja tunnetartuntojen kokemukselliseen tutkimiseen.

Fenomenologisessa filosofiassa ihmisen mieltd ja kehoa ei nédhda erillisind ja vastakkaisina toisilleen
vaan kokonaisuuden eri puolina (Kortelainen 2014, 126-128). Kéyttdmillda fenomenologista
ndkokulmaa pyritddn hdivyttdmiidn dualistinen ihmiskésitys mielen ja kehon kahtiajaosta ja
tarkastelemaan elettyd kehoa. Tunteet siirtyvédt kehoon ja ne aistitaan kokemuksina. Kokemus
maailmasta, sen sisdltdmistd tapahtumista, ilmidistd ja elidistd perustuu havaintoihin. Havaintojen

tekemiseen tarvitaan kehoa, sen aisteja, litkkeitd ja havaintoelimii. (Heindmaa 2015.)

Fenomenologinen filosofia kytkeytyy my0s tunnetartunnoissa mekanismina olevan empatian kautta
tutkimukseni aiheeseen. Fenomenologiassa ajatellaan empatian mahdollistuvan samassa maailmassa
olemisen kokemuksen kautta. Empatian avulla voimme tunnistaa ja tunnustaa toisen kokemuksen
oman kehollisuutemme kautta. (Varto 2008, 86—87.) Neurotieteen mairitelmd empatiasta toisen

kokemuksen simulointina omassa kehossa tukee tita tulkintaa (Eagleman 2018, 155).
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Rauhala (2005) jattdd huomioimatta fenomenologisessa tulkinnassaan, ettd kehollisuuden kautta
kokemuksen ilmaisu ei tarvitse tajunnallisuutta kokemuksen vilittimiseen. Thmisen yhteys
maailmaan muodostuu aistivan kehon kautta ja siksi kehollisuuden avulla luodaan edellytyksia
mielekkiille psyykkisille toiminnoille. Vuorovaikutus kehon ja mielen vililld on molemmin
suuntaista. Eldimykset ja kokemukset vaikuttavat fysiologisesti aivojen kemiaan. (Rauhala 2005, 37,

100.)

Kehollisuus on fenomenologialle merkityksellistd, koska tunteiden merkitys syntyy tutkimusten
mukaan kehollisessa vuorovaikutuksessa (Rauhala 2005). Merleay-Ponty (1962) painottaa
tulkinnassaan, kehon kaytannollistd ja liikkeellistd suuntautuneisuutta seka jarjestdytymistd. Toisen
ihmisen merkityksellisyys vilittyy meille kehon kautta ilman selkeda tietoista kokemista (Merleay-
Ponty 1962). Kehon voi ndhdi toiminnallisen kykenevyyden subjektina, joka muokkautuu jatkuvasti

vuorovaikutuksessa ympéristoonséd (Rouhiainen 2015, 118-119).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd osassa késittelen tutkimukseni toteutusta, tutkimuskysymyksid, -metodologiaa ja -menetelméé
sekd kuvaan aineistonkeruun prosessia. Tein fenomenologiaan pohjautuvat yksilohaastattelut
yhdeksille lastensuojelun sosiaalityontekijanéd tyoskentelevélle tai tyoskennelleelle koskien heiddn
ajatuksiaan sijaistraumatisoitumisesta, tunnetartunnoista ja kehotietoisista menetelmistid. Kayttaméni
analyysimenetelmd on fenomenologinen analyysi. Pyrin perustelemaan, miksi olen valinnut timén
analyysimenetelmdn sekd myohemmin kuvaamaan vaiheittain analyysin muodostumista. Kayn lépi,
miten analyysi eteni ja miksi. Havainnollistan analyysini vaiheita timin osan luvussa neljd
haastatteluotteen késittelyn sekd kahden kuvion (Kuvio 3; Kuvio 4) kautta. Viimeisessd luvussa

pohdin tutkimukseeni liittyvié eettisid kysymyksié ja tutkimuksen luotettavuutta.

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tamén pro gradu -tutkielman tarkoitus on tutkia lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksia
tunnetartunnoista, sijaistraumatisoitumisesta ja kehotietoisista menetelmistd sekd niiden saamia
merkityksid. Tutkimuksen tarkoitus on tuottaa tietoa, joka palvelee ajankohtaisten sosiaalisten
kysymysten ratkaisemista. Tutkimuksessani tulee esiin lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
nidkemys sosiaalityon asiantuntijuudesta suhteessa sijaistraumatisoitumisen kohonneeseen riskiin. On
mahdollista, ettd tutkimustuloksista on ndhtdvissd kehittdmiskohteita ja kehittimisehdotuksia.
Tutkimuksessani tarkastelen lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksia sosiaalityon
asiantuntijuuden ndkokulmasta. Tutkimuksella pyrin tuottamaan tietoa, jolla on merkitystd
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnille ja tydssd jaksamiseen. Tutkimuksen anti ulottuu
esihenkil6tasolle, tuoden ymmarrystd tunnetartunnoista ja sijaistraumatisoitumisen riskeistd seka

kehotietoisen tydskentelyn merkityksestd niiden ehkiisyssa.

Tavoitteeni oli rakentaa tutkimusprosessin eri vaiheet innovatiiviselle tietoperustalle yhdistden
sosiaalialan kdytdnnollistd asiantuntemusta seké akateemista tutkimusosaamista. Tutkimuksessani on
kokemusndkokulma eli haen tietoa, miten tutkittavat asiat kokevat, ja millaisen merkityksen
tutkittavat asiat saavat heidin eldmassddn. Halusin 16ytdé tutkittavien kokemukset ja taustalla olevat
tunteet ilman ettd arvioisin, onko tutkittavan tuottama tieto totta. Yksi laadullisen tutkimuksen
oleellisimmista tehtivistd onkin luoda merkityksid (Huhtinen & Tuominen 2020, 306). Laadullisen
tutkimuksen keskiossd on tiettyyn aikaan ja paikkaan sidoksissa oleva ihminen oman

eldmismaailmansa kokijana (Ronkainen & Mertala & Karjalainen 2008, 17-8).
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Tavoitteeni oli kerdtd lastensuojelun sosiaalityontekijoiltd kokemuksellista tietoa tunnetartuntojen
tunnistamisesta ja ehkéisykeinoista sekd tunnetartunnasta irtaantumisen keinoista. Halusin tutkia
kayttavitko lastensuojelun sosiaalityontekijat kehollisia menetelmid tunnetartuntojen ehkiisyyn ja
niistd irtaantumiseen. Kerédsin heiltd kokemuksellista tietoa myds sijaistraumatisoitumisen
tunnistamisesta, ehkdisystd ja kokemuksista. Toivoin tutkimukseni osoittavan kehotietoisen
tyoskentelyn ja traumatietoisuuden lisdimisen tarpeellisuuden jo sosiaalityon opintoihin sekd
tuottavan merkityksellistd tietoa my0s tyOnantajille ja esihenkildille liittyen tutkittavan ilmidn
tunnistamiseen. Lisdksi toivoin tutkimukseni tuovan apua yhteiskunnalliseen pohdintaan, onko
lastensuojelun sosiaalityontekijoilld riittdvisti tukea ja keinoja traumatisoituneiden asiakkaiden

paivittiisiin kohtaamisiin.

Tutkimuskysymyksiéni olivat:

Millaisia kokemuksia lastensuojelun sosiaalitydntekijoilld on sijaistraumatisoitumisesta tai sithen

mabhdollisesti johtavista tunnetartunnoista?

Millaisia kehotietoisen tydskentelyn menetelmid heilld on kiytossiin niiden torjuntaan tai

ehkéisemiseen?

Millaisen merkitys tunnetartunnoilla ja sijaistraumatisoitumisella seké niiden ehkéisemiskeinoilla

on lastensuojelun sosiaalityontekijoille?

Tutkimukseeni olisi voinut ottaa mukaan myos lastensuojelun esihenkil6t ja lastensuojelun tiimeissa
tyoskentelevdt sosiaaliohjaajat, jotka joissain organisaatioissa toimivat sosiaalitydntekijoiden
tyOparina asiakasperheissd, mutta rajasin tdméan tutkimuksen koskemaan ainoastaan lastensuojelun
sosiaalityontekijoitd. Halusin tdssd tutkimuksessa keskittyd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden

kokemuksiin kehotietoisuuden merkityksestd sijaistraumatisoitumiseen liittyvissi kysymyksissa.

Tutkimukseni ~ koski  tunnetartuntaa  ja  tunnetartunnasta  mahdollisesti  seuraavaa
sijaistraumatisoitumista. Tutkin ndiden ilmididen tunnistamista, ehkdisyd ja mahdollista kokemista
lastensuojelun sosiaalityosséd sekd kokemuksia néistd irtaantumisesta. Mikéli haastatteluissa ilmeni,
ettdi kehotietoisia menetelmid kaytetddn, kysyin myds mistd tyontekijdt ovat saaneet keinoja
kayttoonsd. Nayttad ettd tutkimukseni aihetta on aiemmin késitelty vihadisesti ja tdysin samankaltaista

nikokulmaa ja viitekehysti ei tutkimuskirjallisuudesta 16ydy.
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4.2 Fenomenologinen tieteen teoria

Metodologinen viitekehys madrittdd miten tutkimuskohteesta saadaan tietoa ja millainen
tutkimuskohde on. Tutkimuksessani olin kiinnostunut sosiaalityontekijoiden kokemuksista.
Fenomenologia tunnetaan yksilo kisittelevina filosofian alana, jonka tavoitteena on kuvata ihmisen
kokemuksia ja ymmaérryksid (Miettinen 2010). Perttulan (2008) mukaan fenomenologisessa
tieteenfilosofiassa tiedon tuottaminen perustuu kokemuksiin ja havaintoihin. Fenomenologiassa
ollaan kiinnostuneita inhimillisen eldmismaailman liséksi eletystd todellisuudesta (Perttula 2008).
Fenomenologian luojana pidetyn, Edmund Husserlin mukaan, todellisuudesta voidaan kylld saada
tietoa havainnoimalla, mutta empirismistd eroten hdn mairittelee, ettd havainnointi pitdd kohdistaa
ilmididen sijaan yksiloiden kokemuksiin ilmidistd (Virtanen 2006, 154—155). Fenomenologisen
tutkimuksen varsinaisia kohteita ovat ihmisten kokemuksilleen antamat merkitykset (Laine 2007, 28—
29). Tutkimuksessani tavoitteena oli selvittdd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksista

tunnetartuntojen, sijaistraumatisoitumisen ja kehotietoisuuden yhteisié ja erillisid merkityksia.

Fenomenologiassa kokemuksen muodostavat tajuava subjekti, sen toiminta ja toiminnan kohde
(Perttula 2008). Tutkimuksessani siis haastateltavan, haastateltavan toiminnan ja haastateltavan
toiminnan kohteen suhde loivat tutkittavan kokemuksen. Fenomenologisen tutkimuksen tavoite on
ymmairtdd titd kokemista (Perttula 2008, 139). Tutkimuksessa mielenkiintoni kohdistui
sosiaalityontekijoiden kokemuksiin tunnetartunnoista ja sijaistraumatisoitumisesta sekd niiden
ehkdisemisestd kehollisen tyoskentelyn avulla. Néikemykseni mukaan tunnetartunnat ja
sijaistraumatisoitumisen kohonnut riski ovat lastensuojelun sosiaalitydssd merkittdvid, mutta niihin

el vaikuttaisi kiinnitettdvan erikseen huomiota.

Perttula (2008, 134) kehottaa tutkijaa pysdhtymddn tarkastelemaan tutkimusta tehdessdédn oman
koetun maailmansa merkityssuhteita ja tutustumaan kokemuksiinsa tutkimustilannetta muistuttavista
aiheista. Tavoitteena on, ettd tutkija huomaa ja ymmértdd eron aikaisempien kokemusten ja
tutkimuksen aikana syntyvien kokemusten vililld. Etukdteen tehty tarkastelu auttaa havaitsemaan
mikd on tutkimuksen tuomaa tietoa. Tutkija ei fenomenologista kokemusta tutkittaessa luo
tutkimuskohdettaan, eikd ole tutkimuskohteen olemassaolon edellytys. Vain tutkijan oman tajunnan
kautta syntyy ymmaérrys tutkimuskohteesta. (Perttula 2008, 135.) Fenomenologisen kisityksen
mukaan ihminen muuttaa todellisuuttaan merkityksellisesti, kohdistamalla tietoisesti toimintansa
johonkin asiaan tai tekemiseen, josta seuraa eldmyksid (Perttula 2008, 116). Tavoitteeni oli

tutkielmassa noudattaa fenomenologista menetelmdi niin aineiston keruun, aineiston kisittelyn kuin
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analyysinkin kohdalla. Téassd fenomenologisessa tutkielmassa ei tutkita yksilon kokemuksen
ulkopuolisia sijaistraumatisoitumisen, tunnetartunnan ja kehotietoisten menetelmien ilmigitd, vaan

lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksia niista.

Suomessa fenomenologista tutkimusorientaatiota on suosittu erityisesti filosofian ja psykologian
tutkimuksissa. Yhteiskuntatieteissi fenomenologinen tutkimusorientaatio on ollut selvésti
vihdisempéd. Katri Gauffin (2012) on tutkinut ditien kokemuksia sosiaalitydstd lapsen sijaishuollon
aikana systemaattisella eksistentiaalisella fenomenologisella tydotteella. Gauffinin tyd on
sosiaalityon ammatillinen lisensiaatintutkimus. Sanna Véyrynen (2007) on tehnyt sosiaalityon
véitostutkimuksensa fenomenologisesta nidkokulmasta, mutta analyysissa kéyttinyt teemoittelua.
Viyrysen viitostutkimuksen sensitiivisend aiheena on naisten huumeiden kayttoon liittyvét
kokemukset. ~Tiina  Lehto-Lundén (2020) on tehnyt eksistentiaalisfenomenologisen

vaitostutkimuksen lasten kokemuksista tukiperheesta.

Fenomenologisen tutkimuksen keskeisiin periaatteisiin kuuluu sulkeistaminen. Sulkeistamalla
voidaan tavoittaa viliton kokemus tutkittavasta ilmiostd ja se tarjoaa mahdollisuuden ymmartia
ilmiotd. Sulkeistamisella tarkoitetaan aktiivista ajattelutyotd luonnollisten asenteiden synnyttimien
ajattelutapojen analysoimiseksi, kriittisesti reflektoimiseksi ja ennakko-oletusten tiedostamiseksi.
Sulkeistamisessa reflektoidaan ja siirretddn mielessd sivuun omat késitykset tutkittavasta ilmidsta.
Sulkeistaminen tuo tilaa havaita olennainen haastateltavan kokemuksesta. (Perttula 1995, 10; 75-76.)
Fenomenologinen sulkeistaminen tarkoitti omassa tutkimuksessani, etti samanaikaisesti pyrin
tavoittamaan lastensuojelun sosiaalityontekijin kokemukset, mutta eristin niistd sekd oman
tyokokemukseni ettd tutkijapositioni. Havainnoin tutkimukseni kohdetta avoimesti, ihmetellen ja
suhtautuen siihen ainutkertaisena sekd ainutlaatuisena. Pyrin irti ennakkokésityksistdni suhteessa
tutkittavaan kohteeseen, jotta tarkasteluun ei vaikuttaisi henkilokohtaiset ajattelutapani. Kuitenkin
esiymmarrykseni, eldméntilanteeni, mieleni ja kehoni ovat ldsnd tutkimusprosessissa. Koko
tutkimusprosessin ajan tarkastelin omia ndkdkulmiani, ja toin ne avoimesti reflektioon. Tein
lastensuojelun sosiaalityontekijana tydskentelyni tietoisesti ndkyvéksi, koska kokemusta ei voi sulkea

pois.
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4.3 Aineiston keruuprosessi fenomenologisella haastattelulla

Kerasin tutkimukseni empiirisen osuuden yksilohaastatteluina. Kerddméni aineisto on laadullista,
jossa merkitys painottui vastausten sisdltoon, ei vastausten madrddn. Haastattelut noudattivat
fenomenologisen menetelmédn haastattelumallia, jossa kysymykset muotoillaan siten, ettd ne eivét
oleta mitddn ja ovat mahdollisimman avoimia antaen tilaa haastateltavan kokemukselle.
Tutkimukseni informantteja, eli tiedon antajia olivat lastensuojelun sosiaalitydntekijat. He olivat
my0s subjekteja eli kokijoita, kun tutkimuksen mielenkiinto oli heidédn kokemuksissaan. Tavoitteeni
oli saada haastateltavia 5-10, mutta tarvittaessa suppeampikin madrd aineistoa olisi riittdnyt
analyysiin koska kyseessi oli laadullinen tutkimus. Vaikka uskoin aiheen olevan sosiaalityontekijoita
koskettava pohdin etukéteen, ettd haasteeksi voisi muodostua alan laajasti kokema resurssipula. Onko

tutkimukseni kohderyhmélla riittdvisti resursseja osallistua haastatteluun.

Tutkimustyoskentelyni alustava aikataulu oli tiivis. Tutkimussuunnitelman hyvédksynnin jilkeen
aloitin haastattelurungon ja tutkimustiedotteen (Liite 1) sekd tietosuojailmoituksen (Liite 2)
laatimisen. Haastattelukysymysten laatimiseen paneuduin huolella, jotta aineisto vastaisi
tutkimuskysymyksiini ja jotta haastattelu noudattaisi fenomenologista haastattelumallia. Etsin
tutkimukseen osallistujia hyodyntamillda Facebookin, sosiaalityon uraverkosto-ryhméd sekd
Tampereen yliopiston sdhkopostilistoja. Yliopistolla haastattelukutsuni (Liite 3) kohdentui
sosiaalityon maisterivaiheen opiskelijoille, joilla oli mahdollisesti jo tyokokemusta lastensuojelun
sosiaalityontekijdand. En rajannut osallistujia alueellisesti tai organisatorisesti. Tutkimushaastatteluun
osallistumisen  edellytyksend  oli  kokemus tai  ndkemys  tunnetartunnoista  tai
sijaistraumatisoitumisesta lastensuojelunsosiaalityontekijand. Kutsussa toin esiin, ettd minua
tutkijana kiinnostivat erityisesti tyontekijén kayttdmait kehotietoiset menetelmit tunnetartuntojen tai

sijaistraumatisoitumisen ehkdisemiseen seka niistd selvidmiseen.

Aiempi pelkoni riittdvin méérin kohderyhmiéni kuuluvien haastateltavien kokoamisen vaikeudesta
osoittautui turhaksi ja haastattelupyyntooni vastasi yhdeksén kriteerit tiyttivad eli lastensuojelun
sosiaalityontekijdnd tyoskennellyttd tai tyoskentelevdd henkilod. Heistd sosiaalityon uraverkoston
kautta tuli viisi ja neljd osallistujaa oli Tampereen yliopiston sosiaalitydn maisterivaiheen
opiskelijoita. Tyokokemus lastensuojelun sosiaality0sséd vaihteli haastateltavilla kuuden kuukauden
ja seitsemdn vuoden vdlilld. Vastaajat olivat tyOskennelleet kahdeksassa eri organisaatiossa

lastensuojelun sosiaalityontekijoina.
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Olin laatinut haastattelukysymykseni siten, etti ne antoivat tilaa katsoa millaista aineistoa
haastateltavat tuottavat, ja mikd asia muodostuu haastateltavien kokemuksissa merkitykselliseksi.
Erityisesti olin kiinnostunut kehotietoisen tydskentelyn merkityksestd tunnetartuntojen ja
sijaistraumatisoitumisen ehkédisyssd ja toivoin aineistosta 10ytyvén tdstd uutta tietoa. Tiedostin ettid
yhtd hyvin on mahdollista, ettd aineistosta selvidé, etteivét lastensuojelunsosiaalityontekijit tunnista

tai kdyta kehotietoisen tydskentelyn keinoja itsensad suojaamiseen.

Aineistonkeruussa pyrin noudattamaan hyvidi tieteellistd tapaa. Aineiston pseudonymisointiin
valmistauduin etukdteen miettimilld mité taustatietoja vastaajista tarvitsen tutkimukseen, ja miké on
taustatiedon riittdva tarkkuus. Ennen haastattelua minulla oli mahdollisuus ohjeistaa tutkittavia siit4,
ettd yksityiskohtaista kerrontaa haastatteluissa on hyva vilttda. Pyrin tutkimuksessani siihen, ettei
aineistoni tai siitd tehtévit padtelmat vinoudu. Tiedostin, ettd vastaajien kutsuminen uraverkostossa
mahdollistaisi sen, ettd vain ne vastaavat pyyntoon, joita tutkittava aihe kiinnostaa. Maisterivaiheen
opiskelijoille pyynnon vilittdiminen yliopiston kautta sisdlsi riskin, ettd heitd olisi vastaajista
enemmist0. Ndma seikat huomioin analyysissa, mutta tutkimustehtévin kannalta silld, kuinka pitkdan
vastaaja on tydskennellyt lastensuojelun sosiaalityOntekijd ei ole merkitystd, vaan tutkimuksessa

painotus on silld millaisia kokemuksia hénelld tutkittavista asioista ja ilmidistd on.

Haastattelun muodossa pyrin fenomenologiseen haastattelurunkoon. Siind perusideana on, ettei
haastattelussa  esitetd tarkkoja  kysymyksid. Fenomenologinen haastattelu  muistuttaa
teemahaastattelua, jossa Hyvérisen (2017, 21) mukaan tutkija antaa ennalta médrittelemidén teemoja
osallistujalle, joita kisitellddn haastattelun aikana ja tarkentaa pddteemoja tarvittaessa alateemojen
avulla. Liséksi aihetta on mahdollista rajata ja tarkentaa tarkentavien kysymysten avulla (Raittila ym.
2017, 321). Haastatteluilla oli tarkoitus saada syvempdd ymmérrystd sosiaalityontekijoiden

kokemuksista sijaistraumatisoitumisesta ja tunnetartunnoista seka kehotietoisesta tydskentelysta.

Fenomenologinen haastattelu on tyypillisesti avoin ja siind kédytetdén konkreettisia kysymysmuotoja
(Laine 2007). Tavoitteena on, ettd haastateltavan kokemukset tulevat esiin aitoina, siten kuin hin on
ne tuntenut ja ymmartényt. Téhén pyritddn kiyttamalld haastattelussa laajoja ja avoimia kysymyksid
ilman johdattelua. Tutkijan tulee vilttdd haastateltavan ymmaérryksen ohjaamista vierailla kisitteilla
tai tietylld teoreettisella jdsennykselld. Fenomenologisessa haastattelussa tutkija voi kuitenkin
osallistua aktiivisesti haastatteluun esittdmalld lisdkysymyksid. Lisdkysymyksilld ajatellaan olevan
myoOnteinen vaikutus haastateltavan kerronnan mahdollisuuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2011.)

Lisdakysymyksilld tutkija voi auttaa haastateltavia 10ytdméaén oman tapansa tutkittavien ilmididen
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merkityksellistimiseen (Krok 2009, 57). Laine (2007) kuvaa fenomenologisen haastattelun ja
teemahaastattelun eroa siten ettd fenomenologisessa haastattelussa tutkija ei teemoittele
haastateltavalle mistd kysyttavd ilmié koostuu, vaan pyrkii pitdméén kerronnan teemat ja niiden
painotukset haastateltavan tuottamina. Tétd valintaa fenomenologiassa perustellaan silld, ettd
haastateltava ei hahmota vilttdmaéttd ilmiditd samoilla késitteilld kuin tutkija ja antamalla tilaa
haastateltavan omille kokemuksille, muodostuu analyysin kannalta olennainen osa aineistoa. (Laine
2007.) Téaysin avoimena haastattelu on mahdoton toteuttaa, koska haastateltavaa on ohjattava
sanavalinnoilla ja muun vuorovaikutuksen keinoin kertomaan vastauksissaan aihepiiristd, jota
tutkitaan. Fenomenologisessa haastattelussa kysymysten jérjestys voi vaihdella eri haastatteluissa.
(Krok 2009, 57.) Fenomenologisten haastattelukysymysten asettelulla ja konkreettisuudella pyritdén
sithen, ettd saadaan esiin haastateltavan kokemus eikd késitystd. Kokemus ymmaérretdin
fenomenologiassa arkikieltd laajempana késitteend. Fenomenologiassa kokemus méidéritellddn
koostuvan yksilon antamista merkityksistd. (Krok 2009, 33.) Kokemus ndhdddn yksittiisend,
erityisend, omakohtaisena ja koostuvan epdmadirdisistd mielikuvista, tunteista sekd aavistuksista.
Mielipiteen ja késitykseen voidaan ndhdd olevan perdisin opetuksesta, sosialisaatiosta tai

kokemuksen reflektoinnista. (Laine 2007, 29; 38.)

Kerisin aineiston maaliskuussa 2023. Haastatteluista kuusi toteutettiin Teams- etdyhteydelld, joka on
Tampereen yliopiston hyviksyméd etdyhteysohjelma ja kolme kasvokkain. Haastattelun
toteutustavassa huomioitiin haastateltavan oma mieltymys ja kdytdnnon mahdollisuudet, etdisyys
sekd aikataulujen yhteensovitus. Molemmat haastattelutavat soveltuivat hyvin fenomenologisen
yksilohaastattelun toteuttamiseen. Kasvokkaiset haastattelut nauhoitin d&ninauhurilla ja
videoyhteydelld kdydyt haastattelut tallensin nauhoituksen lisdksi kéyttdmaédlld Teamsin
tallennusominaisuutta. Tutkimusmateriaalin siirsin vélittomésti haastattelun jélkeen tietoturvalliseen
henkilokohtaiseen Microsoft 365 Drive pilvitallennustilaani, jossa sdilytin niitd tutkimukseni ajan
Tampereen yliopiston suositusten mukaisesti. Tallenteet tuhosin litteroinnin jéilkeen, ettei
aineistonkeruussa esille tulevia asioita ja sen kautta nousevia pohdintoja voida yhdistdd tiettyyn
henkiloon. Tdma tieto lisdsi mielestéini keskustelujen luottamuksellisuutta ja mahdollisti avoimen ja

rehellisen haastattelutilanteen.

Olin haastatteluissa avoin kaikille sijaistraumatisoitumisen ja tunnetartuntojen torjuntaan kéytetyille
keinoille ja kokemuksille. Fenomenologisessa haastattelussa houkuttelin haastateltavia kuvailemaan
omaa toiminnallista, konkreettista ja havainnollista todellisuuttaan. Pyrin siihen, ettd haastateltavat

kuvasivat kokemuksiaan mahdollisimman suoraan ja vilttden reflektointia. Fenomenologista
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haastattelua noudattaessani en voinut kysyé teorialdhtdisen haastattelun tavoin, jonkin teoreettisen
jasennyksen mukaan osiin jaetuilta aihealueilta konkreettisia kysymyksid. Fenomenologisen
haastattelumallin mukaan en voinut tehdd haastattelukysymyksissd oletuksia tutkimuksen

tutkimuskohteesta. Muodostamani haastattelukysymykset alkoivat esimerkiksi sanoilla kuvaile ja jos.

Yhden yksilohaastattelun kestoksi olin arvioinut noin tunnin, mutta kiytdnngssé ajat vaihtelivat 46
minuutista 101 minuuttiin. Yhteensd haastattelumateriaalia tuli 10 tuntia 10 minuuttia.
Tutkimuskysymysteni ~ kannalta  aineistoni  osoittautui  riittdvdn  kattavaksi. = Myds
tutkimuskysymysteni ulkopuolelle jadvédd aineistoa kertyi aihealueesta runsaasti. Tdma oli erittiin
mieluisaa, silld olin pyytdnyt haastateltavilta lupaa kéyttdd aineistoa mahdollisissa myohemmissa

tutkimuksissani.

4.4 Fenomenologinen aineistoanalyysi

Lihestyin tutkimukseni aineistoa fenomenologisella tutkimusotteella, jolla voidaan tutkia ihmisten
kokemusmaailmaa. Valitulla analyysimenetelmalla 16ysin aineistosta vastauksia
tutkimuskysymyksiini. Analysoin aineiston kayttdmilld soveltuvin osin fenomenologista
analyysimetodia (Perttula 1995; Lehtomaa 2008), jonka vaiheita kuvaan tarkemmin téssd luvussa.
Jokisen (Tietoarkisto) mukaan sdilyttadkseni herkkyyden kokemusnidkokulmasta tutkittavien
jasennyksien kuulemiseen, pyrin viélttimidn pohjustamasta aihetta ilmidtd jdsentdvilld teorioilla.
Analyysivaiheessa pyrin katsomaan aineistoa mahdollisen avoimella mielelld ja etenemidn

aineistoldhtoisesti (Jokinen, Tietoarkisto).

Fenomenologian ideologiaan kuuluu, ettd tutkija muokkaa tutkimuksen edetessd analyysimenetelméa
mahdollisimman sopivaksi juuri sille tutkimukselle. Fenomenologiassa suoria teknisid vélineitéd
analyysin tekoon ei ole. (Laine 2007; Virtanen 2006, 175.) Perttula (1995; 2000) on kuitenkin
mallintanut fenomenologista analyysimenetelméd, jota tutkimuksessani soveltuvilta osin hyddynsin.
Fenomenologisessa analyysivaiheessa tutkija tekee vilittomid havaintoja tutkimuskohteesta. Tutkija
pohtii, reflektoi eli késitteellistdd, sekd tulkitsee siitd saatuja kokemuksia ja aineiston sisdltimia

merkityksid tutkimuskohteesta. (Laine 2007, 41-44.)

Analyysissa tarkastelin, saanko késitteellistimisen avulla ndkyviin jotain, mitd osallistujat eivit
kykene tavoittamaan katsoessaan tutkittavaa ilmiotd yksilokohtaisesta ndkokulmasta (Krok 2009, 32—

33). Analyysiprosessini eteni kaikkien haastattelujen kohdalla samojen vaiheiden mukaisesti (Kuvio
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3; Kuvio 4), tavoitteena hakea haastateltavan subjektiivisia kokemuksia (Perttula 1995; 2000).
Tutkittavien kokemuksia pyrin ymmairtdmédén empaattisen ymmartdmisen ja reflektiivisyyden
keinoin. Aitoa ymmairtdmistd tavoittelin ndiden lisdksi hyddyntdmélld kriittisyyttd, jatkuvaa

kyseenalaistamista, ihmettelyé ja sensitiivistd tutkimusotetta. (Laine 2007, 34-35; Krok 2009, 34.)

Ennakko-oletusten pois sulkemiseen pyrin sulkeistamisen eli reduktion avulla. Sulkeistamisella
tarkoitetaan pyrkimysta tulla tietoiseksi asennoitumistavasta aiheeseen liittyen ja pidéttdytymista siitd
tutkimuksen myohemmissd vaiheissa tietoisesti (Virtanen 2006, 169). Passiivinen vaihe kuuluu
oleellisesti reduktioon. Télld tavoitellaan etdisyyden ottamista tutkimuskohteeseen, joka mahdollistaa
havaintoihin  suhtautumisen eri tavoin. (Heindmaa 2000, 104-105.) Otin etdisyyttd
tutkimusaineistooni muutaman kuukauden tauon avulla litteroinnin ja aineiston analyysin vilissa.
Téll4 pyrin mahdollistamaan aineistoon tutustumisen irrallaan haastattelujen aikana muodostuneista
ennakko-olettamista. Kokemusten aito ymmartdminen ndhddén fenomenologisen tutkimusanalyysin
keskeisimpand haasteena, johon tutkijana pyrin vastaamaan kyseenalaistamalla omia aineistosta
tehtyjé tulkintoja seka reflektoimalla omaa esiymmarrystdni. Havainnollistaakseni fenomenologisen

analyysini etenemistd laadin vaiheista tiivistelmit (Kuvio 3; Kuvio 4).

Analyysin ensimméinen osa:

. Kokonaiskuvan muodostaminen litteroimalla haastatteluaineisto.

. Litteroidun aineiston muuntaminen deskriptiivisesti tutkijan kielelle.
. Aineistoa jasentivien sisdltoalueiden muodostaminen.

. Merkityssuhteiden erottaminen toisistaan.

. Merkityssuhteet sijoitetaan sisiltdalueille.

. Siséltéalueittain muodostetaan merkitysverkostot.

. Muodostetaan yksilokohtaiset merkitysverkostot.

NN AW~

Kuvio 3. Yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen

Analyysin ensimmaéisesséd vaiheessa litteroin eli muunsin haastatteluaineiston tekstimuotoon samalla
pseudonymisoiden aineiston. Litteroitua aineistoa tutkielmaani tuli 203 sivua. Esiymmarrykseen ja
tulkintojen kyseenalaistamiseen pyrin Perttulaa (1995), Lainetta (2007) ja Krokia (2009) mukaillen,
kirjoittamalla aineiston litteroinnin jélkeen tutkijan kieleksi. Tutkijan kielelle muuntaminen tarkoittaa
yleiskielisen litteroidun haastattelun kirjoittamista uudelleen kolmannessa persoonassa kirjakielella,
josta on poistettu muun muassa kaikki danndhdykset, virhelausumat ja katkenneet ajatukset (Laine
2007; Krok 2009; Perttula 1995). Deskriptiolla taas tdssd yhteydessd tarkoitetaan, ettd vain tdysin

varmat asiat analyysissa kirjataan eikd tulkinnan avulla pyritd kuvaamaan epéselvii tai piiloon jadvia
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asioita (Perttula 2012, 330-331). Kokemusta tutkittaessa deskriptiota pidetddn hyvin tirkednd ja
sithen siséltyy tulkinnan vélttdiminen (Perttula 2012, 331). Tutkijan kielelle kirjoitettuna aineistoa
muodostui 157 sivua, jotka sisélsivdt myos lainauksia haastatteluista. Litteroinnin ja tutkijan kielelle

muuntamisen tyolays yllattivit minut tutkijana ja arvioin tdhdn kuluvan ajan alakanttiin.

Esimerkkind litteroidun tekstin muuttamisesta tutkijan kielelle, lyhyt ote haastattelusta. Ensin

litteroitu haastatteluote, jota seuraa tutkijankielinen ote:

"Kylld se tunnetartuntojen ehkdisy aika merkityksellinen asia on, ettd tota, kylld sielld on
kuitenkin haastavia keissejd, ja ei se, eikd se tarkoita sitd, ettd tarvitsisi olla niin erityisen
haastaviakaan, ettd se on negatiivinen kenttd, siitd ei pddse mihinkddn ja tota, sielld on
haasteita muuallakin kun asiakastyossd. Tunnetartuntoihin liittyy mydskin se, ettd jos sd teet
paljon titd ja vaikka nukut, syot vihdn huonommin, niin tota kyllihdn se semmoinen oma suoja
sitten myoskin heikkenee siind, ettd kylld sun tdytyy jaksaa pitdd itsestdsi hyvd huoli, jotta sd
oot parhaimmillasi siind tyossd.” -sosiaalityontekiji Minna-

Hén nékee tunnetartuntojen ehkiisyn lastensuojelun sosiaalitydssd merkityksellisend. Hénen
miclestddn, haastavat asiakaskohtaamiset nostavat tunnetartuntojen ehkdisyn tarpeellisuutta
esiin. Hin kuvaa lastensuojelun tydkenttid negatiivisena ja kokee etti sielld on haastetta myos
asiakastyon ulkopuolella. Itsestd huolehtiminen auttaa suojaamaan itsedéin tunnetartunnoilta.

Aineiston litteroinnin ja tutkijan puheeksi muuntamisen jélkeen, jatkoin Perttulan (1995; 2000)
ohjeiden mukaisesti yksilokohtaisten merkitysverkostojen luomista etsimédlld aineistoa jésentdvid
sisdltoalueita tutkijan kielelle kddnnetystd aineistosta. Etsin jokaisesta haastatellun kertomuksesta
sen, mistd vilittyi heiddn kokemuksensa ja ndkemyksensd = sijaistraumatisoitumisesta,
tunnetartunnoista ja  kehotietoisista menetelmisti. Muodostin  jokaisesta haastattelusta
siséltdalueittaisen merkitysverkoston. Esimerkiksi aiemmasta haastatteluotteesta 10ytyivét
merkityssuhteina tunnetartuntojen ehkdisyn tédrkeys, lastensuojelun tyokentdn negatiivisuus ja
kokemus haasteellisista asiakkaista, tunnetartuntojen ehkdisyn tarve ja tunnetartunnoilta
suojautuminen. Pyrin 160ytdmaén aineistosta sisdltdalueita, jotka toistuivat haastattelusta toiseen. Loin

merkitysverkostoa ehdotelmiksi yleisistd kokemuksia koskevasta tiedosta (Perttula 2000, 433).

Ajatuksena on, ettd jokaisella tuotetulla kappaleella on oma merkitys. Tamin vaiheen tavoitteena oli
pyrkid 10ytdmain tutkittavasta ilmidstd olennainen eli miti haastateltava kertomallaan tarkoittaa ja
tavoittaa merkityssuhteiden kautta yksilon kokemuksen keskeisin sisdltd (Perttula 1995). Aineistosta
kootut merkityssuhteet sijoitin ndihin aiemmin hahmoteltuihin siséltdalueisiin kirjoittaen kaikki
haastatteluissa tietystd sisédltdalueesta esiin tulleet asiat yhteen. Merkityssuhteilla kuvataan

kokemuksen kohteen ja mielen vélisid suhteita, kuten ajattelua, tunteita tai tehtyjd havaintoja.
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(Rauhala 1996, 43.) Yksilokohtainen merkitysverkosto muodostui yhdistamalld ndma siséltdalueet
kokonaisuudeksi. Analyysi jatkui tistd toisella vaiheella, jota kuvaan seuraavaksi ja jonka etenemisté

olen pyrkinyt havainnollistamaan my®ds tiivistelmélla (Kuvio 4).

Analyysin toinen vaihe:

1. Yksilokohtaisten merkitysverkostojen lukeminen.
2. Alkuperidisen litteroidun aineiston lapikdyminen
3. Yksilokohtaisten merkitysverkostojen muuntaminen ehdotelmiksi yleisisti

sijaistraumatisoitumisen, tunnetartuntojen ja kehotietoisten menetelmien kokemuksista.

4. Ehdotelmia jasentdvien merkistystihentymien hahmottaminen.

Kuvio 4. Analyysin toinen vaihe tiivistettyna

Toisessa analyysin vaiheessa muodostin yleisen merkitysverkoston, jolla tavoittelin kaikkien
haastateltavien yhteisid merkityksid (Lehtomaa 2008, 185). Merkityksen sisdltdvien yksikdiden haun
jédlkeen tarkastelin haastateltavien tuottamien merkityssuhteiden yleistettdvyyttd. Punnitsin my®s,
mitka tdsséd tutkimusaineistossa saattaisivat olla yleistettivissd olevia tai yleisesti tiedettdvid asioita,
jotka siksi nousevat esiin jokaisen haastateltavan tuottamassa aineistossa. Analyysi siirtyi
yksilokohtaiselta, yleiselle tasolle ja kiinnostus nithin merkityssuhteisiin, jotka esiintyvét jokaisen

haastateltavan koetussa maailmassa. (Perttula 1995, 154.)

Yleistd tietoa tavoittelin muuntamalla merkityssuhteita kuvaavat kolmannessa persoonassa kirjoitetut
tekstit merkityssuhde-ehdotelmiksi, jotka muodostuvat erddnlaisiksi toteamuksiksi. Esimerkiksi
alemmin esitteleméstini haastatteluotteesta muodostuivat toteamat; tunnetartuntoja pitdd ehkiista;
itsed tulee suojata tunnetartunnoilta; lastensuojelutydssd tarvitaan keinoja tunnetartuntojen

ehkdisyyn. Ryhmittelin nima toteamat merkityssuhteidensa mukaan sisdltoalueiksi.

Fenomenologiassa tietoa, joka koskee kaikkia tutkimukseen osallistuneita, kutsutaan yleiseksi
tiedoksi. Tutkijan muodostaessa kokemusta koskevaa yleisté tietoa yksilokohtaiset merkitysverkostot
ndhdddn esimerkkeind yleisestd tiedosta. Yleisten merkitysverkostojen tieto sisdltdd asioita, jotka
yksilokohtaisissa merkitysverkostoissa ovat kaikille yhteisid. Vastaajien kokemukset voivat erota
toisistaan. Kaikille yhteiset asiat saa esiin korottamalla tarvittaessa yleisyystasoa, jolla kokemusta
kuvataan. Tavoitteenani oli kdytté4 sellaista yleisyystasoa, ettd kuvaus kattaisi kaikkien haastateltujen

kokemuksen. Taso loytyi pohtimalla yksittdisen merkityssuhteen yleisempéd tasoa, ylékasitettd.
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(Perttula 1996.) Néin yleisten merkitysverkostojen kautta voin tutkijana muodostaa tietoa, joka on
yksil6tason tietoa kattavampaa (Perttula 2000, 433—440). Etsin jokaisen sisdltdalueen merkityssuhde-
ehdotelmien ydinsisdllon, joka tiivisti lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tuottaman
kokemustiedon tutkittavasta ilmiostd yleisend merkitysverkostona ilmaistavaan muotoon. Aiemmin
luvussa esitteleméstdni  haastatteluotteesta muodostui yleiseen merkitysverkostoon, tarve

tunnetartuntojen ehkiisyyn.

Muodostuneita sisdltdalueita ei tutkimukseni analyysissa ollut tarpeen muokata, vaan ne olivat jo
alemmassa vaiheessa muotoutuneet kokonaisuuden kannalta sopiviksi. Téssd analyysin vaiheessa
muokkaaminen olisi ollut vield mahdollista. Jalkimmaéisen vaiheen lopuksi muodostin yleisen
merkitysverkoston, johon kokosin yhteen aiemmin muodostetut sisdltdalueet. Esimerkkiné

kayttdmini haastatteluotteen merkityssuhde asettui merkitystihentyméén tunnetartunnat.

Aineiston kattavia merkitystihentymid muodostui nelja

a) Sijaistraumatisoituminen

- sijaistraumatisoitumisen tunnistaminen
- sijaistraumatisoitumiselle altistavat tekijat
- sijaistraumatisoitumisen kokemukset

b) Tunnetartunnat

- tunnetartuntojen tunnistaminen
- kokemuksia tunnetartunnoista
- tunnetartuntojen ehkaisy

c¢) Kehotietoisuus

- kokemuksia kehotietoisuudesta
- kehotietoiset menetelmat
- kehotietoisten menetelmien mahdollisuudet

d) Tarve seké resurssit

- tiedon tarve
- tiedon ja tyokalujen saaminen
- itsen suojaamisen keinot ja keinottomuus
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Yleisten merkitystihentymien avulla voidaan jdsentdd tulosten yleistd merkitysverkostoa
aihepiireittdin. Koska tdmi tutkimus késittelee lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksia
sijaistraumatisoitumisesta, tunnetartunnoista ja kehotietoisien menetelmien kdytostd, hahmottui
analyysimenetelmén avulla tuloksiksi néitd ilmi6itd kuvaava yleinen merkitysverkosto. Raporttini

osassa viisi esitan tutkimuksen tulokset.

Fenomenologisen tutkimuksen tavoite ei ole yleisen tiedon tuottaminen, mutta tutkimuksessani oli
mahdollista saavuttaa yleinen merkitysverkosto avaamaan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
yhteisid kokemuksia. Fenomenologisen tiedon kéyttdarvo laajenee lukijoiden arvioidessa omaan
ymmirrykseensd peilaten sekd yksilokohtaisia ettd yleisid esitettyjd tuloksia uskottaviksi. (Suikki &

Perttula 2000.)

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka on ollut 1asnd tutkimuksen aiheen valinnassa seké tutkimusasetelman laatimisessa.
Se seurasi mukana myds aineistoa kerdtessd, analyysid tehdessd, tutkimusraporttia muotoillessa seka
tutkimusta julkaistessa. Olen pyrkinyt suunnittelemaan tutkimukseni kokonaisuutena niin, ettd sen
aihe, teoreettinen taustoitus ja kehystdminen, tiedonkeruu sekd aineiston analyysi muodostavat
perustellun kokonaisuuden. Tutkimusraporttia laatiessa tavoitteenani on ollut, ettd lukija pystyy
seuraamaan analyysia ja arvioimaan, ettd analyysini on perusteltu, uskottava ja mahdollisimman

luotettava.

Sijaistraumatisoituminen on aiheena tunteita herdttidva, erityisesti jos siitdi on omakohtaista
kokemusta. Tutkimukseni aitheen vuoksi punnitsin tarkoin eettisen ennakkoarvioinnin teettimisen
tarvetta. En nidhnyt tutkimukseni voivan kuitenkaan aiheuttaa tutkittaville normaalin arkieldmin
kuormituksen ylittdvda pitkdaikaista henkistd haittaa ja siksi eettistd ennakkoarviointia ei tarvittu.
Olin etukiteen arvioinut haastatteluista mahdollisesti aiheutuvaa psyykkistd kuormaa ja todennut,
ettei sen sijaistraumatisoitumista késitellessd pitdisi nousta hallitsemattomaksi. Olin miettinyt
etukdteen, miten minimoin haastattelutilanteesta haastateltavalle syntyvit mahdolliset riskit ja haitat.
Haastateltava sai etukiteen tarkan selosteen tutkimuksesta ja siten tiesi ennalta mité
haastattelutilanteessa tapahtuu ja mité aiheita tullaan kisittelemaan. Tarkkailin tutkittavan reagointia
koko haastattelun ajan ja tarvittaessa haastattelu olisi keskeytetty, jos haastateltava olisi vaikuttanut

kuormittuvan tilanteesta. = Haastattelutilanteissa ~en  kysynyt haastateltavilta  suoraan
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sijaistraumatisoitumista aiheuttaneista tilanteista. Oli kuitenkin mahdollista, ettd haastateltava kuvaili
tallaisia tilanteita spontaanisti. Kun tilanteen mieleen palauttaminen on omachtoista, ei tilanteen
voinut ndhdd olevan haastateltavalle haitallista. Haastattelutilanteella oli jossain méérin jopa
terapeuttinen vaikutus, kun haastateltava jésenteli kokemuksiaan. Varasin haastatteluihin runsaasti

aikaa, jotta pystyin tarvittaessa huolehtimaan, ettei haastateltava jda vaikeaan tunnetilaan.

Sijaistraumatisoituminen on sanana vahva ja etukiteen pohdin sen saattavan aiheuttaa kieltoreaktion
haastateltavien etsinnissd. Jos haastateltavia ei olisi 10ytynyt, olisi ollut mahdollisuus vaihtaa késite
samaa sanaa laimeammin kuvaavaan myo6tiatuntouupumukseen. Tutkimukseni ldhtdasetelmassa olin
tietoisesti valinnut kayttoon késitteen sijaistraumatisoituminen kuvaamaan kokemusta, silld
mielestdni erityisesti sosiaality0ssd asioista tulee puhua rohkeasti ja tunnistaa olemassa olevia
ilmiditd. Tiedostin, ettd tyokokemukseni lastensuojelun sosiaalityontekijdnd vaikutti tekemiini

tulkintoihin ja otin timén huomioon analyysissani.

En tarvinnut tutkimukselleni erillistd tutkimuslupaa. Lahetin sdhkdisesti tutkimustiedotteen (Liite 1)
ja tietosuojailmoituksen (Liite 2) etukéteen haastateltavalle ja kasvokkain tapahtuvassa haastattelussa
annoin sen kirjallisena. Tutkimustiedotteessa toin esille tutkittavalle merkitykselliset asiat eli miten,
missd ja mihin vastaajan antamia vastauksia kédytetddn, miten niitd kasitelladn ja sdilytetdén. Kerroin
tiedotteessa haastateltavalle siitd, miten hdnen anonymiteetistddn huolehditaan tutkimuksen eri
vaiheessa, sekd milloin ja miten aineisto hévitetddn. Haastateltava antoi tietoon perustuvan
suostumuksensa osallistua tutkimukseen ja vield ennen haastattelun aloitusta varmistin suostumuksen
suullisesti. Haastateltavat antoivat luvan haastatteluaineistonsa kéyttoon myods mahdollisissa
jatkotutkimuksissani. Thmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa on suostumuksellisuus eettisend
periaatteena keskeinen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 8). Osallistujalla oli milloin tahansa
oikeus muuttaa mieltddn, keskeyttdd haastattelu ja vetdytyd pois tutkimuksesta ilmoittamalla siitd

tutkijalle.

Kerédsin henkildtietoja yleisen edun mukaiseen tieteelliseen tutkimukseen ja toimin itse
rekisterinpitdjdnd. Tarvitsin haastattelujen toteuttamiseen etdyhteydelld vain vastaajan nimen ja
sahkoOpostiosoitteen.  Kisittelin ~ haastatteluissa  kerdttivdn  aineiston litterointivaiheessa
pseudonymisoimalla eli poistin niistd tunnisteelliset tiedot tai korvasin ne peitetiedoilla siten, ettei
yksittdistd vastaajaa voi tunnistaa. Ennen aineistojen kerddmistd tein asianmukaisen
tietosuojailmoituksen ja laadin tutkimustiivistelmén, joka toimii myds tutkimuksen

informointilomakkeena. Lisdksi laadin suostumuslomakkeen ennen haastattelujen aloittamista.
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Tutkimuksen valmistumisen jidlkeen havitdn kerdtyt henkilotiedot, joita sdilytdn siihen asti
Tampereen Yliopiston suosituksen mukaisesti tietoturvallisessa Microsoft 365 Drive,
henkil6kohtaisessa pilvitallennustilassa. Aineiston pseudonymisointiin valmistauduin miettimalla
mité taustatietoja vastaajista tarvitsen tutkimukseen, ja mikd on taustatiedon riittdvé tarkkuus. Ennen
haastattelua minulla oli mahdollisuus ohjeistaa tutkittavia siitd, ettd yksityiskohtaista kerrontaa

haastatteluissa on hyva valttaa.

Laadullisen  tutkimuksen  luotettavuutta  arvioidaan  siirrettdvyyden,  uskottavuuden,
puolueettomuuden ja vastaavuuden kautta. Lisdksi luotettavuutta voidaan pohtia varmuuden,
riippuvuuden ja vahvistettavuuden késitteitd hyodyntden. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 135-139.)
Tutkimukseni raportoinnissa olen pyrkinyt lisidmidn luotettavuutta kuvaamalla selkeésti ja
yksityiskohtaisesti kdyttdméaéni aineistonkeruu ja tutkimusmenetelméd sekd analysointitapaa. Olen
pohtinut jo etukéteen persoonani mahdollisia vaikutuksia tutkimuksen kulkuun. Haastattelijana pyrin

olemaan helposti ldhestyttdva ja antamaan luotettavan vaikutelman.

Tutkimuseettisia huomioitavia asioita tutkimuksessani olivat tutkittavien kohtelu kunnioittavasti
haastattelutilanteessa ja tutkimusraporttia laadittaessa seké tutkittavien anonymiteetin sdilyttdminen.
Tutkimuksen aihe altisti arvostelemaan tydolosuhteita ja nostamaan omasta tyosta esiin epédkohtia.
Haastateltavat saattoivat kokea lojaliteettiristiriitaa. Tutkimusetiikassa tunnistettavuuden estdmiselld

suojellaan tutkittavia tunnistamisesta mahdollisesti aiheutuvilta kielteisiltd seurauksilta (Kuula 2006).

Tutkielmatydskentelysséni tdhtdsin huolellisuuteen, rehellisyyteen, tarkkuuteen ja toistettavuuteen.
Tydskentelyni pidin ldpindkyvénd ja huolehdin ettd tutkielmani tdyttdd tieteellisen tiedon
vaatimukset. Noudatin tydskentelyni kaikissa vaiheissa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeen
(2012) mukaisia hyvén tieteellisen kdytdnnon periaatteita. Sovelsin tutkimuksessa eettisesti kestivid
tiedonhankinnan, tutkimuksen ja arvioinnin menetelmid, jotka tdyttavit tieteellisen tutkimuksen
kriteerit. Tutkimuksessani viittaan muiden tutkijoiden julkaisuihin asianmukaisesti ja siten osoitan
huomioivani ja kunnioittavani heidin tekemiddn toitd ja tieteellisid ansioitaan. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 3—4.) Olin tutkimusta tehdessé lahdekriittinen ja raportoin kaikki mahdolliset

tulkinnan luotettavuutta heikentévit tekijét.

48



5 ANALYYSIN MYOTA SYNTYNEET YLEISET MERKITYSTIHENTYMAT

Téssd osassa kerron tutkimukseni tuloksista. Tulokset on jaoteltu analyysin kautta syntyneiden
merkitystihentymien mukaan. Jokainen neljéstd tulosluvusta sisédltdd yhden lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden  kokemuksista  fenomenologisen analyysin  kautta muodostuneen
merkitystihentyman. Merkitystihentymiksi muodostuivat sijaistraumatisoituminen, tunnetartunta
kehotietoisuus sekd tarpeet ja resurssit. Tulosluvut jakautuvat alaotsikoihin merkitystihentyméin
muodostaneiden  merkitysverkostojen  mukaisesti. Ensimmadisessd  tulosluvussa  esittelen
sijaistraumatisoitumisen merkitystihentymdd. Toinen tulosluku késittelee lastensuojelun
sosiaalityOntekijoiden tuottamaa kokemuksellista tietoa tunnetartunnoista. Seuraavaksi tuon
tarkasteluun tietoa kehotietoisuudesta lastensuojelun sosiaalityontekijin kokemana. Viimeisessé
tulosluvussa tuon esiin haastateltavien kokemuksien kautta vilittyneitd merkityksid tarpeista ja
resursseista. Jokaisessa tulosluvussa on suoria haastattelusitaatteja, joilla haluan tehdé lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kokemuksia nikyvimmiksi. Kuusi haastattelemaani henkiléd tydskenteli
aineistonkeruu hetkelld lastensuojelun sosiaalityOntekijand. Neljd heistd oli jatkamassa
lastensuojelussa tyotddn. Yksi kertoi, ettei varmasti tule tyoskenteleméédn endid lastensuojelussa ja
neljd heistd oli epdvarmoja tulevaisuuden tyonkuvastaan. Haastatteluotteiden toivon johdattavan

lukijaa syvemmiaille heidén kokemuksiinsa.

5.1 Sijaistraumatisoitumisen merkitystihentymsi

Téssd luvussa késittelen fenomenologisen analyysin kautta syntynyttd sijaistraumatisoitumisen
merkitystihentymad. Olen jakanut luvun alaotsikoihin sijaistraumatisoitumisen merkitystihentyméaéan
sisdltyvien yleisten merkitysverkostojen mukaisesti. Sijaistraumatisoitumisen merkitystihentymé

muodostuu tunnistamisen, altistavien tekijoiden ja kokemusten merkitysverkostoista.

5.11 Sijaistraumatisoitumisen tunnistamisen merkitysverkosto

“Silloin kun tdd [sijaistraumatisoituminen] joskus tuli aikanaan aiheeksi muualla, kun sosiaalityossd, niin en,
md en jotenkin ehkd pitinyt sitd itselle semmoisena niin merkityksellisend asiana, tai en ndhnyt sitd, ettd se
koskisi tavallaan mua, mutta kylldhdn tdd nyt kaikkia koskee, ettd eihdn se semmoinen asia ole sitten

kuitenkaan, ettd ketddn olisi tdstd vapaa, ettd silld tavalla md sen nden.’

-sosiaalityontekijd Minna-
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Minna tuo esiin haastattelussa ajatuksiaan  sijaistraumatisoitumisesta  lastensuojelun
sosiaalityOntekijdnd. Minnan tavoin kaikki tutkimukseni osallistujat kokevat lastensuojelun
sosiaalityOn sijaistraumatisoitumiselle altistavaksi tyoksi. Havaintoni on samansuuntainen Salon ym.
(2016) tulosten kanssa. Salo ym. (2016, 6—7) ovat tunnistaneet lastensuojelun sosiaalityontekijéiden
kuormittumisen riskin erityisen suureksi. Sijaistraumatisoituminen on lidhes kaikille haastateltaville
ainakin termind tuttu. Haastatteluun osallistuneet puhuvat samasta ilmidstd monella eri kisitteell4,
joilla on hiukan eri vivahteet. Haastatteluista vilittyy, ettd sijaistraumatisoitumista pidetién vakavana
asiana ja myotatuntouupumuksen olemassaoloa helpompana myontdé. Sijaistraumatisoitumiseen ja
myotituntouupumukseen liittyy osalla haastateltavista pelkoa. Myds sijaistraumatisoituminen
termind ahdisti joitain haastatelluista. Yleisesti sijaistraumatisoituminen niyttiytyy aineistossa isona
ja vakavana asiana. Osa haastateltavista kéytti sijaistraumatisoitumisen kisitteen sijaista itselleen
helpompia myd6tiatuntovisymyksen, myotituntouupumuksen ja tyduupumuksen kisitteitd.

Valitsemansa kisitteen kdyttod vastaajat perustelevat haastatteluissaan.

"Mydtdtuntouupumus on helpompi kdyttdd. Sijaistraumatisoituminen kuulostaa tosi silleen vahvalta, ettdi
voinko nyt edes sanoa sijaistraumatisoitunut, koska sittenhdn olen jo lihes osastokamaa.”

-sosiaalityontekijd Elisa-

’

“Kukaan ei halua olla traumatisoitunut. Myotédtuntouupumus on helpompi ja hyvdksyttivampi myontid.’

-sosiaalityontekijd Tiina-

Sijaistraumatisoitumisella aineistossa viitataan tilanteeseen, jossa tyoOntekijd ottaa kantaakseen
asiakkaan taakkaa, alkaa kokea hénen traumaansa ja samoja tunteita ominaan. Asiakkaan kokema
trauma vilittyy kertomuksen mukana tyoOntekijddn siten, ettd hdn alkaa kokemaan trauman
aiheuttamia tunteita itse. Osallistujat kuvaavat ndin vélittyneen trauman aiheuttavan kérsimysti,
negatiivisia vaikutuksia ja hankaluutta. Aineistostani nostan esiin ettd sosiaali- ja terveysalalla
tyoskentelevén sijaistraumatisoitumista tai suoraa traumatisoitumista jossain vaiheessa uraa pidetdin
hyvin todennékoisend. Aineistossa kuvautuu my®és, ettd tyostd johtuvia sairaslomia on lastensuojelun
sosiaalityOntekijoilld paljon, tyOntekijoitd on ollut pitkddn sairaslomalla tybuupumuksen vuoksi ja
heitd on irtisanoutunut tyon kuormittavuuden vuoksi. Tamaé tulos on mielesténi tiiviisti yhteydessé
Rantosen ym. (2017) havaintoon, sosiaalityontekijoiden riski péddtyd tyokyvyttomaksi

mielenterveysongelmien takia on kaksinkertainen muihin kunta-alalla tyoskenteleviin verraten.
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Haastatteluista valittyy tyontekijdn vaikeus havaita, tunnistaa tai maaritelld omakohtaisia kokemuksia
sijaistraumatisoitumisesta tai tunnetartunnoista. Rothschild ja Rand (2010, 17-18) ovat tunnistaneet
ilmidn, ettd auttamisen ammattilaiset palavat loppuun huomaamattaan liian usein. My0s aineistoni
mukaan on mahdollista, ettei tyontekija itse havaitse omia sijaistraumatisoitumisen oireita
tyoskennellessddn lastensuojelun sosiaalityontekijand, vaan vasta myohemmin. Vastaajat pohtivat,
ettei tunteen pakkautumista kehoon heti huomaa, koska lastensuojelun tydkenttd on niin kiireinen.
Haastateltavat kertovat, ettd tyontekija voi itse havaita asiakkaan trauman kantamisen muun muassa
voimakkaasta tarpeesta tehdd enemmin kuin pystyy ja vaikeudesta hyviksyéd, ettei voi auttaa.
Kollegan kuormittuminen ndyttdd analyysini perusteella olevan helpompi havaita kuin oma.
Osallistujat kuvasivat kollegoiden uupumisen ndkyvin muun muassa itkuna, kyynistymisend ja

artyisyytend, sekd kyvyttomyytend vastaanottaa uutta informaatiota tai muutoksia.

Liheisten rooli néyttdytyy aineistossa merkittivdnd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
sijaistraumatisoitumisen havaitsemisessa. Vaikuttaa, etti ldheiset havaitsevat kuormittumisen
paremmin tai aiemmin kuin tyontekija itse. Tdméd tekemini havainto liittyy mielestdni ldheisesti
Benatarin (2000) tuloksiin, joiden mukaan sijaistraumatisoituminen voi ndkyd tyontekijdssé
eristdytymisend tai vetdytymisend ldheisistd ihmissuhteista. Osalle haastateltavista vaikutti olevan
vaikeaa kisitelld sijaistraumatisoitumista ilmiond tai tunnistaa sen oireita itsessddn tai edes
kollegoissaan. Vaikeus ndyttdytyi aineistossani sen kaltaisena, ettd haastateltavan oli vaikea

esimerkiksi puhua sijaistraumatisoitumisen oireista, joita on havainnut tydkavereilla.

5.12 Sijaistraumatisoitumiselle altistavien tekijoiden merkitysverkosto

Sijaistraumatisoituminen ndhddin aineistossani monien osatekijoiden summana, johon vaikuttavat
haastavien asiakastilanteiden lisdksi esimerkiksi védhiiset resurssit suhteessa hoidettaviin asioihin.
Lastensuojelun sosiaalityontekijd kuvautuu haastatteluissa tyonséd tunnollisesti tekevind, joka uhraa
tyonsd vuoksi itselleen merkityksellisid asioita vapaa-aikansa lisdksi. Lastensuojelun sosiaalityd
mielletddn rankaksi ja tunnistetaan, ettd siksi uupumista tapahtuu. Joissain tyOyhteisdissé
uupumuksesta ja jaksamisesta puhutaan paljon, ldhes péivittdin ja se koetaan arkipéiviiseksi ilmioksi.
Uupumus kuvautuu ikéén kuin kuuluvaksi lastensuojelun sosiaalityohon. Uupumusta myos saatetaan
vahitelld. Tyoyhteison uupumus tulee esiin kahvihuonekeskusteluissa, joissa moni tyontekija

sanoittaa daneen uupumustaan.
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Haastateltavat kertovat olevan tavallista, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijin oletetaan tekevén
vapaa-ajallakin jollain tasolla tyotd. Vastaajilla on kokemus, ettd lastensuojelutydtd vahemmin
tunteva ei voi ymmartdd, ettd asiakasasiat mietityttivdt vapaa-ajalla. My0s sijaistraumatisoitumisen
oireiden mielletddn kuuluviksi lastensuojelun sosiaalityohon, mutta samalla aineistossa vahvasti
kyseenalaistetaan, tarvitseeko niiden kuulua. Aineistossani nédyttiytyy tyOyhteisojen keskusteluissa
toistuvina asiakkaiden kohtaamisten toive ja hengihdystaukojen tarve. Haastateltavien kuvauksissa
tyOpdivit ovat juoksemista, eikd tyopdivien aikana ole mahdollisuutta rauhoittua ja siirtdé ajatuksia
rauhassa tehtivéstd tai tapahtumasta seuraavaan. Haastatteluista nostan esiin my0s ajatuksen, etté
tyokulttuurimme ei salli kuunnella omia tuntemuksia, eikd organisaatio rajaa tyotd tyontekijan
puolesta. Osallistujat ovat kokeneet, ettd on tyontekijastd kiinni, kuinka hyvin hén rajaa ty6tién vai
uhraako terveytensd tyon takia. Aineistossa ndyttdytyvét ilmidind, ettd lastensuojelun sosiaalityotd
kiydiin kokeilemassa ja todetaan se liian raskaaksi seka lastensuojelun sosiaalityontekijan jaidminen
helposti yksin omien tunteiden kanssa. Elisa kuvaa haastattelussa kokemuksiaan lastensuojelun tyon

vaatimuksista.

"Musta tuntuu, ettd varsinkin lastensuojelussa jotenkin...Pitid olla tosi kova ja pitdd olla
VEi tdssd nyt niinku tunteilla” tyyppisesti, ja siitd miltd joku asia tuntui ei puhuta paljoa. Just tdlld hetkelld
sitd pidetddn arvossa sitd asiaa, ettd tdd lastensuojelutyo on niin kovaa, ettd sitten kun joku pystyy olemaan
sielld. Ja sitten tdmmoiset pehmot voisi sitten tehdd jotain muuta. Se on varmaan vaan niin ddrimmilleen ajettu
se lastensuojelun tilanne nykydcdn, niin minkds teet.”

-sosiaalityontekijd Elisa-

Aineistosta ilmenee lastensuojelun sosiaality6hon siséltyva vaatimus, ettd tyontekijan pitdd olla koko
ajan kova ja hineltd odotetaan tehokkuutta. Osallistujat kuvaavat kuinka selviytyminen
lastensuojelun sosiaalityontekijdnd vaikuttaisi nostavan sosiaalitydntekijén arvoa. Baldschun (2018,
44) nostaa esiin yhtend kuormittavana tekijdnd kuvatun kaltaiset organisaation vaatimukset
tyontekijdd kohtaan, joita tyontekijdn voi olla vaikea tiyttdd. Haastateltavat kuvaavat, ettd joillain
tyopaikoilla ei ole sallittua puhua sijaistraumatisoitumisesta tai myotadtuntouupumuksesta. Vastaajat
pohtivat, olisiko mydtituntouupumuksen tai sijaistraumatisoitumisen tunnustaminen heikkouden
merkki ja onko ilmion tdysi kieltdiminen myos yritys suojautua. Elisa jatkaa pohdintaa tasti vastaajia

askarruttaneesta aiheesta haastattelussa.
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Myotdituntouupumuksessa niin kuin sijaistraumatisoitumisessakin on sellainen kummallinen
sanomaton asia, ettd se tuntuu siltd, ettd kun lastensuojelun sosiaalitydssd pitdisi kuitenkin olla
vdhdn koko ajan kova, ettd ei sellaisesta sitten... Liittyyko siihen jotain pelottavaa, ettd jos me
myonnetddn ddneen se ettd, "itse asiassa tddhdn vaikuttaa kaikkiin meihin tosi paljon”, niin
tuleeko siitd meiddn jaksamisesta jotenkin hauraampaa? Ehkd sijaistraumatisoitumiseen ja

myotdtuntouupumukseen liittyy joku semmoinen pelko.

- sosiaalityontekiji Elisa

Aineistossa on néhtdvissd yhtend mahdollisena sijaistraumatisoitumisen syntymekanismina
tyontekijin oman trauman aktivoituminen asiakkaan asioista ja tyOntekijdn oireilu sen takia.
Sijaistraumatisoituminen voisi siis johtua siitéd, ettd asiakkaan tilanne muistuttaa tyontekijin omia
kokemuksia ja omia traumoja, seké siitd, ettd toisen ihmisen kokema vaikuttaa vahvasti tyontekijdan.
Yleisesti vastaajat tunnistavat, ettd arkaluontoiset eldménkokemukset, jotka sivuavat tyontekijan
omia kokemuksia, koskettavat ja herittivat voimakkaita tunteita. Sosiaali- ja terveyspuolelle
hakeutuu aineistoni mukaan ty6hon ihmisié, joilla on traumataustaa. Myos Kallio ym. (2021) ovat
havainneet, etti oman eldméanhistorian traumaattiset ja turvattomat tapahtumat voivat ohjata
tyontekijdn kiinnostusta ja motivaatiota hakeutua ihmissuhdety6hon. Aineistossani kuvautuu, ettd
traumataustaisen tyontekijdn pitdd olla tietoinen omista yhtymékohdistaan ja reaktioistaan, jotta
tilanne pysyy hallinnassa, eikd tyontekijda kuormitu litkaa. Tyontekijin omat traumaattiset
lapsuudenkokemukset ndhddidn kasvattavan sijaistraumatisoitumisen riskid, mutta olevan myds
voimavaroja asiakastyOssd. Osallistujat kertovat omien kokemusten voivan auttaa tavoittamaan

asiakkaan tunnetiloja.

Haastateltavat tuovat esiin, ettd traumatisoivista tilanteista syntyy pysyvid muistijilkid, esimerkiksi
vakavien, lapseen kohdistuneiden vékivaltatilanteiden késittely aiheuttaa henkisesti vaikean tilanteen.
Aineistosta voidaan tulkita, ettei sijaistraumatisoitumiseen tarvita yhtd valtavaa tapahtumaa, vaan
sijaistraumatisoitua voi yhtd hyvin pienistd asioista, joita tulee monta. Toisaalta vastaajat pohtivat,
ettd sijaistraumatisoituminen voi tulla yksittdisestdkin asiasta.  Haastatteluista vilittyi, ettd
asiakastilanteen monimutkaisuus tai vaikeus ei suoraan vaikuta siithen, kuinka se atheuttaa
tunnekuormaa tyontekijélle. Joku pieni asia asiakastilanteessa, voi nostaa tyontekijissd ison huolen

tai tunteen, joka jad pyorimaén mieleen. Kaikki eivdt mydskdédn traumatisoidu samoista asioista.
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Ylirukan ym. (2020, 20) mukaan, tyontekijdn kokemattomuus voi tyOuran alussa liséti entisestdén
altistumista suurelle kuormittumiselle. Haastatteluaineistostani voin havaita Ylirukan ym. (2020, 20)
tulosten  mukaisesti, ettd kokemattomana tyontekijan ajatellaan  olevan  alttiimpi
sijaistraumatisoitumiselle tai ainakin sen nékyvén nopeammin. Haastateltavat pohtivat myos, ettid
pitkddn tyoskennelleet sosiaalityOntekijit ovat ndhneet ja kokeneet niin paljon urallaan, etteivét he
reagoi kuormittumiseen ehkd niin nékyvésti kuin vasta-alkajat. Aineistossa kuvataan myos pitkdin
lastensuojelun sosiaalityontekijoind tyoskennelleiden kyynistymistd tyOssddn, sekd heiddn kylméa
ldhes mekaanista suhtautumistansa asiakkaisiin. Nédmd kuvaukset ovat yhdenmukaisia
sijaistraumatisoitumisen oireiden kanssa, joita kdsitellddn tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

Voidaan siis paitelld, ettd uran pituus ei yksin suojaa tyontekijai sijaistraumatisoitumiselta.

Néen aineistossani merkityksellisend, ettd lastensuojelun sosiaalitydssd tyduupumuksen koetaan
johtuvan suurelta osin tyon kautta syntyvéstd emotionaalisesta kuormasta. Osallistujat kuvaavat
emotionaalisesti haastavien tai traumaattisten tapahtumien tunnelman, keskustelujen, ilmeiden ja
asentojen jddvian muistiin sekd aiheuttavan liikutuksen tunteita tyontekijdssd jélkikéteenkin.
Haastateltavat kertovat, kuinka haastavan tilanteen jilkeen tunteet pyorivit pitkddn ja monet eri
tunteet kuten syyllisyys, myotitunto ja sdikdhdys sekoittuvat. Osallistujat kokevat tunteen

késittelemisen merkityksellisempéna kuin sen, misti tunne on tullut.

5.13 Sijaistraumatisoitumisen kokemuksien merkitysverkosto

Sijaistraumatisoitumisen oireisto heréttdd vastaajissa ristiriitaisia tuntemuksia, kun he kuvailevat
aineistossa omia sijaistraumatisoitumisen kokemuksiaan. Sijaistraumatisoitumiseen siséltyy
vastaajilla mielialan laskua ja jaksamattomuutta. Fyysisind oireina haastateltavat ovat kokeneet
vasymystd, pddnsiarkyd ja muita epdmadrdisid kehollisia oireita. Lastensuojelun sosiaalityontekijat
ovat my0s kokeneet ylldttdvissd ja vakavassa asiakastilanteessa lamaantumista, jahmettymistd ja
kykenemdttomyyttd toimintaan tai vastaavasti olevansa aivan ylivirittyneessd tilassa, jolloin
pyséhtyminen on mahdotonta. Tutkimusaineistosta ndkyy vahvasti, ettd lastensuojelun sosiaalitydssi
toimimisella on vaikutuksia tyontekijin youniin ja jopa itsestd huolehtimiseen. Merkityksellisena
oireena aineistossa kuvautuu nukahtamisen ja nukkumisen vaikeus, kun ty6t tulevat uniin.
Osallistujat ovat saaneet univaikeuksiin lddkkeellistdkin apua. Jenni kuvaa kokemuksiaan

univaikeuksista haastattelussa.
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“Nukkuminen on vihdn vaikeata. Md en saa kauhean helpolla unta. Kylld md sitten, kun md nukahdan, niin

sitten md nukun, mutta sitten md vililld herdilen ja havahdun ja sitten md saatan just tehdd unissani niitd toitd,

>

niin sitten se uni jad semmoiseksi pinnalliseksi.’

— sosiaalityontekijd Jenni-

Tutkimusaineistossani sijaistraumatisoitumisen oireet kuvatuvat hyvin samankaltaisina kuin
aiemmissa tutkimuksissa (esim. Benatar 2000; Rothschild & Rand 2010; Nissinen 2012, 32-35).
Aineiston kautta tulee nédkyvidksi, kuinka sijaistraumatisoituneen tyontekijdn kédytds muuttuu.
Haastateltavat kuvaavat sijaistraumatisoitumisen oireina nakokentén alkavan kapeutua ja tyontekijan
alkavan véltteleméén tiettyja aiheita ja asiakastilanteita. Lisdksi tyontekija on itkuisempi seké saattaa
vaikuttaa kiredltd. Osallistujien kokemuksen mukaan sijaistraumatisoitumisen oireita ovat myds
huumorin katoaminen ja tydntekijén apeus- tai pahantuulisuus, joka voi ulottua myds vapaa-ajalle.
Sosiaalityontekijdt kuvaavat sijaistraumatisoitumiseen siséltyvin syvid toivottomuuden ja
keinottomuuden tunteita. Myos voimattomuus, epdvarmuus, sekavuus ja pahat muistiongelmat

liitetdéin haastatteluissa sijaistraumatisoitumiseen.

Osallistujat liittivdt asiakkaiden traumaattisten asioiden kuulemisen ja nithin perehtymisen
sijaistraumatisoitumiseen. Huomion arvoista on haastateltavien kokemus siitéd, ettd siind hetkessa
tyontekijd ei valttdmittd huomaa traumaattisen asian siirtymdd, mutta se voi tulla mieleen
myOhemmin vapaa-ajalla. Sijaistraumatisoituminen kuvautuukin aineistossa hiipivéksi ilmidksi.
Aineistosta nostan ddriesimerkkind, etti oman sijaistraumatisoitumisen voi usean vuoden oireilun
jilkeen pahimmillaan tajuta vasta sairaslomalle jdddessddn. Sijaistraumatisoitumiselta on siis
mahdollista sokeutua, vaikka ldheiset tuovat esiin, ettd tyd ndyttiaytyy liian isossa roolissa ja muitakin
ilmeisid sijaistraumatisoitumisen merkkejd olisi ndhtivilld. Jilkikdteen, usein paranemisprosessin
kdynnistyttyd pystyy sijaistraumatisoitunut nidkemddn varhaisempia oireitaan. Haastateltavat
kuvaavat myds, ettd sijaistraumatisoituneen tyontekijin saattaa olla sairaslomalle jddtyddn ensin
mahdotonta pysdhtyd. Tyontekiji voi tuolloin puuhata lakkaamatta kaikkea eikd pysty rauhoittumaan
edes television didreen. Aineiston perusteella totean, ettd sijaistraumatisoitumisesta toipumiseen
tarvitaan pitkd sairasloma. Vastaajista yksi hakeutui ammattiavun piiriin tajuttuaan haastattelun
aikana olevansa sijaistraumatisoitunut. Osallistujilla oli myods kokemuksia lastensuojelun

sosiaalityontekijdn tydstd luopumisesta mahdollistaakseen oman toipumisensa.
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5.2 Tunnetartuntojen merkitystihentyma

Tdman luvun tarkoitus on esitelli tuloksia tunnetartunnan merkityksestd lastensuojelun
sosiaalityOntekijoiden kokemuksissa. Tunnetartunnat on toinen aineistosta analyysin kautta
vahvistunut merkitystihentymi. Luku jakautuu alalukuihin tunnetartuntojen merkitystihentyméan
sisdltyvien yleisten merkitysverkostojen mukaan. Ndmad merkitysverkostot ovat tunnetartuntojen

tunnistaminen, kokemuksia tunnetartunnoista ja tunnetartuntojen ehkéisy.

5.21 Tunnetartuntojen tunnistamisen merkitysverkosto

Lastensuojelun sosiaalityd kuvautuu aineistossani tunteikkaaksi tyoksi, jossa on térkedd tiedostaa,
miten ihmisten tunteet vaikuttavat toisiinsa. Osalle haastatelluista tunnetartunta on kasitteend uusi,
mutta ilmioénd tuttu. Tunnetartunnat olivat osalle tutkimukseen osallistujista tuttuja myds muista
sosiaalialan tyoOtehtdvistd. Késitteend tunnetartunta tuo vastaajille paljon asioita mieleen ja
tunnetartunnat yhdistetdin lastensuojelun sosiaalityontekijan jokapdivdiseen ty0hon. Aineistossani
tunnetartunnat kuvatuvat samansuuntaisina Wickerin ym. (2003) tuloksien kanssa. Osallistujilla on
vahva olettamus, ettd kaikki lastensuojelun sosiaalityontekijat ymmairtdvdat miten pahalta
tunnetartunnat voivat tuntua, ja miten tilanteet voivat kuormittaa. Haastateltavat ndkevét tunnetason
kuormituksen lastensuojelun  sosiaalityossd yhtend merkittdviand syynd tyontekijéiden

vaihtuvuudelle. Elisa kuvaa kokemuksiaan tunnetartunnoista haastattelussa.

“Tunnetartunnat on iso osa lastensuojelun sosiaalityétd toki kaikkea sosiaalityétd mutta varsinkin varmaan
. . . »
nyt juuri lastensuojelussa

-sosiaalityontekijd Elisa-

Aineistossani tunnetartunnat niyttdytyvét isona osana lastensuojelun sosiaalityotd ja tydstd tuleva
tunnekuorma suurena. Haastatellut kertovat lastensuojelutyon sisdltdvin paljon erilaisia tunteita seké
positiivisia ettd negatiivisia. Tutkimukseni mukaan lastensuojelun sosiaalityossd kohdattavat ja
koettavat tunteet vaihtelevat pdivén aikana, jolloin parhaimmillaan tunteen voi mieltdd motivoivana.
Tédmai kiinnostava sosiaalityon samanaikainen stressaavuus ja palkitsevuus on esilld myds Poson ja

Forsmanin (2013) tutkimusartikkelissa.
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Haastatteluista haluan nostaa esiin, kuinka haastavassa tilanteessa tunteiden siirtyminen kollegasta
voi vahvistaa tai vdhentdd tyontekijdn kokemia tuntemuksia. Tutkimukseen osallistujat pohtivat
tunnetartuntoja tyontekijin ja asiakkaan vililld molemmin suuntaisina, sekd tunnetartuntojen
ylisukupolvisuutta. Aineistosta havaitsen, kuinka tunnetartuntoja tapahtuu asiakastyon lisdksi
tyOoyhteison jdsenien kesken kontakteissa tyOyhteison sisdlld, jolloin tunnetartunta voi tulla
tyokavereilta, asiakkaalta tai kolmannesta osapuolesta. Haastatteluissa ilmenee, ettd tunnetartunta voi
tulla myds menneisyyden tapahtuman kautta, toisen kuvaillessa sitd. Myos haastavien tilanteiden
muisteleminen voi aiheuttaa edelleen tunteita osallistujissa. Reetta kuvaa haastattelussa miten

tunnistaa tunnetartunnan.

"Kaikki asiakastapaukset mulla ei tule silleen vapaalla mieleen ja kotiin, mutta siitd md sitten tavallaan
huomaan sen [tunnetartunnan], niin kun mulla yhtikkid putkahtaa semmoinen ajatus mieleen jossain vapaa-
ajalla, jossain ihan oudossa tilanteessa, vaikka ettd md oon menossa nukkumaan tai md oon menossa suihkuun
tai johonkin, keskityn ihan rauhassa johonkin muuhun arkiseen tekemiseen ja sitten kun ne tulee mieleen, joku

semmoinen vaikka joku surullinen tunne tai joku ahdistus tai tdmmdinen niin siitd md ehkd vdihdn

’

konkreettisesti huomaan sen, ettd nyt on tdd on jollain tapaa mun itseni kdsiteltdvind tdd asia.’

-sosiaalityontekijd Reetta-

5.22 Kokemuksia tunnetartunnoista -merkitysverkosto

Tunnetartunnat mielletddn aineistossani monin tavoin. Haastateltavat kuvaavat, ettd
tunnetartunnoissa asiakaan tunne saa tyontekijdn tunnetilan muuttumaan ja heréttid reaktioita
tyontekijén kehossa. Osallistujat kuvaavat lastensuojelun sosiaalityotd pahimmillaan itkun ja pahan
olon vastaanottamisena. Yleisesti sosiaalityontekijit tiedostavat, etté tulee toimia aktiivisesti, etteivét
asiakkaan tunteet vaikuta tyOntekijdn toimintaan. Haastateltavat ovat huomanneet, ettd tunteiden
tarttumisen voimakkuus vaihtelee eri asiakkaiden ja tilanteiden vililld. Aineistosta voin tulkita, ettd
kuormittuessaan tyontekija saa helpommin tunnetartunnan, ja tunnetartunnat ovat mahdollisia
lyhyissdkin kohtaamisissa. Yksi haastateltavista ei ensin mieltdnyt tai tunnistanut itselldéin olleen
tunnetartuntaa. Haastattelun edetessd hénkin tunnisti, ettd asiakkaan tunteet, pelko, hitd ja jannitys,
olivat tarttuneet hdneen asiakastydssddn. Kirsi ja Elisa kertovat kokemuksiaan tunnetartunnoista

haastatteluissa.

“Kylld varsinkin meiddn ndissd tilanteissa se jdd se tunne, ettd vaikka se tilanne loppuu”
-sosiaalityontekijd Kirsi-
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”Huomaan tunnetartunnan hyvin konkreettisesti, ettd mulla alkaa pulssi nousta tai md lopetan hengittimisen.’

-sosiaalityéntekijd Elisa-

Kirsin ja Elisan tavoin muutkin vastaajat tunnistavat ikdvien tunteiden tarttumisen hyvin. Kret (2015)
kuvaa artikkelissaan kehollisia merkkeja tunnetartunnasta. Kehollisia tunnetartunnan merkkeja ovat
muun muassa sydidmen sykkeen ja pupillien halkaisijan muutokset sosiaalisen vuorovaikutuksen
aikana, taipumus punastua vuorovaikutuskumppanin punastuessa sekd itkemisen tai haukottelun
tarttuminen (Kret 2015). Aineistossani on kuvattu nditd samoja merkkejd ja lisdksi haastateltavat
havaitsevat tunnetartuntoja fyysisistd merkeistd kuten sykkeen noususta, hermostumisen tunteesta ja
hengityksen muutoksesta, saaden pidéttdmiin tai muuttavan sen pinnalliseksi. Tunnetartunta voi
tehdd heiddt myds rauhattomaksi ja nostattaa kiireen tunteen. Liséksi aineistossa kuvataan
tunnetartunnan oireina  keskittymisvaikeuksia, tuntemuksia pddssd, aistien ylivirittymista,
lukkiutumista ja jumiutumista, jolloin asiasta ei péddse eteenpdin, vaan se pyOrii mielessa.
Aidrimmiisen stressaavissa tai yhtikkisissi paniikinomaisissa tilanteissa osallistujat ovat huomanneet
voimakkaita kehollisia tuntemuksia, joita tunnetartunnat saavat aikaan. Osallistujat kokevat tuolloin
vaikeana jatkaa seuraavaan tapaamiseen, kun tunteet ovat jddneet tunnetartunnan myotd edelliseen.
Aineistoni mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijin on mahdollista kokea samoja kehollisia
tuntemuksia, esimerkiksi sykkeen nousua ja lihasten kiristymisté kertoessaan aiemmin tapahtuneesta,
kuin tapahtumahetkelld. Vastaajien kokemusten mukaan tieto auttaa tyontekijdd yhdistiméain
alemmin kokemiaan kehollisia tuntemuksiaan asiakaskohtaamisissa saatuihin tunnetartuntoihin.
Myo6s Koivisto ja Melartin (2014, 483-484) ovat tunnistaneet tyontekijén tietoisuuden omista
tunteistaan ja niihin vaikuttavista tekijoistd helpottavan asiakastilanteissa tapahtuvan tunteiden siirron

havainnoimista

Vastaajat kokevat asiakkaan trauman ja sen miettimisen aktivoivan tyontekijin omat vaikeat tunteet,
jolloin ei pysty ajattelemaan, etteivdit asiakkaan asia ja tunteet ole omia. Aineistossani
sosiaalityontekijdt tunnistavat eldvdnsd asiakkaan tunteessa mukana reflektoiden omaa
tunnekokemustaan. Tunnetartunnan riskid kasvattavat Hoffmanin (2000, 198-199; 203) mukaan
sosiaalityontekijan omat kipedt muistot. Tuloksissani on nékyvissd sama yhteys. Haastateltavat
kuvaavat, ettd tyOntekijin omien tunteiden kisittely on pakollista kohdattaessa asiakkaan
traumaattisia kokemuksia. Osallistujat kokevat, ettd eldytyessdéin vahvasti toisten ihmisten tunteisiin,

tulee olla hyvin tarkkaavainen tunnetartuntojen ja sijaistraumatisoitumisen suhteen. Kret ym. (2013)
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kuvaavat artikkelissaan, kuinka ihmiset pystyvit usein tiedostamattaan aistimaan, ymmartiméén ja
jopa ennakoimaan muiden toimintaa. Tamé Kretin ym. (2013) havainto selittdd mielestdni osaltaan
haastateltavieni kokemuksia. Nden merkityksellisend, ettd haastateltavat kokevat tunnetartunnan ja
sijaistraumatisoitumisen vélilld vahvan yhteyden. Heille tulee niistd samanlaisia asioita mieleen.
Tama on ndhtivissd myoOs Tiinan ajatuksissa, kun hdn pohtii haastattelussa kokemuksiaan tunteiden

tarttumisesta.

“Kylld silld [tunnetartuntojen ehkdisylld] on suuri, suuri merkitys, koska kylld md koen, ettd se
myotdtuntouupuminen varmasti liittyy niihin tunteiden tarttumiseen tosi, tosi suuresti.”

-sosiaalityontekijd Tiina-

5.23 Tunnetartuntojen ehkiisyn merkitysverkosto

Aineistossa nden vahvana olettamuksen ja odotuksen, ettd tyokokemus toisi suojaa tunnetartunnoilta.
Haastatteluista voin tulkita, ettd vastavalmistuneiden sosiaalityontekijoiden véhdisemmén
elamidnkokemuksen ajatellaan nostavan tunnetartuntojen riskid, mutta tiedostetaan samalla, ettd
vaikka olisi kuinka pitkdd tehnyt tyotd pitdd olla tarkkana, ettei ldhde lastensuojelun
sosiaalityOntekijille ominaisesti myoétdeldmddn lilan syville asiakkaiden asioissa. Osa

haastateltavista tunnistaa jonkinlaisen suojamekanismin itselleen jo muodostuneen.

Asiakkaiden tilanteet ja tunteet ovat tutkimukseeni osallistuneista emotionaalisesti rankkoja.
Haastateltavat kokivat kuormittuvansa asiakasty0ssdin paljon ja tyon vaikuttavan heiddn vapaa-
aikaansa. Haastateltavista osa oli siirtynyt tietoisesti pois lastensuojelutydstd pienentdékseen
tunnekuormaansa. Vield lastensuojelussa tydskennellessdén tyopdivédt uuvuttivat heitd vaikuttaen
perhe-eliméddn ja vapaa-ajan laatuun. Kautta aineiston tunnetartuntojen purkamisen taitoa

lastensuojelun sosiaalityontekijané pidetddn tarkednd.

Aineisto sisdltdd haastateltavien pohdintaa konkreettisista keinoista, miten tunnetartunnoista voi
padstd eroon. Esimerkiksi kalanteroimalla tapaamisia ja kayttdmailld muistivihkoja haastateltavat
yrittdvit vaikuttaa siihen, ettd asiat jdisivit mahdollisimman vihin mietityttimaiin. Oistd ajatusten
virtaa vastaajat koettavat pysdyttdd muun muassa kuuntelemalla dénikirjoja tai dokumentteja, joiden
aihealueet ovat neutraaleja. Haastattelujen perusteella voin todeta, etteivit perinteiset rentoutustavat

nédytd toimivan, kun tunteet ovat pitkdaikaisesti ylikierroksilla. Itsestd huolehtiminen auttaa vastaajia
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suojautumaan tunnetartunnoilta, kun taas esimerkiksi liiallinen tydmaéira, unen véhyys ja ruokailujen
laiminlyonti vaikuttavat tyOntekijin suojaan heikentévésti. Minna kertoo haastattelussa

kokemuksiaan itsenséd suojaamisesta tunnetartunnoilta.

”On jo kehittynyt [suojaamisen taitoa] silld lailla itselle sitd tyotd tehdessd. Sitd on varmaan tavallaan
suojattava itseensd véihdn niiltd tunnetartunnoilta, ettd sitd tyétd voi tehdd silld tavalla kestdvisti. ”

- sosiaalityontekijd Minna —

Aineistoni mukaan osa haastateltavista on Minnan tavoin pidemmélld itsensd suojaamisessa
tunnetartunnoilta ja joitain kokemuksia on saatu siitd, ettd tunteet eivdt ole haastavassa tilanteessa
tarttuneet tyontekijdén. Suurin osa vastaajista ei kuitenkaan aineiston perusteella osaa suojata itsedén
tunnetartunnoilta. Analyysia tehdesséni havaitsen, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijit uskovat
voivansa tulevaisuudessa tehdi kestdvdd lastensuojelun sosiaality6td, saatuaan kéyttoonsa riittdvia
suojamekanismeja. Aineistosta tulkitsen, ettd tunnetartunnoista pddseminen on suurelta osin tietoinen

tapahtuma ja vain harvoin se tapahtuu automaattisesti.

5.3 Kehotietoisuuden merkitystihentyma

Téssd luvussa kasittelen lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksellista tietoa, joka on
analyysin ~ myotd  asettunut  kehotietoisuuden  merkitystihentymédn.  Kehotietoisuuden
merkitystthentymd muodostui analyysissa kokemuksien, kehotietoisten menetelmien ja
kehotietoisten menetelmien mahdollisuuksien merkitysverkostoista. Tamd luku etenee
muodostuneiden  merkitysverkostojen mukaan  esitellen jokaisessa  alaluvussa  yhden

merkitysverkoston.

5.31 Kokemuksia kehotietoisuudesta -merkitysverkosto

"Kun md huomaan, ettd se tunne alkaa niin kun oikein myllytd sielld itsessd sisdlld, niin sitten siind kohtaa
keskityn siihen omaan hengittdmiseen jonkun aikaa. Sitten alan vaikka liikutteleen kdsid ja puristan sormia
yhteen. Katon omaa jalkaterdd, ettd keskityn siihen omaan kehoon niin se auttaa tosi paljon siind hetkessd,
ettd se tunne ldihtee laantumaan ja sitten pystyy keskittymddn tosi paljon paremmin tietysti myéds siihen itse
asiaan ja tarkastelemaan sitd objektiivisesti”.

-sosiaalityontekiji Elisa-
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Elisa kuvaa haastattelussa kokemuksiaan kehotietoisten menetelmien kéyttdmisestd asiakastyOssa.
Aineistoni mukaan ei ole itsestddn selvii, ettd lastensuojelun sosiaalityontekija kayttda Elisan tavoin
kehotietoisuutta asiakastilanteissa itsensd suojaamiseen. Haastatteluissa tulee esiin, etteivat kaikki
lastensuojelun sosiaalityontekijat vield tiedosta, ettd tunteet ja keho ovat yhteydessd toisiinsa.
Aineistossa nden myos eridvan kokemuksen kehollisten tuntemusten tunnistamisessa, jossa vastaaja
kokee suhteensa kehon viesteihin etdisend ja hdn suhtautuu niihin vihéttelevisti.  Kaikki
haastateltavat kokevat kuitenkin kehotietoisuuden ja kehotietoiset menetelmat tarkeiksi sekd nikevéat

ne hyddyllisind, vaikka jokainen haastateltava ei kiytdkiin kehotietoisia menetelmié tydssdin.

Haastatteluissa kuvautuu, ettd vaikka monille lastensuojelun sosiaalityontekijoistd kehotietoiset
menetelmit ovat luontaisia, niin silti kaikki eivdt koe kehotietoisuutta itselleen yhti
merkityksellisend. Osallistujat pohtivat, ettei kehotietoisuudesta kuitenkaan ole kenellekddn haittaa.
Haastateltavat kuvaavat, ettd kehotietoisuudessa se miten tulet, miten hengitét, miten istut ja miten
reagoit kehollasi kohtaamisissa ovat vaikuttavia elementtejd. Analyysini kautta tavoitan jotain samaa
kuin Gallagherin (2012, 184-189) ja Rouhiaisen (2015, 116) tuloksissa. Tyontekijé ei voi piilottaa
mielentiloja ja tunteitaan, vaan ne nikyvit kehossa (Gallagher 2012, 184—199; Rouhiainen 2015,
116). Aineistosta havaitsen, ettd kehotietoisuuden ymmirtdminen on tirkedd koska toiminta on
joillekin ainoa tapa ilmaista tai purkaa tunnetta. Oona kertoo haastattelussa ajatuksiaan
kehotietoisuudesta.

”Kun mieli rauhoittuu, keho rauhoittuu ja kun keho rauhoittuu, myés mieli rauhoittuu.”

-sosiaalityontekijd Oona-

Haastateltavat kokevat tunteiden tallentumisen kehoon kiinnostavana ja sen kuinka koemme toisen
henkilon tunnetilan vaikutukset kehollamme. Seikkula ym. (2016) ovat aiemmin tutkineet tétd
ilmidtd, kuinka toisen henkilon tunnetila vaikuttaa kehossa, joka ndkyy aineistossani vahvana.
Aineistosta tulkitsen, ettd kuormittuessaan tyontekijoille jaa helposti pyoriméédn ajatuksia padhén,
joita on vaikea saada loppumaan. Osallistujilla on kokemuksia siitd, ettd kisitteleméttomét asiat
jaavat kehoon erilaisina sdrkyind tai vaikuttavat esimerkiksi youniin. Ndmé fyysiset tuntemukset
osallistujien kokemista tunteista ndhdién aineistossa merkkina siitd, ettd on tyoskenneltiva tietoisesti
padstikseen tunnetartunnasta irti. Vastaajat ndkevit erilaisilla kehotuntemuksilla yhteyttd asioihin ja
tunteisiin, joita kerddntyy kehoon. Haastateltavat kokevat kehoissaan erilaisia ristiriitaisia tunteita

lihasjénnityksind ja kipuina. Vastaajien kokemus on, ettd tunteet tuntuvat kehossa kokonaisvaltaisina.
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Osallistujat ndkevit mahdollisena, ettd vaikeasta tilanteesta tyontekijé jaa ylivireystilaan ja tuolloin
tyontekijd jatkaa asioiden suorittamista automaattisesti kykenemittd rauhoittumaan. Osallistujat
kuvaavat, ettd kehon saattaa ylivireystilassa vallata hallitsematon térind, jolla keho pyrkii
rauhoittumaan. Tédriné on osallistujille tuttu kokonaisvaltainen kehollinen reaktio. Piironen (2012, 89)
on tutkinut myos aineistossani kuvautuvaa yli- ja alivireystilaa sekd niiden havaitsemista
kayttdytymisen ja kehon reaktioiden muutoksista. Piirosen (mt.) mukaan yli- ja alivireystilat
tunnistetaan traumatisoitumisen ja sijaistraumatisoitumisen oireina. Aineistossani kuvataan ettd,
sietokyvyn ylittyessd voimakkaassa tunnetilassa voi tyontekijélle tulla pakottava tarve paeta, joka
useimmiten tarkoittaa ldhtemistd kotiin, turvaan ja lepdaméédn. Vastaajat kertovat, ettei pdivistd,

jolloin sietokyky on ylittynyt jaa valttimattd juurikaan muistikuvia.

Aineistossa kuormittumista kuvaillaan kehossa tuntuvana epdmukavuutena, jolloin tyd ei tunnu
mielekkddltd. Vastaajat kertovat tunnistavansa tyon liiallisen kuormittavuuden mielessdin ja
kehossaan. Analyysin kautta kuvautuu, ettd kehon ja mielen yhteys on laajasti laiminlyoty, vaikka
tunnistetaan kehon ja mielen olevan yhdessd mukana kaikessa. Vastaajat kaipaavat kehollisia
menetelmid, mutta kokevat ettei arkisessa ty0ssé ole tilaa omien tunteiden lépi kdynnille. Aineistosta
havaitsen, ettd kehotietoiset menetelmit unohtuvat arjen kiireessé helposti. Vastaajat kuvaavat, etta
kehotietoisuutta voi harjoitella esimerkiksi tunnustelemalla ja havainnoimalla, miten tunteeseen
vaikuttaa se mitd fyysisesti tekee. Kehotietoisuuden avulla haastateltavat ovat voineet havaita, ettd
pienilld asioilla voi olla suuri merkitys hyvinvoinnille. Aineistosta nostan kiteytyksend, ettd vain

hyvinvoiva tyontekijd voi tehdd hyvaa tyota.

5.32 Kehotietoiset menetelmét -merkitysverkosto

Tietoinen hengittiminen saa aineistossa merkittdvéin aseman ty6hyvinvointia tukevana keinona
ehkdisemilld tunnetartuntoja tai poistamalla niitd. Suurin osa haastatelluista kokee voivansa
rauhoittaa itsensd hengityksen avulla. Aineistossa kuvautuu, ettd on melko yleistd, ettd
sosiaalityOntekijat kayttdvit tietoista hengitystd. My0Os ennen haastavaksi oletettua tapaamista
tyontekijd voi rauhoittaa itseddn hengitysharjoituksilla ja asennoitumalla positiivisesti tapaamiseen.
Haastateltavat ovat havainneet, ettd huomatessaan tunteiden myllerryksen kannattaa suoristaa selka,
keskittyd hengittiméén ja alkaa esimerkiksi liikuttelemaan kisié tai puristelemaan sormia yhteen.

My0s jalat kannattaa vastaajien kokemuksen mukaan asettaa lattiaa vasten tiukoissa
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asiakastapaamisissa. Haastatteluista ilmenee, ettd kehotietoisena menetelmidnd voi my0ds puhetta
tietoisesti hidastaa, jolloin myos kiihtyneisyys védhenee. Aineistosta nousevat kehotietoisina
menetelmind esiin myds ankkurointi, maadoittaminen ja kehoskannaus. Osallistujien maéritelmét
ndistd kéyttdmistddn kehotietoisista menetelmistd ovat hyvin samankaltaisia Karkkusen (2020)
kuvausten kanssa. Ankkuroinnilla tarkoitetaan esimerkiksi jonkin kiintopisteen ottamista, joka auttaa
palauttamaan tyontekijain omaan nykyhetkeen. Tunnetartuntoja on estetty kohdistamalla katsetta
tietoisesti johonkin esineeseen. Maadoittamisella taas kuvataan aineistossa tietoisesti muodostettavaa
vahvaa kehollista yhteyttd lattiaan, seinddn tai istuimeen. Itsensd voi maadoittaa, vaikka
huokaisemalla istuutuessaan. Kehoskannauksen vastaajat mieltdvat pitdvdn sisdllddn kehon
aistimusten kuuntelemista ja aistimista, jolloin kehosta voidaan havainnoida muun muassa
vireystilaa, ldmpdtilaa, lihaskireyksid sekéd liikehdintdd. Tyontekijd voi havainnoida kehoaan ja
huomata esimerkiksi pysdhtymisen tarpeen. Reetta kuvaa kokemuksiaan kehotietoisten menetelmien

kaytostd haastattelussa.

“Joku siihen [suruun] liittyvd tunne, niin se on mulle semmoinen, ettd siind pitdd tietoisesti... olen pari kertaa
ollut semmoisessa tilanteessa. On pitdnyt tietoisesti kohdistaa katse johonkin ldhelle, esimerkiksi jos on jotain
papereita tai tietokonetta tai muuta, niin vahdn irrottaa itseensd siitd ja tota ehkd joskus myés koittaa jotenkin
pddstd tietoiseksi itsestddn”.

-sosiaalityontekijd Reetta-

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemus on, ettd liike auttaa tunnetartuntaan. Vastaajat
kokevat esimerkiksi vapaa-ajan litkunnan auttavan tunnetartunnan purkamisessa. Ulkoilu raittiissa
ulkoilmassa saa vastaajien ajatukset muualle. Haastateltavat mieltdavit litkkumisen kehotietoiseksi
menetelmédksi. Aineistossa kuvataan pienet jumppatauot tai kdvely tydparin kanssa talon ympéiri
kehollisina menetelmind, joilla purkaa tunnetartuntoja. Pa4td voi myos tuulettaa, vaikka kévelemalla
osan matkasta asiakastapaamisen jilkeen. Moni onkin kiyttinyt tietiméttddn tunteiden purkamiseen
kehotietoista menetelméd, kiavelya. Osallistujat kokevat, ettd jooga, lenkkeily tai muu litkunta auttaa
saamaan asioita pois pddstd. Aineistosta havaitsen, ettd jotkut hyotyvit siitd, ettd harrastus on niin
haastava, ettei toiden ajatteleminen samalla ole mahdollista. Esimerkiksi avantouinti ndyttdytyy
tehokkaana, kun kylmyys vie kaikki ajatukset. Téll4 fyysiselld kokemuksella pyritddn harhauttamaan

kehoa, ettd toiden ajattelu loppuisi.
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Aineistosta néden, ettd lastensuojelun sosiaalitydssd kdytetddn joitain kehollisia menetelmié ja tietyt
keholliset menetelmét saattavat olla yleisesti tiedossa. Vastaajilla on kokemuksia siitd, ettd
kuormittuessa asiakastapaamisessa saattaa ajatus irtaantua ja tyontekija joutuu palauttamaan itsensa
tietoiseksi kdyttden apuna kehollisia menetelmid. Haastateltavat kayttavdat kehotietoisissa
menetelmissd hyodykseen esimerkiksi istuma-asentoaan tai késien paikan tietoista valintaa.
Kehotietoisten menetelmien kdytolle merkittivdni nden joidenkin tyonantajien kehotuksen kirjata
reaaliaikaisesti, jolloin yhteys kehoon hiiriintyy. Tadma ristiriita ndkyy my0s aineistossa nostattaen

vastaajien tunteita.

Haastateltavat ovat kokeneet tydssdin sisdistd pakkoa “puhaltaa”. Kehotietoisilla harjoitteilla voi
tuolloin pyrkid purkamaan ylivireyttd kehosta. He kuvaavat, ettd tunteeseen auttaa ylos nouseminen
hetkeksi ja vaikka pyoriminen hengitellen syvddn. Myds veden juomisen ja kahvilla kdymisen
vastaajat kokevat auttavan tunteen pois saamisessa. Tilanteen jélkeen vastaajat saattavat ravistella ja
vain hengitelld hetken tasatakseen tunteet. Aineistossa kuvataan kuinka tunteet kannattaa hyvéstella
mielessddn ja pistdd ne eteenpdin itsestddn. Anneli kuvaa kehotietoisten menetelmien kéyttdédan

haastattelussa.

“Niin vdlilld tulee semmoinen, ettd tekee ihan mieli [ravistella], siis silleen ettd nyt... Huh olipas. Olipas
tunne. Ldhdetddn kahvilla kdymddn tai horppddn siind vihdn vettd.”
-sosiaalityontekijd Anneli-

Keholliseksi menetelméksi aineistossa mielletdin myos kaljalla kdynti tyOkavereiden kanssa
ahdistavan, surullisen tai hankalan asiakastilanteen jilkeen. Kaljalla kdynti vastaa aineiston perustella
tietoisen nollaamisen tarpeeseen. Haastatteluissa kuvataan my0s tunnetilan séitely yrityksia
syomiselld siitd huolimatta, ettd se tiedetdén huonoksi toimintamalliksi. Kehotietoiseksi
menetelmédksi haastateltavat kokevat myos eldinten silittelyn. Moni vastaajista kuvaa purkavansa
tunnetartuntoja puhumalla tiimikavereiden kanssa. Tuolloin he kokevat voivansa kertoa kokemiaan
tunteita ja yleisemmadlld tasolla reflektoida mika niitd tunteita on aiheuttanut. Aineistosta haluan
nostaa, ettd my0s nauramisen koetaan purkavan tunteita ja mustan huumorin auttavan erityisen
vaikeissa tilanteissa. Myos Castaneda ym. (2018) tutkimuksessa ndhddin huumorin eettisesti ja
empaattisesti kestivélla tavalla kdytettynd, ehkdisevin osaltaan sijaistraumatisoitumista lahentdmalla

tiimin jésenid. Itse mielldn nauramisen kehollisena menetelménd purkavan haitallisia tunnetiloja.
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5.33 Kehotietoisten menetelmien mahdollisuudet -merkitysverkosto

Aineistosta havaitsen, ettd erityisesti lastensuojelutyon kohdalla kehotietoiset menetelmét koetaan
hyddyllisiksi, koska tyd koetaan niin intensiivisend ja tunnetdyteisend. Vastaajat tuntevat
kehotietoiset menetelmét toimiviksi seké pitdvit tirkednad kehon ja mielen yhteyden tiedostamista.
Haastateltavat saattavat pysahtya tietoisesti asioiden dareen kuuntelemaan kehoa. He tiedostavat, ettéd
kehon kuuntelemista pitdd opetella, mutta pitdd olla myds tietoa siitd mitd kuunnella. Aineistosta
havaitsen, ettd kehotietoisten menetelmien kayttdmistd tyOvélineend opetellaan lastensuojelun
sosiaalitydssd pikkuhiljaa. Aineistossa on nihtévissd sekd kollegojen ettd organisaatioiden vélisid

suuria eroja kehotietoisuudessa ja sen hyddyntdmisessd asiakastyOssa.

Haastatteluista voin péitelld, ettd kehotietoisia menetelmid on mahdollista kayttdd asiakastilanteissa
sekd tietoisesti ettd automaattisesti. Jotkut osallistujista eivét vield tietoisesti kdytd kehotietoisia
menetelmid, mutta he kdyttavit palautumiseen keinoja, jotka ovat hyvin kehollisia. Osallistujat
pohtivat, etti kehotietoisia menetelmié voisi hyodyntié tydssd enemmaén ja luovemmin. Kehollisten
menetelmien kaytto kuulostaa loogiselta my0s niistd vastaajista, joille kehotietoiset menetelmét ovat
vieraampia ja yleisesti koetaan, ettd kehotietoisista menetelmistd voisi olla apua. Haastateltavat
kéayttdvat kehotietoisia menetelmid enemmén, kun on rauhallista ja aikaa keskittyd. Minna pohtii

omaa kehotietoisuuttaan haastattelussa.

“Jotenkin md mietin sitd, ettd paljonko md pakkaan niitd asioita mun kehooni”
- sosiaalityontekijd Minna —

Aineistossa pidetddn tdrkednd, ettd tyontekija ehtii késittelemddn asiat, etteivit ne kerry kehoon.
Haastateltavat kuvaavat, ettd on opeteltava oman tunnemaailman hallintaa koska tunnetartunnat
vaikuttavat fyysisesti hyvin voimakkaasti. Kehotietoisten menetelmien avulla vastaajat kokevat
mahdollisena sédddelld vireystasoa. He kuvaavat voivansa sdddelld tunnetilaa esimerkiksi
heiluttamalla tietoisesti jalkoja tai puremalla huulta kevyesti. Konkreettista tunteen pois ravistelua
kuvaa useampi vastaaja. My0Os haastavan asiakastilanteen jdlkeen voi lastensuojelun
sosiaalityOntekijad alkaa tirisyttdimadn ja jannitys purkautuu sen kautta. Aineistosta poimin vahvan
uskomuksen, ettd tyontekija voisi osittain vilttdd tunnetartunnat, kun osaa kisitelld omaa kehoa. Elisa

kuvaa haastattelussa omaa kokemustaan kehotietoisuuden vaikutuksista.
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“Itse asiassa sen kaiken [tunnetartunnan] voi vilttid, kun osaa kdsitelld omaa kehoaan. Ja ne on tosi pienid

asioita, mitd pitdd tehdd. Silld on iso vaikutus ja musta se on tosi hienoa! Mun mieli ja keho on niin vahvasti

>

yhteydessd toisiinsa, ettd siksi md piddn kehollisia menetelmid valtavan tdrkeend.’

-sosiaalityéntekijd Elisa-

Osa haastatelluista kayttdd paljon fyysisid keinoja tunnetartuntojen ehkdisemiseen ja kokee saavansa
fyysistd keinoista runsaasti apua. Kehotietoiset menetelmait auttavat vastaajia sekd rentoutumaan etti
nostamaan vireyttd tarvittaessa. Tulokset osoittavat, ettd kehotietoisten menetelmien kdytolld on
ndhtdvisséd positiivisia vaikutuksia, jotka ulottuvat myds vapaa-ajalle. Myds Isosédvi (2023) kuvaa
ankkuroitumisen, liikkumisen, veden juomisen, itsensd maadoittamisen, tietoisen hengittimisen ja
muiden kehollisten harjoitteiden tekemisen auttavan tyOntekijad pitdiméddn huolta itsestddn.
Kehotietoisten menetelmien kautta tunteiden rauhoittaminen koetaan aineistossani merkityksellisené
sekd tyontekijélle ettd asiakkaalle. Kehotietoisuutta hyddyntdmailld saa asiat nopeammin pois
mielestd, ja voi tunnistaa miten ja mitkd tunteet jadvét paille. Haastateltavat kuvaavat kokevansa
kehollisia reaktioita voimakkaista tunteista. Haastattelussa Elisa kuvaa kokemuksiaan kehotietoisista

menetelmisté ja niiden vaikutuksista.

“Herkdsti kavisi tunnemyrskyssd niin ettd lakkaa hengittamdstd. Tdytyy vaan alkaa keskittyd niihin fyysisiin

>

asioihin, ja sitten kroppa toimii ja aivot toimii’

-sosiaalityéntekijd Elisa-

Aineistostani havaitsen kehon rauhoittamisen vaikuttavan tyontekijin kykyyn ajatella selkedsti ja
siksi ennen jdnnittdvid tapaamisia pitdisi ehtid rauhoittumaan. Haastateltavat kuvaavat, ettd
tyontekijan pitdd kuunnella kehoaan ja rajata itse tyotddn sen tuntemusten mukaan. TyOn rajaaminen
ndhdéén lastensuojelun sosiaalityontekijand jaksamisen kannalta tarkedna ja sitd kannattaa ldhestya
kehotuntemusten kautta miettien, miten haluaa itsedin kohdella. Kun oppii tuntemaan rajansa voi

katkaista tilanteen tarvittaessa. Sanna kiteyttdé haastattelussa kokemuksiaan tyonsa rajaamisesta.

“Sosiaalityossd se on ehkd ainakin muistettava, ettd jos et sd huolehdi niistd sun omista rajoistasi, niin ei
niitd kukaan muukaan huolehdi.”

-sosiaalityontekijd Sanna
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5.4 Tarpeiden ja resurssien merkitystihentymi

Fenomenologisen analyysin kautta 16ytamistdni merkitystihentymisté esittelen viimeisend tarpeiden
ja resurssien merkitystihentymin sekd sen muodostavat merkitysverkostot. Tdmé luku koostuu
lastensuojelun  sosiaalityontekijoiden kokemuksellisesta tiedosta muodostamieni yleisten
merkitysverkostojen, tiedon tarve, tiedon ja tyokalujen saaminen seki itsen suojaamisen keinot ja

keinottomuus, alaluvuista.

5.41 Tiedon tarpeen merkitysverkosto

Haastateltavat kokevat, ettd mieli ja keho ovat yhteydessa toisiinsa, mutta yhteys on vaikea ymmartéa,
jos ei ole asiasta saanut tietoa. Haastatteluista vilittyy voimakkaana tarve saada jo sosiaalityotd
opiskellessa tietoa tunnetartunnoista, sijaistraumatisoitumisesta ja kehotietoisista menetelmista.
Vastaajat perustelevat tarvetta kattavasti, muun muassa sillé, ettd sosiaalityontekijiksi valmistunut
voisi tuoda tietoa mukanaan tydyhteisoihin; tyontekijoilla pitdd olla mahdollisimman paljon tietoa,
ettd sijaistraumatisoitumisen voi huomata ajoissa; kehotietoisista menetelmisti tarvitaan lisdi tietoa,
jotta niitd pystyisi hyddyntiméddn enemmin asiakastilanteissa itsen suojaamiseen. Ennakoivaa
ajattelua pidettddn yleisesti tirkeédnd, ettei tieto sijaistraumatisoitumisesta saavuta tyontekijdd vasta
hénen sairastuessa. Jo aiemmissa tutkimuksissa (esim. Kapoulitas & Corcoran 2014) on tunnistettu,
ettd tietdmittomyys sijaistraumatisoitumisesta lisdd sen riskid. Haastatteluissa painottuu, etté
lastensuojelun sosiaalitydtekijoiden pitdd olla tunnetartunnoista ja sijaistraumatisoitumisen riskistad

tietoisia. Jenni pohtii tiedon tarvetta haastattelussa.

’

“Ei tarvisi heittdd sinne syvddn pddhdn ja katsoa, ettd osaako se uida.’

-sosiaalityontekijd Jenni-

Aineistoni perusteella ndyttiisi silté, ettd sosiaalityonopintojen ei koeta antavan riittdvésti tietoa siité,
miten asiakkaiden tunteet ja heididn kokemat traumat voivat vaikuttaa tyontekijaan. Aineistosta nden
my0s selkedn viestin, ettd lastensuojelun sosiaalityOntekijoiden mielestd on tirkedd lisdtd tietoa jo
sosiaalityon opintoihin sijaistraumatisoitumisesta, tunnetartunnoista ja kehotietoisista menetelmista.
Baldschun (2018, 73) on tuonut samaa viestii esiin, ettd sosiaalitydtekijoiden opintojen tulisi sisdltdd
tietoa tyOhyvinvoinnista sekd tunteiden kanssa tyoOskentelystd perustellen, ettd hdn nékee
tyontekijoiden tunnetydskentelyn tdrkednd osana tyossd jaksamiselle sekd tyShyvinvoinnille.

Vastaajat kokevat tarvitsevansa aiheesta tarvitaan enemmén tietoa ja koulutusta. He nékevit
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loistavana, jos yliopistolle tulisi opintoja néistd tutkimuksen aihealueista ja kaipaavat sosiaalityon
opintoihin “ndin jaksat tyontekijdnd” tyyppistd opintojaksoa. Osallistujat toivovat myds
kehotietoisten menetelmien koulutusta itselleen. Sanna kertoo ajatuksiaan tiedon tarpeistaan

haastattelussa.

“Haluaisin siitd koulutusta kylld enemmdnkin. Miten voi kehollaan viestid ja vaikuttaa sitten niinku asiakkaan
olen olemiseen ja tunteisiin ja kdyttdytymiseen ja kaikkea. Md ajattelen, ettd se kehoviestintd on
merkityksellistd kylld tissd tyossd.”

-sosiaalityontekijd Sanna-

Aineistosta havaitsen, ettei sijaistraumatisoitumisesta ole saatu mydskain tyoelamén kautta juurikaan
tai lainkaan tietoa. Sijaistraumatisoitumisen riskid, tunnetartuntojen tunnistamista ja niiden
ehkdisemistd kehotietoisilla menetelmilld ei ole kisitelty tyopaikoilla, vaikka aiheen pohdinta
ndhdddn tarpeellisena.  Haastateltavat pohtivat, ettd kehotietoisista menetelmistd voisi olla
lastensuojelutiimeissé tai tydnohjauksen yhteydessd koulutusta. Tunnetartunnoista on keskusteltu
yleisemmélld tasolla joidenkin vastaajien tyOpaikoilla. Tieto sijaistraumatisoitumisesta on
saavuttanut tutkimukseni mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijoitd heikosti. Yksi haastatelluista
muistelee, ettd heilld oli ollut lastensuojelussa joku tyohyvinvointiin liittyvd luento. Aineistosta
havaitsen, ettd on lastensuojelun sosiaalityontekijdnd mahdollista, etti tieto sijaistraumatisoitumisesta
ilmidnd tavoittaa tyOntekijdn vasta tydpsykologin vastaanotolla tyontekijan hakeuduttua sinne sen
oireiden takia. Yksi haastatelluista hakeutui ammattiavun piiriin tajuttuaan tutkimushaastattelun
aikana olevansa sijaistraumatisoitunut. Toiselle konkretisoitui haastattelun aikana, ettei hénelld ole
talld hetkelld keinoja jaksaa tyOssddn lastensuojelun sosiaalityontekijind. Minna sanoittaa

kokemustaan haastattelussa.

”Se on se mitd md oon aina vdlilld miettiny, ettd kuka hullu tdmmoistd tyotd jaksaa tehdd.”

-sosiaalityontekijd Minna-

Haastatteluista nostan, ettd tunnetartuntojen ja sijaistraumatisoitumisen riskit ndhdidian uhkaavan
tyontekijoitd sosiaalialan kaikilla tyokentilld. Osallistujien kuvauksissa lastensuojelun tyokenttéd
ndyttdytyy negatiivisena ja osallistujat kertovat sielld olevan haasteita my0s asiakastyon ulkopuolella.
Aineistosta poimin, ettd monen tyontekijdn koetaan ldhtevdn lastensuojelusta tyon
tunnekuormittavuuden takia. Haastateltavien aineistossa kuvaamat haastavat asiakaskohtaamiset
nostavat tunnetartuntojen ehkéisyn tarpeellisuutta esiin. Vastaajat kokevat, ettd heiltd puuttuu tietoa,

milld voisi ehkdistd tai torjua tunnetartuntoja ja sijaistraumatisoitumista.
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5.42 Tiedon ja tyokalujen saamisen merkitysverkosto

Aloittavalla lastensuojelun sosiaalityontekijdlld voi olla tiedossa sosiaalityon raskaus, mutta keinoja
siind jaksamiseen ei. Haastateltavat eivét koe sosiaalityontekijdn koulutuksen valmistavan tyon
realiteetteihin. Aineistossa kuvautuu, ettd opintojen aikana yhdelld vastaajista on ollut
myotituntouupumuksesta  yksittdinen artikkeli, toinen on kuullut opintojen yhteydessa
myotituntouupumuksen késitteen ja kolmannen haastateltavan opintojen yhteydessd olevassa
kirjallisuudessa on ollut tietoa sijaistraumatisoitumisen riskistd. Vastaajat eivit pidd niitd saamiaan
tietoja millddn tasolla riittdvind. Heilld on kokemuksia my0s siitd, ettd sosiaalitydn opinnoissa
tyontekijdn jaksamista sivutaan opettajien ja opiskelijakollegoiden kertomuksissa sosiaalityOsti,
joissa tulee esiin tyon raskaus mutta esimerkiksi tunnetartunnoista ei kdyda juurikaan keskustelua.
Yhden haastateltavan kandiopinnoissa tunnetartunta on mainittu ja luennolla keskusteltu tunteiden

tarttumisesta. Elisa kertoo haastattelussa kokemuksistaan tiedon ja tyokalujen saamisesta.

“Sijaistraumatisoitumisesta en kylld muista kuulleeni kertaakaan siind vuoden aikana [tyoskennellessd
lastensuojelun sosiaalityontekijind] vaikka kylld tosi kraaveja tilanteita sielld kdsitellddn pdivdstd toiseen.

Sosiaalityon koulutus auttaa ymmdrtdmddn yhteiskuntaa ja ndin, mutta ndistd asioista juuri ei anna mitddn

2

evditd, ettd miten jaksat. Eihdn se mitenkddn pdin valmistunut niihin realiteetteihin mihin sieltd niinku ldhti.

-sosiaalityontekijd Elisa-

Haastattelukutsu on laukaissut joissain vastaajissa tarpeen etsié lisdé tietoa sijaistraumatisoitumisesta.
Tutkimukseen osallistuneet kuvaavat etsineensé itse tietoa sijaistraumatisoitumisesta, tunnekuorman
purkamisesta, kehotietoisista harjoitteista alan kirjallisuudesta, kun tietoa ei ole saatu koulutuksessa
tai tyopaikalta. Pelkola ja Sarvela (2020, 269) tuovat esiin, ettd organisaatiotasolla tulee olla riittdvasti
tietoa ja taitoa suhtautua traumatisoitumisesta ja haitallisista kokemuksista kumpuaviin kehollisiin ja
tunneilmioihin. Aineistosta havaitsen poikkeavana yhden vastaajan kokemuksen. Hin tydskentelee
organisaatiossa, joka ndyttdd vastaavan Pelkolan ja Sarvelan (em.) vaatimuksiin. Tiassd
organisaatiossa ollaan selvésti edelldkdvijoitd sijaistraumatisoitumisen ehkdisemisessd. Tassd
organisaatiossa systeemisen mallin perheterapeutti on tuonut kehollisia harjoituksia tiimille, ja
lastensuojelun tyontekija on saanut tiimissd tietoa sijaistraumatisoitumisesta sekd tunnetartunnoista.
Aineistossa kuvautuu, ettd tdmdn muista poikkeavan organisaation tiimissd puhutaan myos

kehollisista menetelmisté paljon ja tyonohjauksessa keskitytdén tydsséd jaksamiseen, tydhyvinvointiin
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sekd tunnetartuntojen ehkdisyyn ja niistd irrottautumiseen. Myds Salo ym. (2017) ovat nostaneet esiin
sijaistraumatisoitumiselta suojaavina organisatorisina tekijoind tyonohjauksen, ammatillisuuden
autonomian ja organisaatiokulttuurin supportiivisuuden, joita tdssé esimerkin organisaatiossa ndyttasi
tavoiteltavan. Talla  tyopaikalla ~on  ollut myds  tdydennyskoulutuksia  liittyen
sijaistraumatisoitumiseen ja tunnetartuntoihin sekd koulutus, jossa on kisitelty kehotietoisuutta ja

kehotietoisia menetelmié sisdltden konkreettisia kehollisia harjoituksia.

Haastateltavat pohtivat, ettd tyontekijoiden vaihtuvuutta voisi ehkdistd tunnekuormituksen
hallitsemisen avulla silld juuri tunnetartunnat lastensuojelutydssd  voivat  sédikdyttdd
vastavalmistuneen. Aineistosta poimin, ettd ne, jotka ovat kéyttdneet kehollisia menetelmid
aktiivisesti kokevat keholliset menetelmét hyviksi ja osaavat myds etsid tydvélineitd itselleen

pahoista tunnetiloista irti pddsemiseen. Jenni pohtii tiedon ja tyokalujen merkitystd haastattelussa.

“Lisdisi sitoutumista siihen tyopaikkaan ja vihentdisi vaihtuvuutta ja ja auttaisi jaksamaan just paremmin.
Vihentdisi sairaslomia ja tavallaan voisi olla mahdollisuus vihentdd sitd just joukkopakoa tdiltd alalta. Ja

sitten se tosiaan, ettd kun sitten me tyontekijoind pystyttdisiin opettaa niitd samoja keinoja myds niille

’

asiakkaille.’

-sosiaalityontekiji Jenni-

5.43 Itsen suojaamisen keinot ja keinottomuus -merkitysverkosto

Tutkimukseeni osallistujat ndyttavit jakavan kokemuksen siitd ettd, kenenkéddn ei haluta kokevan
myd6tituntouupumusta tai sijaistraumatisoitumista, mutta niiden konkreettinen ehkédisy jaa arjessa
védhiiseksi. Analyysini perusteella tulkitsen, ettd kehotietoisuutta tai kehotietoisia menetelmia ei ole
juurikaan kasitelty tydpaikoilla, koulutuksissa tai opinnoissa vaikka osallistujat kokevat, ettd
kehotietoisuudesta ja kehotietoisista menetelmistd olisi hyva olla kaikilla koulutuksessa perusasiat.
Haastatteluista poimin, ettd tyontekijoilld on tarve saada tietoa itsensd huoltamisesta ja siitd, miten
voi auttaa itseddn pysymdiédn tyokykyisend eikd se saa jddda vain tyontekijin omalle vastuulle.
Aineistossani  toistuvasti  esiin  nouseva tarve on ymméirrettivdd ja  perusteltua.
Sijaistraumatisoitumiselta ehkdisevind tekijoind on nédhty jo aiemmissa tutkimuksissa (esim. Dagan
ym. 2016; Salloum ym. 2015) tyon hallinnan lisddminen ja riittdvd kouluttaminen. Koulutus
sijaistraumatisoitumisen ehkdisystd ndhddidn mahdollisuutena lisdtd sitoutumista tydpaikkaan,

vdhentdd vaihtuvuutta, auttaa jaksamaan paremmin, vihentéé sairaslomia ja mahdollisesti vdhentda
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joukkopakoa alalta. Aineistooni perustuen esitdn, ettd sijaistraumatisoitumisen riskistd ja
tunnetartunnoista puhumisen sekd tiedon lisddminen vaikuttaa tydssd jaksamiseen ja tyon

mielekkyyteen. Sanna kuvaa kokemuksiaan itsen suojaamisesta haastattelussa.

“Se vaatii kylld tosi paljon tyontekijiltd, se ettd tota osaa tai pystyy suojata itseensd.”

-sosiaalityontekijd Sanna-

Vastavalmistunut ei vélttdmétté tiedd mitédn tunnetartunnoista. Tunnetartuntojen késittelyyn liittyvaa
koulutusta toivotaan opintoihin ja tyOpaikoille silld ilman keinoja kisitelld tunnekuormaa nahdiin
uhkana, ettd ihmiset uupuvat tyohonsd lastensuojelun sosiaalityOntekijand. Itsensd suojaamisen
osaaminen ja sithen pystyminen vaatii tyontekijdltd paljon. Tunnetartuntojen kehollisten reaktioiden
tunnistaminen vaatii tietoista tyOskentelyd. Vastaajat pitdvat tdrkednd saada keinoja itsen
suojaamiseksi tunnetartunnoilta ja niistd irrottautumiseen selvitdkseen tyOssédén jatkossa. Tuloksissa
ndkyy vahvana halu ennakoida, ettd kohdattaessa vaikeita tilanteita olisi riittdvasti keinoja niiden

kasittelyyn.

Haastatteluista haluan tuoda tarkasteluun, millaisena esihenkildiden rooli niyttiytyy
sijaistraumatisoitumisen ja tunnetartuntojen ehkiisyssd. Tutkimukseeni osallistuneet kuvaavat, ettd
esihenkilot eivdt puhu sijaistraumatisoitumisesta, eivitkd ole maininneet tunnetartuntoja tai
sijaistraumatisoitumisen riskid saatikka opastaneet niiltd suojautumisessa. Tutkimukseni mukaan
tunnetartunnat ja sijaistraumatisoituminen voidaan niahda tyoyhteison ja organisaation ongelmina, ei
vain yksilon ongelmina. Castaneda ym. (2018) ovat tutkimuksessaan nostaneet systemaattisen
johtamisen, strategisen suunnittelun, toimenpiteet henkiloston voimavarojen lisddmiseksi sekd
jatkuvan tyShyvinvoinnin arvioinnin sijaistraumatisoitumisen ehkdisylle merkityksellisiksi osa-
alueiksi. Nditd osa-alueita ei aineistostani ole juurikaan néhtdvissd. Jenni kuvailee haastattelussa

omaa kokemustaan itsen suojaamisen merkityksest.

“Meilld on kylld tietoa niistd mielenterveysongelmista ja niiden vaikutuksista, pdihdeongelmista ja niiden
vaikutuksista, ldhisuhdevikivallasta ja niiden vaikutuksista, mutta sitten tarvitaan tietoa myaés siitd, ettd miten
me huolletaan itse itsedmme ja pidetddn itsemme tyokykyisend. Ja mun mielestd se ei voi jdddd vaan
tyontekijin vastuulle.”

-sosiaalityontekijd Jenni-
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Rothschild ja Rand (2010) nédkevit tyonohjauksen merkittdvassd roolissa sijaistraumatisoitumisen
ehkidisemiselle. Joillain tydpaikoilla on tyonohjauksessa opetettu kehollisia menetelmid, joilla voi
auttaa itseddn eri tilanteissa. Kehotietoisia menetelmid kéyttdessd pitdd ensin tunnistaa ne
tunnetartunnat, joihin hakee harjoitteen avulla vaikutusta. Jos tunnetartuntaa ei tunnista, ei
harjoitteesta ole samanlaista hyotyd. Myos Baugerud ym (2018) ovat tutkineet lastensuojelun
tyontekijoiden tydbuupumukselta, sijaistraumatisoitumiselta, ja myotiatuntouupumukselta suojaavia ja
riskid kasvattavia tekijoitd. Aineistoni perusteella ndyttdd, ettd sijaistraumatisoitumisen oireiden
ikddn kuin oletetaan kuuluvan lastensuojelun sosiaalitydhon. Haastatteluista vélittyy vahvana tarve
kulttuurin muutokseen, ettd puhuttaisiin sijaistraumatisoitumisesta ja tunnetartunnoista, seké haettaisi
nithin ehkiisykeinoja aktiivisesti. Oona kuvaa haastattelussa ajatuksiaan suhteessa kokemaansa

keinottomuuteen.

VEi tdtd tyotd voi tehdd pelkdlld pddlld, koska sulla on sitten se keho mikd reagoi kaikkeen siihen stressiin. Eli

sehdn ei pysy sielld ajatustasolla, vaan sehin menee milloin millikin oireilla, se menee kroppaan.’

-sosiaalityontekijd Oona-
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimukseni tarkoituksena oli tarkastella lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksia
tunnetartunnoista ja sijaistraumatisoitumisesta sekd kehotietoisten menetelmien kaytosta.
Fenomenologiaa hyodyntdmélld olen pystynyt késitteellistimaddn haastateltujen nidkemyksid ja
kokemuksia tutkittavaan muotoon. Olen onnistunut myos kerddamddn ja analysoimaan aineiston
fenomenologisia periaatteita mukaillen. Tutkimukseni vahvuutena niden kokemusndkokulman ja
tutkimusaiheen yhdistymisen luontaisesti fenomenologiseen teoriaan. Valitsemalla ldhestya
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksia fenomenologisesti ja kéyttamélld analyysissa
fenomenologista metodia, onnistuin arvioni mukaan vastaamaan asettamiini tutkimuskysymyksiin,
sekd padsemddn ldhelle tutkimaani ilmidtd arvostaen lastensuojelun sosiaalityontekijoiden

kokemuksia.

Itselle aiemmin vieraan fenomenologisen tutkimuksen periaatteisiin tutustuminen, siihen
perehtyminen ja tutkimuksen toteuttaminen luottaen valitsemaani analyysimenetelméddn on
muovannut minua kohti asiantuntijuutta. Fenomenologinen tutkimusprosessi on vaatinut Perttulan
(2000, 429) toteaman mukaisesti rohkeutta, kurinalaisuutta ja itsendisyyttd. Fenomenologinen
tutkimus antaa aineiston puhua ja voi siksi haastaa myds lukijaa perinteisesti etenevéd kvalitatiivista

tutkimusta enemman.

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd kehotietoisen tyoskentelyn merkitystd tunnetartuntojen
ehkidisyssd ja mahdollisuuksia vdhentdd kehotietoisia menetelmid hyodyntien lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisen riskid. Aiempiin tutkimuksiin perehdyttyéni ndin tille
tutkimukselle selkeédn tarpeen. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kehotietoisen tydskentelyn ja
tunnetartuntojen kokemista sekd ehkéisemistd koskevana tutkimuksena timé lienee ensimmaisii,
ellei ensimmédinen laatuaan. Tuloksista on ndkyvissd yhteyksid kehotiedostamattomuuden ja
sijaistraumatisoitumisen vélilld, sekd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tarve saada lisdd

koulutusta aihealueelta, mahdollisesti jo sosiaalityon opintoihin sisdllytettyna.

Tulokseni olivat aiempien tutkimusten (esim. Baldschun ym. 2019; Salo ym. 2016) kanssa
samansuuntaiset  sijaistraumatisoitumiselle altistavien asioiden ja olosuhteiden suhteen.
Haastattelemillani  lastensuojelun  sosiaalityontekijoilld oli  runsaasti kokemuksia, sekd

sijaistraumatisoitumisesta ettd tunnetartunnoista. Tutkimustulokseni ovat samansuuntaiset myds
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Toivolan (2004) havaintojen kanssa: Aineistossa tunnetartunnat tunnistettiin  yhtend
sijaistraumatisoitumisen syntymekanismeista ja vastaajat nékivdt my0s vahvan yhteyden ndiden
vélilld. Tunnetartunnat ja sijaistraumatisoituminen kuvautuivat aineistossa jopa toisiinsa limittyvina.
Haastateltavat kuvasivat saamiaan tunnetartuntoja oireilla, jotka voitaisiin lukea myds

sijaistraumatisoitumisen oireiksi.

Rothschildin ja Randin (2010) mukaan kontrolloimaton tunnetartunta voi johtaa
sijaistraumatisoitumiseen, mydtatuntouupumukseen tai vdsymysoireiseen uupumiseen. Siksi on
merkityksellistd, ettd jokainen traumatisoituneen asiakkaan kanssa tyOskentelevd on tietoinen
sijaistraumatisoitumisen riskistd (Reunanen & Holma 2011). Tutkimustulokseni vahvistavat
Reunasen ja Holman havaitsemaa tarvetta, ja vastaajat perustelevat sitd samansuuntaisesti: Tiedon
avulla oireisiin on helpompi puuttua jo aiemmin ja ehkéisti niiden muuttumista vakavammiksi. Tieto

tuottaa ymmarrysti ja antaa tyontekijoiden kokemuksille nimet (Reunanen & Holma 2011).

Tunnetartunnat yhdistyivit tutkimustuloksissani tiukasti lastensuojelun sosiaalityohon. Seka
sijaistraumatisoituminen ettd tunnetartunnat koettiin tekevén lastensuojelun sosiaalityon tydkentin
vaikeiksi kestdd tyOssd pitkdkestoisesti. Sijaistraumatisoitumisen oireet liitettiin aineistossa
lastensuojelun sosiaalityontekijdin ammattiin kuuluvina itsestddnselvyyksind. Vastaajat yhdistivét
sijaistraumatisoitumisen tyontekijoiden korkeaan vaihtuvuuteen, joka ndyttiytyy myos Middletonin
ja Potterin (2015) tuloksissa. TyOpaikan vaihtoa oli pohtinut heidén tutkimukseensa vastanneista yli
puolet (mt.). Tutkimusloydokseni mukailee Middletonin ja Potterin (2015) tutkimustulosta
korrelaatiosta lastensuojelun sosiaalityontekijoiden voimakkaiden sijaistraumatisoitumisen tunteiden

ja tyontekijoiden vaihtuvuuden valilla.

Kehotietoisten menetelmien kéyttd vaihteli suuresti vastaajien vililld, mutta jokaisella oli kidytossdian
joku kehotietoinen tapa purkaa syntynyttd tunnetilaa. Usein keinot olivat itsemuodostuneita ja
osoittautuneet toimiviksi. Vain harva oli saanut koulutusta kehotietoisten menetelmien
mahdollisuuksista. Aineistosta ei voi ohittaa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemaa suurta
tarvetta saada lisdd koulutusta ja lisdd keinoja tunnetartuntojen purkamiseen ja itsensi suojaamiseen
tunnetartunnoilta. Tulokset tuovat voimakkaasti esiin sosiaalitydon ammatillisen osaamisen tarpeita ja
kehittimiskohteita tiedon lisddmisesta sijaistraumatisoitumisesta ilmiond ja sen kohonneesta riskista
lastensuojelun sosiaalitydssd. Tarve saada koulutusta myos itsen suojaamiseen tunnetartunnoilta seka
niistd irti pddsemiseksi esiintyi tuloksissa vahvana. Keholliset menetelmit koettiin kaivatuksi lisdksi

jo opintoihin, ja ne vastaajat, jotka olivat kehollisia menetelmii jo kdyttdneet, kokivat ne tehokkaina.
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Tutkimustulokset vahvistavat ennakko-oletustani, ettei lastensuojelun sosiaalityontekijoilld
useimmiten ole tyohon valmistuessaan riittdvésti tietoa kehotietoisen tyOskentelyn keinoista
tunnetartuntojen ehkéisyyn ja poistamiseen. Aineistoni perusteella en pysty vahvistamaan
Lindqgvistin (2012) esittiméé ndkemysté, ettd osaamista sijaistraumatisoitumisen tunnistamiseksi ja
ehkdisemiseksi on, mutta keinojen kéytt usein unohtuu. Aineistossa kokemukset kuvautuivat hyvin
erilaisina. Vastaajat kokivat tiedon ja osaamisen sijaistraumatisoitumisen tunnistamisesta ja

ehkdisemisestd puutteelliseksi.

Néen aineistossani merkityksellisend kokemuksen, ettd lastensuojelun sosiaalitydssd tyouupumus
johtuu emotionaalisesta kuormasta. Téastd voisi pédtelld, ettei pelkdstddan lastensuojelun
sosiaalityontekijin asiakasméérid laskemalla saada tyontekijéiden vaihtuvuutta vihenemdidn vaan
tarvitaan my0s muunlaista emotionaalisen kuorman keventdmistd. Tutkimukseni tulokset antavat
viitteitd siithen, ettd tyontekijoiden vaihtuvuuteen voi vaikuttaa tunnekuormituksen hallitsemisen
avulla. Nien mahdollisuuksia hyodyntdd tutkimukseni tuloksia suorassa asiakastydssd seké

poliittisessa padtoksenteossa.

Tarkastelin ennakko-oletusteni mahdollista vaikutusta tutkimustuloksiini koko tutkimusprosessin
ajan. En antanut ennakko-olettamieni  ohjata  analyysia, vaan tuloksissa  pyrin
aineistoldhtoisyyteen. Ilmioné tutkimukseni aihealue on vanha, mutta yhteiskunnalliset muutokset
voivat vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin nopeasti ja vahvasti. Se mikd haastateltavien kokemus on
vuonna 2023, ei ole sama endd myohemmin. Tdmén tutkimuksen tulokset voivat myds osaltaan
vaikuttaa siihen, ettd kokemus muuttuu. On tunnistettu myo0s, ettd haastattelijan persoona vaikuttaa

aineistoon ja siksi toinen haastattelija olisi voinut saada erilaisen aineiston.

Tutkimukseeni haastateltujen pieni joukko mahdollistaa eroja aineistossa, jos sama haastattelu
toistettaisiin toisen joukon kanssa muutoin identtisend. Tutkimukseni heikkoutena ndenkin
tutkimusaineiston rajatun koon. Aineiston sisilld ei ole suurta mahdollisuutta vertailla, eikd tuloksia
aineiston pienuuden vuoksi laajasti yleistdd. Aineisto osoittaa kuitenkin vahvasti suuntaa. Tein
valinnan fenomenologisen aineistoanalyysin kdytosta tiedostaen, ettd sen myoti rajautuu aineistosta
nousevia mielenkiintoisia ja merkityksellisidkin havaintoja. Yhteisid sisdltoalueita syntyi myos
tutkimuskysymysteni ulkopuolelta. Tieto siitd, ettd kerddméni aineisto on kuitenkin kiytosséni
mahdollisissa jatkotutkimuksissani, helpotti aineiston rajaamista tdmdn pro gradu tutkielman

laajuuteen.
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Merkittavana tutkimuksessani nden lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokeman tarpeen osallistua
tamin aiheen tutkimukseen pyrkimyksenddn saada itselleen merkittivdd asiaa yleisempdin
tietoisuuteen. Haastateltavat pitivdt tutkimusaihetta merkityksellisend, ajankohtaisena ja
mielenkiintoisena. Erityisesti tutkimuksen lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
kokemusnikokulmaa pidettiin tdrkeédnd. Tiedon lisddntymistd aihealueesta toivottiin ja odotettiin
tutkimuksen kautta sitd mahdollisesti tulevan suoraan tai vélillisesti. Tutkimuksen toivottiin lisddvin
tietdmystd myds kehon ja mielen yhteydestd. Haastateltavat olivat kokeneet tydssé jaksamisessa
ongelmia ja pohtineet misti se johtuu. Tutkimusaihe miellettiin hyvin tdrkeédnd, koska lastensuojelun
sosiaalityOssd koetaan jatkuvasti tilanteita, jotka nostattavat voimakkaita tunteita, jotka voivat tarttua

tyontekijaén.

Tutkimuksessa tulee nikyvéksi olettamus ja toive, ettd tyokokemus toisi suojaa tunnetartunnoilta.
Vastavalmistuneiden sosiaalityontekijoiden vdhdisemmin eldmédnkokemuksen ajateltiin nostavan
tunnetartuntojen riskid mutta tiedostettiin samalla, ettd vaikka olisi kuinka pitkad tehnyt tyotd, pitaa
olla tarkkana, ettei l&hde lastensuojelun sosiaalitydntekijille ominaisesti myotdeldméén liian syville
asiakkaiden asioissa. Tutkimus osoitti my0s pitkédaikaisesti lastensuojelun sosiaalityontekijdna
tyoskennelleilld sijaistraumatisoitumisen oireita, Kyynisyyttd ja negatiivista suhtautumista
asiakkaisiin. Paittelen ettei tyokokemus yksinddn suojaa sijaistraumatisoitumiselta, vaikka
helpottaakin joiltain osin tydstd suoriutumista.  Tutkimustuloksista havaitsin kiinnostavan
yksityiskohdan, ettd my0s he vastaajista, jotka kertoivat osaavansa suojata itsedéin tunnetartunnoilta,
kuvasivat haastattelun edetessd lukuisia kokemuksiaan tunnetartunnoista. Téstd voin varovaisesti
paitelld, ettd ehkd tunnetartuntoja ei lastensuojelun sosiaalityontekijdnd voi tdysin estdd mutta
tyontekijdlla pitdisi olla keinoja saada tunnetartunta loppumaan, ettei se pitkittyessdén aiheuta

sijaistraumatisoitumista.

Tutkimukseni yksi tavoite oli lisdtd keskustelua sekd kiinnostusta kehotietoisten menetelmien
kdyttoon lastensuojelun sosiaalitydssd. Tutkimukseni vahvisti uskoani, ettd kehotietoisilla
menetelmilld voidaan ehkéisté ja purkaa jo syntyneitd tunnetartuntoja. Laajemmin kéytettyind niilla
voisi olla merkitystd sijaistraumatisoitumisen ehkéisyssd ja siten vaikutusta lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuden vdhenemiseen. Tistd tutkimuksesta saatavaa tietoa voidaan

hyoddyntédd tyopaikoilla lisidméén tyontekijoiden, esihenkildiden ja tydnantajien tietdimysta.
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Yhteiskunnallisesti timé tutkimus antaa tarke&é tietoa siitd, miten lastensuojelun sosiaalityontekijét
jaksaisivat tydssdin nykyistd paremmin. Tunnetartunnoilta ja sijaistraumatisoitumiselta suojaavien
kehotietoisten menetelmien kayton lisddmiselld voisi olla vaikutusta tyShyvinvointiin ja
sairauspoissaoloihin. Se mitké ovat ne kdytdnnon keinot, joilla tieto ja tarvittavat menetelmét saadaan
lastensuojelun tyontekijoille kdyttoon jaa organisaatioiden ja esihenkildiden pohdittavaksi. Tadma

tutkimus antaa tietoa pohdinnan tueksi.

Tutkimuksessa oli osallistujia kahdeksasta eri organisaatiosta. Tuloksista havaitsin, ettd yhdessé
organisaatiossa oltiin selvésti edelld kehotietoisten menetelmien kiytossd sekd tunnetartuntojen
tunnistamisessa. Tuossa organisaatiossa tyontekijén sijaistraumatisoitumisen riskit tunnistettiin ja
organisatorisilla valinnoilla pyrittiin vdhentdmain riskid. Jdin pohtimaan, mitkd ovat realistiset
mahdollisuudet laajentaa tietoisuutta ja kaytintdjd kaikkien lastensuojelun sosiaalityontekijéiden
saataville. Entd onko tyontekijoilld resursseja ottaa vastaan tietoa ja koulutusta. Huomaan myds
pohtivani kuinka vahvasti tietyt kovuuden, vahvuuden ja tarttumattomuuden elementit ovat

juurtuneet alalle.

On  mielesténi huolestuttavaa, etta osalle lastensuojelun sosiaalityOntekijoista
sijaistraumatisoitumisen késite ja sen oireisto ovat vaikeita kohdata, eikd niistd olla valmiita
puhumaan. Myos tietyt oletus- ja odotusarvot sekd stigmat, joita liitetddn lastensuojelun
sosiaalityOntekijoihin siséltd ja ulkoa pédin ndkyvit vahvasti aineistossa. Niiden yhteys tyOssd
jaksamiseen ja sielld pysymiseen ndyttiytyy aineistoni valossa vahvana. Sijaistraumatisoitumiseen ja
myotituntouupumukseen liittyy osalla haastateltavista my0s pelkoa. Jddn pohtimaan mitd tille
ilmidlle voidaan tehdd ja nden tdssd mahdollisen jatkotutkimusaiheen. Liittyykoé pelko asian
tuntemattomuuteen vai esimerkiksi hallinnan tunteen menettdmiseen. Mydskaén stigman merkitysté
el voi mielestdni tdssd ohittaa. Mielen sairastuminen néyttiisi edelleen olevan hyvin eri asemassa

yhteiskuntamme asenteissa verraten fyysiseen sairastumiseen.

Tutkimukseni tuo oman lisdn sosiaalitydn ajankohtaiseen tutkimukseen ja yhteiskunnalliseen
pohditaan muun muassa lastensuojelun sosiaalityontekijan asiakasmitoituksista, resurssipulasta ja
Valviran rajauksesta sosiaalityontekijén sijaisena toimimisen kelpoisuusehtoihin. Lahes kroonisena
ndyttdytyvd pula lastensuojelun sosiaalityontekijoistd ei ratkea hetkessd. Tutkimukseni tuo
ratkaisemiseen avuksi yhden mahdollisen avaimen. Lukkoja on kuitenkin monta. Tiedostan, ettei pro
gradu tutkielmalla tavoitella uutta merkityksellistd tietoa vaan sen kaltaisen tutkimuksen aika on ehka

myO6hemmin. En oleta, ettd tutkielmani tulokset mullistaisivat lastensuojelun sosiaalityon tyokentdn,
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mutta tuloksista on mahdollista halutessaan poimia tietoa, jolle ei ehkd aiemmin olla oltu valmiita.
Tietoa voi poimia itselleen tai tarpeeseen sopivan médrin kerrallaan. Tutkimusraporttini ohjaa lukijaa
pohtimaan omaa suhdetta tutkimusaiheeseen. Vaikuttaa ettei tutkimukseni jiti lukijaa kylmaksi ja se

on itselleni merkityksellisin palkinto tekemasténi tutkimustyosta.

Tulosteni perusteella nostan esiin Salon ym. (2016, 3) selvityksessd esitetyn jatkotutkimustarpeen,
voisiko  henkilokohtaisia resursseja, esimerkiksi tietoisuustaitoja, kehittdimélld vahvistaa
sosiaalityontekijoiden psyykkistd hyvinvointia ja tyOssd jaksamista. Tutkimusaineistoni ohjaa
ajattelemaan samansuuntaisesti, ettd tunteiden eriyttiminen seki tietoisuustaidot voisivat toimia
lastensuojelunsosiaalityontekijdd suojaavina tekijoind. Kehotietoiset menetelmit lukeutuvat Salon
ym. (em.) esiin nostamiin tietoisuustaitoihin, silld Kortelaisen (2014, 125) mukaan, késitteelld
tietoisuustaidot viitataan yldkisitteend erilaisille harjoitteille, jotka pohjautuvat kehon ja mielen

tarkasteluun.

Kokonaisuutena tutkimustulokset selkeyttivit lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tarvetta tehda
tyotadn hyvin, jaksaa ja pysyd tydssddn. Tyo koettiin mielekkdind, mutta myds dérettdmén
kuormittavana. Tuloksia tulkitessa ei jaanyt epédselviksi, ettd kentdlle kaivataan tietoa ja konkreettisia
keinoja itsen suojaamiseen. Néen tutkimukseni vaativan jatkotutkimusta kehotietoisten menetelmien
koulutuksien vaikutuksista lastensuojelun sosiaalityontekijdn ty6hyvinvointiin ja ty0ssd pysymiseen.
Tutkimus olisi mahdollista toteuttaa esimerkiksi pitkittdistutkimuksena ja ehkd sisdllyttdd myos
vertailua kehotietoisia menetelmid koulutuksen kautta kdyttoonsd saaneiden ja verrokkiryhmén
valilld. On mielesténi aika siirtyd asioiden ja ilmididen toteamisesta tietoiseen pyrkimykseen ehkaisti
tunnetartuntoja ja sijaistraumatisoitumista. Lastensuojelun sosiaalityontekijoille tulee antaa tydkaluja

itsensd suojaamiseen tunnetartunnoilta ja sijaistraumatisoitumiselta.
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LIITE 1. TUTKIMUSTIEDOTE

TAMPEREEN YLIOPISTO

Tutkimustiedote 16.2.2023

Tutkimus: Kehotietoisen tyoskentelyn merkitys lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisen ehkiisyssid - Tunnetartuntojen
tunnistaminen ja niiltd suojautuminen

Olet vastannut haastattelupyyntoon, jossa pyydin osallistumaan tdhén tutkimukseen. Tamén
tiedotteen tarkoitus on kuvata tutkimusta lyhyesti. Olen hyddyntéinyt Tampereen yliopiston omaa
opiskelijaverkostoa ja Facebookin sosiaalityon uraverkosto-ryhmaa, haastattelukutsun esittdmiseen.
Tahéan olen liittdnyt yhteystietoni, jotta minuun on saanut yhteyden.

Perehdyttyasi tihén tiedotteeseen sinulla on mahdollisuus esittad tutkimukseen liittyvia
kysymyksid, jonka jidlkeen pyyddn sinulta suostumuksen tutkimukseen
osallistumisesta, mahdollisuuksien mukaan joko kirjallisesti tai suullisesti.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on keréta tietoja millaisia ajatuksia tai kokemuksia
sinulla on tunteiden tarttumisesta ja sijaistraumatisoitumisesta lastensuojelun
sosiaalityOntekijand asiakastyOssdsi. Lisdksi olen kiinnostunut kehotietoisten
menetelmien kiytostd tunnetartuntojen ehkdisemiseen tai niistd irrottautumiseen.

Tutkimuksen kulku

Tutkimus siséltdad haastattelun, jossa on erilaisia kysymyksia liittyen kokemuksiin tunnetartunnoista
ja sijaistraumatisoitumisesta sekd niiden ehkdisemisestd kehotietoisin menetelmin. Haastattelu
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan joko ldhi- tai etidtapaamisena. Haastatteluun varataan aikaa
noin 1-1,5 h ja tdmi tallennetaan my6hempéd kayttdd varten. Tutkimukseen osallistumisesta ei
makseta palkkiota. Haastattelut toteutetaan keviélla 2023.

Luottamuksellisuus, tietojen Kisittely ja siilyttiminen

Sinusta kerittyd tietoja kisittelen luottamuksellisesti EU:n tietosuoja-asetuksen ja Suomen
tietosuojalain edellyttimaillad tavalla. Toimitan tutkimuksen tietosuojailmoituksen téssd yhteydessa.
Tutkielmaa varten tallennan tietosuojatulle pilvipalvelimelle omaan kdyttdoni nimen ja
sahkdpostiosoitteen. Sinua koskeva tieto ei ole missddn vaiheessa ulkopuolisten ndhtévissa.

Henkiloiden yksityisyys/yksityisyydensuoja turvataan tieteellisisséa
julkaisuissa/tutkimusjulkaisuissa

Tutkimustiedosto ja tutkimuksen yhteydessa kerédtty aineisto sdilytetdén litteroituna ja
anonymisoituna tietoturvallisessa pilvitallennustilassa. Tutkimuksesta laaditaan
kirjallinen raportti (pro gradu -tutkielma), joka on luettavissa Tampereen yliopiston
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tutkimusarkistossa. Henkilollisyytesi ja antamasi tieto suojataan siten, ettei sinua ja
antamiasi tietoja pysty tunnistamaan raportista.

Tutkimukseen liittyvit hyodyt ja riskit

Tutkimuksessa kéytettdviin menetelmiin liittyvid riskejd on tarkasteltu kriittisesti.. Tutkimus ei
aiheuta tutkittaville normaalin arkielimin kuormituksen ylittdvdd pitkdaikaista henkistd haittaa.
Tutkimukseen osallistumisesta ei ole vilitontd hyotyd, mutta tutkimuksen tuloksia voidaan
mahdollisesti hyodyntié sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin kehittdmiseen.

Materiaalin kiyttAminen jatkotutkimukseen

On mahdollista, ettd tutkielmani aihe nostattaa tarpeen tutkia lisdd ja syvemmin ilmiotd. Nyt
kerdttdvid tutkimusaineistoa voidaan kdyttdd myohemmin mahdollisessa viitdskirja tutkimuksessani.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voit keskeyttdd osallistumisesi tai kieltda
antamiesi tietojen kdyttdmisen tutkimuksessa koska tahansa syyti ilmoittamatta.

Lisétiedot ja yhteystiedot

Tutkimukseen liittyvin kysymyksiin vastaa:

Petra Maikola
Sosiaalityon tutkinto-ohjelma, Tampereen yliopisto
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LIITE 2. TIETOSUOJAILMOITUS
Tietosuojailmoitus

16.2.2023

1. Rekisterinpitija ja henkilo, johon voi olla yhteydessi tietosuojaan liittyvissi kysymyksissi
Petra Maikola petra.maikola@tuni.fi

2. Tutkielman ohjaaja
Jenni-Mari Rasénen
Sosiaalityd

Tampereen yliopisto

3. Henkilotietojen Kisittelyn tarkoitus

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksia tarkastelevan pro gradu -tutkielman
toteuttaminen. Tutkimus keskittyy kokemuksiin tunnetartunnoista ja sijaistraumatisoitumisesta seki
niiden ehkiisemisestd kehotietoisin menetelmin.

4. Henkilotietojen kisittelyn oikeusperuste:
Tutkielmassa henkil6tietoja kisitellddn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e
alakohdassa tarkoitetun yleisen edun ja tietosuojalain 4 §:n 3 kohdan perusteella.

S. Erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvien tietojen kisittelykiellosta (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 9 artiklan 1 kohta) poikkeamisen peruste, kaksi vaihtoehtoa:

Erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia tietoja kasitellddn tutkielmassa EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 9 artiklan 2 kohdan j-alakohdan ja tietosuojalain 6.1 §:n 7-kohdan perusteella.

6. Tietojen antamisen muut vaikutukset

HenkilGtietojasi ei kdytetd automaattiseen pddtoksentekoon tai profilointiin. Henkil6tietojen
antamiseen ei ole lakiin tai sopimukseen perustuvaa velvollisuutta. Tutkimukseen osallistuminen ja
tietojen luovutus sitd varten on tdysin vapaaehtoista.

7. Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat

Henkilotietojasi ei luovuteta ulkopuolisille, eikd niitd ndin ollen my06skdin siirretd EU-ETA:n
ulkopuolelle. Henkil6tietoja sisdltdvaid aineistoa késittelevit vain tutkielman tekijé ja tarvittaessa
hinen ohjaajansa.

8. Henkilotietojen siilyttimisaika
Henkilotietojasi  késitellddn vain haastattelun litteroinnin  yhteydessd tehtdvddn aineiston
anonymisointiin asti. Henkil6tietojasi sdilytetddn siihen asti kuin tutkielma on saatu valmiiksi.
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9. Tutkittavan tietosuojalainsiidinnon mukaiset oikeudet
Henkildtietojesi kisittelyn ajan sinulla on rekisterdityné seuraavia tietosuojalainsdddéntoon kuuluvia
oikeuksia, joista tutkimuksen yhteydessi voidaan poiketa vain lainsddddnnén mukaisesti:

o Oikeus saada pédsy tietoihin

o Oikeus saada virheelliset tiedot oikaistua

» Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi") tietyissé tilanteissa

o Oikeus késittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa

» Oikeus késittelyn vastustamiseen tietyissi tilanteissa

o Oikeus tehdéa valitus valvontaviranomaiselle: tietosuoja.fi, puh: 01295666700, sdahkoposti:
tietosuoja@om.fi
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LIITE 3. HAASTATTELUKUTSU

Kutsu haastatteluun

Hei sind sosiaalityontekijd/sosiaalitydon loppuvaiheen opiskelija, joka tyOskentelet tai olet
tydskennellyt lastensuojelun sosiaalitydtekijanal

Opiskelen sosiaalityotd Tampereen yliopistossa. Pro gradu- tutkielmaani varten haluaisin tietdi,
millaisia ajatuksia tai kokemuksia sinulla on tunnetartunnoista ja sijaistraumatisoitumisesta
asiakastyossd? Oletko kiyttinyt kehotietoisia menetelmid tunnetartuntojen ehkdisemiseen tai niisté
irrottautumiseen? Toivoisin voivani haastatella sinua tutkimukseeni.

Lahes jokainen lastensuojelun sosiaalityon asiakas on kokenut traumaattisia tapahtumia ja ty0ssi
vaaditaan empatiaa ja myotituntoa. Lastensuojelun sosiaalityontekija kohtaa jarkyttavid tilanteita
tyotehtdvissddn. Nami tilanteet ja asiakkaiden kohtaamat julmuudet saattavat jarkyttdd myos
tyontekijié ja aiheuttaa hénelle fyysisid oireita.

Sijaistraumatisoituminen on kisitteend hyvin moniulotteinen ja sen maédritteleminen on ollut
haastavaa. Sijaistraumatisoitumisesta kéytetddn my0s késitteitd —mydtatuntouupumus ja
sekundédritraumatisoituminen. My0s tyduupumus ja myotatuntostressi aiheuttavat samankaltaisia
tuntemuksia/ oireita tyontekijdssd. Oireita ja tuntemuksia, joista voi havaita sijaistraumatisoitumisen
ovat muun muassa:

o Artyisyys, drsytyskynnyksen madaltuminen, levottomuus

e negatiivisuus, Kyynisyys, pessimistisyys, valinpitimattomyys

e jaksamattomuus ja itsestd huolehtimisen laiminlyonti

e nukkumiseen liittyvit vaikeudet ja painajaiset

e ahdistus ja muutokset mielialassa, itkuherkkyys

e sosiaalinen vetdytyminen, eristiytyminen ja erilaiset pelkotilat

o fyysiset kivut ja séryt, joihin ei 16ydy fysiologista syyta

e mieleen vikisin tunkeutuvat mielikuvat, asiakkaan tilanteen jatkuva pohdinta vapaa-ajalla
e korvaamattomuuden ja velvollisuuden tunteet, unohtelu

e muutos tavassa ajatella ja puhua asiakkaista ja tyosti

Tunnetartunnoilla on suuri merkitys sijaistraumatisoitumisen syntymekanismissa. Tunnetartunnalla
tarkoitetaan  asiakastyOssd asiakkaan tunteiden siirtymistd tyontekijan  kannettavaksi.
Tunnetartunnoilta voidaan suojautua sekd niitd voidaan poistaa kehotietoisilla menetelmill.
Kehotietoiseksi menetelméksi voidaan kutsua kaikkia tietoisesti kehonliikkeitd hyddyntavid
harjoitteita tai tapoja. Saatat huomata kéyttdneesi kehollisia menetelmid luonnostaan ja
tiedostamattasi asiakastilanteissa.

Tutkimukseen osallistuminen ei edellytd sinulta erityistd osaamista, vain aikaa n. 1-1,5 h. Tutkimus
siséltdd haastattelun, jossa on erilaisia kysymyksid liittyen kokemuksiin tunnetartunnoista ja
sijaistraumatisoitumisesta sekd niiden ehkdisemisestd kehotietoisin menetelmin. Kaikkea antamaasi
tietoa kisitellddn luottamuksellisesti. Haastattelu toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kasvokkain
tai Microsoft Teamsin vélitykselld 22.2.-10.3.2023 vilisend aikana. Haastattelu tallennetaan
tutkimuskdyttdd varten ja haastattelunauhoitteet hévitetddn tutkimuksen valmistuttua. Litteroitu
aineisto sdilytetddn anonymisoituna mahdollista jatkotutkimustani varten. Tutkimuksesta ei ole
mahdollista tunnistaa yksittéistd vastaajaa. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voit
milloin tahansa perua osallistumisesti tutkimukseen.
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Annan mielelldni lisédtietoja tutkimuksesta ja sithen osallistumisesta. Olen erittdin kiitollinen, jos
sinulla on mahdollisuus osallistua tutkimukseeni. Juuri sinun kokemuksesi on merkittdva. Jdin
odottamaan yhteydenottoasi.

Ystavallisin terveisin,

Petra Maikola
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