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Pro Gradu -tutkielma kasittelee elainlaaketieteen alan paivystystyohdon ja paivatyohon liittyvien
kuormittavuustekijdiden eroja. Tutkimuskysymyksen mukaan ty6 tarkastelee kuormittavuustekijoiden
esiintyvyyksien eroja paivystys- ja paivatydssa. Tutkimus on rajattu kasittelemaan yksityisen sektorin
elainlaaketieteen alan tydntekijoita eli elainlaakareita ja klinikkaeldinhoitajia, jotka tydskentelevat naissa
tydnkuvissa. Tutkimusaihe on ajankohtainen, silla elainladketieteen alalla on laajoja tydhyvinvointiin
liittyvia ongelmia, jotka aiheuttavat muun muassa tyduupumusta, tyon vahentamista, alan vaihtoa seka
mielenterveyden haasteita, jotka voivat johtaa muihin haasteisiin tai pahimmillaan itsensa
vahingoittamiseen. Tutkimusten mukaan elainlddketieteen ammattilaisilla on korkeampi itsemurhariski
verrattuna standardiin ympari maailman. Talle altistavat tyduupumus sekd voimakas stressi, jotka
aiheuttavat mielenterveyden haasteita. Naitd aiheuttavat alalle tyypilliset emotionaalinen kuormitus,
tietyt persoonallisuustekijat sekd moraaliset konfliktit tydssa. Sen lisdksi asiakkaiden ja tydnantajien
viime vuosina kasvanut vaatimustaso ja asiantuntijapula tydssa lisdavat henkistd kuormitusta. Nama
tekijat yhdessa aiheuttavat voimakasta kokonaiskuormitusta seka sita yllapitavan tyokulttuurin, joka
johtaa erilaisiin tydhyvinvoinnillisiin lieveilmidihin.

Kuormittavuustekijdiden eroja paivystys- ja paivatydssa tutkittiin kvantitatiivisesti kyselytutkimuksen
avulla ja kvalitatiivisesti haastattelujen avulla. Kyselytutkimus jaettiin alan yrityksiin vastattavaksi
maaliskuussa 2022. Kyselytutkimus sisalsi perusosuuden, Burnout Assessment Tool:iin mukaisen
tybuupumuskyselyn. yleisten kuormittavuustekijoiden osuuden, alalle tyypillisten
kuormittavuustekijoiden osuuden, alalle tyypillisten persoonallisuustekijoiden osuuden seka
palauteosuuden. Kyselytutkimuksen otos (n) oli 274. Vastaajista eldinlaakareita oli 144 ja
klinikkaelainhoitajia 130. Paivystysty0ssa tyoskenteli 64 ja paivatydssa 139. Molempia tydnkuvia teki 71
vastaajaa. Haastattelut pidettiin toukokuun ja elokuun valilld vuonna 2023 ja haastateltavia oli 7.
Puolistrukturoidut haastattelut perustuivat kyselytutkimuksessa korostuneisiin kuormittavuustekijéihin,
jotta niilla pystyttiin syventdmaan kyselytutkimuksesta saatuja numeraalisia vastauksia. Haastatteluiden
keskimaarainen kesto oli noin yksi tunti ja haastateltavat edustivat eri tydnkuvia eldinldaketieteen alan
yksityiseltd sektorilta.

Tulosten mukaan paivystystydssa korostuivat useimmiten tydskentelyaikoihin ja tyévuorosuunnitteluun
liittyvat kuormittavuustekijat. Paivatydssa korostuivat pitkiin asiakassuhteisiin ja niihin kytkeytyvaan
emotionaaliseen kuormitukseen liittyvid kuormittavuustekijoitd. Tyduupumustilanne seka alalle
tyypilliset persoonallisuustekijat olivat molemmissa otosryhmissa samansuuntaiset.
Elainlaaketieteenalalle tyypillisissa kuormittavuustekijoissad esiintyi pienia eroja. Korkeimmat erot
ilmenivat yleisissa kuormittavuustekijoissa. Kokonaisuudessaan suuria numeraalisia eroavaisuuksia ei
ollut, mutta tietyt kuormittavuustekijat korostuivat korkeina molemmissa otosryhmissa, ja niihin
saattoivat vaikuttaa erilaiset syyt eri tydnkuvissa. Tulosten mukaan tydn joustamattomuus ja
mahdottomuus vaikuttaa omaan tyohon kytkeytyivat kaikkiin kuormittaviin tilanteisiin. Tuloksissa
kutsumusammatin leima, emotionaalinen kuormitus ja uuvuttava tyokulttuuri nousivat myods esille
kuormittavina tekij6ina, joita aiemmassa kirjallisuusmateriaalissa ei ole ilmaantunut yhta selkeasti.

Avainsanat: Elainlddketieteen ala, tydhyvinvointi, kuormittavuus, tyduupumus, stressi, itsemurha,
emotionaalinen kuormitus, moraalinen konflikti, persoonallisuus
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Tama tutkimus on jatkoa keviillda 2022 toteutetulle samannimiselle kandidaatintutkielmalle
(Vuori, 2022), jonka mukaan eldinlddketieteen alalla on laaja kirjo erilaisia kuormittavia
tekijoitd, joista erityisesti paivystystydssd kuormittavat tyon aikataulutukseen liittyvit
kuormitustekijdt, ja  pdivdatyossd  asiakassuhteisiin  liittyvdt  kuormitustekijat.
Kandidaatintutkielma korostaa, ettd alan kuormittavuus heikentdd alalla entisestddn olevaa
laajaa tyovoimapulaa. (Vuori, 2022). Tutkimusta laajennetaan kandidaatintutkielmasta Pro
Gradu —tutkielmaksi uuden kirjallisuuden, jo -elédinlddketieteellisen yliopisto-opiskelun
aikaisen kuormituksen kisittelyn sekd kvalitatiivisen aineiston avulla. Tutkielman
laajennuksen tarkoitus on huomioida paremmin kuormittavuuden kertyminen tydvuosien

varrella ja kuormittavuustekijoiden liittyminen toisiinsa kvalitatiivisen aineiston avulla.

Joutsen, Bengs, Kallio-Kujala, Kanerva, Oystili & Ruohoniemi (2018) toteavat, etti
eldinladkarin pitdd nykypdivédnd laajan ammattiosaamisen liséksi hallita viestinté-, yhteistyo-
ja asiakaspalvelutaitoja, eettistd vastuuta, lainsddddnnon tuntemusta, liiketaloudellista
osaamista, epdvarmuuden sietokykyd, muutosvalmiutta sekd omien rajojensa tunnistamista.
Heiddn mukaansa asiakkailla on usein kohtuuttomia vaatimuksia ja asiakkaat jattavét laskuja
maksamatta. Heiddn haastatteluissaan kommentoitiin asiakkaiden valitusherkkyyden
lisdéntyneen, ja eldinladkédreiden kohtelu sosiaalisessa mediassa koettiin toisinaan
kohtuuttomaksi. Téstd voidaan péételld, ettd eldinlddketieteen ammattilaisilta vaaditaan paljon
sellaista osaamista, joihin heilld ei heiddn kokemuksensa mukaan ole osaamista, sekd heitd

arvostellaan laajasti, mikéli asiakkaiden odotukset eivit tiyty.

Eldinldadketieteen alan asiakkaiden kohonneita odotuksia on tuotu my®ds esiin valtakunnallisessa
mediassa. Talasterd (2021) haastatteli tyonohjaajaksi valmistuvaa eldinldakédri Makowieckaa,
joka totesi eldinlddkareitd kuormittavan laajasti juuri sosiaalisen median kommentoinnin: heita
pidetddn ahneina rahankiskureina, heitdi mustamaalataan, maalitetaan sekd heidédn
ammattitaitoaan kyseenalaistetaan. Topelius (2023) kirjoittaa tekstissddn, ettd erityisesti
tilanteissa, joissa joko hoitovirhe, komplikaatio tai muuten ei-toivottu lopputulos viedddn

sosiaaliseen mediaan, palaute voi olla murskaavaa ja tilanne voi tuntua entistd pahemmalta.



Talloin eldinlddkari saattaa itsekin helposti kyseenalaistaa ammattitaitoaan. Topeliuksen (2023)
haastattelema eldinlddkdri Anna Kurtén kertoo tapauksista, joissa eldinlddkdrin Facebook
Messenger -viestisovellus on tukkiutunut somehydkkdyksen aiheuttamasta viestitulvasta.
Kurtén muistuttaa haastattelussa, ettd eldinlddkdri on vaitiolovelvollinen asiakkaisiinsa
liittyvistd asioista, jolloin ei voi kommentoida, puolustautua tai tuoda ilmi omaa kantaansa

julkisesti. Talldin somessa levidvit tarinat voivat tuntua epéreiluilta.

Eldinladkarit kokevat myos péivittdisessd tydssddn uhkailua lemmikkien omistajilta. Erds
eldinlddkiri kertoo joutuneensa sosiaalisen median riepoteltavaksi ja julkisen arvostelun
kohteeksi ilman, ettd itse ty0ssé olisi edes tapahtunut mitdan virhettd; omistaja ei vain kokenut
lopputulosta mieluisaksi. (Topelius, 2023). Haastattelussa Kurtén tuo ilmi, ettd toisinaan
eldinladkareille voi sattua virheitd, mutta tiysin onnistuneessa praktiikassa voi myods ilmetd
komplikaatioita tai potilaan tila ei parane, vaikka eldinlaédkari kavisi kaikki mahdollisuudet lapi
ja tekisi kaikkensa. Téllaisissa tilanteissa eldinlddkari jd4 helposti yksin moittimaan itseddn,
jolloin itsetuhoiset ajatukset voidaan ndhdé ainoana poistumiskeinona tilanteesta. (Topelius,

2023).

Topeliuksen (2023) mukaan eldinlddkéri onkin ammatti, johon haetaan pitkdan — ja johon
paityvat hakijat ovat vaativia, suorituskeskeisid, tunnollisia sekd empaattisia toimijoita, jotka
jakavat eldinrakkauden keskenddn. Télloin ammatista tulee usein osa identiteettid, joka
yhdistettynd alan haasteisiin, on henkisesti raskasta. Topeliuksen (2023) uutisartikkeliin tehdyt
haastattelut tuovat ilmi eldinlddkareitd kuormittavan myds véihdiset younet, tdiden pohtimisen
siirtyminen vapaa-ajalle ja asiakaspalvelutilanteet, joissa omistaja keventdd sydantdin
muistakin kuin lemmikkiin liittyvistd asioista. Téalloin tyohon on haastavampi keskittyd. Osa
eldinladkareistd myds toteaa, ettd omat ystdvit tuntuvat vdhentyvén, kun he ovat yhteydessa
vain lemmikkiddn koskevissa asioissa. Kun eldinlddkiri paivystaa pitkid paivystysaikoja, keho
on kuin jatkuvassa hilytystilassa: vaikka saisi unta, keho ei lepdd. Haastatteluissa puhutaan

lukuisista, jopa kuukausia kestdneistd vakavista univaikeuksista.

Marraskuussa 2022 Opetus- ja kulttuuriministerid asetti eldinldékirikoulutusta koskevan
selvityshankkeen yhdessd maa- ja metsdtalousministerion kanssa. Selvityksen painopiste oli
julkisen puolen tuotanto- ja valvontaeldinlddkireiden saatavuuden parantaminen. Sen tarkoitus
oli kartoittaa, miten eldinladkarikoulutuksen paikkoja voidaan lisdtd vastaamaan tyoeldmén

tarpeisiin, mitkd ovat syyt rekrytointihaasteisiin ja miten tyoeldmaé sekd koulutusta voitaisiin



kehittdd. (Valtioneuvosto, 11/2022). Selvityksen ldhtokohdissa valtioneuvosto linjaa tuotanto-
ja valvontaeldinladkdreiden rekrytointiongelmien taustaksi paikan ja tyotehtdvien
vetovoimahaasteet. Vetovoimaongelmiksi nimettiin  raskas pdivystystyd, palkkaus,
tyOympdristdjen puutteelliset resurssit, pienet tyoyhteisot ja kollegiaalisen tuen puute yksin

tehtavidssa tyossd. (Valtioneuvosto, 10/2022).

Suomen  suurin  yksityisid  pieneldinlddkéripalveluja  tarjoava  ketju  Evidensia
Eldinlddkaripalvelut Oy vaati kannanotossaan marraskuussa 2022, ettd selvitys ottaisi
huomioon kokonaisvaltaisesti eldinldékaripulan my0s yksityiselld puolella. Kannanotossa
todetaan, ettd julkisten tyopaikkojen houkuttavuuden lisddminen pahentaa eldinlddkaripulaa
entisestddn  yksityiselld pieneldinldékaripuolella. Organisaatio my0s ehdottaa, ettéd
lakimuutoksilla voitaisiin lisdtd klinikkaeldinhoitajien vastuuta ja he voisivat tehdd pienid
toimenpiteitd, jotta eldinlddkireille jdisi enemmin aikaa keskittyd haastavampiin tapauksiin.

(Evidensia Eldinladkaripalvelut Oy, 11/2022).

Suomen kunnaneldinladkariliitto R.Y. kirjoitti vastineen Evidensia Eldinlaédkéripalvelut Oy:lle,
jossa se totesi, ettd tydovoimapula johtuu tyOnantajilla myds kohtaanto-ongelmasta:
tyontekijoiden vaatimukset ja tyOnantajan tarjoama eivdt kohtaa, jolloin tydntekijén
markkinoilla, tyontekija valitsee houkuttelevamman tydpaikan. Kunnaneldinlddkariliitto R.Y.
kirjoittaa, ettd sellaisilla tyonantajilla vaihtuvuus on suuri ja rekrytointi heikkoa, joilla on
huonompi palkkaus, ty0 rasittaa, pdivystiminen kaatuu yhden ihmisen hartioille, johdon kanssa
on keskusteluyhteyden puute, ja etuja leikataan. Haapalehto kirjoittaa vastineessaan, ettd
tyOnantajien ei tulisi vaatia julkiselta sektorilta apua yksityiseen tydvoimapulaan, vaan
keskittyd korjaamaan palkkausta ja tydehtoja, inhimillistdimdén ty6oloja, parantamalla

lisdkorvauksia sekd kuuntelemaan omia tyontekijoitdan. (Haapalehto, 2022).

Selvitysten ja kannanottojen myo6td voidaan siis todeta, ettd eldinlddketieteen alalla koettu
kuormittavuus puhuttaa valtakunnallisella tasolla ja sithen pyritddn 10ytdméén ratkaisuja: niitd
haetaan kuitenkin julkisena hankkeena vain valtion ylldpitdmaille julkiselle puolelle, ja
yksityisen sektorin yritysten koetaan olevan itse vastuussa samanlaisten ongelmien ratkaisusta
omalla puolellaan. Tdmd on herittinyt keskustelua niin ammattiyhdistyksissd kuin
yritystoiminnassa. Télloin ratkaisuja koko alan — niin julkisen kuin yksityisen puolenkin —
kuormittavuuden haasteille ei haeta, vaan ratkaisuja haetaan alan eri osa-alueille eri tahoilta.

Klinikkaeldinhoitajien kuormittavuusongelmista ei puhuta, eiké heilld ole omaa ammattiliittoa



ajamaan heidén tyohyvinvointiin liittyvid seikkoja. Klinikkaeldinhoitajille ehdotetaan lisda
tyotehtdvid, jotta  eldinldékdreiden kuormittavuus  vdhenisi ottamatta huomioon

klinikkaeldinhoitajien jo tydstddn kokemaa kuormittavuutta.

Jokinen (2021) kirjoittaa eldinladkarilehdessd, ettd yksityisen sektorin palkansaajaeldinladkarit
tyoskentelevit ilman tyoehtosopimusta. Paikallista sopimista on pidetty tdhdn asti toimivana
kiytintond toimialalla, kun yksityisen sektorin palkantarjoajat ovat olleet pidasiassa
yrittdjaeldinlddkareitd. Ketjuuntumiskehityksen myotd eldinladkériliitto on pohtinut tarvetta
tyoehtosopimukselle, silld ketjut eivit ole osoittaneet kiinnostusta keskitetylle sopimiselle, ja
palkkojen peldtddn laskevan. Suomen eldinlddkériliitto kokee, ettei heiddn antamillaan

minimisuosituksilla ole ollut tarpeeksi suurta merkitysta palkkakehityksen yllapitdmiseen.

Talloin myos nykypéivin haasteena eldinlddketieteen alalla on se, miten ansaittu palkka vastaa
tyon kuormittavuutta. Kun tyoehtosopimusta ei ole, palkat voivat vaihdella laajasti eikd
osaamiskehitys tai tyon mddrd valttamittd vaikuta palkkaan nostavasti. Talloin palkkaus
voidaan kokea epdtasa-arvoiseksi. Klinikkaeldinhoitajien palkkakehitykseen ei ole otettu
kantaa eikd klinikkaeldinhoitajilla ole heidin ammattinsa etuja ajavaa jirjestod, jolloin

palkkataso voi vaihdella niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti.

Eldinladketieteen ala on kasvanut voimakkaasti viimeisten vuosikymmenien aikana Suomessa.
Verrattain vuonna 1980 Suomessa kiytettiin lemmikkeihin noin kahdeksan miljoonaa euroa,
kun taas vuonna 2012 miéré oli jo noin 175 miljoonaa euroa. (Helminen, 2017, s.214). Lem-
mikkieldimille tarkoitettujen terveyspalveluiden kysynnén kasvaessa, tarjonta ei ole kasvanut
samaa tahtia. Timi on johtanut eldinlddketieteen alan tyontekijoiden vaatimustason nousuun ja
sen mydtd haitallisiin ilmidihin. Téllaisia ovat esimerkiksi stressi, burnout ja sitd seuraava tyo-
uupumus, emotionaalinen kuormitus, alanvaihto ja pahimmillaan alan tyontekijoiden itsemur-
hat. Kun kysynta on korkeampi kuin tarjonta, niin yksittdiseltd tyontekijéaltd vaaditaan enemmain
ndiden negatiivisten tunteiden keskelld. Alan tyontekijoiden kokema kuormittavuus on siis

noussut lemmikkibisneksen nousun mukana.

Reijula, Ridsdnen, Himaldinen, Juntunen, Lindbohm ja Taskinen ym. (2003) toteaa, etti suo-
malaisista eldinladkareistd 73 % koki olevansa melko tai todella stressaantuneita ja 64 % koki,
ettd tyOtaakan tuomaa stressid oli mahdoton helpottaa. Tyontekijdn altistuessa alalla jatkuvalle

stressille ilman keinoja sen kanssa pirjddmiseen. Silld on kasvava riski vaurioittaa hdnen



henkistd hyvinvointiaan. (Lloyd & Campion 2017, s.2). Tilanteen ajankohtaisuus nékyy asian-
tuntijapulana: Rantala (2021) kirjoitti tyon kuormittavuuden nikyvéan halussa tehdéd lyhyempaa
tyoviikkoa. Kirjoituksessaan hédn haastatteli Eldinldédkariliiton puheenjohtaja Kiviniemed, joka

totesi, ettei kesdlomasijaisuuksien lisdksi saada vakinaisiakaan paikkoja tiytettyéa.

Kuormittavuutta ja kuormitustekijoitd on tutkittu heikosti eldinlddketieteen puolella verrattuna
ihmisladketieteeseen. Eldinlddketieteeseen liittyy kuitenkin alakohtaisia kuormitustekijoité, jol-
loin niiden vertaaminen keskendin ei anna totuudenmukaista lopputulosta. Téllaisia alakohtai-
sia tekijoitd on esimerkiksi eutanasian suorittaminen seké potilaan ja sen omistajan eri tarpeiden
huomioiminen (Arbe Montoya, Hazel, Hebart, McArthur, 2019; Lloyd & Campion, 2017). Tal-
16in eldinlddketieteen alakohtainen tutkimus on tarpeellista laajemman ymmaérryksen luo-

miseksi.

Booth, Rishniw ja Kogan (2021) tuo tutkimuksessaan ilmi péivystyseldinlddkéreiden kokemaa
huolta pitkistd tydtunneista seké tuen puutteesta paivystystyossid. Tutkimuksen mukaan moni
jattda paivystystyon ennen pitkdd sen mukanaan tuoman stressin ja tyduupumuksen vuoksi ja
siirtyy paivityohon. Tamén vuoksi timé Pro Gradu -tutkielma tarkastelee paivystys- ja pdivi-
tyontekijoiden kokemia kuormittavuustekijoitd ja niiden eroavaisuuksia. Tdlloin tyonkuvaan
liittyvéda kuormitustekijéiden ymmarrysti voidaan parantaa. Tutkimus ottaa huomioon eldinlaa-

kéreiden lisdksi myos klinikkaeldinhoitajien kokeman tydkuormituksen.

1.2 Tutkimuskysymys ja tutkimuksen tavoite

Tutkimus tarkastelee eldinlddketieteen alan kuormittavuustekijoiden esiintyvyyksien eroja péi-
vystys- ja pdivityOssd. Eldinladketieteen alan yksityisen sektorin tyOntekijét jaetaan téssd tut-

kimuksessa kahteen otosryhmdcn, piiva- ja paivystystyontekijoihin. Tutkimuskysymys on

Mitkd ovat eldinlddketieteenalan pdivystys- ja pdivdtyon kuormittavuustekijoiden

esiintyvyyksien erot?

Jotta tutkimuskysymykseen voidaan vastata, tulee ensin vastata seuraaviin apukysymyksiin.

1. Mitd ovat eldinldcdketieteen alan kuormittavuustekijdt?

2. Mistd eldinlddketieteen alan kuormittavuustekijdt johtuvat?
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Tutkimuskysymykseen pyritddn vastaamaan kirjallisuuskatsauksen, yksityisen sektorin otos-
ryhmille tehdyn kyselytutkimuksen seki eldinldéketieteenalan tyontekijoiden haastatteluiden
avulla. Tutkimuksen tavoite on antaa tarkkaa tietoa siitd, millaiset kuormittavuustekijét koros-
tuvat kussakin otosryhmaéssé ja niiden sisdlld toimivassa tyontekijavaihtelussa. Tutkimus kisit-
telee niin eldinlddkéreita kuin klinikkaeldinhoitajia. Talloin tulevaisuudessa kuormitusta on hel-
pompi vdhentid ja sitd on helpompi ymmaértdd my0s tiimikohtaisesti — ei pelkdstddn tyopaikka-

tai ammattinimikekohtaisesti.

1.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus on rajattu késitteleméén eldinlddketieteen alan yksityisen sektorin pdivystys- ja pii-
védosaston tyontekijoille tyypillisid tyon kuormittavuustekijoitd Suomessa. Kuormittavuusteki-
joita tarkastellaan niiden esiintyvyyttd ja yleisyyttd kartoittavalla tavalla, eikd tutkimus pyri
selvittdméén tai antamaan korjaamis- tai parannusehdotuksia aiheen esiintuotuihin ongelmiin.
Tutkimuksessa huomioidaan nididen voimavaratekijoiden ja tydhyvinvointia parantavien teki-
joiden olemassaolo. Tutkimus pyrkii antamaan korjaavien tekijéiden suunnitteluun ja ongel-

manratkaisuun informaatiota.

Tutkimus ei kisittele julkisen sektorin eldinlddketieteen tyontekijoitd. Sen vuoksi tutkimuksesta
saatavaa tietoa ei voi suoraan verrata kunnan- ja valvontaeldinldédkirien tai -hoitajien tyohon,

silld ndma tyotehtdvit voivat sisdltid taysin erilaisia kuormittavuustekijoita.

1.4 Tutkimuksen kulku ja sisialto

Tutkimuksen ensimmaéinen luku méérittelee tutkimuksen aiheen seké kertoo tutkimuksen ai-
heen taustoitusta. Ensimmadisessd luvussa kerrotaan tutkimustehtdvd sekd tutkimuskysymys
sekd sen apukysymykset. Sen jidlkeen luvussa kerrotaan tutkimuksen rajauksesta, joiden perus-

teella on luotu tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

Toisessa luvussa muodostetaan tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustuen yleiseen tyohy-
vinvoinnin vertaisarvioituun kirjallisuuteen ja eldinlddketieteen alan tyohyvinvointia ja kuor-
mitusta koskevaan kirjallisuuteen. Teoreettinen viitekehys avaa eldinlddketieteen alan kuormit-
tavuuden historian ja nykytilanteen seka perehtyy tutkimuksen keskeisiin kasitteisiin eldinlda-

ketieteen alan ndkokulmasta. Teoreettinen viitekehys myds huomioi jo laajan tydhyvinvointia
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edistdvian tyon liittyen keskeisten késitteiden, kuten tyduupumuksen, ongelmiin, muttei perehdy
tutkimuksen rajauksen mukaisesti sithen enempéé. Teoreettisen viitekehyksen perusteella on
luotu Nielsenin, Yarkerin, Munirin ja Biiltmannin (2018) IGLOO-mallin mukainen kuormitta-
vuustekijoiden taulukko, jota hyddynnetddn metodologian kyselytutkimusvaiheessa tutkimus-

tavoitteen saavuttamiseksi.

Kolmannessa luvussa esitellddn tutkimuksen metodologia, empiirisen aineiston kerdémistavat
sekd tutkimusmenetelmé, Schaufelin, Desartin ja De Witten (2020) Burnout Assessment tool.
Luvussa esitellddn myos kyselytutkimuksen ja haastattelujen esitiedot. Metodologia-vaiheessa

kiydaan myos lapi kédytettyjen tutkimusmenetelmien ja empiirisen aineiston tiedonkeruun eet-

tisyys.

Neljdnnessd luvussa kidydadn ldpi kyselytutkimuksen tulokset numeerisesti taulukoituna. Vii-
dennessa luvussa kdydddn ldpi haastattelujen vastaukset, jotka on jaettu keskusteluista synty-
neisiin aihepiireihin. Kuudennessa luvussa kidyddin ldpi tutkimuksen johtopéaatokset yhdisté-
milld kyselytutkimuksen ja haastattelujen vastaukset keskendin seké késittelemélld niiden suh-
detta teoreettiseen viitekehykseen. Kyselytutkimuksen numeerisen datan ja haastattelujen kva-
litatiivisen datan lisdksi pohdinnassa kdytetdén apuna kyselytutkimukseen saatuja avoimia vas-
tauksia. Kuudennessa luvussa pohditaan myos, mistd paivystys- ja pdivityon kuormittavuuste-
kijoiden esiintyvyydet voivat johtua ja tehddén tutkimuksesta yhteenveto. Kuudennessa luvussa

esitelladn myos tutkimuksen rajoitteet sekd jatkotutkimusmahdollisuudet.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys tarkastelee kuormittavuuden kasitteeseen liittyvad tyohy-
vinvointia ja avaa ymmarrysti siitd, millaisia ongelmia eldinlédéketieteen ala kay lapi seké kan-
sainvilisesti, ettd Suomessa. Teoreettinen viitekehys pohjustetaan suomalaisen eldinldéketie-
teen alan historialla kuormittavuuden ndkdkulmasta. Téll6in tutkimuksen edetessd kyetdan ym-

martdmddn, miten alan kuormittavuus on kehittynyt nykypaivin pisteeseen.

Tutkimuksen teoreettinen pohjusta perustuu kirjallisuuskatsaukseen. Se luo pohjan tyéhyvin-
voinnin ja sen erilaisten lieveilmididen, kuten tyduupumuksen, emotionaalisen kuormituksen,
burnoutin ja itsemurhariskin, teorialle. Tieto yhdistetdin eldinldéketieteen ammattilaisten hy-
vinvointia késittelevdin tieteelliseen kirjallisuuteen viime vuosikymmeniltd. Tutkimuksessa
tiedostetaan eldinldédketieteen alan tyohyvinvoinnista olevan tiedon keskittyminen pédasiassa

valtiollisille tasoille ja saatavilla olevan tiedon vihyys.

2.1 Eldinliédketieteen alan kuormittavuuden kehitys

Eldinlddketieteen ala on virallistunut Suomessa vuonna 1892, kun Suomen
Eldinladkariyhdistys perustettiin. 1945 Suomeen perustettiin  Eldinlddketieteellinen
korkeakoulu, joka toimii nykyddn Helsingin Yliopiston alaisuudessa. Eldinladketieteen
ammatinharjoittaminen on ldhtenyt tarpeesta hoitaa elintarvikkeiden saastumisen tuomia
ongelmia 1800-luvun lopulla. (Helminen, 2017). Voidaan olettaa, ettd ihmisen elintason,
hygienian ja terveyden kehittiminen oli aikansa kuormittava tekija eldinladkareille. 1900-
luvulla eldinlddkirit kokivat puutetta rahasta eldinlddkdrien kouluttamiseen ja sen mydta
eldinlddkiripulasta. (Helminen, 2017, s.30). Liitto pyrki itse kouluttamaan ja
yhdenmukaistamaan Suomen eldinlddkireiden toimintakdytdnt6jd. Téatd sekd yhdistyksen
perustamista voidaan pitdd merkittivind #yéhyvinvointitekoina  alan  varhaisessa

kehittymisessa.

1900-luvulla elédinlddkareitd Suomessa kuormittivat myds eldinperdiset tartuntataudit:
tyonteko oli riskialttiimpaa ja lisdsi kuormitusta huolehtia eldinterveyden liséksi ihmisten
terveydestd sekd maatalouden elinkeinotoiminnan ylldpitdmisestd. (Helminen, 2017). Toisen
maailmansodan jilkeen alkoi noususuhdanteinen kehityskaari eldinten jalostuksessa ja

ruokinnassa: eldinmaérét lisddntyivat ja yksikkokoko suurentui, miké lisdsi eldinlddkareiden
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toitd. (Riihikoski, 2010, s.135). Yhdelle eldimelle asetettiin suurempi tuottoarvio: endi ei
hoidettu pelkdstddn sairauksia, vaan terveydenhoito, uudet kirurgiset menetelmét ja
terveydenhuoltosuunnitelmat veivit eldinldékireiden aikaa. Samalla Suomen elintason nousu

1970-luvulla mahdollisti lemmikkieldinten kasvavan kysynnan. (Rithikoski, 2010).

Tastd on ndhtivissi eldinlddketieteenalaa nykyiin laajasti kuormittava vaatimustason nousun
l1ahtopiste: sairaudenhoito muuttui laajaan terveydenhuoltoon. 1970-luvulla Eldinlaédkariliitto
alkoi kiinnittdd huomiota eldinlddkareiden tyodoloihin ja tyohyvinvointiin konkreettisesti:
vastaanottotilat ja niiden varustus, vapaa-ajan riittdvyys ja pdivystysten méadrdytyminen,
virkapuhelimen kéytto sekd toiminnan verotus alkoivat saada tarkempia sddadoksia.
(Helminen, 2017, s. 120). Ammatissa parempaa sosiaaliturvaa edistivit 1960-luvun
kansaneldkelain uudistus, tyoeldkelain kehittdminen sekd sairausvakuutuslaki. Niitd ennen

sosiaaliturvana toimi padasiassa liiton omat avustusrahastot. (Helminen, 2017).

Ala oli Suomessa pitkdén miesvaltainen; ensimmdinen Suomen ja Euroopan naiseldinldakéri
laillistettiin vuonna 1918. 1900-luvulla epdtasa-arvo ja sukupuoleen liittyva syrjintd kuormitti
alalle pyrkineitd naisia tyduralla: kollegat vihéttelivit heidin ty6téédn eikd heidin tekemdinsa
tutkimusta myonnetty. (Helminen, 2017). Teos myds mainitsee ohimennen, ettd 1900-luvulla
naiseldinladkareiden kuvattiin potevan “naisellisia heikkouksia”, kuten hermojen menetys ja
Jfyysinen vdsyminen raskaassa tyéssd, mikd on ajankuvaan sopiva kuvaus tyduupumuksesta.
Nykyéén naisia on 80 % Suomen eldinlddkareistd. Liiton hallitukseen valittiin ensimmaiisen
kerran nainen vuonna 1984, ja ensimmdiinen naispuheenjohtaja liitolla toimi 1999-2001.

(Helminen, 2017).

1972 Maa- ja metsdtalousministerion sekd FEldinladkariliiton selvityksen mukaan osa
eldinladkareistd ei kyennyt pitdiméédn lomia. Osa ei saanut lomasijaista ja osa eldinlddkéreisti
joutui hoitamaan my0s naapurikunnan asiakkaat toisten pitdessd lomaa. Vastausten myota
eldinladkarien koulutusmddrdd padtettiin lisitd ratkaisuna eldinlddkéripulaan. (Helminen,
2017). Tatd tutkimusta voidaan pitdd Suomen varhaisimpana eldinlddketieteen alan

tyohyvinvointiin liittyvina virallisena tutkimuksena.

Toinen alan tyohyvinvointiin liittyvd kysely koski eldinldékéirien asemaa tydterveyshuollon
lakisdéteisen toiminnan piirissd: 1986 yli puolet kunnaneldinlddkéreistd eli silloisesta

suurimmasta (45 %) ammattiryhmastd, ei kuulunut tydterveyden piiriin, vaikka lain mukaan
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olisi pitdnyt. Oulun alueterveyslaitoksen ja Eldinlddkériliiton tydterveystutkimus toi ilmi
laajoja tyoterveysongelmia. Liikenneonnettomuudet, hankalien tydolosuhteiden ja -asentojen
ettd eldinten aiheuttamat tapaturmat ja erilaiset taudit olivat yleisid. Pdivystystyotd tekevit
kokivat riittimétontd unensaantia, epasddnnollistd ruokailurytmid, vapaa-ajan puutetta seki
ndiden tuomaa vdsymystd ja terveyshaittoja. 90 9% tydskenteli yksin ja kaipasi
ryhmityoskentelyd ja kollegatukea. Alan naisvaltaistuttua my6s raskaana olo oli
eldinladkarille haastavaa: ldhes puolet joutui jddmiin sairaslomalle ennen ditiyslomaa ja 16
% raskauksista pddtyi keskenmenoon. Vuonna 1999 teetetyssd eldinlddkériliiton
tutkimuksessa eldinladkarit pitivat tyotd fyysisesti raskaana ja kokivat tydssddn kohonnutta
tapaturmariskid. (Helminen, 2017). He olivat sitoutuneita tyohonsd, mutta 65 % koki myos

uupumusta ja tyohon liittyvai stressid.

Helminen (2017) puhuu teoksessaan laajasti pdivystystyon tuomasta kuormittavuudesta.
Péivystys tuli késitteend tutuksi vasta 1960-luvulla; sitd ennen eldinlddkéreiden ldahinna
odotettiin olevan aina tavoitettavissa, myos yhdistyksen toimesta. Eldinlddkintdhuoltolain
tullessaan voimaan 1967, liitto sopi kuntien kanssa eldinlddkérien juhla- ja
viikonloppupdivystyksistd. 1970-luvulla alkoivat myds yo- ja arki-iltapdivystykset. Vuonna
1990 liitto sai neuvoteltua eldinlddkareille viisipdivéisen tyoviikon ja pdivystysvapaat tyosté
palautumista varten. 1990-2000-lukujen vilissd eldinlddkdreitd kuormitti myds huono
kollegiaalisuus: vdhittely, toisten toiminnan kyseenalaistaminen, tyon vertailu seké vaikeasti

saatavissa oleva konsultaatioapu vaikeutti tyontekoa. (Helminen, 2017).

Eldinladkarit tyoskentelivit pitkddn ilman apulaisia: eldinten omistajat tai heidén palkollisensa
avustivat toimenpiteissd samoin kuten eldinlddkérien perheenjdsenet. Eldinldcdkintdhoitajien
virkaa ehdotettiin ensimmaéisen kerran vasta 1970-luvun lopulla tydvoimaministerion kautta,
mutta Eldinlddkariliitto vastusti ajatusta peldten eldinlddkirien toimintareviirin kapenemista.
(Helminen, 2017). Eldinlddkintdhoitajalla viitataan varhaisempaan muotoon eldintenhoitajista

ja klinikkaeldinhoitajista.

Eldinladkaripula vaihtui 1980-luvun taitteessa yhteiskuntamuutoksen jylldtessé eldinladkarien
tyottomyydeksi: uusille eldinldédkareille ei ollut toitd — kaikki paikat oli niin sanotusti taytetty.
Néin ollen eldinlddkdrinkin ammatti siirtyi yhteiskunnan myo6td murrokseen, ja julkisten
virkojen rinnalle perustettiin laajasti yksityispraktiikoita (Helminen, 2017). Jo 1980-luvun

puolen vilin jilkeen tyottomyys vaihtui taas eldinladkdripulaan, kun asiakkaat vastasivat
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tarjontaan panostamalla enemmin lemmikeistddn huolehtimiseen. Kuitenkin 1990-luvun
lama aiheutti taas tyottomyyttd ja kilpailua asiakkaista (Helminen, 2017, s.182). Niin ollen
eldinladketieteen alaa ja eldinlddkéreiden tyontekoa varjosti taloudellinen epidvarmuus:
taloussuhdanteiden vaihtelu vaikutti suoraan asiakasmdiiriin. Taloudellinen epdvarmuus
kuormittavana tekijand aiheutti eldinlddkirien valilla konflikteja ja hatddnnystd oman elannon

saamisesta.

Eldinlddketieteen alan historiankulusta voidaan siis péételld, ettd ala on ollut myllerryksessa
vuosikymmenten ajan, jolloin eldinlééketieteen alan ammattilaisia ovat kuormittaneet erilaiset
tekijat eri vaiheissa: esimerkiksi puute selkedstd ammattikunnasta, puute rahasta, pula
asiakkaista, pula eldinlddkidreistd, kansanterveyden hoitamisen tuoma vastuu, rankat
moraaliset pdidtokset, lakiasioiden ja parempien tydolosuhteiden ajaminen, zoonoosit, alan
jatkuva muutos, epdtasa-arvo ja asiakasryhmien muutokset ovat vaivanneet eldinlddkireiden

ammattiuraa Suomessa.

2.2 Elainlidiketieteen alan tyontekijoiden nykyhetki

Helminen (2017) kuvailee teoksessaan, ettd 2000-luvun puolella eldinlddkérien tarvetta
nostivat valvontatehtdvien lisddntyminen, yhteiskunnan eldinladkéreihin kohdistuvat
kasvaneet odotukset sekd alan muuttuminen naisvaltaiseksi. Sijaispula on ajankohtainen
ongelma, jota pyritddn korvaamaan houkuttelemalla Euroopan unionin my6td eurooppalaisia
eldinladkareitd Suomeen. Uusi sukupolvi my0s tiedostaa omat voimavaransa eikd hyviksy
koettua kohtuutonta tyorasitusta ja sirpaleista tyonkuvaa. 2010-luvulla yksityiset
eldinlddkariasemat alkoivat ketjuuntua Suomessa. Kehitystd taustoitti lemmikkeihin
kédytettyjen rahamddrien kasvu, jolloin pdfomasijoittajien kiinnostus herési. (Helminen,
2017). Teoksen mukaan muutoksessa huolestutti pienten toimijoiden asema,
vastavalmistuneiden eldinlddkireiden palkkataso sekd nollasopimukset, jotka lisdsivét

kuormittavia patkétoitd ja huononsivat tydehtoja.

Euroopan yhtendistymisen myotd my0s eurooppalaisten eldinldédkérijarjestdjen yhteenliittyma
FVE Federation of Veterinarians of Europe pyrkii vaikuttamaan niin eldinten hyvinvointiin
sekd yleiseen kansanterveyteen. (Helminen, 2017, s.217). Talloin eldinlddkérien tulee
kiinnittdd toiminnassaan huomiota muualta tuleviin pakottaviin sddadoksiin seké suosituksiin.

Alan jatkuva muutos voidaan kokea kuormittavana, silld uusien tyokdytantdjen opettelu seké
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uuden tiedon sisdistdiminen ovat arkipdivdd. Viimeisind vuosikymmeniné eldinlddketiede on
mennyt valtavasti eteenpdin: lddketieteelliset mahdollisuudet, uudet tutkimukset,
asiakasmiéran kasvu ja asiakkaiden alati nousevat vaatimukset, ketjuuntuminen, diagnostinen
kuvantaminen, kunnallisen sektorin vdheneminen ja kasvava pula asiantuntijoista ovat

lisdnneet eldinlddketieteen ammattilaisten kuormitusta tasaisesti. (Helminen, 2017).

Eldinl4dkari hoitaa montaa erilaista potilastapausta yhden ty0péivén aikana sekd moni ottaa
ylimddrdisid tapauksia vastatakseen asiakkaiden odotuksiin, jolloin aivotyd on
kuormittavampaa. Kun yksi potilas on saatu hoidettua, tulee jo seuraava, eikd kuluttavasta
aivotyosti ehdi palautua. Eldinpotilaat saattavat myds kérsid tdysin erilaisista vaivoista, jolloin
eldinladkdrin on perehdyttdvd yhden tyOpdivin aikana moneen erilaiseen tautitapaukseen.
(Helminen, 2017). Eldinladketieteen ammattilaiset tasapainottelevat jatkuvasti omistajien
tahdon ja toiveiden sekd eldimen hyvinvoinnille parhaaksi olevan lopputuloksen vililla. (Arbe
Montoya ym., 2019). Cranen, Phillipsin ja Karinin (2015) tutkimuksen mukaan lemmikkien
hoidossa kuormittavinta ovat tilanteet, joissa omistajalla ei ole varaa tai halua maksaa
lemmikin tarvitsemasta hoidosta. Samoin tilanteet, joissa eldinlddkdrin pitdisi pyrkid
vastaamaan omistajan odotuksiin, mutta omistaja ei ymmarrd eldimen parasta, aiheuttivat
voimakasta kuormitusta. Télloin tasapainottelu omistajien toiveiden ja lemmikin parhaan

valilla on haastavaa. (Crane ym., 2015).

Omistajat haluavat myds huolehtia yhd enemmaén lemmikkiensé perusterveydestd: viralliset
kuvaukset, rokotukset, hammashoidot seké sairauksien lddkitseminen on yhd useammin ajan
tasalla verraten aiempaan. (Arbe Montoya ym., 2019). Niiranen (2022) tuo ilmi omistajien
vaatimustason kasvun ndkyvdn suoraan eldinlddketieteen ammattilaisten tydssd ja
lemmikkeihin ollaan valmiita kdyttimain tuhansia euroja. Télloin vaikutus eldinldéketieteen
alan riittdmittomyyden tunteen kannalta on myds suora: ammattilaiset venyvit ja joustavat
vastatakseen asiakkaiden odotuksia ja omia odotuksiaan. Figley ja Roop (2006) raportoi
eldinladketieteen alan tyontekijoiden kokevan, ettd mikéli asiakkaat arvostaisivat heiddn

tyotddn enemman ja olisivat heille ystévillisempid, koettu kuormitus olisi pienempi.

Mastenbroek, Jaarsma, Demerouti, Muijtjens, Schepbier ja van Beukelen (2014) tuo ilmi
tutkimuksessaan, ettd ensimmadisen viiden vuoden aikana eldinlddkéreistd naiset kokivat
korkeampia tyOnvaatimuksia ja vdhemmin mahdollisuuksia vaikuttaa tydeldméddn kuin

miehet. Molemmat kokivat, ettd tyOon ja vapaa-ajan erottaminen ja tyomiérd olivat eniten
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tyOssd kuormittavia asioita. Tutkimus kuitenkin toi ilmi, ettd eri valtioiden tutkimuksia ei
esimerkiksi sukupuolikokemuksissa voi verrata keskendin, silld maiden erilainen kulttuuri

vaikuttaa laajalti kokemuksiin.

Erityisesti eldinlddketieteellinen pdivystysty0 siséltid korkeaa stressid ja vaatii nopeaa
reagointikykyad vaativissa tilanteissa. (Booth ym. 2021). Booth ym. (2021) mukaan moni jétt4a
paivystystyon ennen pitkdd liittyen voimakkaaseen stressiin, tyduupumukseen tai tukevan
tilmin puutteesta johtuen. Kilpailukyvyton palkka, tyon johto, pitkdt tyotunnit, ylityot,
paivystiminen ja huono varustelu ovat yleisimpid syitd alan tai tyOpaikan vaihtoon tai

siirtymiseen pois eldinlddketieteen praktiikkatyostd. (Arbe Montoya ym., 2021).

Reijula ym. (2003) tuo ilmi, ettd eldinlddkdrin tyd on jatkuvassa muutoksessa Suomessa:
eldinladkarit ovat stressaantuneita ja kokevat runsaasti loppuun palamiseen liittyvii oireistoa.
Puolet eldinlddkareistd koki olevansa liian sitoutuneita tyohonsé, toinen puoli koki olevansa
sopivasti sitoutunut tyohonsé. Reijulan ym. (2003) mukaan yli kolmasosa oli kokenut tyohon
liittyvén tapaturman viimeisen 12 kuukauden aikana. Tyo6tapaturmariski, voimakas uupuminen,
tyd kylmissd olosuhteissa, zoonoosit, kemikaaleille altistuminen, mielenterveysongelmat ja
siteily koettiin huolestuttavimmiksi tyohon liittyviksi tekijoiksi. Fyysisistd taudeista
sairastettiin ~ eniten  selkdkipuja, atopiaa/ihottumaa  késivarsissa ja  kdmmenissi,
ruoansulatuskanavan ongelmia, allergioita sekd raajavammoja. Vuoden 2003 tutkimuksen
mukaan myos keskiméddrdinen viikkotydaika oli 42.8 tuntia naisille ja 46.2 tuntia miehille, milld

voi olla iso vaikutus palautumiseen muutenkin raskaaksi koetussa tyodssa.

Vuoden 2012 eldinlddkariliiton hyvinvointikyselyn eldinldéketieteen alan tyotehtivissa
tyoskentelevit eldinlddkarit kokivat tydn muuttuneen stressaavammaksi verrattain vuoteen
1999 (Helminen, 2017). Vuonna 2012 my0s tapaturmat, univaje, pula avustajista seka
fyysinen rasite olivat ongelmakohtia. Tyotd pidettiin liian sitovana ja ylimddrdistd stressid
aiheuttivat kiire, yksindisyys, kollegoiden véhdinen tuki, asiakkaiden kovat vaatimukset,
yrittdjdn vastuu, perheen laiminlydnti tydasioiden viedessd aikaa sekd pitkdt ajomatkat ja
niiden aiheuttamat ongelmat. (Helminen, 2017). Vaikka tutkimuksen mukaan tyd koettiin
padasiassa mielekkédksi, elamdssd haluttiin erottaa vapaa-aika ja ty0 omiksi alueiksi eikd

tyota koettu endé eliméntapana.
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2.3 Koulutuspolku ja vastavalmistuneiden haasteet

Kunttu, Pesonen ja Saari (2016) tuovat ilmi korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksessa,
ettd diagnosoidun masennuksen tai ahdistuneisuushdirion osuus on ldhes kolminkertaistunut
vuodesta 2000. Masennus oli diagnosoitu noin 10,2% ja ahdistuneisuushdirio 7,4%
opiskelijoista: henkisen hyvinvoinnin koki hyviksi kuitenkin vain 66% opiskelijoista.
Opiskelijjoille tyypillistd kuormituksesta johtuvaa oireilua on nukahtamis- ja unenhaasteet,
jannittyneisyys, hermostuneisuus, kiukunpurkaukset ja drtyneisyys. (Kunttu ym. 2016). 16%
kérsi paivittdin jostakin psyykkisestd oireesta, 14% jostakin fyysisestd yleisoireesta ja 10%
ruoansulatuskanavan oireesta. Psyykkisid vaikeuksia koki 30% vastanneista; niitd olivat
jatkuva ylirasitus, masentuneisuus, itsensi kokeminen onnettomaksi, huolien aiheuttama
valvominen ja heikentynyt keskittymiskyky. Yli viidennes opiskelijoista koki mielialansa,

tulevaisuuden suunnittelemisen, omat voimansa ja kykynsé negatiivisiksi. (Kunttu ym. 2016, s.

91-92).

Kurenlahti (18.3.2022) kirjoittaa Suomen Eldinlddkdrilehdessd Suomen FEldinldédkariliiton
teettdmaistd kyselystd nuorille eldinldédkareille: kysely koski tydpaikan valintaa, tyShyvinvointia
ja tulevaisuuden urasuunnitelmia. Se oli toteutettu loka- ja marraskuussa 2021 suunnattuna
2016-2021valmistuneille eldinlddkareille. Kyselyn tulosten mukaan 68% kokopdivityota
tekevistd nuorista eldinladkareistd haluaisi tehdd toitd osa-aikaisesti, jos tyonantaja sen sallisi
(25%); tai mikili se olisi taloudellisesti mahdollista (38%). Vastaajat kokivat, ettd osa-
aikainenkin ty0 eldinladkirind vastaa muiden alojen kokopdivétyota kuormittavuudeltaan, silld

kuormittavuus on kasvanut. (Kurenlahti 18.3.2022).

Kurenlahden (18.3.2022) tekstin mukaan 31% vastaajista ei todennédkdisesti olisi hakeutunut
opiskelemaan elédinlddketiedettd, jos olisi tiennyt tyon olevan sellaista, kuin se on. Monen
nuoren eldinlddkédrin on myos havaittu vaihtavan julkiselta sektorilta yksityiselle sektorille
toihin, jotta tydsidonnaisuus laskisi. Useampi vastaaja sanoi palaneensa loppuun julkisella
sektorilla jo ennen valmistumista — tai juuri sen jilkeen. (Kurenlahti 18.3.2022). Télloin
yksityiselle sektorille siirtyy jo valmiiksi uupuneita tyontekijoitd. Vaikka 80% vastaajista olivat
jossain madrin tyytyvdisid tyOhonsd, tydssd jaksaminen oli kohtalaista 52% ja huonoa 8%

vastaajista. TyOsté koki palautuvansa kohtalaisesti 51% ja huonosti 17% vastaajista. Avoimissa
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vastauksissa moni kertoi tekevdnsd vain osa-aikatyotd tai pétkdtoitd mahdollistaakseen
lepddamisen. Perheen perustaminen koettiin vaikeaksi, ja liitolta toivottiin yksityiselle puolelle

tyoehtosopimusta. Moni koki tuen tarvetta vanhemmilta kollegoilta. (Kurenlahti 18.3.2022).

Vastaajista 57% on miettinyt alanvaihtoa ja 15% on harkinnut sité tosissaan. 89% ilmoitti, ettd
tyon kuormittavuus on isoin syy harkita alanvaihtamista. Muut kyselyssé esiin nousevat syyt
olivat epérealistiset vaatimukset (néitd koki 67% vastaajista), tyon sitovuus (45% vastaajista)
ja kritiikki ja kommentointi sosiaalisessa mediassa (43% vastaajista). Moni koki my6s huonon
tyOilmapiirin ja johtamisen syyksi vaihtaa alaa. Tyon sitovuus ja paivystysvelvollisuus vdhensi
tyontekijoitd julkisella sektorilla, mutta yksityisen sektorin palkkataso vdhensi motivaatiota
tyoskennelld sielld. (Kurenlahti 18.3.2022). Vaikkei Kuntun ym. (2016) ja Kurenlahden
(18.3.2022) esittelemid tuloksia voida suoraan verrata kysymystenasettelun vuoksi, niiden
molempien linja esittdd kuormituksen olevan voimakasta korkeakouluopiskelijoilla, seké
valmistuneilla eldinlddkareilld, jolloin koulutus ei ole onnistunut luomaan opiskelijoille

resilienssii eli kestdavai tyokykya tyoelamaa varten.

Topelius (2023) kirjoittaa uutisartikkelissaan, kuinka Suomessa eldinldikérikandit eli viidennen
vuoden opiskelijat hoitavat perinteisesti eldinlddkareiden lomituksia. Talla tarkoitetaan sité, ettd
opiskelijat saattavat jaadd heti ensimmdiisessd tyOpaikassaan yksin vieraalle paikkakunnalle
ilman tukiverkostoa huolehtimaan koko alueen eldimistd. TyOméard vaihtelee
paikkakuntakohtaisesti, jolloin tydvoimapulan aikana se voi olla kohtuuton ja tuntua
mahdottomalta  hallita.  Joutsen ym. (2018) tuovat ilmi eldinladkérilehden
kyselytutkimuksessaan, ettd epdonnistuminen ja sen pelko sekd epdvarmuus alentavat nuorten
eldinlddkdreiden itsetuntoa. Duijn, Bok, Cate & Kremer (2020) tuovat ilmi, ettd nuoret
eldinlaakarit ovat my0s epdvarmempia, jos joutuvat aloittamaan uransa ilman kollegiaalista

tukea ja mentorointia verrattuna siti saaneisiin.

Kun huomioidaan suuri vastuu jo ensimméisessd tyOpaikassa vastavalmistuneena ilman
tukiverkostoa, epavarmuus ja epdonnistumisen pelko ovat ldsnd eivitkd paranna kokemusta
ensimmadisestd tyOpaikasta. Vastavalmistuneet eldinldékirit vastasivatkin kaipaavansa niin
opintojen kuin tydeldmin aikana tukea, perehdytystd, mentorointia ja tyonohjausta

tyOhyvinvointinsa edistimiseksi. Duijn ym. (2020) toteaa, ettd ilman tukea ja valvontaa moni
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eldinlddkari voi pettyd ammattiin ja kokea sen hankalaksi. He argumentoivat, ettd oppiminen ei
lopu valmistumiseen, vaan oppimisen tulisi jatkua kollegoiden avulla sen jilkeenkin.
Vastavalmistuneilta eldinldékareiltd vaaditaan nykyddn heti laajempaa osaamista verrattuna
aiempaan, vaikka heiltd usein puuttuu kokemus peruskdytdnnon taidoista ja praktiikasta sekd
vuorovaikutuksesta asiakkaan kanssa. Nuoret eldinlddkarit kokivatkin erityisen raskaiksi
haastavat asiakastilanteet ja tyytymittomien asiakkaiden kanssa tydskentelyn. (Joutsen ym.

2018).

Eldinldadkariliiton ja Eldinlddkérilehden kyselytutkimusten tulokset eivdt poikkea muissa
valtioissa eldinlddkiriopiskelijoille toteutetuista tutkimuksista. Cardwell, Lewis, Smith, Holt,
Baillie ja Allister (2013) tuovat ilmi, ettd opiskelu Iso-Britannian eldinlédédketieteellisissd
yksikdissd on akateemisesti vaativaa, jolloin alalle hakeutuvat helposti suorituskeskeiset
thmiset, jotka kérsivit perfektionismista. Tdmé lisdd Cardwellin ym. (2013) mukaan
ahdistuksen, masennuksen ja itsemurhan riskid. Mielenterveysongelmat on koettu stigmana,
josta ei haluta puhua. Englantilaisista eldinlddkiriopiskelijoista 25% on ajatellut itsemurhan
tekemistd eldménsd aikana, 2,7% oli yrittdnyt itsemurhaa ja 14% oli toiminut itsetuhoisesti

ilman tietoisia itsemurha-aikeita. (Cardwell ym. 2013, s. 4).

Myo6s Yhdysvalloissa eldinlddketieteen opiskelijoista noin 32% kokee masennuksen oireita
ensimmadisend opiskeluvuonna ja 28% toisena opiskeluvuonna (Hafen, Reisbig, White, Rush
2008, s. 3). Masennusoireita ja stressid yhdysvaltalaisille eldinlddketieteen opiskelijoille
atheuttivat omaan akateemiseen suorittamiseen liittyvit huolet, taloushuolet, raskas tyotaakka,
opinnoissa jidlkeen jd&dminen, isot tuntitydmddrdt opinnoissa, koulun ja vapaa-ajan
tasapainottaminen, itsensd vertailu muihin opiskelijoihin, vaikeus ymmaértdd opintojen aiheita,

koti-ikévé sekd huono fyysinen vointi (Hafen ym. 2008).

2.4 Elainlaaketieteen alan itsemurhariski

Vuonna 2012 Platt ym. kokosivat eldinlddkireiden itsemurhariskid nostaviksi tekijoiksi pitkét
tyotunnit, huonon tasapainon tydn ja vapaa-ajan vililld sekd eutanasiatyon. Tédmén lisdksi
mielenterveysvaikeudet ja mahdollisuudet paistd helposti késiksi itsemurhatapoihin vaikuttivat

riskin kasvamiseen. Bartram ja Baldwin (2010) toivat myds tutkimuksessaan ilmi taipumuksen
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mielenterveyden haasteisiin ja haavoittuvuuden piirteen lisddvén itsemurhariskid. Platt ym.
(2012) sekd Bartram ja Baldwin (2010) haastattelivat itsemurhaa yrittineitd ja harkinneita
eldinladkareitd tutkimuksessaan. Siind itsemurha-ajatuksia lisddviksi kuormitustekijoiksi
nousivat suhteet tyOpaikalla eli tyon sosiaalinen ympdristo, huolet uralla, potilasasiat, tydajat,
tyon volyymi eli sen mddrd, vastuullisuus, asiakastapaukset, valitukset ja lailliset haasteet,
tyohon liittyva epdsosiaalisuus eli yksindisyys ty0ssd, eutanasian tekeminen, laskutus ja palkka,
johtoportaan tyontekijit ja taloudelliset paineet. (Platt ym., 2012). Monet haastateltavat olivat
kokeneet, ettd tyd vaikutti heiddn vapaa-aikaansa ja perhesuhteisiin kielteisesti, mikd oli

lisdnnyt itsemurhaan liittyvid ajatuksia. (Platt ym., 2012).

Lloydin ja Campionin (2017) mukaan klinikkaeldinhoitajien itsemurhariskisté ei 10ydy riittavaa
tieteellistd ndytt6d, mutta se on suhteellisen verrannollinen eldinlddkéreiden itsemurhariskiin
samojen stressitekijoiden vuoksi. Tutkimuksessaan Milner, Niven, Page & LaMontagne (2015)
ovat osoittaneet, ettd klinikkaeldinhoitajien itsemurhat eivédt ole méaéraltddn merkittdvasti
poikkeavia, mutta itsemurhariski on standardia korkeampi. Platt ym. (2012) tutkimus tuo ilmi,
ettd ldhes jokainen eldinlddkari tietdd jonkun itsemurhan tehneen eldinlddkérin. Suurin osa
mydskddn ei ollut ylldttyneitd kuullessaan itsemurhariskin olevan tavallista korkeampi

elainldakareilla.

Moir ja Van den Brink (2020) mukaan on yleistettdvissa, ettd eldinldédkireilld on korkeampi
itsemurhariski verrattuna muihin ihmisiin. Asiaa on tutkittu Uudessa-Seelannissa, Australiassa
sekd Yhdysvalloissa, joista jdlkimmadisten tutkimusten mukaisesti naiseldinléddkareiden
kohonnut itsemurhariski (3.5 %) on korkeampi kuin mieseldinladkéreiden (2.1 %). Tahén johtaa
mm. korkea distressi, eli stressin voimakkaasti uuvuttava muoto. Eldinlddketieteen
ammattilaisten itsemurhatilastojen tarkkoja lukuja ei 10ydy yleismaailmallisesti, mutta
esimerkiksi Suomeen verrannollisessa Norjassa Dalum, Tyssen ja Hem (2022) tutkivat
elainldakareiden itsemurhia. Sen mukaan 27 % eldinldakéareista koki, ettei eldma ollut elamisen
arvoista viimeisen vuoden aikana. Yhteensd 5 % koki vakavia itsetuhoisia ajatuksia ja 0.2 %
yritti itsemurhaa (6/2537). Naiset kokivat itsetuhoisia ajatuksia kaksi kertaa miehid enemman.
(Dalum ym., 2022). Suomessa tarkkaa tilastoa ei ole, mutta ldhes jokainen tietdd itsemurhaa
yrittdneen ja/tai siind onnistuneen kollegan. Sen vuoksi 2014 aloitettiin kampanja Not One
More Vet, jonka tarkoitus ennaltachkiistd eldinlddkéreiden itsemurhaan johtavia tekijoitd ja

tarjota apua mielenterveydelle haastavissa tilanteissa. (Talasterd, 2021, YLE).
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2.5 Kuormittavuustekijit ja niiden seuraukset

Karasek (1979) esittid, ettd psykologinen kuormitus on seurausta tyon vaatimuksista sekid mah-
dollisuudesta vaikuttaa omaan tyohonsd. Tama on yhteydessd myds tyohon tyytymattdmyyteen.
Matthews, Reinerman-Jones, Barber ja Abich (2015) kokoavat, ettd kuormittavuus ei ole selkeésti
havaittavissa olevaa, vaan performansseihin ja toimintatapoihin sekd persoonan késittelytapoihin liit-
tyvad henkistd, fyysistd ja sosiaalista, negatiivista kokemusta. Kaksi tirkeintd tydymparistoelement-
tid yksilotasolla on yksilolle asetetut vaatimukset ja yksilon tapa toteuttaa néitd vaatimuksia tietyssi
tilanteessa. (Karasek, 1979, s. 285). Mikdli tyontekijéan on vaikea erottaa tyon stressitekijoiti ja asi-
oita, joihin ei voi vaikuttaa, kokee kaikki tyon erilaiset osa-alueet tyon vaatimuksina. Niiden vaikutus
psykologiseen kuormitukseen on kuitenkin erilainen: mahdollisuus vaikuttaa voidaan siis kokea
myos tyon vaatimuksena. Kulttuuriset arvot ja yksildlliset erot muokkaavat kokemusta tydstd ja sen
kuormittavuudesta. Mahdollisuus kdyttda omia taitojaan sekd tehdd padtoksia vahentdi ei-toivottavia

vaikutuksia ja kokemuksia tyon vaatimuksista. (Karasek, 1979).

Karasekin (1979) mukaan ylikuormittuminen johtuu usein ympériston vaatimuksista, joihin yksilo
el koe voivansa tai pysty vastaamaan. Mikéli asiaan ei puututa, se voi johtaa voimakkaaseen
psykologiseen ylikuormitukseen. Tyorasitus ilmenee pédfasiassa tilanteissa, joissa tyon vaatimukset
ovat korkeat, mutta mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohon ovat vihiiset. Mahdollisuus vaikuttaa
tyohon liittyy usein organisaatiohierarkiaan ja esihenkildtoimintaan. Sen sijaan korkeat vaatimukset
liittyvét yleiseen yhteiskunnalliseen tilanteeseen output level, jossa pyritddn kayttiméaan
mahdollisimman vaikuttavasti kaikkia tuotannontekijoitd. (Karasek, 1979). Demerouti, Bakker,
Nachreiner & Schaufeli ym. (2001) tutkimuksen empiiriset todisteet osoittavat tyOssd
kuormittavien tekijoiden olevan isossa roolissa, mité tulee stressiin ja tyduupumukseen. Tyon
vaatimukset tarkoittavat fyysisid, sosiaalisia ja organisaatioon liittyvié toimintaa, joka vaatii
fyysistd tai henkistd ponnistelua, jotka uuvuttavat. Mitd enemmaén ndille altistuu, sitd enemmaén

ne aiheuttavat vaikeuksia (Demerouti ym., 2001).

Sitoutuneisuus koskee henkilon suhdetta hinen omaan ty6honsd. Kun henkilén suhde omaan
tyohonsé ylikuormittuu, sitoutuneisuus tyohon vihenee. (Demerouti ym., 2001). Tyon vaati-
mukset, fyysinen tydmaard, huonot ty0ympariston olosuhteet, vaativat asiakkaat, aikapaine ja
epdedulliset tyovuorot liittyvit kaikki kokemukseen emotionaalisesta uupumuksesta. Sen sijaan

tyon resurssit, palaute, palkitseminen, tyoturvallisuus, tyonhallinta, mahdollisuus osallistua
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padtoksentekoon ja tuki esihenkil6iltd vaikuttavat tyohon sitoutumiseen. (Demerouti ym.,

2001).

Pédasiallisesti tyontekijét, joilla on pieni mahdollisuus vaikuttaa ty6hon, mutta korkeat tyon vaati-
mukset, raportoivat uupumuksesta ja ahdistuneisuudesta. Sen lisdksi heilld on vaikeuksia herdti aa-
muisin, nukahtamisvaikeuksia, héirioherkkd4 unta, masennusta, hermostuneisuutta, tydpoissaoloja
sekd lisdantynyttd ladkkeiden kéayttod. (Karasek, 1979, 5.292). Tyontekijét, jotka ovat eniten rasitusta
kokevan kymmenyksen joukossa, kokevat kuusi kertaa enemmén tyohon tyytymattomyyttd, kuin
tyontekijét, jotka ovat vdhiten rasitusta kokevan kymmenyksen joukossa. (Karasek, 1979, s.296).
My0s passiivinen ty0 aiheuttaa tyytymattomyyttd tyohon, vaikkei se juuri kuormita. Kuormitus ja

passiivisuus vihentdvit yhti lailla tyGnimua ja tyohon sitoutuneisuutta. (Karasek, 1979, s.297).

2.5.1 Tyohon liittyva stressi

Lazarus (1966) médrittelee stressin tarkoittavan tilannetta, jossa yksilo havaitsee tietyn tilanteen vaa-
timusten olevan niin korkeat, ettei hinelld ole kykya selviytyd niistd. Lazarus (1993) kokee, ettd
stressid tulisi kdsitelld joukkona erilaisia tunteita. Hobfoll (1998) mukaan stressi on reaktio ulkoisen
ympdriston drsykkeeseen, joka toimii stressitekijani. Hobfoll (1998) kritisoi Lazaruksen stressiteo-
rian ymmarrystd siitd, ettd stressi tietyissi tilanteissa olisi universaali kokemus, kun taas Hobfoll
korostaa sen olevan yksiloon liittyva reaktio. Motowidlo ym. (1986) pitdd stressid emotionaalisena
kokemuksena, johon liittyy vahvoja negatiivisia tunteita, jotka johtavat ahdistuksen, vihan ja masen-
nuksen tunteisiin. Heiddn mukaansa tydstressin aiheuttaa tietyt, hankalat tilanteet tydssd. Motowildo,
Packard & Manning (1986) kokoavat, etté stressid aiheuttavia tilanteita ovat konfliktit tyopaikalla,
yksilon oma tulkinta tilanteista ja tydssd koettu ylikuormitus. Stressin tasoa tydssd nostaa esimerkiksi

tyon kuormittavuus, ylityot sekd poikkeavat tydajat. (Jansen, Kant & van den Brandt 2002, s.323).

Motowildo ym. (1986) tutkivat ihmislddketieteen hoitajien kokemaa tyohon liittyvaa stressid; kuor-
mittavaa stressid aiheutui tilanteista, joissa esiintyi liiallista tyomairaa, ei-yhteistyokykyisid asiak-
kaita, ja kritiikkid. TySyhteison kollegoiden piittaamattomuus, vaikeudet lddkéreiden kanssa ja tuen
puute esihenkildiden tasolta nostivat my0ds tyOn stressitasoa. Samanlaisia tilanteita esiintyy myos
eldinlaketieteen puolella, jolloin voidaan olettaa ndiden aiheuttavan stressid myos elédinldéketieteen
alan ammattilaisille. Motowildon ym. (1986) tutkimus argumentoi voimakkaiden stressid aiheutta-

vien tilanteiden, negatiivisen arvioinnin pelon ja alan pitkdaikaisen tyokokemuksen johtavan helposti
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vihamielisyyteen. Sen sijaan pdivystystyoskentely ja ahdistuksen ja masennuksen kokemus herétta-

vit myotdtuntoa muita hoitajia kohtaan.

Eldinladkarit kokevat korkean tason uuvuttavaa stressid, naiset vield korkeampaa kuin miehet.
(Hatch, Winefield & Christie 2011). Figley ja Roop (2006) listaa eldinladkareiden suurimmiksi stres-
sitekijoiksi hankalat asiakkaat, kiireen, rahasta keskustelemisen, ongelmat tydyhteison tydnteossa
sekd riittdmattomyyden tunteet omasta osaamisesta. My0s ongelmat tydyhteison sosiaalisissa suh-
teissa sekd puute koulutetusta henkilokunnasta uuvuttavat ja luovat stressitilanteita. Eldintenhoitajien
suurimmiksi stressitekijoiksi he listaavat samat stressitekijét seké niiden lisdksi eutanasian suoritta-
misen, ongelmat tydnantajan kanssa ja potilaan menettdmisen. Sen liséksi todella sairaat potilaat,
riskipotilaat sekd arvaamattomat ja vaaralliset potilaat aiheuttavat stressid. (Figley & Roop, 2006).
Tastd voidaan paitelld, ettd eldinladkarit saavat paremman koulutuksen sairaiden potilaiden, eutana-

sian ja potilaan menettdmisen késittelemiseen tunnetasolla verraten klinikkaeldinhoitajiin.

Reijula ym. (2003) tutkimuksen mukaan 73 % suomalaisista eldinlddkéreistd kokevat melko
voimakasta tai voimakasta stressid: 65 % heistd koki stressin johtuvan padasiassa tyostd, 13 %
taloudellisesta tilanteesta. Stressaavimmiksi tekijoiksi ty0ssa koettiin kiire tyossd, liian raskas
tyomaird ja epéselvd tyonkuva. Ndma johtuivat pddasiassa pdivystystyostd, hallinnollisesta
tyOstd ja epdvarmuudesta tyOymparistossd. (Reijula ym., 2003, s.49). Ty0Ostressin lievittdmisen
mahdollisuus koettiin mahdottomaksi 64 % mielestd: noin kolmasosa myds koki itsensd
yksindiseksi tydssdin ja vajaa kolmasosa vaikeuksia konsultoida toista eldinlddkérid. 45 % koki
tyotahdin kasvaneen viimeisen vuoden aikana. (Reijula ym., 2003). Reijula ym. (2003) tuo ilmi,
ettd vanhemmat naiset ja nuoremmat miehet kokivat enemmén stressid tyOstd, mutta taas
loppuun palamisriski oli suurempi nuorilla verraten vanhempiin. Tdmén voidaan olettaa

johtuvan siité, ettd kokemus ja ikd on tuonut hyvid selviytymiskeinoja vanhemmille iképolville.

2.5.2 Burnout eli loppuun palaminen ja tybuupumus

Perinteisesti iso osa ty6hyvinvoinnin tutkimuksista méérittelee burnoutin eli loppuun palamisen
Maslachin Burnout Inventoryn (MBI) mukaan. Maslach (1982) médrittelee burnoutin
siséltdvin oireiston emotionaalisesta uupumuksesta, itsensd vieraaksi tuntemisen kokemusta
sekd  onnistumisten  vdhenemisen kokemusta.  Télloin  energian  vdheneminen,

merkityksellisyyden kokemisen puute, idealismin puute, fyysinen ja henkinen uupumus,
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avuttomuuden ja toivottomuuden tunteet lisddntyviat. Ndmé luovat negatiivista itsetuntoa,
negatiivisten asenteiden lisddntymistd, ahdistuneisuutta, masentuneisuutta ja epétoivoa.
Loppuun palamisen on koettu aiheutuvan tyotilanteesta, jossa on tydskennelty liian kauan, liian
kovaa, lilan vaativassa tyOympéristossd. Tallaisessa tilanteessa turhautuneisuus johtaa

alenevaan tyotehokkuuteen ja tydmoraaliin. (Maslach, 1982).

Maslachin (1982) mukaan loppuun palaminen esiintyy yksilon tasolla ja on yksilon sisdinen,
psykologinen kokemus, joka sisdltdd tunteita, asenteita, motiiveja ja oletuksia. Se on yksilolle
negatiivinen kokemus, joka liittyy ongelmiin, uuvuttavaan stressiin, epdmukavuuteen,
toiminnallisuuden héiridihin ja negatiivisiin seurauksiin. Iso osa burn outiin johtavista tekijoista
liittyy ihmisten véliseen kanssakdymiseen, joka on emotionaalisesti kuormittavaa tai muuten
haastavaa. Burnoutia voi esiintyd jokaisessa tyopaikassa, kaikenlaisilla tyon tasoilla. (Maslach,

1982).

Loppuun palamista aiheuttavat tyopaikan lisdksi ylitsepddseméiton stressi eldmissé ja vaikeus
parjdtd sen kanssa, epdonnistuminen (omien) tavoitteiden saavuttamisessa, tyOntekijan
tyytymittomyys ja pahoinvointi sekd oman eldmin tdyttymyksen ja eldmin tarkoituksen
etsiminen (Maslach, 1982, s.34). Loppuun palaminen on Maslachin (1982) mukaan suuri
ongelma, mutta koska sen médrittiminen on hankalaa ja madritelmd laaja, niin myds moni
tietyilld oireilla médritelldén loppuun palaneeksi, vaikkei olisikaan kyse siitd. Tdma aiheuttaa
sen, ettd eri ihmiset ymmaértavéat loppuun palamisen eri tavalla. Siitd voi aiheutua tilanne, jossa
loppuun palaneen thmisen ei ymmaérretd olevan loppuun palanut - tai hdn ei ymmarri sité itse.

(Maslach, 1982).

Schaufeli ym. (2020) kuitenkin kritisoi Maslachin MBI-méiritelmid loppuun palamiselle.
Schaufeli ym. (2020) kyseenalaistaa MBI-maaritelmén véitetta siitd, ettd se olisi kognitiivinen
toimintahdirid tai, ettd yksilon ammatillinen tehokkuus vihenee tyouupumuksen yhteydessa.
He my®ds tuovat ilmi, ettd MBI-médritelma jittda liikaa tulkinnanvaraa sille, onko burnout osa
luonteen heikkohermoisuutta tai mikd sen suhde masennukseen on. (Schaufeli ym., s.2). MBI-
maidritelmé ja sen mukaan tutkiminen tuottaa laskennallisesti epdselvdd tulosta, eikd pysty
tarkalleen erottelemaan uupuneita ja ei-uupuneita. Talloin se ei sovi selvittdmddn yhdelld
mittauksella uupumuskokemusta eikd toimimaan yksittdisen kerran mittausvélineend

esimerkiksi tydterveyshuollossa. (Schaufeli ym., 2020, s.2).
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Schaufeli ja Taris (2005) maarittelevit loppuun palamisen olevan yhdistelma kyvyttomyytté ja
haluttomuutta suoriutua tdisté ja sille tarpeellisesta ponnistelusta saavuttaakseen tyon tavoitteet.
Kyvyttomyys viittaa vidsymykseen ja haluttomuus sitoutumisen sekd kiinnostuksen
vihenemiseen. Erityisesti asiakaspalvelutyOssd tyduupumukseen liittyy emotionaalista
kuormitusta ja tyOstd etdéntymisté niin, ettei asiakaspalvelu ole endd yhtd laadukasta. (Schaufeli

& Taris, 2005).

Reijula ym. (2003) mukaan nuoremmat eldinlddkarit kokivat enemmin lievid loppuun
palamisen oireita, ja noin 42 % eldinlddkéareistd koki lievid loppuun palamisen oireita. 10 %
koki erityisen voimakkaita loppuun palamisen oireita. Puolet eldinlddkareistd koki olevansa
liian sitoutuneita tyohonsd: Varela & Correia (2023) argumentoivat, ettd vaikka monet
tutkimukset ovat osoittaneet tyohon sitoutumisen ja tyon merkityksellisyyden suojaavan
loppuun palamiselta, niin liian pitkdlle mennessddn, ne vidhentdvétkin halua sitoutua ty6hon.

Sen myotd ne muuttuvat uupumuksen aiheuttajiksi.

Andela (2020) kertoo eldinlddkéreiden uupumuksen johtavan emotionaaliseen kuormitukseen,
kyynisyyteen, somaattisiin ongelmiin ja itsetuhoisiin ajatuksiin. Uupumus johtuu
eldinladkareilld laajoista tekijoistd, joita ovat vaikea tyon ja vapaa-ajan hahmotus ja niiden
tuomat ongelmat, vaikeat tilanteet kollegoiden vililld ja kuormittava tyon méédra. Myos korkea
tyon vastuu, taloudelliset ongelmat, emotionaaliset vaatimukset, vaikeudet asiakkaiden kanssa
sekd mahdollinen altistuminen vaarallisille tilanteille. (Andela, 2020). Kuormittava tyon méara
osoittautui my0ds Varelan & Correian (2023) tutkimuksessa loppuun palamista ja uupumusta
eniten aitheuttavaksi tekijdksi. Varela & Correia (2023) my0s toteavat, ettd empatian kokeminen
on tyOssd iso riskitekiji uupumukselle niin eldinlddkéreilld kuin eldintenhoitajilla;

eldinladkareilld tdhdn vaikutti voimakkaasti myds empatian tunteminen eldimié kohtaan.

2.5.3 Emotionaalinen kuormitus ja compassion fatigue -ilmio

Ihmiset kokevat emotionaalisuutta heille merkitsevistd asioista, kuten arvolatautuneista tavoitteista,
joihin he ovat sitoutuneet voimakkaasti. (Lazarus, 1991). Teoria emotionaalisuudesta on
relationaalinen, kognitiivinen sekd motivaatioon kytkoksissé. Relationaalisuudessa on kyse siité, ettd
yksilo kokee ympiristdssiédn suhteita, joista on harmia ja hyotya eli ne aiheuttavat niin negatiivisia
kuin posititvisia tunteita. Naméa suhteet muuttuvat ajan ja olosuhteiden alla, mikd aiheuttaa myos

muutoksia emotionaalisuudessa. (Lazarus, 1991, s.819). Motivaatiosuhtautuminen tarkoittaa
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akuuttien tunteiden ja mielialojen olevan reaktioita siithen, miltd tavoitellut asiat vaikuttavat
jokapdiviisessd eldméssd. Tavoiteltavat asiat ovat mukana jokaisessa kohdatussa tilanteessa ja

vaikuttavat suhtautumiseen erilaisissa toiminnoissa. (Lazarus, 1991, s.820).

Kognitiivisuudella tarkoitetaan yksilon tietoa sekd arviointia siitd, mitd tapahtuu, kun yksilo
sopeutuu ndihin erilaisiin kohtaamisiin. Tieto perustuu tilanteisiin ja vakiintuneisiin uskomuksiin,
kun taas arviointi késittdd olettamuksen siitd, mitd tapahtuu, kun yksilo on tekemisissd ympéristonsa
kanssa. (Lazarus, 1991). Mikali yksilon kokema tydympadrist6 aiheuttaa paljon negatiivisia tunteita,
motivaatio véhenee, ja yksilon arviointi ja sopeutuminen koskien kohtaamisia muuttuu
negatiivisemmaksi. Talloin hin alkaa kokea tyOympdriston aiheuttavan hénelle emotionaalista

kuormitusta.

Emotionaalinen uupumus viittaa liiallisiin uupumuksen tunteisiin ja tunteiden paineeseen joh-
tuen yksilon tyon emotionaalisista vaatimuksista. Se on loppuun palamiseen johtava kompo-
nentti ja vihentdd ty6hon sitoutumista. (Demerouti ym., 2001). Asiakaspalveluty6ssa tydsken-
televd kuormittunut ammattilainen voi kokea uupumusta emotionaalisesti raskaista kokemuk-
sista ja kontakteista, mik4 johtaa asiakkaiden palvelemiseen ei-14sné olevasti ja etdiselld tavalla

(Demerouti ym., 2001).

Moir ja Van den Brink (2020) tuovat teoksessaan ilmi eldinlddkarien kirsivin compassion fa-
tigue —ongelmasta, jonka osa suomalaisista toimijoista on nimennyt myotdtuntovdsymykseksi.
Sen madritellddn tarkoittavan vdlittamisen hintaa, jolloin thminen osoittaa suurta sympatiaa
toisten ihmisten kokemaa emotionaalista vaikeutta kohtaan. Myo6tétunto on niin suurta, etta se
vaikuttaa laajalti myos heidédn omaan henkiseen hyvinvointiin. (Figley & Roop, 2006). Autta-
jan, eli tidssd tapauksessa eldinlddkérin tai klinikkaeldinhoitajan, on muodostettava lohduttava
luottamusside autettavaan. (Figley & Roop, 2006, s.18). Compassion fatigue —ongelman voisi
siis viitata tarkoittavan eldinlddketieteen alan tyontekijén kuormittavaa empatiaty6té, jossa hdn

kokee emotionaalista taakkaa asiakkaiden murheista.

Lloyd ja Campion (2017) huomioivat, ettd compassion fatigue —ongelma tulee tiedostaa ja sii-
hen puuttua, silld se levidd herkisti tyoyhteison organisaatiotasolla. Tdlloin se ei ole pelkdstidén
yksilotason ongelma, vaan vaikuttaa myos ryhmétasolla. Vastakkainen kokemus myotatunto-
viasymykselle on compassion satisfaction, jolla viitataan tyontekijan terveyttd edistdvdin em-

patiatyohon. Siind tyontekiji kokee onnistumisen kokemuksia tyOssd, joka on hénelle
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kutsumusammatti. (Lloyd & Campion, 2017; Figley & Roop, 2006). Figley ja Roop (2006)
listaavat eldintenhoidon, kiitollisten asiakkaiden, tiimityon, eldinkontaktin, uuden oppimisen ja
sen hyddyntdmisen, asiakkaiden opettamisen ja taloudellisen menestyksen tuovan myotétun-

nolle tyydytysta.

Myétiatuntovdsymys koetaan Lloydin ja Campionin (2017) mukaan laajaksi my6s klinikka-
eldinhoitajien tydssé. Figley ja Roop (2006) tuovat ilmi, ettd noin 52,2 % klinikkaty6n avusta-
jista kdrsii mydtatuntovasymyksestd. Moir ja Van den Brink (2020) argumentoivat korkeiden
tyOvaatimusten sekd oman moraalin, oman kokemuksen ja henkisen hyvinvoinnin olevan risti-
riidassa keskendén, jolloin compassion fatigue lisdéntyy kuormittavasti. Téllainen empaattinen
tyokuorma johtaa helposti tydbuupumukseen (Moir & Van den Brink, 2020). Tyon vaatimuksien
koetaan tulevan pddasiassa asiakkailta sekd esihenkilGtasolta, mutta myds omat tavoitteet ja

yksilon itsensd itselleen asettamat vaatimukset korostuvat kuormituksen kokemisessa.

2.5.4 Moraaliset konfliktit

Arbe Montoya ym. (2019) tuovat ilmi eldinldadkarien kokevan tyossdin eettisid dilemmoja eli
moraalisia konflikteja. Naissd ymmaérrys siitd, mikd on potilaalle parasta, vaihtelee joko
eldinladkareiden valilld (sisdisissd rajoissa), eldinlddkirin ja asiakkaan vililld (ulkoisissa
rajoissa) tai se on eldinldédkarille itselle ristiriitainen. Moraaliset konfliktit aiheuttavat moraaliin
liittyvdd stressid ja uuvuttavaa stressid, jonka kokemukseen vaikuttavat mm.
persoonallisuustekijat — kuten perfektionismi, sukupuoli, eettisen ajattelun taso sekd tyohon
liittyva tietotaito. Moraalisia konflikteja voivat myds olla tilanteet, joissa eldinlddkari ei pysty
tarjoamaan tarvittavaa hoitoa tai epdonnistuu hoidossa tai joutuu tarjoamaan vaihtoehtona

eutanasiaa. (Arbe Montoya ym., 2019).

Arbe Montoya ym. (2019) myds listaa moraalista uupumusta aiheuttaviksi tilanteiksi
eutanasian, eldinten laittoman kohtelun ja radkkdyksen seuraamisen ja ilmoittamisen. Tdmén
lisdksi moraalista uupumusta aiheuttavat kollegan epdpitevyyden kanssa toimimisen,
mielipidekonfliktit, asiakkaan luottamuksen pettimisen ja lddketieteen kdyton puutteen. My0s
turhien ja/tai toivottomien toimenpiteiden tekeminen, asiakkaiden rahanpuutteen takia
toimenpiteiden tekemadttd jittdmisen ja lddkkeiden kanssa toimimiseen liittyvédt ongelmat

vaikuttavat voimakkaasti moraaliseen kuormitukseen. (Arbe Montoya ym., 2019).
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Asiaa on tutkittu 1dhinnd ihmisten hoitoon perustuvan ldédketieteen alalla, eikéd laajaa tietoa
eldinladketieteestd ole vield saavutettu. Moraaliin liittyvd uuvuttava stressi aiheuttaa
ammattimaisen kokonaisuuden ja velvollisuuden rakoilua, emotionaalista taakkaa, heikkenevai
tilanteen ymmartdmiskykya, uupumusta sekd vihenevii tyotyytyvéisyyttd. Tamén lisdksi my0Os
henkiléston  vaihtuvuus, tunnollisuuden vdheneminen, ahdistus, loppuun palaminen,
turhautuminen sekd asiakas- ja potilaskontaktien vilttely ovat moraalisen uupumuksen
seurauksia. (Arbe Montoya ym., 2019). Eldinlddkareiden moraalisissa konflikteissa ristiriitaa
atheuttavat heiddn omat, kollegoiden, organisaation, asiakkaiden ja julkisen median odotukset,
kun samalla heidédn tulee kunnioittaa eldinpotilaan hyvinvointia sekd eldménarvoa. Usein
ristiriita on esimerkiksi lemmikin ja sen omistajan vélilld, ja organisaatio vaatii samalla
eldinlddkirida vastaamaan asiakkaan odotuksiin mutta huolehtimaan siitd, ettei eldin koe

kirsimysté. (Arbe Montoya ym., 2019).

2.5.5 Persoonallisuustekijit

Moni eldinlddkdri kokee persoonatyypillisten tekijdiden aiheuttavan enemmin stressid ja
kuormitusta, kuin esimerkiksi ympéristd. (Arbe Montoya ym., 2019). Yli puolet
eldinladkareistd koki  heilldi olevan mielenterveyden hyvinvoinnille haitallisia
persoonallisuuspiirteitd. (Dawson & Thompson, 2017). Kuormittavia persoonatyyppisid
tekijoitd ovat muun muassa korkea moraali, perfektionismi sekd neuroottinen oireilu. (Arbe
Montoya ym., 2019). Dawsonin ja Thompsonin (2017) mukaan eldinlddkérit kérsivat laajasti
neuroottisuudesta. Neuroottisuus oireiluna assosioituu masennukseen, stressiin sekd huonoihin
coping-keinoihin. (Dawson & Thompson, 2017). Myds muut vastaavat persoonallisuustekijét
johtavat herkésti mielenterveysongelmiin, ahdistukseen ja heikompaan yleiseen hyvinvointiin.
(Arbe Montoya ym., 2019). Tadmad kertoo mielenterveysongelmien yleisyydestd
eldinlddketieteen alalla. Hatch ym. (2011) mukaan eldinladkérit sairastavat masennusta
tavallista otosryhmdd enemmédn, mutta ahdistuneisuuteen liittyvid ongelmia koetaan

vihemman.

Bartram ja Baldwin (2010) tuovat esiin eldinldédketieteelliseen pddsyn korkeat vaatimukset,
miké luo suorittamisen ilmapiirid. Helminen (2017) myds kuvailee monen pettyneen, kun tyo
ei ole tdysin vastannutkaan opiskelun luomia odotuksia. Suorittamisen ilmapiirin vuoksi moni
tuntee riittdmittdomyyden tunteita, epédilee omaa pystyvyyttddn tyOhon sekd pelkaa

epdonnistuvansa. Téllainen suorittamisen ilmapiiri yhdistetddn my0s laajalti perfektionismiin
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eli taydellisyyden tavoitteluun. (Dawson & Thompson, 2017; Crane ym., 2015). Dawson ja
Thompson (2017) toteavat perfektionismin sisdltdvdn epatodellisen suuria tavoitteita ja
vaatimuksia sekd paineita suoriutua. My0s suuri itsekriittisyys yhdistetdén perfektionismiin.
Perfektionismi  piirteend  liittyy  mielenterveysongelmiin, kuten masennukseen ja

ahdistuneisuuteen. (Dawson & Thompson, 2017).

Moni kokee my0s huijarisyndroomana tunnettua ilmiotd. Télloin he pelkddvit muiden tajuavan,
ettd he olisivat osaamattomia tyOssddn. Huijarisyndrooma liittyy vahvasti erilaisiin
riittiméttomyyden tunteisiin. (Bartram & Baldwin, 2010). Moni eldinlddketieteen alan
tyontekija on valinnut uransa juuri halusta tyoskennelli eldinten kanssa ihmisten sijaan, mika
voi viitata my0s sosiaaliseen ahdistukseen. Tillainen ahdistus korreloi herkisti

mielenterveysongelmien kanssa. (Bartram & Baldwin, 2010).

2.5.6 Tyohyvinvointia parantavat tekijit ja voimavarat

Kuormittavassakin tydssd apuna ovat hyvinvointia parantavat resurssit: Vaikka tutkimuksen
kisittely rajautuu vain kuormittavuustekijoiden kartoittamiseen eikd niiden hoitoon tai
korjaamiseen, on tutkimuksessa kuitenkin tarked tiedostaa kuormittavuustekijoille ominaiset
selviytymistavat. Hyvinvointia parantavat resurssit tarkoittavat fyysisid, psykologisia,
sosiaalisia ja organisaatioon liittyvid tekijoitd. Ne ovat avainasemassa saavuttamaan
onnistumisia ja tavoitteita tyossd, vahentivit tyon vaatimuksia ja sen kautta niiden fyysisid ja
psykologisia haittatekijoitd. Selviytymiskeinot myds nostattavat yksilon kasvua ja kehittymista.
(Demerouti ym., 2001). Organisaatioon liittyviin resursseihin kuuluu tyonhallinta,
potentiaalinen hyviksyntd ja pitevyys, mahdollisuus vaikuttaa péatoksentekoon sekd
monipuoliset tyotehtdvit. Sosiaalisiin resursseihin kuuluu tuki kollegoilta, perheeltd ja
homogeenisiltd sidosryhmiltd. (Demerouti ym., 2001). Suurin tyytyviisyys tulee aktiivisesta
tyOsti, jossa on vaativan tyon haastavuus, mutta suuri mahdollisuus vaikuttaa tyhon, sen padtoksiin
ja tilanteisiin. (Karasek, 1979, s.301). Vihdisemmit tyOmadérdn vaatimukset lisddvit tyohon
tyytyvdisyyttd. Tyohon liittyvad psykologista kuormitusta voidaan Karasekin (1979) mukaan

vahentdd ilman, ettd tyon tehokkuus vdhenee.

Coping tarkoittaa yksilon psykologista keinoa edetd yksilon kohdatessa kuormitusta, eli se on

seuraus tunteesta. Coping on biologista ja perittyd, mutta myds psykologinen, kehityksen alla oleva
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suunnitelmallinen tapa toimia. (Lazarus, 1991, s.830). Lazaruksen (1991) mukaan coping voi olla
ratkaisukeskeisté toimintaa, jossa pyritdin muokkaamaan yksilon ympéristod, tai emootiokeskeistd
toimintaa, jossa pyritddn muokkaamaan yksilon késitysti omasta ympdristdstddn. Emootio on
reaktio tietyn asian tarkoitukseen, ja emootiota kisittelemélld ja muuttamalla reaktiokin muuttuu.
Coping perustuu ihmisen omaan, henkildokohtaiseen arvioon ja coping-toiminnalla on usein joku

tavoite. (Lazarus, 1991).

Coping on siis motivaatioajattelua, padtosprosesseja ja strategioita tai tapoja saavuttaa tietty tavoite.
(Lazarus, 1991, s.831). Arviointia ja coping-keinoja voidaan ennustaa, mutta ne eivét ole
oletettavissa, silld jokainen yksilo kayttiaytyy itselleen ominaisesti opitulla tavalla (Lazarus, 1991).
Moni voi kuitenkin ottaa kéyttoon ongelmille ja tunteille epasopivia coping-keinoja, kun yksild
ja organisaatio ei ymmarrd, miten tilannetta tulee kisitelld. Keinot ovat kuitenkin yksilollisia,
jolloin yksilon tulee itse tuntea omat reaktionsa ja niille sopivia selviytymiskeinoja 16ytddkseen
vaikeisiin tilanteisiin parhaan ratkaisun. Kaikille on koettu toimivaksi selviytymiskeinoksi
oman asiantuntijuuden ja tyon hallinnan paraneminen, jolloin yksilon kokemus omasta

varmuudesta tyonteossa paranee (Lloyd & Campion, 2017).

Vaikka Lloydin ja Campionin (2017) mukaan yksilon panostus omaan hyvinvointiin on tirkeai,
niin he huomauttavat, ettdi moni eldinldiketieteen alan tyontekijd ei voi kontrolloida omaa
tyomadrddnsd. Tama ndkyy niin paiva- kuin padivystystydssd, jolloin esihenkildiden ohjeistus ja
toiminta tyomadéradn liittyen nousee merkitykselliseksi. Klinikkaeldinhoitajien koulutuksessa
olisi suositeltavaa tuoda esiin ymmérrystd huolehtia omasta hyvinvoinnistaan, 16ytda itselle
sopivia selviytymiskeinoja sekd lisdtd ymmirrystd tyon emotionaaliseen hyvinvointiin
kuuluvista vaikeuksista. (Lloyd & Campion, 2017). Myos eldinladkérit ovat kokeneet, ettei
yliopisto ole valmistanut heitd tarpeeksi alan paineeseen ja omasta ty6hyvinvoinnista saatu
koulutus on véhiistd, mikd on lisdnnyt ahdistusta alalla. (Platt ym., 2012). Hatch ym. (2011)
ehdottaakin tutkimuksensa pohjalta, ettd eldinlddkareitd tulisi kouluttaa ymmaértdmaan
persoonallista kognitiivisuuttaan eli tiedon kisittelydén. Télloin heille voidaan 16ytdé sopivia

coping-keinoja heille haastaviin tilanteisiin.

2.6 IGLOO-mallin kuormittavuustekijijaottelu

Tieteellisen tutkimuksen perusteella teoreettisessa viitekehyksessd voidaan jakaa eldinlddketie-
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kuormittavuustekijoille kuvaa, miten kuormittavuustekijét tulisi huomioida, jotta uupumuksen
sekd muiden mielenterveyden haasteiden jéilkeen tdihin palaaminen onnistuisi kestavésti. Tal-
16in organisaation tulee ymmartad yrityksensi eri tasot ja niiden eroavaisuudet, sekd syy-seu-
raussuhteet ettd ndiden vaikutukset henkilon kokemaan kuormitukseen. IGLOO-menetelmén
tavoite on luoda kokonaisvaltainen ymmérrys siitd, kuinka tyon sisdiset ja ulkoiset tekijdt vai-
kuttavat sithen, miten kuormittavaksi henkilo kokee tyonsd. IGLOO-viitekehyksen tarkoitus on
saada tyontekijdn tyouupumuskierre mahdollisimman matalaksi (Nielsen ym. 2018, s.401).
Tassd tutkimuksessa hyodynnetdédn IGLOO-viitekehystd kuormittavuustekijéiden jaotteluun,
jotta niiden kuormittavuutta voitaisiin mitata mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Menetelmaa
pystytiddn soveltamaan pelkistddn kuormittavuustekijoiden kartoittamiseen ilman niiden laa-

jempaa analysointia.

IGLOO-menetelma kisittdd viisi ero tasoa: yksilo- (individual), ryhmé- (group), johto- (leader)
ja organisaatiotason (organizational) sekd ndiden ulkopuolella olevat tahot, joilla on vaikutusta
tilanteeseen (overarching contextual). (Nielsen ym., 2018, s.401). Nididen perusteella
joka kasittdd yksilotason, tyOympéristoon liittyvét kuormittavuustekijit, joka siséltdd ryhmé—
ja organisaatiokulttuuritason sekd esihenkiloty6hon liittyvét kuormittavuustekijit, joka sisaltda
johtotason. Koska tutkimuksessa kdydéén ldpi vain pdivystys- ja pdivityotd, niin organisaation
eri tason tyontekijoiden tai ndiden ulkopuolisten tahojen tilannetta ei menetelméssd oteta
huomioon. Mikéli esimerkiksi jokin tietty taho vaikuttaa péivystys- tai pdivityon toimintaan,
tdimd luokitellaan osaksi tyOympéristod, silld ne koetaan osaksi ryhmid- ja

organisaatiokulttuuria.

Ensimmadinen taulukko sisdltdd yleisesti koetut kuormittavuustekijat. Toinen taulukko sisdltaa
eldinlddketieteen alalle tyypilliset kuormittavuustekijat ja kolmas taulukko késittdd alan
tyontekijoille tyypillisia, kuormittavia persoonallisuustekijoita. Taulukoiden
kuormittavuustekijdt perustuvat kirjallisuuskatsauksessa kéytetyistd artikkeleista saatuun

tietoon.

Taulukko 1: Yleiset kuormittavuustekijét

Yleiset kuormittavuustekijit
Tyohon liittyvit Tyoympiristoon liittyvit Esihenkilotyohon liittyvit
Uraan liittyvit huolet Sosiaaliset suhteet Taloudellinen
tuottovaatimus
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Tyoskentelyajat Asiakkaiden hyvinvoinnista  Paine kehittyi ja
huolehtiminen jatkokouluttautua
Ty6tunnit Asiakkaiden tunnereaktiot Patkétyot
Ty6n volyymi Asiakkaiden vaatimukset Ehdot ja sdédnnokset
Palkka ei vastaa tyon Valitukset & negatiiviset Yhteenotot esihenkildiden
vaatimuksia kommentit kanssa
Riittdmiton uni tydpédivien  Epésosiaalisuus ja/tai Lahiesihenkilon tuen
valilla yksindisyys riittAimattomyys
Epésddnnollinen ruokailu Paine menesty4, silld muut Organisaation tuen
tyOpéivien aikana menestyvit riittimattomyys
Vapaa-ajan puute Vikivallan uhka Palautejirjestelma ja
palautteenanto
Taloudellinen epdvarmuus Vihittely

Heikot mahdollisuudet
osallistua tyon suunnitteluun

Tyon kyseenalaistaminen
asiakkailta

Vuorotyo

Tyon kyseenalaistaminen
kollegoilta

Aikapaineet (kiire suoriutua)

Tyon vertailu

Pitkédt ajomatkat Yhteenotot asiakkaiden
kanssa
Tyo6n hallinta Yhteenotot kollegoiden

kanssa

Oletukset ja kdytosmallit

Kollegoiden reaktiot
vaikeuksiin

Tydpaikan ilmapiiri

Tyo6paikan tehtdviin
osallistuminen

Tydturvallisuuden
riittdmattomyys

Taulukko 2: Elédinldéketieteen alalle tyypilliset kuormittavuustekijét

Eldinldéiketieteen alalle tyypilliset kuormittavuustekijit

Tyohon liittyvit Tyoympiristoon liittyvat  Esihenkilotyohon liittyvit
Potilaiden hyvinvointi ja Rahasta puhuminen Sosiaaliturvan
terveys asiakkaille riittdmattomyys
Potilasturvallisuuden vastuu  Hygieniatasosta Vaikuttaminen lomiin ja
huolehtiminen tydvuorosuunnitteluun
Eutanasian suorittaminen TyOympériston aiheuttamat  Ty0On sitovuus
hankalat tydolosuhteet

Opiskelun valmistaminen
tyon todellisuuteen

Heikot vastaanottotilat ja
niiden varustelu

Joustavuuden ja saatavilla
olemisen vaatimus

Kansanterveydesta Vastaanottotilojen ja

huolehtiminen varustelun kidyton
osaamattomuus

Eroavaisuudet Kollegiaalisuus, kun ei saa

hoitokdytdnnoissa

apua
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Zoonoosit Kollegiaalisuus, auttamisen
vastuu
Potilaiden aiheuttamat Asiantuntijapula

vaaratilanteet

Fyysinen kuormitus huonoon
tyoergonomiaan liittyen

Pula avustajista

Allergia

Konsultaatioavun saatavuus

Thottuma

Liikuntaelinkivut

Hengitystieoireet

Muut fyysiset haitat

Kemialliset aineet ja kaasut

Sateilylle altistuminen

Taulukko 3: Eldinldédketieteen alalle tyypilliset kuormittavat persoonallisuuspiirteet

Eldinldéiketieteen alalle tyypilliset kuormittavat
persoonallisuuspiirteet

Perfektionismi

Mielenterveysongelmat

Huijarisyndrooma

Pettymys, kun ty6 ei vastannut odotuksia

Riittdméttdmyyden tunne

Oman pystyvyyden kokemus

Neuroottiset oireet

2.7 Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto

suorituskeskeisyys

perfektionismi

palautumisen vahainen aika

Persoonallisuustekijiit
ja persoonaan
vaikuttavat tekijit

opiskeluajan nupumus

riittiméttémyyden tunteet

mielenterveyden haasteet

sosiaalisen median
negatiivisuus

emotionaalinen kuormitus

Koulutus

opiskeluaikana syntyvét
mielenterveyden haasteet

halu vaihtaa pois alalta

sosiaalisen median
negatiivisuus

. stressi

stressi Tydelimiin alun " " kiire
N haasteet emotionaalinen

kiire kuormitus yksinaisyys

palautumisen vih#inen
aika moraaliset konfliktit
compassion fatigue -
ilmis
Tyodeldimi
halu vaihtaa pois

alalta Jjatkuvan

L . lisakoulutuksen tarve
sosiaalisen median

negatiivisuus ~ tydeldmdn aikana syntyvat
mielenterveyden haasteet
kasvavat vaatimukset
itselta, tys jalt
kollegoilta ja
asiakkailta

i 5
1japula

elainladkiripula

Kuva 1: Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto

pn A -
kysynnin kasvu
vihdiset
koulutuspaikat

tydelamén unvuttava
kuormitus
mielenterveyden
haasteiden
kroonistuminen

sairaslomakierteet

itsetuhoisuns L
itsemurhariski

Tyéuupumus

tyskyvyttomyys
alalta pois jaaminen

tydpaikan
vaihtaminen
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Teoreettisen viitekehyksen perusteella elédinlddketieteen ala koetaan monelta taholta
kuormittavaksi niin eldinlddkéreiden kuin klinikkaeldinhoitajien tydssd. Osa tyOssa esiintyvistd
kuormittavuustekijoistd esiintyy laajasti yhteiskunnan eri aloilla. Sen sijaan osa
kuormittavuustekijoistd spesifioituu erityisesti eldinlddketieteen alalle. Myos erilaiset,
kuormittavat persoonallisuuspiirteet korostuivat tieteellisissa artikkeleissa.
Kuormittavuustekijét johtavat erilaisiin haittailmidihin, kuten tyduupumukseen, tydstressiin ja
mielenterveyteen liittyviin haasteisiin sekd ndiden alla oleviin ilmidihin — ja pahimmillaan

itsemurhaan.

YIld oleva taulukko (kuva 1) esittdd alan kuormittavuuteen vaikuttajat tekijat
etenemiskaaviossa: persoonaan liittyvét ja sithen vaikuttavat tekijat vaikuttavat lahtokohtaisesti
elamén jokaisella osa-alueella jo nuoresta asti. Jo koulutusvaiheessa eldinlddketieteen alan
ammattilaiset voivat kokea kuormitusta, joka vaikuttaa heihin siirryttiessd tydeldméén.
Tyoeldméssa asiantuntijapula ja tarjonnan puute kysynnin ollessa korkea, sekd néihin liittyvat
alatekijat ja niiden seuraukset ovat alan nykyisid, viime vuosina voimakkaasti kasvaneita
ongelmia. Sen sijaan emotionaalinen kuormitus ja compassion fatigue -ilmid, moraaliset
konfliktit ja niiden seuraukset sekd kuormittavat persoonallisuustekijit ovat alalla jatkuvasti
esiintyvid 1lmigitd. [Imididen kuormittavuus kuitenkin nousee nykyisten ongelmien myota.
Nidmé ongelmat aiheuttavat yhdessd kuormittavuustekijit, jotka voidaan jakaa yleisiin,

Jako esitelldan luvun 2.6 IGLOO-mallissa.

Namé kuormittavuustekijdt taas aiheuttavat ty0uupumusta, uuvuttavaa stressid sekd
mielenterveyden haasteita, jotka saattavat pahentaa muita kuormittavia tekijoitd sekd johtaa
toisiin kuormittaviin haasteisiin tai sairauksiin. Eldinlddketieteen alalla on voimakas
itsemurhariski, johon tydeldmin uuvuttavat haasteet voivat johtaa. Kuormituksen seuraukset
lisddvit kuormitusta entisestddn ja sen myotd alkuperdisid ongelmia, jolloin kuormitus
kumuloituu olemassa olevan kuormituksen péélle. Kokonaisuudessaan ndimé kuormittavuuteen
liittyvat tekijdt ja seuraukset ovat monitasoisesti kytkoksissd toisiinsa ja yksilostd riippuen

vaikuttavat toisiinsa eri tavalla.
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3 METODOLOGIA

Téssd osiossa kdydddn ldpi, milld metodologialla tutkimus on toteutettu. Tutkimuksessa
kiytetddn kevadlla 2022 saman nimisessd kandidaatintutkielmassa (Vuori, 2022) toteutettua
kyselytutkimusta, sekd kevddn ja kesdn 2023 toteutettuja haastatteluja, joissa
haastattelukysymykset = perustuvat  kevddn 2022  kyselytutkimuksen  vastauksiin:
tutkimusaineisto koostuu siis niin kvantitatiivisesta, ettd sitd syventdvistd kvalitatiivisesta

aineistosta.

Tutkimuksen on tarkoitus vastata kysymykseen siitd, miten yksityisten eldinsairaaloiden
paivystys- ja paivityontekijoiden kuormittavuustekijdt ja niiden seuraukset eroavat toisistaan.
Kuormittavuustekijit ja niiden seuraukset voivat olla keskenddn samanlaisia, mutta
tutkimuksessa on tarkoitus selvittdd, miten kuormittavuustekijdt korostuvat eri lailla eri
tutkimusryhmissa eli tdssé tapauksessa péivystys- ja pdivityOssd. Ongelma-alue tutkimuksessa
on télloin péivystys- ja pdivdosaston kokemat kuormittavuustekijit sekd niiden seuraukset.
Talloin tutkimus nojaa vahvasti yksiloiden kokemuksiin. Otosryhmdn jdsenet voivat kokea
tietyt kuormittavuustekijat hyvin eri tavalla ja heille voi koitua niistd tekijoistd erilaisia

seurauksia. Tutkimus siis samalla kartoittaa samankaltaisuuksia tietyn otoksen sisdlta.

Tutkimuksen tekijad on tydskennellyt eldinldédketieteen alalla noin viiden vuoden ajan, jolloin
tutkimusta ei ole tehty tdysin objektiivisesta, ulkopuolisen katsojan nédkokulmasta, vaan
tutkijalla on subjektiivista, osallistuvan havainnoinnin kokemusta eldinldédketieteen alalta.
Talloin esimerkiksi alan termistd on tutkijalle tuttua ja se voi ndkyéd niin kyselytutkimuksen
kuin haastatteluiden toteutuksessa: tdlloin haastattelija on tutustunut alan tyypilliseen kieleen,
mika lisdd haastateltavan ja haastattelijan vélistd ymmarrystd. Tastd ndkokulmasta katsottuna
haastattelija pystyy myds arvioimaan haastattelun mahdollista kuormittavuutta haastateltavalle
mahdollisesta vaikeasta, tai henkilokohtaisesti raskaasta aiheesta, ja kertomaan siitd etukédteen.
Haastatteluihin osallistuneista henkildistd osa oli haastattelijalle entisestddn tuttuja ja osa
tuntemattomia, mikd johtuu osin alan pienestd koosta ja tyontekijoiden hyvastd

tunnettavuudesta ympéri Suomen.

3.1. Aineiston keruu
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Tamain tutkimuksen aineisto on keritty kevailla 2022 toteutetulla kyselytutkimuksella seké sii-
hen kuuluvilla avoimilla vastauksilla ja kyselytutkimuksen tuloksiin perustuvilla kevéén ja ke-
sdn 2023 aikana toteutetuilla haastatteluilla, joihin valikoitui eldinldédketieteellisen alan eri osa-
alueilla toimivia tyontekijoitd. Téalloin kyselytutkimuksen vastaukset ovat vaikuttaneet haastat-

telukysymyksiin ja sen myo6td haastattelukysymysten vastauksiin.

Kyselytutkimus on kvantitatiivinen menetelmé, jota kdytetddn tdssd tutkimuksessa selvittd-
madn, kuinka yleisiéd tietyt kuormittavuustekijat ovat tietyssd tyonkuvassa. Kyselytutkimuk-
sessa otosryhmad jaetaan tyoskentelytavan eli pdivystys- ja pdivatyon mukaan. Sen lisdksi otos-
ryhmi jaetaan myds ammatin, alalla ty6skenneltyjen vuosien sekd nykyisessd tyonkuvassa
tyoskenneltyjen vuosien mukaan laajemman ymmaérryksen luomiseksi. Kyselytutkimus on
luotu Google Forms — pohjalle ja jaettu vastattavaksi Suomessa toimiviin yksityisen sektorin
eldinladketieteen alan yrityksiin ja toimijoille maaliskuun 2022 aikana. Kyselytutkimus luetta-

vissa liitteessa 1.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdén tarkastelemaan valittua ilmi6td haastateltavan nakokul-
masta: ilmiolle annetut merkitykset, kokemukset, tunteet ja ajatukset syventdvdt ymmérrysta
ilmiostd ja sen vaikutuksista. Yksilohaastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen muoto. (Puusa
ym. 2020). Tamén tutkimuksen kvalitatiivinen eli laadullinen osuus on toteutettu haastatteluilla,
jotka on toteutettu kevéén ja kesén 2023 aikana. Haastattelukysymykset ovat luettavissa liit-

teessd 8.6.

Haastattelut on toteutettu puolistrukturoituina  haastatteluina.  Puolistrukturoidussa
haastattelussa haastateltavan on mahdollisuus tuoda esiin ilmidon liittyvid kokemuksia tai
késityksid, joita haastattelija ei itse olisi osannut huomioida tai tuoda keskustelussa tai
kysymyksissd  esiin. Télloin  haastateltavat pystyvdat sanoittamaan vastauksensa
subjektiivisemmin. (Puusa ym. 2020). Néin tutkija ymmaértdd myds paremmin, millaisia asioita
haastateltavat itse korostavat ilmidssd eli pitdvit tirkeimpédnd. Puolistrukturoidulle
haastattelulle luonteenomaista on, ettd osa haastattelun ndkdkannoista on lyoty lukkoon, mutta
ei kaikkia. Haastattelumuotona se kisittelee joka haastattelussa samanlaisia teemoja ja

athepiirejd, mutta kysymysten muotoilu tai jirjestys voi olla erilainen. (Ruusuvuori ym. 2005).

Tuomi & Sarajérvi (2018) tuovat ilmi, ettd tutkijan tulee perustella, miksi hén valitsi kyseiset

haastateltavat, miten heihin oltiin yhteydessd ja milld tavoin heitd haastateltiin. Mikéli
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haastateltavat lukivat, kommentoivat tai muuttivat sanomisiaan, se olisi hyvé tuoda ilmi ana-
lyysii tehdessd. Haastatteluihin pyydetyt haastateltavat valikoituivat edustamaan mahdollisim-
man moninaista joukkoa eldinlddketieteen ammattilaisia erilaisissa tyotehtivissé liittyen yksi-
tyiseen pieneldinlddkintdpraktiikkaan. Haastattelun metodinen etu on, ettd haastateltavaksi voi-
daan valita henkil6itd, joiden tiedetddn ymmartdvin ja/tai kokeneen tutkittavaa ilmiotd — tai

heilld on tietoa siitd. (Puusa ym. 2020).

Haastattelun etu tiedonkeruussa on sen joustavuus. Jotta tietoa voidaan saada mahdollisimman
paljon halutusta ilmidstd, on suositeltavaa antaa haastattelukysymykset tai aiheet sekéd
tarvittavat tiedot haastateltavalle etukdteen. Eettisestdkin ndkdkulmasta haastateltavan on hyvéa
tietdd, millaiseen tutkimukseen hén suostuu. (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Ennen haastatteluja
haastateltaviin oltiin yhteydessd sdhkopostin vélitykselld ja heille kerrottiin, millaisesta
tutkimuksesta on kyse. He saivat haastattelukysymykset etukéteen tietoonsa sekd heilld oli
mahdollisuus esittdd haastatteluun liittyen kysymyksid: haastattelun aihe voi olla
emotionaalisesti kuormitettava haastateltavalle, jolloin haastatteluiden toteuttamisessa koettiin
tarpeelliseksi, ettd haastateltava saa ndhda kysymykset etukiteen ja arvioida henkildkohtaisesti,
haluaako vastata kaikkiin aiheisiin. Haastattelu jérjestettiin haastateltaville sopivimmalla

tavalla heidén toiveidensa mukaisesti: 14sné tai teams-puhelulla.

Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla dlypuhelimen nauhoitussovelluksella.
Nauhoitussovelluksessa haastattelut sdilytetddan yksityisyydensuojan mukaisesti. Haastattelut
litteroitiin ~ erillisind  teksteind omiin word-tiedostoithinsa, joita sdilytetiin myos
yksityisyydensuojaa kunnioittaen. Tdméa takaa sen, ettd myos aineiston keruu — vaiheessa

huolehditaan haastateltavien anonymiteetin sdilymisesté.

Madéréllinen ja laadullinen tutkimus eivit poissulje toisiaan eivétkd ole toistensa vastakohtia.
Laadullisen tutkimuksen keskeinen tunnuspiirre verraten mdiérdlliseen on se, ettd
lahestymistapana se korostaa todellisuuden ja siitd saatavan tiedon subjektiivista luonnetta.
Talloin se korostaa tutkittavaan ilmidon liittyvid subjektiivisia kokemuksia. Tarkoitus onkin
usein padstd havaintotasosta eteenpdin sosiaalisissa vuorovaikutuksissa tapahtuviin
rakenteisiin, jotka luovat kokemuksia. (Puusa ym. 2020). Tdlloin voidaan todeta, ettd tdssd
tutkimuksessa on pyritty tdydentimddn ja tukemaan jo vuonna 2022 toteutettua

kyselytutkimusta. Talloin tutkittua ilmi6td voidaan ymmértdd paremmin.
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Tutkimuksen aineiston kokoa tdrkedmpéé on perustella, miksi se on valittu, ja miksi se on tar-
koituksenmukaista. Laadullisessa tutkimuksessa néytteen edustavuus ei kerro yleistettivyy-
desti, vaan ilmion kuvattavuudesta, kun taas laajaa kyselytutkimusta voidaan tietyn tasoin pitda
yleistdvéna tietona. (Puusa ym. 2020). Laadullisen tutkimuksen haastattelukoko tdssi tyossd on
seitsemin haastattelua, joiden kesto oli keskiarvollisesti noin tunti. Haastateltavat valittiin edus-
tamaan mahdollisimman laajaa kuvaa eldinlddketieteen alan yksityiselld sektorilla tydskentele-
visté tyontekijoistd, joita tutkimus koskee, tai jotka ymmaértavét laajaa kokonaisuutta tutkimuk-

sen aiheesta.

Haastattelun tiedot

Haastateltava Haastattelumuoto Haastattelutapa Haastattelun
kesto/pv

Osastoa johtava Puolistrukturoimaton Lésna 41min 58sek

eldinladkari OJE haastattelu 08.05.2023

Elédinladketieteen alan Puolistrukturoimaton Teams-puhelu 1h 20min 36sek

tyonohjaaja ETT haastattelu 15.05.2023

Osastokoordinaattorina Puolistrukturoimaton Teams-puhelu 50min 21sek

toimiva haastattelu 19.05.2023

klinikkaeldinhoitaja

OKK

Elédinsairaalan johtaja Puolistrukturoimaton Léasnd 53min 28sek

ESJ haastattelu 23.05.2023

Péivystiva Puolistrukturoimaton Lésna 07.06.2023  45min

klinikkaeldinhoitaja haastattelu 25sek

PKE

Eldinladketieteen Puolistrukturoimaton Teams-puhelu 08.06.2023 58min

opiskelija ELO haastattelu 39sek

Péivystavd eldinlddkédri Puolistrukturoimaton Teams-puhelu 05.08.2023 1h

PEL haastattelu 28min 55sek

Taulukko 4 kuvaa seitsemidn tehdyn haastattelun tietoja. Taulukossa esitellddn haastateltava,

haastattelun muoto, haastattelutapa seka haastattelun kesto ja paivamaara.

3.2. Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnin tavoite on ymmartdd, tulkita ja kuvailla tutkittavaa ilmiotd. Talléin

teoreettisen viitekehyksen lisdksi tutkija avaa ilmiotd todellisessa kontekstissa. Tutkijan esitieto
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ilmidstd vaikuttaa niin aineiston hankintaan kuten sen analysointiin, jolloin tutkijan on
tunnistettava oma asemansa niin tiedonkeruuvaiheessa — kuin sen analysointivaiheessa.
Aineiston analyysissa korostuu tutkijan taito tulkita ja ymmaértda tutkittavaa ilmiotd. (Puusa ym.

2020).

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd, ettd se kerdtdén usein eri vaiheissa, jolloin osa
tiedosta on jo analysoitu, kun toista vasta kerdtddn. Talloin ndmd vaikuttavat toisiinsa
padllekkédin. Télloin tutkijan on tirkedd tunnistaa ja ymmértdd niin eri menetelmien kuin
tiedonkeruun vilinen vuoropuhelu. (Puusa ym. 2020). Laadullisen tutkimuksen aineistoa
analysoidaan sisdllonanalyysilld. Télloin saadaan esiin aineiston johtopaitokset. (Tuomi &

Sarajérvi, 2018).

Analyysin tavoite on tuottaa toimiva kokonaisuus, joka kuvaa ilmiétd mahdollisimman
perusteellisesti, jotta analyysistd voidaan vetii johtopédétoksid. Talloin tuloksista voidaan laatia
keskenddn myds synteesejd. (Puusa ym. 2020). Haastattelun vuorovaikutustilanteessa on
pohdittava, miten haastatteluun valitut kysymykset ovat ohjailleet tai johdatelleet
haastateltavan vastauksia. Haastattelutapahtumaa tuleekin kaisitelld keskusteluna, jossa
haastattelijan puhe ja vaikutus keskustelun kulkuun on merkityksellistd haastattelun

analysoinnin kannalta. (Ruusuvuori ym. 2005).

Elo, Leppénen ja Jahkola (2003) toteavat single-item — mittareiden antavan kattavaa tietoa
henkiloston kokemasta tekijdstd, kuten stressistd, yksittdisend mittauksena sellaisten
mittareiden sijaan, jotka antavat tasaisin viliajoin tietoa pitkdlld aikavililld. Mittarilla he
osoittivat, ettd mittaaminen on tehokasta myds silloin, kun siitd tehddén yksittdinen mittaus.
Kirjallisesta aineistosta kyselytutkimukseen kerdtyt kuormittavuustekijét toimivat single-item-
mittareina. Burnout Assessment Tool on luotettavaksi sekd validiksi todettu burnoutin eli
samalla tybuupumuksen mittari, joka toimii single-item- tyylisesti. (Schaufeli ym., 2020).
Burnout Assesment Tool mittaa yksilon kokemaa tyduupumukseen johtavaa loppuun palamista
késittden siihen liittyvén laajan oireiston. Mittarilla pystytddn mittaamaan niin yksilon kuin
ryhmén kokemaa loppuun palamista, jolloin silld saatujen vastausten perusteella pystytddn
luomaan laajamittainen kokonaiskuva esimerkiksi tyOyhteison kokemasta tyouupumuksen

tasosta. (Schaufeli ym., 2020).
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Burnout Assesment Tool — mittaristoa kédytetddn kyselytutkimuksessa mittaamaan
tyduupumuksen tasoa eldinlddketieteen alalla nykyhetkessd. Tyouupumuskyselynd BAT on
viitemuodossa. Tyduupumukseen nykyisen tilanteen kartoittaminen auttaa ymmaértiméin
kuormittavuustekijoiden vaikutuksia paremmin. Tall6in on helpompi kasittdd, kuinka laajasta
ongelmasta otoskoossa on kyse, kun késitelldén teoreettisen viitekehyksen pohjalta kerittyja

kuormittavuustekijoita.

Tuomi & Sarajirvi (2018) esittivit, ettd sisdllonanalyysissé keskitytddn toistuviin teemoihin ja
yhtenevdisiin sisdltoihin: siséllonanalyysia hyddynnetddn tdssd tutkimuksessa laadullisen
tutkimuksen analysointiin eli haastatteluihin sekd kyselytutkimuksen avoimiin vastauksiin,
jotta tulokset voidaan yhdistdd kyselytutkimuksen numeraalisiin tuloksiin. Teorialdhtdisessa
analyysissa laadullisen tutkimuksen analysointi perustuu teoriaan (Tuomi & Sarajirvi, 2018),

eli kirjallisuuskatsauksessa esitettyyn tutkimuksen teoreettiseen pohjaan. Sen avulla voidaan

3.3. Aineiston luotettavuus

Tutkimuksen tulee olla luottamuksellinen eikd vastaajasta saa paljastaa tietoja, joille hén ei ole
antanut hyviksyntdéd (Israel 2016). Luotettavassa tutkimuksessa pyritddn kertomaan totuus ja
saatua tietoa kdsitelldin objektiivisesti. Tutkijan pitdd myos kisitelld havaintoja
puolueettomasti ja ymmaértad, miten hinen omat ominaisuutensa voivat vaikuttaa havaintojen
tulkintaan. Tutkijan on myds hyvd ymmartié, miksi hén pitda tutkimusta tirkeénd ja muuttuuko

kasitys tutkimuksesta ja siithen liittyvistd olettamuksista sen aikana. (Tuomi & Sarajirvi, 2018).

Kevailld 2022 tehty kysely on tdysin anonyymi, eikd vastaaja tai hdnen tyOpaikkansa ole
tunnistettavissa. Tdlloin eettinen yksityisyyden suoja toteutuu. Kyselytutkimuksen vastauksissa
el tulla julkaisemaan tunnistettavia avoimia kommentteja eikd niitd tulla jakamaan eteenpdin,
jolloin yksityisyyden suoja my0s sdilyy. Vaikka haastateltavalla on tiedossaan 2023 aikana
toteutettujen haastattelujen haastateltavien identiteetti, heistd kdytetddn haastattelussa heiddn
ammattiinsa liitettyd nimikettd. Nimike on sovittu yhdessd haastateltavan kanssa, jolloin

suurinta osaa haastateltavia tai heidan tyopaikkaansa ei voida tunnistaa.

Haastattelun luottamuksellisuus tarkoittaa, ettd haastattelijan on kerrottava haastateltavilleen

haastattelun tarkoituksesta, kisiteltdva ja sdilytettdvd saamiaan tietoja luottamuksellisesti ja
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varjeltava haastateltavien yksityisyyttd. Haastateltavalla on oikeus jélkikdteen korjata
sanomisiaan. (Ruusuvuori ym. 2005). Haastateltavalla tulee olla myds mahdollisuus hyvéksya
tapa, jolla tutkija késittelee ja tulkitsee hdnen vastauksiaan (Puusa ym. 2020). Haastateltavilla
on ollut mahdollisuus lukea kysymykset ajoissa etukidteen ennen haastattelua sekd valmistautua
nithin vastaamiseen. He saavat keskeyttdd haastattelun tai jdttdd vastaamatta kysymykseen.
Haastateltaville on annettu aikaa korjata tai tdydentdd sanomisiaan haastattelun jélkeen.
Haastateltavia kisitelldén tekstissd niin, ettd heiddt on mahdoton tunnistaa ja he sdilyvit

anonyymeind.

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa, ettd tutkimuksessa tullaan tutkimaan sitd, miti on luvattu
tutkia. (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Niin kyselytutkimuksen kuin haastattelunkin vastauksia
tullaan kdyttdmddn ainoastaan tdhdn tutkimukseen ilman erillistdi lupaa, ja niin
kyselytutkimukseen osallistujille kuin haastateltaville on kerrottu tutkimuksesta ja sen
tarkoitusperistd ennen mahdollisuutta vastata. Tehty tutkimus tunnistaa triangulaation, eli se
toteaa, ettd ristiriitaiset ja toisiaan vastakkain olevat mielipiteet tutkimusaiheesta voivat olla
voimassa yhtd aikaa (Tuomi & Sarajirvi, 2018), silld niin kyselytutkimukseen vastanneet, kuin

haastateltavat ovat heterogeenisti ryhméa eri taustoista, tyotehtévistd ja ammattiryhmista.

Reliabiliteetti  kertoo tutkimustulosten toistettavuudesta, eli kuinka toistettavissa
tutkimustulokset ovat (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Kevédn 2022 kyselytutkimusta ei ole toistettu
aikaperusteisesti, mutta kyselytutkimuksen anonyymit, avoimet vastaukset liittyen
eldinlddketieteen alalla ympéri Suomen. Myo0s haastatteluiden vastaukset padasiassa toistavat
ja tiydentdvit toisiaan sekd kyselytutkimusta: yksittéisilld vastaajilla saattaa olla toisistaan
poikkeavia ndkemyksid ja mielipiteitd, mutta pdélinjat ovat samansuuntaiset ja haastateltavat
jakoivat toisiaan muistuttavia tarinoita liittyen tydeldmédn kuormittavuuteen. Sen myotd
haastateltavien vastaukset voidaan hahmottaa luotettaviksi ja samankaltaisten kokemusten
toistuvan kansallisesti yksityiselld sektorilla toimivien eldinlddketieteen alan ammattilaisten

tyoelamassa.

3.4. Aineiston eettisyys
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Hyvén tutkimuksen eettisyyttd ohjaa tutkijan eettinen sitoutuneisuus. Tutkimuksen eettinen
uskottavuus perustuu sithen, ettd se noudattaa hyvidd tieteellistd kiytintod: se noudattaa
tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, on eettisesti kestiva, kunnioittaa ja huomioi muiden
tutkijoiden tyon ja saavutukset, tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu
yksityiskohtaisesti, tutkimusryhmid on hyvédksynyt heitd koskevat toimintatavat ja
esiintuomisen seki tutkimuksessa noudatetaan hyvié hallintokdytintod ja mahdollinen tuki ja

sidonnaisuus ilmoitetaan selkeésti tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajérvi, 2018).

Israel (2016) tuo ilmi, ettd tutkimuksen pitdd olla informoitu ja informaation perusteella vastaa-
jan itsensd hyvéksyttivin mukainen. Luodussa kyselytutkimuksessa ennen jokaista osiota, ky-
seinen osio esitelldéin informatiivisesti ja vastaaja saa itse pééttdd jokaisen kysymyksen koh-
dalla henkil6kohtaisesti, haluaako vastata kyselyyn. Kysely on siis Israelin (2016) korostaman
vapaaehtoisuuden mukainen ja vastaaja tietdd vastaavansa yliopiston opinndytteen tutkimuk-

seen. Kyselyn tekijdédn on myos mahdollisuus olla yhteydessa tarpeen mukaan.

Haastattelussa haastattelijan tulee olla neutraali, eikd hén saa esittdd omia mielipiteitddn tai
véitelld haastateltavan kanssa. Haastattelijan tulisi osata huomioida myos haastateltavan
kulttuuri ja siihen liittyvét kohteliaisuuskdytdnnot. (Ruusuvuori ym. 2005). Haastattelijan
asetelma tulee olla neutraali, jotta haastateltava voi kertoa tietoaan mahdollisimman avoimesti.
Haastattelijan tulee my0s tuntea ilmid, jota hdn tutkii, jotta hdn pystyy kayttiméin

haastateltavalle sopivaa kieltd ja ymmartid, mistd haastateltava puhuu. (Puusa ym. 2020).

Haastattelussa haastateltava ja haastattelija toimivat aina suhteessa toisiinsa, jolloin heidén
keskindinen suhteensa voi vaikuttaa kysymyksiin ja vastauksiin. Haastattelijan kannattaa
muutenkin luoda hyvad yhteistyosuhdetta haastateltavaan, esimerkiksi olemalla kiinnostunut
hidnen vastauksistaan. (Ruusuvuori ym. 2005). Haastattelun joustavuus tarkoittaa sitd, ettéd
haastattelija pystyy ohjaamaan haastattelutilanteen kulkua tutkimuskysymyksen kannalta
olennaiseen suuntaan, mutta antaa samalla tilaa haastateltavalle tuoda omia nékdkulmiaan ja
késityksiddn keskusteluun. Joustavuus vahvistaa haastattelun hyvdi yhteistydsuhdetta, silld se
vahvistaa haastateltavan kokemusta siitd, ettd hdnen sanomaansa pidetdén merkityksellisena.

(Puusa ym. 2020).

Haastattelussa on vaikea tulkita esimerkiksi uskomuksia, merkityksié, arvoja ja késityksid,

jolloin niiden vaikutusta haastattelun kysymyksiin ja vastauksiin on haastava ymmartai. (Puusa
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ym. 2020). Haastattelut ovatkin aina haastateltavan subjektiivinen kokemus, ja tutkijan tulkinta
hénen kertomansa perusteella, jolloin tietoa ei voida pitdd yleistettdvand, vaan pikemminkin
ilmiotd selittdvana. (Puusa ym. 2020). Tutkija reflektoi jatkuvasti haastateltavan vastauksia
omaan tietoonsa ja kokemuksiinsa, seké havainnoi haastateltavan verbaalista ja nonverbaalista

toimintaa omasta ndkokulmastaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Tutkijan on ymmarrettivi, ettd haastateltava saattaa antaa sosiaalisesti hyviksyttyja vastauksia
eli vastauksia, joiden hén uskoo noudattavan yleisesti hyvéksyttyd linjaa. Haastattelijalla tai
haastateltavalla voi olla myos erilaisia asenteita ilmiotd, tai haastattelutilannetta kohtaan.
Haastateltava ja haastattelija voivat my0s ymmartdd kysymykset eri tavalla, tai
vuorovaikutustilanteessa voi tulla vaidrinymmarryksid tai virhearviointeja (Puusa ym. 2020).
Kysymykset voidaan kokea Puusan ym. (2020) mukaan myos liian abstrakteiksi, jolloin niihin
on haastava vastata tarpeeksi konkreettisesti. Ndiden perusteella, vaikka haastattelutilanteissa
on pyritty minimoimaan haastattelijan ja ympariston vaikutus, haastattelujen ei voida ajatella

olevan eri vaikuttavien tekijoiden ulkopuolella.



4 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

45

Kyselytutkimus oli auki vastauksille 17.3.-25.3.2022. Vastauksia kyselytutkimukseen tuli 274,

jolloin otoskoko n = 274. Vastaajista eldinlddkéreitd oli 52,6 % (144) ja klinikkaeldinhoitajia

47,4 % (130). Vastaajista paivatyota teki 50,7 % (139), paivystysluontoista tyotd 23,4 % (64)

ja molempia 25,9 % (71). Kyselytutkimuksessa késitellddn frekvenssi (f) eli vastauksen otos-

koko ja suhteellinen frekvenssi (%) eli kuinka monta tietyn otosryhmdn vastaajista vastasi ky-

seiseen kysymykseen. Moodi (Mo) médrittelee likert-asteikollisen muuttujan 1-5, joka on saa-

nut eniten vastauksia kyseisen otosryhmin sisélld. Mediaani (Md) mairittelee vastausten kes-

kiarvon otosryhmén sisélld ja keskihajonta (s) médrittelee vastausten jakauman sijoittumista

keskiarvon ympdérilld. Tuloksista saatavia johtopddtoksié kisitellddn luvussa 5.

Millaisessa tydssé tydskentelet?

Molemmat
Paivystysluontoinen tyd
Paivatyd

SEIEELE

92

Klinikkaeldinhoitaja  Yhteensa

47

139

Yhteensa

Kuva 2: Otosryhmdfrekvenssit

4.1 Tyouupumustilanne

144

130

274

Taulukko 5: Ty6éuupumuksen mittaaminen Burnout Assessment Tool -menetelmélld ja niiden

vertailu
Tyouupumuksen mittaaminen Burnout Assessment Tool
Péivystystyo Péivityo

Kuormittavuustekiji f % Mo Md S f % Mo Md s
Henkinen uupumus 64 100% 3;4 3.27 0.71 139 100% 3 3.09 0.80
Jatkuva ponnistelu 64 100% 2 242 077 139 100% 2 249 0.83
Tyopaivasti 64 100% 3 295 094 139 100% 3 278 0.95
palautumattomuus
Fyysinen uupumus 64 100% 3 313 0.82 139 100% 3 269 098
Voimattomuus 64 100% 3 261 0.80 139 100% 2 241 1.01
Passivoituminen 63 98,4% 2 217 0.88 139 100% 2 224 090
Ponnistelun tuoma 64 100% 3 297 090 139 100% 4 3.09 1.05
visymys
Innostuksen puute 64 100% 2 1.89 092 139 100% 2 191 0.83
tyossa
Automaattiohjauksella 64 100% 2 220 0.89 139 100% 2 206 0.86

toimiminen
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Tyon kokeminen 64 100% 1 134 054 139 100% 1 147 0.65
vastenmieliseksi

Kiinnostuksen puute 64 100% 1 1.61 084 139 100% 1 1.61 0.76
Tyon vihiisen 64 100% 3 266 1.16 139 100% 2 230 1.15
arvostuksen kokemus

Tarkkaavaisuuden 64 100% 2 1.89 0.88 137 98,6% 2 227 0.83
puute

Vaikeus ajatella 64 100% 2 211 0.69 138 99,3% 2 219 0.78
selkedsti

Unohtelu ja 64 100% 2 252 087 139 100% 2 268 1.01
hajamielisyys

Heikko 63 98,4% 2 219 077 139 100% 2 219 0.85
keskittymiskyky

Virheiden tekeminen 63 98,4% 2 194 069 138 99,3% 2 191 0.73
Tunteiden 64 100% 2 1.81 0.79 139 100% 2 185 0.75
hallitsemattomuus

Omien reaktioiden 64 100% 1 1.66 0.83 139 100% 1 157 0.78
tunnistamattomuus

Arsyyntyminen 64 100% 2;3 2.73 1.09 139 100% 3 281 0.99
Vihan ja surun tunteet 63 98,4% 1 1.70 090 138 99,3% 1 1.66 0.83
ilman syyta

Tahaton ylireagointi 64 100% 1 1.88 1.01 139 100% 1 197 1.02
Nukahtamis- ja 64 100% 3 252 1.13 139 100% 2 264 1.26
univaikeudet

Murehtiminen 64 100% 4 328 1.18 139 100% 3 337 1.12
Jiannitys ja stressi 64 100% 3 3.08 1.00 139 100% 3 3.12 0.99
Ahdistus ja/tai 64 100% 2 225 1.03 139 100% 1 212 1.10
paniikkioireilu

Melun ja 63 98,4% 2 292 129 138 99,3% 4 3.07 1.12
vienpaljouden

kestaméittomyys

Sydamentykytys ja 64 100% 1 1.69 095 138 99,3% 1 1.80 1.01
rintakivut

Vatsa- ja 64 100% 1 236 123 139 100% I 250 1.20
suolistovaivat

Jiannityspiaansiarky 64 100% 1;2 2.61 133 139 100% 1 243 1.20
Lihaskivut 64 100% 4 340 1.10 139 100% 341 1.08
Sairastelu 64 100% 2 202 070 139 100% 2 210 0.79

Vastausvaihtoehtona likert- taulukko 1= ei koskaan, 2= harvoin, 3= joskus, 4= usein, 5= aina.

Taulukko 5 kertoo péivystys- ja pdivatyontekijoiden kokemuksellisista eroista keskiarvollisesti

Burnout Assessment Toolin listaamien tyouupumustekijéiden avulla. Kokonaisuudessaan

mittavia eroja  tyduupumustekijoissi

el

ollut,

mutta

tulokset

kertovat tiettyjen

tyduupumustekijoiden olevan keskiarvollisesti korkeita molemmissa otosryhmissa.
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Taulukko 6: Yleisten kuormittavuustekijoiden tulosten vertailu

Yleiset kuormittavuustekijat

Paivystystyo Paivityo
Kuormittavuustekija f % Mo Md s f % Mo Md s
Tyo6hon liittyvit
Uraan liittyvit 63 984% 3 320 0.87 132 95,0% 3 3.15 0.97
huolet
Tyoskentelyajat 64 100% 3 3.14 0.86 138 99,3% 3 2.61 0.96
Tyo6tunnit 64 100% 3 295 0.89 139 100% 2 248 0.93
Tyon volyymi 64 100% 4 3.53 0.77 139 100% 3 3.17 1.00
Palkka ei vastaa 64 100% 5 428 086 138 993% 4 3.39 1.28
tyon vaatimuksia
Riittimiton uni 64 100% 3 327 094 138 99,3% 3 3.03 1.04
tyopaivien vililla
Epéasaéinnollinen 64 100% 4 391 0.80 139 100% 4 323 1.13
ruokailu tyopaivin
aikana
Vapaa-ajan puute 64 100% 3 3.09 093 138 99,3% 3 3.07 1.07
Taloudellinen 62 96,9% 2;3 323 1.13 137 98,6% 2 2.58 1.31
epivarmuus
Heikko 63 984% 3 284 0.89 139 100% 4 349 0.94
mahdollisuus
osallistua tyon
suunnitteluun
Vuorotyo 62 96,9% 3 3.15 0.84 95 683% 3 295 1.08
Aikapaine 64 100% 4 3.56 0.81 139 100% 4 3.56 0.93
Pitkiit ajomatkat 57 89,0% 1 1.86 1.12 99 71,2% 1 2.11 1.29
Tyon hallinta 62  96,9% 2 231 075 135 97,1% 2 240 0.79
Tyoympiristoon liittyvat
Tyopaikan 64 100% 3 248 098 137 98,6% 2 245 1.06
sosiaaliset suhteet
Asiakkaiden 64 100% 3 277 0.95 138 99,3% 3 3.07 0.94
hyvinvoinnista
huolehtiminen
Asiakkaiden 64 100% 3 2.69 088 136 97,8% 3 296 0.88
tunnereaktiot
Asiakkaiden 64 100% 3 3.09 0.88 138 99,3% 3 321 0.83
vaatimukset
Valitukset & 64 100% 3 323 0.86 138 99,3% 3 3.35 1.07
negatiiviset
kommentit
Epésosiaalisuus 64 100% 1 1.88 0.86 139 100% 1 1.77 0.89
ja/tai yksindisyys
Paine menestyi, silla 64 100% 3 278 1.18 138 99,3% 2 2.59 1.17
muut menestyvit
Vikivallan uhka 64 100% 1 1.59 0.65 138 99,3% 1 1.36  0.49
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[S—

Vihittely 64 100% 2;3 231 098 139 100% 1.88 0.90
Tyon 64 100% 3 2770 0.86 138 99,3% 2 241 0.80
kyseenalaistaminen

asiakkailta

Tyon 64 100% 2 217 093 138 99,3% 2 1.97 0.90
kyseenalaistaminen

kollegoilta

Tyon vertailu 64 100% 3 281 1.21 139 100% 2 2.27 1.08
Kuormittavat 64 100% 2 2.11 059 135 97,1% 2 2.17 0.76
yhteenotot

asiakkaiden kanssa

Kuormittavat 64 100% 2 2.00 0.85 137 98,6% 2 2.20 0.82
yhteenotot

kollegoiden kanssa

Oletukset ja 62 96,9% 3 244 1.04 125 89,9% 2 2.41 0.99
kiytosmallit

Kollegoiden reaktiot 64 100% 3 272 096 135 97,1% 3 2.61 0.96
vaikeuksiin

Tyopaikan ilmapiiri 64 100% 23 256 093 137 98,6% 2 242 1.04
Tyopaikan tehtiviin 63 98,4% 3 238 086 132 95,0% 2 227 094
osallistuminen

Tyoturvallisuuden 62 96,9% 2 2.08 0.87 139 100% 1 1.88 0.90
riittimittomyys

Esihenkilotyohon liittyvit

Taloudellinen 61 953% 3 264 1.02 135 97,1% 2 247 1.09
tuottovaatimus

Paine kehittyi ja 63 98,4% 3 3.02 1.15 134 96,4% 2 2.82 1.17
jatkokouluttautua

Patkiityot 30 46,9% 1 1.67 094 26 18,7% 1 1.58 0.97
Ehdot ja siinnokset 59 9229% 2 231 1.00 121 87,1% 2 2.17 0.98
Yhteenotot 64 100% 1 1.98 098 121 87,1% 1 1.94 1.02
esihenkiloiden

kanssa

Liahiesihenkilon tuen 57 89,1% 1;2 247 124 116 83,5% 1 2.66 1.34
riittimattomyys
Organisaation tuen 58 90,6% 3 324 1.19 106 76,3% 2 2.62 1.22
riittimattomyys
Palautejirjestelmi 60 93,8% 2 2.03 1.00 111 79,9% 2 2.08 1.08

ja palautteenanto
Vastausvaihtoehtoina likert-taulukko 1=ei koskaan, 2=harvoin, 3=joskus, 4=usein, 5=aina. Vastaamatta
Jdttdminen, en osaa sanoa- sekd ei koske minua-vastaukset on jdtetty huomioimatta kohdissa Mo, Md ja s.

Taulukko 6 kaisittelee yleisid kuormittavuustekijoitd ja niiden keskiarvollista esiintymisté
otosryhmissi. Osissa kuormittavuustekijoitd on tilastollisesti selkeité eroja, mutta mittavia eroja
taulukoissa ei  ole havaittavissa. Molemmissa  otosryhmissd  korostuu  tietyt

kuormittavuustekijit, kun taas toisia kuormittavuustekijoitd esiintyy vahaisesti.
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4.3 Eliinliiketieteen alalle tyypilliset kuormittavuustekijat

Taulukko 7: Elédinldéketieteen alalle tyypillisten kuormittavuustekijoiden tulokset ja vertailu

Elidinlidiiketieteen alalle tyypilliset kuormittavuustekijat

Péivystystyo Péivityo

Kuormittavuustekiji f % Mo Md S f % Mo Md ]
Tyo6hon liittyvét

Potilaiden hyvinvointi 64 100% 3 3.09 096 138 99,3% 3 3.07 0.98

ja terveys

Potilasturvallisuuden 63 98,4% 2 268 156 136 97,8% 3 295 1.02
vastuu

Eutanasian 64 100% 2 194 086 134 96,4% 2 1.85 0.82
suorittaminen

Opiskelun 61 95,3% 2 274 1.07 128 92,1% 3 263 1.11
valmistaminen tyon

todellisuuteen

Kansanterveydesti 50 78,1% 1 1.72 0.78 109 78,4% 2 1.86 0.80
huolehtiminen

Eroavaisuudet 63 98,4% 3 2.87 0.88 137 98,6% 3 282 0.83
hoitokiytinnoissi

Zoonoosit 64 100% 2 214 1.11 136 97,8% 2 207 0.75

Potilaiden aiheuttamat 64 100% 2 217 082 139 100% 2 229 0.80
vaaratilanteet

Fyysinen kuormitus 64 100% 3 298 098 138 99,3% 3 312 091
huonoon

tyoergonomiaan

liittyen

Allergia 64 100% 1 1.59 0.74 137 98,6% 1 1.61 0.89
Thottuma 64 100% 2 195 0.87 139 100% 1 1.60 0.82
Liikuntaelinkivut 64 100% 3 281 095 139 100% 3 3.00 0.97
Hengitystieoireet 64 100% 1 1.67 0.81 139 100% 1 148 0.74
Muut fyysiset haitat 59 92,2% 2 217 0.82 130 93,5% 2 203 0.83
Kemialliset aineet ja 64 100% 2 222 1.02 137 98,6% 1;2 1.87 0.92

kaasut

Siteilylle altistuminen 64 100% 2 223 1.09 135 97,1% 2 2.01 1.07

Tyoympiiristoon liittyvit

Rahasta puhuminen 64 100% 3 3.11 1.03 133 95,7% 3 3.16 095
asiakkaille

Hygieniatasosta 64 100% 2 233 095 138 99,3% 2 218 091
huolehtiminen

Tyoympériston 62 96,9% 2 244 1.04 132 95,0% 2 236 0095
aiheuttamat hankalat
tyoolosuhteet

Heikot 63 98,4% 2 214 0.87 134 96,4% 2 234 1.04
vastaanottotilat
ja niiden varustelu
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Vastaanottotilojen ja 64 100% 2 1.80 0.77 130 93,5% 2 1.87 0.86
varustelun kayton

osaamattomuus

Kollegiaalisuus, kunei 64 100% 2 206 0.86 135 97,1% 1 1.83 091
saa apua

Kollegiaalisuus, 62 96,9% 2 215 096 134 96,4% 2 2.00 0.96
auttamisen vastuu
Asiantuntijapula 58 90,6% 3 3.03 1.23 128 92,1% 2 235 1.00
Pula avustajista 64 100% 4 320 099 132 95,0% 3 3.04 1.03
Konsultaatioavun 60 93,8% 2 210 0.85 124 89,2% 2 232 091
saatavuus

Esihenkilotyohon liittyviit
Sosiaaliturvan 61 95,3% 1 216 1.10 112 80,6% 1 2.11 1.15
riittimattomyys
Vaikuttaminen lomiin 61 95,3% 2 266 1.11 127 91,4% 2 217 1.01
ja
tyovuorosuunnitteluun
Tyon sitovuus 62 969% 2;3 2.66 1.03 137 98,6% 2 257 1.02
Joustavuuden ja 64 100% 2 272 1.04 137 98,6% 2 255 1.07
saatavilla olemisen
vaatimus

Vastausvaihtoehtoina 1=ei koskaan, 2=harvoin, 3=joskus, 4=usein, 5=aina, en osaa sanoa, ei koske minua ja
vastaamatta jdttiminen. Kolmea jdlkimmdistd ei huomioida kohdissa Mo, Md ja s.

Taulukko 7 késittelee eldinldédketieteen alalle tyypillisten kuormittavuustekijoiden tuloksia seka
niiden esiintyvyyksien eroavaisuuksia eri otosryhmissd. Suuria eroja ei ollut, mutta osassa

tuloksista on pienid keskiarvollisia eroavaisuuksia eri otosryhmien viélilla.

4.4 Alalle tyypilliset kuormittavat persoonallisuuspiirteet

Taulukko 8: Eldinlddketieteen alalle tyypillisten kuormittavien persoonallisuuspiirteiden

tulokset ja vertailu

Alalle tyypilliset kuormittavat persoonallisuuspiirteet
Péivystystyo Paivityo

Kuormittavuustekija % Mo Md S f % Mo Md S

Perfektionismi 64 100% 4 325 146 138 99,3% 4 355 1.05

Mielenterveyden 58 90,6% 1 217 131 121  87% 1 233 1.44
haasteet

Huijarisyndrooma 63 98,4% 3 260 1.56 133 95,7% 2.68 149

Pettymys, kun tyo ei 63 98,4% 3 222 092 134 96,4% 2 235 0.89
vastannut odotuksia

Riittimittomyyden 64 100% 3;4 3.2 0.92 138 99,3% 3 322 094
tunteet

\S}
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Kykenemiittomyys 63 98,4% 3 249 3.02 138 99,3% 2 234 0.79
tyotehtiviin
Neuroottiset oireet 61 95,3% 1 192 0.89 131 94,2% 1 189 0.97

Alalle tyypilliset persoonallisuustekijit: vastausvaihtoehdot likert-taulukon 1-5 mukaan, 1 = ei koskaan, 5 =
aina.

Taulukko 8 esittelee  eldinlddketieteen  alalle  tyypillisten,  kuormittavien
persoonallisuuspiirteiden keskiarvollisia eroja. Kokonaisuudessaan ndiden kuormittavien
persoonallisuuteen liittyvien piirteiden keskiarvolliset erot eivit juurikaan poikkea toisistaan,

vaan ovat hyvin samankaltaiset.
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S HAASTATTELUTULOKSET

5.1 Median esiintuoma elidinlidaketieteen alan Kkuormittavuus

Osastoa johtava eldinlddkari, OJE koki tarkeédksi, ettd media on tuonut esiin eldinlddketieteen
alan kuormittavuutta. Téll6in ymmaérrys esimerkiksi eldinlddketieteen alan tyontekijoiden
emotionaalisesta kuormituksesta lisdéntyy. OJE toteaakin, ettd kun pdivéssd joutuu nikemadin
ensimmadisen koiranpennun ilon, ja parhaan ja ainoan ystdvin hyvistelyn samana péivind —
sekd kaiken siitd wvdliltd, voi yksittdisen asiakkaan olla haastava ymmirtdd, kuinka
emootiopainotteinen ammatti on kyseessd. Eldinladketieteen alan tyonohjaaja, ETT sekd
paivystava eldinldékiri, PEL huomioi uutisoinnin voivan lisétd asiakkaiden ymmarrysti siitd,
millaisia asioita eldinlddkéri késittelee esimerkiksi tyopdivinsa aikana, jolloin tyon arvostus ja
ymmartaviisempi kdytos eldinlddketieteen ammattilaisia kohtaan voi lisddntyd. Myos
eldinsairaalan johtaja, ESJ koki tarkedksi lisdtd asiakkaiden ymmaérrysta siitd, mitd eldinlddkarin

ty0 todellisuudessa vaatii, ja millaisia tilanteita eldinldédkari voi kohdata.

Osastokoordinaattorina toimiva klinikkaeldinhoitaja, OKK korostaa myods median esiintuoman
eldinladketieteen alan kuormittavuuden tirkeyttd, mutta samalla huomioi, ettd media késittelee
aihetta kapea-alaisesti ja yksipuolisesti, jolloin on syntynyt erilaisia vastakkainasetteluita, mika
el taas helpota alan kuormittavuutta. My0s elédinlddketieteen opiskelija, ELO sanoo, ettéd
eldinlddketieteen alan kuormittavuutta kisitellddn  yksipuolisesti usein pelkéstddn
eldinlddkaripulan ndkokulmasta, vaikka alalla on laajasti myds muita ongelmia. OKK:n
mukaansa alan esilli olevat osapuolet voisivat korostaa hyvid aikaansaannoksiaan
vastakkainasettelun korostamisen sijaan. My0s ESJ koki, ettd alan kuormittavuuden lisdksi

media voisi tuoda esiin alan hyvié puolia.

Péivystivd eldinlddkdri, PEL muistuttaa, ettd media saattaa kirjoittaa skandaalinhakuisia
otsikkoja, kun eldinlddketieteen ala ja siithen liittyvdt ongelmat ovat mediassa pinnalla.
Skandaalinhakuiset tarinat voivat itsessddn heikentdd tyohyvinvointia, silli ne voivat johtaa
sosiaaliseen mediaan liittyviin lieveilmioihin, kuten alan tyontekijoiden maalittamiseen tai
lynkkaamiseen. Osa haastateltavista koki sosiaalisen median myllytyksen pelottavaksi, silld

sellainen otsikko voisi koskea joskus itsedkin.
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5.2 Uupumustekij:it
5.2.1 Tyouupumus

OJE toteaa, ettd niin paivystys- kuin pdivétyOssd tyOntekijan on osattava itse rajata oma
tyOaikansa ja vapaa-aikansa, silld jos palautumiselle ei varaa tarpeeksi aikaa, hektinen ja
emotionaalisesti rankka ty0 johtaa usein uupumukseen. Hén korostaa itsensd johtamisen
merkitystd ja painottaa, ettd se onnistuu vain, jos tyonantaja yhté lailla kunnioittaa vapaa-ajan
ja palautumisen merkitystd. ETT vahvistaa, ettd omia rajoja ja niiden tunnistamista joutuu
opettelemaan tydeldmissd ldhes jokainen. OJE:n mukaan on hyvéd opetella tunnistamaan
tybuupumuksen oireita, jolloin niitd pystyy paremmin huomaamaan itsessdén, mutta myos

kollegoissaan.

Eldinldédketieteessd palveluiden kysyntd on korkeampaa kuin tarjonta, jolloin tyoskentely venyy
monella eldinlddkarilld vapaa-ajalle. Eldinlddketieteen opiskelija, ELO, korostaa, ettd kaikkien
vain joustaessa ja venyessd jatkuvasti vaatimusten myotéisesti, he uupuvat lopulta. OJE
huomioi ilmidn, ettd eldinlddkarit eivdt nykypdivdnd endd vilttdmattdi omista omaa
praktiikkaansa, vaan heitd saattaa johtaa henkildt, joilla ei ole mitdin ymmaérrystd
eldinladketieteestd ja tyontekijoitd saatetaan kohdella pelkkdnd resurssina, jolloin heiddn

ammattiinsa kohdistuva ymmarrys ei ndy tydoloissa.

ETT taas tuo ilmi eldinlddkareiden omistamat klinikat, joissa he ovat saattaneet tahtomattaan
padtyd esihenkildasemaan palkatessaan lisdd henkilokuntaa vastaamaan asiakkaidensa
odotuksia. Télloin esihenkilond voi toimia henkild, jolla ei ole kokemusta ja/tai koulutusta
esihenkilotydstd, eikd vialttdmatta halua toimia siind asemassa. ETT sanoo, ettd tdmé voi johtua
siitd, ettd moni haluaisi kokea tietynlaista tasavertaisuutta jokaisen tyontekijansd kanssa, mika
ei ole tdysin esihenkildasemassa mahdollista. ETT tuo myds ilmi, ettd esimerkiksi tauotus,
loma-ajat ja lounastauot ovat suhteellisen uusi asia eldinldiketieteen alalla, jolloin niitd ei osata

huomioida itsestddn selvind asioina esimerkiksi tyontekijoille.
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OIJE toteaa, ettd pdivystysty0 ei sovi kaikille, jolloin riski uupua on korkeampi, mikéli joutuu
tekeméén itselleen sopimatonta tyotd. Toisille taas paivystystyd on kutsumus, josta osa joutuu
vaihtamaan normaaliin péivarytmiin eldméntilanteen muutoksen vuoksi, esimerkiksi
perussairauden tullessa tai perhetilanteen muuttuessa. Pdivystdva klinikkaeldinhoitaja, PKE
toteaa, ettd mikéli pdivystyksesséd tyoputki pitenee esimerkiksi varallaolojen myo6té, niin aika
palautumiselle lyhenee, jolloin pdivystysputkien vilissd ei vélttimattd ehdi lepddméan. PKE

kuitenkin my®ds lisdd, ettd toisille paivystystyon putket sopivat paremmin kuin vuoroty¢ arkisin.

OKK uskoo, ettd uupumusta on alalla enemmain kuin osataan vield ymmartdd, silld usein
tyohonsa intohimoisesti sitoutuva ihminen ndyttdd uupumuksensa vasta murtumispisteessé, kun
kamelin selkd katkeaa. Niin OJE, ETT kuin OKK huomioivat, ettd ihminen on usein enemmaén
huolissaan siitd, miten tydkaverit parjdéavit, jos hin joutuu jddmadn pois toistd, kuin itsestdin
ja omasta voinnistaan. PEL kokee my0s huomioivansa herkdsti muutoksia ja mahdollisen
uupumisen merkkeja tyokavereissaan, mika herdttdd huolta ja pohdintaa siitd, miké tyopaikalla
kuormittaa. OKK sanoo, ettd tyonantajan olisi hyva korostaa levon merkitysti sekd kannustaa
lepddmaiin, kun sille on tarvetta sen sijaan, ettd tyontekoon koettaisiin tydnantajan puolelta
painetta. OKK myo0s tuo ilmi monen ajattelevan, ettd enhén mind nyt voi sairastua tai uupua
unelma-ammatissani, eli moni voi kieltdd omien oireidensa olemassaolon. OKK:n mukaan

nami koskevat kaikkia alan tyontekijoitd tyonkuvasta riippumatta.

ESJ nékee, ettd usein uupumukseen liittyy jokin haaste myds vapaa-ajalla tai psyykkisessa tai
fyysisessd hyvinvoinnissa, jolloin pelkkd tyé ei vilttdmdttd aiheuta uupumusta, vaan
kuormittavan tyon ja ei-palauttavan vapaa-ajan yhdistelmi. Kuten OKK, my6s ESJ huomioi,
ettd usein omaan uupumukseen voi olla vaikea uskoa, miki voi ESJ:n mukaan nikya siind, ettd
tyotd tehdéddn tavallista enemmén, ennen kuin murtumispiste saavutetaan. PKE toteaa, ettéd
hinellekin on korostettu sitd asennetta, ettd alalla pdrjddvét vain “vahvat ihmiset”: tilloin
thmiselle tulee tarve kieltdd omat vdsymyksen tunteet, koska koetaan, ettd muutkin ovat

kestédneet vaikeita tilanteita valittamatta.

5.2.2 Murehtiminen
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Jokainen haastateltava toteaa, ettd murehtiminen on alalla laaja ongelma, joka tarttuu ja jota on
vaikea pysdyttdd: murehtimista on yhtd lailla pdivystys- ja pdivityossd, vaikka murheet
saattavat koskea eri asioita. OJE huomioi, ettd alalla on usein emotionaalisesti herkkié ihmisié,
jotka vaistoavat toisten tunteita ja murheita, jolloin he saattavat ottaa muidenkin murheet
kantaakseen: niin asiakkaiden kuin tydkavereiden. PEL lisdd, ettd jos ty0ssddn nikee laajasti
murheita ja niiden tuomaa uupumusta, voi pelitd, ettd ne tulevat myos omalle kohdalle. ETT
toteaa, ettd murehtiminen on myos tapa kisitelld asioita, erdéinlainen coping-keino, muttei
valttdmattd hyva sellainen: murheet tulisi osata jakaa niin, ettei kukaan ainakaan vatvoisi
sellaisia asioita, mihin he eivit voi vaikuttaa. ESJ ja ETT molemmat vahvistavat, ettd monet
murheet koskevat sellaisia asioita, mihin ei itse voi vaikuttaa. PKE myds lisdd, ettd usein
murehtiminen tuo mukanaan valittamista, joka tarttuu, eikd oikein paranna kenenk&in

tilannetta.

ETT:n mukaan moni kokee itsensd piittaamattomaksi, jos tyontdd esimerkiksi vapaa-ajalla
murheet syrjddn. PEL tuo ilmi, ettd alalla tyontekijit ovat empaattisia, miké tuntuu altistavan
murehtimiselle. Hdn huomauttaa myds, ettd tydssd kohdataan péivittdin suurta surua,
kirsimysté ja menetyksid, mik4 saattaa lisdtd murehtimiselle altista mielentilaa. ETT:n mukaan
murehtiminen saattaa myos tuoda kokemuksen siitd, ettd on perehtynyt asiaan ja antanut sille
kaikkensa, jolloin murehtiminen voi tuoda tdydellisyyttd tavoitteleville henkildille jopa
tyydytystd tyoeldamassd. ETT kertoo myds, ettd usein murehtiminen voi olla kasvatuksesta ja
perheestd tuttu malli, josta on todella vaikea oppia pois juuri siksi, etté sitd on kdytetty coping-

keinona kaikkeen.

OKK listaa, ettd niin eldinlddkarit kuin klinikkaeldinhoitajat ovat huolissaan kollegoistaan,
potilaistaan, kollegoiden potilaista, yhteisistd potilaista, muiden parjdéimisestd, mité asiakkaat
ajattelevat ja miten asiakkaat hoitavat potilaitaan kotona, kun ovat itse lomalla tai muuten
poissa. OKK:n mukaan kaikki tdima murehtiminen saattaa siirtyd kotiin, miki saattaa siirtda
myo0s tyontekoa kotiin. ELO:kin tuo ilmi, ettd murehtimisen myo6téd tyot tulevat esimerkiksi
uniin — ja ajatuksiin — jolloin lepddminen tydpéivén jalkeen voi olla haastavaa: timéa vdhentdd
palautumisaikaa, jolloin seuraavan pdivin murehtiminen voi olla voimakkaampaa, mika

synnyttid negatiivisen kierteen.
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OKK sanoo, ettd kukaan elédinldédketieteen alalla ei olisi sielld, jos ei vélittdisi eldimistd. Téalloin
eldinten hyvinvoinnista huolehtiminen on luontaista: PEL kertoo my6s murehtivansa toisinaan
siitd, ettd vaikka kuinka tekisi kaikkensa, potilasta uhkaa silti menehtyminen, tai potilaan
kohdalla taytyy paityéd eutanasiaan. Hin kertoo, etta tydpdivén jdlkeen voi olla silti paha mieli,
vaikka olisikin tehnyt kaiken tidydellisesti. OKK kertoo, ettd eldimisti ei kuitenkaan huolehdita
pelkdstadn niiden hoitamiseen liittyvén intohimon vuoksi, vaan myds suuresta ammatillisesta
kiinnostuksesta. Néiden lisdksi OKK listaa pelon virheiden tekemisestd liittyvdn potilaista

huolehtimiseen.

5.2.3 Sairaslomat

Osa haastateltavista kokee, ettei sairaslomakierteitd juurikaan synny, vaan yhdelld pidemmaélla
sairaslomalla ja sen jilkeen tehtdvilld tyon muutoksilla on pystytty puuttumaan vakaviksi
edenneisiin tilanteisiin. Kuitenkin taas osa haastateltavista on ndhnyt laajojakin
sairaslomakierteitd sekd sitd, ettei tyOpaikalle olla endd palattu sairasloman tai kesdloman
jélkeen. Vastausten perusteella sairaslomakierteitd on jonkin verran enemmaén paivystysty0ssa.
PKE tuo ilmi, ettd usein yhden tyontekijan palatessa sairaslomalta, toinen jai heti omalleen,
jolloin sairaslomakierre ei ole pelkdstddn yksilon kierrettd, vaan se esiintyy myds tyOpaikalla
niin, ettd joku on jatkuvasti poissa. Télldin tydvoimasta on pulaa: PKE sanoo, ettd koska sijaisia
el juurikaan 10ydy, sairaslomakierteitd paikataan usein ylitytunneilla, joka on kuormittavaa.
Myo6s PEL kertoo, ettd hommat kasaantuvat muiden harteille, eiké sijaisia edes aina yritetd etsia,

silld niiden saaminen koetaan epitoivoiseksi.

Osa haastateltavista on kokenut, ettd sairaslomalle jddneet ovat avoimesti kertoneet syyn
sairaslomalle, mutta osa haastateltavista pitdd sairaslomia ja niiden syité tabuina, joista ollaan
ennemminkin hiljaa. ELO huomauttaa, ettd sairaslomakierteiden kasvaessa rajusti ja
tyontekijoiden vaihtaessa tyOpaikkaa tai jéttdessd palaamatta kesdlomalla, tyopaikan johto
saattaa jopa kieltdd ongelmien olemassaolon. Téll6in puhumattomuuden kulttuurista on haittaa,
eikd tilanne pddse paranemaan, ellei ongelmaa ensin myonnd. PKE lisdd, ettd suuri osa
sairaslomaa tarvitsevista tai niille jddmistd kokee niistd my6s huonoa omatuntoa, tyokavereiden
pulaan jdttimistd, mikd nostaa kynnysté sairaslomalle, jolloin tilanne voi pahentua. PEL on
havainnut tydssd samaa. PKE kertoo, ettd tyon suorittamisen jdlkeen moni helposti myds

suorittaa sairaslomaa ennen kuin tajuaa, ettd juuri jatkuvasta suorittamisesta tulisi levétd. Moni
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haastateltava kertoo, ettd moni on myds huolissaan sairaslomalle jddneistd, tai sieltd palaavista

ja pohtii, miten kuormitusta voisi vdhentaa.

5.2.4 Tyokulttuurin merkitys

ELO tuo laajasti ilmi, ettd uupumukseen johtava tyOkulttuuri alkaa jo opiskeluajoista.
Koulupdivit ovat pitkid, ja niihin liittyvét klinikkajaksot tai pdivystysvuorot pidentdvit paivid
entisestddn, eikd palautumiselle jdd juurikaan aikaa. Moni saattaa tehdé toitd vield opintojen
ohella ja vapaa-ajasta opiskeluunkin kuluu paljon aikaa. ELO:n mukaan esimerkiksi viidenteni
opiskeluvuonna — eli klinikkavuonna — lomaa on 14dhtokohtaisesti suunniteltu vain kahdeksi
viikoksi joulukuulle. Mikéli klinikkavuotta haluaa keventdd, jaksoja voi suorittaa kesdlomalla.

Kaikille tima ei kuitenkaan ole mahdollista, silld kesdloma kuluu toitd tehden.

Opintojen aikataulussa ei myoskddn ole mahdollisuutta joustovaralle, eikd opiskelijan ole
mahdollista jddda sairaslomalle tai keventdd opintoja, silld tillin opinnot siirtyvit suoraan
vuodella eteenpdin. Opiskelijoiden uupumus siis ndkyy vahvasti, mutta kynnys esimerkiksi
vuodella valmistumisen siirtdmiseen on todella korkea. Opiskelijoiden kritisoidessa
opiskelujarjestelmaa ja sen aikatauluja, yliopiston johto on todennut, etté tdllaisen opiskelun on
tarkoitus valmistaa heitd tydeldmédn. Opinnoissa tunnutaan ELO:n mukaan ihannoivan
uuvuttavaa tyOkulttuuria, ja ndin ollen moni saman ldpi kdynyt tuntuu kannattavankin
uuvuttavaa opiskeluaikaa. ELO kertoo, ettd opintojen oheen on jarjestetty toisinaan
tyOhyvinvointiin liittyen teemapdiivié, joissa kerrotaan kauniita korulauseita tydohyvinvointiin
liittyen ilman konkreettista apua ja/tai tyokaluja tyokyvyn ja tyShyvinvoinnin ylldpitdmiseen.
Kun opiskeluhyvinvointiin ei kuitenkaan panosteta, tunnutaan vastuu ELO:n mukaan
hyvinvoinnista syséttdvian vain yksiloille itselleen, mika taas tillaisessa opiskeluympéristossa

voi olla haastava ylldpitaa.

ELO:n mukaan jo opiskeluaikainen uuvuttava kulttuuri johtaa uskomukseen, ettd myds
tyoeldman kuuluu olla sellaista. Kun suorituskeskeiset opiskelijat siirtyvét tyoeldmain,
suorittaminen jatkuu. My6s ESJ kertoo, ettd samalla tavalla opiskelu- ja ty6eldmia suorittavat

kollegat saattavat itse aiheuttaa paineita niin itselleen tai kollegoilleen, mikd ylldpitda



58

uuvuttavaa kulttuuria. Monen mainitsema tyonantajan luoma paine tyOnteon uuvuttavaan

suorittamiseen seké asiakkaiden vaatimustaso ylldpitad titd kulttuuria myos vahvasti.

PEL kertoo, ettd tyOkulttuurissa saatetaan vaatia mukautumista muutoksiin ilman keskustelua,
tai esimerkiksi jatkuvaa positiivista suhtautumista: tyontekijé, joka haluaa neuvotella, kritisoi
toimintaa tai puolustaa omia ty6hon liittyvid oikeuksiaan tyOyhteisOssd, saatetaan leimata
hankalaksi persoonaksi tydyhteisdssd. Han kertoo, ettd tdlld voi olla konkreettisia vaikutuksia
liittyen esimerkiksi palkankorotuksen saamiseen tai muiden ty6hon liittyvien toiveiden
toteutumiseen. Myds ELO tuo ilmi tyOnantajien yllattyneen, kun hidn on ldhtenyt

neuvottelemaan solmittavasta tydsopimuksesta.

5.3 Yleiset kuormittavuustekijat
5.3.1 Tyovuorosuunnittelu ja palkkaus

OKK huomioi, ettd pédivystyksessd kuormittavat tydajat ja tydvuorosuunnittelu ovat haastava
kokonaisuus, silla tydvuorosuunnittelussa ei pelkéstddn joudu huomioimaan lomia, sairaslomia
ja akuutteja poissaoloja tai henkildston riittavyyttd joka vuorolla, vaan myds tarpeeksi osaavan
henkildokunnan oloa jokaisessa vuorossa ja kollegan tuen mahdollisuutta. Myds PEL kertoo,
ettd tyOvuoron resursointi vaikuttaa runsaasti sen kuormitukseen: usein kokeneimmalle
kasaantuu vastuu sekd vaikeimmat potilaat, mika lisdd aivotyon tuomaa vasymysti. Hén kertoo,
ettd osaamisen resursoimisen lisdksi tydvuoron kuormitukseen vaikuttaa jo henkilokemiat seka
luottamus ty6vuorossa olevien henkildiden kesken. Mikéli uutta tyontekijda ei vield tunne, tai
tyontekijdlle ei voi luottaa esimerkiksi tiettyd tyotehtdvdd, oma tyomidra lisdédntyy.
Tyontekijoiden valilld ei vélttdméttd ole mydskddn aina yhteistd huumorintajua, mikd voi

toimia toisinaan pdivédn kuormitusta helpottavana tekijana.

ELO huomioi, ettd tauotus on usein haastavaa riippuen tydpaikan kulttuurista: jossain tydssa
lakisddteiset tauot pidetddn vain, jos ehditddn. ELO sanoo, etti toisinaan tyOpdivin jilkeen
iloitsee, ettd jes, md ehdin pitdd tauon, vaikka sen pitdisi olla itsestddnselvyys. Hin toteaa, ettd
tauottomuuteen ja kuormittavaan tyontekoon on helppo ldhted mukaan, ja omista oikeuksista

huolta pitdminen tuntuu vaikealta, kun muutkaan eivdt huolehdi niistd. Osin tydkulttuurista
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riippuen voi haluta tehdd myds vaikutuksen uutena tyontekijédnd pystyen samaan kuin muut,
vaikka tosiasiassa se tuottaa vain hallaa koko tydyhteisdlle. Tauottamisen haastavuus esiintyy
haastateltavien mukaan niin paivystys- kuin péivétyossd: vaikka tydvuorosuunnittelussa olisi

varattu tauoille paikka, ne eivét aina toteudu.

OJE ja PKE korostavat, ettd klinikkaeldinhoitajien palkkaus ei vastaa tyon vaativuutta ja
osaamistasoa, jolloin se ei motivoi ja voi lisdd vaihtuvuutta niin alan sisédpuolella kuin pois
alalta. ETT lisad, ettd klinikkaeldinhoitajan palkka aliarvostaa suoraan koko ammattiryhmaa.
PKE lisda, ettd vaikka klinikkaeldinhoitaja suorittaisikin erikoisammattitutkinnon tyohonsé, se
ei ndy palkassa kuin hyvin vihidisend lisénid. PKE my0s tuo ilmi, ettd osa hénen kollegoistaan

joutuu tekemiin toista tyoté klinikkaeldinhoitotyon ohella eldttddkseen itsensé ja/tai perheensa.

OJE:n mukaan eldinlddkareiden palkankorotukset ovat aina olleet nihkeitd, koska ty6 on koettu
kutsumusammatiksi, jolloin OJE ei née niiden kehittyneen samalla tavalla kuin monella muulla
vastaavalla alalla. Niin OJE kuin ETT nékevit uranaikaisen palkkakehityksen vdhdiseksi. PEL
myo0s lisdd, ettd moni nuori ja ulkomailta Suomeen tullut eldinlddkari on palkkakuopassa, ja
vaikka he kouluttautuisivat lisdd, palkankorotus saattaa silti tulla vasta kokemusvuosien myd6té
ennemmin, kuin lisdkoulutuksen myo6td. Hin myos kertoo havainneensa, etti nuorille ja
ulkomailta tulleille eldinlddkéreille saatetaan ketjuttaa miidrdaikaisia tyosopimuksia. OKK
huomioi, ettd myos klinikkaeldinhoitajille palkkakehitys on hyvin vdhidinen, etenkin pitkddn
alalla olleilla ja osaavilla hoitajilla. ETT my®0s toteaa, ettd monelle eldinldékérille palkka ja sen
heikko kehitys voi tulla ylldtyksend, silld moni kokee kuuden vuoden ldédketieteellisen
opiskelun takaavan myds keskivertoa korkeamman toimeentulon, jolloin stressi ja huoli rahasta

jaisi vihdisemmaksi — ja kun néin ei olekaan, stressi ja huoli rahasta voi pysya.

OJE toteaa, ettd vdhdinen palkka my0s alentaa tyon arvostusta. Hin huomauttaa myds, ettd
nykypéivéna ostovoima vidhenee, kun palkkakehitys on pientd. ESJ lisdd, ettd vihdinen palkka
el myoskdin osoita arvoa kuuden vuoden vaativalle yliopistotutkinnolle. PEL my®0s lisdd, ettd
esimerkiksi péivystidvin tyontekijdn palkka perustuu pitkilti ilta-, yo-, ja pyhékorvauksiin,
jolloin piivystystyon arvostus ei tunnu nédkyvin palkassa. OKK kokee, ettd palkan lisdksi
palkka-avoimuuden lisddminen ja palkkaperusteista puhuminen on tyopaikoilla ja alalla

tirkedd, koska silloin ihmisten on helpompi ymmartié, millaisista tekijoistd heididn palkkansa
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koostuu. Télléin myds neuvottelumahdollisuudet omasta palkasta paranevat. Jokainen

vastaajista kuitenkin kokee, ettd palkkatasoa olisi hyva tuoda ylospdin.

ELO tuo ilmi, ettd hdnen ollessa tyOhaastatteluissa moni tyonantaja ei ole valmistautunut
neuvottelemaan palkasta, vaan he saattavat yllattyd, kun tyonhakija on valmis neuvottelemaan.
PEL my®ds kertoo tietdvénsid, ettd pdivystystyohon saatetaan huijata tyOntekijoitd kertomalla
tyonteon olevan helpompaa ja rauhallisempaa, mité se todellisuudessa on. Télloin tyontekijalla
el ole edes mahdollisuutta neuvotella tyostddn, kun hén ei saa oikeaa tietoa. Osa vastaajista
kertoo myo6s kokeneensa, ettd tyontekijoille tarjotaan tarkoituksella matalampia korvauksia tai

tiettyjd korvauksia yritetdin evéti, tai niitd yritetdin jattdd maksamatta.

OKK tuo ilmi, ettd klinikkaeldinhoitajan tydtd ei voi suoraan verrata esimerkiksi
sairaanhoitajan tyohon, silld sairaanhoitajalla on ammatillista vastuuta, kun taas klinikalla
vastuussa on aina vastuuseen madritty eldinlddkéri. PKE kuitenkin huomauttaa, ettd usein
vastuu voi olla vain ndenndist, ja klinikkaeldinhoitajalle laitetaan yhti lailla vastuuta erilaisista
tyotehtdavistd. Moni vastaaja my0s huomauttaa, ettd klinikkaeldinhoitajan on hallittava
esimerkiksi rontgen, laboratorioty6t, anestesia ja leikkaussali, silldi mahdollisuudet

erikoistumiseen ovat hyvin vdhiiset; ja vaikka niité olisi, myos muut taidot vaaditaan.

PKE myos lisdd, ettd vaikka eldinlddkéri olisikin nimellisesti vastuussa esimerkiksi
klinikkaeldinhoitajan virheestd tydssd, kuormitus ja pettymys sekd muut negatiiviset tunteet
omasta virheestd kannetaan silti. PKE kokee myds vastuun stressaavaksi esimerkiksi nuorille,
vastavalmistuneille eldinlddkéreille — ja voisi olla helpompaa, jos he voisivat jakaa vastuuta
esimerkiksi kokeneen klinikkaeldinhoitajan kanssa. PKE kuitenkin painottaa, ettd yksityiselld
puolella sentddn eldinldékérin parina toimii klinikkaeldinhoitaja, jolloin tyoti ei tarvitse tehdd

yksin tai esimerkiksi lemmikin omistaja avustajana.

OJE:n mukaan monen asiakkaan ajattelussa korostuu yhé, ettei eldinladkéri saisi tehda voittoa,
saati tienata itse hoitamalla eldinten sairauksia. Aikanaan piddasiassa toiminut
kunnaneldinldédkarijarjestelmd subventoi eldinlddkérikdynnistd niin paljon, ettd asiakas maksoi

laskusta itse vdhemmén. Nyt kun yksityiset yrittdjdt ja toimijat valtaavat alaa ja
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kunnaneldinlddkéritoiminta pienenee, laskut muistuttavat toiminnan oikeita kuluja paljon
selkedmmin. Télloin OJE:n mukaan asiakas voi kokea laskujen summien olevan liian korkeita,
kun eldinladkarikdynnin kulurakennetta ei tosiasiassa ymmaérretd. Moni myds vertaa OJE:n ja
OKK:n mukaan elédinlddkarikuluja Suomessa omiin lddkérikuluihinsa, jolloin kulurakenteen
ymmarrys vééristyy. ESJ toteaa myds, ettd vuosikymmeniin eldinladkarikulut eivét nousseet,
jolloin kulut jéivat yhteiskunnassa jélkeen, ja nyt kun niitd on nostettu miératietoisesti vuosien

aikana, muutos voi tuntua rajulta niin tyontekijoistd kuin asiakkaista.

OKK korostaa, ettd tyossd joutuu ldhes jatkuvasti perustelemaan tyonsd hintaa, mikd on
toisinaan aikaa vievéd, etenkin kun samalla kokee myotituntoa asiakasta kohtaan, jolla ei
valttdmatti ole varaa lemmikkinsd hoitoon. OKK:n mukaan on darimmadisen tirkedd panostaa
asiakkaan kanssa keskusteluun koskien lemmikin hoitoa, hoitovaihtoehtoja ja niihin liittyviad
kustannuksia, mutta samalla se keskustelu vie aikaa itse hoitotyolté, ja on usein kuormittava
keskustelu molemmille osapuolille, oli kyse sitten paivystys- tai paivatydstd. OKK huomauttaa,
ettd moni eldinlddketieteen ammattilainen osaa samaistua asiakkaaseen, joka joutuu miettimain

oman lemmikkinsd hoidon kannattavuutta.

5.3.2 Vapaa-aika ja palautuminen

OJE sanoo, ettd moni eldinldédkéri ja klinikkaeldinhoitaja opiskelee tyohon liittyvid asioita
vapaa-ajallaan oppiakseen lisdd, mutta senkin rajaaminen olisi palautumisen kannalta
tarpeellista. Han tuo ilmi, ettdi moni kirjoittaa kotona potilaskortteja tyopdivéin jélkeen,
valmistautuu tuleviin potilaisiin seké kdy ldpi potilastilanteita, jolloin tehtdvi ty0 jatkuu kotona
ilman siitd saatavaa vastinetta, ja vihentdd palautumiselle kéytettyd aikaa. ELO lisdd, ettd
opiskelijana usein mielenkiinnosta sekd oppimisen kannalta potilastapauksia tulee usein kédytya
lépi ja opiskeltua etukiteen vield kotona. ESJ ja OJE myontédvit molemmat kamppailleensa itse
aikanaan toiden ja vapaa-ajan rajaamisesta ja palautumiseen kuuluvan ajan kunnioittamisesta,

jolloin he ymmartévét, kuinka haastavaa se on.

ETT kuitenkin huomauttaa, ettd nykypédivéana kaikki tieto on saatavilla heti, miki voi aiheuttaa
sosiaalista mutta my0s yhteiskunnasta johtuvaa painetta opiskella koko ajan, koska se on

mahdollista. ETT selventdd, ettd tiedon jatkuva saatavuus vaikuttaa myds asiakkaiden
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kaytokseen: ennen eldinlddkédrin osaamista arvostettiin ja siithen luotettiin tdysin, silld
asiakkaiden oma tietopohja oli heikko. Nyt kun asiakkaillakin on mahdollisuus yrittéd itse etsié
tietoa, heiddn arvostuksensa eldinlddkareiden tietopohjaa kohtaan on laskenut, ja he saattavat

useammin kyseenalaistaa eldinlddkérin ammattitaitoa.

OKK sanoo, ettd palautumista tukee joustava tyOnantaja, joka mahdollistaisi jokaisen
tyontekijan palautumiselle sopivat tydajat ja mahdollisuuden vaikuttaa niihin itse. Myos PKE
lisdd, ettd hyvélld tyovuorosuunnittelulla on paljon merkitystd palautumisen kannalta. ETT
toteaa my0s, ettei eldinladkireiden piireissd ole aikanaan osattu arvostaa palautumista, koska
sille ei ole jadnyt aikaa ja moni on juuri kokenut, ettd vapaa-ajalla tulisi opiskella lisdé tyon
eteen. ESJ lisdd, ettd usein vanhemmissa eldinladkéaripiireissa on ihailtu ajatusta eldinladkarista,
joka ei ehdi sy6da, ei nukkua, eikd kdyda vessassa: eldinlddkdristd, joka nukahtaessaan rattiin
valttdd juuri ja juuri sen kallion kielekkeen. Hén viittaa ihailtuun eldinladkérikirjailijaan James
Herriotiin, joka on toiminut luultavammin ympari maailman innoittavana tekijani eldinlédékarin

ammatista haaveileville.

PEL kertoo, ettd heikko palautuminen ja/tai vdhdinen palautumisaika johtaa visymykseen
tyOssd, mikéd voi altistaa virheille ja huolimattomuudelle tai sille, ettd jotain jid huomaamatta.
Muutkin haastateltavat tuovat esiin tidtd ndkokulmaa: PKE ja PEL kertovat, ettd vdsyneend
seuraava tyovuoro voi pelottaa, miké saattaa heikentdé palautumista: he tyoskentelevit yli 12h
péivystysvuoroissa, mikd voi olla pitkd aika tehdd vdsyneena toitd korkealla volyymilla. PEL

kuitenkin kertoo, ettd kokemus vdhentéi erilaisia tydvuoroon menemiseen liittyvid pelkoja.

5.3.3 Kiire ja tyon sopivuuden merkitys

PKE toteaa, ettd kiire vaihtelee helposti vuodenajan mukaan. Erityisesti kesdlomien aikaan,
etenkin jos sijaisia ei ole saatu, ty0 on todella kiireistd ja kuormittavaa, silld potilasmadra
kasvaa, ja samalla tyOntekijét usein vdhenevéat. Hin lisdd, ettd usein ruuhkien aikana potilaita
on niin paljon, ettd voi olla jo vaikea muistaa kuhunkin liittyvét tiedot ja jo tehdyt asiat,
erityisesti paivystystyOssd, missd potilaita on monta samaan aikaan. ELO lisdi, ettd suurin osa

eldinladkariopiskelijoista saa ensimmaiset kokemuksensa klinikka- ja
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eldinsairaalatydskentelystd juuri kesdkuukausina, jolloin vuodenajan kiire voi tehdd

ensimmaisestd tyokokemuksesta jopa raadollisen.

ESJ huomioi, ettd péivystyksessd tehtivd yoty0 ei sovi monelle ihmiselle, vaikka sitd
haluaisikin tehda: yotyo vaikeuttaa ihmisen luontaista vuorokausirytmid ja aiheuttaa niin
fyysisid kuin psyykkisid oireita. My0Os yotyotd tekevd PEL on sitd mieltd, ettd yolld
tyoskenteleminen ja keskittymiskyvyn ylldpitdminen yolla sopii vain harvalle. OJE toteaa, ettid
paivystyksessé voi olla hetken rauhallista, ja yhtdkkia siind on neljé potilasta, jotka ovat kaikki
akuuttia hoitotoimenpiteitd vaativia ja joiden omistajat ovat vaativia, niin siind onkin yhtikkia
kiire. PEL lisdd, ettd akuuttien hétitapausten lisdksi pienemmistd vaivoista kirsivienkin
lemmikkien omistajat voivat olla hadissdén, kun eivit ymmaérré tai osaa itse arvioida tilanteen
vakavuutta. Télldin omistajien rauhoitteluun ja tilanteen selittdmiseen menee aikaa kiireen

keskella.

ETT liséa, ettd paivystyksessd voi hoitaa myods monta tuntia haastavia tapauksia, joiden jilkeen
voi tulla vield haastavampi tapaus, jolloin tyotd ei saada ikind valmiiksi, eli jatkuvaan
keskenerdisyyden tunteeseen pitdd sopeutua. PEL:in mukaan péivystyksessi on usein jatkuvasti
virittdytyneessa tilassa hititapausten tai muiden potilaiden vuoksi, vaikkei niitd olisi juuri silld
hetkelld, mika lisd4 kuormitusta. Sen jdlkeen syntyy aikatauluongelmia, joka kuormittaa. Myds
PEL toteaa, ettd aikataulupaineet korostuvat pdivystyksessd, mutta myohdssd oleminen
kummassakin tydmuodossa on stressaavaa. Pdivystidva klinikkaeldinhoitaja, PKE toteaa, ettd
usein paivystyksessd voi olla myds niin kiire ja suuret aikapaineet, ettd ei ehdi sydoméén, jolloin

kuormittavat asiat tuntuvat entistd kuormittavimmilta.

ESJ toteaa, ettd toisaalta pdivystyksessd ei ole mahdollista stressata paljon etukéteen, miten
tiettyd potilasta hoitaa, silld tietoa tietyn potilaan saapumisesta ei yleensd ole korkeintaan
muutamaa tuntia enempid. ESJ my0s huomioi, ettd asiakas saapuu pddasiassa paivystykseen
niin, ettd hén ei ole suunnitellut sen kuuluvan paivarytmiinsd, ajankdyttoonsa tai taloudelliseen
tilanteeseensa. Samanaikaisesti hin on kuitenkin huolissaan lemmikistdén ja vaativa lemmikin
hoidon suhteen. Télloin péivystdjd joutuu usein kohtaamaan laajalti negatiivisia tunteita
asiakkaalta: PKE lisdd, ettd pdivystyksessd olevat ihmiset ovat yleensd hidissdédn, joskus jopa

aggressiivisia, jolloin tydaikaa kuluu paljon asiakkaiden rauhoitteluun. Aggressiiviset tilanteet
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usein pelottavat, eikd kiireen keskelld jdd aikaa késitelld niitd. ETT tuo myos ilmi, ettd
priorisoinnin opettelu péivystystydssd voi olla todella raastavaa: kahta kiireellistd tapausta ei
auta se, ettd toisen tekee nopeasti tai jattdd kesken, ja siirtyy sitten toiseen. Télldin on opeteltava
ymmartdmaén, ettei kddet riitd auttamaan kaikkia samanaikaisesti, mikd voi joskus tarkoittaa

jopa toisen eldimen menehtymista.

ETT huomioi, ettd nykypdivdnd eldinlddkareiltd ja klinikkaeldinhoitajilta tunnutaan ennen
kaikkea vaativan asiakaspalvelutaitoja, jopa enemmin kuin itse asiantuntijuutta liittyen
eldinlddketieteeseen. Toisaalta asiakkaan voi olla vaikea osata arvioida palautteessa
eldinladketieteellistd asiantuntijuutta, mutta hin osaa huomioida sen, kuinka hénti itsedén on
tilanteessa kasitelty. Myo6s muut haastateltavat kertovat, ettd asiakaspalveluun liittyva vaatimus
on kasvanut: osa kertoo saaneensa asiakaspalvelukoulutuksen, jonka mukaan tydssd astutaan
asiakaspalvelurooliin ja omaan rooliin palataan vasta tyopdivdn ulkopuolella. Osa koki
kuormittavaksi sen, ettei voi olla oma itsensé tydssddn, etenkin, kun tyopéivit ovat pitkid. PEL
kokikin, ettd hyvien kéytostapojen ja maalaisjérjen tulisi riittdd, ja prioriteettien pitdisi pysya

itse lemmikin hoidossa.

5.3.4 Haastavat tilanteet tyossi

Kuten OJE:kin totesi, niin asiakkaat saattavat kohdistaa my0s kohtuuttomia odotuksia
eldinlddkireiden ammattia kohtaan ja vaatia yha laajempaa hoitoa. ETT toteaa, ettd eldimille
haluttaisiin tehdd yhd inhimillisempid hoitoja, ja asiakkaat saattavat selvittdd nopeasti, ettd
esimerkiksi toisella puolen maailmaa koirille tehddén ldppienvaihtoleikkauksia. Talloin he
kyseenalaistavat, miksei nditd tehdd Suomessa. Verraten aiempaan aikaa menee yhi enemmén

asiakkaiden kanssa keskustelemiseen kuin itse eldintenhoitoon.

ESJ toteaa, ettd asiakkaat my0s kaipaavat apua ja usein aikaa raskaiden paétoksien tekemiseen,
jolloin lemmikin kivun ja pahoinvoinnin hoitaminen voi olla todellisuudessa tarpeellisempaa
itse asiakkaille kuin lemmikeille. Haasteet ovat olennaisia niin pdivystys- kuin paivétyolle.
Hénen mukaansa eldinlddketieteen ammattilaisille myds ymmarrys lemmikin pahoinvoinnista,
kivusta tai huonokuntoisen lemmikin nikeminen, voi olla kuormittava kokemus — etenkin, jos

asialle ei juuri silld hetkelld pysty tekeméén mitddn.
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Toisinaan raskaiden péétosten tekemisen auttamisessa joutuu olemaan myos tiukkana
puolustaessaan lemmikin hyvinvointia. ESJ toteaa, ettd raskaissa tilanteissa lemmikin
eutanasiasta puhuminen voidaan asiakkaan puolelta kokea helpottavaksi, ja he ovat kiitollisia,
ettd se tuodaan vaihtoehtona esiin. Toinen puoli asiakkaista taas kokee, ettd eutanasian esiin
tuominen on torkeéd, ja kirjoittaa siitd reklamaation yritykselle. Télloin tilanteissa vaadittava
sensitiivisyys voi olla hyvin haastavaa, ja toisinaan kuormittavaa. ELO toteaa, etti toisinaan
omistajaa joutuu puhumaan kohti eutanasiaratkaisua eldimen ollessa niin huonossa kunnossa,

mikd on kuormittavaa: asiakas ei vilttdmattd nde tai halua ndhda lemmikin karsimysta.

ESJ:n mukaan eutanasiatilanteiden tunnelatausta lisdi se, ettd ithmiset nostavat lemmikit usein
toisen ithmisen arvoon, jolloin lemmikin eutanasiassa on myds korkeampi tunnelataus. Kun
asiakas vertaa lemmikkid ihmiseen, hdn voi kokea antavansa luvan lemmikkinsé tappamiseen,
vaikka kyseessd on armollinen, viimeinen palvelus uskolliselle ystdville. PEL kertoo my0s, etté
lemmikkien omistajat saattavat romahtaa eutanasiatilanteissa, silld lemmikki saattaa olla heidén
elaménsé tirkein asia, tai lemmikin eutanasia ensimmaéinen iso vastoinkdyminen, minka he
kohtaavat. Talloin tyontekijan myotidtunnon kokemus voi vaihtua suureksi suruksi ja huoleksi
toisen thmisen puolesta. PEL kertookin, ettd on kehottanut toisinaan asiakkaitaan hakeutumaan

ammattiavun piiriin.

PEL kertoo, ettd asiakkaat saattavat toisinaan kayttdd todella rumaa kieltd tai haistatella
tyontekijoille. Hin on myos kuullut todella rajuja ja pelottavia tarinoita asiakaskohtaamisista.
PKE kertoo my0s, ettd toisinaan asiakkaat voivat olla myos vaarallisia ja aggressiivisia. Valilla
paikalle on taytynyt kutsua vartijat ja/tai poliisit. Pelottavat tilanteet tydssé kuormittavat muun
kiireen keskelld, eikd téllaisille tilanteille ole usein késittelymahdollisuutta, tai sen kasittely
hoidetaan monesti kiireessd. PKE korostaa, ettd monella voi olla tarve puhua téllaisista
tilanteista, vaikka sitd ei sanottaisikaan ddneen. Han sanoo, ettd etenkin pdivystysputken

loputtua ketdén ei saisi niin sanotusti pddstdd hdddssd vapaille.

ELO tuo ilmi, ettd hénet on uutena tyontekijana ja opiskelijana usein valmisteltu hyvin vaikeita
tilanteita kohtaan ja hinen kanssaan vaikeita tilanteita on purettu jélkeenpdin. Han kuitenkin

huomauttaa, etté tillaista mahdollisuutta ei usein tarjota vanhemmille, jo pitkédan alalla olleille
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tyontekijoille. Koska tdllainen sensitiivisyys kollegan huomioimisessa on paikasta riippuen
uusi asia, moni tyontekijé ei ole ikind saanut ammatissaan valmistelua vaikeisiin tilanteisiin tai

mahdollisuutta purkaa tilanteita jalkikateen.

5.3.5 Sosiaalisen median vaikutus

Eldinlddkireiden osaamista kyseenalaistetaan ja heiddn asiantuntijuuttaan aliarvioidaan
sosiaalisessa mediassa, jossa on my0s maalitettu ja uhkailtu eldinlddkéreitd, OJE toteaa.
Maalitusta ovat kokeneet niin pdivystystyotd kuin pdivityotd tekevit eldinlddketieteen alan
ammattilaiset. ETT toteaa my0s niin sanotun vapaa-ajan sosiaalisen median olevan yhteydessa
tyohon esimerkiksi ammattiin liittyvien Facebook-ryhmien myo6té, tai asiakkaiden yrittdessa

ottaa yhteyttd yksityisen sosiaalisen median kanavissa.

Sosiaalisen median myotd alkaneeseen somelynkkauksen ilmioon liittyvddan ongelmaan OJE
toteaa, ettd jokainen tekee urallaan virheitd, ja sen mukanaan tuoma viha on pelottavaa. OJE
myds painottaa, etti sosiaalisessa mediassa ilmi tuotavat “virheet” eivit usein ole virheitd, vaan
ladketieteeseen toisinaan kuuluvia komplikaatioita, joille kukaan ei voi mitdan. PEK sanoo, ettéd
usein alan ulkopuolisen henkilon voi olla vaikea my0s arvioida tarkalleen tapahtunutta, jolloin
sosiaalisen median tarinoissa korostuu helposti védrid johtopaédtoksid. Hinen mukaansa moni
ei osaa ndhdid kokonaiskuvaa Kkirjotellessaan tekstejd, usein tunnemyrskyn vallassa. ETT
korostaa, ettd etenkin nuorille eldinladkareille, joilla sosiaalinen media on ollut iso osa eldméaa
jo nuoresta asti, sosiaalisen median negatiiviset ulostulot ovat erittdin kuormittavia. ELO liséa,
ettd somen haasteiden késittely on todella yksipuolista ja heikosti toteutettua: viesti
eldinladkariopiskelijoille — ja usein jo tydeldmésséd oleville - on ldhinnd, ettd dlkdd menko

sosiaaliseen mediaan.

PEL kertoo, ettd osa pelkdd, ettd omaa tyotd aletaan ruotimaan julkisesti. ESJ lisad, ettd
eldinladketieteen ammattilaisia saattaa muutenkin ahdistaa virheen tekeminen, mutta
sosiaalisen median my6ta virhe ei jd4 endd pienelle piirille, vaan silld voi kuka tahansa revitella.
Talloin virheen tekeminen voi tuntua isommalta kuormittavalta tekijéltd kuin se on aiemmin
ollut. Hin liséd, ettd virheilld revittelevét tarinat eivit hyodyta ketddn ja voivat olla haitallisia

kuormittavuutta ajatellen, koski tarina sitten itsed tai kollegaa. OJE kertoo kollegoidensa
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saaneen asiakkailta sekd tdysin tuntemattomilta ihmisiltd sosiaalisessa mediassa niin
tappouhkauksia kuin uhkauksia, joissa uhkaaja on kertonut tietdvinsé, missa eldinlddkéri asuu.
PEL kertoo my®os, ettd asiakkaat ovat saattaneet kommentoida hdnen ammatillista osaamistaan
perustuen jonkun muun saman tyOpaikan tyontekijdn tyohon, jolloin sosiaalisen median

kertomukset saattavat leimata tyontekijoitd, vaikka se ei edes koskisi heité.

ETT kuitenkin huomauttaa, etti sosiaalisessa mediassa levidvit my0s positiiviset tarinat, jotka
eivit usein saa yhtd suurta huomiota: tdlldin itse sosiaalinen media ei ole negatiivisuutta tuova
ongelma, vaan useimmiten sitd kayttdvat henkilot. ESJ lisdéd, ettd usein positiivisiinkin
tarinoihin joku haluaa levittdd negatiivisuutta. OKK toteaa, ettd sosiaalisessa mediassa
negatiivisuutta levittdvéit henkilot voivat itseasiassa kokea myds empatiaa yhden ihmisen
tarinaa kohtaan, jolloin he eiviat ymmarri tekstinsad vahingoittavan negatiivisesti muita tarinaan
liittyvid henkil6itd. OKK toteaa kuitenkin, ettd tyOnantaja ei kuitenkaan voi kieltdd ketddn

kayttdmasta sosiaalista mediaa, vaan pelkistdan esimerkiksi ohjeistaa sen kdytossa.

5.4 Elainliaketieteen alalle tyypilliset kuormittavuustekijat
5.4.1 Hoitosuhde

OJE toteaa, ettd kun eldvi organismi ei aina toimi kuten oppikirjoissa kuvailtiin, oireiden syyn
hakemiseen ja tutkimiseen menee aikaa niin tydajalla kuin vapaa-ajalla jopa viikkoja. Hén
kuvaa herdnneensd itse monesti pohtimaan potilastapauksia 6isin, menettineensd yOunia
pohtiessaan potilaita ja toisinaan kokenut raastavaksi sen, kun on pitdnyt todeta itselleen, ettei
oma osaaminen riitd. OJE:n mukaan kollegoiden tuki on merkittdvad vaikeita potilastapauksia
pohtiessa, mutta esimerkiksi yopdivystyksessé kollegoiden tuki vihenee huomattavasti, jolloin
vaikeita pddtoksid joutuu toisinaan myds tekemédn vdhdisemmin tai kapeamman tiedon

varassa.

OJE:n mukaan nykypéivand eldinlddkérin ja asiakkaan yhteys ei ole endd samanlainen, silld
eldinlddkareiden osaaminen laajenee ja erikoistuu, jolloin yksi eldinladkéri ei voi hoitaa kaikkia
erikoisosaamista tarvittavia vaivoja. Toisaalta se on samalla nostanut vaativuutta jokaista

eldinladkarid ja heiddn osaamistaan kohtaan — niin yleispraktiikassa kuin erikoistumisalassa.



68

PEL:in mukaan niin tyOntekijd itse, asiakkaat, tyonantaja ja kollega osaavat vaatia laajaa
osaamista, koska tiedon mééri alalla on lisdéntynyt niin suuresti. Myos eldinlddketieteen alan
tyonohjaaja, ETT toteaa, ettd eldinlddketieteen alan murros yleisladkdristd yha
erikoistuneempiin eldinlddkéreihin on ollut viime vuosikymmenind niin suurta, ettd siind on
voinut olla vaikea pysyd mukana: tyon midrd on kasvanut ja tehtdvien vaatimustaso on
kasvanut, jolloin kuormitus on sen myo6té lisddntynyt. Myds osastokoordinaattorina toimiva
klinikkaeldinhoitaja, OKK tuo esiin, ettd alan nykypiivdn vaativuuteen ja sen mukanaan

tuomaan jatkuvaan kouluttautumiseen voi olla kuormittavaa vastata.

OJE huomioi, ettd pdivity0ssd omistaja otetaan yhd vahvemmin mukaan hoitoprosessiin,
jolloin hoitavan henkilokunnan ja omistajan vilille syntyy jonkintasoinen emotionaalinen
suhde. Voi tuntua my0s pahalta, jos pitkdaikainen lemmikki, jota olet hoitanut ensimmaisista
rokotuksista ldhtien, tdytyy pdéstdd pois, tai omistajan lohduttaminen, jonka lemmikkeja olet
hoitanut 20-30 vuotta, ja hén ei voi endd ottaa uutta lemmikkid. PEL toteaakin, ettei kaikista
eldinladkareistd ole niin sanotusti henkilddkdreiksi, jotka hoitavat saman ihmisen lemmikkeja
kymmenid vuosia — eivitkd kaikki haluakaan sitd. Hdnen mukaansa pitkét hoitosuhteet ovat

harvinaisempia péivystystyOssa.

ETT lisaa, ettd omistajien tunnepurkaukset ja tunteiden avaaminen lemmikkeihin liittyen voivat
olla my0s voimakas emotionaalinen kokemus eldinldédkarille. Esimerkiksi ihmisten esiintuomat
hankalat elaméntilanteet, jotka heijastuvat eldiimen hoitoon, voivat koskettaa my0s eldinladkaria
tai klinikkaeldinhoitajaa niin ulkopuolisen silmin kuin liittyen hdnen omaan, yksityiseen
elamadnsd. Eldinlddketieteen ammattilaisia ei kuitenkaan kouluteta vastaanottamaan ja
késittelemddn tyossddn asiakkaidensa henkilokohtaisia murheita, jotka eivit liity eldimiin,
jolloin ne tilanteet voivat kasvattaa emotionaalista kuormitusta liittyen asiakassuhteisiin ETT:n

mukaan.

Tieto alalla lisddntyy kovaa vauhtia, jolloin syntyy paineita erikoistua sekd opiskella jatkuvasti
liséd, eikd kaikessa muutoksessa ole mahdollista pysyd mukana. Niin OJE kuin ETT ovat sitéd
mieltd, ettd nuorille eldinlddkéreille olisi hyva korostaa, ettd erikoistumiseen ei ole mikéén kiire
eikd tyoeldmén opetteluun ja samanaikaiseen opiskeluun tarvitse uuvuttaa itseédén, silld edelleen

lemmikit tarvitsevat perusterveydenhuoltoa. ESJ tuo ilmi, ettd usein erikoistuminen kuitenkin
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saattaa toisaalta vdhentdd kuormittavuutta, koska silloin saa hoitaa pelkdstdin sairauksia tai

muita haasteita, joihin on perehtynyt ja joista tietotaito on laaja.

5.4.2 Ajankiytto

OJE:n mukaan jokainen eldinldékari ja klinikkaeldinhoitaja haluaisi kéyttdd enemmén aikaa
yksittdiseen potilaaseen, mutta se ei ole taloudellisesti mahdollista. Pdivityossa kiire kuitenkin
syntyy, kun yhdell4 asiakkaalla onkin enemmaén kontollaan, mitd varattu aika pitdd sisilladn, ja
halu hoitaa jokainen ongelma samalla kertaa vie aikaa muilta asiakkailta. Heidénkin
ongelmaansa haluttaisiin kuitenkin panostaa kerralla. ESJ:n mukaan kiire on usein
subjektiivinen kokemus, jolloin jokainen tyontekijd kokee kiireen ja médrittelee kiireen eri
tavalla. Hin my0s nékee, ettd kiire usein tarttuu tyontekijésti toiseen, ja moni saattaa alkaa
toimia kuin heilld olisi kiire, mikéli kollegallakin on. ELO taas tuo ilmi, etti toisinaan toisten
kollegoiden on vaikea ymmartdéd toisten kiirettd: tdlloin voi esiintyd tilanteen tai toisen
subjektiivisen kokemuksen véhittelyd. Tadllainen kdytés on ELO:n mukaan kuitenkin endi
hyvin véhiistd, 1dhinnd yksittdistapauksia, silli nykyéddn kollegat osaavat ottaa paremmin

toisensa huomioon, etenkin eldinladkari — klinikkaeldinhoitaja —tyon mééardn ymmarryksessa.

OKK liséd, ettd myotatunnon ja auttamisen halun liséksi kerralla lemmikkiin panostamisessa
halutaan myos usein sdéstié asiakkaan rahoja ja klinikkakdyntejd. ESJ myos huomauttaa, ettid
eldinten hoitoon sitoutunut henkil6kunta saa jatkuvasti kuulla, miten he kehtaavat ottaa eldinten
auttamisesta rahaa. Tdma voidaan kokea vihittelynd ammattia kohtaan, mutta myds stigmana
liittyen niin kutsuttuihin kutsumusammatteihin. Tédmén lisdksi OKK tuo ilmi, ettd moni
auttamisen halussaan ottaa usein my0s ylimédriisid potilaita, koska lemmikin hoitamisesta
kieltaytyminen kiireen takia on emotionaalisesti kuormittavaa ja voi tuntua vaaréltd. Téllainen
vlimddrdisten potilaiden ottaminen toistuu usein kerta toisensa jdlkeen, jolloin kiire voi olla

usein itse atheutettua.

Myos ETT korostaa sitd, ettd tyOpaikat tai itse tyontekijat eiviat ymmaérrad tarpeeksi tyOssd
syntyvdd emotionaalista kuormitusta, jolloin sen késittelyyn ei anneta tyoajalla aikaa. Sen
vuoksi hin nikee monen tyontekijdn niin sanotusti kovettaneen itsensa eli kyynistyneen, miti

tulee emotionaaliseen kuormitukseen. Toisaalta se voidaan ndhdd hyvina oppimisprosessina
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liittyen siithen, ettei maailma kaadu menetyksiin tai epdonnistumisiin, mutta samalla
kyynistyminen voi vdhentdd tyon imua, ja sen my0td motivaatiota ja sitoutuneisuutta tyohon.
PKE on havainnut, ettd kyynisyys voi johtaa my®s siihen, ettd tydkavereille voidaan olla tylyja,
tai jopa ilkeitd. Silloin yhdenkin ihmisen kyynisyys voi vaikuttaa tydyhteison tydilmapiiriin
heikentdvésti, mikd taas lisdd kuormitusta entisestdén. ETT kuitenkin korostaa, ettd jatkuva
eldinten kdrsimyksen nékeminen voi johtaa my0s katkeroitumiseen ja erilaisiin vihan tunteisiin,

mistd ei ole hyotya kenellekdén.

ESJ toteaa, ettd haastavilta tuntuvat potilasajanvaraukset voivat stressata etukiteen jopa viikon.
Myos PKE koki tyoskennellessddn aikanaan ajanvaraustoiminnassa, ettd seuraavan paivin
potilaat voivat viedd younet. PEL kuvaa kokeneensa samanlaisia tuntemuksia. Vaikka tyon
kuvaan kuuluukin valmistautua tuleviin potilaisiin, valmistautuminen voi toisaalta olla liiallista
tai aiheuttaa stressid ja ahdistusta, sekd tuoda tyot ja niithin valmistautumisen kotiin. ESJ myos
toteaa, ettd asiakkaiden myotd tulee myos paljon soittopyyntdjd ja sdhkoposteja ja muita
yhteydenottoja koskien hoitoa, josta eldinlddkari on vastuussa. Tilanne on erilainen verrattaessa
paivystykseen, jossa pdivystysvuoron jilkeen joku toinen aina jatkaa potilaan hoitoa, ja potilaan

jatkotutkimukset siirretdén ajanvaraustoimintaan, jolloin yhteydenottotulva ei ole samanlaista.

OJE painottaa, ettd pitdisi saavuttaa konsensus, jossa aikataulussa pysyminen ja yliméérdiseen
vaivaan uuden ajan varaamine on tasapuolista ja parasta palvelua asiakkaille. PEK lisdi, ettd
tyontekijoille pitdisi konkreettisesti varata aikaa pitdd lakisdéteiset tauot. Myds OKK korostaa
organisoinnin ja organisointitaidon opettamisen merkitysti. Télloin kiireen kuormittavuudessa
sdilyy vara ennakoida, toisinkuin paivystyksessd, johon OJE toteaa, ettd kiirettd voi vain hallita,
mutta sen syntymistd ei voi vilttdd. OKK listaa pdivystyksessd kiireen hallintavélineeksi
esimerkiksi TRIAGE:n eli kiireellisyysjarjestyksen tekemisen ja sen noudattamisen. OJE
kuitenkin huomauttaa, ettd kuormittavassa tilanteessa pienikin muutos pédivddn voi lisdtd
stressid ja kiireentuntua huomattavasti, mutta tasapainoisessa tilanteessa pienestd muutoksesta

selviaa.

5.4.3 Vaihtuvuuden vaikutukset
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Korkea vaihtuvuus OJE:n mukaan vdhentdd tyGtiimien keskindistd koheesiota, jolloin
esimerkiksi luottamus ei ole vield ehtinyt kehittyd, mikéd pidentdd usein tydaikaa ja tehtévia.
Ongelmaa esiintyy pdivd- ja pdivystystyossd. Talloin vaihtuvuus lisdd myos tyokaverin
kouluttamista, joka OJE:n mukaan oikein organisoituna vahvistaa tyon merkityksellisyyttd ja
mielenkiintoa, mutta organisoimattomana lisdd stressid ja usein luo kiirettd: samalla pitéisi
kertoa asiakkaalle, mitd 10ydoksi tehdéén, ja koulutettavalle, miten niitd 10ydoksid 16ydetién.
Talloin pelkdstddn asiakkaalle varattu aika ei riitd myos opettamiseen. OKK toteaa, ettd
opettaminen on usein my0s huomaamaton osa arkea, mutta se voi tuntua stressaavalta, mikéli
aikaa ei juuri ole. Téll6in voi kokea huonoa omaatuntoa, ettei ollut aikaa selittdd asiaa kunnolla

tai millainen fiilis opetettavalle jéi, kun tilanteessa ei tuntunut olevan aikaa opettamiselle.

PEK lisdi, ettd kiireessd jirjestetty opetus voi tuoda myds opetettavalle huonon itsetunnon
omaan tyohonsd. Néiden lisdksi ELO vield kertoo, ettd toisinaan perehdyttdjiksi voidaan laittaa
henkild, jolla ei itselldkdén ole vield tiysin tarvittavaa osaamista: tilloin perehdytys stressaa ja
siind voi siirtyd eteenpdin mahdollisesti puutteellista tietoa. PEL lisdd, ettd erilaisilla
tyontekijoilld voi olla niin erilaisia toimintatapoja, mikéd lisdd opettamisen haastetta. Osa
haastateltavista mainitsee, ettd on yrittdnyt puhua esihenkildlleen joutuneensa kuormittavaan
tilanteeseen opettamisen suhteen, mutta ei ole kokenut, ettd heiddn huoltaan on edes huomioitu.
OKK kuitenkin my06s vahvistaa, ettd oikein organisoituna sellaisille henkiléille, joilla on halua
ja intohimoa opettaa, se on merkityksellistd ja tirkedd. PEL:kin kertoo, ettd oikein jarjesteltynd

opettaminen luo itsellekin onnistumisen kokemuksia, mika on palkitsevaa.

ETT toteaa, ettd vaihtuvuus vihentdd myos yleistd ryhméahenked, joka heikkona saattaa lisdta
vaihtuvuutta entisestdén. PEL my0s lisdd, ettd kun hyvéd ryhméhenki saavutetaan, tulee pelko,
ettd joku hyvistd tyypeistd ldhtee muualle téihin. ETT:n mukaan vaihtuvuudessa ja
tyontekijdpulassa saattaa esiintyd myds sellaista ongelmaa, ettd kun eldinlddkarit ja
klinikkaeldinhoitajat eivit tunne toisiaan, he eivit tiedd, keltd kysyéd apua mihinkin ongelmaan.
OJE ja ETT molemmat korostavat, ettd korkea vaihtuvuus hidastaa tyontekoa. ELO lisédd, ettid
moni asiakas saattaa vaihtaa klinikkaa myo0s eldinlddkdrin mukana, tai ihan vain siitd syysti,

ettel tutulle eldinlddkérille saa endd varattua aikaa.
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ELO ja PKE my®0s toteavat, ettd vaihtuvuuden mukana ldhtee usein myos tarpeellista hiljaista
tietoa, esimerkiksi pyykinpesuohjeita tai rontgeniin liittyvda osaamista. Sen myo6td tyonteko
vaikeutuu. My6s PEL kertoo, ettd esihenkildtasolla usein tunnutaan olettavan, ettd hiljainen
tieto siirtyy mystisesti muille taloon jdédville. Hinen mukaansa muiden l&htiessd, paine
osaamisesta kasaantuu usein kokeneimmille tai pisimpadn talossa olleille ammattilaisille. PEL

toteaakin, ettd osaamistason lasku saattaa heréttdd huolta myos tyontekijoissa.

OJE toteaa, ettd pula eldinlddkareistd ja usein myds klinikkaeldinhoitajista véhentdd
mahdollisuutta ottaa potilaita vastaan ja ylldpitda liiketoimintaa kannattavana. ESJ lisda, ettd
ylipadtdin koko toiminnan pydrittiminen vaarantuu tyontekijdpulassa. PKE toteaa, ettd kun
tyopaikalla on huonot henkilostoresurssit, kiire lisddntyy ja virheitd voi syntyd enemméin. OJE
ja ESJ toteavat molemmat, ettd samalla tyo ei solju sujuvasti, vaan tydtehtavit kasaantuvat.
Tamaén lisdksi asiakkaille ei voida tarjota vélttimaéttd heididn tarvitsemiaan palveluita, vaikka
haluttaisiin. Kiireentuntu tyovoimapulan vuoksi vilittyy my0s asiakkaalle, ja voi vdhentda
esimerkiksi luotettavuutta tai mukavuutta kiyttaa palveluita. ESJ my0s lisd4, etti tydyhteison
ja tyopaikan osaamisen kehittiminen voi olla haastavaa, mikéli tyontekijoistd on pulaa.
Kehittdmiselle ei jda aikaa, eikd resursseja, eikd vilttdméttd osaamistakaan. ESJ myds tuo ilmi,
ettd houkuttelevaan rekrytointiin menee enemmain aikaa ja resursseja, silld tyopaikkoihin ei
juuri tule hakemuksia: télldin itse hakemuksien késittely ei juuri vie aikaa, ja palkkauksen

prosessi on hyvin lyhyt.

5.4.4 Joustamisen ja tavoitettavissa olemisen vaatimus

OJE toteaa, ettd tyOnantajien tulisi varmistaa, ettei kokemusta jatkuvasta tavoitettavissa
olemisen tarpeesta tai joustamisesta ole. Hdnen mukaansa eldinlddkdrit ovat korkeasti
tyOsidonnaisia niin paivystys- kuin pdivitydssd, jolloin tyOnantajan tulisi ennemmin tukea
omien rajojen vetdmistd tyon sekd vapaa-ajan vililld. OJE my0s muistuttaa, ettd
kuormittavuuden védhentdmiseksi tyonantajalla ja tyontekijdlld pitdisi olla yhteinen linja
tavoitettavissa olemiseen ja joustamiseen liittyen, jotta asiakkaiden vaatimuksiin osattaisiin

vastata niin, ettei se toisi ylimééraista kuormitusta.
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Osa haastateltavista kokee, ettd jatkuva tavoitettavissa olemisen vaatiminen ja joustavuus on
arkipdivad, ja osa kokee, ettei sellaista vaatimusta tyonantajalta ole. Osa on joutunut tekeméén
rajaamisen itse. Rajaaminen voi olla kuitenkin vaikeaa, silld tyontekijoitd on suostuteltu toihin,
vaikka he olisivat jo kieltdytyneet vuorosta. PEL kertoo, ettd hdnen tyOpédivéddnsd on yritetty
venyttia lisdtunneilla ilman hénen lupaansa. ELO kertoo, ettd kesdtyontekijan vuoroa ja osastoa
on saatettu myOs muuttaa nopealla aikataululla ilman ilmoitusta, mikd vaikeuttaa
valmistautumista tyohon ja mahdollisesti stressaa. Haastateltavista PK-seudulla tydskentelevét
kokevat enemmain vaatimuksia joustavuudesta ja jatkuvasta tavoitettavuudesta verrattuna sen

ulkopuolella oleviin alueisiin.

OKK huomioi, ettd usein tyOpaikalla stressaavassa tilanteessa saatetaan soittaa vapaa-ajalla tai
lomalla olevalle tydkaverille ihan nopeasti avuntarpeessa. Télloin kollegan henkildkohtaista
tilaa ei kunnioiteta, silli kollegan voi olla vaikeaa kieltdytyd vastaamasta ja auttamasta
tyokaveria. TyoOsidonnaisuus, huoli potilaista ja kollegiaalinen tuki, sekd usein kaveruus
tuntuvat velvoittavilta periaatteilta auttaa myos vapaalla. ETT kuitenkin huomauttaa, ettd
kollegoiden yhteydenotot avun pyytdmiseksi voivat tuntua myds imartelulta, vaikka se
kuormittaa. T&lloin kokemus oman osaamisen arvostamisesta vahvistuu, miké lisdd haastetta
kieltdytyd tavoitettavissa olemisesta. ETT korostaa, ettd tyontekijoiden tidytyy my0s itse
opetella rajaamaan oma saatavuutensa: ei ole vdirin sanoa tyonantajalle tai tyokaverille ei, kun
kyseessd on oma vapaa-aika. Télloin oma toimijuus ja oma hallinta omasta tydnteosta

vahvistuu.

5.5 Alalle tyypilliset persoonallisuuspiirteet
5.5.1 Riittiméittomyyden tunteet

OJE ja OKK uskovat, ettd suurin osa eldinlddkéreista ja klinikkaeldinhoitajista hakeutuu alalle
rakkaudesta eldimid kohtaan, jolloin he ovat emotionaalisesti sitoutuneita eldinten hoitoon ja
hyvinvointiin molemmissa tydmuodoissa. ETT toteaa tdmédn lisdksi, ettd moni alaa
opiskelemaan hakeutuva kokee, ettd on saanut eldimilté itselleen paljon, jolloin haluaa antaa
niille my0s niin sanotusti takaisin, mikd vahvistaa emotionaalista sitoutuneisuutta. ESJ lisdi,
ettd yleensi alalle hakeutuu akateemisesti korkeasti parjanneitd henkil6itd, ja koska alalla ei ole

akateemista vapautta, eldinlddketieteellisessd voi kuplautua viettdessddn kaiken opiskeluajan
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korkeasti suoriutuvien ja tdydellisyyttd tavoittelevien henkildiden kanssa. Talloin se

normalisoituu jo opiskeluaikana.

OJE:n mukaan myds suurin osa haluaa tavoitella tdydellisyyttd, mikd korostuu erityisesti
tunnepitoisessa tyossd. Talldin pettymykset ja epdonnistumiset tuntuvat isommilta kuin ne ehké
todellisuudessa ovat. PEL kertoo my®ds, ettd hidn ei pysty antamaan ty6lle vihempdd kuin
kaikkensa. ESJ lisdd, ettd my0s sellaiset komplikaatiot, joille ei voi mitddn, vaikka olisi tehnyt
kaiken tdydellisesti, voivat silti lisdta riittdmattdomyydentunteita ja aiheuttaa epdonnistumisen
kokemuksia. ESJ my0s toteaa, etté téllaisessa tilanteessa moni hokee olevansa huono, tyhma
tai epdonnistuja. Kuitenkaan onnistuessaan harva kuitenkaan muistaa kehua itseddn. PKE myds
toteaa, ettd usein arkisissakin keskusteluissa saattaa nikyé ja esiintyé tdydellisyyden tavoittelu
tai riittdméttomyyden kokemukset. Téydellisyyden tavoittelu myds usein venyy vapaa-ajalle,
jotta kaikki tyd saataisiin tehtyd. OJE:n ndkemyksen mukaan monien riittiméttomyyden
tunteisiin vaikuttaa huijarisyndrooma, eli késitys siitd, etti ei koe oikeasti osaavansa sitd, mitd

tekee.

OKK huomioi, ettd tdydellisyyden halu nidkyy myds haluna oppia nopeasti, mikd voi olla
turhauttavaa, kun kaikkea ei voi oppia kerralla — eikd kaikkea voi hallita koskaan. Téll6in
riittiméttomyyden tunteisiin ja tdydellisyyden tavoitteluun liittyy usein my0s turhautumisen
tunteita omaan itseensd. ESJ liséd, ettd pitkddn opiskelleen ja opetelleen voi taas olla vaikea
luopua osaamisestaan ja keskittyd tydssddn esimerkiksi toiseen intohimon kohteeseen, silld
vuosien ylimddrdinen opiskelu ja erikoistuminen voi tuntua hukkaan heitetyltd. Télldin
tdydellisyyden halu voi ndyttdytyd my0s lilan moneen asiaan keskittymisend samanaikaisesti,

mikd voi taas uuvuttaa.

ETT tuo ilmi, ettd moni tdydellisyyttd tavoitteleva ja riittiméttomyyden tunteiden kanssa
kamppaileva tarvitsee niin sanotusti jatkuvia palkintoja todistaakseen itselleen oman
riittdvyytensd. Palkinnot voivat olla opiskellessa esimerkiksi hyvid arvosanoja, mutta
tyoeldmadssd saattaa tulla vastaan pitkid hetkid ilman minkédinlaista palkitsemista, mikd voi
tuntua raastavalta riittimattomyyden tunteita kokevalle. Téalloin my0s pettymykset tuntuvat
helposti paljon isommilta, mitd ne oikeasti ovat. ETT:n mukaan ithmisen korkea vaatimustaso

itselleen estdd ihmisid ndkemasté tydoeldméssa pienid onnistumisia niin kutsuttuina palkintoina.
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Huomioitavaa ETT:n ja ESJ:n mukaan kuitenkin on, ettd kelldén ei ole kollegoilleen yhtd
korkeita vaatimustasoja kuin itselleen, vaan samat ihmiset, jotka vaativat itseltddn paljon,

muistuttavat toisia olemaan armollisia itsedin kohtaan.

5.5.2 Mielenterveyden haasteet

Mielenterveyden haasteet ndhdddn yleisiksi eldinlddketieteen alalla. Osa vastaajista kokee, ettd
usein mielenterveysongelman alkamiseen liittyy haasteita tydeldméan lisdksi vapaa-ajalla,
jolloin yhteiskuormitus kasvaa liian suureksi. Osa taas nikee, ettd itse ala voi olla juurisyy
mielenterveysongelmien syntyyn. Mielenterveysongelmat saattavat kuitenkin olla olemassa
myds ennen opiskeluvuosien alkua tai syntyé opiskelun aikana monen kokemuksen mukaan.
Mielenterveysongelmista puhutaan vield liian pintapuolisesti: ELO sanoo, ettd esimerkiksi
vaikeassa tilanteessa tyOpaikassa ei vilttamaittd osata jarjestdd kriisiapua, vertaistukea tai
keskustelutilaisuutta asiaa koskien. Talloin moni voi jdddd tyOpaikalla mielenterveytta
kuormittavien asioiden kanssa yksin. Vastaajista osa kommentoi eldinlddkédrien
itsemurhatilastoja: asiaa ei tunnuta kisittelevin tarpeeksi syviluotaavasti, vaan kasittely on
pintapuolista. Osa mainitsee tietdvdnsd ajankohtaisia, lddkkeiden vadrinkdyttoon liittyvid

itsetuhoisuuteen viittaavia tapauksia.

Jokainen vastaaja kuitenkin uskoo, ettd eldinlddketieteen alalla on tydhyvinvointia parantava
tulevaisuus, silld aihe on ollut jo pitkddn puheissa, ja toimijoilta vaaditaan — ja he tekevit
vuosittain ty0hyvinvointia edistdvid muutoksia. Moni kokee, etti ty0 itsessdén antaa niin paljon
ja on paras tyo maailmassa, jolloin tyohon sitoutuminen ja motivaatio ovat korkeita, kunhan
tyokuormitus saataisiin  sopivammaksi ja tasaisemmaksi niin pdiviatyohon kuin
paivystystyohdn. Moni vastaajista my0s korostaa, ettd mahdollisuus tehda itselleen sopivaa ja
omanndkdistd tyotd ylldpitdd tyOhyvinvointia laajasti, jolloin tyontekijin mahdollisuus

tyoskennelld joustavasti voisi korostua tulevaisuudessa.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Johtopaitokset
6.1.1. Tyouupumustilanne

Itsensd henkisesti uupuneeksi tydssddn tunsi joskus 40,1 %, usein 37,6 % ja aina 0,3%
vastaajista (yksi vastaaja). Pdivystys- ja pdivityon vilinen keskiarvollinen ero likert-taulukossa
1-5 oli 0.18. Avoimissa vastauksissa moni koki pdivystystyOssd henkisen uupumuksen
lisddntyvdn huonoksi koetun tydvuorosuunnittelun ja jatkuvan henkilostovajeen kanssa.
Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd henkilostovajeen vuoksi uupumus lisdd usein muiden tyota,
jolloin muidenkin riski uupua kasvaa. Tdmén vuoksi moni uupunut ja sairaslomalle jadva kokee
huonoa omaatuntoa siitd, etti kollegoiden tyOkuormitus lisddntyy. Uupumustilanteessa
syyllisyyden tunteiden kokeminen saattaa pitkittdd tyOuupumuksesta toipumista ja lisétd
esimerkiksi tyOtehtdvien hoitoa ja/tai niiden ajattelemista sairaslomalla. Télldin sairasloman
hyoty jdd viahdisemmaksi, ja riski uupua uudestaan kasvaa. Haastattelujen mukaan
tyduupumukseen liittyvissd poissaoloissa ei ole yksityiselld puolella juuri eroja paivystys- tai
paiviatyon vililld, tai erot ovat mahdollisesti paikkakohtaisia, jolloin vastaus on

samansuuntainen mééréllisen kyselytutkimuksen tuloksen kanssa.

Ty6vuorosuunnittelu  vaikutti  voimakkaasti  palautumiseen. Palautuminen koettiin
keskiarvollisesti  asteikolla 1-5 0.17 enemmén haastavammaksi pdivystystyOssa.
Haastatteluiden perusteella tyovuorosuunnittelun ongelmat olivat paikkakohtaisia: osassa
voidaan ndhdid tyontekijdan mahdollisuuksia vaikuttaa laajasti ja joustavasti omaan
tydvuorosuunnitteluunsa, ja osassa koettiin, ettei se ole mahdollista, ja muutoksiin piti varautua
nopeallakin aikataululla. Pdivétyossd ja pdivystystydssd tyovuorosuunnittelun merkitys tyon
kuormittavuudessa oli kyselytutkimuksen mukaan tasainen, mutta haastatteluissa tuotiin ilmi,
ettd tyovuorosuunnittelussa pdiva- ja paivystystyOssd kuormittavat eri asiat. Myos mahdollisuus
suunnitella tyopdivd etukdteen pdivitydssd on toisille tyokuormitusta helpottavaa, kun taas
toisille sitd lisddvad. Laaja ndkemys haastatteluissa myos oli, ettéd eri ihmisille sopivat erilaiset

tyoajat, jolloin péivystys voi sopia tyontekijdlle paremmin kuin pédivityd — tai pdinvastoin.
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Tyokuormituksen  kannalta —nimenomaan vaikeus tai mahdottomuus vaikuttaa

tyovuorosuunnitteluun nédhtiin kuormittavampana, oli kyse sitten péivystys- tai paivatyosta.

“Jos ei pddse palautumaan kunnolla, se huolehtiminen ja murehtiminen
lisddntyy, mikd vie ne tyot kotiin, ja palautuminen heikkenee entisestddn. Syntyy
noidankehd, joka uuvuttaa ihmisen. Uupuneet ihmiset tyopaikalla usein myos

’

uuvuttavat muita ihmisid laajentaen noidankehdd.” — Osastokoordinaattori,

klinikkaeldinhoitaja

Péivityossd henkilostovajeen liséksi korkea tyon volyymi koettiin maaréllisesti uuvuttavaksi.
Molemmissa ryhmissé tyon volyymin eli tyon médirén tyopdivin aikana vaikuttavan eniten
kuormittavasti palautumiseen liittyen. PdivatyOssd tyomadrd on pddosin etukdteen ennalta
tiedetty, kun taas pdivystyksessd tyon madidrdd on mahdotonta ennustaa. Myos haastattelut
puolsivat tyon volyymin vaikuttavan eniten kuormittavasti liittyen siithen, miten tyOpaivan
jilkeen palautuu niin pdivd- kuin pdivystystyOssd. Haastatteluissa todettiin, ettd jatkuvasti
voimakas tyon volyymi johtaa nopeasti tyduupumukseen, silld korkea tyon volyymi tyOpéivin
aikana aiheutti yleensd myds tyonteon jatkumisen vapaa-ajalla vield tyopdivén jilkeen. Mikili
12 tunnin péivystysvuorossa tyon volyymi on korkea, pédivystystyd muuttuu sen suhteen
kuormittavammaksi kuin paivityo. Haastattelujen mukaan kuitenkin paivityossa tyot valuvat
useammin vapaa-ajalle verrattuna péivystystyohon, jolloin “tydtunnit” voivat olla

todellisuudessa tydaikaa pidemmat eli yhden tyOpdivéin kuormitus lisdéntyy.

Fyysistd uupumusta koettiin keskiarvollisesti (1-5) 0.44 enemmén péivystystydssd verrattuna
paivatyohon. Moni koki avoimissa vastauksissa herddmiseen heikosti levinneend vaikuttavan
paivystystyon yhtdjaksoinen, pitkd tydaika. Haastatteluiden mukaan lepddmiseen ja uneen
liittyvid ongelmia esiintyi sekd pdivystys- ettd pdivitydssd, mutta nithin vaikuttivat eri asiat:
kyselytutkimuksessa sekd haastatteluissa kévi ilmi, ettd pdivystystydssd palautumiseen ei ole
rutiininomaisen arjen tuomaa tukea kuten péivatyossd, mikd selittdd osaltaan eroja.
Molemmissa tyOpdivdan hektisyys ja stressi vaikeuttaa rentoutumista niin fyysisesti kuin

psyykkisesti. My0s potilastapaukset voivat jiddd molemmissa tilanteissa vaivaamaan.
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Kyselytutkimuksessa moni vastaaja toi ilmi, ettei tyopdivina jaksa esimerkiksi endd tyon liséksi
harrastaa, ja vapaapdivitkin menevéit padasiassa levitessd, erityisesti padivystystyOssd. Moni
kommentoikin avoimissa vastauksissa, ettd tyon monipuolisuus ja mielenkiintoisuus sai
pysymédn tydssd niin sanotusti jatkuvasti ldsnd ja tyé herétti voimakkaita ajatuksia ja
mielipiteitd. Haastatteluissa kuitenkin tuotiin esiin, etti rutiininomaisessa paivétyossa, etenkin
korkean tyon volyymin tyOssd, vapaa-ajalla jaksaminen voi olla koetuksella. Talloin
paivystystyon koettiin sopivan paremmin, silli mahdollisuus keskittyd osan aikaa pelkdstdin
tyOhon, ja osan aikaa pelkéstddn vapaa-aikaan teki eldmaésti tasapainoisempaa. Ndihin vaikuttaa

voimakkaasti tydOvuorosuunnittelu, eli erot ovat tyopaikkakohtaisia.

“"Teen vain 50% tyomddrdd kroonisen uupumuksen vuoksi, joka helpottaa

Jjaksamistani, mutta on todella iso ongelma taloudellisesti yksin asuessani.” -

Eldinlddkdri, Pdivdtyo

“Tuntuu ettd on ldhes sddnto, kuin poikkeus, ettd eldinlddketieteen alan ihmiset

ovat enemmdn tai vihemmdn uupuneita.” -Eldinlddkdri, pdivityo

Moni kommentoi kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa, ettei valttdmaittd saanut kiitosta
asiakkailta tai tyOkavereilta tai vaihtoehtoisesti he eivét kokeneet asiakkaan ymmaértivén,
kuinka paljon vaivaa he nékivét tyonséd eteen. Pdivystystydssd koettiin keskiarvollisesti 0.36
vihemmén saatua arvostusta tyotd kohtaan verraten pdiviaty6hon. Haastatteluissa eron nihtiin
selittyvdn muun muassa silld, ettd padivystyksessd asiakkaat ovat keskiméérin ahdistuneempia
tilanteesta, jota eivit olleet suunnitelleet. Pdivystyksessd myOds moni eldinlddkéri voi hoitaa
samaa potilasta, jolloin arvostus lemmikin hoidosta ei vélttdméttd senkddn vuoksi jakaudu
tasaisesti. Haastattelut puolsivat niin pdivi- ja pdivystystyossd kyselytutkimuksessa esiintuotua
ndkemystd siitd, ettd arvostus ty6td kohtaan voi tuntua usein heikolta, oli kyseessd sitten
tyOnantaja, kollega, asiakas tai tdysin ulkopuolinen henkil6. Haastatteluissa kuitenkin todettiin,

ettd usein negatiiviset kommentit jaavét kiitoksia herkemmin mieleen.

Kyselytutkimuksessa tarkkaavaisuuden puutetta koettiin pdivdtydssd keskiarvollisesti 0.38

enemmaén verrattuna paivystystyohon. Samoin unohtelua ja hajamielisyyttd oli enemmaén
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paivityOssd verrattuna pidivystystyohon. Moni kokikin avoimissa vastauksissa, ettd tyon
hallinnan ollessa selkedmpédd pdivystyksessd, se sai tyOntekijin pysyméddn paremmin
tarkkaavaisena ja muistamaan paremmin tyohon liittyvid asioita itse luodun suunnitelman
myo6td. Haastatteluissa kerrottiin, ettd mikdli myos péivatyOsséd ajat ovat sopivan mittaisia ja
potilaan vaivat hoidetaan suunnitellusti, niin aikataulussa pysyminen pitdd tarkkaavaisuutta
ylla. Kiire lisdd haastattelujen mukaan hajamielisyytti ja unohtelua. Oli kyse sitten péivystys-
tai pdivatyostd, niin mikdli tyontekija oli myos vésynyt, stressaantunut tai uupunut, kiire

vihensi tarkkaavaisuutta huomattavasti, seka lisasi riskid esimerkiksi virhearvioille.

“Joulukuussa hoitajaksi valmistuneena tyét pyorivdt vapaa-ajallakin mielessd
ja tuntuu, ettd pitdisi olla kaikessa parempi ja nopeampi. Tietysti opittavaa on
paljon, mutta en olisi uskonut, ettd kaikki tuntuu kuormittavalta tdssd vaiheessa
uraa. Eniten kuormittaa se, kun tuntuu, ettd olen aina toissd, harrastukset ovat
Jjddneet vain vapaapdiville, kun tyopdivin jdilkeen/ennen ei mitenkddn jaksa.

2

Eli nukun, téihin, kotiin, nukun, téihin, kotiin...” -Klinikkaeldinhoitaja,

paivystys- ja pdivityo

Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa moni kertoi kokevansa jatkuvaa ty6hon liittyvaa
murhetta esimerkiksi kollegoista, potilaista, omasta taloudellisesta parjaddmisesti tai omasta
tyohyvinvoinnista. Murehtimista ja jinnitystd koettiin keskiarvollisesti hieman enemmén
pdivityossd kuin pdivystystyossd: tdlle erolle eivdt osanneet haastattelut eivitka
kyselytutkimuksen avoimet vastaukset esittdd tarkempaa syytd. Haastatteluissa jokainen
haastateltava koki, ettd murehtiminen on alalla iso — ja usein tarttuva - ongelma. Murehtimisen
epdiltiin muun muassa syntyvin yleisestd voimakkaasta kuormituksesta, tyohon liittyvésté
suuresta intohimosta sekd persoonallisuustekijoistd, kuten perfektionismista ja murehtimiseen
taipuvaisuudesta. Murehtimisen ndhtiin ulottuvan niin tydpaikalle kuin kotiin, jolloin sekin

vaikuttaa palautumiseen ja vapaa-ajan viettoon negatiivisesti.

Kyselytutkimuksessa negatiivisiin tunteisiin liittyvissd kysymyksissd niiden kokeminen oli
keskiarvollisesti melko vihdistd, mutta tunteena &drsyyntyminen korostui muita tunteita
kuormittavammaksi: péiviatyossd koettiin drsyyntymistd keskiarvollisesti enemméin kuin

paivystystyosséd, kun asiat eivdt menneet, kuten haluttiin. Osaltaan tdmi selittyi silld, ettd
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paivystyksessd muutoksia ja tilanteen uudelleenkatsauksia tuli jatkuvasti, kun taas paivityossa
paivéan tyOméari oli yleensd etukiteen tiedossa. Haastatteluissa ero selittyi myds osin sillé, ettd
paivystystyon perimmadinen tarkoitus on antaa ensiapu, jonka jdlkeen potilas voidaan siirtda
paiviatyohon hoidettavaksi, missd selvitys- ja hoitotyd voi olla tarkempaa ja aikaa vievaa.
Haastatteluissa ty0ssd &rsyyntyminen liitettiin my0s toisinaan pettymyksen tunteisiin:
tyontekija voi pettyd omaan suoritukseensa tai siihen, ettei hdnen osaamistasonsa riitd

esimerkiksi potilaan hoitamiseen.

Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa osa kertoi sairastavansa ruoansulatuselimistoon
liittyvid sairauksia, kuten IBD ja drtyvdn suolen oireyhtyma4, joiden oireet pahenivat helposti
tyopdivien aikana. Osa kertoi tydeldmén laukaisseen migreenin ja osa migreenié sairastavista
kommentoi tydn olevan haastavaa sairauden vuoksi. Lihaskivuista esimerkiksi niskassa, seldssa
ja hartioissa kérsi péivystystyosséd joskus tai useammin 76,5 % ja péivityossd 78,4 %. Moni
kertoi tdmén johtuvan huonoista mahdollisuuksista hyvéddn tydergonomiaan ja vaikeista
tydasennoista. Kokonaisuudessaan erilaisia tyouupumuksen fyysisid oireita koettiin
keskiarvollisesti enemmén péiviatydssd verrattuna pdivystystyohon. Moni kommentoikin
vaihtaneensa ennen pitkdd pdivystystyOstd pdiviatyohon erilaisten fyysisten ja henkisten

oireiden vuoksi.

Avoimissa vastauksissa osa kertoi kokevansa huonoa omatuntoa sairasloman ottamisesta
erityisesti henkildvajeeseen liittyen. Tdma tuotiin ilmi my0s haastatteluissa: moni saattoi
pitkittdd sairasloman ottamista tydyhteison kantokyvyn ylldpitimiseksi, mikd tosiasiassa vain
pidensi omaa sairaslomaa, silld kuormitus kasvoi. Osa kertoi my0s sairaslomakierteistd ja
henkildstovajeen venyttidvin tyontekijoitd niin paljon, ettd jokainen tuntuu olevan vuorollaan
sairaslomalla. Haastatteluissa sairaslomakierteet koettiin tyOpaikkakohtaisiksi: osassa niitd
esiintyi, ja osassa koettiin, ettd uupumus saatiin hoitoon niin, ettei seuraavaa sairaslomaa
tarvittu. Muiden sairaslomat siis kuormittavat tyoyhteis6d tydvoimapulan vuoksi ja voivat lisdtd
yksittdisen tyOpaikan sairaslomakierteitd, mika lisdd huonoa omaatuntoa sairaslomalla olevilla.
Sairaslomien méddrdén tai niiden aiheuttamaan kuormitukseen tai niihin liittyvén syyllisyyden

kokemiseen ei ollut selkedi eroa pdivé- ja paivystystyOssa.
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"Md tieddn niitd tyyppejd, jotka ovat sairaslomallaankin yhteydessd

’

asiakkaisiinsa, koska ne huolehtii niin paljon.” — Osastokoordinaattori,

klinikkaeldinhoitaja OKK

"Tyontekijd voi mennd semmoiseen tilaan, ettd kun ennen on tehty tyétd
kahdeksaakymppid, niin nyt ajetaankin sata lasissa siihen seinddn.” —

Eldinsairaalan johtaja

Haastatteluissa tuotiin laajasti my0s ilmi tyopaikan kulttuurin merkitystd uupumiseen ja sen
lapikdymiseen: osa koki, ettd tyduupumuksista puhuttiin laajemmin, mutta osa oli kérsinyt
puhumattomuuden kulttuurista. Haastatteluissa nihtiin, ettd tyonteko uupumukseen asti ja sen
uhalla — asenne oli perdisin jo eldinldédketieteellisestd yliopistosta ja sen opintotahdista: niin
suoritusméérd kuin suorituspaine olivat haastatteluihin perustuen valtavia, ja uupumus seki
muut kuormitustekijat jo yliopistossa saivat vdhittelyd, kun niistd yritettiin puhua d4neen.
Talloin opiskelijayhteisé omaksuu helposti uupumukseen johtavan tyokulttuurin sekd omien
sekd muiden uupumuskokemusten véhittelyn, ja vie sen jopa tiedostamatta tai haluamattaan

mukaan tydeldmaan.

Kun uupumukseen johtava tyokulttuuri on sisdsyntyistd, sithen on vaikea puuttua tai sitd on
vaikea korjata — tai tyokaluja sen korjaamiselle ei ole tai niitd ei osata luoda. Haastatteluissa
osa vastaajista painotti laajasti itsensd johtamista tai omien rajojen vetdmistd, mutta
eldinlddketieteellisessd opiskelu vaikutti niin ehdottomalta, ettd téllaisilla toimilla ei olisi
merkitystd. Téalloin uupumus saattaa jo ilmeta yliopistossa jopa kierteend, jolloin tydeldméédn
astuu jo valmiiksi uupuneita tyontekijoitd niin péivystys- ja pidivatyohon. Tydyhteison
kulttuurin ongelmat vaikuttivat yhtd lailla pdivystys- ja péivityontekijoihin ja ovat yleensd

tyOyksikkoon vahvasti sidonnaisia.

6.1.2. Yleiset kuormittavuustekijit

Avoimissa vastauksissa korostui pitkien yovuorojen, huonon tyévuorosuunnittelun ja heikon
palautumisajan tuoma kuormitus. Piivystysvuorot ovat kerrallaan pidempid verraten

paivavuoroon, vaikka lopulta kuukausiaikana tyotd kertyy suunnilleen saman verran 100%
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tyoaikaa tehdessd. Moni kertoi avoimissa kommenteissa vihentdneen tydaikaansa 20-50 %
paivityossd: haastatteluiden mukaan lyhyempi tydaika helpottaa tyovuorosuunnittelun tuomaa
kuormitusta, parantaa palautumista seké luo joustavuutta tyontekoon, minké néhtiin lisddvéin
tyOhyvinvointia. Pdivystystyossd lyhyempdd tyodaikaa on vaikeampi tehdd, mutta
haastatteluiden mukaan ty0nantajasta riippuen myos paivystystyossd on lisdtty joustavuutta.
Haastatteluissa huonoon tydvuorosuunnitteluun liitettiin myds huono taukoihin liittyva
suunnittelu: lakisdéteisid taukoja ei aina ollut mahdollista pitdd. Niin ruokatauot kuin
mahdollisuus pédstd vessaan tydvuorojen aikana olivat haastavia. Kun ihminen ei péése
palautumaan minimaalisesti tydnteon lomassa, eikd huolehtimaan perustarpeistaan tyopdivan
aikana, kuormituksen voidaan nédhda kasvavan péivakohtaisesti hyvinkin korkealle, silld mikéli

perustarpeisiin liittyvid taukoja ei ehdité pitda, kiire on itsessddnkin jo todella kuormittavaa.

“Jossain muualla oikeasti kellotetaan, ettd sind piddt sen puolen tunnin tauon,
kun taas toisaalla kukaan ei valvo sitd — ja jossain kellotetaan, ettet sind pidd

minuuttiakaan yli. ” — Eldinlddketieteen opiskelija

Péivystystyossé keskiarvollisesti (1-5) 0.53 kuormittavammaksi koettiin tyoskentelyajat, 0.47
kuormittavammaksi tyotunnit ja 0.36 tyon volyymi. My0s vuoroty0 oli hieman
kuormittavampaa keskiarvollisesti pdivystystyossd kuin pdivatydssd. Moni kertoi avoimissa
vastauksissa potilaita olevan liikaa liian lyhyessd ajassa ja wusein tditd tehtiin
henkildkuntavajeessa, jolloin potilaiden médrd korostui entisestdin. Moni kommentoi kiireen
olevan stressaavaa ja sen altistavan virhearvioille, huolimattomuudelle ja riittdméttomyyden
tunteille. Naméd ovat suoraan yhteydessd haastatteluiden mukaan jo aiemmin kaisitellyille
uupumuksen tunteille. Ongelmaa toivat ilmi niin pdivystys- kuin péivityontekijat, mutta
péivystystyossi kiire ja pitkdn tydajan tuoma kuormitus korostui. Tdma selittdd my0s, miksi
riittdiméton uni tyopéivien vililld sekd erityisesti epdsddnnodllinen ruokailu tyopdivien aikana
koettiin pédivystystydssd kuormittavammaksi kuin péivitydssd. Haastatteluissa tuotiin ilmi, ettd
sadnndllinen ruokailu jopa 12 tunnin tyOpdivdn aikana ei ole itsestddnselvyys:
tyopaikkakohtaisesti jossain saatettiin kellottaa, ettei tauko mene minuuttiakaan yli sille varatun
ajan, jos tauolle ylipddtdén ehti. Energiavajeen tuomat ongelmat tyontekoon aiheuttavat yhta
lailla virhearvioita, huolimattomuutta tai negatiivisia tunteita omaa tyontekoa kohtaan kuin

esimerkiksi kiire tai stressi.
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“Olen kdrsinyt tyéuupumuksesta jo pitkddn, eikd tyovuorosuunnittelulle, jonka
olen kokenut kuormittavaksi, tehty mitddn pitkddn aikaan. Ennen kuin kerroin

irtisanoutuvani, jos asia ei muutu.” -Klinikkaeldinhoitaja, pdivystystyo.

Péivystystydssd koettiin, ettei palkka vastaa tyon vaatimuksia, keskiarvollisesti (1-5) 0.89
kuormittavammaksi tarkastelussa pdivityon kanssa. Kokonaisuudessaan molemmissa
otosryhmissd se, ettei palkka vastaa tyon odotuksia, koettiin keskiarvollisesti todella
kuormittavaksi. My0s taloudellinen epdvarmuus oli pdivystystydssé keskiarvollisesti (1-5) 0.65
kuormittavampaa: tdmi saattaa johtaa siihen, ettd moni tekee itselleen kuormittavan méairin
tyOtunteja, jotta taloudellinen epdvarmuus vihenisi. Haastatteluissa tuotiin ilmi, ettd on
klinikkaeldinhoitajia, jotka joutuvat hoitotyon lisdksi tekemddn toista tyotd kyetdkseen
elattdmidn itsensd. Haastattelujen vastaukset olivat péddasiassa linjassa kyselytutkimuksen
tuloksissa koskien palkkaa: yleinen ndkemys oli, ettei palkka vastaa useissa tilanteissa tyon
madrdd, tyonkuvaa ja sen haastavuutta. Osa kuitenkin korosti selvdsanaisemmin, etti
palkkatason pitdisi nousta laajemmin, erityisesti koskien klinikkaeldinhoitajia, jotta
taloudellisen epdvarmuuden tuoma kuormitus vihenisi. Haastatteluiden mukaan koko ala voisi

hyotyé palkkakeskustelun laajemmasta avoimuudesta.

"Tyotehtdvien kehitys ja laajuus on lisddntynyt eri tahdissa kuin korvaus tydstd.
Ala-arvoinen palkka ja vdhdttelevd suhtautuminen palkankorotuspyyntéihin

vdhentdvdt — motivaatiota  ja  kertovat  huonosta  arvostuksesta.” -

Klinikkaeldinhoitaja, pdivdtyo.

Moni kertoi kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa, ettei tydasioista ollut helppo paistda
irti heti kotiin tultua. Moni joutui my0s tekemdin tyohon liittyvid paperitoitd kotona, jolloin
tyOstd oli vaikea irtautua. Pitkét paivystysvapaat koettiin syyksi jaksaa paivystystyotd, mutta
moni koki myos ldpi viikonlopun péivystdmisen kuormittavana: télldin palautuminen pitkilld
paivystysvapailla ei vélttimatté ole laadukasta, etenkin kun palautumista tarvitsee suhteellisesti
enemman pitkén tydvuororupeaman jalkeen. Haastatteluissa todettiin, ettd heikko palautuminen

on suoraan yhteydessd uupumusoireisiin, oli kyseessé sitten pdivystys- tai paivityo. Toiden
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tekeminen kotona madaltaa myods jatkossa kynnystd tehdd toitd kotona, jolloin tdiden

venymisestd saattaa syntyd kiire, mikd vidhentda palautumista pitkdaikaisesti.

“Kesdisin pdivystysputkien vdlilld toisinaan pelottaa kotona se seuraava putki,
eikd siind ehdi palautua, kun jinnittdd sitd, ettd sielld on taas hirved kiire. Se on

todella kuormittavaa.” -Pdivystdvd klinikkaeldinhoitaja

Heikkoa mahdollisuutta osallistua tyon suunnitteluun koettiin paivitydssa keskiarvollisesti (1-
5) 0.65 kuormittavampana. Tyon suunnittelu oli vapaampaa pédivystyksessd, jossa
tyoskenneltiin eldinlddkérin padttimassa kiireellisyysjarjestyksessi verraten paivatyohon, jossa
pdivén aikataulu oli selked ja usein joustamaton. TAma selittid myds sen, miksi padivityOssa
tyon hallinta koettiin keskiarvollisesti (1-5) hieman kuormittavammaksi kuin péivystystyossa.
Haastatteluiden vastaukset olivat linjassa kyselytutkimuksen vastauksien kanssa.
Haastatteluissa tétd eroa selitettiin myos silld, ettd mikéli asiakas veisikin enemmin aikaa tai
eldinladkari joutuu ottamaan ylimddrdisen potilaan — tai tapahtuu mikd tahansa muu tyota
viivéstyttdvd muutos — niin paivatydssd kaikki ajat myohéstyvit. Mikéli niité yrittad kirié kiinni,
voi tyon hallinta ja halu perehtyé kaikkiin potilaisiin yhtd paljon, kérsid. Talloin negatiiviset
tunteet voivat lisddntyé ja tyon suunnittelu muuttua vaikeammaksi, kiireisemmaéksi tai menna

pieleen.

“Hoidan vaikeita sisdtautipotilaita, paljon ldhetepotilaita. Potilaskdynnin
Jdlkeen vaaditaan paljon pohdintaa, labratulosten tulkintaa, hoidon suunnittelua
Jja sddtamistd, palautekeskustelua ja tukea ldhettdville kollegalle ja omistajan
kysymyksiin vastailua (kroonisesti sairaalla potilaalla loppuelimdn ajan, jos
vdhdn kdrjistdn). Ndille ei mikddn tyoaika riitd, vaan luisuvat sddnnollisesti
vapaa-ajalle tehtdivdiksi ilman selkedd rajausta ja ilman palkkaa. Koen erittdin
vaikeaksi rajata tditd tiukasti, koska piddin tiivistd vuorovaikutusta myos
palkitsevana ja tdrkednd monella tavalla. Jos potilastyo pddsee ruuhkautumaan,

tamd oheistyo lisddntyy samalla moninkertaisesti.” -Eldinlddkdri, pdivityo.
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“"Me ollaan luettu nuorena ne James Herriotit ja ajateltu, ettd tuollainen sen

eldinlddkdrin kuuluu olla.” — Eldinsairaalan johtaja

Asiakkaiden hyvinvoinnista  huolehtiminen  koettiin  keskiarvollisesti ~ (1-5)  0.30
kuormittavammaksi péivéityossd kuin pdivystystydssd. Samoin asiakkaiden tunnereaktiot
kuormittivat pdivatydssd enemmén. Avoimissa vastauksissa korostui asiakassuhteiden vaikutus
eroon: péiviatyossd on mahdollisuus luoda pitkid, jopa vuosikymmenten mittaisia
asiakassuhteita, jolloin asiakkaan ja tyontekijan vélille syntyy kiintymystd ja/tai
luottamussuhde. Moni koki huolta esimerkiksi lemmikkinsd menettdneiden asiakkaiden
hyvinvoinnista tai lemmikin sairauden vaikutuksesta asiakkaan rahatilanteeseen. Sen myota
asiakkaan kokemista tunteista koetaan herkemmin emotionaalista kuormitusta. Nadistd syistd
myds asiakkaiden vaatimukset sekd valitukset ja negatiiviset kommentit koettiin
kyselytutkimuksen mairéllisissd tuloksissa hieman kuormittavammaksi pdivity0ssé

keskiarvollisesti verrattuna paivystystyohon.

Haastattelut olivat pddasiassa linjassa timén tuloksen kanssa, mutta osa vastaajista muistutti,
ettd kiintymys ja vaikeiden tunteiden késittely liittyen asiakkaisiin voi olla myds persoonaan
liittyvdd — ja tunteita voi opetella késittelemddn ja hallitsemaan paremmin, jolloin sen
atheuttama kuormitus vidhenee. Osa vastaajista myos huomioi, ettd asiakassuhteisiin liittyva
kuormitus voi olla myds erikoistumisalaan liittyvda: esimerkiksi sydpéddiagnostiikassa tai
kardiologiassa eli syddmien kanssa tydskentelevdt hoitavat pédasiassa vanhempia,
mahdollisesti kuolevia lemmikkejd, jolloin he joutuvat kidsittelemiin eutanasiaa ja menetysta
mahdollisesti enemman kuin toisilla erikoisaloilla. Talloin myos keskustelut luopumisesta - ja
voimakkaita tunteita aiheuttavista sairauksista — voivat olla osa heiddn arkipdivdénsi, jolloin
asiakkaista huolehtiminen kuuluu paivittdiseen tyonkuvaan. Télloin esimerkiksi myds
paivystyksen tehohoidossa ja kirurgiassa voidaan késitelld vastaavia tilanteita, joissa nuoretkin
lemmikit voivat olla ldhelld menehtyé tai menehtyvit. Sen myo6td asiakkaiden huolehtimiseen

liittyy negatiivisten tunteiden lisdksi my0s yllattavén tilanteen tuoma jérkytys.

“Vield pari vuosikymmentd sitten tauteja oli vain kaksi: paraneva tauti ja

kuolemantauti. Nykyddn tietoa on niin paljon, ettd sitd tunnutaan vaadittavan

’

kaikilta sellaisiltakin, joille sitd ei ole opetettu.” — Pdivystdvd eldinlddkdri
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Haastatteluihin vastaavat kokivatkin yleisesti, ettd asiakkaista huolehtiminen kuuluu
nykypédividnd tyonkuvaan — joidenkin mukaan jopa enemmén, kuin itse lemmikistd
huolehtiminen. Osa vastaajista koki sen olevan olennainen osa tyonkuvaa, mutta osa koki
asiakkaasta huolehtimisen merkityksen kasvavan liialliseksi: endd ei tunnu riittdvén, ettd
lemmikki voi hyvin tai sen hengen pelastaa, vaan samalla vaaditaan loistavaa asiakaspalvelua,
apua tunteiden késittelyyn sekd péétdsten tekemiseen. Moni koki sen olevan kuormittavaa, ja
vievin aikaa itse potilastyoltd. Sen myotd asiakkaista huolehtimisen voidaan ndhdé aiheuttavan
kiireen, stressin ja kuormittavan tyon kierrettd, jos asiakkaiden kanssa keskusteluun ja heidén
huomioimiseen ei varata tarpeeksi aikaa. Mikéli aikaa taas varataan asiakkaiden kanssa
keskusteluun ja heiddn huomioimiseen, se vihentdd jo muutenkin korkeiden potilasmédirien
hoitamista. Télloin asiakkaista huolehtiminen kilpailee lemmikistd huolehtimiseen tarkoitetun
ajan kanssa, ja voi olla paineistava osa jo muutenkin kuormitukseen liittyvdd negatiivista

noidankehia.

"M en oikein tykkdd siitd nykypdivdn suunnasta, ettd kun asiakas kdvelee ulos
klinikalta, silld on ne neljd eri viristd naamaa palautteenantokanavana, joita se
painaa, ihan kuin sen kdsittelemdit tunteet voisi yksinkertaistaa. Asiakas voi olla
tyytyvdinen, vaikka se olisikin surullinen tai vihainen”. — Eldinlddketieteen alan

tyonohjaaja

Osa kyselytutkimuksen vastaajista toi ilmi tyOpaikkakiusaamista, kuormittavaa vertailua,
konfliktitilanteita sekd juoruilua tydssd. Niin kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa kuin
haastatteluissa nditd pidettiin osana huonoa tydilmapiirid. Moni koki myds, ettei huono
tydilmapiiri liity pelkdstddn tyokavereihin, vaan myds huonolla johtamisella vaikutetaan
tyoilmapiiriin heikentavésti. Esimerkiksi yksi vastaajista kertoi tydyhteison johtajan peitelleen
tyOpaikalla tapahtuneita uupumisia ja nithin liittyvid sairaslomia, mikéd lisdsi muiden
huonovointisuutta. Niin haastatteluissa kuin kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa
koettiin, ettd huono tydilmapiiri lisési tydkuormitusta ja heikensi huomattavasti tyohyvinvointia
— pdinvastoin hyvi tydilmapiiri piti tybhyvinvointia ylla, jolloin yksittdiset kuormittavat paivit

tuntuivat siedettavimmilta.
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Péivystystyossd koettiin vihéttelyd keskiarvollisesti (1-5) 0.43 enemméin kuin pdivityossa.
Samoin tyon kyseenalaistamista niin asiakkailta kuin kollegoilta koettiin kuormittavaksi
paivystystyOssd enemmén kuin pdivityossd. My0Os tyon vertailua koettiin péivystystyossi
keskiarvollisesti (1-5) 0.54 enemmaian kuin péivity0ssid. Osa vastaajista koki, ettei heididn
ratkaisuihinsa péivystyksessd luotettu kaikissa tilanteissa: pddasiassa asiakkaat, mutta myds
tyokaverit, saattoivat epdilld ratkaisua, mikd voi osaltaan vaikeuttaa tyOntekoa erityisesti
akuutissa tilanteessa. Haastatteluissa kuitenkin muistutettiin, ettd pdivystyksessd ratkaisuja
samaan tilanteeseen voi olla monenlaisia, jolloin vdhittely tai epdileminen ei edistd itse
lemmikin hyvinvointia. Eroavaisuus tyonkuvien vililld korostui ikdryhmittdin — pdivystavit
nuoret kokivat tarvitsevansa lisd tietotaitoa, missa taas moni péivityontekijé oli jo osittain tai
kokonaan erikoistunut. Erityisesti tdllaisessa tilanteessa nuorelle eldinlddkarille voi olla

kuormittavaa, jos hin kollegoiden avun tai opastuksen sijaan saa heiltd osakseen vahéttelya.

Sen sijaan kyselytutkimuksen mukaan kuormittavia yhteenottoja niin asiakkaiden kuin
kollegojen kanssa tapahtui pdivityossd hieman enemmin kuin piivystystydssd. Moni koki
erityisesti sosiaalisen median valitukset ja pilkan todella kuormittavaksi ja syyksi harkita tyon
opettamista, silld vaitiolovelvollinen tyontekijd ei voi kommentoida julkisesti edes hidneen
kohdistuvaa kommentointia. Erds vastaaja kuvaili asiakkaiden yleensd pyytdvin kuuta taivaalta
ja tdysin ilmaiseksi, ja sama ajatus korostui my0s muiden vastaajien kommenteissa. Moni
kommentoi erityisesti sen kuormittavan, etteivdt asiakkaat uskoneet heiddn sanojaan, tai
epdilivdt heiddn ammattitaitoaan. Haastatteluiden vastaukset korreloivat kyselytutkimuksen
vastausten kanssa: asiakkaiden vaatimukset voivat olla hyvinkin korkeita ja/tai ristiriitaisia,
sekd osa asiakkaista — liittyen voimakkaisiin tunteenpurkauksiin — saattaa olla

konfliktinhakuisia.

“Olen ruvennut siis ihan itkemdcdn, kun asiakas on kdyttaytynyt epdreilusta, ja
siind kiireen keskelld on pitdnyt kuunnella sitd, enkd mind ollut edes ehtinyt pitdd
ruokataukoa tai kdydd vessassa. Se on rankkaa, kun kaikki paha olo puretaan
siind hetkessd minuun, vaikka mindkin olen tosi vidsynyt.” — Pdivystdvi

klinikkaeldinhoitaja
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Konflikteja asiakkaiden kanssa tapahtuu niin sosiaalisessa mediassa kuin kasvokkain
tyopaikalla. TyOssd saattoi kohdata esimerkiksi huutoa, pilkkaamista tai uhkailua. Yksi
haastateltavista kuvaili muun muassa itkeneensd asiakkaan ilkeiden kommenttien takia.
Sosiaalisen median konflikteihin liittyen niin avoimissa vastauksissa kuin haastatteluissa moni
kuvasi raskaaksi sen, ettei vaitiolovelvoitteen takia ole mahdollista puolustaa itsedén. Téllainen
tilanne tuntuu epéreilulta, etenkin jos omaa ammattitaitoa pilkataan tai tehtyjd asioita
véadristellddn. Haastatteluissa kuvattiin, ettd kollegoiden tiedettiin saaneen muun muassa
haukkumisviestejd heiddn yksityisille sosiaalisen median tileilleen — tai suoraa uhkailua.
Haastatteluissa kuvattiin, ettd tillaiset tilanteet vahvistavat pelkoa, seké saavat ihmisen helposti
kokemaan, ettd hén on téssa tilanteessa yksin. Niin avoimet vastaukset kuin haastattelut antoivat

osviittaa, ettd konfliktit tydssd ovat merkittivimpid kuormitustekijoitd, jotka pelottavat.

“Koen, ettd kollegat ja tyoyhteisé tyopaikallani on hyvd ja kannustava, mutta
johto ei ymmdrrd tyoni vaativuutta, sitd ettei vaadittu osaaminen ja palkka
kohtaa ja ettd nykyinen tyovuorojdrjestelmd kuormittaa tdilld hetkelld samassa
positiossa olevia ihmisid litkaa (ihmiset eivdt yksinkertaisesti jaksa). Palkka ei
vastaa tyon kuormittavuutta ja tyonantajat eivit ole asiaan reagoineet usean
vuoden keskustelun tai asioiden esiin nostamisen jdilkeen edelleenkddn.” -

Eldinlddkdri, pdivystystyo

“ltse eldinlddketieteessd ei ole mitddn ongelmaa ja rakastan hoitaa eldimid ja
olen alastani kiinnostunut. Omistajat usein hankaloittavat eldimensd hoitoa ja

ovat kohtuuttomia eldinlddkdrid kohtaan.” -Eldinlddkdri, pdivdtyo

“Luulen, ettd omistajien vaatimukset, odotukset ja kielenkdytto kuormittavat
eldinlddkdreitd suhteettoman paljon. Nimd ovat kuitenkin "vain eldimid" ja

niiden inhimillistdminen on laajeneva ilmié” -Klinikkaeldinhoitaja, pdivdityo

Moni koki kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa painetta toimia tiettyjen kidytosmallien
mukaan, vaikka he eivit kokeneet sen soveltuvan heille itselleen tai tiettyyn tilanteeseen. Moni

toi ilmi huolestuneisuutta kollegoiden hyvinvoinnista: kun tyd on kuormittavaa ja sen
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kuormittavuudesta puhutaan, moni osaa havaita ymparillddn esimerkiksi uupumuksen oireita
tai niistd on kerrottu suoraan, mikd aiheuttaa huolta. Haastatteluissa kerrottiin, ettei
empaattisuus koske vain lemmikkeji tai asiakkaita, vaan suurin osa suhtautuu empaattisesti ja
huolehtivaisesti myos tyokavereihin seké yleisesti kollegoihin. Ystidvépiirien muodostuessa jo
yliopistossa, moni kokee my0s kollegat tyon ulkopuolelta ldheisiksi, jolloin huoli voi kasvaa
tunnesiteen merkityksen myotd. Haastatteluissa huomioitiin, ettd kuormittavassa tilanteessa
monella voi olla runsaasti huolen aiheita, mutta moni alalla tyoskentelevd on my0s taipuvainen

huolestuneisuuteen, jolloin huolen syy kannattaa kaikissa tilanteissa kdyda lapi.

Tyoturvallisuuteen liittyvdd kuormitusta koettiin kyselytutkimuksen mukaan pédasiassa
harvoin, mutta moni koki kiireen lisddvdn tyoturvallisuusongelmia toisinaan. Sen vuoksi
paivystystyossa tyoturvallisuusongelmat koettiin keskiarvollisesti hieman kuormittavammaksi
kuin pdivityOssd: pdivystyksessd voi toisinaan olla niin kuormittava ja akuutti kiire, ettd

tyoturvallisuuteen ei ehdi kiinnittdd huomiota, tai se ei ole silli hetkelld mahdollista.

Péatkitoitd ei juuri tarjottu kyselytutkimuksen mukaan, tai mikéli niité tarjottiin, niitd ei koettu
juurikaan kuormittavaksi: haastattelut korostivat joustavuuden merkitystd, ja moni
tyOskenteleekin alalla tehden keikkat6itd eri yrityksiin. Talloin tyontekijd pystyy itse
sddteleméddn tyOmaidriddn suhteessa tyOkuormitukseen ja omiin tarpeisiinsa. Sen myotd
patkdtyot eldinladketieteen alalla, jolla on tydvoimapula, voivat toimia joillekin myos

ratkaisuna kasvavaan tyokuormitukseen.

Moni ei1 osannut kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa arvioida, millaista tukea
organisaatiojohdolta oli ylipditidén saatavilla, ja osa koki, ettei organisaation johto tdysin
ymmartanyt tydnkuvaa, jolloin tukea ei osattu kohdistaa oikein. Haastatteluissa tuotiin ilmi, ettd
organisaatiojohto, joka ei ole tydskennellyt eldinldéketieteen alalla itse, ei vélttimattd ymmaérra
alaa; mutta myds tilanne, jossa eldinlddketieteen koulutuksen saanut toimii johtajana, voi
ndyttdytyd johdettaville heikkona tai osaamattomana johtamisena. Haastatteluissa myds
todettiin, ettei yritysjohdossa aina ymmdrretd esimerkiksi emotionaalisen kuormituksen
vaikutusta ty6hon — tai yleisesti erilaisten ihmisten tarpeita. Johtamisessa ei koettu juurikaan
eroja paivystys- ja pdivityon vililld, vaan samanlaisia johtajuuteen liittyvid ongelmia koettiin

molemmissa tyOnkuvissa. Tidstd pdidtellen tukijirjestelmédn epéselkeys ja mahdollinen
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osaamattomuus, joustamattomuus sekd ymmaértdméttomyys johdolta lisési tydntekijoiden

kuormitusta.

Osa kyselytutkimuksen vastaajista koki saavansa esihenkil6iltdédn palautetta vain silloin, kun
heidin tydstiddn oli annettu negatiivista palautetta. Palautteenannossa korostui monen mukaan
negatiivisuus positiivisuuden ja tukemisen sijaan. Haastatteluiden mukaan myds tyontekijat
korostivat itse omia negatiivisia suorituksiaan paljon enemmin verrattuina positiivisiin
onnistumisiin. Téll6in tydntekijoiden seki esihenkildiden asenne voivat ruokkia toisiaan ja sen
myo6td ylldpitdd negatiivisten tyOsuoritusten korostamista tai pahentaa sitd. Né&in ollen
negatiivista palautetta liittyen samaan tilanteeseen voi saada asiakkailta, kollegoilta,
esihenkil6iltd seka itseltdédn. Kun negatiivinen palaute liittyen tiettyyn tilanteeseen tulee montaa
reittid, mutta positiivinen tilanne huomioidaan joltain taholta vain satunnaisesti, nikemys
negatiivisten ja positiivisten palautteiden suhteesta voi védristyd. Tdméa korostaa negatiivisten

asioiden nikemisti ja huomioimista yli positiivisten entisestaan.

Painetta kehittyé ja jatkokouluttautua koettiin kyselytutkimuksen vastausten mukaan enemmén
paivystyksessd kuin pdivdtydssd. Vastausten perusteella tdmé johtui siitd, ettd pdivatyOssd
ollaan jo ehditty laajemmin jatkokouluttautua ja pdivityontekijoilld oli yleisesti enemmén
tyOvuosia takanaan. Haastatteluissa tuotiin myds ilmi, ettd eldinlddketieteen alan koko ajan
kehittyessi, pdivystystyd on alkanut kehittyd itsessddn myohemmin kuin pdivétyohon liittyvit
erikoistumisalat. Esimerkiksi tehohoito, péivystykselliset leikkaukset sekd pidempiaikainen
sairaalahoito kehittyvéat tdlld hetkelld nopeaa vauhtia ja tehohoidosta on syntymissd oma
erikoistumisalansa. Nidin ollen lisddntyvd, uusi tieto voi osin painottua tdlld hetkelld
paivystystyohon. Haastatteluiden mukaan kuitenkin paine jatkokouluttautua ja kehittyd
aiheuttaa kuormitusta molemmissa tyOnkuvissa: painetta voi aiheuttaa niin asiakkaat,

tyOnantaja tai tyontekija itse.

6.1.3. Eldinliiketieteen alalle tyypilliset kuormittavuustekijit

Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa korostui potilashuolen olevan pidivystys- ja
paivityOssa erilaista: paivystystyossd huoli oli akuutti itse hoitotilanteessa monen potilaan

kohdalla, kun taas pdivityossd huoli tietyistd potilaista oli jatkuvaa monenlaisista syistd
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johtuen. Haastatteluissa pdivystystyon potilaisiin liittyvien huolien ajateltiin olevan aika- ja
osaamissidonnaisia: miten potilaita ehtii hoitamaan, etenkin jos moni niistd on akuutteja, tai
riittddko oma osaaminen haastavien potilaiden hoitoon. Haastatteluissa péivityon potilaisiin
liittyvien huolien néhtiin liittyvan potilaan hoidon elinkaareen. Esimerkiksi pitkdaikaiseen tai
loppueldmin sairauteen sairastuneen potilaan kotihoidon onnistuminen saattoi heréttda huolta,
tai jos oireilulle oli vaikea 10ytd4 syytd, potilaan hoito oli haastavampaa. Télldin potilaan
yleisvoinnin ylldpitiminen vaikeutuu. Myds péivityohon liittyi aika- ja osaamissidonnaisia
huolia koskien potilaiden hoitoa, mutta niitd ei koettu yhtd voimakkaiksi, kuin mité ne voivat

paivystystyossé olla.

2

oskus epdonnistumisen jdlkeen ei vaikka nuku viikkoon, ja toisinaan on jotain
niin vaikeaa, ettd siitd néikee unia, ja sitten herdd pohtimaan ratkaisuja keskelld

Vvotd, eikd nuku taaskaan”. — Osastoa johtava eldinlddkdri

Potilasturvallisuudesta huolissaan olemisen ero kyselytutkimuksessa selittyi avoimien
vastausten mukaan sill4, ettd paivystystyontekijat tyoskentelivit pddasiassa hyvin varustelluissa
eldinsairaaloissa, mutta osan péivityontekijoistd tyopaikoissa esiintyi varustukseen liittyvaa
puutteellisuutta. Ndma kaksi tekijdd vaikuttavat avoimien vastausten perusteella sithen, miksi
paivityossd koettiin potilasturvallisuudesta huolehtiminen keskiarvollisesti (1-5) 0.27
kuormittavammaksi kuin pdivystystyOssd. Haastatteluissa lisdttiin, ettd hyvin varustelluissa
eldinsairaaloissa oli yleensd myds laajasti erikoisosaamista — ja usein joku kollega paikalla,
jolta kysya tarvittaessa apua. Tama voi helpottaa niin potilasturvallisuuden ylldpitamistd seka
potilaista huolehtimisen vihentymista: tilanteita ei padasiassa tarvitse kohdata yksin muutoin

kuin 0isin.

Moni koki kyselytutkimuksessa eutanasian suorittamisen pddasiassa osaksi omia tyotehtidvidan
jausein viimeisend palveluksena sairaalle eldimelle. Eutanasian suorittamisessa kuormittavinta
oli sithen liittyvd haastava asiakaskommunikaatio, ei itse praktinen osuus. Eutanasian
suorittaminen koettiin paivystyksessd hieman kuormittavammaksi kuin paivatydssd. Avoimien
vastausten perusteella tdmé johtuu kiireestd: Pdivystyksessd ei ole aina mahdollista antaa
omistajalle eutanasiapditokseen tarvittavaa tukea tai keskustelumahdollisuutta, jolloin kiire voi

luoda ikdvan kokemuksen niin asiakkaalle kuin henkilokunnalle. Haastatteluiden vastaukset
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kavivit yksiin kyselytutkimuksen tulosten kanssa: Eutanasian haastava asiakaskommunikaatio
liittyi esimerkiksi asiakkaan haluttomuuteen luopua lemmikistd tai siihen, ettei asiakas
suostunut uskomaan lemmikin olevan vakavasti sairas tai kokevan voimakkaita kipuja.
Toisaalta my0s tunteita heréttivd lemmikistd luopuminen saatettiin kokea emotionaalisesti

vaikeaksi, vaikka se olisikin osa rutiinityta.

”Eutanasiat koen kuormittaviksi, jos joudun paljon suostuttelemaan siihen tai
jopa lopulta pyytdmddn virkaeldinlddkdrin pddtoksen eutanasiaan. Tilanteet
vievdt silloin useita tunteja tyéaikaa ja ovat hyvin turhauttavia ja ahdistavia
kun ajattelee mahdollisuutta, ettd omistaja ldhtisi vield kdrsivin eldimen

kanssa kotiin.” -Eldinlddkdri, pdivystystyo

"Kansanterveydestd  huolehtimisessa  erityisesti  jatkuvasti — muuttuvat
antibioottikdytdnteet, joka puolelta maailmaa haalattavat rescue-eldimet sekd
nyt viimeisimpdnd Ukrainan pakolaislemmikit asettavat usein haasteita ja

paineita tyontekoon.” -Eldinlddkdri, pdivystys- ja pdivityo

"Oman jaksamisen suojeleminen vaikeutuu, kun ndkee sellaisten tyotehtdvien
kasautuvan, joissa on kyseessd eldinten hyvinvoinnin ja terveyden suojeleminen.”

— Eldinlddketieteen alan tyonohjaaja

Kansanterveydestd huolehtiminen kuormitti avoimien vastausten perusteella erityisesti rescue-
lemmikkien kanssa tydskentelevid eldinlddketieteen ammattilaisia. Samoin zoonooseihin eli
eldinperdisiin tartuntatauteihin liittyvd kuormitus oli pddasiassa vdhdistd, mutta avoimien
vastausten perusteella se korostui samoin kuin kansanterveydestd huolehtiminen.
Haastatteluiden perusteella kansanterveydestd huolehtiminen saattoi liittyd monella
eldinlddketieteen alan tyontekijalla myos lemmikinomistajien henkiseen hyvinvointiin, ei vain
kansan yleiseen terveyteen. Lemmikin ndhddén usein olevan omistajalleen mielenterveyden
hyvinvointia ylldpitiva tekijé, jopa henkireikd, jonka menetys tai esimerkiksi eldméntilanteessa

kalliiksi koettu hoitaminen voi olla mielenterveyttd voimakkaasti heikentdvé tekija.
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Eroavaisuudet hoitokdytdnndissd kuormittivat joskus 42,3 %, usein 17,9 % ja aina 3,6 %.
Péivystystydssd eroavaisuudet hoitokdytdnndissd koettiin hieman kuormittavammaksi kuin
pdivityossd. Avoimien vastausten perusteella timid ero selittyi silld, ettd paivystystyOssi
tyontekijoiden vaihtuvuus on suurempi, jolloin myds hoitotottumusten ja toimintatapojen
vaihtuvuus on suurempi. PdivystystyOssd samaa potilasta saattaa hoitaa moni eldinlaékari,
minkd vuoksi hoitokdytdntdjen ja niiden ylos laittamisen toivotaan olevan samoja tyon

voivat aiheuttaa kommunikaatiovaikeuksia, ja jopa konflikteja, tyontekijoiden valilla.

Péivystyksessd koettiin keskiarvollisesti (1-5) 0.35 kuormittavammaksi kemialliset aineet ja
kaasut verrattuna péivatyohon. Avoimissa vastauksissa korostui pidivystystyon mukanaan
tuomat todella kiireelliset leikkaukset, jolloin esimerkiksi anestesiassa kdytettiviin kaasuihin ja
niiden valvontaan ei pystytty tekeméédn ennakoivaa suunnitelmaa ja/tai niiden késittelyssi oli
kiire. Myds siteilylle altistuminen ja hygieniatasosta huolehtiminen koettiin hieman
kuormittavammaksi paivystystyossd verrattuna tarkasteluun paivétyostd. Avoimien vastausten

perusteella kiire vaikutti kuormittavuuden nousuun.

Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa tuli ilmi opettamisen tyOyhteison sisdlld
kasaantuvan yleensé vain muutaman tyontekijan harteille, mikd kuormitti opettamiskokemusta.
Muiden tyontekijoiden opettaminen koettiin hieman kuormittavammaksi paivystyksessd, tdhin
suurimmaksi syyksi koettiin olevan kiire. Haastatteluiden vastaukset olivat linjassa
kyselytutkimuksen vastausten kanssa: vaikka kaikki kokivat kollegoiden opettamisen ja tiedon
jakamisen tarkedksi, se koettiin kuormittavaksi, mikali sille ei jarjestetty erikseen aikaan, vaan
se olisi niin sanotusti pitédnyt tehdd tyon lomassa. Télloin keskittyminen itse ty6hon ja samalla
opettamiseen voi lisdtd esimerkiksi kiireentuntua, stressid tai keskittymisvaikeuksia.
Opetustilanteen ndhtiin myo6s jadvan puolitiehen tai olevan negatiivinen kokemus, mikéli se piti
tehdd esimerkiksi tyon lomassa tyohon kuuluvilla aikapaineilla: télldin kysymyksille tai
kertaukselle ei vilttdmattd jai aikaa, tai tilanteen ehtii ndyttidd vain kerran. Opettelutilanne voi
my0s olla itsessdéin stressaava ja viedd aikaa, jolloin normaalin tyon aikapaine voi tehdi

opetustilanteesta ahdistavan.
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“Uusien ihmisten opettaminen ja perehdyttdminen on todella antoisaa, mutta
ajoittain koen, ettd se on sysdtty tdysin muutaman ihmisen harteille. Myoés se,
ettd esihenkilot puhuvat, ettd "joka kerta kun teet jotain yksin, on se hukkaan
heitettyd, jos kukaan ei ole mukana oppimassa" on ajoittain kuormittavaa.

Aivan kuin tyolldni ei olisi arvoa jollei joku koko ajan seuraa.” -

Klinikkaeldinhoitaja, pdivystys- ja pdivdtyo

"Ahdistusta koen eniten henkilokunnan riittdmdttémyydestd (liian vdihdn
henkilokuntaa), liian kuormittavasta tyévuorosuunnittelusta (vli 2 yotd
viikossa, tamd ei kuormittanut lyhyelld aikavdlilld mutta yli 1,5v putkeen alkoi
palautumattomuus kasautua) sekd huonoista/tyotd haittaavista kdytinnon

pddtoksistd esimiestasolla.” -Eldinlddkdri, pdivystystyo

Kyselytutkimuksen avoimien vastausten perusteella moni koki paivystyksessa usein tilanteita,
joihin oma asiantuntijuus ei tuntunut riittdvan: téllin opettamisen lisdksi pdivystyksessd
koettiin asiantuntijapulan ja kollegiaalisen avun saamattomuus kuormittavammaksi verrattuna
pdivatyohon. Asiantuntijapulan koettiin  keskiarvollisesti  0.68  yksikk6d enemmin
paivystyksessi. Haastatteluiden mukaan asiantuntijapula vaikeutti myds eldinlddketieteen alan
yrityksen pyorittdmistd, miké tuo mukanaan taloudellista stressid. Kun asiantuntijoista on pulaa,
asiakkaita joudutaan ohjaamaan toisille klinikoille, eika heille voida tarjota haluttua palvelua,
jolloin asiakaskokemus voi kirsid. PdivystystyOssd koettua selitettiin silld, ettd akuutissa
tilanteessa erikoisosaamisen saaminen on erittdin haastavaa, kun sitd ei ole. Toisinaan
erikoisosaajille voi olla jopa kuukauden jono, jolloin akuutissa tilanteessa erikoisosaamista voi

olla jopa mahdoton saada.

Eldinlddkireiden asiantuntijapulan lisdksi avoimissa vastauksissa moni  kirjoitti
klinikkaeldinhoitajista olevan jatkuvasti pulaa ja etenkin péivystyksessd tyotd tehtiin usein
vajaalla henkilostolld ilman tydn volyymin pienentdmistd. Tdlloin pula avustajista ja laajasta
kokemuksesta klinikkaeldinhoitajien tydssd koettiin - myds péivystyksessd hieman
kuormittavammaksi kuin péivityOssd. Haastatteluissa tuotiin ilmi, ettd klinikkaeldinhoitajia
yleisesti ja heiddn pitkdn tyouran kokemustaan on alettu arvostaa vasta viime vuosina

enemman, kun tyontekijipulan my6ta heiddn merkitystdén on osattu arvioida paremmin. Moni
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kuitenkin huomauttaa, ettd matalan palkan vuoksi klinikkaeldinhoitajan tyotd ei valttdmatta
valita loppueldmaén tyduraksi, jolloin kokemusta kartuttaneet osaajat voivat vaihtaa alalta ennen

pitkéa pois.

Konsultaatioavun saatavuus koettiin  kyselytutkimuksessa keskiarvollisesti (1-5) 0.22
kuormittavammaksi pdivity0ssd kuin paivystystyossd. Tamén voidaan kokea liittyvin siihen,
ettd paivystystyd isossa eldinsairaalassa takasi konsultaatioavun kollegoille isommassa
kapasiteetissa, verrattuna esimerkiksi pdivatyontekijoihin, jotka tyoskentelivét yksittdisilla,
pienilld klinikoilla tai esimerkiksi ammatinharjoittajina. Suurin osa Suomen piivystdvistd
eldinsairaaloista kuuluu ketjuun, jolla on mahdollisuudet sisdiseen konsultaatioon, miké
helpottaa myds konsultaatiota pdivystystyOssd. Haastatteluissa kerrottiin, ettd kesédt ovat
kiireisintd aikaa eldinldédketieteen alalla, silld kesdisin esimerkiksi harrastustoiminta, ulkoilu ja
eldinkunta voivat altistaa onnettomuuksille — sekd ihmiset huomaavat omilla loma-ajoillaan
herkemmin muutoksia lemmikissddn tai haluavat hoitaa rutiinitarkastukset silloin. Tamén
lisdksi myds eldinlddketieteen alalla pyorii lomat. Sen myotd voi ndhda, ettd kiire ja lomien
pyOriminen samanaikaisesti hankaloittaa konsultaatioavun saamista, silld joko konsultoitava

henkild voi lomailla tai on niin kiireinen, ettei ehdi konsultoida.

Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa korostui mahdottomuus vaikuttaa tydvuorojen
kiertoon péivystystydssd. Moni koki my®s, ettd tydvuorojen vihentdminen tarvittaessa oli tehty
kuormittavan vaikeaksi. Haastatteluiden perusteella mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihin
ja/tai vdhentdd niitd oli tyOpaikkakohtaista: osa tyOnantajista jousti ja suunnitteli yhdessa
elaméantilanteeseen sopivan tyomaddrdn, ja osan piti vaihtaa tyOpaikkaa, jotta se olisi
mahdollista. Haastatteluiden perusteella Suomen piddkaupunkiseudulla mahdollisuutta
vaikuttaa omiin tydvuoroihin koettiin vdhemméan kuin péddkaupunkiseudun ulkopuolella.
Haastatteluissa tuotiinkin ilmi, ettd monelle ei sovi esimerkiksi yotyo — ja jotkut tekivit sitd taas
mielellddn, jolloin tydvuorot pyrittiin jarjestimédn niin, ettd itselleen sopimatonta tyotd ei
tarvitse tehdd. Kaikkialla ei kuitenkaan ndin ollut, ja monelle tyontekijdlle yotyon rytmi
sekoittaa mahdollisesti kehon fyysisen toiminnan, ettd psyykkisen kapasiteetin tydskennelld,

jolloin my0skiéin vapaa-ajan vietto ja mahdollisuus palautua eivét onnistu.
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"Yotyossd tyoskentely on yksindistd, ja konsultoiminen vaikeaa: voit soittaa
toiseen eldinsairaalaan ja todeta, ettd oletkin itse kaikista kokenein pdivystdivd

eldinlddkdri tilld hetkelld.” — Pdivystdvd eldinlddkdri

Moni koki avoimissa vastauksissa, ettd heiltd vaadittiin jatkuvaa joustamista vapaa-ajasta, he
tekivdt paljon ylitoitd - etenkin péivystyksessd — ja moni koki vaadituksi olla koko ajan
tavoitettavissa. Vaikuttaminen lomiin ja tyOvuorosuunnitteluun koettiinkin piaivystyksessa
keskiarvollisesti (1-5) 0.48 kuormittavammaksi kuin pédivatydssd. Haastatteluiden perusteella
myo6s ndma olivat tyOpaikkakohtaisia. Osa tydpaikoista tarjoaa selkeén lomiin liittyvén kierron
tasa-arvoisesti kaikille tyontekijoille, ellei tydsopimuksessa ole toisin sovittu. Osa koki
kuormittavaksi, ettd omat loma-ajat sai tietdd todella myohéén, jolloin lomaa oli mahdoton
suunnitella, tai silloin oli mahdoton toteuttaa haluamiaan asioita. TyOpaikkakohtaisesti
tiedettiin myds mainita, ettd joihinkin ollaan oltu yhteydessa toistd heidén ollessaan lomalla tai
heitd oli pyydetty palaamaan lomalta t6ihin tai tekeméén sijaistyovuoroja. Télldin tyontekijan

lomaa ja aikaa levolle ei kunnioiteta, eikd lomalla padse palautumaan haluamallaan tavalla.

Myds ylipddtddn tyon sitovuus ja joustavuuden ja saatavilla olemisen tarve oli
kyselytutkimuksessa keskiarvollisesti hieman kuormittavampaa péivystystyossd. Ylla
mainittujen tekijoiden koettiin lisddvin tyon sitovuuden kokemusta, joustamisen tarvetta
tyOnantajalle sekd saatavilla olemisen tarvetta. Haastatteluissa moni totesikin, etti on
tyonantajan tehtdva varmistaa, ettd kokemusta jatkuvasta joustamisesta ja saatavilla olemisen
tarpeesta ei tyontekijdlle synny; toisaalta tyOnantajalla voi olla aika-, asiakas- sekd
talouspaineita, jolloin niin sanotut tydeldmédn pelisddnndt unohtuvat. Néaiden lisdksi
haastatteluissa todettiin, ettd pédivystystydssd sama potilas, jota on hoitanut moni eldinladkari,
voi olla osastolla monta vuorokautta. Talloin yhteydenotot koskien potilasta voivat yleistyd
my0s vapaa-ajalla. Haastatteluissa todettiin, ettd tunteita tarpeesta joustaa ja olla saatavilla —
jotka linkittyvit toisiinsa — lisdsi my0s nykyteknologia: tyopaikan sosiaalisen median ryhmit
muistuttavat tyon olemassaolosta ja voivat siséltdd jatkuvaa, tarpeellista tai jopa

mielenkiintoista informaatiota, miké lisdé vaikeutta irrottautua tyosta.

6.1.4. Alalla tyypillisesti esiintyviit opersoonallisuuspiirteet
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Persoonallisuustekijoiden esiintyminen kyselytutkimuksessa oli melko samanlaista
molemmissa tyonkuvissa. Télldin persoonallisuustekijit kuormittavat yhtédldisesti niin
paivystystyotd kuin paivityotd tekevid tyontekijoitd. Kyselyn tulokset myos vahvistivat kuvaa
siitd, ettd ndmd persoonallisuustekijdt ovat eldinldéketieteen alalla yleisid kuormittavuuden
aitheuttajia.  Erityisesti perfektionismi sekd riittdmattomyyden tunteet korostuivat
persoonallisuuspiirteiden joukosta sekd avoimissa vastauksissa. Haastatteluissa vastaukset
puolsivat kyselytutkimuksen tuloksia: moni havaitsi itsessddn ja tyOkavereissaan
perfektionismia ja riittdmdttdomyyden tunteita laajasti. Osa vastaajista kertoi, ettd nditd
tuntemuksia on mahdollista helpottaa, mutta se voi olla kovan ty6n ja ajan takana.
Haastateltavien vastauksista oli my0s paiteltivissd, ettd perfektionismi ja riittdmattomyyden

tunteet saattavat liittyd epavarmuuteen, joka voi vihentya kokemuksen karttuessa.

Haastateltavien mukaan alalle pdityy laajasti suorituskeskeisid ihmisié, joille tdydellisyyden
tavoittelu on ollut osa elamii nuoresta asti. Alalle padsyyn vaaditaan joko kiitettdvit arvosanat
lukiosta tai iso tyd péadsykokeisiin lukiessa: télloin alalle padtyy todennikodisimmin
suorituskeskeisid henkiloitd, ja yhteiset, haitallisetkin persoonallisuuspiirteet korostuvat
joukossa ja luovat alan suorituskeskeistd ja tdydellistd tavoittelevaa kulttuuria itsessddn.
Haastattelujen perusteella voidaan siis paitelld, ettd alalle hakeutuu ihmisid, joilla on
perfektionismiin ja suorituskeskeisyyteen viittaavia persoonallisuuspiirteitd, jolloin alan

kuormittavuus liittyy vahvasti myds niihin.

"Perfektionismia koen kaikessa, vililld ahdistaa, kun ei ole aikaa tehdd niin hyvin

asioita, kuin haluaisin.” -Klinikkaeldinhoitaja, Pdivystys- ja pdivdtyo

”Krooninen uupumustilani aiheuttaa masennusta, koska voimavarani eivdt riitd
normaalieldmiseen ja asioiden hoitamiseen, saati kaikkiin vapaa-ajan
harrastuksiin, joista olisin kiinnostunut. En palaudu fyysisestd enkd psyykkisestd
rasituksesta normaalisti. Elimistoni on jatkuvassa stressitilassa eikd nukkuminen

virkistd kuten normaalia ihmistd.” -Eldinlddkdri, pdivityo
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Péivityossd perfektionismia koettiin  keskiarvollisesti  (1-5) 0.30 enemmén kuin
paivystystydssd. Samoin mielenterveysongelmia esiintyi keskiarvollisesti (1-5) 0.18 enemmén
pdivityossd. Moni kommentoikin avoimissa vastauksissa vaihtaneensa pdivystystyOstd
pdivatyohon  juuri  pdivystyksen  kuormituksen  tuomien  ongelmien,  kuten
mielenterveysongelmien myo6td. Mielenterveyden haasteet eivit kuitenkaan vilttamattd katoa,
vaikka voivatkin olla syy tydmuodon vaihtamiseen. Myds huijarisyndroomaa, pettymystd, kun
tyd ei vastannut odotuksia sekd riittdméttomyyden tunteita koettiin pdivityOssd hieman
enemmén kuin paivystystydssd. Haastatteluissa tuotiinkin ilmi, ettd huijarisyndroomaa ja
riittiméttomyyden tunteita kokee varsin moni huolimatta siité, ettd he saattavat olla jopa alansa

parhaita.

"Vaikka sd olisit maailman paras siind, mitd sd teet, sulla voi olla silti tunne, ettd

sd et osaa yhtddn mitddn”. — Osastoa johtava eldinlddkdri

Verraten tyonkuvien eroavaisuuksiin, paivityossd on usein mahdollisuus kéyttdd potilaisiin
enemman aikaa, ja moni on ehtinyt erikoistua yha haastavampiin sairauksiin tai toimenpiteisiin.
Tdmén voidaan kokea ruokkivan huijarisyndrooman, perfektionismin ja riittiméttdmyyden
tunteiden kokemuksia, kun ty0 on perusteellisempaa: tidmid selittdd pientd eroa
kyselytutkimuksen vastauksissa. Sen sijaan kykeneméttomyyttd tyotehtiviin sekd neuroottisia
oireita koettiin méérillisesti hieman enemmén péivystystyOssi: haastatteluissa eroa selitettiin

silld, ettd padivystystydssd voi tulla vastaan lyhyelld varoitusajalla 1&hes mité vain.

Moni avoimissa vastauksissa kommentoikin péivystyspotilaiden vaivojen sekd sairauksien
olevan niin moninaisia, ettei jokainen voi osata niistd jokaista. Kiireentuntu ja sen mukanaan
tuoma stressi voivat lisdtd neuroottisuuden tunteita tunnollisen tydntekijén tekemissd ty9ssa.
Moni my0s saattaa erikoistua paivystysvuosiensa aikana ja vaihtaa erikoistuttuaan lyhyemmélle
tyOajalle tai paivityohon, jolloin paivystivét voivat olla nuorempia tai heilld voi olla vihemman
kokemusta tydeldmaéstd. Moni kokenut pdivystdjd saattaa siirtyd pédivystyksestd pdivityohon
my0s eldmidnmuutosten tai esimerkiksi sairauksien vuoksi. MyOs ndméd saattavat selittdd

kykenemattomyyttd tyotehtiviin.
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“Me ollaan ihmisid, ja mekin tehdddn virheitd, ja meilld on oikeus oppia virheistd
Jja jatkaa tdtd tyotd. Erityisesti meiddn vanhempien eldinlddkdrien pitdd olla
tukena nuoremmille, jotta hekin pddsevdit tdnne asti.” — Osastoa johtava

eldinlddkari

6.2 Pohdinta ja yhteenveto

Tassd tutkimuksessa eldinldédketieteen alalle tyypillisid kuormittavuustekijoiden esiintyvyyksid
tutkittiin maaliskuussa 2022 toteutetun kyselytutkimuksen ja kevddn ja kesdn 2023 aikana
toteutettujen haastattelujen avulla. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, millaisia eroja on
kuormittavuustekijoiden esiintyvyyksissd eldinlddketieteen alan pdivystys- ja paivityOssi.
Kyselytutkimuksen otos (n) oli 274, ja vastaajat olivat eldinldédkéreitd ja klinikkaeldinhoitajia.
Kyselytutkimuksen kuormittavuustekijét perustuivat teoreettisessa viitekehyksessé kisiteltyyn
vertaisarvioituun  tietoon. Kyselyn numeerisen datan lisdksi  kyselytutkimuksen

johtopéétoksissd ja pohdinnassa kéytettiin apuna kyselytutkimukseen tulleita avoimia

ymmarrystd kuormittavuustekijéiden kokemuksesta. Haastatteluihin osallistui seitsemén alalla

eri tyonkuvissa tyoskentelevdd henkiloa.

Kokonaisuudessaan kuormittavuuteen liittyvét tulokset ovat suhteellisen samanlaisia, mité
tieteelliset ~ artikkelit ~ havainnollistivat ~ teoreettisessa ~ viitekehyksessd  liittyen
nousseista kuormittavuustekijoistd osa ndkyi edelleen nykypdivdnd, kuten taloudellinen
epdvarmuus, sekd pitkien tydaikojen tuoma kuormitus sekd tydergonomiaan liittyvit
kuormittavuustekijit. Sen sijaan sellaiset varhaisen vaiheen kuormittavuustekijit, kuten
kansanterveydestd huolehtiminen, vékivallan uhka sekd heikko varustelu ovat vdhentyneet
alemmista vuosikymmenistd saatuun tietoon verrattuna. Myds sosiaaliturva koettiin
nykypdivdnd hyvin vihéiseksi kuormittavuustekijaksi, ja avoimissa vastauksissa sekd
haastatteluissa oltiin pddosin tyytyviisid tyoterveyteen. Ndin ollen my0s eldinlddketieteen alan
kuormitus on muuttanut muotoaan viime vuosikymmenten aikana, kuten yleisesti

elainlddketieteen alan kokonaisvaltainen toiminta.
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Niin kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa kuin haastatteluiden vastauksissa koettiin
kutsumusammatin leiman vaikuttavan suuresti heiddn ty0ssd kokemaansa kuormitukseen, oli
kyseessd sitten pdivystys- tai pédivatyd. Moni koki ammatin olevan heille kutsumus, jonka
vuoksi he olivat siithen todella sitoutuneita, erityisesti emotionaalisesti. Vaikka talldin tyo pysyi
mielenkiintoisena ja tydssd pysyi helposti tarkkaavaisena, niin sitoutuneisuus myods lisdsi
kuormittavuutta. Kutsumusammattia oli kdytetty monen mukaan syyna alhaisiin palkkoihin,
mutta korkeisiin osaamisvaatimuksiin tyonantajapuolelta. Kuten Crane ym. (2015) viittasi jo
kirjallisuudessa, tutkimuksen mukaan asiakaspuolelta kutsumusammatin mukanaan tuomaa
emotionaalisuutta taas pyrittiin tietoisesti tai tiedostamattomasti hyvaksikayttdmaan: moni vaati
alhaisempaa hintaa tai ilmaista hoitoa lemmikilleen ja kayttidytyi tyontekijoitd kohtaan

kohtuuttomasti, mikéli lemmikin hoidossa tapahtui komplikaatio tai virhe.

Erityisesti haastatteluissa kéisiteltiin jo kyselytutkimuksessa esiin tullutta emotionaalista
kuormitusta eldinlddketieteen alalla: tyontekijét, jotka hoitavat eldimid suurella intohimolla,
kokevat usein myds voimakkaita tunteita hoitotydssddn. Samalla he kasittelevét asiakkaiden
voimakkaita tunteita ja tunteenpurkauksia pdivittdin, jolloin emotionaalisen kuormituksen
madrd voi tuntua ylivoimaiselta. Niin kyselytutkimus kuin haastattelut toivat ilmi
tyontekijoiden olevan péddasiassa todella empaattisia, erityisesti eldimid kohtaan, jolloin
tyoeldméssd 14snd oleva tunteikkuus ja mahdollinen kédrsimys vaikuttaa myos
henkilokohtaiseen eldmadn (Lazarus, 1991). Haastatteluissa kerrottiin, ettd tydeldmin
emotionaalista kuormitusta ei ymmarretd sen vaatimalla tasolla, minkd myd6td tunteiden

késittelyyn ei jdd — tai sille ei varata — aikaa.

Tutkimuksen mukaan myds itse alan tyokulttuuri yllépitdd kuormittavaa tyontekoa: alalle
hakeutuvat opiskelemaan suorituskeskeiset ihmiset, jotka vaativat itseltddn ja usein toisiltaan
litkkaa. Suorittamisen ilmapiiri liittyykin vahvasti tdydellisyyden tavoitteluun (Dawson &
Thompson, 2017). Bartram ja Baldwin (2010) toteavatkin, ettd eldinldéketieteelliseen on
ympéri maailman korkeat sisédn paddsemisen vaatimukset, miké ohjaa suorituskeskeisid ihmisia
alalle. Tutkimuksen mukaan jo eldinlddketieteellisessd opiskelu koetaan uuvuttavaksi, ja se luo

itsessddn uuvuttavan tyokulttuurin ilmapiirid jo koulutusvaiheessa.
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Talloin alalle hakeutuvien samankaltainen persoonallisuus voi itsessddn yllapitdd uupumukseen
johtavaa tyokulttuuria niin yksilon tyossd kuin tyOyhteisdssd — ja yhdistettynd alan laajoihin
kuormittaviin  haasteisiin, tietyt persoonallisuuspiirteet voivat olla itsessddn riski
tyOouupumukseen. Samalla tydeldméédn siirtyy jo valmiiksi uupuneita tai erilaisista
tyOhyvinvoinnin lieveilmidistd karsivid tyontekijoitd: Lloyd & Campion (2017) totesivat
jatkuvan uuvuttavan kuormituksen vaurioittavan henkisté hyvinvointia. Klinikkaeldinhoitajien
opiskelun kulttuurista ei saatu selkedé vastausta, mutta klinikkaeldinhoitajat kokivat yhta lailla
olevansa  suorituskeskeisid, ja  toimipisteiden ollessa  pddasiassa  paikallisesti

eldinlddkarijohtoisia, heidan tulee vihintdén sopeutua suorittavaan tyokulttuuriin.

Kokonaisuudessaan tuloksia verratessa piivystystyossd ilmeni kuormittavuustekijoita
keskiarvollisesti voimakkaammin kuin péivétyossé. Selkeitid, kyselyssa esiin tulleita syitd tdhdn
olivat esimerkiksi pitkét tyOskentelyajat ja niistd vaikea palautuminen, rutiinittomuus sekd
vaikeudet vaikuttaa tydvuorosuunnitteluun. Vastaukset olivat samansuuntaisia, kuin Boothin
ym. (2021) tutkimuksessa. Haastatteluissa lisdttiin, ettd paivystystyo ei valttiméatta sovi monelle
henkisesti tai fyysisesti, sekd piivystyksessd voi tyOskennelld kokemuksellisesti ja
ammatillisesti nuorempia, jolloin osaamisen puute, vaikeat potilastapaukset sekd jatkuva
kouluttautumisen tarve voi lisdtd stressid. Haastatteluissa myos todettiin, ettd pdivystykseen
tulevat asiakkaat ovat usein voimakkaassa tunteellisessa tilassa, ja kokevat pédivystykseen
liittyvdd suunnittelematonta taloudellista ja ajallista menetystd, mikd voi purkautua tyontekijaa

kohtaan negatiivisesti.

Moni péivatyotd tekevd tekee myds verrannollisesti lyhyempédd tydaikaa, jolloin
tyoskentelyajat, tyOvuorosuunnittelu ja palautuminen tapahtuvat mielekkd&mmin.
Kyselytutkimuksessa péivityOssd pdivystystyotd kuormittavammaksi korostuivat asiakkaista
huolehtimiseen liittyvdt kuormittavuustekijat. Pdivitydossd muodostetaan usein pitkid
hoitosuhteita verrattuna paivystystyohon, jolloin asiakkaisiin kiintyminen, asiakkaiden
tunnereaktioiden huomioiminen ja emotionaalisen luottamussuhteen luominen asiakkaan

kanssa vaikuttavat pdiviatyon kuormittavuuteen enemmaén.

Haastattelut olivat péddasiassa linjassa kyselytutkimuksen vastausten kanssa: emotionaalisesti

kuormittavimmiksi kokemuksiksi niin paivitydssd kuin péivystystydssd koettiin tilanteet,



102

joissa omistajan ja lemmikkieldimen kéarsimyksen kanssa joutui tasapainottelemaan, eli
omistajan ja lemmikin tarpeet olivat keskenddn ristiriidassa, kuten Crane ym. (2015) totesi
myds tutkimuksessaan. Télloin koetaan kuormittavaksi pitdd lemmikin puolta omistajaa
vastaan. Haastatteluissa tuotiin ilmi monisuhteisia kuormittavuustekijoiden kytkoksid niin
paivystys- kuin pdivityossd, jolloin haastattelut eivét itsessddn korostaneet pdivystys- ja
pdivityon eroavaisuuksia kuormittavuudessa, vaan puolsivat enemmain subjektiivista yksilon

kokemusta oman tyonsd kuormittavuudesta.

Tyduupumustekijoissa tilanne oli kyselytutkimuksessa melko sama molemmissa otosryhmissa
keskiarvollisesti. Talloin voidaan péitelld, ettd tyouupumuksen kokemus on molemmissa
otosryhmissd yhtd korkea, mutta tyouupumus johtuu erilaisista tyohon liittyvistad
kuormittavuustekijoistd. Karasek (1979) toteaa, ettd ylikuormitus johtuu siitd, ettei tyontekija
pysty vastaamaan ympdiristonsd vaatimuksiin. Andela (2020) sanoi uupumuksen johtavan
emotionaaliseen kuormitukseen ja kyynisyyteen, miki vastaa tiysin haastateltavien vastauksia.
Talloin tyonantajapuolen sekd tydterveyspuolen on hyvd ymmaértdd tyouupumuksen
hoitamisessa ja ratkaisuissa erilaiset tyduupumukseen johtavat tekijdt, joita ympéristd vaatii
niin péivystys- kuin pdivityossd. Néiden lisdksi vastaukset korostivat, ettd yksilon vaatimustaso

itselleen eldinladketieteen alalla keskimaéarin on korkea.

Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa kuormittavuustekijoiden seuraukset ja
tyduupumukseen kaivattu tuki korostuivat kuitenkin erilaisina, jolloin kuormittavuustekijoita
kasitellessd tulee huomioida jokaisen yksilollisyys. Télloin ketdén ei voida jaotella tiettyyn
lokeroon, vaikka tydnkuvan kuormittavuudelle voidaankin antaa tiettyjd suuntaviivoja. Tall6in
my0Oskadn mitddn kuormittavuustekijdi ei voida niputtaa tietyn tilanteen seuraukseksi. Monessa
kuormittavuustekijoissd korostui samaan aikaan niin asiantuntijapula, tarjonta ei vastaa
kysyntdd  -ongelma,  emotionaalinen = kuormitus, = moraaliset  konfliktit  sekd
persoonallisuuspiirteet, mitd Helminen (2017) ja Arbe Montoya ym. (2021) painottivat myos

tutkimuksissaan tyohyvinvoinnille haitallisina tekijoina.

Haastatteluiden vastaukset korreloivat kyselytutkimuksen vastausten kanssa: tyOuupumus
koettiin  laajaksi ongelmaksi, johon kaikki alan kuormittavuustekijat erilaisissa
yhteiskuormituksissa johtavat. Yleinen konsensus oli, ettd alan voimakas tyouupumus kosketti

kaikkia alalla tyoskentelevid tyOntekijoitd: tydvoimapulan vuoksi tyduupumus lisési
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tyOuupumusta myd6s ympdarillddn, sekd usein tyontekijaltd itseltddn vaadittiin osaamista ja
lyjuutta vetdd omat rajansa tyon kuormittavuutta vastaan. Omasta hyvinvoinnista
huolehtimiseen ja rajanvetoon ei tarjota koulutuksessa opetusta, vaan se tulee oppia itse — tai

tyOnantaja voi tarjota tyohyvinvointia tukevaa opetusta.

My0s persoonallisuustekijoissd tilanne oli kyselytutkimuksessa melko sama molemmissa
otosryhmissd, ja molemmat otosryhmét kokivat keskiarvollisesti korkeana erilaisia
persoonallisuuteen liittyvid kuormittavuustekijoitd. Kykenemédttomyys tyotehtdviin oli
keskiarvoltaan alhaisempi kuin riittiméttdmyyden tunteet. Téastd voidaan padtella, ettd kokemus
riittimattomyydestd on paljon suurempi kuin kokemus siitd, pystyyko tyOtehtdvistd
suoriutumaan. Tall6in muiden ja itse itselle annetut odotukset ovat korkeita, kuten teoreettisessa
viitekehyksessa todettiin. Moni koki, ettd persoonallisuustekijit eivit nousisi niin voimakkaasti
kuormittaviksi, mikali tyonantajilta ja asiakkailta tulevat vaatimukset eivit olisi niin korkeita
ja ilmapiiri tydntekoon olisi armollisempi ja kiireettomampi. Kollegat koettiin molemmissa

otosryhmissi parhaimmaksi vertaistueksi.

Haastattelujen vastaukset olivat samansuuntaiset kyselytutkimuksen vastausten kanssa koskien
persoonallisuustekijoitd. Haastattelujen mukaan alalle hakeutui voimakkaasti suorituskeskeisia
ja itseltddn tdydellisyyttd vaativia persoonia, jolloin yhteinen suorittamisen ja korkean
vaatimustason kulttuuri muovautui jo yliopistokoulutuksessa sithen taipuvaisten persoonien
kesken. Arbe Montoya ym. (2019) listasi korkean moraalin ja perfektionismin alalle
tyypillisiksi persoonallisuuspiirteiksi, joista molemmat korostuivat niin kyselytutkimuksen
kuin haastattelujen vastauksissa. Korkean vaatimustason koettiin tuovan mukanaan myos

voimakasta murehtimista ja huolehtimista, seki ldhes uuvuttavaa tydmoraalia.

Haastatteluissa todettiin myds, ettd alalle hakeutuu intohimoisesti eldinten hyvinvointiin
suhtautuvia persoonia, mikd tuo mukanaan emotionaalista suhtautumista tydntekoon.
Emotionaalinen suhtautuminen luo tunnesiteen tydnteon kohteeseen, mikd vahvistaa
tdydellisyyden tavoittelua ja jo uuvuttavaa tyomoraalia, mikd taas saa minimaalisetkin
epdonnistumiset tai riittiméttdmyyden tuntumaan entistd raskaammalta. Niiranen (2022) toi
ilmi asiakkaiden vaatimustason korkean nousun, miké eldinlddkéripulassa johtaa jatkuvaan

venymiseen, jotta voidaan vastata omiin, kollegoiden, tydnantajien ja asiakkaiden vaatimuksiin.
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Korkeimmat erot olivat havaittavissa yleisissd kuormittavuustekijoissd: paivystystyOssa
erityisesti kuormittivat tydvuorosuunnitteluun ja tydaikoihin sekd rutiinittomuuteen liittyvit
kuormittavuustekijit. Paivéityossd korostuivat lemmikkien omistajien kanssakdymiseen
liittyvét kuormittavuustekijat. Samanlaista eroa oli myos havaittavissa eldinladketieteen alalle
tyypillisissd kuormittavuustekijoissd, mutta keskiarvolliset erot olivat pienemmét. Témén voi
paételld johtuvan siité, ettd alalle tyypillisid ongelmia esiintyy niin pdivystys- kuin pdivétydssi

jatkuvasti ja ne syntyvit juuri alalle tyypillisistd tilanteista.

Haastatteluiden vastausten myotd voidaan todeta, ettd ldhes kaikki kuormittavuustekijat
ruokkivat toisiaan, ja kuormittavassa tilanteessa esiintyy todenndkdisimmin monta eri tavalla
kuormittavaa tekijaa kerrallaan. Sen my6ti kuormittavuustekijoiden jaottelun selkeys himaértyy
niiden kytkeytyessd toisiinsa niin voimakkaasti. Haastatteluiden vastauksissa kuormittavissa
tilanteissa ilmaantui monta kuormittavuustekijdd. Toisaalta sen vuoksi on tirkedd pystyd
erottamaan kuormittavuustekijoitd toisistaan, jotta niiden kytkokset pystytddn ymmértimaan
kuormittavien tilanteiden ratkaisemiseksi, jolloin kuormittavuustekijoiden nimedminen ja

jaottelu voidaan silti kokea hyodylliseksi.

Kokonaisuudessaan suuria eroja kyselytutkimuksen otosryhmissé ei noussut esille, mutta tietyt
kuormittavuustekijét esiintyivit todella korkeina, keskiarvollisina kuormittavuuslukuina seki
paivystys- ettd paivityOssd. Niin kyselytutkimuksen maédréllisten vastausten ja avoimien
vastausten, seki haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd kuormittavuustekijéiden luoma
kuormitus nousee sitd mukaa, mitd vihemman tyontekijalla itsellddn on mahdollisuus vaikuttaa
oman tyOnsd jérjestelyihin ja joustaa tyOssdédn tarvittaessa molemmissa tydnkuvissa. Niin
tyOnantajan ja tyGpaikan, sekd yksilon itsensd merkitys voidaan kaikkien vastausten perusteella

ndhdé korkeana vaikuttajana tyontekijan kokonaiskuormitukseen.

Laajasti tdimén Pro Gradu —tutkimuksen perusteella voidaan myds péadtelld, ettd Suomessa
tyoskentelevien eldinlddketieteen alan tyontekijoiden tyotilanne yksityiselld sektorilla koetaan
kuormittavaksi, ja moni aiemmissa tieteellisissa artikkeleissa esiin tuotu kuormittavuustekija

on havaittavissa myos tdméin tutkimusalueen sisdpuolella. Sen mydtd alla listatut
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jatkotutkimusmahdollisuudet listataan perustuen sithen ndkokulmaan, ettd eldinlddketieteen

yksityinen sektori koetaan Suomessa kuormittavana riippumatta tyotehtévasta.

6.3 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkimusta rajoittaa Suomessa sekd kansainvilisesti saatavilla oleva vihdinen tieto eldinladkéa-
reiden, ja erityisesti klinikkaeldinhoitajien kokemasta kuormittavuudesta. Télloin jatkotutkimus
niin eldinlddkireiden ja erityisesti klinikkaeldinhoitajien kokemasta kuormituksesta olisi tar-
peen, jotta aiheesta saataisiin laajempaa tutkimustietoa. Tutkimus on rajoittunut koskemaan yk-
sityiselld sektorilla tyoskentelevid eldinldéketieteen ammattilaisia, jolloin kysely tarjoaa osin
rajoittunutta tietoa Suomen kentélt4, silld se ei ota huomioon julkisella sektorilla tai eldinladke-

tieteen alan ulkopuolella tydskentelevid alan ammattilaisia.

Tutkimus ei my0Oskéén tarjoa ratkaisuja sen toteamaan kuormittavuuden haasteeseen, vaan 1a-
hinni ilmiota selittdvii ja avaavaa tietoa: paivystyksen kuormittavuutta voisi olla mahdollista
vihentdi tyovuorosuunnitteluun keskittyvilla tydhyvinvoinnillisella esihenkiltyolla, kun taas
paivityossa tulisi keskittyd eldinlddketieteen alan henkilokunnan ja asiakkaan véliseen hoito-
suhteeseen ja sen aiheuttamaan emotionaaliseen kuormitukseen. Sen vuoksi ratkaisuja koskeva
jatkotutkimus olisi aiheellista tilanteen muuttamiseksi: tdhén tutkimukseen perustuen tyonteki-
jan mahdollisuus tyoskennelld joustavasti sekd vaikuttaa laajasti omaan tydskentelyynsi kos-
kien esimerkiksi tyGvuoroja, lisdsi tyohyvinvointia ja hallinnan tunnetta omasta tyostd. Tété

tyohyvinvointiin suuntaavaa arviota voisi hyodyntai ratkaisuja koskevassa jatkotutkimuksessa.

Erityisesti emotionaalisen kuormituksen vdhdinen ymmairrys ja sen heikko huomiointi tyoela-
méssd korostuivat, jolloin emotionaalisen kuormittavuuden ja compassion fatigue —ilmion tut-
kiminen laajemmin ja sen myo6td ymmarryksen parantaminen tydeldmissa olisi suositeltavaa.
Haastatteluissa vildyteltiin mahdollisuutta saada pienid taukoja tyOpdivddn emotionaalisen
kuormituksen kisittelemiseksi sekd mahdollisuutta kdyda vertaiskeskusteluja koskien kuormit-
tavia tapahtumia tyopaikalla. Eri mahdollisuuksien tutkiminen emotionaalisen kuormituksen
ymmarryksen lisddmiseksi ja sen myotd kuormituksen vidhentdmiseksi voisi siis olla mahdol-
lista. Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa ja haastatteluissa tuotiin esiin myos kutsumus-

ammatin tuoma leima eldinlddketieteen alalle: sen ndhtiin lisddvan emotionaalisia vaatimuksia,
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mika taas lisdsi emotionaalista kuormitusta. Talloin kutsumusammatin leima tulisi huomioida

emotionaaliseen kuormitukseen liittyvassi tutkimuksessa.

Myo6s nykypdiviand nopeasti runsastuneet sosiaalisen median negatiiviset ulostulot koetaan ras-
kaina, eikd niiden vaikutuksista tyohyvinvointiin 16ydy lainkaan eldinlddketieteen alaa koske-
vaa tietoa. Sosiaaliseen mediaan liittyvit pelot ja paineet koettiin niin kyselytutkimuksessa kuin
haastatteluissa todella kuormittavaksi, eikd tdmén tutkimuksen perusteella niiden kasittelyyn
16ydy tarpeeksi tietoa, opetusta tai tukea. Tdmén tutkimuksen perusteella ilmi6 vaikuttaa suu-
relta ja merkittdvaltd kuormituksen lisdijiltd alalla, jolloin se voi avata laajoja tutkimusmah-

dollisuuksia.
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8 LIITTEET

8.1 Liite 1: Kyselytutkimus (toteutettu Google Forms)

Tédmédn kyselylomakkeen on tarkoitus kartoittaa Suomessa tyOskentelevien eldinlddketieteen alan
tyontekijoiden péivystys- ja paivityotoiminnassa kokemia kuormittavuustekijoité ja niiden seurauksia.
Tamé kyselylomake on osa Tampereen yliopiston kandidaatintutkielmaa, jonka tarkoitus on luoda
laajamittainen késitys siitd, millaiset kuormittavuustekijit korostuvat eldinlddketieteen alan
tyontekijoiden arjessa ja miten pdivystys- ja pdivatyon kuormittavuustekijit eroavat toisistaan.
Tutkielman tarkoitus on luoda laaja, kartoittava ymmérryspohja kuormittavuustekijoistd, jotta
tulevaisuudessa tyohyvinvointia voidaan parantaa yhé yksityiskohtaisemmin.

Kyselyn ja tutkimuksen toteuttaa alalla neljd vuotta tydskennellyt, Tampereen yliopiston
kauppatieteiden opiskelija Pipsa Vuori.

Kysely on tdysin anonyymi, eikd vastauksia pysty jdljittdimdén henkiloon eikd toimipisteeseen.
Vastaathan kysymyksiin rehellisesti oman kokemuksesi mukaan.

Kysely sisdltdd tyon kuormittavuuteen liittyvid kysymyksid. Mikéli et koe tietyn asian koskevan sinua,
kaytdthdn "ei koske minua" - vaihtoehtoa. Kysely on jaettu erilaisiin osiin: jokaisen osan alussa
kerrotaan, mitd tdma osa koskee sekéd vastausohjeet. Kyselyn lopussa on mahdollisuus antaa palautetta
kyselystd, jakaa omia tuntemuksia seka lisdtd omia kommentteja ja kokemuksia kyselyn aiheesta, mikéli
sen kokee tarpeelliseksi. Namédkin ovat tdysin anonyymejé eivétka jéljitettdvissa.

Mikéli kyselystd herdd ajatuksia tai haluat tietdd enemmén tutkielmasta ja siihen liittyvistd aiheista,
olethan minuun yhteydessa

Pipsa.Vuori@tuni.fi

Kyselyyn vastaaminen vie noin 20 minuuttia. Kiitos osallistumisestasi.

Ensimmadinen kyselyn osuus sisdltdd perustietokysymyksia.

Millaisessa tyOssa tydskentelet? Vastaa oman kokemuksesi tai tyonkuvasi mukaisesti.
Miké on ammattinimikkeesi?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt eldinldédketieteen alalla?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessé tyonkuvassasi?

O

Tutkielma ja sen aihe koetaan tarpeelliseksi, silld viime vuosikymmenind eldinlddketieteen alan
kuormittavuuden on koettu lisdéntyvian. Kuormituksen kokeminen on tilanne, ettet koe palautuvasi
tyOpdivéstd vapaa-ajallasi. Mikéli tdllaisia tyopéivid tulee monta putkeen, ihminen kuormittuu ja
kuormittavuudesta seuraa erilaisia ty6hon ja hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavia tekijoita.

Tama osuus mittaa kokemustasi siitd, kuinka uuvuttavaa tyosi on. Osuus perustuu tutkittuun Burnout
Assessment Tool (BAT) - menetelmiin, joka on koettu toimivaksi mittaamaan tyontekijoiden kokemaa
kokonaiskuormittavuutta tyossa. Kysymykset ovat vaittdmia eli lauseita, joihin sinun tulee verrata omaa
kokemustasi.

Tutkimuksessa vastaat likert-asteikollisiin kysymyksiin, joissa tutkimusvaihtoehdot tarkoittavat

1 = ei koskaan

2 = harvoin
3 = joskus
4 = usein

5 = aina.

Tdssd mittaustaulukossa ei ole tilastolliseen ja matemaattiseen analyysiin liittyvistd syistd
vastausvaihtoehtoja "en osaa sanoa" tai "ei koske minua". Mikili koet, ettd vastaukseksi olisi
jompikumpi néisté, vastaathan vaihtoehdon 1 = ei koskaan.

Vastaathan kysymyksiin rehellisesti oman kokemuksesi mukaisesti viimeisen vuoden kokemustesi
perusteella. Kyselyn lopussa on vapaa tekstikenttd, joihin sinun on mahdollista kirjoittaa tarkemmin
kokemuksiasi liittyen tiettyyn kysymykseen tai yleisesti.
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Tunnen itseni henkisesti uupuneeksi tydsséni

Kaikki, mité teen tyOsséni, vaatii ponnistelua

En juurikaan palaudu tyopéivin jilkeen

Tunnen itseni fyysisesti uupuneeksi tydssini

Heréttyéni minulla ei ole voimia uuteen tyOpdivain

Haluaisin olla aktiivinen ty0sséni, mutten onnistu siiné

Visyn nopeammin, kun joudun ponnistelemaan tydsséni
Tyopéivin jdlkeen tunnen itseni henkisesti viasyneeksi ja voimattomaksi
En ole kiinnostunut enké innostunut tydsténi

10. Tydsséni en ajattele paljoa ja toimin kuin automaattiohjauksella
11. Tyoni on hyvin vastenmielisti

12. Tyoni ei herdtd kiinnostustani

13. Olen kyyninen sen suhteen, mitd tyoni merkitsee muille (ts. en usko muiden arvostavan tyotini)
14. Minun on vaikea pysyé tarkkaavaisena tydsséini

15. Tyota tehdessdni minun on vaikea ajatella selkeésti

16. Unohtelen asioita ja olen hajamielinen tydskennellesséni

17. Kun tydskentelen, en pysty keskittymédan hyvin

18. Teen virheitd tydssini, koska en pysty ajattelemaan selkeésti

19. En pysty hallitsemaan tunteita tydssani

20. En tunnista itseéni siitd, kuinka tydsséni reagoin tunteillani

21. Arsyynnyn, kun asiat eivit mene haluamallani tavalla tydssini
22. Tulen vihaiseksi tai surulliseksi tydsséni tietimatta syytd miksi
23. Ty0Osséni saatan tahattomasti ylireagoida tunteillani

24. Minun on vaikea nukahtaa tai pysyé unessa

25. Minulla on tapana murehtia

26. Tunnen itseni jannittyneeksi ja stressaantuneeksi

27. Tunnen itseni ahdistuneeksi ja/tai kirsin paniikkikohtauksista

28. En kestd melua enkd védenpaljoutta

29. Karsin syddmentykytyksisti ja/tai rintakivuista

30. Kérsin vatsa- ja/tai suolistovaivoista

31. Kérsin jannityspadnsirysté

32. Kaérsin lihaskivuista, esimerkiksi niskassa, hartioissa tai seldssa
33. Sairastelen

34. AVOIN KYSYMYS: Millaiseksi koit kysymykset? Haluaisitko lisété tai kommentoida asiaa tai
kertoa aiheeseen liittyvid havaintoja, mielipiteité tai kokemuksia?

e e A ol

Tama osio mittaa tyOssd yleisesti koettuja kuormittavuustekijoitd. Kuormittavuustekijat on jaettu
Nielsenin (2018) IGLOO-mallin mukaisesti

a) tyohon liittyviin,

b) tydymparistoon liittyviin seké

Kuormittavat tekijét on kerétty vertaisarvioidun tiedon avulla eli ne on osan tutkimusten mukaan koettu
kuormittaviksi tekijoiksi. Kuormittavuustekijat on méadritelty tutkimuksen selkeyttdmiseksi véitteiksi,
joihin tulee vastata sen mukaisesti, kuinka paljon koet véitteiden pitidvén paikkansa sinun kohdallasi

Esim. viite 1: "koen uraani liittyvdn minua kuormittavia huolia"

Vastaa viitteeseen sen mukaisesti, kuinka paljon koet sen pitdvin paikkaansa asteikolla 1 (ei koskaan)
- 5 (aina).

Vastaathan kysymyksiin rehellisesti oman kokemuksesi mukaisesti viimeisen vuoden kokemustesi
perusteella. Kyselyn lopussa on vapaa tekstikenttd, joihin sinun on mahdollista kirjoittaa tarkemmin
kokemuksiasi liittyen tiettyyn kysymykseen tai yleisesti.

1. A) Koen uraani liittyvén minua kuormittavia huolia
2. A) Koen tydskentelyaikojen kuormittavan minua
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
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A) Koen tydtuntien méaran kuormittavaksi

A) Koen, ettd tyotd on liikaa sithen varatussa ajassa eli tydn volyymi on liian suuri
A) Koen, ettd saamani palkka ei vastaa tyoni vaatimuksia

A) Koen, etten saa riittdvasti unta tyopaivien valilla

A) Koen, etten ehdi ruokailla sddnnollisesti tyopéivin aikana

A) Koen, ettd minulla on puutetta vapaa-ajasta

A) Koen taloudellista epdvarmuutta tyoni vuoksi

. A) Koen, ettd minulla on mahdollisuus osallistua tyoni suunnitteluun
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

A) Koen vuorotydn kuormittavan minua

A) Koen, ettd minulla on ty6sséni aikapaineita eli kiire suoriutua

A) Koen tydsté johtuvien pitkien ajomatkojen kuormittavan minua (esim. tyomatkat)

A) Koen, ettd tyoni hallitseminen aiheuttaa minulle hankaluuksia

B) Koen tyopaikkani sosiaalisten suhteiden kuormittavan minua

B) Koen asiakkaiden (ihmiset/omistajat) hyvinvoinnista huolehtimisen kuormittavaksi

B) Koen asiakkaiden tunnereaktioiden kuormittavan minua

B) Koen asiakkaiden minulle ja tydyhteisolleni asettamat vaatimukset kuormittaviksi

B) Koen asiakkaiden valitusten ja negatiivisten kommenttien kuormittavan minua

B) Koen epidsosiaalisuutta ja/tai yksindisyytta tyOpaikallani

B) Koen painetta menestyé, silld minusta tuntuu, ettd muut parjadvét ja menestyvit minua pa-
remmin

B) Koen ty6sséni vikivallan uhkaa

B) Koen vihittelya tyopaikallani

B) Koen, ettd tyotini kyseenalaistetaan asiakkaiden toimesta

B) Koen, ettd tyotini kyseenalaistetaan tydkavereiden ja kollegoiden toimesta

B) Koen vertailevani ty6tini muiden tekeméén ty6hon ja tdma kuormittaa minua

B) Koen, etté tyopaikallani tapahtuu minua kuormittavia yhteenottoja asiakkaiden kanssa

B) Koen, ettd tyopaikallani tapahtuu minua kuormittavia yhteenottoja tydkavereiden tai kolle-
gojen kanssa

B) Koen, etti tyohoni liittyy minua kuormittavia kiytosmalleja, joiden mukaan minun oletetaan
toimivan

B) Koen, etti kollegoideni ja tydkavereideni reagointi heiddn kohtaamiinsa vaikeuksiin tydssé
vaikuttaa myds minuun ja kuormittaa minua

B) Koen, ettd tyopaikkani tydilmapiiri kuormittaa minua

B) Koen, ettd tyopaikan toimintaan ja tehtdviin osallistuminen kuormittaa minua

B) Koen tyoturvallisuustekijdiden kuormittavan minua, silld tyoturvallisuus ei ole riittava

C) Koen taloudellisten vaatimusten kuormittavan minua, eli koen, ettd minulta vaaditaan liikaa
ns. tuottoa tietyssd ajassa

C) Koen painetta kehittyi ja jatkokouluttautua

C) Koen, ettd minulle tarjotut pétkityot kuormittavat minua

C) Koen ty6n ehtojen ja sddnndsten kuormittavan minua

C) Koen, ettd tyopaikallani tapahtuu minua kuormittavia yhteenottoja esihenkildiden kanssa
C) Koen, ettei 1dhiesihenkiloni tarjoa minulle riittdvisti tukea.

C) Koen, ettei organisaation johto tarjoa minulle riittdvisti tukea.

C) Koen, ettéd palautejarjestelma kuormittaa minua tai palautetta annetaan minulle minua kuor-
mittavalla tavalla

AVOIN KYSYMYS: Millaiseksi koit kysymykset? Haluaisitko lisété tai kommentoida asiaa tai
kertoa aiheeseen liittyvid havaintoja, mielipiteitd tai kokemuksia

Seuraavat kuormittavuustekijdt ovat yleisid erityisesti eldinlddketieteen alalla tydskenteleville
tyontekijoille perustuen vertaisarvioituun tieteelliseen tietoon. Kuormittavuustekijit on jaettu samalla
tavalla kuin edellisessd osiossa osioihin

a) Tyo6hon liittyviin

b) tydymparistdon liittyviin seké
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Kuormittavuustekijit ovat esitetty vditemuodossa, jolloin sinun tulee vastata sen mukaan, kuinka paljon
koet samaistuvasi véitteeseen asteikolla 1 (ei koskaan) - 5 (aina).

Vastaathan kysymyksiin rehellisesti oman kokemuksesi mukaisesti viimeisen vuoden kokemustesi
perusteella. Kyselyn lopussa on vapaa tekstikenttd, joihin sinun on mahdollista kirjoittaa tarkemmin
kokemuksiasi liittyen tiettyyn kysymykseen tai yleisesti.

1. A) Koen kuormittavaa huolta potilaideni hyvinvoinnista ja terveydesta.

2. A) Koen, etti potilasturvallisuuteen liittyva vastuu kuormittaa minua.

A) Koen eutanasian suorittamisen kuormittavan minua (mikéli vain tietyt eutanasiaan liittyvat

tilanteet kuormittavat sinua, vastaa sen mukaan, kuinka usein koet niité esiintyvén)

A) Koen, ettei opiskelu valmistanut minua tyon todellisuuteen

A) Koen, ettd kansanterveydestd huolehtiminen kuormittaa minua

A) Koen, ettd eroavaisuudet hoitokédytédnnodissd aiheuttavat minulle kuormitusta

A) Koen zoonoosit eli eldinten ja ihmisten vélilld tarttuvat taudit kuormittaviksi

A) Koen potilaiden aiheuttamien vaaratilanteiden kuormittavan minua

9. A) Koen fyysistd kuormitusta huonosta tydergonomiasta

10. A) Koen saavani tyosté allergiaa

11. A) Koen saavani ihottumaa

12. A) Koen saavani tydsté liikuntaelinkipuja

13. A) Koen saavani ty0std hengitystieoireita

14. A) Koen saavani muita fyysisid haittoja tyostini

15. A) Koen kemiallisten aineiden ja tydssé esiintyvien kaasujen (kuten anestesiakaasut) aiheutta-
van minulle huolta

16. A) Koen siteilylle altistumisen aiheuttavan minulle huolta

17. B) Koen rahasta puhumisen asiakkaille kuormittavaksi

18. B) Koen hygieniatasosta huolehtimisen kuormittavaksi

19. B) Koen tydympériston aiheuttavan minulle hankalia tydolosuhteita

20. B) Koen vastaanottotilojen ja niiden varustuksen aiheuttavan kuormittavia tilanteita, silld niissi
on parantamisen varaa

21. B) Koen vastaanottotilojen ja niiden varustuksen aiheuttavan kuormittavia tilanteita, silld en koe
minulla olevan riittivaa koulutusta niiden kayttoon

22. B) Koen huonon kollegiaalisuuden eli kollegoiden vilisen auttamisen kuormittavaksi, silld en
koe saavani tarpeeksi apua

23. B) Koen huonon kollegiaalisuuden eli kollegoiden vélisen auttamisen kuormittavaksi, silld koen
minulta vaadittavan liikaa muiden opettamiseen

24. B) Koen alan elédinlddketieteellisen asiantuntijapulan kuormittavan minua

25. B) Koen pulan avustajista kuormittavan minua

26. B) Koen, ettd konsultaatioapua on vaikeasti saatavilla ja se tekee tyOstini haastavaa

27. C) Koen, ettei yrityksen tarjoama sosiaaliturva, kuten tyoterveyshuolto, mielenterveyshuolto ja
erityisjarjestelyt, ole riittdvai

28. C) Koen, etten saa vaikuttaa tarpeeksi lomieni suunnitteluun ja tydvuoroihini

29. C) Koen, etté ty6 on liian sitovaa

30. C) Koen, etti minulta vaaditaan liikaa joustavuutta ja saatavilla olemista

31. AVOIN KYSYMYS: Millaiseksi koit kysymykset? Haluaisitko lisdtd tai kommentoida asiaa tai
kertoa aiheeseen liittyvid havaintoja, mielipiteitd tai kokemuksia?

W

e S

Tama osio Kkésittelee eldinldadketieteen alan tyontekijoille tieteellisesti huomioituja tyypillisid
persoonallisuuspiirteitd.  Vastaa  kysymykseen, kuinka usein koet viitteessd  mainitun
persoonallisuuspiirteen ~ vaikuttavan  tydeldmaéési, vapaa-aikaasi  ja  pdétoksentekoosi.
Persoonallisuuspiirteet ovat kyselyssd oma kategoriansa.

Persoonallisuuspiirteiden pohtiminen voi olla raskasta ja haastavaa; mikili et koe haluavasi vastata
ndihin kysymyksiin, jétdthén vastaamatta tai valitset vaihtoehdon "ei koske minua".

Vastaathan kysymyksiin rehellisesti oman kokemuksesi mukaisesti viimeisen vuoden kokemustesi
perusteella. Kyselyn lopussa on vapaa tekstikenttd, joihin sinun on mahdollista kirjoittaa tarkemmin
kokemuksiasi liittyen tiettyyn kysymykseen tai yleisesti.
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—

Koen perfektionismia tydsséni eli koen tarvetta suoriutua tdydellisesti jokaisessa tehtdvasséini
Minulle on diagnosoitu mielenterveyteen liittyvé ongelma/sairaus tai koen, ettd minulla on sel-
lainen ilman diagnoosia tai vaikeuksia mielenterveyteni kanssa

Koen huijarisyndroomaa eli en koe olevani tarpeeksi piteva toimimaan ty6tehtavissini

Olen kokenut pettymysti, kun ty0 ei ole vastannut odotuksiani

Koen riittdaméttémyyden tunteita

Koen, etten pysty minulta vaadittaviin ty6tehtaviin

Koen neurotismia eli koet heikkohermoisuutta, mika aiheuttaa ahdistusta ja emotionaalista
kuormitusta

8. AVOIN KYSYMYS: Millaiseksi koit kysymykset? Haluaisitko lisiti tai kommentoida asiaa tai
kertoa aiheeseen liittyvid havaintoja, mielipiteité tai kokemuksia?

N

Nonkw

Seuraaviin kysymyksiin voit antaa vapaata palautetta omasta kokemuksestasi koskien kyselytutkimusta
ja sen kysymyksia ja asetelmia, eldinlddketieteen alaan liittyvéa tutkimustasi ja yleisesti ndkemyksiési
ja kokemuksiasi koskien eldinlaéketieteen alan tydhyvinvointia.

Eldinldédketieteen alan tyohyvinvointiin liittyen tutkimusta on alan kuormittavaan kokemukseen
verrattuna hyvin vihén, jolloin kokemukset ja nikemykset alan tyontekijéitasoilta ovat tarpeellisia.
Naéiti ndkemystekstejd voidaan hyodyntdd lyhyind lainauksina kandidaatintutkimuksessa kuormittavan
kokemuksen kuvailuun tdysin anonyymisti.

Mikali tdmé hyvinvointitutkimus herétti sinussa kuitenkin halua kertoa asiaan liittyvisti ndkemyksestési
laajemmin, voit olla minuun yhteydessa sdhkdpostitse Pipsa. Vuori@tuni. fi.

Mikaili kysely heritti sinussa voimakkaita tyohyvinvointiisi liittyvid tuntemuksia, olethan yhteydessi
tyOterveyteen tai tyopaikallasi tyShyvinvoinnista vastaaviin toimijoihin.

Akuuteissa tilanteissa  olethan yhteydessd paikalliseen pdivystykseen tai  akuutteihin
kriisinhallintanumeroihin, jotka 16ydét kootusti seuraavan linkin alta
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2018/11/18/nain-saat-apua-kriisitilanteessa-kokosimme-listan-auttavista-
puhelimista

Suuri kiitos vastauksistasi ja panoksestasi tutkielmaan.

1. Millaiseksi koet tutkielman aiheen ja siihen liittyvét ilmiot? Miltd kyselyiden teemat tuntuivat?
Millaiseksi koit tutkielmassa kaytettavit kysymykset ja kysymysmenetelmit? Toimiko mieles-
tasi kysymyksenasettelu vitemuotona? Muuta palautetta kyselytutkimuksesta?

3. Onko sinulla tydhyvinvointiin ja kuormittavuuteen liittyvid kokemuksia, joihin olisit toivonut
erilaista lihestymistapaa/jotka onnistuivat hyvin/jotka aiheuttavat sinulle huolta tai vastaavaa?

4. Mitka koet parhaimmiksi palautumis- ja selviytymiskeinoiksesi tyon kuormitukseen liittyen?

Kommentteja/tsemppeja/risuja/ruusuja tutkimuksen tekijille

9]
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8.2 Liite 2: Tyouupumustekijoiden frekvenssijakaumat paivystys- ja
paivityossi

Tyouupumustekijoiden BAT frekvenssijakauma

paivystystyossa
Henkinen uupumus I e
Jatkuva ponnistelu I I | E—
Tyopéivastd palautumattomuus I I | S —
Fyysinen uupumus T I |
Voimattomuus I I | —
Passivoituminen I I | E—

Ponnistelun tuoma vasymys I I

Henkinen vidsymys ja voimattomuus I

Innostuksen puute tydssé

Automaattiohjauksella toimiminen I I | |
Tyon kokeminen vastenmieliseksi I ||
Kiinnostuksen puute I I |

Tyon vdhiisen arvostuksen kokemus I I | —
Tarkkaavaisuuden puute I I | —

Vaikeus ajatella selkedsti I I | |

Unohtelu ja hajamielisyys I I | —

Heikko keskittymiskyky I I | —

Virheiden tekeminen I I ||

Tunteiden hallitsemattomuus I I |

Omien reaktioiden tunnistamattomuus I I |
Arsyyntyminen I I | E—

Vihan ja surun tunteet syytta I I | —
Tahaton ylireagointi I I | |

Nukahtamis-ja univaikeudet I I

Murehtiminen I I

Jénnitys ja stressi I I

Ahdistus ja/tai paniikkioireilu I I | |

Melun ja véenpaljouden kestdméttomyys I I Y
Sydamentykytys ja rintakivut I I  E—

Vatsa-ja suolistovaivat I I | E—
Jénnityspadnsarky I I | ]

Lihaskivut I I

Sairastelu I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

O1=eikoskaan DO2=harvoin M@3=joskus M4 =usein M5=aina
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Tyouupumustekijoiden BAT frekvenssijakauma paivityossa

Henkinen uupumus

Jatkuva ponnistelu

Tyopéivistd palautumattomuus
Fyysinen uupumus

Voimattomuus

Passivoituminen

Ponnistelun tuoma visymys
Henkinen vdsymys ja voimattomuus
Innostuksen puute tydssa
Automaattiohjauksella toimiminen
Tyo6n kokeminen vastenmieliseksi
Kiinnostuksen puute

Tyon vdhidisen arvostuksen kokemus
Tarkkaavaisuuden puute

Vaikeus ajatella selkedsti

Unohtelu ja hajamielisyys

Heikko keskittymiskyky

Virheiden tekeminen

Tunteiden hallitsemattomuus

Omien reaktioiden tunnistamattomuus
Arsyyntyminen

Vihan ja surun tunteet syytta
Tahaton ylireagointi

Nukahtamis-ja univaikeudet
Murehtiminen

Jénnitys ja stressi

Ahdistus ja/tai paniikkioireilu
Melun ja véenpaljouden kestdméttomyys
Sydédmentykytys ja rintakivut
Vatsa-ja suolistovaivat
Jénnityspadnsarky

Lihaskivut

Sairastelu

0%

10 %

20%
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| 01 =eikoskaan O2=harvoin @[3 =joskus M4 =usein l5=aina|

8.3 Liite 3: Yleisten kuormittavuustekijoiden frekvenssijakaumat paivystys-

ja paivatyossa
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Yleiset kuormittavuustekijét paivystystydssa

Palautejérjestelma ja palautteenanto I
Organisaation tuen riittiméattomyys I I
Lahiesihenkilon tuen riittdméttomyys I I
Yhteenotot esihenkildiden kanssa I
Ehdot ja sddnnokset I
Patkityot I | — -
Paine kehittya ja jatkokouluttautua I I
Taloudellinen tuottovaatimus I I
Tyoturvallisuuden riittimattomyys I
Tyo6paikan tehtdviin osallistuminen I
Tydpaikan ilmapiiri I I
Kollegoiden reaktiot vaikeuksiin I I
Oletukset ja kdytosmallit I I
Kuormittavat yhteenotot kollegoiden kanssa I I
Kuormittavat yhteenotot asiakkaiden kanssa I
Ty6n vertailu I I
Tyon kyseenalaistaminen kollegoilta I
Tyon kyseenalaistaminen asiakkailta I I
Vihittely I I
Vékivallan uhka I
Paine menesty4, silld muut menestyvét I I
Epésosiaalisuus ja/tai yksindisyys I
Valitukset & negatiiviset kommentit I
Asiakkaiden vaatimukset T I
Asiakkaiden tunnereaktiot I I
Asiakkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen I I
Tyopaikan sosiaaliset suhteet I I
Tyon hallinta I
Pitkdt ajomatkat
Aikapaine I
Vuorotyd I I
Heikko mahdollisuus osallistua tydn suunnitteluun I I
Taloudellinen epdvarmuus I I
Vapaa-ajan puute I
Epésddnnollinen ruokailu tyopédivéan aikana I
Riittdméaton uni tyopdivien valilla I I
Palkka ei vastaa tyon vaatimuksia
Tyon volyymi I
Ty6tunnit I I
Tyoskentelyajat —I I
Uraan liittyvét huolet —I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

O1=ei koskaan O2=harvoin E3=joskus B4=usein M5=aina OFEn osaa sanoa OFEikoske minua OEi vastattu
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Yleiset kuormittavuustekijit paivatyossi

Palautejérjestelmé ja palautteenanto I

|

Lahiesihenkilon tuen riittimattomyys I I

T T i E| |

Ehdot ja sdadnnokset I I  —— 1

T T IT 1]

Paine kehittyd ja jatkokouluttautua I I | E—____ |

I I ]

Tyo6turvallisuuden riittimattomyys I I —

I I e —

Tyopaikan ilmapiiri I I ]

I I  E— ]

Oletukset ja kidytosmallit I I | — i

I I s |

Kuormittavat yhteenotot asiakkaiden kanssa I I Tl
I I | E——

Tyon kyseenalaistaminen kollegoilta I I T

I I ]

Vihittely I I |

I m

Paine menesty4, silld muut menestyvit I I |

Valitukset & negatiiviset kommentit I

Asiakkaiden tunnereaktiot I I

Ty0paikan sosiaaliset suhteet I

Pitkét ajomatkat I

Vuorotyd I I

Taloudellinen epdvarmuus I

Epdsdannollinen ruokailu tyopaivin aikana I I

Palkka ei vastaa tyon vaatimuksia I I

Ty6tunnit I

Uraan liittyvit huolet =T I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

O 1=ei koskaan O2=harvoin B3=joskus M4=uscin M5=aina OEn osaa sanoa OFEi koske minua OEi vastattu
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8.4 Liite 4: Eldinlaaketieteen alalle tyypillisten kuormittavuustekijoiden
frekvenssijakauma piivystys-ja paivityossi

Elainladketieteen alalle tyypilliset kuormittavuustekijat
paivystystyOssa

Joustavuuden ja saatavilla olemisen vaatimus
Tyon sitovuus

Vaikuttaminen lomiin ja tydvuorosuunnitteluun
Sosiaaliturvan riittdméattomyys

Konsultaatioavun saatavuus

Pula avustajista

Asiantuntijapula

Kollegiaalisuus, auttamisen vastuu
Kollegiaalisuus, kun ei saa apua
Vastaanottotilojen ja varustelun kdytén osaamattomuus
Heikot vastaanottotilat ja niiden varustelu
Ty6ympériston aiheuttamat hankalat tydolosuhteet
Hygieniatasosta huolehtiminen

Rahasta puhuminen asiakkaille

Sateilylle altistuminen

Kemialliset aineet ja kaasut

Muut fyysiset haitat

Hengitystieoireet

Liikuntaelinkivut

Thottuma

Allergia

Fyysinen kuormitus huonoon tydergonomiaan liittyen
Potilaiden aiheuttamat vaaratilanteet

Zoonoosit

Erot hoitokdytanndissé

Kansanterveydestd huolehtiminen

Opiskelun valmistaminen tyon todellisuuteen
Eutanasian suorittaminen

Potilasturvallisuuden vastuu

Potilaiden hyvinvointi ja terveys

|

I I | —— ]
| — |

T |

]

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

O 1=ei koskaan O2=harvoin E3=joskus M4=usein M5=aina OEn osaa sanoa OEi koske minua OEi vastattu
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Eldinlddketieteen alalle tyypilliset kuormittavuustekijat

paivityossa
Joustavuuden ja saatavilla olemisen vaatimus I I T |
Tyon sitovuus I I ]
Vaikuttaminen lomiin ja tydvuorosuunnitteluun I I | —
Sosiaaliturvan riittdméattomyys I I | [
Konsultaatioavun saatavuus I I | —
Pula avustajista I I | — ||
Asiantuntijapula I I I 11
Kollegiaalisuus, auttamisen vastuu I I T |
Kollegiaalisuus, kun ei saa apua I I T T]
Vastaanottotilojen ja varustelun kiyton osaamattomuus I I T ]
Heikot vastaanottotilat ja niiden varustelu I I I T
Ty6ympériston aiheuttamat hankalat tydolosuhteet I I | |
Hygieniatasosta huolehtiminen I I | ||
Rahasta puhuminen asiakkaille I I |
Sateilylle altistuminen I I e ml|
Kemialliset aineet ja kaasut I I ]
Muut fyysiset haitat I I | [ -
Hengitystieoireet I I 5]
Liikuntaelinkivut I I | — ]
Thottuma I I |
Allergia I N s |
Fyysinen kuormitus huonoon tyergonomiaan liittyen I I | |
Potilaiden aiheuttamat vaaratilanteet I I | |
Zoonoosit I I T
Erot hoitokédytdnnoissd I I | ]
Kansanterveydestd huolehtiminen I I 1 ]
Opiskelun valmistaminen tyon todellisuuteen I I I T
Eutanasian suorittaminen I I |
Potilasturvallisuuden vastuu I I | ]
Potilaiden hyvinvointi ja terveys I I | |

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

| O 1=ei koskaan O2=harvoin B3=joskus M4=uscin M5=aina OEn osaa sanoa OFEi koske minua OEi vastattu

8.5 Liite 5: Kuormittavien persoonallisuuspiirteiden frekvenssijakaumat
paivystys- ja paivatyossi
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Kuormittavat persoonallisuustekijit paivystystyossa

Perfektionismi I I

Mielenterveyden haasteet I

Huijarisyndrooma I I

Pettymys, kun ty0 ei vastannut odotuksia I I

Riittdmdttomyyden tunteet I I

Kykenemittomyys tyotehtiviin I I

Neuroottiset oireet I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O1=ei koskaan DO2=harvoin B3=joskus MB4=usein M5=aina

Kuormittavat persoonallisuustekijét paiviatyossa

Perfektionismi I I I ——

Mielenterveyden haasteet I I

Pettymys, kun ty0 ei vastannut odotuksia I I

I

Huijarisyndrooma I I | —— ]
—1

| — |

Riittdmdttomyyden tunteet I I

Kykenemittomyys tyotehtiviin I I

Neuroottiset oireet I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O1=ei koskaan O2=harvoin ME3=joskus M4=usein M 5=aina

8.6 Haastattelukysymykset

AW N —

Miti teet tyoksesi ja kuinka kauan olet tydskennellyt alalla?

Millaisia ovat mielestési nykypéivin haasteet eldinlddketieteen alalla?

Millaisia ajatuksia uutisissa kirjoitetuista alan haasteista sinulle herdd?
Kyselytutkimuksen tuloksissa  pdivdtydssd  korostui  asiakassuhteisiin
kuormitustekijdt ja  paivystystyOssd aikataulutukseen ja  tydaikoihin
kuormitustekijit. Kun mietit tydeldmad, miltd tdimé kuulostaa?

liittyvét
liittyvét

Kyselytutkimuksessa tyOuupumustilanteessa korostuneet kuormittavuustekijat:

murehtiminen omasta toimeentulosta, huoli kollegoiden voinnista ja omasta voinnista,

sairaslomakierteet, tyon vaihtaminen

Kyselytutkimuksessa korostuneet yleiset kuormittavuustekijit: tydvuorosuunnittelu,
tyOajat, palkkataso, palautuminen, asiakkaista huolehtiminen, sosiaalinen media
Kyselytutkimuksessa korostuneet alalle tyypilliset kuormittavuustekijdt: huoli potilaista,

kiire, tyontekijdpula, tyontekijoiden vaihtuvuus, kollegan kouluttaminen, tyon sitovuus,

jatkuva joustaminen, tavoitettavissa olemisen tarve

Kyselytutkimuksessa  korostuneet — kuormittaviksi  koetut  persoonallisuuspiirteet:

perfektionismi, riittdméttomyyden tunteet, mielenterveyshaasteiden kroonistuminen

Millaisena néaet alan tulevaisuuden?



