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Téssd tutkielmassa tutkitaan FINEn vakuutuslautakunnan antamien ratkaisusuositusten seurantaa
ja vaikutuksia vahinkovakuutusyhtididen toimintaan. Tutkielmassa keskitytdén nimenomaisesti
ajoneuvojen kaskovahinkoja késitteleviin tapauksiin. Vakuutuslautakunnan ratkaisut eivét ole
vakuutusyhti6ité sitovia, mutta koska lautakunnan ratkaisu voi poiketa vakuutusyhtion omasta
tulkinnasta ja niitd noudatetaan ldhes poikkeuksetta, voidaan niiden olettaa vaikuttavan
vakuutusyhtion toimintaan jollain tavalla.

Tutkielman tavoitteena on selvittda, milld tavoin vakuutuslautakunnan kaskovahinkoihin liittyvia
ratkaisusuosituksia seurataan vahinkovakuutusyhtidissd ja millaisia vaikutuksia niilld on
yhtididen toimintaan. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja
aineisto kerdtiin puolistrukturoitujen teemahaastattelujen avulla, jotka toteutettiin neljan eri
vakuutusyhtion asiantuntijoille. Haastatteluaineisto analysoitiin teemoittelemalla eli litteroidusta
aineistosta  pyrittiin ~ 10ytdmédin  sdd@nnonmukaisuuksia  ja  poikkeuksia  ndistd
sdannonmukaisuuksista yhtididen toimintatavoissa.

Tutkielman taustateoriassa esitellddn ajoneuvojen vakuuttamisen kokonaisuutta. Jotta ratkaisujen
vaikutuksia yhtididen toimintaan voidaan tutkia, tulee ymmart44 minkélaisia vakuutustuotteita
kyseiset ratkaisut  késittelevdt. Ajoneuvon vakuutusturva koostuu lakiséddteisestd
litkkennevakuutuksesta sekd vapaachtoisesta kaskovakuutuksesta. Vaikka tdssd tutkielmassa
keskitytddnkin  nimenomaisesti kaskovakuutukseen, teoriaosuudessa esitellddn  myods
liikennevakuutus, jotta tutkittavasta aiheesta saadaan parempi kokonaiskuva. Tulkintateoriassa
esitellddn kaskovahinkojen korvaus- ja muutoksenhakuprosessia sekd vakuutuslautakunnan
asemaa tdssd prosessissa. Asiakkaalla on oikeus korvauspédidtoksen vastaanotettuaan hakea
paédtokseen muutosta haluamastaan muutoksenhakuelimestd. Usein tdmé prosessi kdynnistyy
vakuutusyhtion omasta sisdisestd muutoksenhausta, jonka jilkeen asia voidaan toimittaa FINEn
késiteltivéksi.

Tutkielman empiriaosuudessa esitelladn sekd haastatteluilla kerétty aineisto ettd analyysissa
tehdyt 16ydokset. Lisdksi siind kdydddn tarkemmin ldpi aineiston hankintamenetelmit ja
haastatteluiden toteutus. Aineisto koostuu neljasti haastattelusta, jotka nauhoitettiin ja litteroitiin
analyysia varten. Teemoittelun avulla aineistosta tehtyjen havaintojen perusteella voidaan todeta,
ettd vakuutuslautakunnan kaskovahinkojen ratkaisusuosituksilla on merkittivd rooli
vakuutusyhtididen  toiminnassa. =~ Uusia  ratkaisuja  seurataan ja  hyddynnetddn
koulutusmateriaaleina ~ sekd  tydkaluna  vahinkotapausten  ratkaisemisessa.  Lisdksi
vakuutuslautakunta saattaa jo omalla toiminnallaan kannustaa vakuutusyhtiditd panostamaan
omaan sisdiseen muutoksenhakuprosessiinsa. Vakuutuslautakunnan suositusluontoiset ratkaisut
voivat my0s aiheuttaa konkreettisia muutoksia yhtididen korvaustoiminnan malleihin ja
linjauksiin sekd vakuutusehtoihin.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkielman tausta

Vakuutuslautakunta on osa FINE4, joka on Kilpailu- ja kuluttajaviraston,
Finanssivalvonnan sekéd Finanssiala ry:n perustama finanssialalla toimiva organisaatio.
FINEn tarkoitus on neuvoa kuluttajia, pienyrittdjid ja nithin verrattavissa olevia asiakkaita
esimerkiksi vakuutus- ja pankkiasioissa sekd ratkaista niihin liittyvid valitusasioita.
FINEn toimintaan sisdltyy neuvonnan ja riidanratkaisun lisdksi myos paljon muuta. Se
muun muassa osallistuu lainsddadédnnon valmisteluun, ottaa osaa finanssialaan liittyviin
yhteistyohankkeisiin sekéd laatii oppaita ja vertailuja finanssiosaamisen lisddmiseksi.
Kyseessé on siis melko laaja-alainen toimielin, joka pyrkii monella tavalla edistiméédn

tietdmystd ja osaamista finanssialaan liittyvissd asioissa. (fine.fi, 2022a.)

Vakuutuslautakunnan tarkoituksena on edistdd hyvdd vakuutustapaa antamalla
ratkaisusuosituksia riita-asioissa, kuten korvauspaitoksiin liittyvissd erimielisyyksissi
vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtion vililld. Se toimii yhtend muutoksenhakuelimend,
jonka késittelyyn vakuutuksenottaja voi toimittaa oman vahinkoasiansa, jossa on
esimerkiksi lain tai vakuutusehtojen tulkintaan liittyvid erimielisyyksid vakuutuksen
myontidneen yhtion kanssa. (fine.fi, 2022e.) Téssd tutkielmassa paneudutaan FINEn
vakuutus- ja rahoitusneuvonnan toimintaan ja tarkemmin vakuutuslautakunnan antamien

ratkaisusuositusten vaikutuksiin vakuutusyhtididen ndkdkulmasta.

Jos vakuutuksenottaja on tyytymétdn saamaansa paitokseen, voi hin pyytdd lausuntoa
FINEn vakuutuslautakunnalta (Patala, 2022, 83). Kaikki valitukset eivét kuitenkaan
automaattisesti etene lautakunnan ratkaistavaksi, vaan ne yritetdin ensin ratkaista joko
FINEn puhelinneuvonnassa tai esimerkiksi neuvotteluteitse. Lautakunnan késittelyyn
etenevit tapaukset, jotka ovat joko erityisen monimutkaisia tai joista ei ole vield olemassa
olevaa ratkaisukdyténtod (fine.fi, 2022a). Vakuutuslautakunnan ratkaisut eivét ole uusia
pditoksid vaan ainoastaan ratkaisusuosituksia, eivdtkd ne ndin ollen velvoita
vakuutuksenantajaa muuttamaan paatostddn. Kdytannossd voidaan kuitenkin huomata
ratkaisuilla olevan painoarvoa, silld esimerkiksi vuonna 2021 niitd noudatettiin 99
prosenttisesti (fine.fi, 2022b, 18). Lautakunnan ratkaisusuositukset 16ytyvdat FINEn

verkkosivuilta ja ovat kaikkien vapaasti luettavissa, mutta selkedd kuvaa siitd, kuinka
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vakuutusyhtiot hyodyntévit titi ratkaisutietokantaa omassa toiminnassaan, ei oikeastaan

ole.

Aihealueen tutkiminen on perusteltua ja tdrkedd monestakin syysti. Tutkimuksen avulla
on mahdollista hankkia hyddyllisti tietoa sekd vakuutusyhtidille ettd vakuutuksenottajille
ja vakuutuslautakunnalle itselleen. Vakuutusyhtididen on tutkimuksen tulosten
perusteella mahdollista arvioida esimerkiksi, ovatko vakuutuslautakunnan ratkaisujen
seuraamiseen kiytetyt resurssit mitoitettu jarkevésti suhteessa lautakunnan péaitdsten
merkitykseen yhtion toiminnassa. Vakuutuslautakunta puolestaan voi tulosten avulla
hahmottaa tarkemmin omaa asemaansa ja etenkin oman toimintansa vaikutuksia
vakuutusyhtididen toimintaan. Lautakunta on vakiintunut riidanratkaisuelin
vahinkotapauksia koskevissa riitatilanteissa ja vaikuttaa luonnollisesti toiminnallaan
vakuutusyhtididen korvauspditoksiin, mutta ilman tarkempaa tutkimusta voi olla
haastava hahmottaa, kuinka laajoja konkreettisia vaikutuksia ratkaisusuositukset saavat
vakuutusyhtidissd aikaan. Vakuutusyhtididen asiakkaat puolestaan voivat tutkimuksen
tulosten perusteella todeta, kuinka merkittdvd vaikutus virheellisestd padtoksesta

valittamisella voi olla jopa vakuutusyhtion tasolla.

1.2 Tutkimusongelmat ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, milld tavoin vakuutusyhtiét seuraavat
ajoneuvovahinkoihin liittyvid vakuutuslautakunnan paitoksid ja millaisia vaikutuksia

niilld on yhtiéiden toimintaan. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Milla tavoin vakuutusyhtiot seuraavat vakuutuslautakunnan ajoneuvovahinkoihin
liittyvid padtoksia?
2. Milld tavoin vakuutuslautakunnan pditokset voivat kaytdnnodssd vaikuttaa

vakuutusyhtididen toimintaan?

Tutkimuskysymysten avulla on tarkoitus hankkia tietoa siitd, kuinka aktiivisesti ja milla
tavoin Suomessa toimivat vakuutusyhtidot seuraavat ja huomioivat FINEn
vakuutuslautakunnan kisittelyyn paityvien kiistanalaisten ajoneuvojen
kaskovahinkotapausten ratkaisuja. Ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla voidaan

ensin  kartoittaa,  kuinka  paljon  huomioita  vakuutusyhtiot  kiinnittdvét
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vakuutuslautakunnan kaskovahinkoja koskeviin ratkaisusuosituksiin. Tdméa luo pohjan
seuraavalle tutkimuskysymykselle, silld ratkaisujen vaikutuksia yhtididen toimintaan ei
ole mielekastd tutkia, ellei ensin tiedetd kuinka tarkasti yhtiot ylipddtddn seuraavat niita.
Mikaili kdy ilmi, ettd lautakunnan ratkaisuihin ei vakuutusyhtidissd kiinnitetd juurikaan
huomiota, voidaan tutkimuksella selvittdd mitd syitd télle on. Toisen
tutkimuskysymyksen tavoitteena on selvittdd, mitd konkreettisia vaikutuksia

vakuutuslautakunnan ratkaisuilla on vakuutusyhtiéiden nikokulmasta.

Vakuutuslautakunta antaa ratkaisusuosituksia myds muiden vakuutuslajien vahingoista,
mutta tdima tutkimus rajataan koskemaan ajoneuvojen kaskovakuutuksesta kédsiteltdvien
vahinkojen ratkaisusuosituksia. Kaikkien vahinkolajien sisdllyttdminen tutkimukseen
tekisi siitd liian laajan kandidaatin tutkielmaksi, silld toimintamallit voivat vaihdella eri
vahinkolajien vililld. Kaikkien vahinkolajien tutkimiseksi haastatteluita tulisi toteuttaa
tutkielmaan kéytettdvissd oleviin resursseihin ndhden lilan monta. Ajoneuvovahingot
valikoituivat tutkittavaksi  vakuutuslajiksi, koska niitd ei ole aiemmissa
vakuutuslautakuntaa koskevissa tutkimuksissa késitelty. Myos kokonaisuudessaan

ajoneuvojen kaskovakuutuksiin liittyvaa tutkimusta on melko vihén.

Alueellisesti tutkimus rajataan koskemaan Suomessa toimivia vahinkovakuutusyhtidita.
Koska tarkoituksena on tutkia FINEn vakuutuslautakunnan ratkaisujen vaikutuksia
vakuutusyhtidihin, on tutkittavaksi luonnollisesti valikoitava yhtioitd, joiden
vahinkotapauksia lautakunnassa késitelldén. Jotta finanssialan palveluntarjoajan asioita
voidaan kasitelld FINEssd, tulee timidn kuulua joko Finanssiala ry:hyn,
Eldkesaitioyhdistykseen tai Vakuutuskassa ry:hyn. Vaihtoehtoisesti palveluntarjoajalla
voi myoOs olla FINEn kanssa tehty erillinen sopimus asioiden késittelemisesté. (fine.fi,
2022c.) Finanssiala ry edustaa valtaosaa suomessa toimivista pankeista,
sijoitusrahastoyhtidistd, arvopaperivélittdjistd ja finanssialan tyOnantajista, ja jéseneksi
ottamisen yhtend ehtona ulkomaalaisille yhteisdille on vihimmadaisvaatimus Suomessa
toimivasta sivuliikkeestd (Finanssiala.fi, 2023). Tutkittaviksi yhtidiksi valikoituivat
LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtid, If, Keskindinen Vakuutusyhtio Turva sekd

Fennia.



1.3 Keskeiset Kisitteet ja aikaisemmat tutkimukset

Vakuutuksenantajalla tarkoitetaan vakuutuksia myontévia tahoa, ja se on yleisnimike
vakuutusyhtidille, vakuutuskassoille, vakuutusyhdistyksille sekd kaikille muun
tyyppisille vakuutuslaitoksille. Vakuutuksenottaja puolestaan on se, joka on tehnyt
vakuutussopimuksen vakuutuksenantajan kanssa. Kéytdnndssd se siis tarkoittaa

vakuutusta tarvitsevaa vakuutuslaitoksen asiakasta. (Rantala & Kivisaari, 2020, 66.)

FINE on finanssialalla toimiva organisaatio, johon kuuluvat Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta, Vakuutuslautakunta, Sijoituslautakunta, Pankkilautakunta seka
johtokunta ja hallitus. Sen tehtdvénid on tarjota kuluttajille, pienyrittdjille ja niihin
verrattaville asiakkaille neuvontaa vakuutus-, pankki- ja sijoitustoiminnan
ongelmatilanteisiin. Lisdksi se ratkaisee niihin tilanteisiin liittyvid valitusasioita. (fine.fi,

2022a.)

Liikennevahingolla tarkoitetaan henkilo- tai esinevahinkoa, joka on aiheutunut

ajoneuvon liikenteeseen kéyttamisestd (Liikennevakuutuslaki 2016/460).

Liikennevakuutus on lakisddteinen pakollinen vakuutus, joka ajoneuvon omistajalla tai
haltijalla tulee olla liikenteessi kéytettdvaa moottoriajoneuvoa varten. Litkennevahingon
sattuessa syyllisen osapuolen liitkennevakuutus korvaa syyttomille aiheutuneet
omaisuusvahingot sekd henkilévahingot tuottamuksesta riippumatta. (Rantala &

Kivisaari, 2020, 351.)

Tdmén tutkielman aiheena oleva kaskovakuutus on puolestaan vapaaehtoinen
vakuutuslaji, jonka avulla on mahdollista tdydentdd ajoneuvon lakisditeistd
litkkennevakuutusta. Kaskovakuutusten kattavuus vaihtelee, mutta yleiselld tasolla ne
kaikki korvaavat vakuutetulle ajoneuvolle sattuneita vahinkoja, joita litkkennevakuutus ei
korvaa. Mahdollisesti korvattavia vahinkotapahtumia ovat esimerkiksi hirvikolarin tai
ilkivallan seurauksena syntyneet vauriot. Kaskovakuutus voi myos kattaa esimerkiksi
omalle autolle aiheutuneet vauriot kolaritilanteissa, joissa kaskovakuutuksenottaja on

syyllinen osapuoli. (Rantala & Kivisaari, 2020, 405.)



Muutoksenhaku on tilanne, jossa korvauspédtoksen saaja pyrkii oikeudellisin keinoin
saamaan suuremman korvauksen kuin mihin hénelld pditoksen mukaan on oikeus
(Norros, 2016, 147). Kyseessd voi myds olla tilanne, jossa korvaus on korvauspaatoksella

evitty kokonaan.

FINEn vakuutuslautakunnan ratkaisuihin liittyvid tutkimuksia on tehty muutamia, mutta
kokonaisuudessaan aihetta ei ole tutkittu kovinkaan paljoa. Tehdyt tutkimukset ovat
padsaantoisesti tyyliltddn hyvin samankaltaisia, ja niissd keskitytddn itse

vakuutuslautakunnan toiminnan tarkempaan tarkasteluun.

Sampo  Varkilan kandidaatin  tutkielma  Vakuutuslautakunta  kiistanalaisten
varkausvahinkojen ratkaisijana (2020) kaésittelee kotivakuutuksesta korvattavissa
varkausvahingoissa riitatilanteita aiheuttavia tekijoitd sekd vakuutuslautakunnan
ratkaisukdytintod  varkausvahingoille  tyypillisissd  erimielisyyksissd.  Toinen
samantyylinen kandidaatin tutkielma on Mikael Kuusiston Vilppiin ja Petoksiin liittyvien
vahinkotapausten ratkaisut vakuutuslautakunnassa (2021), joka késittelee hyvin
samankaltaisia teemoja lautakunnan ratkaisukdytdnndssd, mutta nimenomaan sellaisissa

vahinkotapauksissa, joihin on liittynyt petos tai jonkinlaista vilppia.

Ajoneuvovakuutuksiin ja korvauksiin keskittyvid tutkimuksia ei myoskdin ole tehty
kovinkaan paljoa. Nina Niemisen Asiakastyytymdttomyyden tekijit vakuutusyhtion
ajoneuvokorvauspalveluissa (2020) kandidaatin tutkielmassa selvitetddn
asiakastyytyméttomyyttd aiheuttavia tekijoitd sekd ajoneuvokorvauspalveluihin tulevien
yhteydenottojen syitd. Tamén tutkielman kannalta oleellinen havainto tutkielmassa on,
ettd korvauksen osittainen tai tiysi epddminen oli yksi yleisimmistd tyytymattomyytta
atheuttavista tekijoistd. Tillaisia asioita késitelldin my0ds vakuutuslautakuntaan

padtyvissa riita-asioissa.

1.4 Tutkimusmenetelmit ja -aineisto

Kyseessé on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, silld sen tavoitteena on
hankkia syvillisempdd ymmarrysta siitd, kuinka vakuutusyhtidt seuraavat ja huomioivat
vakuutuslautakunnan ajoneuvojen kaskovahinkoihin liittyvid ratkaisuja omassa

toiminnassaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan pyrkid tulkintaan ja eri
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toimijoiden ndkokulmien ymmaértdmiseen, mikd kuvastaa hyvin tdmén tutkielman

tavoitteita (Hirsjarvi & Hurme, 2022, 20).

Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Teemahaastattelun
oleellisin tunnusmerkki on, ettd yksittdisten kysymysten sijaan haastattelu etenee ennalta
valittujen keskeisten teemojen varassa (Hirsjarvi & Hurme, 2022, 47). Vaikka téssd
tutkielmassa haastattelurunko oli suunniteltu ennalta, vastauksista esiin nouseviin
teemoihin  pureuduttiin  tarkentavien  lisdkysymysten avulla.  Oikeanlaisten
haastattelukysymysten avulla aineistosta saatiin tarkoituksenmukainen ja sen avulla
pystyttiin vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Koska haastateltavat saivat
vastata kysymyksiin omin sanoin, haastattelukysymyksid oli mahdollista muokata tai

lisétd uusien nédkokulmien tai asianhaarojen esiin noustessa.

Haastateltaviksi valikoitiin edustajia mahdollisimman monesta suuresta suomalaisesta
vahinkovakuutusyhtiostd. Haastattelut toteutettiin henkildille, joilla asemansa ja
kokemuksensa puolesta on tietimystd vakuutusyhtion sisdisistd toimintamalleista ja
esimerkiksi vakuutusehtojen muuttamisen taustalla olevista prosesseista. Tahén
tutkielmaan osallistuneet henkil6t toimivat edustamissaan vakuutusyhtidissa lakimiehen,
korvausjohtajan, korvauspéillikon sekd vakuutuspééllikon tehtdvissid. Haastattelurunko
toimitettiin haastateltaville etukéteen, jotta heilld oli mahdollisuus valmistautua ja

tarvittaessa hankkia vastauksiin tarvittavat tiedot.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin kirjalliseen muotoon varsinaista analyysid varten.
Analyysimetodina kéytettiin teemoittelua perustuen Hirsjdrven ja Hurmeen kuvailemaan
haastatteluaineiston analyysiin ja tulkintaan. Litteroitu aineisto purettiin teemoihin niin,
ettd kunkin haastateltavan aineistosta eriteltiin eri teema-alueisiin kuuluvat asiat omille
dokumenttisivuilleen. Koska samaan teemaan liittyvid asioita voi nousta esille
haastattelun eri vaiheissa, aineiston purkaminen teemoittain mahdollistaa selkeimmén
kokonaiskuvan saamisen jokaisesta teemasta. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, 146-149.)
Teemoitellusta aineistosta yritetddn hahmottaa sddanndonmukaisuuksia tai vastaavasti
poikkeuksia ndistd sddnnonmukaisuuksista. N&itd 10ydoksid tulkitsemalla vastataan

asetettuihin tutkimuskysymyksiin.



1.5 Teoreettinen viitekehys

Tutkielman teoreettista viitekehystd kuvastaa alla oleva kuvio 1.

AJONEUVON KASKOVAKUUTUS

/MUUTOKSENHAKUPROSESSN

Yhtion sisainen
muutoksenhaku

Vakuutuslautakunnan
kasittely

Ratkaisusuositus

Vakuutusyhtio

Korvaus-
paatos

Korvaus- Vakuutus-
kasittely ehdot

Toiminta-
mallit

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Kuvio kuvastaa ajoneuvon kaskovahingon muutoksenhakuprosessia ja vakuutusyhtion
toimintaan liittyvid tekijoitd, joihin muutoksenhakuprosessi lopulta voi vaikuttaa.
Prosessi alkaa yhtion sisdisestd muutoksenhausta, joka on ensimmaiinen vaihe riita-asian
kasittelyssd. Mikéli muutosta padtokseen ei synny, voidaan asia timén jélkeen toimittaa
FINEn vakuutuslautakunnan késiteltdvéksi. Vakuutusyhtio toimittaa FINElle vastineen,
jossa se perustelee tekeménsd péaédtoksen oikeellisuutta esimerkiksi sithen vaikuttaneiden

vakuutusehtojen ja selvitysten avulla. Kaisittelyn paétteeksi lautakunta antaa
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ratkaisusuosituksensa vakuutusyhtidlle. Suosituksen saatuaan vakuutusyhtid voi
huomioida lautakunnan ratkaisun omassa toiminnassaan parhaaksi nikemaillddn tavalla
esimerkiksi kuvaajaan merkityissd asioissa. Tutkielma keskittyy tutkimaan aihetta
ajoneuvojen vapaaehtoisen kaskovakuutuksen kontekstissa, joka on esitetty kuviossa
kokonaisuutena, jonka sisdin muutoksenhaku ja siitd mahdollisesti aiheutuvat
toimenpiteet kuuluvat. Kaskovakuutus on monesta erillisestd turvasta koostuva
vakuutuspaketti, jonka  sisdltd6 ja  ehdot vaihtelevat niitd  tarjoavien
vahinkovakuutusyhtididen vélilld. Tutkielmassa ja siten myoskéain kuviossa ei huomioida
muiden ulkoisten toimielinten kuten kuluttajariitalautakunnan muutoksenhakuprosessia,

vaikka myos niiden kautta on mahdollista hakea muutosta kaskovahinkopaétoksiin.



2 AJONEUVON VAKUUTTAMINEN

2.1 Lakisaateinen liikkennevakuutus

Joitakin  poikkeuksia lukuun ottamatta kaikissa liitkenteessd  kdytettdvissd
moottoriajoneuvoissa tulee olla liikennevakuutus. Kyseessd on siis pakollinen ja
lakisddteinen vakuutus, jossa vakuutuksenottajana toimii joko ajoneuvon omistaja tai
haltija. (Rantala & Kivisaari, 2020, 351.) Lakisddteinen liikennevakuutus korvaa
litkkennevahingon sattuessa aiheutuneet henkilovahingot sekd mahdolliset ulkopuolisille
aitheutuneet omaisuusvahingot. Ajoneuvojen yhteentorméyksissd syyttdoméin osapuolen
omaisuusvahingot korvataan vahinkoon syyllisen osapuolen liikennevakuutuksesta.
Tdmén takia vakuutusyhtididen ndkokulmasta liitkennevahinkojen korvattavuuden
ratkaisemisessa tulee selvittdd, kuka vahingon on aiheuttanut. Ajoneuvojen
vakuuttamisen kokonaisuutta ajatellen on tirkedd huomata, ettd liikkennevakuutus ei siis
korvaa vakuutetulle ajoneuvolle tai siind olleelle omaisuudelle aiheutuneita vaurioita.

(Liikennevakuutuskeskus, 2023.)

Liikennevahingon syyton osapuoli voi hakea itselleen aiheutuneista vahingoista
korvausta suoraan syyllisen osapuolen vakuutusyhtiostd, riippumatta siitd liittyyko
vahinkoon rikosta. Korvausten saaminen ei siis vaadi oikeudellisia toimenpiteitd, vaan
korvausasian késittely hoidetaan vakuutusyhtiossd. (Liikennevakuutuskeskus, 2023).
Liikennevakuutuksen kautta henkilovahinkokorvauksia maksetaan tarpeellisista ja
valttdmattomistd sairaanhoitokuluista, joihin kuuluvat esimerkiksi sairaalamaksut ja
ladkarinpalkkiot. Liséksi korvauksia voi saada muun muassa ansionmenetyksisti,

pysyvastd haitasta tai tyokyvyttomyydestd, kuntoutuksesta ja kuolemasta.

Syyttomin osapuolen omaisuusvahingot voidaan korvata tilanteen mukaan kahdella eri
tavalla. Mikali omaisuus on tuhoutunut tai sen korjaaminen ei kohtuullisin kustannuksin
ole mahdollista, maksetaan korvaus omaisuuden kdyvén arvon mukaan. Jos omaisuus on
mahdollista korjata, korvataan korjauskustannukset. Syyttdomidn osapuolen on myos
mahdollista saada oman moottoriajoneuvonsa korvauksena korjauskustannusten sijaan
niitd vastaava rahamiird. Jos ajoneuvon korjaaminen ei jérkevin kustannuksin ole
mahdollista, maksetaan siitd kdyvdn arvon mukainen korvaus ja ajoneuvon omistajuus

siirtyy korvauksen maksajalle. Korvauksia maksetaan lisdksi ajoneuvon kéyttohyddyn
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menetyksestd, ja perustellusta syystd myds sijaisauton kiytt voidaan korvata ajoneuvon
korjauksen ajaksi. (Rantala & Kivisaari, 2020, 356.) Térked huomioitava seikka on, ettd
litkkennevakuutuksesta korvattavan omaisuuden ei tarvitse olla ajoneuvo. Vakuutuksesta
voidaan korvata minkd tahansa esineen vauriot, jos ne ovat aiheutuneet ajoneuvon
litkkenteeseen kdyttdmisestd ja niiden voidaan katsoa vilittomésti johtuvan kyseessé

olevasta litkkennevahingosta. (Jumppanen, Nio & Vihermaa, 2017.)

2.2 Kaskovakuutus

Kaskovakuutus tai autovakuutus on vapaaehtoinen vakuutuslaji, jonka avulla
vakuutuksenottaja voi halutessaan hankkia ajoneuvolleen lisdturvaa lakisddteisen
liikkennevakuutuksen lisdksi. Toisin kun litkennevakuutus, kaskovakuutus keskittyy
korvaamaan nimenomaan vakuutetulle ajoneuvolle aiheutuneita vahinkoja.
Kaskovakuutuksissa ja niiden ehdoissa on yhtidkohtaisia eroja, mutta yleensd se voidaan
sopia koskemaan vakuutuksenottajan haluamaa yhdistelmai erilaisia riskejd. (Rantala &
Kivisaari, 2020, 405.) Vapaaehtoisen autovakuutuksen eli kaskovakuutuksen
tarkoituksena on mahdollistaa sellaisten riskien vakuuttaminen, joille ajoneuvo siti

kéytettdessd altistuu tai jotka oleellisesti liittyvit ajoneuvon kdyttdmiseen.

Kaskovakuutukset ovat yleensd useammasta erillisestd vakuutuksesta eli turvasta
koostuvia vakuutuspaketteja. Kaskoon saatavilla olevat turvat voidaan jaotella esine- ja
varallisuusvakuutuksiin. Ndméa vakuutuspaketit on usein nimetty kuvastamaan niiden
kattavuutta, esimerkiksi suppea kasko, osakasko tai laaja kasko. (Patala, 2022, 3.)
Suppeat kaskovakuutukset kattavat yleensd ainakin hirvi-, palo ja ilkivaltavauriot, kun
taas kattavammat kaskot voivat korvata esimerkiksi torméyksestd atheutuneet

peltivauriot seké ajoneuvon hinauksen ja sijaisauton. (fine.fi, 2022d.)

Kaskovakuutuksissa omavastuu voi olla eri suuruinen vakuutusyhdistelmén eri
vakuutuksissa, esimerkiksi tormiysvakuutuksessa 300 euroa mutta lasivakuutuksessa
vain 200 euroa. Joissakin vakuutuksissa omavastuuta ei vilttimittd ole ollenkaan,
esimerkiksi autopalveluvakuutuksesta korvattavista vahingoista sitd ei yleensd
viahennetd. Kaskovakuutus voi my6s olla bonusoikeudellinen. Tyypillisesti

kaskovakuutukseen sisdltyvd tormédysvakuutus on bonusoikeudellinen ja muissa paketin
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vakuutuksissa titd oikeutta ei ole. Bonusoikeudellisuus tdssd tilanteessa tarkoittaa, ettd
bonus nousee vahingottomista vakuutuskausista ja laskee, mikdli bonusoikeudellisesta

tormiysvakuutuksesta korvataan jotakin. (Rantala & Kivisaari, 2020, 409.)

Kuviossa 2 esitetddn kaskovakuutuksen siséltd yksinkertaistettuna ja seuraavissa
kaskovakuutuksen osien kuvauksissa kiydddn yleiselld tasolla 14pi, millaisia riskejd
kullakin turvalla on mahdollista vakuuttaa. On kuitenkin tdrked ymmaértaa, ettd tdmi ei
ole kaiken kattava kuvaus siitd millaisia vahinkoja kukin kaskovakuutuksen turva korvaa
tai ei korvaa. Mahdollisista korvattavista vahingoista tai rajoitusehdoista on annettu
joitakin yleisid esimerkkejd, mutta vakuutusehtojen laajuudesta ja yhtidkohtaisista eroista
johtuen kattavan kuvauksen antaminen jokaisesta vakuutuksesta olisi haastavaa eikd

tdaman tutkielman kannalta tarkoituksenmukaista.

Esinevakuutukset

THrmivs. : .
Ormays Palovakuutus Ikivalta
vakuutus vakuutus

Hirvivahinko- Varkaus-

Lasivakuutus
vakuutus vakuutus

Vuokra-
ajoneuvojen
petos- ja
kavallusvakuutus

Osamaksu- ja
leasingvakuutus

Varallisuusvakuutukset

Autopalvelu- Keskeytys- Vuokra-
vakuutus vakuutus autovakuutus

Oikeusturva- Moottoriajoneuvon
vakuutus ulkomaan
vastuuvakuutus

Kuvio 2. Kaskovakuutuksen sisdlto. (Mukaillen Patala, 2022, 3—4).
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2.2.1 Esinevakuutukset

Tormdys- tai kolarivakuutus korvaa ajoneuvolle ulkoisista tapahtumista aiheutuneita
vahinkoja. Luonnollisesti vakuutustapahtuman mdiritelmd ja vakuutuksen kattamat
vahingot madritellddn tarkemmin kunkin vakuutusyhtion vakuutusehdoissa. Yleisesti
voidaan kuitenkin sanoa, ettd se korvaa esimerkiksi yhteentOormayksistd, tieltd
suistumisesta ja kaatumisista aiheutuneita vaurioita. Néiden lisdksi vakuutukset kattavat
akillisesti ja ennalta arvaamattomasti vakuutettuun ajoneuvoon ulkoapdin kohdistuvat

tapahtumat. (Patala, 2022, 4.)

Ilkivaltavakuutuksen avulla voidaan suojata vakuutettua ajoneuvoa tahallisesta
vahingonteosta aiheutuneita vaurioita vastaan. Yleensd ndissd vakuutuksissa toisella
ajoneuvolla aiheutetut vahingot on kuitenkin rajausehdolla rajattu pois, silld niiden
tahallisuutta voi olla hyvinkin vaikea todistaa. Témén lisédksi mahdolliset rajaukset voivat
koskea esimerkiksi lukitsemattoman ajoneuvon sisitilalle aiheutuneita vaurioita tai
lukitsemattoman ajoneuvon luvattomasta kaytostd aiheutuneita ilkivaltavahinkoja.
Hieman samantyylinen turva on varkausvakuutus, joka melko itseselitteisesti korvaa
vakuutusehdoissa ~ maédritellyn  vakuutustapahtuman  toteutuessa  ajoneuvon
menettdmisestd tai vaurioitumisesta aiheutuneen vahingon. Varkausvakuutuksen
vakuutustapahtuman mééritelmédan kuuluvat usein esimerkiksi kyseessd olevan

ajoneuvon lukitusvaatimukset. (Patala, 2022, 8.)

Palovakuutus korvaa vahingot, jotka ovat aiheutuneet vakuutetulle ajoneuvolle irti
pédsseen tulen tai vakuutuksen kohteen omissa sidhkolaitteissa tapahtuneesta oikosulusta.
Vahingon aiheuttanutta sdhkolaitetta itseddn ei kuitenkaan korvata, vaan ainoastaan siiti
atheutuneet vahingot. Tama on tehty ensinnékin siksi, ettd sdhkolaitteet ovat kuluvia osia,
jotka ajoneuvon ikddntyessd menevit epdkuntoon. Ellei sdhkoélaitetta olisi suljettu
korvattavuuden ulkopuolelle, palovakuutusta voisi kéyttdd kaikkien oikosuluksi
tulkittavien sdhkovikojen korjaamiseen eikd timé olisi vakuutusyhtion nikokulmasta
tarkoituksenmukaista. Lisdksi sdhkoviat voidaan yleisesti tulkita kulumisesta tai
teknisestd viasta aiheutuneiksi, eikd téllaisia vahinkoja péadsdantoisesti korvata

vakuutuksista. (Patala, 2022, 8.)
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Hirvivahinkovakuutus nimensd mukaisesti korvaa vahingot, jotka ovat aiheutuneet
tormiyksestd hirvieldiimen kanssa. Hirvieldinten ja muiden eldinten aiheuttamien
vahinkojen vakuuttamisessa voidaan havaita joitakin eroja vakuutusyhtididen valilla.
Monelta vakuutusyhtioltd (esim. Fennia, LdhiTapiola, Turva) loytyy kaskosta ylld
kuvatun kaltainen hirvivahinkovakuutus ja tdmédn liséksi erillinen eldinvahinko- tai
eldintdrméysturva, joka taas kattaa vahingot, jotka aiheutuvat tormdyksestd muuhun
eldimeen kuin hirvieldimeen. (Fennia, 2023; LahiTapiola, 2023a; Turva, 2022.) Toiset
vakuutusyhtiot kuten If ja Pohjantdhti taas ovat yhdistdneet kaksi edelli mainittua
vakuutusta ja tarjoavat ainoastaan yhtd turvaa, joka kattaa eldimeen torméayksesti
aitheutuneet vahingot ilman tarkempaa jaottelua hirvi- ja muiden eldinten vélilld (IF,

2023a; Pohjantdhti, 2023a).

Lasivakuutus korvaa vakuutetun ajoneuvon ikkunalasiin kohdistuneesta iskusta
aiheutuneet vahingot. Téllaisia ovat esimerkiksi kiven- tai nastaniskemit ajoneuvon
tuulilasissa tai ikkunoissa. Lasivakuutusten kattavuudessa on jonkin verran vaihtelua,
yhtidsté ja ehdoista riippuen vakuutus voi korvata ikkunalasien lisdksi myos esimerkiksi
kattoikkunaan tai valoumpioihin kohdistuneita vahinkoja. (Fennia, 2023; LahiTapiola,

2023a; Turva, 2022; IF, 2023a; Pohjantihti, 2023a).

Osamaksu- ja leasingvakuutus korvaa ajoneuvon myyjélle, vuokranantajalle,
panttioikeuden tai autokiinnityksen haltijalle tai rahoituslaitokselle, jolle myyja on
siirtdnyt vastaavat oikeudet, sellaiset esinevahingot, joita ajoneuvon muista vakuutuksista
ei korvata. Korvauksen epddminen voi johtua esimerkiksi rajoitusehdoista tai
tdyttyméttomastd vakuutustapahtuman madritelmaistd. Tyypillisid korvattavia vahinkoja
ovat esimerkiksi ajoneuvon lukitsemattomuudesta johtuen varkausvakuutuksen

korvauksen piirin ulkopuolelle rajatut vahingot. (Patala, 2022, 13.)

Vuokra-ajoneuvojen petos- ja kavallusvakuutus mahdollistaa vuokrakdyttoon
rekisterdidyn ja ilman kuljettajaa vuokrattavan ajoneuvon vakuuttamisen menettimisen
varalta. Lisdksi se korvaa petoksen tai kavalluksen seurauksena menetetyn ajoneuvon

esinevahingot. (Pohjantihti, 2023a.)
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2.2.2 Varallisuusvakuutukset

Autopalveluvakuutus korvaa matkan keskeytymisestd aiheutuneet kohtuulliset lisédkulut.
Tassd kontekstissa matkalla tarkoitetaan matkaa ajoneuvon ldhtopaikasta suunniteltuun
pddmadrdin vakuutuksen voimassaoloalueella. My0s yOpyminen ja tavanomaiset
pysdhdykset katsotaan kuuluvaksi matkaan. Esimerkkejd korvattavista kuluista ovat
ajoneuvon tielle nosto ja hinaus lahimpéén korjaamoon, mikéli autoa ei ole mahdollista
ajaa korjattavaksi, tai vastaavasti paikan pddlld tapahtuvasta korjauksesta aiheutuneet
kulut. Rajoitusehdoilla korvattavuuden ulkopuolelle on tavallisesti rajattu esimerkiksi
polttoaineen loppumisesta tai avainten hukkumisesta aiheutuneet vahingot. (Patala, 2022,

17-18.)

Keskeytysvakuutus ja vuokra-autovakuutus ovat monella tapaa hyvin samankaltaisia
vakuutuksia, silld ne molemmat korvaavat ajoneuvon kéyton estymisestd omistajalle tai
haltijalle aiheutuvaa vahinkoa. Joissain vakuutusyhtidissd nima kaksi vakuutusta on voitu
yhdistdd yhdeksi turvaksi, kun taas toisissa asiakkaan tulee vakuutusta ottaessa péattda,
kumpi sopii paremmin hinen tarpeisiinsa. Keskeytysvakuutus korvaa ajoneuvon
vaurioitumisesta aiheutuneet menetetyt kiayttopaivit, eli paivit, joina ajoneuvoa ei voida
kayttdd vaurioiden vuoksi. Ndihin piiviin lasketaan tdydet vuorokauden mukaan lukien
vahingon sattumispdivé, ja paittyen sithen, kun ajoneuvo joko on valmis luovutettavaksi
korjaamolta tai kun tilalle saadaan toinen ajoneuvo. Varkaustapauksissa korvausten
maksaminen péittyy, kun varastettu ajoneuvo palautuu. Luonnollisesti korvattavien
paivien lukumiérdlld on yldraja, joka madrdytyy kyseessd olevan vahinkotapahtuman
mukaan. Esimerkiksi lunastustapauksissa korvausta maksetaan yleenséd 14 vuorokaudelta
ja korjaustilanteissa vuorokausia korvataan korkeintaan 30. Korvaus maksetaan rahana

vakuutusta ottaessa sovitun pdivikohtaisen euromééiran mukaisesti. (Patala, 2022, 18.)

Vuokra-autovakuutus puolestaan toimii ldhes samalla tavalla, mutta rahakorvauksen
sijaan menetetyistd kiyttopdivistd korvataan vuokratun sijaisauton vuokrauskulut, mikéli
ajoneuvoa ei voida kéyttdd jonkin esinevakuutuksen perusteella korvattavan
vakuutustapahtuman vuoksi. Keskeytysvakuutus on yleisempi ammattiliikenteessa
kéytettdvissd ajoneuvoissa tai muiden kuin henkildautojen vakuutuksissa, kun taas
vuokra-autovakuutus on yleisempi henkildautoissa ja yksityiskdytossd olevissa

ajoneuvoissa. Keskeytysvakuutuksen yleisyyttd ammattiliitkenteessd ja muissa kuin
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henkildautoissa selittdd se, ettd vuokra-autoa ei vilttdmittd myonnetd kaikille
ajoneuvolajeille ja vastaavasti joillekin ajoneuvotyypeille voi olla haastavaa 16ytdd

vastaavaa sijaisautoa. (Patala, 2022, 18-19.)

Oikeusturvavakuutuksen tarkoituksena on korvata vélttimattomid ja suuruudeltaan
kohtuullisia kuluja, jotka aiheutuvat ajoneuvon omistamiseen, kuljettamiseen ja

hallintaan liittyvistd mahdollisista oikeustoimista esimerkiksi riita- ja rikosasioissa.

Viimeisend on ulkomaan vastuuvakuutus, joka korvaa vakuutetun ajoneuvon omistajalle,
haltijalle tai kuljettajalle aiheutuvan vahingonkorvausvelvollisuuden aiheuttamat kulut
tilanteissa, joissa vahingonkorvausvelvollisuus on syntynyt ajoneuvon liikenteen
kiyttdmisestd wulkomailla. Yleensd tdmad vakuutus on voimassa ETA-alueen
ulkopuolisissa Green Card-sopimusmaissa. Vakuutuksen Kkattavuus voi vaihdella

valtioiden vililla. (Patala, 2022, 23.)
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3 KORVAUSPAATOKSEN MUUTOKSENHAKU

3.1 Korvauskisittely

Kun ajoneuvovahinko tapahtuu ja vakuutuksenottaja pdittdd hakea korvausta,
ensimmdinen toimenpide on luonnollisesti ilmoittaa vahingosta vakuutusyhtioon. Tdma
aloittaa  korvauskdsittelyn, jonka perusteella tehdddn pditokset vahingon
korvattavuudesta ja korvausmdiiristd. Korvauskdsittelyn pddtteeksi luonnollisesti
suoritetaan korvaus vahingon kérsineelle, jos korvauspdités on myonteinen. Muussa
tapauksessa toimitetaan vakuutuksenottajalle kielteinen korvauspddtés. Niihin
lopputuloksiin padstddn vakuutussopimuksen, sattuneesta vahingosta keréttyjen tietojen
sekd vahingoittuneen omaisuuden tietojen perusteella. (Pellikka, Peilimd, Puntari &

Vaitomaa, 2020, 352.)

Kuten jo mainittiin, korvauskaésittely alkaa vakuutuksenottajan vahinkoilmoituksesta.
IImoitus voidaan toimittaa yhtioon monella tapaa, yleensé se tehddén joko puhelimitse tai
sdahkoisesti. On tirkedd, ettd vahinko saadaan vakuutusyhtioon késiteltdviksi
mahdollisimman nopeasti vahinkotapahtuman jilkeen. Vakuutuksenottajalla on
mahdollisuus tdydentdd ilmoitustaan lisédtiedoilla jélkikdteen, joten vahingosta
ilmoittamista ei kannata viivyttdd esimerkiksi epdtarkkojen tietojen vuoksi. Ilmoituksen
tulee kuitenkin siséltdd sekd ilmoittajan ettd vakuutuksenottajan nimi ja yhteystiedot,
vahinkopaikka ja -aika, kuvaus vahinkotapahtumasta ja sen todennikoisestd syystd sekd
tiedot vahingoittuneesta omaisuudesta. Joissakin ysinkertaisissa ja selkeissd
vahinkotapauksissa, joista on saatavilla riittdvédn tarkka ja uskottava kuvaus, voidaan
korvauspditos tehdd jo ensimmadisen puhelinkeskustelun aikana. (Pellikka ym., 2020,

354-355.)

Korvauskasittelystd voidaan erotella erindisida velvollisuuksia, jotka koskevat
korvauksenhakijaa ja vakuutuksenantajaa. Ndiden avulla yritetddn varmistaa oikeellisen
paatoksen syntyminen. Vakuutustapahtumissa néyttovelvollisuus on
korvauksenhakijalla, eli hinen tulee todistaa vakuutusyhtidlle, ettd vahinko on tapahtunut
vakuutusehtojen maédrittelemdlld tavalla, jotta korvaus voidaan maksaa. Siksi

korvauksenhakijan velvollisuuksiin kuuluu vakuutustapahtumasta ilmoittaminen sekd
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vakuutusyhtion  vastuun selvittdmisessd tarpeellisten asiakirjojen ja tietojen
toimittaminen. (Pellikka ym., 2020, 353-354.) Korvauksenhakijan tulee toimittaa
vakuutuksenantajalle asiakirjat ja tiedot, joita vakuutuksenantaja tarvitsee vastuidensa
selvittimiseen ja jotka kohtuudella voidaan hineltd vaatia. Yleisesti voidaan sanoa, etti
vakuutuksenantajan ei tarvitse itse hankkia sellaisia selvityksid, joita hin ei voi saada tai
joiden hankkiminen on huomattavasti helpompaa korvauksenhakijalle. Téllaisten
hankkiminen on korvauksenhakijan vastuulla. Korvauksenhakija on velvollinen
toimittamaan vakuutuksenantajalle myos korvauksen saamisen kannalta epdedulliset

selvitykset ja dokumentit. (Patala, 2022, 70.)

Vastaavasti esimerkiksi puolueettomien asiantuntijalausuntojen hankkiminen on usein
helpompaa vakuutusyhtidlle, ja siksi yhtid voi tarvittaessa hoitaa tdimén osuuden. Se on
my0s tirked osa vakuutusyhtion oikeutta tarkistaa heille ilmoitetut vahingot. Lisdksi
vakuutusyhtion velvollisuuksiin kuuluu esimerkiksi vakuutuksen sisdllosté kertominen ja
korvauksenhakuprosessin selittdminen korvauksenhakijalle. Yhtion tulee myos joko
maksaa korvaus tai toimittaa kielteinen korvauspditdos kuukauden kuluessa siitd, kun
korvattavuuden selvittimiseksi vaadittavat tiedot on toimitettu heille. (Pellikka ym.,
2020, 353-354.) Vakuutusyhtio ei ole velvoitettu maksamaan korvauksia ennen kuin sille
on toimitettu ndmi tarvittavat selvitykset. Mikéli korvauksenhakija on toimittanut
vakuutuksenantajalle puutteellisia tai vilpillisid tietoja, jotka vaikuttavat vahingon
korvattavuuteen tai korvausten madrddn, voidaan hénelle maksettavaa korvausta

tilanteesta riippuen alentaa tai jopa eviti kokonaan. (Patala, 2022, 72.)

Yksi vakuutusyhtion korvauskésittelyn osa on vahinkotarkastus. Vahinkoilmoituksen
saavuttua korvauskésittelijd arvioi onko vahingon tarkastaminen tarpeellista. Tarkastus
voi auttaa esimerkiksi vahingon korvattavuuden ratkaisemisessa, sekd esimerkiksi
vahingon laajuuden arvioinnissa. Tama luonnollisesti vaikuttaa suoraan mahdollisesti
maksettavien korvauksien suuruuteen. Ajoneuvojen kaskovahingoissa mahdollisia
tarkastuksen syitd ovat esimerkiksi ennakkotietoihin pohjautuvan arvion mukaan suuri
vahinkoméérd, vahingon kohteen mahdollinen lunastaminen, korvattavuuden tai
korvausmaiirin selvittdminen tai suuri vahinkotiheys samalla vakuutetulla ajoneuvolla.
Myos epdilys esimerkiksi vahinkoon liittyvdstd vilpistd tai petoksesta johtaa usein

vahinkotarkastukseen. (Pellikka ym., 2020, 357.)
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Vahinkotarkastus on vakuutusyhtion tyokalu, jonka avulla se kykenee kerddmééin
teknisid, taloudellisia ja muita tietoja vahingon korvattavuuden ja korvausméérin
ratkaisemiseksi. Omaisuusvahinkoja kuten esimerkiksi tdssd tutkielmassa késiteltdvia
ajoneuvojen kaskovahinkoja tarkastavat yleensd kunkin vakuutusyhtion omat
vahinkotarkastajat. Tarkastuksessa selvitetdéin vahingon syntyyn ja olosuhteisiin
vaikuttaneet seikat seki tarkistetaan vakuutustiedot ja korvausten laajuus. Laajemmat tai
monimutkaisemmat tapaukset voivat vaatia tarkastajalta hyvinkin aktiivista ja pitkdin
jatkuvaa neuvottelua korvauksenhakijan kanssa. Yksinkertaisissa tilanteissa taas yksi

tarkastus voi olla riittava. (Pellikka ym., 2020, 362—-363.)

Jos vaurioituneen omaisuuden korjaaminen on kustannusten puolesta kannattavaa,
korvataan vahingosta korvauksenhakijan pddtoksen mukaan joko korjauksesta
aiheutuneet kulut omavastuulla védhennettynd tai sitd vastaava rahaméidrd. Mikéli
vakuutetun ajoneuvon vauriot ovat niin mittavia, ettd sen korjaamisesta aiheutuvat kulut
nousevat kohtuuttoman suuriksi voidaan ajoneuvo lunastaa. Yleensé lunastustilanteissa
korvauksena maksetaan ajoneuvon kdypd arvo juuri ennen vahinkotapahtumaa
omavastuulla véhennettynd. Uusien tai ldhes uusien ajoneuvojen tapauksessa on
mahdollista, ettd lunastusarvona kédytetdan kdyvén hinnan sijaan uuden samanlaisen auton
kéiteismyyntihintaa. Uusarvolunastuksen edellytykset vaihtelevat kyseessd olevan

vakuutusyhtion mukaan. (Rantala & Kivisaari, 2020, 408.)

3.2 Korvauspaitos

Vakuutusyhtiot tekevdt paidtoksid ja muita ratkaisuja vakuutus- ja korvausasioissa.
Korvaustoiminta vakuutusyhtidissd saa pohjansa lainsddddnnostd, voimassa olevasta
oikeudesta, kyseessd olevan vakuutuksen vakuutussopimuksesta sekd vakuutusehdoista
ja hyviéstd vakuutustavasta. Ndiden lisdksi korvaustoimintaa ohjaavat yhtion sisdiset
linjaukset ja korvausohjeet, jotka on laadittu korvaustoiminnasta vuosien saatossa saadun
tiedon seka esimerkiksi riita-asioita kédsittelevien toimielinten kuten vakuutuslautakunnan
ratkaisujen pohjalta. Nditd noudattamalla yhtid varmistaa, ettd sen korvauskdytdnto ja
vakuutusehtojen tulkinta sdilyy yhtendisend ja noudattaa hyvédd vakuutustapaa. Hyvén

vakuutustavan sisdltod ei ole erikseen mééritelty, mutta sen olennaisena ideana voidaan
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pitdd vakuutusyhtion toiminnan asianmukaisuutta asiakkaitaan kohtaan. (Pellikka ym.,

2020, 313-317.)

Tarkein korvauskdsittelyn aikana tehtdva ratkaisu on korvauspéétds, eli pditds siitd
kattaako vakuutus kyseessé olevan vahingon. Vahinko voi olla my®0s osittain korvattava,
jolloin vakuutus ei kata kaikkia siitd aiheutuneita kuluja. Korvauksenhakijan
ndkokulmasta korvauspddtos siis maarittdd saako hén korvausta sattuneesta vahingosta,
ja kuinka suuri tima korvaus on. Varsinaiseen korvauspditokseen ja sen muodostumiseen
vaikuttavat useat eri tekijat. Luonnollisesti korvauksenhakijalla tulee olla vahingon
tapahtumahetkelld voimassa oleva vakuutus. Tédmin jilkeen tulee selvittdd, onko
vahingossa vaurioitunut omaisuus vakuutuksen kohteena vai ei. Tdmé tieto saadaan
vakuutuskirjasta ja ehdoista, joissa eritellddn vakuutuksen kohteena oleva omaisuus.
Lisdksi vahingon tulee sattua vakuutussopimuksessa maééritellylld alueella, jossa

vakuutus on voimassa. (Pellikka ym., 2020, 313-317.)

Jos ndmé kolme asiaa toteutuvat, voidaan keskittyd tutkimaan itse vahinkotapahtumaa.
Ensimmdiseksi tulee varmistaa, ettd ilmoitettu vahinko on todella tapahtunut. Kuten
ailemmassa luvussa todettiin, ndyttovelvollisuus on tdssd asiassa korvauksenhakijalla.
Tadmin jélkeen selvitetdén, kuuluuko vahinko vakuutuksen korvauspiiriin ja onko sitd
rajattu korvattavuuden ulkopuolelle rajoitusehdoilla. Korvauspiirilld tarkoitetaan sité,
minkélaisia vahinkoja ja vahingoista aiheutuneita kuluja kyseinen vakuutus kattaa.
Rajoitusehdoilla puolestaan nimensd mukaisesti rajataan joitakin tiettyjd vahinkotyyppeja
korvauspiirin ulkopuolelle. ~ Sekd korvauspiiri ettd rajoitusehdot on médritelty
vakuutusehdoissa. Lisdksi selvitetdén, voidaanko katsoa vahingon aiheutuneen
tahallisuudesta tai huolimattomuudesta, onko vakuutusehdoissa lueteltuja suojeluohjeita
noudatettu ja onko vahinkoa yritetty rajoittaa tai torjua riittavéalld tavalla, jos sithen on
ollut mahdollisuus. Tdmén prosessin jilkeen korvauspditos voidaan tehdéd perustellusti.
Mikdli jossakin kohtaa prosessia havaitaan puutteita, voidaan korvaushakemus hylata tai
korvausmadrdd voidaan vdhentdd. (Pellikka ym., 2020, 313-317.) Vakuutuksenantajan
tulee kaikissa vakuutusta koskevissa padtoksissddn toimittaa muutoksenhakuohjeet,
lukuun ottamatta tilanteita, joissa se on hakijan kannalta ilmeisen tarpeetonta. Tama
luonnollisesti koskee myds korvauspéétoksid. (Luukkonen, Méntyniemi, Pekonen-Ranta,

Raulos, Santavirta, 2018, 162.)
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3.3 Muutoksenhakuprosessi

Yleensd ensimmdinen toimenpide muutoksenhaussa on toimittaa vakuutusyhtidlle
perusteltu oikaisupyyntd ratkaisusta. Talld varmistetaan, ettei vakuutuksenantaja ole
tehnyt virheellistd paatostd esimerkiksi puutteellisesta vahinkoilmoituksesta tai muista
epaselvyyksistd johtuen. (Patala, 2022, 83.) Muutoksenhakuprosessin ensimmaéiset
vaiheet vaihtelevat jonkin verran eri yhtididen vélilld. Esimerkiksi If ohjeistaa
ensimmadisend toimenpiteend ottamaan yhteyttd korvausasian kisitelleeseen osastoon,
jolloin mahdolliset véérinkidsitykset korvauskisittelijan ja asiakkaan vililld voidaan
ratkaista tai asiakas voi esimerkiksi tuoda esiin lisdtietoja, joita ei ole otettu padtostd
tehdessd huomioon. Tédmin jdlkeen on vield mahdollista kdintyd yhtion oman
puolueettoman asiakasvaltuutetun puoleen. (If, 2023b.) LahiTapiolan menettely on melko
samankaltainen, hyldtyn oikaisupyynnén jidlkeen asiakas voi olla yhteydessd yhtion
asiakassovittelutoimistoon. Sovittelutoimisto tutkii vahinkotapauksen puolueettomasti ja
aiemmasta késittelystd riippumattomasti, jonka jélkeen asiakkaalle toimitetaan perusteltu
kirjallinen pditos. (LdhiTapiola, 2023b.) Pohjantdhti Keskindinen Vakuutusyhtio
puolestaan ohjeistaa olemaan yhteydessd korvauspditosten tarkastusryhmédn, joka

koostuu kokeneista vakuutusalan asiantuntijoista (Pohjantihti, 2023a).

Jos asiaa ei saada ratkaistua yhtididen sisdisten muutoksenhakuelinten kautta, voi asian
viedd eteenpdin muutamalla eri tavalla. Vakuutuksenantajan tekeméd péddtdos voidaan
ensinndkin saattaa yleisen tuomioistuimen késittelyyn. Sielld asiaa on mahdollista
kasitelld aina korkeimpaan oikeuteen asti edellyttden, ettd asiasta annetaan valituslupa.
Tama ei kuitenkaan ole kovin yleistd, silld kdytanndssé kuluttajariitalautakunta ja etenkin
FINEn vakuutuslautakunta ovat muodostuneen keskeisiksi oikeussuojaelimiksi
vakuutusriidoissa. (Norio-Timonen, 2018, 265.) Lain mukaan korvauspditoksilld on
kolmen vuoden mittainen kanneaika, jonka aikana paitoksestd voi valittaa. Kanneaika
katsotaan alkavaksi korvauspditoksen ja aiemmin mainittujen muutoksenhakuohjeiden
tiedoksi saamisesta. Tdémén ajan kuluttua umpeen ei muutoksenhaku ole endd mahdollista

ja korvauspéétos jad pysyvéksi. (Luukkonen ym., 2018, 188.)
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3.4 Vakuutuslautakunnan rooli

Jos vakuutusyhtion sisdinen muutoksenhakuprosessi ei tuota tuloksia, on asia mahdollista
toimittaa FINEn kasittelyyn. Tamé tehddin joko sdhkoiselld tai kirjallisella valituksella,
jossa asiakkaan tulee kertoa, kuka valituksen vastapuoli on ja eritelld sekéd perustella
vaatimuksensa asian suhteen. (fine.fi, 2022e¢.) Lautakunta koostuu ratkaisuissaan
riippumattomista jisenistd sekd puheenjohtajasta. Lautakunnan jdsenten ja varajésenten
ehdollepanoa pyydetddn FINEn sopijaosapuolilta. Jokaisella ehdokkaalla tulee olla
riittdvasti ammatillista ja  oikeudellista kokemusta riidanratkaisua varten.
Vakuutuslautakunta on jaettu viiteen jaostoon, jotka kisittelevit asioita kukin omiin
vakuutuslajeihinsa  liittyen. Téssd  tutkielmassa aiheena olevat ajoneuvon
kaskovakuutukseen liittyvét riita-asiat kasitelldén jaostossa III, joka on vastuussa koti-,
auto-, maatila-, kiinteisto-. eldin-, litkkenne- ja venevakuutusasioista. Jaostoon III kuuluu
jaoston puheenjohtaja, sekd neljd jésentd ja heidén varajdsenensd. FINEn johtokunta
nimittdd jaoston jasenet Finanssiala ry:n sekd Kilpailu- ja kuluttajaviraston ehdolle

asettamista henkiloisté. (fine.fi, 2022¢.)

Jotta asia voidaan kisitelld vakuutuslautakunnassa, tulee asianomaisen ensin pyrkid
selvittdmddn erimielisyys palveluntarjoajan kanssa. Yhtiollda on omia sisdisid
muutoksenhakuelimid, joiden kautta tilanne saattaa ratketa ilman vakuutuslautakunnan
puuttumista asiaan. Jos asia kuitenkin etenee FINEen asti, ensimméinen toimenpide on
soittaa FINEn neuvontaan ja katsoa selviddko asia sitd kautta. Tarvittaessa FINE voi
pyytdd palveluntarjoajalta tapausta koskevat tiedot ja asiakirjat, joiden pohjalta
asiantuntija perehtyy tapaukseen ja pdattdd kannattaako asiaa kisitelld tarkemmin. Jos
padtoksen  katsotaan  poikkeavan  vakiintuneista toimintamalleista, pyritddn
neuvottelemalla palveluntarjoajan kanssa 10ytdméédn ratkaisu tilanteeseen. Suurin osa
tapauksista ratkeaa tdssd vaiheessa eivitkd ne pdddy varsinaiseen lautakuntakasittelyyn.
Mikéli katsotaan, ettd neuvottelemalla ei ole mahdollista saavuttaa neuvottelun kautta
asia siirretddn riitaprosessiin. Télloin osapuolten on selvitettivd kaikki kisittelyssd
huomioitavat tiedot FINElle kirjallisessa muodossa. Lautakunnan kasiteltavéksi padtyvit
asiat, jotka ovat erityisen monimutkaisia tai joihin ei vield 16ydy olemassa olevaa
ratkaisukdytintod. Yksinkertaisemmat ja ratkaisukdytdnnoltdéin vakiintuneet asiat
kasitelldén toimistomenettelynd. Kasittelyn avuksi saatetaan FINEn puolesta hankkia

myo0s asiantuntijalausunto puolueettomalta ja FINEn ulkopuoliselta asiantuntijalta.
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Lausunto saatetaan pyytdd esimerkiksi lddketieteellistd tai autoteknistd asiantuntijuutta

vaativien kysymysten ratkaisemiseksi. (fine.fi, 2022a.)

Lautakunta voi tilanteen mukaan pééttdd kasitelld niille toimitetut riita-asiat
yksinkertaistetulla menettelylla tai laajennetussa jaostossa. Lautakunta voi myos paattaa
jattdd asian tdysin kisittelemdttd, mikéli asiakas ei ole ensin yrittdnyt selvittdd asiaa
vakuutusyhtion omien muutoksenhakukanavien kautta, vakuutussopimuslaissa
madritelty kanneaika on ehtinyt umpeutua, asiaa kédsitellddn tai on jo késitelty jossain
toisessa vastaavassa riidanratkaisuelimessé tai oikeusteitse, riitaan ei liity taloudellista
intressid, riita on aiheeton tai kiusantekoon perustuva tai jos sen ratkaiseminen
luotettavasti haittaisi FINEn tehokasta toimintaa. Téllainen tilanne voi aiheutua
esimerkiksi riidan toisen osapuolen epiasiallisesta tai uhkaavasta kdytoksestd. (fine.fi,

2022¢.)

Yksinkertaistetussa menettelyssd lautakunnan muodostaa ainoastaan puheenjohtaja, ja
sen kautta késitellddn asiat, joihin on jo olemassa vakiintunut ratkaisukdyténto tai jotka
muuten ovat lain ja sopimusehtojen soveltamisen kannalta selkeitd tai yksinkertaisia.
Tarvittaessa puheenjohtaja voi kuitenkin siirtdd tapauksen yksinkertaisesta késittelysté
laajennetun jaoston késiteltdviksi. Laajennetun jaoston kisittelyyn ohjataan tapaukset,
joiden ratkaiseminen edellyttdd sellaista sopimusehtojen tai lain tulkintaa, joka saattaa
nousta esiin myds muiden jaostojen toiminnassa tai jotka muutoin ovat periaatteen tasolla
tiarkeitd. Téastd syystd laajennetussa jaostossa ovat osallisina myds muiden jaostojen
puheenjohtajat. Vakuutuslautakunta pyrkii ratkaisemaa sille toimitetut asiat
yksimielisesti, mutta jos tima ei onnistu kdytetdén ratkaisun tekemiseen ddnestystd. Tasan
padttyvissd dénestyksissd puheenjohtajan dini ratkaisee, muutoin dénestys noudattaa
oikeudenkdyntikaaren mukaisia &ddnestysperiaatteita. Kun ratkaisuun on péaisty,
toimitetaan se kaikille osapuolille kirjallisena tai muulla pysyvélld tavalla. (fine.fi,

2022e.)
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4 RATKAISUJEN VAIKUTUKSET

4.1 Aineiston keruu ja kuvailu

Tutkielman aineisto koostuu neljdlle suomalaiselle vahinkovakuutusyhtille toteutetuista
puolistrukturoidusta  teemahaastattelusta, joissa kysyttiin  kysymyksid liittyen
vakuutuslautakunnan ratkaisusuositusten seuraamiseen ja niiden vaikutuksiin yhtidissa.
Haastattelu on tutkimusmenetelmdnd hyvin joustava, ja suora vuorovaikutus
haastateltavan kanssa mahdollistaa tiedonhankinnan ja keskustelun suuntaamisen
haluttuihin aihepiireihin haastattelutilanteen aikana (Hirsjarvi & Hurme, 2022, 32).
Koska haastateltavilla ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja, voi haastattelun eri vaiheissa
nousta esiin uusia mielenkiintoisia teemoja, joihin haastattelija ei ole osannut etukéteen
varautua. Tdméd vapaus mahdollistaa haastattelun ohjaamisen mahdollisesti esiin
nouseviin uusiin aiheisiin, jos ne haastattelijan mielesti vaikuttavat tutkielman kannalta

oleellisilta. Haastattelurunko 16ytyy tutkielman liitteet -osiosta.

Yhtioihin ja sitd kautta haastateltaviin otettiin yhteyttd sdhkopostitse. Kaikki haastattelut
sijoittuivat ajallisesti vuoden 2023 maaliskuulle. Haastatteluista kaksi toteutettiin etdné
Teams-sovelluksen vilitykselld, yksi puhelinhaastatteluna ja yksi kasvotusten yhtion
toimistolla. Lisdksi ensimmdiselle haastateltavalle ldhetettiin jilkikdteen sdhkopostitse
lisdkysymys muissa haastatteluissa esiin nousseiden asioiden pohjalta. Haastattelut olivat
kestoltaan 18-35 minuuttia, ja ne nauhoitettiin litterointia varten. Nauhoittamiseen saatiin
suostumus jokaiselta haastateltavalta ja heille toimitettiin tietosuojailmoitukset, joissa
esiteltiin tarkemmin, kuinka nauhoitteita ja litteroitua aineistoa tullaan kisitteleméadn

tutkielman aikana ja sen jélkeen.

Haastattelun kysymysrunko oli kaikille haastateltaville sama ja se toimitettiin jokaiselle
etukéteen, jotta heilld oli mahdollisuus valmistautua ja esimerkiksi kerdtd ajankohtaista
tietoa kysymysten aiheista. Kysymysrunko 10ytyy tdmén tutkielman liitteet-osiosta.
Kysymysrungon kysymysten lisdksi esitettiin tarkentavia lisdkysymyksié haastatteluissa
esiin nousevista aiheista. Lisdksi jokaista haastateltavaa pyydettiin keskustelun paatteeksi
kertomaan omia mietteitd, ndkemyksid tai heiddn mielestddn tédrkeitd haastattelun

teemoihin liittyvid asioita, mikali ne eivét olleet nousseet esiin haastattelun aikana.
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Haastattelut litteroitiin jilkikdteen nauhoitteiden perusteella analyysivaihetta varten.
Litterointi suoritettiin ensin sanasta sanaan, ja tdmén jilkeen aineisto kiytiin lipi
uudelleen ja siitd poistettiin ylimédardiset tidytesanat, turha toisto sekd tutkimuksen
ulkopuoliset keskustelut, jotta tekstistd saatiin selkedmpi kokonaisuus analyysivaihetta
varten. Lopullisessa muodossaan litteroidun haastatteluaineiston pituus oli 36 sivua.

Litteroidusta aineistosta pyrittiin 16ytdiméén yhteisid teemoja.

Haastateltavat:

1. IF: Alexander Jansson, Head Of Motor Claims Operations Finland /

Korvausjohtaja, ajoneuvovahingot. 14 vuoden kokemus vakuutusalalta.

2. Turva: Tuomas Lindroos, Korvauspééllikkd, omaisuuskorvaukset. 5,5 vuoden

kokemus vakuutusalalta.

3. Fennia: Riikka Patala, Vastaava lakimies, liiketoiminnan lakiasiat ja tuki. 27

vuoden kokemus vakuutusalalta.

4. LahiTapiola: Jaana Kinnunen, Vakuutuspadllikko liikenne- ja kaskovakuutukset.

13 vuoden kokemus vakuutusalalta.

Haastateltavat ja heidédn edustamansa vakuutusyhtiot on analyysivaiheessa anonymisoi-
tu ja vastauksia ldpi kiydessd heihin tullaan viittaamaan nimilld yhtié A, yhtio B, yhtio

Cja yhtié D.

4.2 Tulosten yhteenveto

4.2.1 Seurannan laajuus

Vakuutuslautakunnan kaskovahinkojen ratkaisusuosituksia seurattiin  jokaisessa
tutkimukseen osallistuneessa yhtiossd. Seurannan laajuudessa oli kuitenkin joitakin
eroavaisuuksia. Jokaisessa yhtidssd seurattiin yhtion omia lautakunnan kisittelyyn

padtyneitd kaskovahinkoja ja niiden ratkaisuja. Myos muiden yhtididen kaskovahinkojen
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ratkaisusuosituksia seurattiin yhtidissd A, C ja D, kun taas yhtiossd B seuranta keskittyi
pitkdlti omiin vahinkoihin. Kaikkien yhtiéiden vahinkojen seurantaa perusteltiin
esimerkiksi silld, ettd erilaisista vakuutusehdoista huolimatta péélinjat esimerkiksi
kolarointi-, varkaus- ja ilkivaltaturvissa ovat usein samankaltaisia. Oman yhtididen

vahinkoihin keskittymisen syyni yhtidssd B olivat sen vaatimat ajalliset resurssit.

"Kylld se pddsddntoisesti keskittyy omiin, ettd ehkd ei hirvedsti jdd aikaa siihen, ettd
sitten se on enemmdn liikennevahinkoasioita missd sitten katsotaan myos yleiselld
tasolla. Mutta kaskoissa niin omiin keskitytddn kylld.” - Yhtié B

Laajinta seuranta oli yhtidissd A ja D. Néissd yhtidissd ajoneuvovahinkoja késittelevalla
osastolla seurattiin kaikkien kaskovahinkojen lisdksi jollain tasolla myds muiden
omaisuusvahinkojen ratkaisusuosituksia. Téatd perusteltiin esimerkiksi yleisjuridisilla
asioilla, joita muiden vakuutuslajien ratkaisuissa esiintyy ja joita mahdollisesti voitaisiin

soveltaa my0s ajoneuvojen kaskovahinkoihin.

“Joo, ja itse asiassa me ei seurata pelkdstddn autoa vaan me seurataan myos muita
omaisuusvahinkoja. Kylld vakuutuksia tai no vahinkoja, ettd sielld on kuitenkin
samoja yhtymdkohtia. Sanotaanko vaikka lukitusvaatimuksesta tai muista. Samaten
varsinkin, jos mennddn vakuuttamisen puolelle. Irtisanominen, tiedonantovelvolli-
suudet niin vastaavat periaatteet sielld pyorii, niin totta kai seurataan.” -Yhtié A
Tallaiset yleisjuridiset asiat koskettavat jokaista vakuutusyhtiotd ja niilld voi olla
merkitystd yhtididen toiminnassa. Tamédn vuoksi voidaan olettaa, ettd myds muut
tutkimukseen osallistuneet yhtidt seuraavat niitd. Suoranaisesti ajoneuvopuolella tita

vakuutuslajien yli ulottuvaa laajempaa seurantaa harjoitettiin kuitenkin aktiivisesti vain

yhtidissd A ja D.

4.2.2 Vastuu seurannasta

Vaikka lautakunnan ratkaisujen seuraamisen laajuudessa oli jonkin verran eroja eri
yhtididen vililld, oli seuranta toteutettu jokaisessa yhtidssd melko samalla tavalla. Vastuu
uusien ratkaisusuositusten seurannasta oli jokaisessa osallistuneessa yhtiossd pitkalti
vakuutuslajin asiantuntijoiden ja lakimiesten vastuualuetta. Etenkin asiantuntijoiden

osallistuminen seurantaan on melko luonnollista, silld haastatteluiden mukaan he ovat
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usein vakuutusyhtiossd se taho, joka tekee yhtion vastineet lautakunnassa kasiteltdvéna

oleviin vahinkotapauksiin.

"Kylld niitd seurataan ja kdytdnnossd ne on vastaavat asiantuntijat tai vastaavat
lakimiehet kussakin lajissa jotka sitten sitd seuraa” - Yhtié D

Lisdksi haastatteluissa nousi esiin mahdollisuus tilata FINEn ratkaisusuositukset
uutiskirjeen muodossa sdhkdpostiin. Témén takia jopa tavallisten korvauskasittelijoiden
on teoriassa mahdollista omatoimisesti seurata ja pysyd kartalla uusista
vakuutuslautakunnan ratkaisuista. Varsinaista seurantavastuuta ei kuitenkaan misséén
yhtiossd ollut asetettu asiantuntijoita alemman tason tyontekijoille. Yhtio C:n
haastattelussa mainittiin myos muita yhtion sisdisid tahoja, joiden toiminnan kannalta

ratkaisusuositusten seuraaminen on tarkeaa.

"Kukin voi ne ratkaisusuositukset tilata tuolta FINEstd ja sitten siind vaikka
korvauskdsittelijoiden tai asiantuntijoiden kohdalla voi olla vihdn eroja, ettd kuka
niistd on tilannut ...ja kylld sitten myos meilld on esimerkiksi sisdinen
muutoksenhaku ja tdmmdaiset compliance-henkilot sitten myés varmasti seuraavat.
No sitd ei nyt vdilttimdttd joku compliance-ihminen nyt ihan yksittdisten
vuotovahinkojen kaikkia yksityiskohtia ja jokaista ratkaisua lue, mutta ettd tietylld
tavalla lautakunnan ratkaisukdytdnto esimerkiksi heijastaa hyvdd vakuutustapaa ja
muuta, ettd kylld jollain tasolla sitten tdytyy kuitenkin tdtd alaa seurata”™ -Yhtio C

4.2.3 Sisainen muutoksenhaku

Yhtio A:n vastauksista voidaan huomata, ettd vakuutuslautakunnan ratkaisutoiminta voi
vaikuttaa myds yhtion sisdisen muutoksenhaun toimintaan. Monessa vakuutusyhtidssi on
olemassa erillinen sisdinen muutoksenhakuelin, jonka kautta on mahdollista hakea
muutosta saatuun korvauspdidtokseen niin, ettd asia kisitelldin uudelleen ja tdysin
riippumattomasti alkuperiisesti késittelystd. Kaikissa yhtidissd sisdinen muutoksenhaku
on mahdollista, mutta tillainen erillinen, tietylld tavalla korkeamman tason sisdinen
muutoksenhakukdsittely ei ole yhtion kannalta pakollista. Yhtend tekijand téllaisen
moniportaisen sisdisen muutoksenhakuprosessin olemassaoloon voidaan ndhdi
vakuutuslautakunnan ratkaisutoiminta. Yhtio A:n haastattelussa nousi esiin, ettd yhtion
kannalta on kannattavaa saada riitatilanteet ratkaistua sisdisesti. Toisaalta timé voi usein

olla myds asiakkaan ndkokulmasta FINEn kisittelyyn verrattuna parempi vaihtoehto, silld
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se todennikoisesti on sekd nopeampaa ettd vihemmin asiakasta tyollistdvdd, koska

vahinkoa koskevat tiedot ja dokumentit 10ytyvét vakuutusyhtioltd jo ennestain.

“Ohjataan yhtioon ehdottomasti ja itseoikaisu on tietysti meiddnkin tahtotila, ei me
haluta tehdd vddrid pddtoksid. Virheitd sattuu, mutta jos sattuu, niin sitten ne

oikaistaan ja maksetaan mahdollisesti korot sitten siihen, jos on timmdisen syytd.”
-Yhtié A

“Ja sanotaan, ettd yhtion intressi, en puhu vaan meiddn yhtiostdmme vaan kaikista,
niin ei ole riidelld ndkyvdsti ulkopuolella, vaan jos on syytd sopia, niin sitten ne
sovitaan ne riidat.” -Yhtié A

4.2.4 Tyontekijoiden koulutus

Jokaisen yhtion edustaja nosti ainakin jollain tavalla esille sen, ettd lautakunnan uusia
ratkaisuja kiydéén 14pi koulutustarkoituksessa esimerkiksi korvauskasittelijoille. Osassa
yhtidistd ratkaisujen hyddyntdminen koulutuksessa oli hyvinkin aktiivista, esimerkiksi
yhtidssd D jarjestettiin kuukausittain korvauskasittelijoille palavereja, joissa vahinkojen
kasittelyyn  liittyvien ongelmien ratkomisen ja neuvonnan lisdksi kéytiin
jérjestelmaillisesti ldpi suurin osa uusista kaskovahinkoihin liittyvistd ratkaisuista.
Kaikissa haastatteluissa oli kuitenkin havaittavissa, ettd lautakunnan padtoksia
hyddynnetddn yhtididen henkiloston kouluttamisessa ja joissain harvinaisissa tilanteissa
ne voivat jopa yksinddn aiheuttaa lisdkoulutuksen tarvetta.

2

0 se katsotaan sitten vihdn tilannekohtaisesti, ettd mitd muutoksia se vaatii, ettd
Jjoskus se vaatii tavallaan koko henkilokunnan koulutuksen, aika harvoin ehkd mutta
voi olla ettd joku pddtos muuttaa meiddn tapaa kdsitelld tiettyji asioita ihan
kokonaan tai ainakin muuttaa sitd suuntaa milld silld haetaan. Niin silloin se vaatii
ihan vaikka kaikkien kouluttamista ja se on aikaa vievd prosessi. Yleensd ndd on
aika samanmielisid kuin mekin ettd ei ndistd kovin moni muutu vaan se pddtos pysyy
mikd meiltikin on ldhtenyt niin silloin tavallaan ei aiheuta mitddn sen isompia
toimenpiteitd.” -Yhtio B

4.2.5 Ratkaisutietokanta

Koska vakuutuslautakunta on vakuutusalan oikeuskdytdnnén noudattamisen ja
ohjaamisen kannalta merkittédvissd roolissa, on lautakunnan ratkaisuista muodostuva

ratkaisutietokanta yhtididen kannalta tirked ja hyOddynnetty tyokalu. Haastavien ja
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enemmdn ehtojen tulkintaa vaativien tapauksien ratkaisemiseksi FINEn
ratkaisutietokanta toimii hyddyllisend apuvilineend, jota haastattelujen mukaan etenkin

asiantuntijat ja lakimiehet hyodyntivét tyossiddn viikoittain tai jopa paivittdin.

Siis hyodynnetddn, ettd kylld meilld saatetaan kdydd tai silloin kun me tehdddn jo
jossain semmoisessa hankalammassa osiossa ratkaisua, niin kylld se on yksi
oikeuslihde tavallaan se FINEn tietokanta eli sielld saattaa hakea ratkaisuja
samantyyppisissd asioissa tai jotain tiettyd ratkaisua. Vaikka ettd jos tiedetddn ettd
jostain asiasta on annettu aikaisempi ratkaisu tai sitten niilld hakutoiminnolla mitd
sielld on kdytettavissd. Niin kylld tdssdkin vield saattaa ihan yksittdistapausten
ratkaisuunkin kdyttdd sitd niin kuin oikeusldhteend.” -Yhtié D

Vaikka ratkaisutietokannasta ei todenndkdisesti 10ydy tdysin vastaavaa tai ainakaan
samojen vakuutusehtojen mukaan késiteltyd tapausta, on samankaltaisten tapausten
ratkaisuista usein mahdollista hahmottaa oikeanlainen tulkintalinja esimerkiksi
ratkaisuun vaikuttaneita tekijoité ja perusteluita tutkimalla. Etenkin vakuutussopimuslain
tulkinnan tulee luonnollisesti olla tarkkaa ja yhtenevdd kaikkien yhtididen vililld ja
téllaisissa asioissa ratkaisutietokanta auttaa varmistamaan, ettd yhtidissa tehdyt paatokset

ovat vallitsevan oikeuskédytdnnon mukaisia.

4.2.6 Vaikutukset korvaustoimintaan

Tarkedd on muistaa, ettd vakuutuslautakunnan kisittelyyn asti padtyy vuosittain melko
vihin tapauksia, jos miédrd suhteutetaan kaikkien kisiteltyjen vahinkojen maédrdan.
Lisdksi kaikki vakuutusyhtiot luonnollisesti pyrkivdt korvaustoiminnassaan tekemédn
oikeita ja perusteltuja paatoksid, jotka noudattavat hyvdd korvaustapaa ja jotka tdten
pysyvit muuttumattomina myos lautakunnassa. Suurin osa annetuista ratkaisuista et siis
vaadi vakuutusyhtioltd merkittidvid toimenpiteitd. Tdmd asia nousi esiin jokaisessa
haastattelussa ja esimerkiksi ehtojen tai korvauslinjausten muuttaminen ratkaisuihin
perustuen on yleisesti ottaen harvinaista, mutta sitd kuitenkin tapahtuu. Tamén tutkielman
tarkoitus on kartoittaa kuinka yhtidt toimivat silloin, kun lautakunta antaa heidin
nikokulmastaan merkittivin ja eriévin ratkaisun. Tutkimustulosten ja niiden kdytidnnon

merkityksen hahmottamiseksi on tirkedd ymmartda, kuinka yleisestd ilmiostd on kyse.

Korvauspddtoksen muuttamisen lisdksi yhtion korvauslinjaukset voivat muuttua.

Lautakunta saattaa esimerkiksi antaa ratkaisun, joka jollain tavalla poikkeaa yhtion
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vakiintuneesta tulkinnasta vaikkapa jonkin nyanssin tai tietynlaisen vahinkotilanteen
suhteen. Télloin yhtion kannalta voi olla jarkevdd muokata omaa korvauslinjaustaan
kyseisissd tilanteissa, silld luonnollisesti voidaan olettaa lautakunnan ratkaisulinjan
pysyvdan samana my0s jatkossa. Samalla tavalla muutoksia voidaan tehda
toimintamalleihin. Lautakunnan ratkaisujen perusteluja lukemalla voidaan esimerkiksi
havaita, minkélaisilla selvityksilld jossakin vahinkotyypissd tai -tilanteessa on erityisti
merkitystd ja ndin ollen mihin asioihin yhtion kannattaa ratkaisua tehdessdén kiinnittaa

erityistd huomiota.

“Ensinndkin se, ettd se tietty ratkaisu muuttuu. Se on tietysti selvd, ettd kun niitd
ldhes sataprosenttisesti noudatetaan, niin tietysti se vaikuttaa siihen yksittdiseen
ratkaisuun. Mutta kylld se voi vaikuttaa meiddn korvauskdytinnon linjauksiin. Tai
jopa aiheuttaa ehtomuutoksia, ettd jos esimerkiksi todetaan, ettd joku meiddn
kirjoittama ehtokohta, ettd sitd ei pystytd soveltamaan esimerkiksi sen takia, ettd
siind jatkuvasti tormdd ikddn kuin siithen vetoamisen. Tai ei tarvitse edes jatkuvasti
olla, ettd jatkuva ei tarkoita mitddn semmoista, ettd me odotetaan 10 kertaa, ettd
jos se on jo yhden ratkaisun perusteella selvdd, ettd timd ei toimi, niin kylld se voi
Jjohtaa ehtomuutoksiin.” -Yhtié D
Myds suoranaisia ehtomuutoksia voidaan tehdd lautakunnan ratkaisujen perusteella.
Ratkaisu saattaa esimerkiksi osoittaa yhtidlle, ettd jokin vakuutusehtojen kohta on
muotoiltu liian epdselvésti tai se on muuten jollain tapaa ristiriitainen. Tilanteesta
riippuen yhtion voi olla kannattavaa muuttaa ehtoa, silld hyvin vakuutustavan mukaisesti
epidselvdd ehtoa tulee tulkita vakuutuksenottajan hyviksi. Télloin yhtion tulee harkita
kyseisen ehtotulkinnan vaikutuksia, esimerkiksi kuinka harvinaisia vahingot, joissa
kyseiselld tulkinnalla on merkitystdi ovat ja kuinka suuria konkreettiset
kustannusvaikutukset yhtiolle voivat olla. Jokaisessa tapauksessa mahdollisia
toimenpiteitd tulee kuitenkin ensin tarkoin harkita, silld eridvikaan ratkaisusuositus ei
automaattisesti vaadi yhtioltd muutoksia. Kaikki tapaukset tulee analysoida huolellisesti,
jotta voidaan hahmottaa, onko niilld yhtion kannalta sellaista kiytdnnon merkitysté, joka
vaatii suurempia toimenpiteitd. Usein lautakunnan antama suositus korvauspéiatoksen
muuttamisesta saattaa perustua esimerkiksi tapauksen ndyton arviointiin, jolloin
suoranaisissa vakuutusehdoissa tai korvauslinjauksissa ei vilttdmattd ole mitddn
muutostarpeita.

2

00 ja tosiaan niitd tdytyy sitten kuitenkin aina analysoida, ettd onko siind
vksittdistapauksessa jotakin, mikd on johtanut johonkin tiettyyn tulkintaan ja kuinka
hyvin se on yleistettdvissd sitten muihin tilanteisiin.” -Yhtio C
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kuinka aktiivisesti vakuutusyhtiét seuraavat
ajoneuvojen kaskovahinkoihin liittyvid vakuutuslautakunnan ratkaisuja ja millé tavalla
vakuutusyhtiét huomioivat ndméd ratkaisut omassa toiminnassaan. Varsinaiset

tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Milla tavoin vakuutusyhtiot seuraavat vakuutuslautakunnan ajoneuvovahinkoihin
liittyvid padtoksid?
2. Milld tavoin vakuutuslautakunnan paatokset voivat kéytdnnossd vaikuttaa

vakuutusyhtididen toimintaan?

Tutkimukseen osallistuneista  yhtidistd jokaisessa seurattiin  kaskovahinkojen
lautakuntaratkaisuja ainakin jollain tasolla. Kuten luvusta 4 ilmenee, seurannan
laajuudessa ja toteutuksessa oli kuitenkin joitakin eroja. Jokainen yhti¢ seurasi omien
vahinkojensa lautakuntaratkaisuja. Tami on luontevaa myds itse lautakuntakdsittelyn
toimintatavasta johtuen, silld yhtion tulee toimittaa késittelyd varten FINElle oma
vastineensa tapaukseen liittyen. Joissakin yhtidissd seuranta oli kuitenkin selkeésti
laajempaa, ja ulottui sekd muiden yhtididen kaskovahinkoja késitteleviin ratkaisuihin etti

jopa tdysin eri vakuutuslajien ratkaisuihin.

Varsinainen vastuu seurannasta kuului jokaisessa yhtiossd 1dhinna asiantuntijoille sekd
kyseisen vakuutuslajin lakimiehille, mutta kuka tahansa yhtion tyontekijoistd voi
luonnollisesti seurata ratkaisuja myOs omatoimisesti, mikdli ndin haluaa tehda.
Ensimmiisen tutkimuskysymyksen osalta voidaan siis todeta, ettd vakuutusyhtiot
seuraavat ajoneuvovahinkoihin liittyvid pdédtoksid. Seurannan laajuudessa on kuitenkin
yhtiokohtaista vaihtelua, joka voi johtua esimerkiksi yhtion omista linjauksista siiti,
kuinka asiantuntijoiden ja lakimiesten rajallista aikaa ja muita resursseja on jarkevaa
jakaa eri tyotehtidvien kesken. Toinen mahdollinen eroavaisuuksia aiheuttava tekija on se,
kuinka tirkeédksi asiantuntijatehtivissd tyOskentelevit itse kokevat ratkaisusuositusten

seurannan ja kuinka paljon he titen ovat itse halukkaita panostamaan siihen.
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Ratkaisusuositusten  varsinaisia vaikutuksia vakuutusyhtididen toimintaan oli
havaittavissa useita. Ensinndkin haastatteluissa nousi esiin se, ettd vakuutuslautakunta
saattaa jo omalla toiminnallaan kannustaa vakuutusyhtiditd panostamaan omaan sisdiseen
muutoksenhakuprosessiinsa. Usealla vakuutusyhtiéllda on oma sisdinen ja riippumaton
muutoksenhakuelin, jonne asiakas voi toimittaa ratkaisunsa késiteltdvdksi ennen sen
viemistd FINElle. Téllainen muutoksenhakuelin on vakuutusyhtidille vapaaehtoinen, ja
yhtend mahdollisena kannustimena sen ylldpitoon voi olla luvussa 4.2.3 mainittu
vakuutusyhtion intressi sopia erimielisyydet sisdisesti, silld lautakuntakisittely voi
osapuolten anonymisoinnista huolimatta olla maineriski osallisena olevalle yhtiolle.
Esimerkiksi ratkaisussa mahdollisesti mainituista vakuutusehdoista voi olla mahdollista

selvittdd mink& yhtion vahingosta on kyse.

Ratkaisuilla voi olla my®s suoria vaikutuksia yhtididen korvaustoimintaan. Kuten luvussa
4.2.6 tuotiin esille, jos vakuutuslautakunta ratkaisussaan suosittelee korvauspditoksen
muutosta, ensimmdinen ja selkein vaikutus on luonnollisesti korvauspditoksen
muuttaminen. Kuten jo aiemmin on todettu, lautakunnan suosituksia noudatetaan
vakuutusyhtidissd ldhes poikkeuksetta ja tdllainen yleistys voidaan siis perustellusti
tehdd. Kyseessd olevasta tapauksesta riippuen vaikutukset voivat kuitenkin olla
huomattavasti korvauspddtoksen muuttamista laajempia. Yhtid saattaa muuttaa omia
toimintamallejaan tai korvauslinjauksiaan sellaisissa tapauksissa, joihin kyseisen
ratkaisusuosituksen perustelut ovat sovellettavissa. Lautakunnan ratkaisu voi esimerkiksi
osoittaa, millainen painotus erilaisilla selvityksilld tulisi olla tietyn tyyppisten

vahinkotapausten ratkaisua tehtéessa.

Kaikkein voimakkaimpana toimenpiteend, jonka lautakunnan ratkaisu voi aiheuttaa on
suoranainen vakuutusehtojen muuttaminen. Néin voi tapahtua esimerkiksi silloin, kun
voidaan todeta lautakunnan tulkinnan kyseisesté ehtokohdasta eroavan merkittavasti siité,
mitd yhtio on tarkoittanut kyseisen ehdon kirjoittaessaan. Kyseessé ovat siis yleensi liian
epéselviksi, tulkinnanvaraisiksi tai ristiriitaisiksi muotoillut ehdot. Kaikki ylld mainitut
tilanteet ovat kuitenkin melko harvinaisia, eiki tillaisille toimenpiteille kdytdnnossa ole
tarvetta kovinkaan usein. Nédin merkittavid muutoksia edeltdé tarkka ratkaisusuosituksen
ja sithen vaikuttaneiden tekijoiden analysointi, jolla yritetdidn mahdollisimman tarkasti

selvittdd esimerkiksi, kuinka yleistettdvissd kyseinen ratkaisu on muihin
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vahinkotapauksiin ja millaisia vaikutuksia silld yhtion toiminnan kannalta kidytinnossa

on.

Suoranaisten muutosten lisdksi ratkaisusuositukset toimivat my0s koulutustydkaluna
vakuutusyhtidlle. Tilanteessa, jossa ratkaisu aiheuttaa jonkin ylld mainituista
konkreettisista toimista, se luonnollisesti my0s luo tarpeen kouluttaa tyontekijat uusien
ehtojen, toimintamallien ja linjausten osalta, jotta ne myos huomioidaan kéytdnndssa.
Tallaisen suoran koulutustarpeen liséksi ratkaisuja myos kdytetddn yhtiossa vaihtelevissa
madrin  yleisend koulutusmateriaalina, jota saatetaan kdydd ldpi esimerkiksi
korvauskasittelijoiden kanssa erilaisissa palavereissa. Ndin kisittelijit, joiden tyonkuvaan
kuuluu korvauspéitosten tekeminen pysyvit ajan tasalla uusista linjauksista ja
oikeuskdytdnnostd, sekd voivat mahdollisesti korjata omia virheellisid toimintatapojaan,
jos sellaisia havaitsevat. Lisdksi ratkaisupdétoksistd koostuvaa ratkaisutietokantaa
hyodynnetddn tirkednd tyokaluna esimerkiksi haastavien tapausten ratkaisemiseksi.
Ratkaisutietokanta ja sen hakutoiminnot mahdollistavat samankaltaisten tapausten
etsimisen, ja ndin aiemmat ratkaisut voivat toimia yhtené oikeusléhteend, jonka pohjalta
pystytdédn etsimiin oikeanlaista tulkintalinjaa monimutkaisissa tai esimerkiksi enemmén

tulkintaa vaativissa rajatapauksissa.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd vakuutuslautakunnan kaskovahinkojen
ratkaisusuosituksilla on merkittidva rooli vakuutusyhtididen toiminnassa. Uusia ratkaisuja
seurataan, ja hyodynnetddn koulutusmateriaaleina sekd tyOkaluna vahinkotapausten
ratkaisemisessa. Suositukset voivat my0s aiheuttaa konkreettisia muutoksia yhtididen
toimintamalleihin ja vakuutusehtoihin, vaikkakin ndma tilanteet ovat kokonaisuudessaan

melko harvinaisia.

5.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusehdotuksia

Tutkielman kaksi keskeisintid aihetta olivat ratkaisusuositusten seuranta sekd niiden
vaikutukset yhtididen toimintaan. Molemmista aiheista saatiin tietoa, mutta varsinainen
seurantaprosessi jdi empiriakokonaisuudessa hieman taka-alalle, eikd sitd kartoitettu
kovin yksityiskohtaisesti. Toisaalta ratkaisusuositusten seuranta tutkimuskysymykseni
oli enemmaénkin tutkielman varsinaista aihetta eli ratkaisujen vaikutuksia pohjustava, silld

luonnollisesti jotta vaikutuksia yhtioon voidaan kartoittaa, tulee ensin saada jonkinlainen
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késitys siitd, kuinka aktiivisesti ratkaisuja ylipdétéan tarkkaillaan. Témén takia voidaan
myds pitdd jossain médrin tarkoituksenmukaisena, etti seurantaprosessin tutkiminen oli

pienemmassa roolissa.

Tutkimukseen  osallistuneet  yhtiot  kuuluivat  kaikki  markkinaosuuksiltaan
vahinkovakuuttamisen viiden suurimman yhtion joukkoon (Finanssiala, 2023).
Pienemmissd yhtidssd toimintamalleissa voi olla eroavaisuuksia suurempiin yhtiéihin
verrattuna, eivitkd nima erot siis tulleet esille tdssd tutkielmassa. Tdmé tutkielma myos
keskittyi nimenomaisesti ajoneuvojen kaskovahinkoja koskeviin ratkaisupédétoksiin ja
titen yhtididen ajoneuvovahinkoja kisitteleviin osastoihin. Myo6s eri vakuutuslajit jopa
saman yhtion sisdlld voivat mahdollisesti toteuttaa esimerkiksi ratkaisusuositusten
seurannan eri tavalla, ja my6dskddn niitd eroavaisuuksia ei tissd tutkielmassa pystytd
havaitsemaan. Mahdollisia jatkotutkimusaiheita tdmédn tutkielman aiheeseen liittyen
voisivat siten olla esimerkiksi pienten ja suurten vakuutusyhtididen eroavaisuudet
muutoksenhakuprosessin tai lautakuntaratkaisujen seurannan suhteen.
Vakuutuslautakunnan rinnalla toisena muutoksenhakuelimeni toimii
kuluttajariitalautakunta, joka myds kaisittelee vakuutuksiin liittyvid riitoja. Myo0s

kuluttajariitalautakunnan roolia riita-asioiden ratkaisijana voisi tutkia.
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LIITTEET

Liite 1: Haastateltaville ldhetetty kysymysrunko

Taustatiedot

1. Kuka olet, missé yhtidssi tyoskentelet ja mikd on tyonimikkeesi?
2. Kauanko olet tyoskennellyt vakuutusalalla ja millaisissa tyotehtiavissa?

Vahinkojen muutoksenhaku

1. Kuinka yleistd on, ettd kaskovahingon korvauspaitoksestd tehddan
oikaisupyynto?
2. Kuinka usein riitatilanteet paétyvét vakuutuslautakunnan kasittelyyn?

Lautakunnan ratkaisujen seuranta

Milld tavoin yhtidssdnne seurataan vakuutuslautakunnan ratkaisuja?
Seuraatteko kaikkia ratkaisuja, vai painotatteko esimerkiksi oman yhtion
vahinkoihin liittyvié tapauksia?

3. Miten uusista ratkaisupaatoksista tiedotetaan yhtion sisalla?

N —

Ratkaisujen vaikutukset

1. Kuinka usein lautakunnan ratkaisusuosituksia noudatetaan?

2. Voivatko lautakunnan ratkaisut aiheuttaa korvauspaitoksen muuttamisen lisdksi

muita toimenpiteitd? Millaisia?

Jos ratkaisuja ei erityisemmin seurata tai niilléi ei ole merkittivii vaikutuksia

yhtion toimintaan, toivoisin vastauksia alla oleviin kysymyksiin:

Miksi ratkaisuja ei seurata/niilld ei ole vaikutusta yhtion toimintaan?

N —

Onko ratkaisujen tarkempaa seuraamista’/huomioimista toiminnassa mietitty?

3. Olisiko ratkaisujen seuraaminen/huomioiminen mahdollisesti kannattavaa

tulevaisuudessa?
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