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'D Tampereen yliopisto

1 JOHDANTO

Kuntalain 22 § 1 momenttiin lisdttiin vuonna 2019 sdidnnos siitd, ettd valtuuston on pidettdva huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen vaikuttamisen menetelmistd mahdollisuuksien lisdksi
(HE 280/2018). Miksi osallistuminen ja osallisuus on tirkedd ja tavoiteltavaa? Osallistuvan
demokratian ja deliberatiivisen demokratian teorioiden mukaan kansalaisten osallistumisella on
lukuisia positiivisia vaikutuksia demokratiaan (Michels & de Graaf 2010, 488). Osallistuessaan
paitoksentekoprosesseihin, kansalaiset kokevat suurempaa vastuuta julkisista toimista. Liséksi
osallisuudella on vaikutusta legitiimiyden kokemukseen silloin, kun se on avointa kaikille ihmisille
yhtéldisin ehdoin (Rakar 2017, 73). Legitiimiksi koetut prosessit ja padtokset ovat sellaisia, joita
osallistujat ja muut tirkeét toimijat, tissd tapauksessa kuntalaiset, tukevat (Michels & de Graaf 2010,
488). Tamin vuoksi on tarkedd, ettd osallistuvien pooli on laaja. Tutkimusten mukaan osallisuuden
ja deliberatiivisen demokratian seurauksena luottamus hallinnon ja hallittavien vililld kasvaa,
erilaisia nidkokulmia ilmenee, niitd opitaan arvostamaan ja kuuntelemaan, ja institutionaalinen
kapasiteetti laajenee (Callahan 2007, 1192; Michels & de Graaf 2010, 477). Kaiken kaikkiaan vahva
osallisuuden kokemus lisdd yksilon hyvinvointia sekd yhteisollistd hyvinvointia, edesauttaa hyvid
véestosuhteita ja luo turvallista arkea sekd parantaa paikallista elinvoimaa ja ilmapiirid (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos n.d. a).

Kuntien on pohdittava, miten ne kykenevit aktivoimaan eri ldhtokohdista tulevia ja eri
eldméntilanteissa olevia kuntalaisia. Monia vihemmist6ihin kuuluvia on vaikeaa saada osallistumaan
yhteiskunnan toimintaan. Siksi on tirkedd, ettd julkisessa hallinnossa toteutetaan ennakoivia toimia
vahemmistoryhmien osallistumisen edistdmiseksi. (INGO-konferenssi 2019, 7) Jos vihemmistdihin
kuuluvat jdtetddn ulos sellaisesta poliittisesta, sosiaalisesta ja taloudellisesta padtoksenteosta, jolla on
suuria vaikutuksia heidédn eldméinsé, yhteiskunta kokonaisuutena voi kérsié taloudellista vahinkoa ja
voi ilmetd hukattuja mahdollisuuksia sekd konflikteja. Vaikuttava osallisuus vdhemmistdjen
keskuudessa riippuu vdhemmistdjen ja enemmistdjen vélisestd suhteesta, yhteisdjen integroinnista
sekd yhteisistd arvoista ja lojaalisuudesta laajemman poliittisen yhteison sdilyttdmiseen. Haaste
muodostuu, kun pohditaan, miten voidaan parhaiten jirjestdd vahemmistdjen osallisuus ilman, ettd
heikennetddn yhteenkuuluvuutta edistivin yhteiskunnan ydinarvoja tai lojaalisuutta. Ei kuitenkaan

ole olemassa yhtd, yleisesti sovellettavaa kaavaa, jolla varmistaa kattava osallisuus, vaan



yhteiskunnan on pyrittdva 10ytdmadn sisdltddn juuri sille sopivat keinot ongelman ratkaisemiseksi.

(Lattimer 2003, 2)

Tutkimuksen oleellisuutta kyetdén johdattelemaan myos tilastoista. Suomessa asui vuoden 2022
lopussa 495 992 000 vieraskielistd. Yleisimpid kieliryhmié olivat vendjda puhuvat (93 535), viroa
puhuvat (50 318) ja arabiaa puhuvat (39 069). Vieraskielisten osuus Suomen véestdssd on kasvanut
1980-2022 0,2 prosentista 8,9 prosenttiin, ja pelkdstdéin vuonna 2022 vieraskielisten maéra kasvoi 37
950 henkilollad. Kasvava trendi on ndhtivissd myos kuviossa 1. Jyviskylédssa vieraskielisid asukkaita
oli vuoden 2022 lopussa 8694, eli 6 % ja Lappeenrannassa 6446, eli 8,9 %. (Suomen virallinen tilasto

(SVT)/Viestorakenne a)
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Kuvio 1 Vieraskielisten mdcdrd Suomessa 1990-2022. SVIT/Viestorakenne a.

Vuoden 2021 kuntavaaleissa @ddnestysaktiivisuus vieraskielisten keskuudessa oli huomattavasti
passiivisempaa kuin suomea, ruotsia tai saamea didinkielenddn puhuvien keskuudessa
(STV/kunnallisvaalit). Jos tdtd tilastoa peilataan siithen, ettd vaaleissa ddnestdneet kdyttdvit muita
todennikoisemmin my0s suoran osallistumisen kanavia ja suoraa vaikuttamista (Pekola-Sjoblom &
Piipponen 2019, 15-16), voidaan tehdd seuraava johtopéétds: vieraskielisten keskuudessa suora
osallistuminen ja vaikuttaminen on védhdisempdd kuin suomea, saamea tai ruotsia didinkielenidin

puhuvien keskuudessa. Oikeusministerion julkaiseman raportin mukaan suoran demokratian kdyton



esteitd vieraskielisen védeston osalta ovat: 1. saavutettavan tiedon ja viestinnin puute, 2. kohdennetut
osallistuvat demokratian mekanismit ovat puutteellisia, 3. ettd monikielisten suomalaisten ja
maahanmuuttajien omien jérjestdjen roolia ei tunnisteta sekd 4. kokemukset ulkopuolisuudesta,
syrjinndstd ja rasismista (Seikkula & Maury 2022, 23-25). Hollannissa kahden alueen
osallisuustydhon kohdistuvan tutkimuksen kohtaama suuri ongelma oli, ettd aktiivisesta
osallisuudesta puuttuu tiettyjen ryhmien &éni. Tdma voi lopulta johtaa siihen, etti luottamus hallintoa

kohtaan heikkenee ja demokratian laatu alenee. (Michels & de Graaf 2010, 489)

Tama tutkielma pyrkii 10ytimédan vastauksia sille, minkélaisin keinoin kunnat voivat edistda
vieraskielisten kuntalaisten osallisuutta ja minkélaisin toimin juuri Jyvdskyldn ja Lappeenrannan
kaupungit ovat pyrkineet vaikuttamaan vieraskielisten osallisuuteen. Aihetta 1dhestytdédn siitd, miten
osallisuuden kehittdmisessd on huomioitu ja huomioidaan vieraskieliset kuntalaiset. Vastauksia
etsitddn kuntien osallisuusohjelmista ja muista kuntien dokumenteista, jotka sivuavat vieraskielisten
osallistamista. Tutkielman tulokset voivat antaa suuntaviivoja kunnille, joissa on sellaista
vieraskielistd vdest0d, jota ei ole kyetty aktivoimaan péaédtoksentekoon tai sellaisille, jotka eivét ole

vield toteuttaneet laajasti osallisuusty6td. Tutkimuskysymys on:

Miten kunnat pyrkivdt myotdvaikuttamaan vieraskielisten kuntalaisten osallisuuteen?



f.

D Tampereen yliopisto

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen

Osallisuuden kisite voidaan ymmartd3 monin eri tavoin, eikd sen muodoista ja mekanismeista ole
yleistd ja yhtdldistd nikemystd (Rowe & Frewer 2005, 253). Se voidaan ndhdid konkreettisena
osallistumisena péitoksentekoon, suunnitteluun ja arviointiin. Toisaalta osallisuus voi merkité
jollekin tunnetta yhteis6on kuulumisesta ja merkityksellisyydestd yhteison jasenend. Osallisuuden
voidaan myo0s ajatella olevan passiivista, jolloin se siséltdd vain kokemuksen siitd, ettd ollaan
yhteiselld maaperilld. (Meriluoto & Litmanen 2019a, 29-31) Heikkila ja Julkunen (2003, 4) kuitenkin
tdsmentdvét termien osallisuus ja osallistuminen eroavaisuuksia néin: osallisuus edellyttda vain siti,
ettd kayttdja ottaa osaa johonkin aktiviteettiin tai toimii informaatiolédhteend, kun taas osallistuminen
edellyttdd aina, ettd kayttdjdn aktiivisuudella on jollakin tapaa vaikutusta prosessissa. Téssd

tutkimuksessa kéytetdédn titd madrittelya.

Informaatio Konsultaatio Dialogi Kumppanuus

- Laaja

- Kollaboratiivinen

Matala Osallisuusaste Korkea

Kuvio 2 Neljd osallisuuden muotoa. INGO-konferenssi 2019, 9.



Madrittely sopii my0s Euroopan neuvoston esittdmddn osallisuuden jaotteluun, joka jakaa
osallisuuden neljdén ryhméén: informaation jakaminen, konsultaatio, dialogi ja kumppanuus (Kuvio
2). Néistd kolme viimeistd voivat johtaa vélittomaésti siithen, ettd osallistuja voi olla prosessissa
aktiivisesti mukana ja mahdollisesti vaikuttaa sithen tosiasiallisesti. Informaation jakaminen voidaan
ndhdéd heikoimpana osallisuuden muotona, kun taas kumppanuus vahvimpana. (INGO-konferenssi

2019)

Arnstein (1969, 216) méérittelee kansalaisten osallistumisen kansalaisten vallankdyton muotona, joka
antaa sellaisille henkil6ille mahdollisuuden vaikuttaa poliittiseen ja taloudellisen pédédtdksentekoon,
joilta tdmd mahdollisuus kyseiselld hetkelld muutoin puuttuu. Onnistunut osallisuuden kokemus
edellyttdd, ettd sen tuottamat hyodyt tehddin nikyviksi kansalaisille, kustannukset minimoidaan ja
prosessia johdetaan niin, ettd se tuottaa positiivisia tuntemuksia ja estéé osallistujaa kokemasta uhkia,
jotka johtavat itsensd puolustamiseen sekd siihen, ettd he sulkevat mielensd innovaatioilta ja
diversiteetiltd. (Mannarini, Fedi & Trippetti 2010, 271) Osallisuuden kokemukseen vaikuttavat
yhteiskunnan rakenteet ja asenneilmapiiri, yksilon voimavarat, elinolosuhteet, itsensé toteuttamisen
mahdollisuudet sekd yhteisollisyyden ja kuulumisen kokemukset. Yhteiskunnan rakenteista
vaikutusta on yhteiskunnan asenneilmapiirin lisdksi hallinnollisilla ja poliittisilla ratkaisuilla,
demokratian tilalla, kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksilla sekd kansalaistoiminnan laajuudella

(Sarkeld-Kukko 2019, 233-234). Téssa tutkimuksessa tarkastellaan suurelta osin ndité tekijoita.

Lappalainen (2010, 1-2) méérittelee osallistamisen késiteen ndin: ”Osallistamisella tarkoitetaan sitd,
miten erityisesti kriittiset ryhmét voidaan vetdd mukaan esimerkiksi maankdyton suunnitteluun.
Tavoite on estdd erilaisten mielipiteiden kérjistyminen avoimiksi ristiriidoiksi. Kun suunnittelusta
kiinnostuneita tahoja kuunnellaan ajoissa, ja kun erilaiset ndkemykset otetaan suunnittelussa
huomioon, osallistajat koettavat ehkéistd ristiriitojen syntymisen ja kérjistymisen.” Osallistamisen
kisite poikkeaa osallisuudesta ja osallistumisesta siind, ettd sen pohjalla ei ole omaehtoinen
toimiminen ja halu osallistua, vaan hallinnon toimet kansalaisten osallistumisen ja osallisuuden

aktivoimiseksi.

2.1.1 Vieraskielisten osallisuus ja siihen vaikuttaminen

Vieraskieliselld henkilolld tasséd tutkimuksessa tarkoitetaan henkildd, jonka kieli on jokin muu kuin

suomi, ruotsi tai saame. Tutkimusten mukaan etniseen ryhmééan kuulumisella voi olla joko positiivisia



tai negatiivisia vaikutuksia yksilon poliittiseen osallistumiseen. Se voi toimia esteend esimerkiksi
tilanteessa, jossa se ryhmé on syrjdytynyt, johon yksilo kuuluu. Toisaalta vihemmistdstatus voi lisdté
osallistumista silloin, kun yksilo tuntee olevansa osa jotakin ryhmaié tai kun ryhmaén liittyy ongelmia.
Aikaisemmissa tutkimuksissa on huomattu, ettd eri etnisten ryhmien vélilld on suuriakin eroja
osallistumisen tasossa, ja jotkut ryhmat kayttavit 4antdén jopa enemmaén kuin valtavdestoon kuuluvat.
Nykyaikaisessa yhteiskunnassa tavoitteena on ottaa kielivihemmistét mukaan politiikkaan yhtd
aktiivisina kuin valtavdestd. Ilman poliittista osallisuutta ei ole mahdollista nostaa esiin
vihemmistdjen ongelmia, eikd saavuttaa poliittista edustuksellisuutta véhemmistoryhmille. Taméa
tarkoittaa sitd, ettd suoran osallisuuden puuttuminen vidhemmistdjen kohdalla voi johtaa

demokratiaan, joka ei ole pluralistista. (Sandovici & Listhaug 2010)

Oikeusministerion raportissa annetaan suomalaisille kunnille suosituksia maahanmuuttaneiden ja
monikielisten suomalaisten osallistumisen parantamiseksi. Vaaliosallisuutta tulisi parantaa
huolehtimalla selko- ja monikielisen viestinndn toteuttamisesta sekd resursoinnin parantamisesta
vaaleista vastaavien viranomaisten ja puolueiden toimesta. Puolueiden tulisi myds tukea
maahanmuuttaneita ja monikielisid ehdokkaita ja wvalittuja edustajia kohdennetusti. Suoran
osallistumisen osalta kuntien ja hyvinvointialueiden tulisi lisdtd toimia, jotta laissa sdddetyt
osallistumisoikeudet toteutuvat myoOs maahanmuuttajien ja monikielisten asukkaiden osalta.
Viranomaisten olisi my0s tunnistettava maahanmuuttaneiden ja monikielisten suomalaisten omien
jérjestojen merkitys, ja niiden toimintaedellytykset edunvalvontaan ja vaikuttamistyohon on
turvattava. Lisdksi on huolehdittava, ettd maahanmuuttaneiden ja vieraskielisten suomalaisten
edustukseen suunnattujen toimielinten ja neuvottelukuntien toimintaedellytykset taataan. (Seikkula

& Maury 2022)

Euroopan neuvoston sisdlld toimiva Centre of Expertise for Good Governance (2020, 16) on
madritellyt tirkeimmat ulottuvuudet, joiden avulla osallisuuteen voidaan pyrkid vaikuttamaan (Kuvio
3). Néitd ulottuvuuksia ovat sosiaalinen pddoma, taloudellinen pddoma, poliittinen pddoma seka
inhimillinen pdfdoma. Jokainen néistd sisdltdd koko ryhmén yhteisen pddoman ja henkilokohtaiset
paddomat. Sosiaalinen pddoma siséltdd yhteison elinvoimaisuuden seka yksittdisten ihmisten kyvyn ja
halun osallistua sosiaaliseen eldmiin ja aktiviteetteihin. Taloudelliseen pddomaan pyritddn
vaikuttamaan vaikuttamalla sekd yhteison taloudelliseen elinvoimaisuuteen kokonaisuudessaan, etti
yksittdisten ihmisten taloudellisiin resursseihin ja kapasiteetteihin. Poliittinen pddoma puolestaan

viittaa sekd yhteison ettd yksildiden poliittiseen eldmiin osallistumiseen ja inhimillinen pddoma koko



yhteison tietoon ja kykyihin samoin kuin yksittdisten ihmisten nimenomaiseen, johonkin aiheen

liittyvddn osaamiseen ja osallistumiseen.

Kuvio 3 Osallisuuden kannalta merkittdvimmdt ulottuvuudet. Centre of Expertise for Good Governance 2020, 16.

2.2 Demokratiavaje

Osallistamisen késitteestd tuli yleinen puheenaihe 1990-luvun puolivélin Suomessa (Lappalainen
2010, 3). Vuosituhannen vaihteessa ryhdyttiin kiinnittdméan huomiota siithen, ettd kansalaiset
ddnestdvdt yhd vihemmaén ja kuuluvat aina vain harvemmin jirjestoihin ja puolueisiin. Tdmén
seurauksena alkoi tyoOskentely uusien osallistumis- ja osallistamismuotojen kehittdmiseksi.
Valtionhallinnon toimesta on julkaistu useita selvityksid ja hankkeita koskien osallisuutta. Téllaisia
ovat esimerkiksi kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma 2003-2007, Valtioneuvoston
periaatepaitos suomalaisesta demokratiapolitiikasta 2020-luvulla (Oikeusministerid) ja otakantaa.fi -
portaali, jossa voi kommentoida valmisteilla olevia hankkeita. (Meriluoto & Litmanen 2019a, 11)
Vuoden 2015 kuntalain uudistamisen yhteydessd osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
haluttiin vahvistaa. Hallituksen esityksestd ilmenee halu edistdd kunnan asukkaiden osallistumis- ja

vaikuttamismahdollisuuksien toteutumista. Uudistetun kuntalain osallistumispykélien takana piilee



halu korostaa kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamistoimien edistdmistd kunnassa, seka
kannustus monipuolisten, vaikuttavien ja kéyttdjélédhtoisten osallistumiskeinojen tarjoamiseen.
Uuden kuntalain my6td myds vanhus- ja vammaisneuvostojen sekd nuorisovaltuuston asettamisesta

tuli kuntia velvoittavia. (HE 268/2014 vp)

Vaikka kiinnostus politiikkkaa kohtaan on yhteiskunnassamme kasvanut viime aikoina,
ddnestysaktiivisuuden heikentyminen kuntasektorilla kolmen vuosikymmenen ajan on aiheuttanut
demokratiavajetta. Polititkkaan suunnattu kiinnostus olisi pyrittdva kanavoimaan niin, ettd se nakyisi
kansalaisten ja poliitikkojen seké kansalaisten ja julkisen hallinnon vélisend demokratiaa edistdvina
dialogina. (Paloheimo 2014, 19-20) Syitd demokratiavajeeseen on useita. Vieraskielisten osalta
demokratiavajetta aiheuttaa se, ettd maahanmuuttaneet ja monikieliset suomalaiset ovat aliedustettuja
yhteiskunnallisessa péddtoksenteossa (Seikkula & Maury 2022, 7) Lisdksi muun muassa kielitaidolla
on todettu olevan merkitystd ddnestdmiskdyttdytymiseen. Ne, jotka osaavat suomea ja/tai ruotsia,
kdyttivit ddnioikeuttaan suuremmalla todennikdisyydelld. Adnestimisen todennikdisyyttd lisda
my0s kokemus paikallisiin, esimerkiksi kuntayhteis66n, kuulumisesta. (Seppanen, Sipinen, Kuusio

& Kazi 2021, 3)

Osallistumista voidaan kuntalain 22 §:n mukaan edistdd erityisesti seuraavilla tavoilla: 1)
jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekd kuntalaisraateja; 2) selvittdmaélld asukkaiden ja
kunnassa sddnnonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kéyttdjien
mielipiteitd ennen padtoksentekoa; 3) valitsemalla palvelujen kéyttdjien edustajia kunnan
toimielimiin; 4) jérjestimilla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun; 5)
suunnittelemalla ja kehittimalla palveluja yhdessd palvelujen kéyttdjien kanssa; 6) tukemalla
asukkaiden, jdrjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.
(Kuntal. 410/2015) Jotta osallistumisella olisi vaikutusta demokratiaan, sen tulisi pitdd siséllddn
mahdollisuuden kyseenalaistaa olemassa oleva, olla vahvasti juurtunut tasa-arvon ja
oikeudenmukaisuuden periaatteisiin sekd vieda pddtoksenteko eteenpdin ja tarjota mahdollisuuksia
ratkaisujen yhteiselle hakemiselle. Eri ihmisten osallistumismahdollisuudet eivét nykyisellddn ole
tasa-arvoisia, joten on pyrittiva etsiméddn toimia, joilla osallistumismahdollisuuksien eroja kyetidin
tasaamaan. Parhaimmillaan osallistaminen antaa demokratiassa aliedustetuille ryhmille &énen.
Tdmén mahdollistaminen tapahtuu kiinnittdmélld huomiota osallistumishankkeiden suunnitteluun ja
fasilitointiin sekd niiden kytkeytymiseen padtoksentekojirjestelméédn. (Meriluoto & Litmanen 2019b,

267-273)



2.2.1 Deliberatiivinen ja osallistuva demokratia

Deliberatiivisen demokratian idea alkoi muodostua selkedpiirteisemmaksi teoriaksi 1980-luvulla.
Laajasti madriteltynd silld tarkoitetaan ideaa siitd, ettd legitiimi lakien sddtiminen muodostuu
kansalaisten julkisesta pohdinnasta. Esitettyyn ajatukseen perustuva demokratia edellyttii, ettd
kansalaiset ja heiddn edustajansa voivat kdydd dialogia, keskusteluja ja argumenttien vaihtoa
valmisteilla olevista méérayksistd, sdddoksistd tai hallinnollisista toimenpiteistd. (Bohman & Rehg
aktiivisempaa ja osallistavampaa demokratiaa sekd informoidumpia kansalaisia, jotka kykenevit
paremmin kohtaamaan paitoksenteossa kohdattavat monimutkaiset ongelmat. Se siis pyrkii tuomaan
paitoksenteon ldhemmdis kansalaisia ja mahdollistamaan tavallisten kansalaisten osallistumista
keskusteluun ongelmista paittijien kanssa. (Barnes, Newman & Sullivan. 2007, 35) Samanaikaisesti

tavoitteena on myds, ettd hallinnoinnin kohteet tottelevat hallintoa vapaaehtoisesti,

Osallistuvan demokratian keskeisiin piirteisiin  kuuluu kansalaisten suora osallistuminen
yhteiskunnan tirkeimpien instituutioiden, esimerkiksi tyopaikan tai paikallisen yhteison, sdéntelyyn.
Yhdenvertainen oikeus vapauteen ja itsensd kehittimiseen voidaan saavuttaa vain osallistuvan
yhteiskunnan myotid. Téllainen yhteiskunta vaalii poliittista tehokkuutta, on huolissaan
kollektiivisista ongelmista sekd myotidvaikuttaa hallinnoinnin prosesseista kiinnostuneen, osaavan
kansalaisjoukon muodostamiseen. Osallistava demokratia eroaa deliberatiivisesta demokratiasta
siind, ettd sen kannattajat haluavat enemmaén osallistumista jokaisessa poliittisessa aspektissa ja
joskus myos politiikan ulkopuolella kaikilta niiltd kansalaisilta, jotka haluavat osallistua. He uskovat,
ettdi ainoa tapa varmistaa kansanvalta on, ettd kansalaiset ovat mukana heitd koskevassa
paatoksenteossa. Osallistuva demokratia kannustaa mahdollisuuksien diversiteettiin. Deliberatiivisen
demokratian kannattajat puolestaan kannustavat pelkéstddan deliberaatioon, joka joidenkin teorian
kannattajien ndkemysten mukaan tapahtuu pienissd mutta edustuksellisissa ryhmissd, silld suuret
ryhmit heikentdvit deliberaation laatua. He uskovat, ettd deliberaatio, on ensiluokkainen poliittisen
osallistumisen muoto, silld se johtaa informoidumpiin ja tdysipainoisempiin julkisiin mielipiteisiin

sekd parempiin valintoihin. (Carson & Elstub 2019)

Elstub (2018) ehdottaa, ettd deliberatiivinen ja osallistuva demokratia yhdistettdisiin, jolloin

muodostuisi osallistuva deliberatiivinen demokratia. Kun osallistuva demokratia kertoo, ettd



kansalaisten tulisi hallita ja deliberatiivinen demokratia, ettd valinnat tulisi tehdé deliberaation kautta,
osallistuvassa deliberatiivisessa demokratiassa kansalaisten tulisi hallita deliberaation kautta. Niin
kyettdisiin tehokkaasti vastaamaan demokratiavajeeseen. Voisi my0s argumentoida, etté
yhteiskunnassa on paikka sekd deliberatiiviselle ettd osallistuvalle demokratialle. Deliberatiivisen
demokratian muotoja edustavat kunnissa esimerkiksi erilaiset kansalaisraadit, kun taas osallistuvaa
demokratiaa ilmenee osallistuvassa budjetoinnissa tai kunnallisissa kansanddnestyksissd. Nailld

keinoilla saadaan kuntalaisia monipuolisesti mukaan paiatoksentekoon ja tehddén siitd legitiimimpéaa.

2.3 Osallisuusohjelma

Osallisuusohjelma on kunnan luoma dokumentti, joka siséltdd osallisuuden edistdmiseen kunnaassa
médritellyt tavoitteet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan hyvissé
osallisuusohjelmassa kuvataan ennakoivasti ja konkreettisesti osallisuuden edistdmisen keinoja seka
méidritellddn tavoitteet, arviointi, seuranta ja vastuut. Osallisuutta tulisi edistdd omassa eldméssa
(oman asuin- ja elinympériston kehittdminen), yhteisissd ja vaikuttamisen prosesseissa (avoin
toimintakulttuuri, osallistuminen ja vaikuttaminen, vuoropuhelun lisddminen, viestinndn
monipuolisuus) sekd yhteisestd hyvéastd (asukas- ja kansalaistoiminnan edellytysten parantaminen,
aktiivinen yhteisollisyys). Liséksi osallisuustyd tulisi kytked hyvinvointikertomustyohon, kunnan

strategiaan ja muuhun hyvinvoinnin ja terveyden edistimistydohon.

Osallisuusohjelma itsessdén on vield suhteellisen uusi konsepti, joten ne poikkeavat vield paljon
toisistaan. Useimmissa ohjelmissa on mainittuna osallistuminen edustukselliseen péaatoksentekoon,
viestintd- ja vuorovaikutusviylat, erilaiset vaikuttamisryhmét, vapaaehtoistoiminta sekd palveluihin
vaikuttaminen kokemusasiantuntijuuden kautta. Vuonna 2019 24 kunnalla oli osallisuusohjelma.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos nd. b)
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3 TUTKIMUSASETELMA

Téssd tutkimuksessa tutkitaan, miten Jyviskyldn ja Lappeenrannan kunnat pyrkivit vaikuttamaan
vieraskielisten osallisuuteen. Vieraskielisten voidaan olettaa suurelta osin olevan maahanmuuttajia
tai maahanmuuttajataustaisia henkiloitd, minkd wvuoksi tarkastelussa otetaan tarpeellisissa
asiayhteyksissi huomioon my6ds maahanmuuttajien osallistamiseen keskitetyt toimet.
Tutkimuskysymys on:

Miten kunnat voivat myétdvaikuttaa vieraskielisten kuntalaisten osallisuuteen?
3.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutkimuksen —
samoin kuin toteutettavan tutkimuksen — ldhtokohtana pidetdin todellisen eldmin kuvaamista ja
tutkimuksen kohteen mahdollisimman kokonaisvaltaista tutkimista. Tutkimus toteutetaan
dokumenttianalyysind, joka on yksi laadullisen tutkimuksen lajeista. (Hirsijérvi, Remes & Sajavaara
1997, 160-164) Tdhdn valintaan paddyttiin siksi, ettd dokumenteista saa laajan, kattavan ja
puolueettoman kuvan siitd, mitd valitut kaupungit tekevidt vieraskielisten kuntalaisten

osallistamiseksi.

Tutkimuksen analyysitavaksi valikoitui teoriasidonnainen siséllonanalyysi. Teoriasidonnaisessa
sisdllonanalyysissd toteutetaan deduktiivisena pééttelynd ja tulkintaan vaikuttavat sekd aineisto ettéd
aikaisempi teoriatieto. Siind aluksi kerdtddn tietoa valitusta ilmidstd ja aineistoon tutustumisen
jélkeen palataan takaisin teoriaan. Aineistoa kerdttdessd teoria toimii tukena, kun se antaa vilineitéd
ymmartdd ja selittdd ilmiotd ja aineistoa. Aineiston tarkoituksena on luoda sellainen kokonaisuus,
jonka avulla kyetdén tuottamaan perusteltua tulkintaa ja tekemain johtopaatoksid ilmiostd. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 82; Eskola 2018, 183-185; 80; 84, 143). Teoriaohjaava siséllonanalyysi valittiin
menetelmatavaksi siksi, ettd tutkimuksessa on tarkoitus kartoittaa kuntien osallisuusohjelmissa ja
osallisuustydssé ylipadnsid ilmenevii vieraskielisten osallisuuden edistdmistd, ja timaé tieto saadaan
padpiirteittdin aineistosta, mutta tueksi tarvitaan teoriaa. Teorian tarkoituksena on auttaa
ymmartdméan, mitkd seikat vaikuttavat valitun ilmién — vieraskielisten osallisuuden — taustalla.

Tarkoituksena ei ole suorittaa vertailevaa tutkimusta, vaan toteuttaa havainnointeihin pohjautuva
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katsaus siitd, mitd osallistamistapoja kaupungeissa kéytetdédn vieraskielisten osallisuuden

tukemisessa.

Aineiston késittely aloitettiin redusoimalla, eli pelkistimalld aineisto niin, ettd dokumenteista
poimittiin tutkimuksen kannalta kaikki olennainen tieto. Tyypillisen teorialdhtdisen siséllonanalyysin
tapaan olennainen tieto 10ytyi liittdmalla tieto aikaisempaan tutkimukseen osallisuuteen vaikuttavista
tekijoistd. Tdméan jilkeen tyOstdmistd jatkettiin klusteroimalla aineisto, eli ryhmittelemilld se
aineistossa esiintyvien teemojen mukaan alaluokkiin. Viimeisend vaiheena aineistosta luotiin
tutkimuksen kannalta olennaiset teoreettiset késitteet, eli abstrahoitiin aineisto. Tdmén jédlkeen

aineisto ja teoria kytkettiin toisiinsa ja kyettiin tekemién tulkintoja. (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 91-95)

3.2 Tutkimuksen kohde ja aineiston keruumenetelm:

Tutkimuksen kohteeksi valikoituivat Jyviskyldn ja Lappeenrannan kaupunkien vieraskielisten
osallistamistoimet. Nadmé kaksi kuntaa ovat asukasluvultaan hyvin erilaiset, mutta vieraskielisten
suhde on jokseenkin l&helld toisiaan. Molemmista kaupungeista 10ytyy myds osallisuusohjelma seké
muita dokumentteja, joista pystyy erottamaan vieraskielisiin kohdistuvaa osallistamista. Erityisesti
Lappeenrannassa osallisuusty6 on pitkddn ollut kehittimisen kohteena, ja sithen on haluttu panostaa.
Valinta kohdistui Jyviskyldn ja Lappeenrannan kaupunkeihin myos siksi, ettd ne mahtuivat niiden
kymmenen kunnan joukkoon, joissa oli eniten vieraskielisid. Jyvaskyld sijoittui seitsemdnneksi ja
Lappeenranta yhdeksédnneksi tilastossa 31.12.2022. (Tilastokeskus, vdestorakenne b) Tutkimuksen
kohteeksi ei haluttu véestoltddn tai vieraskielisten madrdltd suurimpia kuntia, silld samaistumispinta
pienempien kuntien kanssa on kapeampi. Liséksi koska tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa
informaatiota siitd, mitd mahdollisia keinoja osallistamiseen on, olisi hyvi, jos tutkimuksen kohteena
olevien kuntien tilanne olisi sen kaltainen, ettd mahdollisimman moni muu kunta pystyy jollakin tapaa

hyodyntdméédn samoja toimintamalleja.

Tutkimuksen kohteena oleva aineisto kerdtdén kahden kunnan dokumenteista, eli valittujen kuntien
osallisuuteen liittyvistd dokumenteista. Kéytetyistd dokumenteista on kuvaus alla olevassa taulukossa
(taulukko 1). Dokumentit haettiin kaupunkien omilta verkkosivuilta, joista etsittiin myds analyysin
tueksi tietoa esimerkiksi kuntien toteuttamista hankkeista. Aineiston rajaaminen kuntien
dokumentteihin johtuu siitd, ettd niistd saa laajan kuvan siitd, miten osallistamista pyritdén

toteuttamaan.  Aluksi aineistoksi rajautuivat osallisuusohjelmat, kaupunkien strategiat,
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yhdenvertaisuussuunnitelmat sekd talousarviot, joista kaikki 10ytyvdt molemmilta kunnilta.
Dokumenttianalyysia suoritettaessa merkittdvaa oli, ettd alkujaan valituissa dokumenteissa viitattiin
muihin dokumentteihin, joista 10ytyy tutkimuksen luotettavuuden kannalta olennaista tietoa. Téllaiset
dokumentit liittyvét aikaisemmin mainittujen ohjelmien, strategioiden ja suunnitelmien kdytdnnon
toteuttamiseen. Esimerkiksi Jyvaskyldn kaupungin Kotoisa-hankkeen voidaan nidhdd kytkeytyvan
olennaisesti vieraskielisten osallistamiseen. Aineisto siis laajeni tutkimuksen edetessd. Siispd
tutkimusaineisto laajeni kisittimain myds muita kuntien dokumentteja, joista 16ytyy vieraskielisten

osallistamisen kannalta olennaista informaatiota.

Taulukko 1 Tutkimuksen kohteena olevat kunnat ja analysoitavat dokumentit

Jyvaskyla Lappeenranta
Asukasluku 144 473 72 634
(31.12.2021)
Vieraskieliset 8 753 (6,0 %) (Jyviaskyla.fi) 5930 (8,2 %)
(31.12.2021)
Dokumentteja - Jyvaskyla.fi - lappeenranta.fi/
- Jyvéskyldn kaupungin osallisuusohjelma old.lappeenranta.fi
2022-2025 - Meidén Lappeenranta!
- Kaupunkistrategia 2022-2025— kasvava Osallisuus- ja
ja kansainvilinen sivistyskaupunki vuorovaikutusohjelma 2020 —
- Talousarvio (2022 & 2023) - Kaupunkistrategia 2022-2037
- Jyviéskyldn Yhdenvertaisuussuunnitelma —LPR2037, Kestivid
2022-2024 menestystarinoita
- Hyvinvointisuunnitelma 2023-2026 - Suunnitelma
- Kotoisa-hanke 2018-2019 (EU) yhdenvertaisuuden ja tasa-
- Kotoutumisen edistimisohjelma 2021- arvon edistdmiseksi
2024 Lappeenrannan kaupungin
- L&hidohjelma 2020-2022 palveluissa 2022-2025
- International Jyvéskyld - Info Center - Talousarvio (2022) ja
(verkkosivut) taloussuunnitelma 2022-2025
- Maahanmuuttaneiden osaamiskeskus - Eteld-Karjalan
(verkkosivut) kotouttamisohjelma 2021-
2024
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4 AINEISTON ANALYYSI

4.1 Yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassa

Poliittinen yhdenvertaisuus on osallistumisen ndkokulmasta tdrkedd siksi, ettd osallistuakseen
kuntalaisen tulee olla omaksunut tiettyjd kansalaistaitoja. Yksilot tarvitsevat tietoa vaaleista
voidakseen dénestdd omien preferenssien mukaan. Tieto poliittisesta padtoksentekojérjestelméstd on
tarpeen, jotta voi osallistua padtoksentekoprosessiin. Resurssit ja mahdollisuudet tekevit poliittisesta
yhdenvertaisuudesta vahvasti riippuvaisia yhdenvertaisuudesta muilla toimintakentilld, kuten
koulutuksessa ja tuloissa sekd terveyden ja hyvinvoinnin toimialalla. Toisaalta poliittinen
yhdenvertaisuus my0s edistdd yhdenvertaisuutta muilla toimintakentilldi sen vaikuttaessa
myonteisesti poliittisiin toimenpiteisiin, jotka suosivat sosioekonomista yhdenvertaisuutta. (Verba

2003, 665-666)

Pyrkimys yhdenvertaisuuteen nousi esiin aineistossa ldhinna lakisdateisistd yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvodokumenteissa (Jyvédskyldn Yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2024 ja Lappeenrannan
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelma 2022-2025). Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5.1 §:n
mukaan “Viranomaisella on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteisti yhdenvertaisuuden
edistdmiseksi”. Aineiston mukaan yhdenvertaisuutta tulee toteuttaa yhdessd niin péivittdisissa
kohtaamisissa kuin kaikessa toiminnassa ldpdisyperiaatteella. Téhén liittyen pidetdén tirkednd, ettd
henkildst6114 on osaamista yhdenvertaisuus- ja syrjintdasioissa sekd haavoittuvassa asemassa olevien
lasten, nuorten ja perheiden erityiskohtelun tarpeesta. My0s Lappeenrannan kaupungin strategiaan
kirjattu tavoite “kestdvdd hyvinvointia” korostaa erityisesti heikommassa asemassa olevien

asukkaiden hyvinvoinnista huolehtimista.

Lappeenranta on lapsen oikeuksille ja ihmisoikeuksille rakentuva kaupunki, jossa kaikki
saavat ndkya, kuulua, eldd ja osallistua tasa-arvoisina ja yhdenvertaisina ilman minkdinlaista
syrjintdd. Lisdksi Lappeenrannan kaupunki lupaa edistdd ja arvioida jatkossa
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista palveluissaan. (Suunnitelma yhdenvertaisuuden

ja tasa-arvon edistdmiseksi Lappeenrannan kaupungin palveluissa 2022-2025, 16)

My06s osallisuutta tulee aineiston mukaan toteuttaa tasavertaisesti. Osallisuutta edistimaélla

vihennetédén eriarvoistumista, ja edetdén kohti oikeudenmukaista yhteiskuntaa. Palvelujen kayttdjien
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yhdenvertaisia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia arvioinnissa ja kehittdmisessd pidetdén
tarkedind, ja aineistossa onkin usein mainittu tavoiteltavana toimintamuotona kokemustiedon ja
kokemusasiantuntijoiden kéytt6. Kaiken toiminnan tavoitteena on palvelujen yhdenvertaisuus.

Yhdenvertaisuus nihdddn kokonaisuudessaan voimavarana kaupungeille.

Yhdenvertaisuuteen liittyen Jyviskylidn yhdenvertaisuussuunnitelmassa pidetién oikeudenmukaisen
yhteiskunnan edellytyksend kaikkein yhdenvertaisia mahdollisuuksia kouluttautua ja kehittaa itsedan.
Koulutuksella on suuri merkitys niin inhimillisen pddoman muodostamisessa kuin kansalaistaitojen
sekd demokraattisen eetoksen kehittdmisessd. Koulutuksen vaikutuksena kehittyy laadukkaampaa ja
maédrillisesti enemmaén osallisuutta niin politiikassa kuin kansalaisyhteiskunnan toiminnassa. Liséksi
koulutuksen myo6td edustuksellisuus paranee, silld kuntalaiset kykenevit paremmin ilmaisemaan
omia intressejddn sekd pyrkiméadn poliittisiin edustajatehtiviin. Kanadassa toteutetussa tutkimuksessa
kuitenkin huomattiin, ettd maahanmuuttaneiden osalta koulutuksen merkitys osallisuuteen ei ollut
yhté tehokasta kuin valtavdestoon kuuluvien osalta, vaan heiddn kohdallaan on pyrittivd luomaan
litkkeelle saavaa toimintaa. Téllaista voi olla esimerkiksi sellaisten sosiaalisten verkostojen luominen,

jotka kannustavat osallisuuteen. (O’Neill 2006)

4.1.1 Tavoitteena syrjinnin kitkeminen

Kokonaisvaltaisen yhteiskunnan toimintaan osallistumisen yhtend edellytyksend on turvallisuuden
tunteen kokeminen. Kokemukset syrjinnéstd heikentdvit turvallisuuden tunnetta ja nidin ollen
vaikuttaa osallisuuteen. (Castaneda ym. 2015, 11) Syrjintd vaikuttaa eri tavalla eri osallisuuden
muototihin. Jos syrjinnin perusteena on ryhmai, johon henkil6 kuuluu, on todennékoisempii, ettd han
el ddnestd, mutta osallistuu muilla tavoin yhteiskunnassa. Lisdksi esimerkiksi identiteettiin
kohdistuvien uhkien ndhddin vaikuttavan negatiivisesti dénestysaktiivisuuteen, mutta positiivisesti
vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen. (Barrett & Brunton-Smith 2014, 20) Syrjinnin vaikutukset
yksilon osallisuuskdytdntoihin voivat syrjinndn muodon mukaan vaihdella. Jos syrjintd on
systemaattista, yhteiskunnan rakenteisiin nivoutunutta, sen vaikutukset voivat olla osallisuuden
lamauttavia. Jos yksilo taas kokee, ettd yhteiskunta kokonaisuudessaan on rakennettu tasa-arvoiseksi
ja yhdenvertaiseksi, mutta hin kokee yksittéistd, oman yhteison jdsenten hdneen henkil6kohtaisesti
kohdistavaa syrjintdd, voi hdn silti kokea, ettd toimintapoliittiset muutokset ovat poliittisen
osallistumisen kautta mahdollisia. (Oskooii 2016, 634-636) Tutkimusten perusteella voidaan siis

todeta, ettd niin hallinnossa, sen toiminnassa ja rakenteissa kuin yksityishenkiloiden toiminnassa
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ilmenevéd syrjintdd tulee pyrkid ehkdisemiin. Aineistosta ilmeneekin halua puuttua kaikenlaiseen

syrjintaén.

Aineistosta on luettavissa, ettd kaupungeissa syrjintd on tunnistettu ongelmaksi ja niiden toiminnassa
pyritddn syrjiméttomyyteen. Syrjintdperusteina mainitaan niin etnisyys, kieli kuin kulttuurikin.
Etnisyyteen viittaava ulkonéko, vieraskielinen nimi tai epatyypillinen tapa puhua suomea voi johtaa
ennakkoluuloisuuteen ja asenteellisuuteen. Erityisesti maahanmuuttajataustaisten naisten
mahdollisuuksia osallistua paidtoksentekoon pidetddn heikkona. Organisaatiotasolla tulisi taata seké
yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua ettd syrjinndn vastustaminen. Esimerkiksi Jyvéskyldn
konsernihallinnon tehtdvdnd on tiedon keruu koskien syrjintdd sekd syrjinndnvastaisten
toimintatapojen edistdiminen. Aineistossa viitataan hyvdn hallinnon toteuttamiseen. Sen
edellytyksend on seké asiakkaiden tasapuolinen ja johdonmukainen kohtelu ettd palvelutapahtumassa
kaytettdvin kielen asiallisuus ja selkeys. Yksiloiden syrjivddn kdyttdytymiseen pyritddn vaikuttamaan

kouluttamalla hallinnossa toimivia seké puuttumalla syrjintdén kouluissa.

Aineistosta kdy ilmi my0s tarve positiiviselle erityiskohtelulle, jotta voidaan varmistaa seki
muodollinen ettd tosiasiallinen yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Haavoittuvassa asemassa olevia ryhmié
halutaan huomioida palveluiden yhdenvertaisuuden takaamiseksi. Tosiasiallisen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistdmisen tunnistetaan tarkoittavan, ettd joskus toiminnassa on poikettava

samanlaisen kohtelun periaatteesta.

4.1.2 Alueellisen segregaation ehkiaiseminen yhteisollisyytti vahvistavana tekijina

Yhteisollisyys siséltdd osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden, sen, ettd ihminen identifioituu johonkin,
minka kokee arvokkaaksi (Leponiemi 2021, 78). Erityisesti aikuisen vdeston kohdalla yhteisollisyys
on vahvasti sidonnainen osallisuuteen ja osallistumiseen (Talo, Mannarini & Rochira 2014).
Yhteisollinen yhteis6 johtaa turvallisuuden tunteeseen sen sisdlld, kun ihmisten vélinen
vuorovaikutus on positiivista ja kaikki voivat osallistua. Yhteisollisyys voi johtaa syrjdytymisen ja
yksindisyyden vidhenemiseen. Ihmisilld tulee olla yhdistavid tekijoitd, jotta he voivat kokea
yhteisollisyyttd. Téllainen voi tarkoittaa samankaltaista taustaa, samoja arvoja tai samaa kulttuuria.
Jos asukkaat koostuvat heterogeenisestd asukaspohjasta, yhteisten tekijoiden tulee kuitenkin loytyéd
muualta. Téllaisia tekijoitd voivat olla esimerkiksi sama eldméntilanne tai samat harrastukset.
(Hirvola 2016, 29-41). Lappeenrannan strategiassa on asetettu kolme arvoa, joita kaupunki

tavoittelee. Yksi ndistd on "yhdessa”.
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Kehitimme hyvinvoivaa ja elinvoimaista kaupunkia yhdesséd henkildston, asukkaiden,
yritysten, oppilaitosten, 3. sektorin ja muiden sidosryhmien kanssa. Kuuntelemme,
keskustelemme ja olemme avoimia uusille ideoille ja yhteistydajatuksille.
Valmistelumme, piditoksentekomme ja viestintimme on avointa, osallistavaa ja
luottamusta herdttivda. Jokainen on arvokas, yhdessd toimien olemme enemmaén.

(LPR2037: Kestdvid menestystarinoita)

Liséksi strategiassa yhteisollisyys on asetettu osaksi kestdvén hyvinvoinnin tavoitetta. Kaupungissa
huomioimisen arvoisena on pidetty esimerkiksi yhdessd tekemisen areenoiden olemassaoloa seki
sitd, ettd maahan muuttaneet ja suomalaiset vanhemmat kohtaavat arjessa. Yhteisollisyyttd itsessdin
on muutoinkin korostettu paljon aineistossa. Jyviskyldssd yhteisollisyys on maédritelty yhteisen
tekemisen, arvostavan puhekulttuurin ja me-hengen luomisen kautta. Tdhdn voidaan pyrkid

esimerkiksi asuinalueosallisuudella jarjestdmélld esimerkiksi yhteisollisid tapahtumia.

Yhteisollisyys voi johtaa myds negatiivisiin lopputuloksiin, jos joku tai jotkut eivét pysty sithen
osallistumaan. Kuntien sisélli voi my0s olla erilaisia ryhmid, jotka kokevat keskendédn
yhteisollisyyttd. Esimerkiksi vihemmistoon kuuluvat saattavat hakeutua samalle alueelle asumaan.
Se saattaa johtaa turvallisuuden tunteeseen, mutta samalla my0s muuhun yhteiskuntaan
osallistuminen saattaa j44dd vahdiseksi. (Hirvola 2016, 29-41) Asuinalueiden segregaation
ehkdisemin on esilld Jyviskyldn hyvinvointisuunnitelmassa 2023-2026. Suunnitelmassa esitetdin
toimenpiteitd, joita tulisi toteuttaa kaupungin alueilla. Tillaisia toimenpiteitd on esimerkiksi
Huhtasuon  yhteistoimintapisteen toiminnan  vakiinnuttaminen sekd asukasosallisuuden
vahvistaminen kohdentamalla toiminnan ja viestinndn sisdllon suunnitelmallisesti segregaation
ehkdisemiseksi vuorovaikutussuunnitelman kayttoonoton avulla. Liséksi asuinalueiden sosiaalista
eheyttd halutaan edistdd, eli sosioekonomista jakautumista halutaan tasata. Yhdenvertaisuuden
toteutumisen edellytyksend pidetddn kaikkien videstoryhmien mahdollisuutta kiyttdd kaupungin
palveluita niin, ettd esimerkiksi pitkat valimatkat, asiakasmaksut tai palveluissa kéytettéva kieli eivét
vaikuta niiden saavutettavuuteen. Tydkaluina eriarvoisuuden vdhentdmiseen ja yhdenvertaisuuden
lisddmiseen pidetddn niin yhteisollisyyden vahvistamista kuin erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien osallisuuden vahvistamista esimerkiksi lisddmélld omaan eldmddn ja elinympéristoon
vaikuttamisen mahdollisuuksia. Samoin terveellisten ja turvallisten elinolojen vahvistamista

esimerkiksi asuinympéristojen osalta pidetéén tirkedna.
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4.2 Kotouttamispalvelut lisddvit toimintakykyé, hyvinvointia ja osallisuutta

Taysipainoisen yhteiskuntaan osallistumisen edellytyksend on kokemus turvallisuudesta
asuinympdristossd. Turvallisuuden kokemus siséltdd psyykkisen hyvinvoinnin, osallisuuden ja
luottamuksen sekd mahdollisuuden saada apua arjen tilanteissa. Asuinympéristdssd turvallisuuden
tunnetta lisddvdt onnistunut kotoutuminen sekd toimivat suhteet muihin véestoryhmiin.
Ulkomaalaistaustaisilla erityisesti kotoutuminen, yhteiskuntarauha ja toimivat suhteet eri
vdestoryhmien valilld vaikuttavat turvallisuuden tunteeseen. (Castaneda ym. 2015, 11) Turvallisuus
sekd osallisuus ja osallistuminen ovat siis, kuten aikaisemminkin on jo todettu, vahvasti riippuvaisia
toisistaan. Koska onnistunut kotoutumisprosessi lisdé turvallisuuden tunnetta, on tirkedd nostaa esiin

aineistossa kotouttamisen edistdmiseen liittyvid mainintoja.

Kaupungit pitdvét kotoutumisen edistdmistd tirkednd asiana, ja kotoutumista tukevaa toimintaa on
pyritty kehittimdin niistdi molemmissa. Kotoutumislaki (1386/2010) velvoittaa omalta osaltaan
kuntia  jirjestimddn  kotoutumispalveluita,  edistimdin  kotoutumista ja  laatimaan
kotoutumisohjelman. Tutkimuksen kohteena olevat kaupungit ovat toimineet lain mukaisesti
pyrkiessdén kehittiméan kotoutumistoimintojaan suunnitelmallisesti niin ettd ovat laatineet

kotoutumisohjelman seké tukeneet erilaisia palveluita kotoutumisen edistamiseksi.

Kuntaliitton yhdenvertaisuusvaltuutetulle antamassa lausunnossa todetaan osallistavan suunnittelun
lisddvin danestysaktiivisuutta ja kiinnostusta oman kunnan asioihin (Mikola 2018). Omaehtoisena
toimena Jyviaskyldssé toteutetaankin Kotoisa- hanketta, jonka tavoitteena on tukea pakolaistaustaisten
maahanmuuttajien osallisuutta ja hyvinvointia. Hankkeeseen liittyy muun muassa kotoutumisraadin
perustaminen, johon voivat osallistua kohderyhméén kuuluvat, kotoutumispalvelujen kehittimiseen
vaikuttamisesta ja osallistumisesta kiinnostuneet. Lisdksi Jyvdskyldssd toimii International Jyvaskyld
- Info Center, joka tarjoaa palveluita kaikille vieraskielisille Keski-Suomessa. Se pyrkii tukemaan
maahanmuuttaneiden kotoutumista oikean tiedon ja oikea-aikaisen neuvonnan antamisella seké
ohjaamalla asiakkaita tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Palvelu ohjaa ja neuvoo asiakkaita 14 eri
kielelld. Kaupungissa toteutetaan myds Jyvéiskyldn maahanmuuttaneiden osaamiskeskus -hanketta
(ESR), jonka toiminnan tavoitteena on palvelujen ja tukirakenteen kautta kehittdd ratkaisuja
maahanmuuttaneiden korkean tyottdomyyden haasteisiin.  Kotoutumispalveluiden tavoitteena
pidetddn asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin sekd osallisuuden lisddmistd yhteiskunnassa.

Myos kaupungin elinkeino- ja tydllisyyspalveluiden roolia kotoutumisen edistimisessd pidetdin
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tarkednd, ja nditd palveluja halutaan vahvistaa. Jyvdskyldn kaupunki tavoittelee vieraskielisten

palvelutarpeisiin monipuolista vastaamista, ja palveluja halutaan kehittdé jatkuvasti.

Lappeenranta toteuttaa kotouttamistaan yhdessd muiden Eksoteen kuuluvien Eteld-Karjalan kuntien
kanssa. Yhteistyond on luotu kotouttamisohjelma, jonka mukaan toteutetaan kotoutumisen
edistdmiseen, osallisuuden ja toimijuuden vahvistamiseen sekd hyvinvoinnin lisddmiseen tdhtdavina
toimintana omakielisten infoja ja teemaryhmid, kokemusasiantuntijatoimintaa, hyvinvointiin ja arjen
hallintaan liittyvda vertais- ja ryhmaétoimintaa, osallisuuteen liittyvdd verkostoyhteistyota,
jarjestoyhteistyotd  sekd  osallisuustoimintaa.  Eteld-Karjalassa  toteutetaan  yhteistyotd
maahanmuuttajayhteiséjen ja muiden kansalaisryhmien vililld sekd pyritddn edistimiidn hyvié

viestosuhteita.

Lappeenrannassa toimii myds Jyvidskyld Info Centerid vastaava monikielinen ohjaus- ja
neuvontapalvelu Momentti, joka tarjoaa neuvontaa esimerkiksi asumiseen, vapaa-ajanviettoon ja
harrastuksiin, opiskeluun, tydeldméén sekd oleskelulupahakemuksen tai kansalaisuushakemuksen
tekemiseen liittyvissd asioissa. Palvelua saa suomen, englannin, vendjédn, turkin, arabian sekd
ukrainan kielelld, ja my0s tulkkipalvelut ovat tarvittaessa saatavilla. Nididen palveluiden ja
toimenpiteiden avulla pyritddn tukemaan valmiuksia, joita tarvitaan suomalaisen yhteiskunnan
toimintaan osallistumiseen. Tulkkauksen saatavuutta pidetddn yhtena turvallisuutta luovista tekijoista

(Castaneda ym. 2015, 11)

4.3 Ilman yhteisti kielti on vaikea osallistua

Osallisuuden toteuttamistapana mainitaan usein informaation jakaminen sekd dialogin kdyminen
(Barnes ym. 2007, INGO-konferenssi 2019, Wang 2001). Kieli on siis suuressa roolissa, silld on
vaikeaa olla yhteiskunnan toiminnassa mukana, jos ei ole yhteistd kieltd muiden osallistujien kanssa
(Sarkeld-Kukko 2014, 41). Kielitaito siis lisdd vaikuttamisen mahdollisuuksia (Isola ym. 2017, 35).
Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) raportissa yhdenvertaisen poliittisen ja julkisen osallistumisen
esteend pidetddn kieltd ja sen aiheuttamaa kielimuuria (YK:n ihmisoikeusvaltuutetun toimisto 2014,
16). Kielellisend esteend voidaan pitdd kielitaidottomuuden lisédksi myds sité, ettd kieli on liian
teknistd ja sitd kautta aiheuttaa vaikeuksia sen ymmairtdmisessd (Munday 2007, 21). YK:n aportti
ehdottaa, ettd osallistumisen tukemiseksi tulisi asettaa positiivisia toimia, joiden avulla kyettdisiin

kielimuurin kaltaisia erityisid poliittisen osallistumisen esteitd. Samoin raportissa suositellaan
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poliittista prosessia kuvaavia informaatio- ja koulutusmateriaaleja saavutettavissa olevissa muodoissa

useilla kielilld. (YK:n ihmisoikeusvaltuutetun toimisto 2014, 20).

Euroopan neuvoston ministerikomitean luomassa ohjeessa ”Guidelines for civil participation in
political decision making” (2017) ohjeistetaan, ettd osallistumisen jokaisessa vaiheessa informaatiota
tulisi jakaa selkeédd ja helposti ymmarrettivad kieltd kéyttden. Aineistossa esitetddnkin kielellisten
esteiden poistamista toimenpiteind kielimuuriin liittyvin ongelman ratkaisemiseksi. Téhén sisdltyy
viestiminen mahdollisuuksien mukaan eri kielilld sekd kéytetyn kielen selkokielisyys ja
yleiskielisyys. Selkokielisyydelld ja yleiskielisyydelld pyritddn vastaamaan liian teknisen kielen
kéyton ongelmiin. Aktiivisen ja monikanavaisen viestinndn avulla pyritddn saavuttamaan erilaiset
kayttdjaryhmét, mikd vadhentdd palveluista syrjddn jaddmistd ja tekee niistd saavutettavampia.
Monikanavaisuus voi olla esimerkiksi erilaisten sdhkdisten palvelukanavoiden kayttdmista.
Viestinndssd tavoiteltavana pidetddn avoimuutta, osallistavuutta ja luotettavuutta. Néilld
toimenpiteilld pyritdin luomaan viestintdd, joka on mahdollisimman saavutettavaa ja ymmarrettavaa

mahdollisimman monelle kuntalaiselle.

Kielellisten esteiden poistamiseen liittyy vahvasti my0s vieraskielisten suomen kielen oppiminen.
Erityisesti Jyvéskyldssd on koettu ongelmaksi se, ettd oppimismahdollisuuksia ei ole tarpeeksi, ja
tdmin vuoksi maahanmuuttajat eivdt opi suomen kieltd. Naitd oppimismahdollisuuksia pyritddn
lisddmadn ja sitd kautta auttamaan maahanmuuttajien integroitumista. Lappeenrannassa ongelmaksi
kielen osalta koettiin se, ettd palveluiden saaminen eri kielilld on hankalaa. Lisdksi ongelmaksi
luokiteltiin se, ettd suomen kieltd taitamaton maahanmuuttaja ei saa tietoa kuntien tarjoamista
palveluista ja jdi tdmin vuoksi niistd paitsi. Ratkaisuksi on esitetty yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
huomioimista viestinnédssd. Kotoutumisohjelmassakin yksi péditavoitteista on kielen oppiminen.
Toimenpiteiksi on ehdotettu esimerkiksi uusien kielenoppimismahdollisuuksien kdyttamistd seka
monimuotoisten ja tyoeldmélahtdisten kielikoulutuksen tarjoamista riittdvan suomen kielen taidon
hankkimiseksi. Kielen oppiminen lisdd mahdollisuuksia osallistua kunnan toimintaan,
paidtoksentekoon seké erilaisten palveluiden kdyttoon, ja liséksi se helpottaa arjessa vastaan tulevia

vuorovaikutustilanteita.

4.4 Tyollisyyteen vaikuttaminen

Osallisuuteen vaikuttaa merkittavasti riittdva toimeentulo. Kun ithmisella ei ole riittavia taloudellisia

resursseja ja eldméén sisdltyy vahvasti kokemus koyhyydestd, toimijuus vahenee, silld kdytettavissa
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olevat resurssit kuluvat perustarpeiden tyydyttdmiseen. Myds mahdollisuudet sosiaaliseen
vuorovaikutukseen sekd merkityksellisyyden kokemiseen heikkenevit. (Leemann ym. 2018, 29)
Lisdksi ongelmat toimeentulossa sekd kokemukset vaikeasta taloudellisesta asemasta lisddvét
turvattomuuden tunnetta (Castaneda ym. 2015, 23). Ty6ttomyydestéd johtuva taloudellinen ahdinko
siis heikentdd osallisuutta. Vuoden 2021 lopussa Suomessa asuvien vieraskielisten tydikdisten (18-
64-vuotiaiden) joukossa tydttomyysaste, (tyottdmien osuus tyovoimasta) oli 13,5 %, kun vastaava
osuus kotimaisia kielid puhuvien joukossa oli 7,8 % (Suomen virallinen tilasto, tydssidkdynti). On siis

perusteltua, ettd kunnat asettavat resursseja erityisesti vieraskielisten tyollistymisen edistimiseen.

Tyollisyyspalvelut — siirretdéin  kokonaisuudessaan kunnille vuoden 1.1.2025 (Tyd- ja
elinkeinoministerid n.d.). Siirron tarkoituksena on tukea nopeamman tydllistymisen tavoitetta
monialaisen tuen yhteistoimintamallin avulla, kun palveluita voidaan yhteensovittaa (HE 207/2022).
Kunnilla on siis jatkossa paremman mahdollisuudet vaikuttaa myds vieraskielisten tydllisyyteen.
Jyviskyld osallistuu jo nyt tyollisyyden kuntakokeiluun, jonka tarkoituksena on tarjota yksilollisti ja
asiakasldhtoistd palvelua tyollisyyteen liittyvissd asioissa. Kuntakokeilussa kohderyhmid ovat
erityisesti pidempdin tyottoména olleet sekd heikossa tydomarkkina-asemassa olevat. Asiakkaita ovat
kaikki vieraskieliset ja maahanmuuttajat idstd ja tyottomyyteensa liittyvéstd etuudesta riippumatta.
(Jyviskyldn seutu nd.) Kaupunki onkin asettanut tavoitteekseen, ettd alle 30-vuotiaiden,
maahanmuuttajien ja vieraskielisten tyollisyysaste nousee. Kuntakokeilun tuloksena on nédhty
pitkdaikaistyottomyyden kddntyminen laskuun (Jyvédskyldn seutu 2022). Kotoutumisen
edistimisohjelman  mukaan vieraskieliset ndhdddn kaupungissa  menestystekijind ja
osaamisresurssina. Tdmén vuoksi kotoutumisen edistimisen yhteydessd pyritddn vahvistamaan

elinkeino- ja ty6llisyyspalveluiden roolia.

Eradssd tutkimuksessa tarkasteltiin aikuisten maahanmuuttajien kotimaisen kielen osaamisen
korreloitumista  ty6llisyystilanteeseen ~ Euroopan unionissa. Tuloksena havaittiin, ettd
tyollisyystilanne on parempi niiden maahanmuuttajien joukossa, jotka osaavat kotimaista kieltd hyvin
tai erittdin hyvin. Ty6llistymiseen vaikuttavat myds muut seikat, kuten koulutustausta, mutta on myds
huomattu, ettd koulutustaso korreloi myds kielitaidon kanssa niin, ettd kieltd paremmin osaavat ovat
todennikoisemmin koulutetumpia. (Gazzola 2017, 299-301) Jyvéskyldn kotoutumisen edistdmisen
ohjelmassa tavoitteeksi on asetettu vieraskielisten tyollisyysasteen nostaminen. Tdhén keinoina on
esitetty kielen oppimismahdollisuuksien laajentamista. Jyvaskyldn kaupungin osalta aineistossa oli
runsaasti mainintoja  vieraskielisten ty6llisyyden parantamisesta ja maahanmuuttajien
tyollistimisestd. Tyodllisyyden parantamiseen liitettiin kielitaidon liséksi my0s riittdvien ohjaus- ja
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neuvontapalveluiden tarjoaminen, yritysten informoiminen heidédn ulottuvillaan olevista
tukimahdollisuuksista maahanmuuttajaa tydllistdessd sekd opintoihin liittyvien harjoittelu- ja
tyokokeilupaikkojen jdrjestiminen ja tarjoaminen vieraskielisille osaajille kaupunkiorganisaatiossa.
Samoin, kuten aineistossa on jo aikaisemmin todettu, kaupunki tarjoaa tukea maahanmuuttajille ESR-

hankkeen seké Jyviskyld Info Centerin toiminnan avulla.

Lappeenrannan kaupungin strategisena kérkend toimiva “kasvun kaupunki” sisiltdd tyollisyyden
vahvistamisen tavoitteen. Kaupungin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa todetaan
maahanmuuttajien ja erityisesti naisten mahdollisuuksien tyollistyd olevan heikkoja. Samoin
painotetaan, ettd oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa kaikilla on oltava yhdenvertaiset

mahdollisuuden kouluttautua ja kehittda itsedén, saada palveluita seké edeté tyouralla.

4.5 Lasten ja nuorten osallisuudella turvataan demokratian tulevaisuutta

Laiho (2002, 138) toteaa hyvin: ’sijoitus lasten osallisuuteen on sijoitus demokratian tulevaisuuteen”.
Osallisuus yhteisossd ja vuorovaikutus yhteison jiseniin kasvattaa yhteiskunnassa vahvoiksi
kansalaisiksi. Lasten ja nuorten osallisuus onkin hyvin paljon esilld 14pi aineiston. Siind mainitaan
lasten osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien edistiminen sekd syrjinnidn ja eriarvoisuuden
torjunta. Kansallisessa lapsistrategiassa (Valtioneuvosto 2020, 19) keskeiseksi tavoitteeksi nimetty
haavoittuvimmassa asemassa olevien oppilaiden osallisuuden vahvistaminen, mihin my®s aineistossa
viitataan. Kuntalain 26 §:n mukaan kunnissa on oltava nuorisovaltuusto. Molemmista kaupungeista
tdllainen toimielin 10ytyy. Lisdksi perustuslain 6.3 §:ssd sdddetddn, ettd lasten tulee saada vaikuttaa
itseddin koskeviin asioihin kehitystién vastaavasti (Perustuslaki 731/1999). Molemmat kaupungit ovat
asettaneet lastenparlamentit, joiden tavoitteena on antaa alakoululaisille oma osallistumis- ja

vaikuttamiskanava.

Lappeenrannassa toimivan lasten kulttuurikeskuksen tehtdviksi on asetettu yhdenvertaisesti
saavutettava lasten ja nuorten yleisotyo seké yhteisollisyytté ja osallisuutta edistévit erillishankkeet.
Jyviskyldssd puolestaan tavoiteltavaksi on mainittu erityisesti lasten ja erityisryhmien edustajien

madrin kasvattamista kulttuurin ja taiteen palveluiden kéyttdjina.
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Lasten ja nuorten palveluiden laadukas toteuttaminen luo hyvinvointia lapsille, nuorille ja
perheille seké antaa valmiuksia toimia yhteiskunnan aktiivisena jasenend seka kehittda ratkaisuja

tulevaisuuden mukanaan tuomiin haasteisiin. (Lappeenrannan talousarvio 2022, 51)

Jyviskyldssd toteutetun Hyvinvointia ja elinvoimaa Huhtasuolle 2020-2022 -ohjelman osana
perustettujen lasten ja nuorten osallisuuspajojen tarkoitukseksi nimettiin lasten ja nuorten ajatusten,
toiveiden ja ideoiden kuuleminen alueiden kehittimiseksi. Téllaisen toiminnan vaikutuksena on
havaittu lasten kiinnityksen paikkaan kasvavan. Mitd enemman lapset oppivat ymparistdstiddn ja sen
sisdlld olevista sosiaalisista, fyysisistd ja kulttuurillisista ominaisuuksista, sitdi enemmén he
osallistuvat. (Severcan 2015, 286) Osallistuminen on ndhty myds tydkaluna lasten itsekunnioituksen
sekd eldminhallinnan tunteen kehittymisessd (De Winter. Baerveldt & Kooistra 1999, 21).
Jyviskyldn hyvinvointisuunnitelmassa todetaan, ettd lasten ja nuorten syrjdytymisen ja
eriarvoisuuden ehkdisemisessd keskeisessd roolissa ovat koulutuksen, harrastamisen ja osallisuuden
vahvistaminen. Tavoitteena on turvata kaikkien lasten mahdollisuudet harrastustoimintaan
osallistumiseen. Lisdksi suunnitelmassa on tunnistettu haavoittuvassa asemassa olevien lasten tuen
tarve kasvun ja oppimisen palvelujen kehittimistydssd. Haavoittuvassa asemassa olevien lasten

osallistamista, kuulluksi tulemista ja tiedon saantia halutaan kehittéa.

Jyviskylan kotoutumisen edistimisohjelmassa mainitaan lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksien
parantaminen osana kotoutumisen edistdmistd, sekd mahdollisuus niin suomenkieliseen,
ruotsinkieliseen kuin englanninkieliseen varhaiskasvatukseen. Lasten osallistuminen vapaa-ajan
aktiviteetteihin ndhdddn heiddn hyvinvointiaan ja kotoutumista edistivand tekijdnd. Kansallisen
lapsistrategian valmistelua varten kerdtyn kyselyaineiston ja tydpajatyoskentelyn vastausten
perusteella on todettavissa lasten ja nuorten osallisuuden rakentuvan hyviksytyksi tulemisen
kokemuksesta, turvallisuudesta ja ndiden pohjalta syntyvéstd luottamuksesta siihen, ettd heilld on
mahdollisuuksia vaikuttaa. Lapset ja nuoret ovat todenneet ihonvidrin vaikuttavan kohteluun
epareilusti. Lisdksi muuta kuin suomea didinkielendédn kayttavit kokivat kielen vaikuttavan heiddn
kohteluunsa. Niiden seikkojen voidaan katsoa heijastuvan lapsen tai nuoren turvallisuuden
tunteeseen. Kyselyn vastausten perusteella on péételtdvissd, ettd jos lapset ja nuoret saavat ddnensd
kuuluviin ja kokevat voivansa olla osana erilaisia yhteisdjd, myds heiddn kokemuksensa

osallisuudesta vahvistuu. (Stenvall 2021)
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten kunta pyrkii osallistamaan vieraskielisid. Osallisuus
itsessddn on hyvin laaja ja vaikeasti médriteltdva konsepti, joten osallistamisen keinotkin ovat laajat.
Hyvin suuressa roolissa tutkimukseen valitut kaupungit — Jyvidskyld ja Lappeenranta — pitdvét
aineiston perusteella yhdenvertaisuuden toteutumista sekd maahanmuuttajapalveluiden sujuvuutta.
Suoraan vieraskielisten osallisuuteen vaikuttavia toimia oli aineistossa mainittu suhteellisen vahén,
mutta kaupunkien dokumenteista heijastui pyrkimykset vaikuttaa positiivisesti vieraskielisten
sosiaaliseen, taloudelliseen, poliittiseen ja inhimilliseen pddomaan. Tdma on esitetty alla olevassa
kuviossa, johon on koottu tutkimuksessa eniten esille nousseet keinot, joilla pyritdédn vaikuttamaan
vieraskielisten neljan pddoman kartuttamiseen (kuvio 5). Osallisuuden keinoihin vaikuttamisen
kokemusta sekd osallistumisen eri tyokalujen kéyttdmistd. Erityisesti kaupunkien dokumenteissa

nikyy kotouttamisprosessin tarkeys.

Yhdenvertaisuuden ja

syrjimattomyyden edistdminen,
turvallisuus, hyvinvointi

padoma

Koulutus, kielitaidon Tydllisyys (tukipalvelut,

kehittaminen koulutus, kielitaito)

Poliittinen yhdenvertaisuus,

osallistava suunnittelu

Kuvio 4 Miten osallisuuden ulottuvuudet nékyvit kaupunkien toiminnassa.
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Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd vieraskielisten osallisuuteen ja osallistumiseen pyritdin
vaikuttamaan niin vélittdmasti tarjoamalla erilaisia osallisuus- ja osallistumisvilineitd kuin
vélillisinkin keinoin — parantamalla heiddn elinolosuhteitaan, sosioekonomista asemaansa,
kotoutumistaan ja kielitaitoaan sekd edistdmailld yhteisollisyyttd, yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja
syrjimittomyyttd. Pdamddrdnd ndissd toimissa ei aina mainita vieraskielisten osallisuuteen
vaikuttamista, mutta aikaisempiin tutkimuksiin perustuen téllaisia vaikutuksia voidaan olettaa
tapahtuvan. Esimerkiksi ty6llisyystavoitteiden yhteydessd ei ole mainintaa osallisuuteen

vaikuttamisesta, mutta aikaisemmat tutkimukset selvésti osoittavat yhteyden olemassaolon (ks. 4.4).

Hyvin suuri osa dokumenteissa mainituista vieraskielisten osallisuuteen vaikuttamisen keinoista
pohjautuu lopulta turvallisuuteen ja erityisesti turvallisuuden tunteen kokemiseen. Turvallisuuden
tunteella tarkoitetaan yhteisossa olevaa suhteellisen turvallisuuden tunnetta, eli sitd, miten asukkaat
kokevat turvallisuuden toteutuvan. (Collins & Guidry 2018, 1009) Niin suljetaan ulkopuolelle
tosiasiallisesti toteutunut turvallisuus. Turvallisuuden tunne on osa sosiaalista padomaa. Jyvéskylin
ja Lappeenrannan kaupungit pyrkivdt vaikuttamaan turvallisuuden tunteeseen muun muassa
tavoittelemalla yhdenvertaisuutta, edistimilld kotouttamisprosesseja, vaikuttamalla alueelliseen
segregaatioon ja yhteisollisyyteen, parantamalla vieraskielisten tyollisyyttd sekd lisdamalld lasten ja
nuorten osallisuutta. Yhteison sisdiset tekijit — erityisesti sosiaalinen pddoma, johon kuuluvat niin
yhteisollisyys, yhdenvertaisuus, turvallisuus kuin hyvinvointikin — vaikuttavat yhteisossé vallitsevien
olosuhteiden ja turvallisuuden tunteen suhteeseen siten, ettd suurempi eriarvoisuus yhteisossa liittyy
sosiaalisen pddoman vihenemiseen, mikd puolestaan johtaa turvallisuuden tunteen heikkenemiseen.
Tédmai etddnnyttdd yhteisostd. Etddntyminen johtaa siihen, etteivit asukkaat ota osaa, mika vilittyy
yhé suurempana turvattomuuden tunteena. (Collins & Guidry, 2018) Samanaikaisesti turvallisuutta

lisddvéat hyviat kokemukset osallisuudesta ja vuorovaikutuksesta (Hirvola 2016, 29).

Syrjintd vaikuttaa osallisuuteen vélillisesti sen vaikuttaessa turvallisuuden tunteeseen negatiivisesti.
Yhdenvertaisuudella, tasa-arvolla ja syrjiméttomyydelld on suuri merkitys vieraskielisten osallisuutta
tarkasteltaessa. Yhdenvertaisuuden halutaan ndkyvén kaupunkien kaikessa toiminnassa ja kaikissa
kohtaamisissa. Sen uskotaan tukevan kestdvdd hyvinvointia. On tirkedd, ettd palvelutoiminta on
yhdenvertaista ja ettd palvelujen kéyttdjiat kykenevit yhdenvertaisesti osallistumaan ja vaikuttamaan
niiden arviointiin ja kehittdimiseen. Kaupungit pyrkivit edistimddn poliittista yhdenvertaisuutta
ottamalla vieraskieliset mukaan heitd koskevien ohjelmien suunnitteluun.
Maahanmuuttajapalveluissa kokemusasiantuntijuutta pidetién tirkeédnd voimavarana. Vieraskielisten

lasten ja nuorten kohdalla kaupungit pyrkivét erityisesti mahdollistamaan yhdenvertaiset
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harrastusmahdollisuudet ja erilaisten kulttuuripalveluiden kdyttdiminen. Lisdksi koulujen toiminnassa

korostetaan syrjimittomyyttd sekd pyritddn toimimaan yhdenvertaisesti.

Kotouttamiseen  panostaminen  ndkyi  suuresti  kaupunkien toiminnassa.  Toimivien
kotoutumisprosessien kautta ne pyrkivit vaikuttamaan jokaiseen osallisuuden ulottuvuuteen (kuvio
4) siséllyttaimélld kotouttamisohjelmiin ja prosesseihin seuraavat osa-alueet: tutustumisen
suomalaiseen yhteiskuntaan ja samalla poliittiseen toimintaan ja osallisuusmahdollisuuksiin, kielen
opetuksen tarjonnan, monikielisen viestinnin ja palvelut, kdytetyn kielen selkeyden huomioimisen,
maahanmuuttajien osallistamisen kotouttamisprosessien kehitykseen, verkostoitumisen, tydeldmaian
kiinnittdmiseen panostamisen sekd kouluttamisen. Monet ndistd asioista ovat yhteydessd toisiinsa.
Esimerkiksi kielitaidon parantamisella pyritdén vaikuttamaan tyollisyyteen ja koulutukseen seka
palveluiden saavutettavuuteen. Palveluiden saavutettavuuteen pyritddn vaikuttamaan myds
monikielisen viestinndn ja neuvonnan avulla. Liséksi monikielinen viestintd ja neuvonta parantavat
vieraskielisten mahdollisuuksia saada informaatiota ty6- ja koulutusmahdollisuuksista seké

mahdollisuuksista oppia suomen kieltd. Kaikki ndma vaikuttavat positiivisesti

Kielimuuri toimii esteend my0s poliittisen pddoman luomisessa. Poliittinen pddoma viittaa yksildiden
mahdollisuuksiin toimia poliittisesti. Se muodostuu osallisuudesta vuorovaikutteisissa poliittisissa
prosesseissa (Serensen & Torfing 2003, 610). Kuten tutkimuksessa on todettu, kaupungeissa halutaan
edistdd kielellisten esteiden murtamista suomen kielen opetuksen kautta, tarjoamalla tietoa ja
neuvontaa eri kielilld sekd kayttamailld selkedd ja helposti ymmarrettdvad suomen kieltd. Myos lasten

kielitaitoa halutaan parantaa ja ndin vaikuttaa heidén osallisuusmahdollisuuksiinsa.

Koulutuksella sekd erilaisilla tyOllistymisen ja maahanmuuttajien tukipalveluilla pyritdén
vaikuttamaan sekd taloudelliseen ettd inhimilliseen pddomaan. Kuten tutkimuksessa on todettu,
taloudellisten resurssien kasvaessa myds mahdollisuudet osallistua kasvavat. Vieraskielisten
tyollistymisen tukemiseen kaupungit tarjoavat seuraavia keinoja: kielikoulutuksen tarjoaminen,
kuntakokeilun kaltainen panostaminen vieraskielisten tyollistimiseen, toimivat kotoutumispalvelut,
neuvontapalveluiden tarjoaminen, yritysten informointi maahanmuuttajien palkkaamiseen liittyvista
tukitoimista sekd harjoittelu- ja tyopaikkakokeilujen tarjoaminen vieraskielisille osaajille
kaupunkiorganisaatiossa. On kuitenkin huomioitava, ettd inhimillisen ja taloudellisen pdioman
karttuminen ei aina riitd osallisuuden lisd&miseen, vaan hankitut tiedot ja taidot sekd taloudellinen
varallisuus edistivit valmiuksia sellaisten sosiaalisten verkostojen muodostamiseen, jotka johtavat

osallisuuteen. Myo6s esimerkiksi ympaéristossd vallitseva poliittinen kulttuuri voi edesauttaa
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osaamisen hyddyntdmisessd. (Apaliyah, Martin, Gasteyer, Keating & Pigg 2012; Kwak, Shah &
Holbert 2004, 648).

Téssd tutkimuksessa on osoitettu aikaisempaan tutkimukseen tukeutuen, ettd kaupungeilla on
kdytettdvissd hyvin monenlaisia keinoja laajemman osallisuuden tavoittelussa. On kuitenkin
huomioitava, ettd tutkimuksessa keskityttiin vain kaupunkien dokumentteihin. Niiden perusteella
voidaan todeta, ettd vieraskielisid ja vieraskielisten osallisuutta huomioidaan kaupunkien
toiminnassa, mutta ndiden kirjoitettujen dokumenttien sanomien kidytannon toteutumisesta ei saada
vield varmuutta. Tdhédn tarvitaan mittaamista ja seurantaa. Jatkotutkimusta voisi kohdentaa siis
kdytdnnon toimintaan ja vaikuttavuusarviointiin. Voisi olla aiheellista toteuttaa aineistonkeruu
haastattelemalla kdytdnnon tyoté tehneitd seka strategioita ja dokumentteja laatineita ja néin selvittaa

laajemmin sitd, miten osallistaminen on vaikuttanut menetelmien ja tavoitteiden laatimisen taustalla.

Vieraskielisid voi saapua maahan hyvin eri taustoista ja eri syiden vuoksi. Siksi voisi olla myds
aiheellista tutkia sitd, miten eri ryhmien valilld osallistamisen toimet vaikuttavat. Esimerkiksi tyon
perdssd muuttaneen vieraskielisen ja pakolaisen ldhtokohdat voivat olla hyvin erilaisia, samoin eri
kulttuureista tulevien. Voidaanko olettaa, ettd kaikki toimet vaikuttavat jokaisen ryhmén kohdalla

samalla tavalla, vai tulisiko eri keinoja kohdentaa eri ryhmiin?

Tutkimuksen toteuttamisen aikana huomioitavaa oli, ettd aineisto oli hyvin laaja, ja sieltd oli
haastavaa 10ytdd osallisuuteen vaikuttavia seikkoja. Haastattelemalla olisi voinut saada paremman
kuvan siitd, mitd kunnassa kdytdnndssd tapahtuu osallisuuden edistimiseksi. Toisaalta tulokseen
olisivat voineet vaikuttaa haastateltavan omat ndkemykset siitd, minkélaisen kuvan omasta kunnasta
haluaa antaa ja miten itse nikee osallisuuden. Lisédksi olisi voinut olla haastavaa mééritelld, mika
toimija hallitsee asian niin, ettd kykenee antamaan kattavan kuvan toimista, joita kunnassa
vieraskielisten osallistamiseksi tehddan. Taman voisi sivuuttaa silld, ettd haastattelee usean toimialan

henkiloita.
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