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Rakennetun ympariston suuren yhteiskunnallisen vaikutuksen takia
rakentamis- ja Kiinteistdalan vaikutusten hallitseminen on tarkeda koko
yhteiskunnan nakékulmasta. Betoni on maailman yleisin rakennusmateriaali ja
rakennusteollisuus yksi suurimmista teollisuuden sektoreista niin Suomessa kuin
kansainvalisesti. Betonin suurien kayttomaarien takia betoniteollisuuden kehitys
on rakennetun ympariston kehityksen kannalta merkitsevaa.

Vastuullinen toiminta yrityksissa vaikuttaa yritysten kilpailukykyyn seka
yritysten kykyyn tunnistaa ja vastata sidosryhmiensa odotuksiin. Yritysten
vastuullisuutta koskeva yritysvastuu perustuu kestavan kehityksen periaatteisiin.
Yritysvastuun ulottuvuudet ovat ymparisto-, taloudellinen- ja sosiaalinen vastuu.

Yritystenvastuullisuuden ohjaamisen ja kehityksen avainasemassa ovat
yrityksen toimintaa ohjaavat johtamisjarjestelmat. Kansainvaliset ISO 9001 laatu-
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Benjami Alapuranen: Methods of corporate responsibility development in precast
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Due to the significant social impact of the built environment, managing the
effects of construction and real estate industries is important from a social
perspective. Concrete is the worlds most common building material and the
construction industry is one of the largest industrial sectors both in Finland and
internationally. The development of the concrete industry is significant for the
development of the built environment due to its large usage.

Responsible practices in companies affect their competitiveness and their
ability to identify and respond to the expectations of stakeholders. Corporate
responsibility regarding businesses is based on the principles of sustainable
development. The dimensions of corporate responsibility are environmental,
economic, and social responsibility.

The key role in guiding and developing corporate responsibility lies in the
management systems that govern a company's operations. International
standards such as ISO 9001 for quality, ISO 14001 for environmental
management, and ISO 45001 for occupational health and safety are methods
that help companies develop their responsible practices and critically examine
their operations.

This study presents the phases of a construction project and concrete
element delivery and delves into methods for managing and developing
responsible business practices. The aim of the study is to explore the means of
responsible concrete element business, map out the development methods for
the target company, and initiate a development project for the target company.
To develop the sustainability of YBT Oy this work resulted in the formation of a
theoretical framework for the responsibility of precast concrete business and for
managing and developing responsibility using literature as a basis. With the help
of the theoretical framework, an integrated management system fulfilling the
requirements of ISO 9001 and ISO 14001 standards, along with guiding tools, will
be established for the company as part of the development project at the end of
this work.

Keywords: CSR, environmental management, environmental system, ERP, FPC
IMS, ISO, management systems, occupational health and safety system, quality
management system, responsibility & sustainable development.

The originality of this thesis has been checked using the Turnitin Originality Check
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1. JOHDANTO

Taman tyon aiheena on betonielementtiliketoiminnan vastuullisuuden kehittaminen.
Aihe on merkittdva silla, betoni on maailman vyleisin rakennusmateriaali ja
rakennusteollisuus yksi suurimmista teollisuuden sektoreista niin Suomessa kuin

kansainvalisesti (Betoni rakennusmateriaalina 2022).

1.1 Tutkimuksen tausta

Betonia valmistetaan maailmanlaajuisesti tehtaissa ja tydmailla vuosittain 13 miljardia
kuutiometria, eli noin 2 kuutiometriad jokaista maailman asukasta kohden. Suomessa
betonia valmistetaan ja kaytetddn noin 5 miljoonaa kuutiometrid vuodessa. (Betoni
rakennusmateriaalina 2022) Betonin suurien kayttdmaarien takia betoniteollisuuden

kehitys on rakennetun ympariston kehityksen kannalta merkitsevaa.

Tyollisyydesta Kansallisvarallisuudesta

Investoinneista Energiankulutuksesta

60%

Kuva 1. Rakennetun ympaéristén osuus (Rakennusteollisuus 2023)

Rakennetun ympariston suuren yhteiskunnallisen vaikutuksen takia rakentamis- ja

kiinteistbalan vaikutusten hallitseminen on tarkedd koko yhteiskunnan nakékulmasta



(ROTI 2021). Kuvassa 1 esitetdan rakennetun ympariston osuudet suomalaisesta
tydllisyydesta, kansallisvarallisuudesta, investoinneista seka energian kulutuksesta.
Rakennetulla ymparist6lla on ratkaiseva vaikutus ihmisten hyvinvointiin ja turvallisuuteen
seka yhteiskunnan sosiaaliseen ja taloudelliseen toimivuuteen ja ymparistovaikutuksiin.
Rakennetun ympariston osuus energiankulutuksesta ja kasvihuonepaastodista on noin 40
prosenttia (ROTI 2021). Rakentamisen kuluttamasta energiasta valtaosa kuluu

rakennusten kayttdvaiheen aikaiseen lammitykseen.

Rakennettu ymparistd vaikuttaa merkittavasti ihmisen elinymparistdéon ja elamanlaatuun,
ja sen suunnittelulla ja yllapidolla on tarkea rooli yhteiskunnan kehityksessa. Rakennettu
ymparistd on suomalaisen hyvinvoinnin perusta. Suomessa rakennettu omaisuus on 83
prosenttia kansallisvarallisuudesta, 15 prosenttia bruttokansantuotteesta ja joka viides
suomalainen tydskentelee Kkiinteistd- ja rakennusalalla. (ROTI 2021) Rakennettu
ymparisto kattaa 60 prosenttia kaikista suomen investoinneista ja 35 prosenttia energian

kulutuksestamme.

Tutkimuksen kohdeyritys YBT Oy on Suomalainen betoniteollisuudessa toimiva
perheyritys, joka tuottaa betonivalmisosia suunnittelusta asennukseen. Yrityksen
toiminta on jatkunut katkeamatta vuodesta 1958. Kohdeyrityksen toiminnan

avainasemassa on betonielementtitoimitukset.

Betoniteollisuuden liikevaihto kokonaisuudessaan Suomessa on noin 1,3 miljardia €,
josta noin 75 prosenttia tulee elementtisektorilta. Betoniteollisuus tydllistdd Suomessa
suoraan noin 4500 henkea ja valillisesti muun muassa tehtaiden kunnossapidon,
logistiikan seka raaka-ainehuollon ja tuotteiden asennuksen parissa tyOskentelevat
huomioon ottaen noin 10 000 henkea. (Betoniteollisuus Ry betonitieto.fi)
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Kuva 2. Betoniteollisuuden kotimaan liikevaihto vuosina 2002-2021 (Betoni.com)



Suomalainen betoniteollisuus kasittdd noin 250 eri puolella Suomea sijaitsevaa
tehdasta, jotka valmistavat vuosittain noin 4 miljoonaa kuutiometrid betonia. Tehtaiden
tuotanto kasittaa erilaisia betonivalmisosia kuten betonielementteja, harkkoja, pihakivia,
paaluja ja putkia sekad valmisbetonia. (Betoniteollisuus Ry) Suomalainen betoniteollisuus

on osa suomalaista rakennusalaa.

Suomessa rakennusala on suuri mutta myds suhdanne herkka tydllistaja.
Maailmantalouden vaihtelut heijastuvat nopeasti rakennusalan tilauskantoihin ja
tyollisyyteen. Rakentamisen suurta tydllistdvaa vaikutusta kuvaa vertaus jossa,
miljoonan euron sijoitus merkitsee rakentamisessa karekasti 15 henkildtydvuotta.
Miljardin euron investointi rakentamiseen tyollistda siis 15 000 henkiléad vuodeksi.
(Rakennusteollisuus 2023) Vuonna 2023 rakentamista painaa maailman talouden
notkahdukset vuonna 2020 alkaneen koronakriisin ja Venajan Ukrainassa aloittaman

hyokkayssodan johdosta.

Pitka aikavali aloituskuutiot (milj. m3)

S0 1975 1983 1990 2001 2008 2012 2020

70 Oljykriisi Ollykriisi 90-luvun lama T-kupla {panse: Welkas feraais 2022 -18,0%
kriisi kriisi ja
‘0 Ukrainan
: sota

50
AANS 2023 50%

30

10 2024¢ 2,0%

1972 1977 1982 1987 1992 1997 2002 2007 2012 2017 2022

Kuva 3. Rakentamisen aloitettujen hankkeiden aloituskuutiot milj. m3
(Rakennusteollisuuden tilannekatsaus 1/2023)

Rakennusteollisuuden  paaekonomisti Jouni Vihmo kertoo katsauksessaan
rakentamisen saavuttaneen suomessa aikaisemmin pohjatasoksi katsotun tason, josta
aloitusten maaran kasvun pitaisi pitemmalla aikavalilla 1ahted hitaasti jalleen nousuun.
(Rakennusteollisuuden suhdannekatsaus 1/2023). Kuvassa 3 esitetty
rakennusteollisuuden suhdanneanalyysi arvioi rakentamisen aloitusten laskun

hidastuvan vuonna 2023 ja I&htevan nousuun vuoden 2024 aikana.

1.2 Tutkimuksen rajaukset ja tavoitteet

Vastuullisuus on yksi keskeisimmista talla hetkella liiketoimintaa ohjaavista teemoista.
Vastuullisuus ei ole yrityksille enda ensisijaisesti kilpailuetua luova tekija, vaan
enemmankin kilpailukykytekija. Tama nakyy talla hetkelld erityisesti rakennusalalla,

alaan kohdistettujen suurien muutospaineiden, seka alan mahdollisen kehityksen takia



saavutettavien suurien vaikutusten johdosta. Rakennusalaan kohdistuvat suuret
muutospaineet keskittyvat rakennusalan toiminnan vastuullisuuteen seka tuotteiden ja
palveluiden ymparistdvaikutuksiin. Rakennusalan kehityksella on suuri vaikutus Suomen

asettamien ymparistétavoitteiden saavuttamisessa.

Taman tyon aihe, betonielementtiliketoiminnan vastuullisuus, kasittelee YBT Oy:n
harjoittaman betonielementtiliiketoimintaa ja sen kehitysta. Tyon tavoitteena on YBT:n
liiketoiminnan tutkiminen, vastuullisuuden edistamiskeinojen selvittdminen seka
yrityksen johtamisjarjestelman ja vastuullisuustoiminnan kehitysprojektin
kaynnistaminen. Tutkimus rajataan betoniteollisuuden alla toimivan kohdeyrityksen

betonielementtiliiketoimintaan ja sen tarkasteluun vastuullisuuden ndkékulmasta.

Tutkimustydn konstruktiona kaynnistetdan kohdeyrityksen johtamisjarjestelma ja
vastuullisuustoiminnan kehittdmisprojekti, jonka tavoitteena on yrityksen vastuullisuus

toiminnan seka ymparisto- ja tyoturvallisuustoiminnan kehittaminen.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja -kysymykset

Tama tutkimus on kvalitatiivinen ja toteutetaan kirjallisuus- ja tapaustutkimuksena.
Tutkimuksen pyrkimyksend on ratkaista reaalimaailman ongelma ja nain luoda uutta

konstruktiota.

Tutkimuksen aineistona toimii yrityksen toiminnanohjauskasikirja ja yritykseltd saadut
dokumentit yrityksen toiminnanohjauksesta ja ohjelmista. Tyon teoriaosuus
muodostetaan Kkirjallisuuskatsauksella yritysvastuuta, vastuullista liiketoimintaa ja
rakentamista koskevaan Kkirjallisuuteen. Tukevina lahteind toimii vastuullisuutta ja
yritysten toiminnanohjauksen toimintaa, ideologiaa ja rakennetta kasittelevat tieteelliset

julkaisut, artikkelit ja teokset.
Tutkimusongelmaa lahestytdan seuraavin tutkimuskysymyksin:
Millaista on vastuullinen liiketoiminta?

Mitka ovat kohdeyrityksen vastuullisuuden kehittamisen keinot?



2. VASTUULINEN LIIKETOIMINTA

Yrityksen toiminnan tarkoituksena on tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei
yhtidjarjestyksessa maarata toisin. Osakeyhtidlain mukaan yritysten tulee myos rakentaa
taloudellinen kannattavuus kestavalla tavalla ottaen huomioon ymparéivan yhteiskunnan
ja eri sidosryhmien tarpeet. (Osakeyhtiolaki 2006/624) Yritykset pystyvat nain myoés

osaltaan merkittavasti vaikuttamaan kestavaan kehitykseen.

Vastuullisuus kasitettd on hankalaa maarittaa yksiselitteisesti, koska se voi kattaa laajan
kirjon erilaisia asioita ja nakdkulmia eri konteksteissa (Ramsey 2015). Yritysten ja
liiketoiminnan kontekstissa vastuullisuus voi tarkoittaa taloudellista vastuuta
sijoittajilleen, ymparistovastuuta ympardivalle Iluonnolle, sosiaalista vastuuta
tyontekijoilleen ja yhteiskunnalle tai eettistd vastuuta asiakkailleen (Koh et al. 2023).
Vastuullisuus on kasite, joka on jatkuvassa muutoksessa ja kehityksessa.
Yhteiskunnalliset, ymparistélliset ja taloudelliset olosuhteet muuttuvat jatkuvasti, ja
vastuullisuus kasitteend muokkautuu naiden muutosten mukaan. Esimerkiksi
ilmastonmuutoksen huomioiminen vastuullisuudessa on tullut yha tarkeammaksi viime
vuosikymmenina. Vastuullisuus kasitteen monimuotoisuus ja kehittyvyys onkin yksi sen
vahvuuksista. Se antaa mahdollisuuden sopeutua jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin ja

I0ytaa uusia tapoja vastata yhteiskunnan tarpeisiin. (Carol 2016)

Yritysten vastuullisuutta kuvaa yritysvastuu (Coporate Social Resbonsibility). Yritys
vastuu maaritelladn yleisesti yritysten yhteiskuntavastuun kantamiseksi ja
vapaaehtoisiksi toimisiksi sidosryhmien odotusten ja tarpeiden tayttamiseksi (Sergeeva
& Kapetanki 2022). Yritysvastuuseen liittyy myds kestava kehitys, johon yritykset
vastuullisella toiminnallaan voivat myotavaikuttaa. Vastuullisuus ja kestavan kehityksen
kasite liittyvat tiiviisti yhteen, silla molemmat kasitteet pyrkivat edistamaan kestavaa ja
tasapainoista kehitysta, joka huomioi ympariston, talouden ja yhteiskunnan tarpeet ja
hyvinvoinnin (Harmaala & Jallinoja 2012). Kestava kehitys tarkoittaa kehitysta, joka
tayttda nykyisten sukupolvien tarpeet huomioimalla samalla tulevien sukupolvien tarpeet
(Verbin 2021).

Kansainvaliset megatrendit vaikuttavat yritysten vastuullisuuteen merkittavasti (Khan et
al 2015). Megatrendit ovat laajoja ja pitkdkestoisia yhteiskunnallisia, taloudellisia,
teknologisia ja ymparistollisia muutoksia, jotka vaikuttavat maailman kehitykseen ja
suuntaan tulevina vuosikymmenina. Nama muutokset vaikuttavat ihmisten elamaan ja

tapaan tehda asioita seka luovat uusia mahdollisuuksia ja haasteita eri aloilla. (Sitra



2023) Megatrendeja voidaan havaita useilla eri alueilla, kuten vaestdkehityksessa,
teknologiassa, ilmastonmuutoksessa ja politiikassa. Esimerkkejd megatrendeista ovat
esimerkiksi vaestdnkasvu, tasa-arvo, digitalisaatio ja tekoaly, iimastonmuutos ja kestava
kehitys, globalisaatio ja kaupungistuminen. (World Economic Forum 2021) Sitran esille

nostamat megatrendit 2023 on esitetty kuvassa 4.
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Kuva 4. Megatrendit 2023 (Sintra)

Megatrendien vaikutus ulottuu yrityskentassa kaikkiin toimialoihin ja yrityksiin, yritysten
ja toiminnan kokoluokasta riippumatta. (Juutinen 2016) Megatrendit muovaavat yritysten
toimintaymparistéa ja siten vaikuttavat eri toimialoilla toimivien yritysten sidosryhmien

odotuksiin ja tarpeisiin ja tata kautta yritysten vastuullisuustoimintaan (Khan et al 2015).

Yritysvastuun yksinkertaistettumalli kuvaa yritysten liiketoiminnan taloudellisina,
ekologisina ja sosiaalisina seuraamuksina ymparoéivaan yhteiskuntaan ja sidosryhmiin.
Yritysvastuussa tarkoituksena on hyddyntaa vyritysten liiketoimintamahdollisuuksia

yhteiskunnan ja sidosryhmien tarpeisiin vastaamalla ja samalla minimoida toiminnan



yhteiskuntaan ja sidosryhmiin kohdistamat negatiivisetvaikutukset ja riskit. (Jallinoja
2016)

Tutkimuksen mukaan monille alan johtajille ja yrityksille yritysten vastuullisuudesta on
tullut korvaamaton tydkalu, etsittdessa tapoja vahentaa toiminnan kustannuksia, hallita
riskejd, luoda uusia tuotteita ja ajaa perustavia sisdisia muutoksia kulttuuriin ja
rakenteeseen. (Holton et.al 2008) Azapagicin (2003) tutkimuksen mukaan yritysten
kestavyyden ja vastuullisen toiminnan saavuttaminen ei ole kuitenkaan yksinkertainen

tai vahapatdinen tehtava.

Yritysten kantamalla yritysvastuulla on myos yleisia yhteiskunnallisia hyotyja.
Yritysvastuun toimenpiteiden toteutuessa yritykset pystyvat vahentdmaan riskeja ja nain
vaikuttamaan yhteiskunnan kokonaiskustannuksiin, kun saastytddn esimerkiksi
mahdollisten ymparistdnvahinkojen korjaamiselta, jotka ilman yritysvastuu ajattelua ja
toimintaa jaisivat yhteiskunnan maksettavaksi. Yritysvastuun avulla pysytaan myos
merkittdvasti ennalta ehkdisemaan terveydenhuollon kustannuksia yritysten

harjoittaman henkildstdsta huolehtimisen ansiosta. (Juutinen 2016)



2.1 Yritysvastuun ulottuvuudet

Yritysvastuu jakautuu kolmeen vastuualueeseen, jotka ovat ymparistd, sosiaalinen seka
taloudellinen vastuu (Investopedia 2023). Jhon Elkingtonin muodostaman "Triple bottom
line" -liiketoimintamallin (myéhemmin TBL-mallin) mukaan yritysten kestava kehitys
voidaan maaritella yrityksen sosiaalisen, ymparistollisen ja taloudellisen suorituskyvyn

parantamiseksi tasapainoisella ja integroidulla tavalla (Elkington 1998).

SOSIAALINEN VASTUU
« Henkiléston hyvinvointi
« Tuotteet ja palvelut

-Yhteiskunnalliset vaikutukset
hyvinvointiin, nuoriin

fe

YMPARISTOVASTUU
» Ymparistovaikutukset
toimintaymparistoon

» Luonnonvarojen kaytto,

TALOUDELINEN VASTUU
« Palkat, osingot, verot
« Investoinnit, tuotekehitys

polttoainevalinnat

-Yhteiskunnalliset vaikutukset
tyollisyyteen, taloudelliseen
toimeliaisuuteen

-Vaikutukset
biodiversiteettiin,
ilmastonmuutokseen

« Valittomat vaikutukset - Vaililliset vaikutukset

Kuva 5. Vastuullisuuden kolmen ulottuvuuden riippuvuussuhteet. (Mukaillen
Harmaala & Jallinoja 2012)

TBL-malli on liiketoimintamalli, joka pyrkii huomioimaan yrityksen vaikutukset talouteen,
yhteiskuntaan ja ymparistddn. TBL-mallissa yritykset arvioivat menestyksensa kolmella
eri mittarilla: taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistollinen. Taloudellinen mittari arvioi
yrityksen taloudellisen menestyksen, kuten voiton, kasvun ja tuoton. Sosiaalinen mittari
arvioi yrityksen vaikutukset yhteiskuntaan, kuten tyollistamisen, tasa-arvon ja

vaikuttavuuden. Ymparistollinen mittari arvioi yrityksen ymparistovaikutukset, kuten



hiilidioksidipaastot, jatehuolto ja ekologinen kestavyys. TBL-mallin tavoitteena on edistaa
kestavaa kehitysta ja vastuullista liiketoimintaa, joka ottaa huomioon paitsi taloudelliset
tulokset myos yhteiskunnalliset ja ymparistolliset vaikutukset. (Elkington 1998) Kuvassa

5 esitetaan vastuullisuuden kolmen ulottuvuuden riippuvuussuhteet.

Yritysten vastuullisuuteen liittyy yritysvastuun rinnalla ESG kasite. ESG on kasite, joka
littyy yritysten vastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen (O’Neill 2023). ESG Iyhenne
tule englanninkielisista sanoista Environmental (ymparistd ja ekologisuus), Social
(yhteiskunta) ja Governance (hallintotapa) (Investopedia 2023). ESG kasitteen avulla
yritykset pystyvat edistamaan vastuullisuustoimintaansa mittaamalla ja raportoimalla
ESG parametreistddn tehokkaammin. ESG auttaa yrityksid tuomaan esille
liiketoimintansa vastuullisuuden yrityksen ulkopuoliselle maailmalle. Yritykset, jotka
ilmoittavat kayttavansa toimivia ESG-kriteereja, osoittavat, etta niilla on pitkan aikavalin
visio ja ne tarjoavat yrityksen ulkoisille sidosryhmille kuten esimerkiksi sijoittajille ja

rahoittajille elinkelpoisia mahdollisuuksia. (O’'Neill 2023)

ESG-periaatteen mukaiset ndkdkohdat voidaan jakaa yritysvastuun kanssa yhtenevasti
kolmen pilarin malliin, jotka vastaavat pitkalti yritysvastuuajattelun sisaltéa. Taloudellinen
vastuu ja hyva hallintotapa eroavat kuitenkin toisittaan. (Juutinen 2016) Hyvan
hallintotapa ndkdkulma ottaa taloudellisen vastuun lisdksi huomioon tarkemmin yrityksen
liiketoiminnan  johtamisen, p&atdksenteon, hallitustydskentelyn ja  etiikan

vastuullisuuden, riippumattomuuden seka lahjomattomuuden (OP-ryhma 2023).

2.1.1 Ymparistovastuu
Ymparistdvastuu on yksi ESG-periaatteista. Ymparistdvastuu tarkoittaa yritysten

pyrkimysta jarjestaa toimintansa ympariston kannalta mahdollisimman parhaalla tavalla
(Investopedia 2023). Yritykset ovat vastuussa niiden toiminnan aiheuttamista
ymparistovaikutuksista, tdhan vastuuseen kuuluu muun muassa vastuu vesistéjen, ilman
ja maaperan suojelu, kasvihuonepaastéjen minimointi, luonnon monimuotoisuuden
sailymisen varmistaminen, luonnonvarojen tehokas kayttd, jatteiden tuoton
vahentadminen sekd kemikaalien terveys- ja ymparistériskien hallinta. (Harmaala &
Jallinoja 2012)

Ymparistonsuojelu ja ymparistovastuuajattelu on laajentunut pelkasta yrityksen
toiminnan vaikutusten vahentamisesta tuotteiden ja niiden koko elinkaaren aikaisten
ymparistovaikutusten hallintaan ja vahentamiseen (Allenbacher & Berg 2023). Yritysten
toimintojen ulkoistaminen ja laajenevien tuotantoverkostojen kasvun myo6td myos

yritysten valisten ymparistdvastuiden merkitys on kasvanut ulottamalla tarkastelu myos
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yhteistydkumppaneiden ymparistdvaikutusten hallintaan ja sen vaatimuksiin. (Harmaala
& Jallinoja 2012)

Ymparistdvastuu  ajattelun  tavoitteena on tunnistaa ja ottaa yrityksen
ymparistonakdkohdat huomioon jo tuotteen tai tuotantoprosessin suunnittelussa ja
kehittdmisessa. Ymparistovastuu ja ympariston suojelu nakyy kaytanndssa yritysten
tuotantoprosessien kehittamisessa, toimitusketjujen ja kiinteistdjen hallinnassa, tuote- ja
palvelukehityksessa seka raaka-aineen jaljitettdvyyden varmistamisessa. (Harmaala &
Jallinoja 2012)

2.1.2 Sosiaalinen vastuu
Sosiaalinen vastuu tarkoittaa yritysten velvoitetta ottaa huomioon ympardivan

yhteiskunnan tarpeet ja vaikutukset toiminnassaan (European Comission, CSR 2020).
Yritysten sosiaalinen vastuullisuus kohdistuu ensisijaisesti yrityksen toiminnan
vaikutusten alaisiin ihmisiin, eritysesti yrityksen henkil6stéon, ympardivaan
yhteiskuntaan ja asiakkaisiin (Strandberg & Holm 2017). Lansimaissa sosiaalisen
vastuun katsotaan sisaltavan henkiléston hyvinvoinnin edistamisen, tydturvallisuuden ja
turvallisen tyoympariston takaamisen ja kehittdmisen sekd henkildston osaamisen
kehittdmisen yli toiminnan sitovien velvoitteiden, lainsdadanndn ja tydehtosopimusten
(Harmaala & Jallinoja 2012).

Yhteiskunnan nakékulmasta sosiaalinen vastuu kattaa lisdksi myos yritysten vastuun
esimerkiksi tyollisyyden edistamisessa ja tyOpaikkojen vahentamisen minimoinnissa
(Investopedia 2023). Yrityksen toiminan luonteesta riippuen yritysten toiminnalla voi olla
suuri vaikutus myds yrityksen toiminta-alueen asukkaiden elamaan esimerkiksi

ymparistovaikutuksina (Harmaala & Jallinoja 2012).

Kaytannodssa sosiaalinen vastuullisuus nakyy muun muassa yritysten henkilosto-,
koulutus- ja sopimuspolitikassa, yrityksen laadunvalvonnassa, viestinndssa seka
yritysten johtamis- ja toiminnanohjauskeinoissa. Yrityksen toiminnan luonteen mukaan
toiminnalla voi olla suuri vaikutus myo6s toiminta-alueen asukkaiden elamaan esimerkiksi
ymparistovaikutuksina kuten lisdantyneena liikenteena ja meluna. (Harmaala & Jallinoja
2012) Sosiaalinen vastuu kasittdd myds yrityksen tuotteiden loppukayttajien
nakdkulmasta tuotettujen tuotteiden tuoteturvallisuuden varmistamisen ja

kuluttajansuojan kehittamisen. (Niskala et al. 2019)

2.1.3 Taloudellinen ja hallinnollinen vastuu
Taloudellinen vastuu tarkoittaa yritysten vastuuta omasta taloudellisesta toiminnasta ja

sen johtamisen vaikutuksista yhteiskuntaan (Suomen Yrittdjat 2023). Yrityksen
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kannattavuus on tarkea edellytys taloudelliselle vastuulle, joka perustuu yrityksen
kilpailukykyyn ja taloudelliseen suorituskykyyn (Verbin 2021). Yrityksen vastuullisessa
hallinnollisessa toiminnassa tulee huomioida kestdvan kehityksen nakdkulma ja
pitkajanteisyys paatdksenteossa. Taloudellinen vastuu liittyy siihen, miten yritys pystyy
luomaan taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle esimerkiksi yrityksen tekemien

investointien ja hankkeiden avulla. (Harmaala & Jallinoja 2012)

Taloudellisesta vastuusta puhuttaessa siihen sisallytetdan usein tapa, jolla yritys luo
taloudellista hyvinvointia ymparoivalle yhteiskunnalle (Investopedia 2023). Yritys voi
myotavaikuttaa sisaisten paatdsten, ostojen, investointien ja erindisten hankkeiden
avulla merkittavasti talouteen alueellisesti. Yritysvastuun nakokulmasta taloudellisen
vastullinen yritys luo taloudellista hyvinvointia tasapuolisesti yrityksen toimintaa

vallitsevaan ymparistéon. (Harmaala & Jallinoja 2012)

Taloudellinen vastuu pohjautuu voimakkaasti lainsaadantoon. Yritysvastuun
vahimmaistasona pidetaan lakien ja sitovien velvoitteiden noudattamista (Kolk et al.
2008). Yritykset maarittelevat taloudellisenvastuun keinonsa usein eri tavoin. Niita voivat
olla muun muassa yrityksen harjoittamat hallinnon tavat, yrityksen riskienhallinta,

sijoitussuunnitelmat, ja ostopolitiikka. (Harmaala & Jallinoja 2012)

Hallinnollinen nakdkulma tulee ESG-periaatteen terminologiasta ja silla tarkoitetaan
yrityksen hallinnointitavan vastuullisuutta (OP-ryhma 2023). Yrityksen ulkopuolisessa
vatullisuus tarkastelussa vastuullisuutta tarkastellaan paasaantoisesti ESG-
periaatteiden mukaisesti, joista Governance eli hyva hallintotapa eroaa muista
yritysvastuu ajattelun peruspilareista. (O’Neill 2023) Taloudellisen vastuun ja hyvan
hallinnon sisalté on kuitenkin osittain limittaistd ja kehittyneet rinnakkain, minka takia
kasitteita on hyva tarkastella yhdessa. Yhdistettyna taloudellinen vastuu ja hyva
hallintotapa muodostavat kokonaisuuden, jonka avulla voidaan ymmartaa yrityksen

toiminnan valisia ja valittémia vaikutuksia yrityksen sidosryhmiin. (Liappis et al. 2019)

2.2 Vastuullisuuden johtaminen

Yritysvastuun  johtaminen  yrityksissd perustuu yrityksen toimintaymparistéon
ymmarrykseen ja yrityksen visioon, arvoihin ja strategiaan. Yritysvastuun johtamiselle
keskeista on tavoitteiden asettaminen ja niiden toteutumisen seuraaminen ja jatkuva
parantaminen selkeiden mittareiden avulla. Vastuullisuuden johtaminen yrityksissa vaatii
johdon kokonaisvaltaista nakemysta ja sitoutumista kaikilla toiminnan eri tasoilla.
(Juutinen 2016)
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Yritysvastuuta edistava kulttuuri perustuu pitkdjanteiseen tydhdén ja jatkuvan
parantamisen periaatteiden mukaiseen toimintaan (Liappis et al 2019)
Yritysvastuutoimintojen liittdminen liiketoimintaan onnistuu laatu- ja
hallintajarjestelmissa yleisesti kaytetylld Demingin ympyrdn mukaisella PDCA-
toimintamalilla. PDCA-mallin mukaisessa tarkastelussa toimintaa tarkastellaan neljassa
eri vaiheessa Plan, Do, Check ja Act (PDCA) (Benneyan et al. 2008). PDCA-
toimintamalli on iteratiivinen jatkuva prosessi, jota kadytetddn organisaation toiminnan
kokonaisvaltaiseen jatkuvaan parantamiseen (Torkkola, 2015, s. 273). Toimintamallin
tavoitteena on taata tarkastellulle prosesseille ennalta maaritetyt resurssit ja yllapitaa
prosessien kehittamista. (SFS-EN ISO 9001:2015). Kuvassa 6 on esitetty 1ISO9001

standardin mukainen PDCA-malli.

> ) Taadunhallinta- ’ Tt

/ jarjestelma (4) \
Organisaatio ja / \
sen toiminta- Tukitoi.
ympéristo (4) minnot (7]
C\:‘\ L.\ Toiminta
~
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Asiakastyytyvaisyys
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= Laadunhallinta-
T"- é\‘}ia‘iriestelrnéin
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Suoritus-
kyvyn
arviointi
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Asiakas- L
vaatimukset

J""" Tuotteet ja palvelut

tulokset

Olennaisten I

sidosryhmien l
tarpeet ja

odotukset (4) \

Paranta-
minen
(10)

Kuva 6. ISO 9001 -standardin mukainen PDCA-malli. Suluissa olevat numerot
viittaavat kansainvélisen standardin kohtiin. (SFS-EN ISO 9001:2015, s. 7)

PDCA-mallin mukaisessa yritysvastuun integroinnissa liiketoimintaan
suunnitteluvaiheessa (plan) keskidssa on sidosryhmavuorovaikutus,
vastuullisuusnakdkohtien ja kysymysten tunnistaminen. Toteutusvaiheessa (do)
vastuullisuusndkékohdat ja kysymykset integroidaan osaksi yrityksen
johtamisjarjestelmaa ja jarjestelmaa kehitetddn esimerkiksi kehittamalla yrityksen
sisaista kulttuuria, osaamista ja kaytanteita lapi koko organisaation. Tarkkailuvaiheessa
(check) tarkastellaan yrityksen vastuullisuustoiminnan mittareita. Mittareiden lisaksi

tarkkailuvaiheeseen kuuluu toiminnan auditoinnit ja tarkastukset joiden avulla toiminnan
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vaikuttavuutta ja suorituskykya arvioidaan. Toimintavaiheessa (act) tehdyista
toiminnoista raportoidaan sidosryhmille ja kerrytetdan tietoa toiminnan ja toimintojen

jatkuvaa parantamista varten. (Asif et al. 2013)

Yritysvastuun johtaminen voidaan tiivistda koostumaan neljasta eri elementista (Niskala
et al. 2019):

1. Strategia - Yritysvastuun sisallon ja strategian maarittdminen

2. Toiminta ja toiminnanohjaus - Tarpeellisten tyOkalujen kayttd, vastuiden

maarittely, suorituskyvyn seuranta ja raportointi.

3. Sitoutuminen ja kulttuurin rakentaminen - Sitoutuminen ja yritysvastuuta

tukevan yrityskulttuurin rakentaminen

4. Sidosryhmat - Sidosryhmavuorovaikutus ja vuoropuhelu.

2.2.1 Strategia

Ensimmainen elementti koostuu yrityksen yritysvastuun olennaisen sisallon ja strategian
maarittamisesta. Yritysvastuun sisaltoon vaikuttavat yrityksen toiminnan ja
toimintaymparistdn erinaiset sisaiset ja ulkoiset tekijat, jotka vaihtelevat yrityskohtaisesti
(Gasmi 2021). Yrityksen toimintaa ohjaava visio, missio ja arvot luovat perustan
yritysvastuulle. Naiden liséksi yrityksen strategia ja liiketoiminnan menestystekijat ovat
tarkeita lahtdkohtia yritysvastuulle. Organisaation tulee ymmartaa mitka vastuullisuuteen
littyvat kysymykset ovat yrityksen yleisen strategian ja tavoitteiden toteutumisen
kannalta tarkeitd ja milld tavoin vastuullisuus ajattelu voi vaikuttaa liiketoiminnan

menestystekijoihin ja tuottaa arvoa. (Niskala et al 2019)

Yritysvastuu ajattelu on strategista, kun yritys ymmartaa vastuullisuuden osana yrityksen
eri toimintojensa arvonmuodostusta. Yritysvastuun arvontuotto liittyy muun muassa
yrityksen Kilpailukyvyn parantamiseen, uusien kassavirtojen muodostumiseen ja
kasvuun (Gasmi 2021). Johdonmukaisella eri sidosryhmien valiselld verkostoitumisella
yritys saa tietoa tehokkaasti toimintansa vaikutuksista ja siihen kohdistetuista
odotuksista  (Freeman  1984). Yritysvastuun arvontuotto  perustuu  myo6s
kustannustehokkuuden ja resurssitehokkuuden parantamiseen. Arvoa tuottaa lisaksi
my0s se, ettd johto ja henkildstd voivat toimia omien arvojensa mukaisesti ja olla aidosti

ylpeita toiminastaan. (Juutinen S. 2016)

Juutisen mukaan silloin kun yrityksen palvelut ja tuotteet vastaavat kuluttajien ja
asiakkaiden tarpeisiin, yritys pystyy pitdmaan asiakkaansa ja markkinansa, seka

parhaassa tapauksessa valtaamaan my6s uusia markkinoita. (Juutinen S. 2016)
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Yrityksen strategisten nakokohtien ja arvojen lisdksi yrityksen arvoketju ja toimiala luovat
keskeisen peruslahtokohdan vastuullisen liiketoiminnan nakokohtia tarkasteltaessa.
Jokaisella toimialalla on omat erityispiirteet ja samallakin toimialalla toimivien yritysten
liiketoimintamallit ja arvoketjut voivat poiketa toisistaan merkittavasti (Gasmi 2021).
Keskeista toimialan ja arvoketjujen kannalta on yrityksen omien arvoketjujen ja
toimintamallein valisten seka valittbmien nakokohtien ymmarrys seka vastuullisuus
ajattelun rajojen maarittdminen. Vastuullisuutta ja sen rajoja maaritellessaan yritysten
tulisi tarkastella oman toimintansa liséksi yrityksen koko arvoketjun alaista toimintaa
ulottuen yli yrityksen omistamien ja suorassa maaraysvallassa olevien toimintojen.
Vastuullisessa arvoketjuajattelussa yritys siis huomioi koko arvoketjunsa toiminnan ja
omassa vaikutuspiirissaan olevat yritysvastuu nakdkohdat omistussuhteesta

riippumatta. (Niskala et al. 2019)

2.2.2 Toiminanohjaus
Toinen elementti koostuu yrityksen tydkaluista ohjata toimintaansa. Yritys tarvitsee

johtamisen tuekseen asianmukaisten resurssien lisaksi toimintaa ohjaavia tydkaluja,
joiden avulla yrityksen toimintaa voidaan hallita, raportoida ja seurata. Yritysvastuun
kannalta on tarkeaa, ettd vastuullisuus on integroitu osaksi yrityksen prosesseja seka

niiden ohjaamista, seurantaa ja raportointia. (Haverila et al. 2009)

Yrityksen vastuullisuuden tydkalut voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin, jotka yndessa
muodostavat kokonaisuuden, jonka avulla yrityksen toimintaa ohjataan (Niskala et al.
2019):

o Politiikat ja periaatteet, jotka kattavat yrityksen priorisoimat vastuullisuus

nakokohdat, kysymykset ja sitoumukset

o Tavoitteet valituille nakdkohdille, joita seurataan niille maaritetyilla aikavaleilla ja

mittareilla
¢ Indikaattorit, joiden avuilla asetettujen tavoitteiden suorituskykya mitataan

o Toimintajarjestelmat, joiden avulla voidaan seurata ja hallita yrityksen
toiminnan, politiikkojen, ohjelmien, tavoitteiden ja paamaarien kehitysta ja

luomista

o Hallintatapojen ja vastuiden maarittelyt, joiden avulla selkeytetdan ja hallitaan

eri organisaatiotasojen, -osien ja roolien vastuita

o Raportointijarjestelmat, jotka mahdollistavat toiminnan ja sen suorituskyvyn

seurannan ja raportoinnin luotettavalla tavalla
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Toimintajarjestelmat yhdessa yrityksen eri toimintaohjelmien kanssa muodostavat
suuren osan yrityksen vastuullisuustoiminnan tyOkaluista (Khanna et al. 2009).
Toimintajarjestelmien luomisen ja kehityksen tueksi on laadittu useita kansainvalisia
standardeja ja ohjeistuksia auttamaan yrityksia hallitsemaan toimintaansa seka sen
vaikutuksia. Suuriosa standardeista keskittyy vastuullisen toiminnan eri osa-alueisiin ja
erikoiskysymyksiin. Keskeisia toimintajarjestelmia koskevia standardeja ovat sosiaalisen
laskentatoimen ja sidosryhmateoriaan perustuva AA1000S standardisarja, toiminnan ja
tuotteiden laatuun, turvallisuuteen ja ymparistéén kantaa ottavat kansainvalisen
standardisointiorganisaatio 1SO:n 9001, 14001 ja 45001 standardit ja tydelaman
oikeuksin perustuva SA8000 standardi sekad yritysvastuuta laajemmin kasitteleva
ISO2600 standardi. (Niskala et al. 2019)

Strategia Suunnittelu ja  Raportointi Sidosryma-
Nakokohdat I {politiikka) I toteutus l ja auditointi I vuorovaikutus

| | " |

| AA 1000** | | GRI |

Sosiaalinen I I I :

SA 8000 I

GCH ; |

1SO 45001 I

|

Ymparistd 1SO 14001 I
o

Talous E I | |

C | 1SO 26000** |

D | | |

| | |

| | |

1 | |

| |

*  GC=Global Compact :

** AA1000 standardit ja 15026000 standardi sisaltavat yleisen tason prosessin jota
voi kayttda koko vastuullisen yritystoiminnan johtamiseen

Kuva 7. Vastuullisuus standardien ja ohjeistusten kattavuus (Niskala et al. 2019)

Kansainvalisen standardisointiorganisaatio ISO:n kehittama ISO14000 standardisarja
on talla hetkella tunnetuin ja laajimmin kaytossa oleva ymparistdjohtamiseen ja yritysten
ymparistovaikutusten hallintaan kantaa ottava standardisarja (Khanna et al. 2009).
Sarjan tunnetuin osa 1SO14001 on ymparistojarjestelma standardi. Kansainvalisesti
tunnetun ja hyvaksytyn eurooppalaisen ymparistjarjestelmatstandardin 1SO14001
viimeisin versio on vuodelta 2015. EMAS on EU:n EMAS-asetukseen perustuva
ymparistojarjestelma, joka ei ole Suomessa ja maailmanlaajuisesti yhta suosittu kuin
ISO14001 ymparistojarjestelma (Niskala et al. 2019).
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ISO14001 Ymparistojarjestelmastandardi

Standardissa SFS EN-ISO 14001 on esitetty standardin mukaisen ymparistojarjestelman
vaatimukset ja soveltamisohjeet. Standardi tarjoaa organisaatioille teoreettisen
viitekehyksen ymparistonsuojeluun, ymparistdvaikutuksiin ja muuttuviin ymparoiviin
ymparistdsuhteisiin reagoimiseen seka yhteiskunnan ja talouden tarpeiden valisen
tasapainon sailyttamiseen. Jarjestelmallinen lahestymistapa yrityksen
ymparistéasioiden hallintaan tarjoaa yrityksen ylimmalle johdolle mahdollisuuden
hankkia tietoa, joka pystyy auttamaan yritysta ja yrityksen ylinta johtoa menestyksessa
pitkallad aikavalilld luoden samalla vaihtoehtoja, joiden avulla organisaation on

mahdollista panostaa kestavaan kehitykseen

e suojelemalla ymparistdd estden tai lieventden toiminnan haitallisia

ymparistovaikutuksia

e lieventdmalla ja vahentamalla  ymparistdolosuhteista  organisaatiolla

mahdollisesti aiheutuvia haitallisia vaikutuksia
o auttamalla organisaatiota sen sitovien velvoitteiden tayttamisessa
e parantamalla organisaation ymparisténsuojelun tasoa

e vaikuttamalla siihen, miten organisaation tuotteet ja palvelut suunnitellaan,
tuotetaan, toimitetaan, kulutetaan ja kaytdstd poistetaan elinkaariajattelun
mukaisesti, mikd voi parhaimmillaan estdd ymparistdvaikutusten siirtymisen

tahattomasti muualle elinkaareen

e saavuttamalla toiminnallisia ja taloudellisia hyotyja ottamalla kaytt6on ympariston
kannalta jarkevia ja parempia vaihtoehtoja, jotka lujittavat yrityksen asemaa

markkinassa

e viestimalla ymparistdon liittyvasta tiedosta yrityksen sidosryhmille. (SFS EN-ISO
14001:2015, s. 5)

Standardissa I1SO 14001 esitetddn standardin mukaisen ymparistojarjestelman
rakenteen lisdksi sen vaatimukset ja soveltamisohjeet. Standardissa sovelletun
ymparistojarjestelman perustana toimii ISO standardien tapaan PDCA-malli. (SFS-ISO
14001:2015)
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Kuva 8. ISO 14001-standardin mukainen PDCA-malli (SFS-EN ISO 14001:2015, s. 6)

Kuvassa 8 on esitetty 1SO14001 -mukainen PDCA malli. Ymparistojarjestelman
jatkuvaksi  parantamiseksi suunnitteluvaiheessa (Plan) maaritetdan yrityksen
ymparistotavoitteet, prosessit ja mittarit niiden saavuttamiseksi. Toteutusvaiheessa (Do)
sunnitellut prosessit ja mittarit otetaan kayttoon. Arviointivaiheessa (Check) toimintaa
seurataan ja mitataan, saatuja tuloksia verrataan asetettuihin tavoitteisiin ja
sitoumuksiin. Toimintavaiheessa (Act) ryhdytdan jatkuvan parantamisen mukaisiin
toimenpiteisiin. (SFS-EN ISO 14001:2015)

ISO14001 standardin vaatimuksien mukaista ymparistéjarjestelmaa ja sen toimintaa

noudattava organisaatio voi osoittaa toimintansa noudattavan standardia
o toteamalla ja ilmoittamalla toimivansa standardin vaatimusten mukaisesti
e hakemalla varmistuksen vaatimusten mukaisuudelle organisaation sidosryhmilta

o hakemalla varmistuksen toteamukseen taikka ilmoitukseen organisaation

ulkopuoliselta taholta
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e hakemalla ymparistdjarjestelmalle sertifiointia tai rekisterdintid ulkopuolisen
sertifioimisorganisaation kautta. (SFS-EN ISO 14001:2015)

1ISO2600 Yhteiskuntavastuuopas

ISO26000 Yhteiskuntavastuuopas kasittelee yhteiskuntavastuun terminologiaa ja
periaatteita. 1SO26000 standardia ei ole tarkoitettu kaytettavaksi toimintajarjestelmien
sertifiointiin vaan auttamaan ja kehittdmaan yrityksia yhteiskuntavastuu toimintansa
kehittdmisessa. 1SO2600 standardi jakaa yhteiskuntavastuun seitsemaan
ydinalueeseen, jotka ovat:

1. Ihmisoikeudet

2. Tyobelaman kaytannot

3. Ymparistd

4. Oikeudenmukaiset toimintatavat

5. Kuluttaja-asiat

6. Yhteisdn toimintaan osallistuminen ja yhteisén kehittdminen
7. Organisaation hallintotapa. (SFS EN 1SO26000:2020)

ISO26000 oppaan mukaan yritysten tulee kasitelld ydinalueita ymmartadkseen ja
maaritellakseen yritysvastuu toimintansa laajuuden ja tunnistaakseen olennaiset
vastuullisuusnakdkohdat. Jokainen ISO26000 ydinalue sisaltda joukon keskeisia asioita
ja niin sanottuja yritysvastuukysymyksia. Listattuihin ydinaiheisiin liittyy aina
toimenpiteitd ja odotuksia. Ydinaiheisiin ja yritysvastuunkysymyksiin liittyvien
toimenpiteiden tulisi perustua yritysvastuun periaatteisin ja kaytantoihin. Naita 1ISO26000
mukaisia kaytantdja ovat (SFS EN 1SO26000:2020):

o Tilivelvollisuus yrityksen toiminnan vaikutuksista

e Toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys

e Sidosryhmien intressien kunnioittaminen

o Oikeusjarjestyksen kunnioittaminen

e Kansainvalisten toimintasaantdjen kunnioittaminen

e |hmisoikeuksien kunnioittaminen
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ISO26000 yritysvastuuoppaan ja 1SO14000 sarjan ymparisté standardijarjestelman
lisdksi ISO:lla on tydterveys ja -turvallisuusjarjestelmiin liittyen olemassa 1ISO45001

standardi.

ISO45001 Tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelmastandardi

Kansainvalisen ja hyvaksytyn eurooppalaisen tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelma
(TTT-jarjestelma) standardin 1SO45001 viimeisin versiopaivitys on vuodelta 2018.
Standardin esittaman TTT-jarjestelman tavoitteena on organisaation tyoterveys- ja
turvallisuustoiminnan seuranta ja sen jatkuva parantaminen. Standardissa ISO45001 on
esitetty  standardin  mukaisen  TTT-jarjestelman rakenne, vaatimukset ja
soveltamisohjeet. 1ISO45001 TTT-jarjestelman perustana on ISO-standardien tapaan
PDCA-malli. (SFS-ISO 45001:2018, s. 7)

TTT-jérjestelmin soveltamisala (4.3/4.4)

P

Johtajuus ja
Parantaminen tyontekijoiden
(10) osallistuminen
(5)

Tuki-
toiminnot (7)
ja Toiminta (8)

Suorituskyvyn
arviointi

9
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Kuva 9. ISO 45001 -standardin mukainen PDCA-malli. Suluissa olevat numerot viit-
taavat standardin kohtiin. (SFS-ISO 45001:2018, s. 7)

Kuvassa 9 on esitetty 1SO45001 mukainen PDCA-malli. Mallissa TTT-jarjestelman
jatkuvan parantamisen varmistamiseksi suunnitteluvaiheessa (Plan) maaritetdan ja
arioidaan riskit ja -mahdollisuudet sekad kehitetaan tavoitteet, prosessit ja mittarit, jotka
ovat tarpeellisia TTT-jarjestelman vaikuttavuuden saavuttamiseksi. Toteutusvaiheessa
(Do) suunniteluvaiheen toimet satetaan kayttéon. Arviointivaiheesa (Check) toimintaa
seurataan, mitataan ja raportoidean seka verrataan niita TTT-jarjestelmalle asetettuihin
tavoitteisiin. Toiminta vaiheessa (Act) suoritetaan toimenpiteet TTT-jarjestelman
jatkuvan parantamisen varmistamiseksi. (SFS-ISO 45001:2018, s. 7)

ISO45001 standardin vaatimuksien mukaista TTT-jarjestelmaa ja sen toimintaa

noudattava organisaatio voi osoittaa toimintansa noudattavan standardia

toteamalla ja ilmoittamalla toimivansa standardin vaatimusten mukaisesti
e hakemalla varmistuksen vaatimusten mukaisuudelle organisaation sidosryhmilta

o hakemalla varmistuksen toteamukseen taikka ilmoitukseen organisaation

ulkopuoliselta taholta

e hakemalla TTT-jarjestelmalle sertifiointia tai rekisterdintia ulkopuolisen
sertifioimisorganisaation kautta. (SFS-ISO 45001:2018, s. 7)

SAl (Social Acountability International) julkaisema SA80000 standardi perustuu YK:n
ihmisoikeuksien julkistukseen, lapsien yleissopimukseen ja kansainvalisen tyojarjesto
ILO:n ty6elamaa saateleviin sopimuksin. Standardi kasittelee yritysten tyooloihin liittyvia

kysymyksia. (Social Acountability International 2023)

2.2.3 Sitoutuminen ja kulttuurin rakentaminen
Kolmannen elementin muodostaa sitoutuminen ja yritysvastuuta tukevan kulttuurin

rakentaminen. Yrityksen johdolla ja sen sitoutumisella vastuullisuustoimintaan on
merkitseva rooli vastuullisen lilkketoiminnan johtamisessa ja kehittamisessa. Yksi
keskeinen tekija vastuullisuuden kehityksessa yritysten sisalld on yrityksen omistajien
intressit. (Niskala et al. 2019)

Ylimman hallinnon eli useimmiten johtajien ja hallituksen tulee varmistaa, etta yritys pyrkii
saavuttamaan tavoitteensa tehokkaasti samalla kuitenkin huomioiden ymparoivan
yhteiskunnan ja ymparistdon tarpeet ja vaatimukset (SFS:EN 1SO14001:2015).
Hallituksen vyleisiksi vastuualueiksi voidaan luetella muun muassa strategiseen

johtamiseen osallistuminen, vastuu yrityksen arvoista, hyvan yrityskulttuurin yllapito,
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toiminnan seuranta ja arviointi seka yrityksen sidosryhmien tarpeisiin vastaaminen ja
edunvalvonta. (Niskala et al 2019)

Vastuullisuuskulttuurin  rakentaminen ja integroiminen osaksi koko organisaation
kattavaa liiketoimintaa on merkittdva osa vastuullisuuden johtamista ja kaytantoon
implementointia (Fowler & Hope 2007). Vastuullisuusjohtamisesta puhutaan usein
muutosjohtamisena. Vastuullisuuskulttuurin rakentamisessa yrityksen toiminta onkin
usein murroksessa ja alati muuttuva vastuullisuuden kasite osaltaan voimistaa
vastuullisuuteen liittyvdn muutosjohtamisen haastavuutta. Muutosjohtamiselle ja
vastuullisuuskulttuurin rakentamisella ominaista onkin muutosta edeltdva henkildston
muutosvastarinta ja passiivinen suhtautuminen muutokseen implementoinnin alussa.
Muutosjohtamisessa oleellista on ihmisten perimmaisen motivaatiotekijdiden
ymmartaminen ja kyky loytaa tyoyhteison kannalta merkityksellisia hyotyja, joita
muutoksella saavutetaan. Tavanomaisten muutostilanteiden rinnalla
vastuullisuusjohtaminen on vield kompleksisempi ja haastavampi tehtava, silla
yritysvastuukysymykset ja nakdkohdat ovat osa laajempaa yhteiskunnallista agendaa,
jonka hyotyja ja nakyvia tuloksi konkreettisesti voi olla hankalampaa perustella ja havaita

tydyhteison sisalla. (Niskala et al 2019)

Pitkdjanteisyys yhdessd jatkuvan parantamisen periaatteen kanssa ovat
peruslahtokohtia vastuullisuuskulttuurin rakentamisessa, mutta voimakas sitoutuminen
vastuu ajatteluun ja sen mukaiseen toiminaan voi vaatia myds yrityksen toiminnan ja
prosessein radikaalimpia muutoksia ja innovaatioita. Vastuullisuuden haasteet ovat
usein monimutkaisia ja moniulotteisia ja vaativat yrityksilta kykya kokeilla uusi
lahestymistapoja asteittain skaalaten hyviksi havaitut toimintatavat koko toiminnan

laajuuden kattaviksi ja lopettaa tulosta tuottamattomat toimet. (Bertel at al 2010)

Vastuullisuus kulttuurin - muodostamisen keinot voidaan jakaa muodollisiin ja
epamuodollisin aloitteisin. Muodollisiksi aloitteiksi lukeutuvat yrityksen toimintaa
ohjeistavat politikat, hallintajarjestelmat ja organisaation sisdiset vastuut.
Epamuodolliset aloitteet keskittyvat organisaation arvojen ja sosiaalisten normien
muokkaamiseen. Tehokkaaksi tunnistettuja tapoja vastuullisuuskulttuurin

rakentamiseksi ovat esimerkkisi (Bertel at al 2010):

e Johdon esimerkki vastuullisuuskysymysten huomioinnissa, paatoksissa,

sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa ja resurssien maarityksessa
e Vastuullisuuskysymysten selked ja toistuva viestinta organisaation sisalla

e Koko organisaation osallistaminen vastuullisuustoiminnan suunnitteluun ja

toteutuksen
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e Uusien toimintatapojen ja ratkaisujen implementointi ja rohkaisevan ilmapiirin

rakentaminen

2.2.4 Sidosryhmaajattelu

Neljas elementti vastuullisuuden johtamisessa on sidosryhmaajattelu. Kestavan
liiketoiminnan toteuttaminen ja yllapitdminen vaatii eri sidosryhmien ja niiden tarpeiden
tunnistamista. (Blomberg et al. 2021) Freemanin (1984) mukaan on olemassa kolme eri
tasoa, jotka yritysten tulee ymmartaa saadakseen sidosryhmasuhteistaan strategisesti
tarkeaa tietoa. Sidosryhmaajattelulla tarkoitetaan lahestymistapaa, jolla organisaation
paatdksenteko ja toiminta pohjautuu yrityksen sidosryhmien tarpeiden ja odotusten
huomioimiseen. Nykykasitteen mukainen sidosryhmakasite pohjautuu 1960-uvulle
Stanfordin tutkimusinstituution tekemaan tutkimukseen kyseenalaistaa kasitys siita, etta
yrityksen osakkeen omistajat ovat ainoa ryhma, jolle yrityksen johdon on vastattava.
Sidosryhmaajattelun perusta pohjautuu tarpeeseen kehittdd johtamisteorioita
vastamaan johtamisongelmiin, joihin liittyy suurta epavarmuutta ja muutoksia. (Parmar
et al. 2010) Sidosryhmaajattelu on yksi tehokas tapaa johtaa yritysten vastuullisuus
toimintaa. Sidosryhma ajattelussa tavoitteena on luoda pitkaaikaisia ja kestavia suhteita
yrityksen ja sidosryhmien valille seka edistaa organisaation toiminnan vastuullisuutta ja

arvopohjaista johtamista (Freeman 1984).

Freemanin mukaan on olemassa kolme eri tasoa, jotka yritysten tulee ymmartaa
saadakseen sidosryhmasuhteistaan strategisesti tarkeaa tietoa. Sidosryhmaanalyysi
tulee Freemanin mukaan tehdd rationaalisella, prosessi- ja liiketoimintatasolla.
Rationaalisella  tasolla  tarkoitetaan  yritysten ~ ymmarrystd  yhteydestaan
yhteiskunnalliseen ymparistodn. Talldin yritys tunnistaa sidosryhmansa ja pyrkii
kuvamaan tunnistetuilla sidosryhmilla sidosryhmien intressit ja yrityksen omat resurssit

saadakseen toimintansa toimimaan halutulla tavalla. (Freeman 1984)

Rationaalisen tason analyysia seuraa perusteellinen strategisten ja operaationaalisten
prosessien analyysi ja ymmarrys. Sidosryhma analyysille tarkeda onkin sen jatkuva
tarkkailu ja paivittdminen, silla tunnistetut sidosryhmét eivat aina ole pysyvia, vaan ne
muuttuvat organisaation ja organisaation toimintaympariston muuttuessa. Prosessitason
analyysissa keskeista on ymmartaad mitka ovat ne prosessit, joiden avulla sidosryhma
suhteita johdetaan. Liiketoiminta tasolla organisaation paatarkoitus sidosryhmien
nakokulmasta on olla aktiivisessa vuorovaikutuksessa eri sidosryhmien kanssa.
Yrityksen neuvottelu- ja kommunikointi kyky on sidosryhmien kannalta ratkaisevassa

asemassa. Liiketoimintatason analyysin tarkoitus on selkeyttaa eri sidosryhmien valisia
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suhteita. Menestykas liiketoiminta rakentuu yritysten ymmarrykseen sidosryhmien

tarpeista ja odotuksista. (Freeman 1984)

2.3 Vastuulliset tuote- ja palveluratkaisut

Tuotteilla ja palveluilla on ymparistdvaikutuksia kaikissa niiden elinkaaren eri vaiheissa,
erityisesti niiden tuottamisen, kaytén ja havittdmisen aikana. Tuotteiden ja palveluiden
elinkaaren aikaisten ymparistovaikutusten arviointi on usein haastavaa kasitteen
monialaisuuden takia. Ymparistdvaikutukset ovat riippuvaisia tuotteen tai palvelun
laadusta joita on usein vaikeaa arvioida tarkasti. Tuote- ja palveluratkaisut vaikuttavat
suuresti myods yrityksen toiminnan alaiseen talouskasvuun, vaurauteen, sosiaaliseen
kehitykseen, tasa-arvoon ja yhteiskunnan yhtenaisyyteen. Samaan aikaan on kuitenkin
ristiriitaista pyrkid parantamaan eldmanlaatua ja hyvinvointia, jossa tuotteilla on
keskeinen rooli, samalla kun vahennetdan luonnonvarojen kulutusta ja ympariston
kuormitusta. Kestavien tuote- ja palveluratkaisujen suurin haaste on erottaa talouskasvu

luonnonvarojen kulutuksesta. (Harmaala & Jallinoja 2012)

Yritysten ymparistda saatava tuotestrategia auttaa yrityksia ymparistoystavallisemman
tuoteportfolion kehityksessa. Ymparistoa saastavassa tuotestrategiassa yrityksen tulisi
arvioida tuotekehityskompetenssinsa ja nykyiset tuotteet sekd niiden ominaisuudet
ennen tuoteportfolion strategista kehittdmistd. Unruh ja Ettenson esittavat
tutkimuksessaan kolme vaihtoehtoa ja niiden yhdistelmda ymparistdvastuullisen

tuoteportfolion rakentamiseksi (Unhur & Ettenson 2010).
Unruhin ja Ettensonin esittdmat vaihtoehdot ovat:

1. yritys rakentaa ja tuote kehittdd uusia ymparistdystavallisempia tuotteita
itse
2. Yritys ostaa toisen olemassa olevan yrityksen, joka omaa jo

ymparistoystavallisia tuotteita

3. Kehittdd omia olemassa olevia tuotteitaan ymparistoystavallisempaan
suuntaan (Unhur & Ettenson 2010).

2.4 Vastuullisuuden raportointi

Vastuullisuuden raportointi tarkoittaa yrityksen julkaisua, joka kuvaa yrityksen toimia ja
suorituskykya eri yritysvastuun osa-alueilla. Tallainen raportointi on osa yrityksen

vastuullisuusstrategiaa ja sen tarkoituksena on osoittaa yrityksen sitoutuminen
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kestavaan kehitykseen, yhteiskunnalliseen vastuuseen ja ymparistdasioiden hallintaan.
Raportti voi sisaltda tietoa yrityksen vaikutuksista ympéaristdon, tyontekijoihin,
ihmisoikeuksiin, asiakkaisiin, sidosryhmiin ja liiketoimintakaytantoihin liittyen. (Global

Reporting Iniative 2023)

2.4.1 Yritysvastuuraportti

Yritysvastuun raportointi on tarked osa yritysten vastuullisuutta ja lapinakyvyytta.
Yritysvastuun raportoinnin avulla yritykset voivat kertoa sidosryhmilleen, mita
vastuullisuusasioita yritys ottaa huomioon toiminnassaan ja miten yritys edistaa
kestadvaa kehitysta. Yritysvastuun raportoinnin tarkoitus on lisata lapinakyvyytta ja
vastuullisuutta yrityksen toiminnassa seka antaa sidosryhmille mahdollisuus arvioida
yrityksen vastuullisuutta. Raportoinnin sisaltd voi vaihdella yrityksen koosta ja toimialasta
riippuen, mutta yleensa raportissa kasitellaan yrityksen ymparistdévaikutuksia, sosiaalista

vastuuta ja taloudellista kestavyytta. (Kolk et al. 2008)

Useat yritykset ovat sitoutuneet raportoimaan vastuullisuudestaan vuosittain
julkaistavassa yritysvastuun raportissa. Joissakin maissa, kuten Iso-Britanniassa,
yrityksille on jopa asetettu lakisaateisid vaatimuksia vastuullisuusraportoinnista.
Yritysvastuun raportoinnin merkitys kasvaa jatkuvasti, ja yhd useammat yritykset
haluavat osoittaa olevansa vastuullisia toimijoita. Raportoinnin avulla yritykset voivat
my0Os saada arvokasta palautetta ja kehittda vastuullisuusty6tdan entista paremmaksi.
(Kolk et al 2008)

Vastuullisuusraportointin  on olemassa useita erilaisia kansainvalisia ohjeistoja.
Yleisimmin kaytetty vastuullisuuden raportoinnin kehys on Global Reporting Initiativen
(GRI) GRI-standardit (Niskala et al 2019). GRI standardit ovat kokonaisuus raportointi
standardeja, joiden avulla yritykset voivat raportoida toimintansa vaikutuksia ESG-mallin
kestavan kehityksen nakokulmien mukaisesti. GRI-standardisto koostuu erillisista
toisiinsa linkittyvistd standardeista, jotka yhdessd muodostavat nelja raportointi sarjaa
GRI100, GRI200, GRI300 ja GRI400. (Global Reporting Iniative 2023)
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Kuva 10. GRI standardit (Niskala et al. 2019)

Yleiset GRI100 sarjan standardit ovat tarkoitettu kaikille vastuullisuuttaan raportoiville
yrityksille. GRI100 sarja jakautuu raportointi perusteisiin GRI101 — Raportointi perusteet
(Foundation), GRI102 yleisiin tunnuslukuihin (General Disclousures) ja GRI103
johtamiskaytantoihin (Management Approach). Yleisen sarjan lisédksi GRI on laatinut
joukon aihekohtaisia standardeja taloudellisten asioiden (GRI200), ymparistollisten
asioiden (GRI300) ja sosiaalisen vastuun asioiden (GRI400) liittyvaan raportointiin.
Lisaksi GRI on julkaissut erillisen sanaston GRI standards Glossary, jonka kayttéa GRI-

standardein yhteydessa edellytetdan. (Global Reporting Iniative 2023)

GRI-raportointi on tarkea valine sijoittajille, kuluttajille ja muille sidosryhmille, jotka
haluavat ymmartda organisaation kestavan kehityksen toimia ja niiden vaikutuksia.
Raportoinnin avulla organisaatiot voivat myés tunnistaa kestavan kehityksen kysymyksia

ja kehittda parempia kaytantoja liiketoiminnassaan. (Lozano et al 2015)
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2.4.2 EPD ymparistoselosteet

EPD (Environmental Product Declaration) on kansainvalinen ymparistdseloste raportti
rakennustuotteille, joka huomioi tuotteen koko elinkaaren aikaiset ymparistévaikutukset
(Rakennustietosaatioc  2023). EPD-seloste on tybkalu rakennustuotteiden
ymparistovaikutuksiin liittyvan datan hallintaan ja vertailuun. EPD selosteiden
tavoitteena on dokumentoida lapindkyvasti tuotteen koko elinkaaren aikaiset

ymparistovaikutukset. (EPD International 2023)

EPD selosteiden kannalta olennaista on luotettavuus. EPD selosteet ovat aina
ulkopuolisen osapuolen todentamia. EPD selosteet tehdaan ensisijaisesti yritysten
kayttoén. EPD selosteet perustuvat standardin  EN 15804, jossa esitetdan
ymparistOselosteelta vaaditut tiedot, rakenne ja soveltamisohjeet. (SFS EN15804)
Viralliset EPD -selosteet ovat tyypin Il ympéaristdselosteita. Tyypin Ill selosteista
saadetdan standardissa EN ISO 14025. EPD selosteen sisaltdé jaetaan kolmeen
osaalueeseen, jotka ovat tuotteen tiedot, elinkaariarvion laskentaperusteet ja

elinkaariarvion tulokset.

Tuotteen tiedot osuus sisaltda kuvauksen tuotteen ominaisuuksista ja kayttokohteista.
Tuotteen selosteessa tulee esittaa tuotteen paaraaka-aineet seka tuotteen mahdollisesti
sisaltdamat ihmisen terveydelle haitalliset aineet sekd rakentamiseen vaikuttavat
fysikaaliset tekijat. EPD-selosteessa kerrotaan myods mahdollisista tuotestandardeista.
Elinkaarilaskennan osalta ilmoitetaan yksikkd, jota Ilaskennassa kaytetaan.

(Rakennustietosaatio 2023)

EPD selosteet koostuvat moduuleista A-D. Pakollisia moduuleja ovat A moduuli eli
tuotevaihe, C moduuli eli rakennuksen purkuvaihe ja D moduuli eli elinkaaren

ulkopuoliset vaikutukset. B moduulissa kasitellaan tuotteen kayttdvaihetta.
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Skenaarioihin perustuvat valinnaiset moduulit

Kuva 11. EPD selosteen moduuli rakenne ja pakolliset moduulit (RTS_29 19 2019)

Tuotevaiheessa kuvataan tuotteen valmistukseen liittyvat asiat aina tuotteen raaka-
aineiden toimituksista tuotantolaitokseen, valmiin tuotteen toimittamiseen tyémaalle ja
tydmaatoimintoihin. Purkuvaihe kasittdd purkamistydn ja purkamiseen liittyvat
kuljetukset, jatteiden kasittelyn sekd Iloppusijoituksen. Elinkaaren ulkopuolisilla
vaikutuksilla tarkoitetaan uudelleenkayttdéa, kierratystd sekd materiaalin uudelleen
hyddyntamistd. EPD selostuksen tuloksena syntyy elinkaariarvio. Elinkaariarvion
tuloksista selvidgd tuotteen vaikutukset Iuonnonvarojen kayttéén ja tuotteen

ymparistovaikutukset koko sen elinkaaren aikana. (Rakennustietosaatio 2023)
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3. VASTUULLISUUDEN KEHITTAMINEN

Yritysvastuun kehittdmisessa on tarkeaa ottaa kayttdon systemaattinen lahestymistapa
yritysvastuuseen ja integroida vastuullisuus osaksi yrityksen strategiaa ja kaikkia
toimintoja. Yritysvastuun kehittdminen vaatii yrityksiltd sitoutumista seka avointa ja
lapindkyvaa viestintaa sidosryhmien kanssa. Toiminnan kehittdmisessa on tarkeaa
ymmartaa yrityksen toimintaymparistd sekd huomioida yrityksen sidosryhmien tarpeet ja
odotukset, luoda selkeat vastuullisuustavoitteet ja mittarit, sekd kehittdd koko
henkildstdn vastuullisuusosaamista. (SFS-ISO 14001:2015; SFS-ISO 45001:2018)

Tassa luvussa yrityksen vastuullisuustoiminnan kehittdmista tarkastellaan yrityksen
strategian ja toiminnan ohjauksen nakokulmasta. Naiden nakokulmien lisaksi luvussa

kasitelldan ymparistdystavallisten tuote- ja palveluratkaisujen suunnittelua.

3.1 Strategia

Vastuullisuuden kehittdminen yrityksissa esitetddn useissa tieteellisissa artikkeleissa ja
kirjallisuudessa vaiheistettuna prosessina (Tahniyath & Said 2022). Yritysvastuun
kehityksessa kehitysvaiheiden maara ja otsikoiden laajuus vaihtelee noudattaen

kuitenkin suurelta osin samaa rakennetta ja vaiheistettua ajattelumallia.

Juutinen (2016) rinnastaa vastuullisuuden strategisen kehittdmisen strategiaprosessiin.
Strategiaprosessi on prosessi, joka auttaa organisaatioita kehittamaan ja toteuttamaan
strategioitaan. Se koostuu useista vaiheista, jotka auttavat organisaatiota
maarittelemaan tavoitteensa ja kehittdmaan suunnitelman niiden saavuttamiseksi. (Hitt
et al 2017) Vastuullisuuden kehitysprosessin kulku on esitetty kuvassa 12. Strateginen
vastuullisuuden kehitysprosessi alkaa toimintaympariston tarkastelusta ja muutos
ajureiden tunnistamisetta, paattyen paatdksen tekoon ja kick-off vaiheeseen. Paatdksen

teko ja kick-off vaihetta edeltaa toiminnan valmistelu ja suunnitteluvaihe.
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Kuva 12. Yritysvastuun kehittémisen tiekartta (Juutinen 2016)

Juutisen esittdmassad kehitysprosessissa prosessin alkuvaiheessa kartutetaan
kokonaisvaltainen ymmarrys yrityksen toimintaymparistdstd ja toiminnan nykytilasta,
joiden pohjalta luodaan tavoitteet yritysvastuun kehittdmiselle, suunnitellaan
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ja aloitetaan suunnitelmien mukainen toiminta.
Tata syklid seuraa toiminnan kokonaisvaltainen seuranta ja jatkuva parantaminen.
(Juutinen 2016)

Strategisen kehitysprosessin lahtdékohtana on yrityksen johdon sitoutuminen kehitykseen
ennen varsinaisen kehitystyon aloittamista. Vastuullisuuden kehittdmisen kannalta
merkitsevaa on yrityksen ylimman johdon sitoutuminen seka ylimman johdon maarittdama
vastuullisuuden huomioon ottava toimintapolitiikka. (SFS-EN ISO 14001:2015)

3.2 Toiminnanohjaus

Strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista tukee yrityksen toiminnanohjaus.
Organisaation toiminnanohjaus on jarjestelmakokonaisuus, jonka avulla yrityksen
toimintaan ja sen paamaariin liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan. Toiminnanohjaus
on tarkea ja tehokas keino yritysvastuun sisallyttdmiseksi koko organisaation toimintaan
(1SO26000). Yrityksen organisaation tulisi hallita sen kuhunkin ydinalueeseen liittyvien
toimintojen vaikutuksia huolellisesti ja jarjestelmallisesti sekd seurata sen toiminnan

vaikutuspiirissd olevien organisaatioiden vaikutuksia, yhteiskunnalle ja ymparistolle
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aiheutuvan vahingon ja riskien minimoimiseksi seka samalla mahdollisuuksien ja

mydnteisten vaikutusten maksimoimiskeksi. (ISO 26000)

Laatu, ymparistd- ja turvallisuusasioiden hallintajarjestelmat ovat osa organisaation
johtamisjarjestelmia, joiden avulla yritys kykenee jalkauttamaan vastuullista toimintaa
kaytannén tasolle ja vastaamaan sidosryhmiensd odotuksiin. Hallintajarjestelmia
rakennettaessa ei ole tarkoituksen mukaista rakentaa erillisia jarjestelmia vaan sen
sijaan integroida standardien vaatimukset organisaation yhtenaiseen

johtamisjarjestelmaan. (Harmaala & Jallinoja 2012)

Sulautetun toimintajarjestelman IMS (Integrated Management Systems) ideologia on su-
lauttaa yrityksen eri johtamisjarjestelmat yhdeksi yhtenaiseksi koko organisaatiota
ohjaavaksi  dokumentiksi. Ongelmat usean erillisen johtamisjarjestelman
monimutkaisuudessa ja kayttamisessa on yleistanyt IMS-ideologialla toteutettujen

toimintajarjestelmienkayttda. (Zeng et al. 2011)

YMPARISTO

YHTEISET
ELEMENTIT

TURVALLISUUS

Kuva 13. Johtamisjérjestelmien yhdistdminen kaavamaisesti (Voutilainen et al. 2001)

Organisaation aiempi kokemus laatu-, ymparistd- tai tydturvallisuusjarjestelmien
rakentamisesta ja hallinnasta on eduksi sulautettua hallintajarjestelmaa rakennettaessa.
Perusteellisesti toteutetut IMS-jarjestelmat sadastavat organisaatioissa kuluja, aikaa seka

dokumentoinen tiedon keraamiseen kuluvaa tydmaaraa. Oikein toimiva IMS-jarjestelma
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pystyy auttamaan organisaatiota tehokkaan ja vastuullisen toiminnan parantamisessa

entisestaan. (Zeng et al. 2011)

Organisaation toiminta ja toiminnanohjaus kuvataan organisaation itselleen laatimassa
toiminnanohjauskasikirjassa. Toiminnanohjauskasikirja on dokumentti, joka sisaltaa
yksityiskohtaisia ohjeita ja tietoja organisaation toiminnan eri nakdkohdista. Se on tarkea
tyokalu organisaation henkildstolle, silla se auttaa heita ymmartamaan organisaation
toimintatapoja, vastuita ja prosesseja. Toiminnanohjauskasikirja sisaltaa yleensa
organisaation strategiset, tavoitteet ja arvot, organisaation rakenteen, henkiléston roolit
ja vastuut, liiketoimintaprosessit ja niiden kuvaukset, saannét, menettelytavat,
laatuvaatimukset, turvallisuus- ja terveyskaytanndt, ohjeet asiakaspalvelusta ja
asiakastyytyvaisyyden varmistamisesta sekd muut toiminnan kannalta tarkeat tiedot.
Toiminnanohjauskasikirjan tarkoitus on varmistaa, ettd organisaation toiminta on
johdonmukaista ja tehokasta. Toiminnanohjauskirjan avulla varmistetaan myds se, etta
henkilostd ymmartéda organisaation tavoitteet ja ettd heilld on selked kasitys omasta
roolistaan organisaatiossa. Se myds auttaa organisaatiota pysymaan ajan tasalla eri
saantelyvaatimusten kanssa ja selviytymaan paremmin muutoksista ja kriisitilanteista.
(SFS EN 1S0O9001:2015)

Vastuullisuuden kehittdmisen kannalta keskeisia toiminnanohjaukseen liittyvia
nakokohtia ovat vastuullisuuden kolme ulottuvuutta ymparistd, sosiaalinen ja
hallinnollinen ulottuvuus. Ymparistdvaikutusten hallintaa kehittddkseen yritykset voivat
kehittd toiminnanohjaustaan ISO 14001 ymparistdn hallintajarjestelman rakentamisen
avulla. 45001 tyoturvallisuuden hallinta jarjestelmien avulla yritys kykenee hallitsemaan
ty6turvallisuustoimintaansa paremmin ja samalla parantamaan tydymparistdossa
hyvinvointia ja tydymparistéa. (SFS EN 1SO14001; SFS EN 1SO45001)

Hallintajarjestelmien rakentaminen aloitetaan paasaantoisesti alkukartoituksella, jossa
tunnistetaan yritykselle jarjestelman kannalta merkittdvat nakdkohdat, joiden pohjalle
toimenpiteet ja toiminnot mybhemmassa vaiheessa rakennetaan. 1ISO standardeihin
pohjautuvissa jarjestelmissa oleellista on jarjestelmda koskevan politiikan
muodostaminen, joka antaa toiminnalle suuntaviivat. Oleellista on myds paamaarien ja

tavoitteiden asetanta ja toiminnan jatkuva parantaminen. (Harmaala & Jallinoja 2012)

Suomessa ISO jarjestelma sertifiointeja toteuttaa Kiwa (Inspecta Oy). Kiwa on yksi
maailman suurimmista testaus-, tarkastus-, sertifiointiyrityksista. Kiwa kertoo luovansa
luottamusta asiakkaidensa tuotteisiin, palveluihin, prosesseihin, johtamisjarjestelmiin ja
tyontekijoihin. Ulkopuolisesti sertifioitu johtamisjarjestelma on yrityksen oman johtamisen

valine, joka auttaa yritystd jatkuvassa toiminnan kehittdmisessa. Riippumattoman
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ulkoisen asiantuntijan arviointi auttaa marittdmaan toiminnan nykytilan ja lisaksi ulkoiset
auditoinnit pitdvat organisaatiot hereilld toimintansa kehityskohtein tunnistamisessa ja
tukevat yritysta jalostamaan kehitysideoita kdytannén toiminnaksi. Johtamisjarjestelman
sertifiointi auttaa yrityksia vastaamaan yrityksen toiminnan laatuun, vastuullisuuteen ja
tuottavuuteen liittyviin haasteisiin. Saavutettu sertifikaatti on yritykselle luotettava ja
puolueeton osoitus yrityksen maaratietoisesta tyosta johtamisjarjesteimansa ja

toimintansa kehittamiseksi. (Kiwa Inspecta 2023)

Sertifiointi- Sertifiointi-
arviointi arviointi
Vaihe 1 Vaihe 2

. 1/vuosi
L Ennakko- J L Uusinta-
arviointi arviointi Sertifikaatli

voimassa 3 vuotta

Uudelleen-

Yhteyden- Seuranta-

Sopimus

sertifiointi-
anviointi

otto arviointi

Kuva 14. Auditointi prosessin vaiheet (Kiwa Inspecta 2023)

Auditointi prosessi alkaa organisaation yhteydenotolla sertifioijaan. Yhteydenoton
jalkeen sertifiointipaatdksen tehtydan tehdaan sopimus sertifioinnista. Sopimuksen
yhteydessa sertifioitava yritys toimittaa sertifioijalle hakemuksen ja hakemuksen
kannalta relevantit tiedot ja liitteet. Vapaaehtoisessa ennakkoarvioinnissa toteutetaan

suppeampi sertifiointiarviointi, jonka laajuus sovitaan organisaation kanssa edelta.

Sertifiointiarvioinnin ensimmaisessa vaiheessa sertifioija pitdd ensimmaisenvaiheen
kokouksen organisaation edustajien kanssa. Ennen kokousta organisaation tulee
lahettdd sertifioijalle jarjestelmansa kuvaus. Ensimmaisessa vaiheessa sertifioija
tarkastaa aineiston ja antaa siita kirjallisen palautteen organisaatiolle havaitsemistaan
puutteista ja selvitystd vaativista asioista. Ensimmaisessd vaiheessa selvitetdan ja
lyddaan lukkoon sertifioitavan jarjestelman rajaus ja laajuus. Ensimaisessa vaiheesa
arvioidaan myods johdon katselmusten ja sisaisten auditointien menettely seka tilanne.
Ensimmaisen vaiheen tuloksena todetaan yhdessa sertifiointivalmius ja seuraavan

arvioinnin eli toisen arviointivaiheen ajankohta.

Sertifiointiarvioinnin ~ toisessa  vaiheessa noudatetaan etukateen toimitettua
arviointiohjelmaa. Toisen vaiheen aikana kaydaan Iapi yrityksen toimittamia
dokumentteja ja todennetaan organisaation toiminnan vastaavan omia kuvauksiaan ja
standardin vaatimuksia. Mikali arvioinnissa todetaan, etta jarjestelman kehittdminen on

viela kesken, organisaatio voi halutessaan keskeyttaa arvioinnin tai muuttaa arvioinnin
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ennakkoarvioinniksi. Keskeneraisyys tarkoittaa useiden vakavien poikkeamien
havaitsemista. Sertifiointiarvioinnin paatteeksi todetaan arvioinnin tuloksena voiko
paaarvioija suositella haetun sertifikaatin myontamista, tarvitaanko korjaavia
toimenpiteitd tai mahdollista uusinta arviointia. Arvioinnin paatteeksi arvioitava

organisaatio saa kirjallisen arviointiselosteen ja poikkeamaraportin.

Uusinta arviointi suoritetaan mahdollisten poikkeamien sulkemisen toteamiseksi.
Onnistuneen sertifiointiarvioinnin  tai onnistuneen sertifiointiarvioinnin ja uusinta
arvioinnin jalkeen arvioidulle organisaatiolle mydnnetaan haettu sertifikaatti. Sertifikaatin
mukaista toimintaa seurataan ja valvotaan sertifikaatin seuranta arvioinneissa, joita
tehdaan vahintdan kerran vuodessa. Uudelleen sertifiointi suoritetaan 36 kuukauden
kuluttua sertifiointiarvioinnista tai edellisesta uudelleen arvioinnista.
Uudelleensertifioinnin tarkoituksena on varmistaa, etta johtamisjarjestelma on jatkuvasti
vaatimusten mukainen ja vaikuttava seka jatkuvasti asianmukainen ja sopiva sertifioinnin

laajuuden kannalta. (Kiwa Inspecta Oy 2023)

3.3 Tuotteet ja palvelut

Yritykset pystyvat kehittdmaan toimintaansa vastuullisempaan suuntaan ymparistoa
sdastavan tuote- ja palvelusuunnittelun avulla. Ymparistdd saastava tuote- ja palvelu
suunnittelu on tuote- ja palveluratkaisujen suunnittelemista siten, ettd pyrkimyksena on
tuottaa ymparistéd mahdollisimman vahan tai l&htétasoa vahemman kuormittava
ratkaisu. Yleisesti sadastavassa suunnittelussa puhutaan konkreettisesti tuotteiden,
raaka-aineiden tai osakokoonpanojen valinnoista, joilla voidaan saavuttaa véhemman

ymparistéa kuormittavia lopputuloksia.

Suunnittelu on avainasemassa tuotteiden ja palveluiden ymparistdvaikutusten
minimoinnissa. Suunnitteluvaiheessa paatetaan materiaalivalintojen,
toiminnallisuuksien, rakenteen ja muiden valintojen pohjalta merkitseva osa tuotteen
koko elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista ja kustannuksista. Suunnitellussa

maaritelldan myos tuotteen kierratettavyys sen materiaalien ja rakenteen myota.

Ymparistda sdastavan tuotesuunnittelua voidaan tarkastella kahdeksan vaiheisen LiDS-
mallin (Life-cycle design strategies) avulla (Hemel et al. 1996). LiDS- mallin avulla
voidaan asettaan prioriteetteja uusien tuotteiden ymparistoystavallisyydelle seka
tarkastella mahdollisuuksia muovata olemassa olevia tuotteita
ymparistoystavallisempaan suuntaan. LiDS mallin havainne kuva ja vaiheet on esitetty

kuvassa 15.
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Kuva 15. LiDS malli ja sen vaiheet (Harmaala & Jallinoja 2012)

Ymparistoystavallsten raaka-aineiden valinnassa ymparistdystavallisempien tuotteiden
valmistamiseksi voidaan kiinnittdd huomiota esimerkiksi materiaalien turvallisuuteen,
kierratettavyyteen, kestavyyteen ja muihin hyviksi ndhtyihin ominaisuuksiin. Raaka-
aineista ja materiaaleista voidaan myds pyrkid karsimaan pois haitalliset ja vaaralliset
aineet tuotteiden turvallisen kaytdn varmistamiseksi. Ymparistoystavallisten tuotteiden
suunnittelussa voidaan huomioida myds raaka-aineiden saatavuus, uusiutuvuus seka

uusiokayttomateriaalin hyédyntaminen.

Materiaalin  kokonaismaaran pienentamisessa pyritddn vahentdmaan tuotteen
valmistukseen kuluvien raaka-aineiden maaraa sailyttden tuotteen toiminnallisuudet.
Tuotteet voidaan siis pyrkia tekemaan tehokkaammiksi esimerkiksi tilavuuden ja painon

nakokulmasta.
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Tuotantoprosessien ja logistikan optimoinnissa tavoitellaan optimoinnin avulla
tehokkuus- ja ymparistdhyotyja. Tuotantoprosessien uudistaminen ja kehittdminen voi
mahdollistaa entistékin resurssi- ja energiatehokkaampaa tuotantoa. Jakelukanavien ja
-tapojen seka kaluston kehittdmiselld voidaan myds tehda merkittavia ymparistdosaastoja
esimerkiksi tilanteissa, joissa kuljetus matkaa voidaan Ilyhentaa tai toimittaa kerralla

suurempia kuormia.

Tuotteen kayton aikaisen ymparistovaikutusten vahentamisen tarkoituksena on
suunnitella tuotteet siten, ettd ne vaatisivat mahdollisimman vahan huoltoa ja yllapitoa
sekd sitd, ettd ne toimisivat mahdollisimman optimaalisesti esimerkiksi energia
tehokkuuden nakokulmasta. Tuotteen kayton aikaisiin ymparistovaikutuksiin voidaan

vaikuttaa myds tuotteen kayttdéian pidentamisella.

Tuotteen kaytdstd poiston optimoinnilla tarkoitetaan tuotteen kierratys ja
uusikayttomahdollisuuksien suunnittelua tai tuotteen kaytosta poistamisen jalkeisen
taloudellisen arvon tai hyddyn syntymisen varmistamista. Yksi tyokalu kaytosta
poistamisen optimointiin on yhteistyd kierrattdvien tahojen ja muiden alojen toimijoiden

ja asiantuntijoiden kanssa.

Kokonaan uusien tuote- ja palvelukonseptien kehityksessa asetetaan heti alussa
maareet tuotteen ymparistoystavallisyydelle ja ekotehokkuudelle. Monissa uusissa
tuote- ja palvelukonsepteissa ominaista on siirtyminen tuotekeskeisitd ratkaisuista
palvelukeskeisin ratkaisuihin, jolloin palveluiden asema, tuotteiden laatu ja pitka elinkaari

niiden maaran vahentyessa korostuu. (Harmaala & Jallinoja 2012)
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4. BETONIELEMENTTILIKETOIMINTA

Betoni on maailman yleisin rakennusmateriaali. Betonia kdytetdan talonrakentamis-
seka infrarakentamishankkeissa. Betonia valmistetaan maailmanlaajuisesti tehtaissa ja
tyébmailla vuosittain 13 miljardia kuutiometria, eli noin 2 kuutiometria jokaista maailman
asukasta kohden. Suomessa betonia valmistetaan ja kaytetddn noin 5 miljoonaa

kuutiometria vuodessa. (Betoni rakennusmateriaalina 2022)

Betonielementtiliketoiminta on  liiketoimintaa, joka liittyy betonielementtien
suunnitteluun, valmistukseen, myyntiin, asentamiseen ja toimitukseen
rakennusteollisuuden ja eri rakennushankkeiden tarpeisiin. Betonielementit ovat
valmiiksi tehdasolosuhteissa valmistettuja betonisia rakennusosia, jotka voidaan

asentaa nopeasti ja tehokkaasti tydmaalla. (YBT FPC 2022)

Betonielementtiliketoiminnassa elementtitoimittaja voi toimia eri rooleissa. Se voi
vastata betonielementtitoimituksen lisdksi betonielementtien suunnittelusta ja
asennuksesta. Merkittdvad osa betonielementtiliketoimintaa on elementtitoimittajan
toimittamien tuotteiden ja palveluiden laadunvarmistus, koska betonielementtien on

taytettava tarkat tekniset vaatimukset ja normit. (Iahde)

Betonielementtitoimitus on osa rakennushanketta. Rakennushanke sisaltda kaikki
rakennettavan kohteen rakentamiseen liittyvat toimenpiteet rakennuksen tarpeen

selvityksesta sen kayttéonottoon. (Rakennushanke, Betoni Ry 2022).

4.1 Rakennushanke

Rakennushanke etenee vaiheittain. Rakennushankkeen vaiheita ovat tarveselvitys-,
hankesuunnittelu-, ehdotussuunnittelu-, yleissuunnittelu-, toteutussuunnittelu-,
rakentamis-, kayttoonotto- ja taukuuaikavaihe. Kuvassa 16. on esitetty

rakennushankeen eri vaiheet ja paatokset aikajarjestyksessa (RT-ohjekortti 10-11224).

EHDOTUS- TOTEUTUS-
TARVESELVITYS HANKESUUNNI‘I’ELMAT e e YLEISSUUNNITTELU T SUUNNITTELY T RAKENTAMINEN T TAKUUAIKA
SUUNNITTELUN VALMISTELU RAKENNUSLUPATEHTAVAT RAKENTAMISEN VALMISTELU KAYTTOONOTTO

| Vool

Hankepaatos Investointipaatos Valittu Hyvaksytty yleissuunnitelma Hyvaksytyt Vastaanottopaatds
ehdotussuunnitelma Ja padpiirustukset toteutussuunnitelmat

Kuva 16. Rakennushankkeen vaiheet (RT-10-11224 2016)
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Rakennushanke alkaa tarveselvitysvaiheesta. Tarveselvitysvaiheessa perustellaan
hankkeen tarpeellisuus ja kuvataan hankkeen alustava laajuus ja vaatimukset.

Tarveselvitysvaiheen pohjalta tehdaan hankepaatds. (RT 10-11284 2017)

Hankesuunnitteluvaiheessa rakennushankkeelle asetetaan hankeen laajuutta ja
toteutusta maarittdvat tavoitteet. Hankesuunnitteluvaiheen tuloksena syntyy
hankesuunnitelma, joka rakentuu hankkeen projekti- ja hankeohjelmasta.

Hankesuunnitteluvaiheen pohjalta tehdaan investointipaatés. (RT 10-11284 2017)

Investointipdatoksen jalkeen alkaa ehdotus-, yleis-, ja toteutussuunnitteluvaiheiden
muodostama suunnitteluvaihe. Suunnitteluvaihe alkaa suunnittelijoiden kanssa
solmittavista suunnittelusopimuksista. Suunnitteluvaihe etenee ehdotussuunnittelussa
laadittujen vaihtoehtoisten suunnitteluratkaisujen myo6ta valitun tavan mukaisiksi
yleissuunnitelmiksi, jotka yleissuunnitelmista tarkentuneisiin toteutussuunnitelmiksi
toteutussuunnittelun myota. Suunnitteluvaineen tuloksena syntyvat hyvakysytyt
toteutussuunnitelmat. (RT 10-11284 2017)

Rakennusvaiheessa varmistetaan hankkeen sopimuksenmukainen toteutus, hankkeen
tavoitteet tayttava lopputulos ja varmistetaan hankkeen valmistuttua vaaditut kayton ja
yllapidon edellytykset. Rakennusvaihe paattyy rakennuksen kayttéonottoon, jonka
yhteydessd rakennus todetaan valmiiksi rakennuksen vastaanotossa, jonka jalkeen
tehdaan vastaanottopaatos. (RT 10-11284 2017)

Rakennuksen kayttdonoton jalkeen alkaa hankkeen viimeinen vaihe, takuuvaihe.
Takuuvaiheen aikana seurataan rakennuksen toimivuutta, tehdaan takuuajan saadot ja
mahdolliset korjaukset sekd pidetaan tarvittavat tarkastukset. (RT 10-11284 2017)

4.2 Betonielementtitoimitus

Betonielementtitoimituksen sisalté vaihtelee projekteittain. Betonielementtitoimituksen
vaiheita ovat tarjous ja kaupanteko, rakennesuunnittelu, elementtisuunnittelu,
elementtien valmistus, toimitus ja asennus seka niiden asennukseen liittyvat valutyot.
Betonielementtitoimituksen vaiheista tarjous ja kaupanteko vaihe sijoittuvat
rakennushankkeen tarve ja hankesuunnitteluvaiheisin, rakenne- ja elementtisuunnittelu
suunnitteluvaiheeseen ja elementtien valmistus, toimitus ja asentaminen

rakennushankkeen rakennusvaiheeseen. (Talonrakennusteollisuus ry)

Suunnitteluvaiheen sisaltavan betonielementtitoimituksen rakennesuunnittelu kohdistuu
ainoastaan toimitukseen sisaltyvien rakenteiden ja kokonaisuuksien
rakennesuunnitteluun. Toimitukseen sisaltyva rakennesuunnittelu ei kuitenkaan sisalla

paarakennesuunnittelijan tehtavia ja vastuuta. Rakennesuunnitteluvaiheen sisaltavan
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toimituksen etuna on toimittajan mahdollisuus ohjata suunnittelua omaan tuotantoonsa
soveltuvaksi niin materiaalien kuin valmistusratkaisujenkin osalta. (Tuoteosakauppa
2023)

Rakentaminen betonivalmisosilla toteutetaan rakennustyémaalla tehokkaasti tehtaissa
mahdollisimman pitkélle esivalmistettujen betonielementtien avulla. Betonielementtien
korkea laatu ja niiden mahdollistama materiaalitehokas rakentaminen perustuu
tuotannon, tuotteiden ja materiaalien tiukkaan laadunvalvontaan. Betonielementeille on
olemassa oma harmonisoitu CE-tuotestandardi. (YBT FPC 2022)
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5. KOHDEYRITYS

Tutkimuksen kohdeyritys YBT Oy on perheyritys, joka tuottaa betonivalmisosia
suunnittelusta asennukseen. Perheyrityksen betonirakentamisen historia on alkanut
vuonna 1958, jolloin Erkki Alapuranen perusti Ylitornion Sementtivalimon. YBT Oy

perustettiin vuonna 1992.

Kohdeyrityksen paatoimipiste sijaitsee Ylitorniolla. Tehtaan kaikki toiminta on sijoittunut
lampimaan hallitilaan, joka varmistaa hallitut olosuhteet ymparivuoden. (YBT Oy FPC
2022) Lisaksi Kuhmossa sijaitseva Kuhmon Betoni Oy on osa YBT-yritysryhmaa.
Suomen liiketoiminnan ohella YBT Oy on toinen Ruotsin Ojebynissa sijaitsevan
Prefabmastarna Sverige AB:n paaomistajista. Koko yrityksen toimintaa maarittaa ja
ohjaa ISO 9001 -laatujarjestelman vaatimuksia noudattava toiminnanohjauskasikirja.
(YBT Oy FPC 2022)

Vuonna 2022 YBT:n liikevaihto oli 10,5 miljoonaa euroa, tilikaudentulos 1,6 miljoonaa
euroa ja henkildston maara 41 henkilda (Taloustiedot 2022). Vuoden 2022 aikana
YBT:lla oli tuotannossa 71 tydkohdetta, joista 11 sisalsi myods asennuksen (YBT Vuosi
2022). YBT Oy kuuluu korkeimpaan luottoluokitus luokkaan AAA (Asiakastieto 2022).

YBT Oy:n harjoittama betonielementtiliiketoiminnan palveluihin  kuuluvat kaikki
betonielementtitoimituksen vaiheet suunnittelusta asennukseen. Osa toiminnoista

toteutetaan alihankintana. YBT:n tuoteperheeseen kuuluvat CE merkityt:

Tuoteryhma Standardi

Ripalaattaelementit SFS-EN 13224:2012

Pilari- ja palkkielementit SFS-EN 13225:2013

Kuorilaatat SFS-EN 13747+A2:2010

Portaat SFS-EN 14843:2007
Perustuselementit SFS-EN 14991:2007

Seinadelementit SFS-EN 14992+A1:2012 ja TR 15:2023
Tukimuurit SFS-EN 15258:2009

Kuva 17. YBT CE-merkityt tuoteryhmét (YBT FPC 2022)
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YBT Oy:n tuoteperheeseen kuuluu CE-merkattujen tuotteiden lisdksi seuraavat

varmennustodistetut tuotteet:

Tuoteryhma Standardi
Massiivibetoniset laattaelementit SFS- EN 206:2014+A1:2016 ja TR 61:2014
Valmisbetoni SFS-EN 206:2014+A1:2016 ja TR 14:2023

Kuva 18. Varmennustodistetut tuoteryhmét (YBT FPC 2022)

Kohde yrityksen toimintaa maarittda ja ohjaa 1ISO 9001 -laatujarjestelman vaatimuksia
noudattava  toiminnanohjauskasikija YBT FPC 2022 sekd  yrityksen
toiminnanohjausjarjestelma YBT EPR. (YBT Oy FPC 2022)

YBT ERP on ohjelmisto kokonaisuus, joka kostuu yrityksen henkiléston kaytdssa
olevasta, tyopoytaohjelmistosta, webportaalista ja mobiilisovelluksesta. YBT ERP
ohjelmisto  kokonaisuus sisaltdd kaiken kohdeyrityksen toimintaan liittyvan
tiedonhallitsemisen aina asiakkuuksienhallinnasta toimitettujen tilausten

loppuselvityksiin.

Yrityksella on kaytdéssaan useita eri lakisdateisia ja yrityksen johtamisjarjestelman

vaatimia ohjeistuksia ja ohjelmia, joita ovat (YBT FPC 2022):
o Tyb- ja menettelyohjeisto
e Osaamismatriisi
o Riskien arvioinnit
o Kemikaaliluettelo
e Palo- ja pelastussuunnitelma
¢ Tehdasaluesuunnitelma
¢ Meluntorjuntaohjelma
e Pdlyntorjuntaohjelma
o Tarinantorjuntaohjelma
e Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma
e Tyodturvallisuuden toimintaohjelma
¢ Paihdeohjelma
o Tietoturvapolitiikka

e Tietosuojaseloste
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¢ Vastuullisuusohjelma

Ohjeistuksien ja ohjelmien avulla yritys valvoo toimintaansa ja saavuttaa toiminnalle
asetetut tavoitteet. Yrityksen vastuullisuusohjelma ottaa kantaa kestavan kehityksen
periaatteisiin ja ESG ndkdkulmaan. (YBT FPC 2022)

Yrityksen ymparistovaikutusten arviointi perustuu ulkopuolisen toimijan laatimaan
hiilijalanjalkilaskentaan. Laskenta ottaa huomioon yrityksen kaikki
betonielementtiliiketoimintaan liittyvat paastot. (YBT FPC 2022)
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6. KEHITYSTOIMENPITEET

Tassa luvussa Kkasitellddn kohdeyrityksessa suoritettuja  kehitystoimenpiteita
kohdeyrityksen betonielementtiliketoiminnan vastuullisuuden kehittamiseksi.
Kehitystoimenpiteiden taustana toimii tdman tydn teoriaosuudessa muodostettu

teoreettinen viitekehys.

Kehitystoimenpiteiden  selvittdmiseksi tdman tydén tutkimusosuudessa tehdyn
teoreettisenviitekehyksen pohjalta tehtiin yrityksen toiminnan nykytilatarkastelu.
Tarkastelun tuloksena selvisi luvussa 5 esitetyt tulokset yrityksen toiminnan nykytilasta.
Tarkastelun myoéta tarkasteltiin yrityksen toiminnanohjauksen nykytilaa vastuullisuuden

eri ulottuvuuksien nakokulmasta.

Kohdeyrityksen toimintaa ohjaa ISO9001 laadunhallintastandardin vaatimukset tayttava
toiminnanohjauskasikirja. Toiminnanohjauskasikirjan lisaksi yritys ohjaa toimintaansa
lukuisilla tuotteiden laatua seka tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta ohjaavilla
ohjeistuksilla ja ohjelmilla. Kohdeyrityksen johto on sitoutunut kehittdmaan yrityksen
vastuullisuustoimintaa ja tehnyt paatoksen 1SO14001 ja 1SO45001 standardien

mukaisen toiminnanohjausjarjestelman rakentamisesta.

Tassa tyossa toteutetun kehitysprojektin kdynnistamiseksi kohdeyrityksessa suoritettiin
toimintaymparistéanalyysi ja sidosryhmaanalyysi. Sidosryhmaanalyysi toteutettiin
rationaalisella-, prosessi- ja liiketoiminnantasolla sidosryhmien, niiden odotuksien seka
odotuksiin vastaavan toiminnan ja tydkalujen tunnistamiseksi. Toimintaymparistdon ja

sidosryhmaanalyysin tulokset ja suoritus kuvataan taman tyon luvussa 6.1.

Analyysin tuloksista havaittiin sidosryhmia yhdistava odotus kohdeyrityksen toiminnan ja
tuotteiden  laadulle  sekd  vastuullisuudelle, erityisesti  ymparistovastuulle.
Analyysintuloksien pohjalta tassa tydssa tehtava kehitystyd rajattiin tydn teoreettisessa
viitekehyksessa esitetyn ymparistdvastuu ulottuvuuden implementointiin kohdeyrityksen
toimintaan seka yrityksen toiminnanohjausjarjestelmakokonaisuuden YBT ERP:n uusien
vastuullisuutta edistavien ominaisuuksien rakentamiseen. Tyon myota tehtavan

kehitystydn tavoitteeksi asetettiin:
1. 1SO14001 standardinmukaisen ymparistdjarjestelman sertifiointi ja kayttéénotto
2. 158014001 standardin vaatimuksien tayttavien tydkalujen rakentaminen

3. Kohdeyrityksen toiminnanohjausjariestelma YBT ERP:n vastuullisuutta

edistavien ominaisuuksien rakentaminen



6.1

Ymparistojarjestelman rakentamisessa yrityksen ymparistonakdkohdat ja nakdékulmat

integroidaan osaksi yrityksen betonielementtiliketoimintaa vaiheittain. Tassa tyossa

Ymparistojarjestelman rakentaminen

tehty ymparistdjarjestelman rakentamisprojektin vaiheet on esitetty kuvassa 19.

5.

v

(

TAVOTTEIDEN ASETANTA

)

( Johdon sitoutuminen )

+ Ymparistojarjestelman
|ahtotietojen, nakokohtien ja
tavotteiden maarittaminen.

Ympaéristopolitiikan
muodostaminen,

Ymparistonakokohtien ja
sidosryhmien odotusten
vaiheittainen implementointi
yrityksen toimintaan.

Toiminnanohjauskésikirjan
paivittaminen.

Toisen vaiheen suunnittelmien
toteutus ja muodostetun

ympdéristépolitikan mukaisen
toiminnan jalkautus kayténtoon.

Kulttuurin rakentaminen.

Toiminnanohjausjarjestelman
péivittdminen vastaamaan
suuniteltuun toimintaan.

.

Yrityksen vastuullisuustoiminnan
raportoinnin ja viestinnan
kehittdminen.

Alihankkijoiden ja
yhteistydkumppaneiden
osallistaminen ja velvoittaminen.

Nykytila analyysi

Ympéristondkokohdat

Sidosryhma analyysi

Johtaminen

Teoiminnan suunnittelu

Toiminta

Suorituskyky ja parantaminen

Raportointi ja viestinta

Alihankkijat & yhteistyokumppanit

ARYER ARYSR N N\ 7 N N\

 —/  \/ S S\

+ Jarjestelman valmiuden varmistaminen ulkoisen valvonnan avulla.

« Jarjestelmasertifiointi ja uuden jarjestelmén jatkuvan parantamisen aloittaminen.

TYOKALUT

STRATEGIA
POLITIKAT

TOIMINNANOHIAUSKASIKIRIA

TAVOITTEET JA MITTARIT

TOIMINNANCHJAUS

TYOOHJEET

SISAINEN AUDITOINT|

ESG RAPORTTI

TUOTESELOSTEET

HANKINNAN VALINTAKRITEERIT

VALMIS SERTIFIOITU YMPARISTOJARJESTELMA

Kuva 19. Ympéristojarjestelmén rakentamisprojektin vaiheet ja vaiheisiin liittyvét
tybkalut.
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Kuvassa jarjestelman rakentamisen projektin vaiheet etenevat ylhaalta alaspain. Kuvaan
on nostettu esille projekti keskeisimman viiden vaiheen tarkoitus, kohdeyrityksen
toiminnanohjauskasikijan  ja  1SO14001 standardin  mukaisen  rakenteen

tarkastelukohdat seka eri vaiheisiin liittyvat tydkalut.

Jarjestelman rakentaminen kaynnistettiin yrityksentoiminnan nykytila analyysilla.
Analyysissa tarkasteltiin yrityksen toimintaymparistda, toiminnanohjausta ja toimintaa.
Kohdeyrityksen toimintaympariston tarkastelussa korostui maailmanpoliittisentilanteen
ja talouden vaikutukset rakentamiseen sekd alkanut rakentamisen laskusuhdanne.
Lisdksi analyysissa korostui kohdeyrityksen toimintaa koskettavat lahitulevaisuudessa

voimaan tulevat toiminnan vahahiilisyytta ja vihreaa siirtymaa ohjaavat sdadokset.

Toimintaympariston tarkastelun myoéta tunnistettin ja muodostettiin  kohdeyrityksen
toiminnan kannalta olennaiset ymparistonakdkohdat. Kohdeyrityksen

ymparistonakokohtia ovat muun muassa:
o Ymparistdvaikutusten hallinta
e Energian, raaka-aineiden ja materiaalien kulutus
o Jatemaarat ja jatteiden kasittely
o Henkiléstdn osaaminen ja vastuut

Ymparistonakoékohtien tunnistamisen tukena toimintaympariston tarkastelun yhteydessa
toteutettiin uudelleen myds yrityksen sidosryhmaanalyysi. Sidosryhmaanalyysissa
kohdeyrityksen sidosryhmia analysoitiin rationaalisella-, prosessi- ja
liketoiminnantasolla. Rationaalisen tason tarkastelussa tunnistettujen sidosryhmien
joukkoa paivitettin ja samalla vahvistettiin sidosryhmien tarpeiden ja odotusten
tunnistamista seka niiden roolia yrityksen toiminnassa prosessi- ja liikketoimintatason

tarkastelussa.

Analyysin myo6ta eri sidosryhmien odotuksiin paneuduttin  yhdessa yrityksen
johtoryhman kanssa. Analyysissd nousi esille eroavaisuuksia ja yhtaldisyyksia eri
sidosryhmien valilld. Kaikkia sidosryhmia yhdistdd odotus kohdeyrityksen vastuulliselle
toiminnalle ja ymparistdvaikutukset huomioon ottaville tuotteille. Odotusten
tunnistamisen jalkeen yhdessa yrityksen ylimman johdon ja johtoryhman kanssa
tarkasteltiin, miten yritys pystyy vastaamaan eri sidosryhmien odotuksiin. Tarkastelun
tuloksena jokaisen sidosryhman odotusten yhteyteen liitettiin vastaus siihen, miten yritys

pystyy toiminnallaan vastaamaan kyseessa olevaan odotukseen.

Sidosryhmien odotuksiin vastaavien toimintojen tunnistamisen lisdksi sidosryhmien

yhteyteen liitettiin yrityksen prosessien toimintaa mittaavat mittarit. Mittareiden avulla
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yritys pystyy havainnoimaan onnistumistaan myds sidosryhmien odotuksiin vastaamisen
nakdkulmasta. Sidosryhmien odotuksiin sidottujen mittareiden avulla yrityksen ylin johto
kykenee myds ohjaamaan ja kehittamaan yritystd strategisesti valittuun suuntaan

mittaritavoitteiden asetannalla.

Sidosryhmaanalyysin ja ymparistdjarjestelman rakentamisprojektin myota tassa tydssa
yritykselle muodostetiin selkea tyokalu kohdeyrityksen kaikkien ulkoisten ja sisaisaisten
sidosryhmien seka niiden odotusten tunnistamiseen. Tydkalussa jokaisen sidosryhman
kohdalle on merkitty ryhmalle tunnistetut odotukset, tunnistettu odotuksiin vastaava
toiminta ja maaritetty toiminnan seurannan mittari. Ote kohdeyritykselle toteutetusta

tydkalusta on esitetty kuvassa 20.

Asiakkaat (Ulkoinen) Laadukkaat ja vastuulliset Toiminnan ja tuotteiden laadun
betonielementtirakentamisen ratkaisut, varmistaminen sisdisia toimintamalleja ja
tuotteet ja palvelut. Toimitusvarmuus, hyva  ulkoista valvontaa hyédyntden.
asiakaspalvelu ja projektin johto. Henkildston ammattiaidon yllapito ja

kehittdminen. Viestintdkanavien ja
jarjestelmien kehittdminen.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten
seuranta ja palautteen kasittely.
Mittari: Asiakastyytyvaisyyskysely

Henkil6sté (Sisdinen) Terveellinen ja turvallinen tybympaéristo. Henkiléston perehdyttdaminen ja
Kilpailukykyinen palkkaus. Osallistava ja osaamisen ylldpito, seuranta ja
avoin tiedonkulku ja pdatoksenteko. kehittdminen. Tyoturvallisuuden jatkuva

parantaminen,
tyoturvallisuusorganisaation toiminta.
Aktiivinen toimintaymparistén
havainnointi ja havaintojen kasittely.
Tehokas sisdinen viestinta.

Mittari: Tydilmapiirikysely

Kuva 20. Ote yrityksen sidosryhmien tunnistamisesta (YBT FPC 2023)

Nykytila analyysin myota selvidd luvussa 5 esitetyt seikat siitd miten yritys ohjaa
toimintaansa useiden eri ohjelmien ja ohjeistusten avulla. Tarkastelussa esille nousi
myds yrityksen toiminnanohjauskasikirja YBT FPC:n rakenne. YBT FPC on muodostettu
vastaamaan rakenteeltaan suoraan ISO9001 standardin mukaista rakennetta. ISO9001
standardin rakenne vastaa paalukujen tasolla suoraan ISO14001 standardin rakennetta.
Olemassa olevan jarjestelmédn ja uuden integroitavan jarjestelman rakenteen
yhtalaisyydet helpottivat uudenjarjestelman integrointia olemassa olevaan jarjestelmaan
merkittavasti. Taulukossa 1. on esitetty tarkastelussa esille tulleet ISO14001 mukaiset
vaatimukset ja YBT FPC 2022 puuteet.



Taulukko 1.  ISO14001 standardin vaatimukset ja YBT FPC 2022 puutteet.
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ISO 14001 Vaatimukset

YBT FPC 2022 puutteet

4. Organisaation toimintaymparisto

4.1 Organisaation ja sen toimintaympariston
ymmartaminen

Puutteellinen.
Maaritettava
ymparistojarjestelman
nakokulmasta.

4.2 | Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten
ymmartaminen

Puutteellinen.
Maaritettava
ymparistojarjestelman
nakokulmasta.

4.3 | Ymparistojarjestelman soveltamisalan
maarittdminen

Puutteellinen.
Maaritettava
ymparistojarjestelman
nakokulmasta.

4.4 | Ymparistbjarjestelma

Puuttuu kokonaan.

5. Johtajuus

5.1 Johtajuus ja sitoutuminen

Puutteellinen.
Maaritettava
ymparistojarjestelman
nakokulmasta.

5.2 Ymparistopolitiikka

Puuttuu kokonaan.

5.3 Organisaation roolit, vastuu ja valtuudet

Puutteellinen.
Maaritettava
ymparistojarjestelman
nakokulmasta.

6. Suunnittelu

6.1 Riskien ja mahdollisuuksien kasittely

Puutteellinen.
Maaritettava
ymparistojarjestelman
nakokulmasta.

6.2 Ymparistotavoitteet ja niiden
saavuttamiseen tarvittavien toimien
suunnittelu

Puuttuu kokonaan.

7. Tukitoiminnot

71 Resurssit

Vaatimusten mukainen.

7.2 Patevyys

Vaatimusten mukainen.

7.3 Tietoisuus

Vaatimusten mukainen.

7.4 Viestinta

Vaatimusten mukainen.

7.5 Dokumentoitu tieto

Puutteellinen.
Maaritettava
ymparistojarjestelman
nakokulmasta.

8. Toiminta

8.1 Toiminnan suunnittelu ja ohjaus

Vaatimusten mukainen.
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8.2 | Valmius ja toiminta hatatilanteissa | Vaatimusten mukainen.
9. Suorituskyvynarviointi
9.1 Puutteellinen.
Méaaritettava
Seuranta, mittaus, analysointi ja ymparistojarjestelman
suorituskyvyn arviointi nakdkulmasta.
9.2 | Sisdinen auditointi Vaatimusten mukainen.
9.3 | Johdon katselmus Vaatimusten mukainen.

10. Parantaminen
10.1 | Yleista Puutteellinen.
Maaritettava
ymparistojarjestelman
nakodkulmasta.

10.2 | Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet Vaatimusten mukainen.
10.3 | Jatkuva parantaminen

Puutteellinen.
Maaritettava
ymparistojarjestelman
nakokulmasta.

Tarkastelusta huomataan, ettd toiminnanohjauskasikirja tayttdd kohdeyrityksessa
vuosien laadunhallintajarjestelman jatkuvan parantamisen eteen tehdyn tyon ansiosta
myods osan 1SO14001 standardin vaatimuksista. Taulukossa 1 esitetyt tarkastelun
tulokset toimivat ymparistdjarjestelman vaiheittaisen rakentamisprojektin tukena

projektin alusta loppuun.

Ymparistojarjestelman rakentamisprojektin ensimmaisessa vaiheessa suoritetun
tarkastelun pohjalta muodostetun kokonaiskuvan pohjalta yritykselle luotiin uusi
vastuullisuuden kattava toimintapolitikka. Toimintapolitiikkaan tuotiin taman tyon myota
laatuajattelun rinnalle vastuullinen toiminta. Politikan [&htokohtana toimii yrityksen
latuajattelusta pohjautuva ideologia tyytyvaisistd asiakasta ja laadukkaista tuotteista
seka toiminnasta. Kehitystydn myoéta sidosryhmien tarpeista tunnistettu vastuullisuus
tuotiin laatuajattelun rinnalle. Laadukas ja vastuullinen toiminta seka tuotteet, takaavat
tyytyvaiset asiakkaat. Uudistettu toimintapolitikka paivitettiin heti osaksi yrityksen
paivittaistd toimintaa. Uusi toimintapolitikka tuotiin koko henkildston tietoisuuteen
yrityksen henkilostopalaverissa ja samalla paivittamalla tehtaan tiloissa nakyvat politiikka
taulut uuden politikan mukaisiksi. Kohdeyrityksen uusi toimintapolitiikkataulu on esitetty

kuvassa 21.
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Laatu- ja
ymparistopoltiikka

Asiakastyytyvadisyys on jatkuvasti kehittyvan
toimintamme perusta, jonka takaa tehokas
fuotantoprosessi, foimiva foiminnanohjaus-
jarjestelmd, laadukkaat tuotteet |
vastuullinen foiminta.

Kuva 21. Kohdeyritys YBT Oy:n uudistettu toimintapolitiikkataulu.

Ensimmaisen vaiheen jalkeen toiminnanohjauksenkehitys ja uuden jarjestelman
rakentaminen jatkuu muodostetun uuden toimintapolitikan sekd ymparisténakdkohtien

vaiheittaisena implementointina yrityksen koko betonielementtiliiketoimintaan.

Ymparistojarjestelman rakentamisprojektin  vaiheessa kaksi aloitettin  uuden
ymparistojarjestelman ja jo toiminnassa olevan laadunhallintajarjestelman sisaltavan
toiminnanohjauskasikirjan ~ rakentaminen.  1SO14001 vaatimusten  mukainen
toiminnanohjauskasikirjan rakentamiseksi taulukossa 1 esitetyt puutteet on korjattava.
Ensimmaiseksi  toiminnanohjauskasikirjaan  paivitettin ~ tehdyn  nykytila ja

toimintaympariston tarkastelun tulokset ja liitteisiin lisattiin paivitetty sidosryhméataulukko.

Ensimmaisen vaiheen tuloksien huomioinnin jalkeen rakentamisty6ta jatkettiin yrityksen
johtajuuden ja toiminnan suunnittelun tydstamisessa. Johtajuus ja sitoutuminen osuudet
maaritettin  koskemaan pelkdn laadunhallinnan sijaan koko johtamisjarjestelmaa.
Johtamisosuudessa kirjattiin  yrityksen toimintaa ohjaava wuusi toimintapolitiikka.
Ymparistonakokulma sidottiin myds kiintedksi osaksi johtajuutta yrityksen vastuiden ja

valtuuksien maarittelyssa.

Kohdeyrityksen vastuita ja velvoitteita ohjataan yrityksen sisdisessd vastuumatriisissa.
Vastuumatriisiin on merkitty yrityksen eri toiminnot, ja toiminnon vastuuhenkilé (V-
merkintd) seka osallistuvat henkil6t (O-merkintd). Vastuumatriisin sarakkeiden numerot

viittaavat kohdeyrityksen eri henkil6ihin. Vastuumatriisiin tuotiin tdman tyén myo6ta
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aikaisempien toimien rinnalle ymparistdjarjestelman mukaan tuomat vastuut seka
varmistettiin ymparistéajattelun esille tuloa jokaisessa yrityksen prosessissa. Ote

kohdeyrityksen vastuumatriisista on esitetty kuvassa 22.

Ymparistovaikutusten

hallinta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Hiilijalanjaljen laskenta o o] o] o o v
Jatekirjanpito o] o] o] v

Kuva 22. Ote kohdeyrityksen vastuumatriisista.

Ymparistovaikutusten hallinnan ja ymparistojarjestelman mukanaan tuomien vastuiden
lisdksi jokaiseen vastuumatriisin osioon tuotiin mukaan tydéturvallisuuden rinnalle myds
ymparistonakdkulma. Ottamalla ymparistonakdkohdat huomioon tydturvallisuuden
rinnalla pystytdan vahvistamaan ymparistdajattelua yrityksen kaikkien toimintojen
parissa seka helpottamaan ymparistdajattelun tuomista osaksi yrityksen paivittaista

toimintaa yrityksen operatiivista johtoa vastuuttamalla.

Toiminnanohjauskasikirjassa kuvattua toiminnansuunnitteluun ymparistonakokulmaa
vahvistettiin riskien ja mahdollisuuksien kartoituksella ja tavoitteidenasetannalla.
Riskitarkastelussa lahdettiin liikkeelle kohdeyrityksen ymparistondkokohdista ja
ymparistoriskit tuotiin osaksi kohdeyrityksen riskienhallintaa myos eri tyodturvallisuus
riskien yhteyteen, ymparistdajattelua vahvistamaan. Ymparistdnakdkulman mukanaan
tuomia mahdollisuuksia kohdeyritys kasittelee strategiassaan ja toimintaympariston

tarkkailussa.

Tavoitteidenasetannassa maaritettiin yrityksen ymparistétavoitteiden mittarit ja yrityksen
tavoitteet isossa kuvassa. Vuosittaiset mittaritavoitteet toiminnan kokonaisvaltaiselle
kehittamiselle yritys maarittad johdonkatselmuksissa. Jatkuvan parantamisen kannalta
keskeisessa suorituskyvyn arviointi kappaleessa maariteltin uudet tavat seurata
yrityksen ymparistotavoitteiden tayttymistd. Kappaleeseen avattiin  toiminnan
seurannalle muodostetut tavoitteet. Kohdeyrityksen mittareita ymparistovaikutusten
hallintaan ovat muun muassa toiminnan kokonaishiilijalanjaljen  lisaksi

toiminnanlaajuuteen suhteutetut paastot ja jatemaarat.

Ymparistojarjestelman rakentamisen kolmannessa vaiheessa muodostettiin tydkalut
kohdeyrityksen toiminnan ohjaamiseksi ja dokumentoidun tiedon kerddmiseksi
ymparistojarjestelman nakdkulmasta. Toiminnanohjauskasikirjan tukitoiminta
kappaleessa puutteet korjattin dokumentoidun tiedon osalta kuvaamalla kasikirjaan
ymparistdjarjestelmaan liittyvat dokumentit ja niiden hallinta. Ymparistojarjestelman

dokumentit sisdltdvat muun muassa yrityksen hiilijalanjalkilaskennan ja jatekirjanpidon
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raportoinnin dokumentit. Muu ymparistdjarjestelmaan liittyva dokumentointi tapahtuu
yrityksen toiminnanohjausjarjestelmd YBT ERP ohjelmistokokonaisuuteen kehitetyssa
mobiilisovellus YBT App:ssa. Suorituskyvyn arviointi kappaleeseen kirjattiin miten ja mita
YBT ERRP jarjestelmaan kirjataan ja miten poikkeama ja havainto tilanteissa toimitaan.
Kohdeyrityksen toimintaa ohjaavan toiminnanohjausjarjestelmén vastuullisuutta

tukevien ominaisuuksien kehityksesta kerrotaan taman tyon luvussa 6.2.

Toiminnanohjauskasikirjan viimeiseen lukuun parantaminen tuotiin aikaisemman
laadunhallinta ndkdkulman tilalle laajempi koko johtamisjarjestelman kattava nakdkulma.
Parantamiskappaleeseen on kirjattu kohdeyrityksen johtamisjarjestelman PDCA-mallin
mukainen jatkuvan parantamisen prosessi. Kehitysprojektin myétd PDCA-malli ottaa

kantaa myos johtamisjarjestelman ymparistdéasioihin.

Ymparistdjarjestelman rakentamisen neljannessa vaiheessa perehdytaan yrityksen
raportoinnin ja ulkoisten sidosryhmien osallistamisen kehittamiseen. Taman tyon myota
yritykselle tehtiin selvitys ESG-raportoinnista ja sen mahdollisuuksista. Yrityksessa ei
paadytty toistaiseksi aloittamaan ESG-raportointia. Téman tyon yhteydessa yritykselle
tehtin myds selvitys EPD selosteista ja hankittin valmiudet hankkia yrityksen
ensimmainen EPD seloste. Yritys ei ole viela toistaiseksi hankkinut EPD selosteita

tuotteilleen.

Liséksi yrityksen tavoitteidenasetantaan kirjattin my6s yrityksen tavoitteeksi vaatia
vastuullisuustoimintaansa mukaista toimintaa myos yrityksen yhteistydkumppaneilta ja
alihankkijoilta. Yhteistybkumppaneiden ja alihankkijoiden valintaa koskeva kriteeristo ja
ohjeistus laadittiin yrityksen toiminnanohjauskasikirjan liitteeksi. Kriteeristd ja ohjeistus
ottaa kantaa yrityksen toimintaan yritysvastuun kaikkien ulottuvuuksien nakdkulmasta.

Yhteistydkumppaneiden valintakriteeristdon maariteltiin tarkastelukohdiksi:

1. LAATU: Tuotteiden tai palveluiden laadun tulee vastata loppuasiakkaan
laatuvaatimuksia ja tehtaan laatustandardeja. Yhteistyd kumppanin tulee olla

sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

2. TOIMITUSVARMUUS: Yhteisty®é kumppanin tulee pystya toimittamaan tuotteita
tai palveluita sovitussa aikataulussa. Heidan on oltava luotettavia ja pystyttava

vastaamaan nopeasti mahdollisiin toimitushairi6ihin.
3. TALOUS: Toiminnan tulee olla pitkalla aikavalilla kannattavaa.

4. YMPARISTO: VYhteistyd kumppanin tulee osoittaa sitoutumisensa
ymparistoystavallisiin - toimintatapoihin ja noudattaa kestavan kehityksen

periaatteita.



51

5. TYOTURVALLISUUS: Yhteisty¢ kumppanin on seurattava ja jatkuvasti

parannettava ty6turvallisuuden tasoa.

6. KUSTANNUSTEHOKKUUS: Yhteistyd kumppanin tulee tarjota tuotteensa tai

palvelunsa kKilpailukykyiseen hintaan.

Projektin viimeisessa vaiheessa viisi tarkistettiin jarjestelman kypsyys sertifioitavaksi ja
aloitettiin uuden jarjestelman sertifiointi. Jarjestelman kypsyys todettin yhdessa
ulkopuolisen arvioinnin avulla jarjestelmasertifioinnin ensimmaisessa vaiheessa.
Sertifioinnin ensimmaisessa vaiheessa tarkistettiin kuvassa 19 esitettyjen vaiheiden
aikana tehty ty0 toiminnanohjauskasikirjan tasolla. Sertifioinnin toisessa vaiheessa
syvennyttiin yrityksen toimintaan kohdeyrityksessa paikan paalla. Toisessa vaiheessa
ulkoinen tarkastaja varmisti kohdeyrityksen toimivan toiminnanohjauskasikirjassa
kertomansa mukaisesti.

6.2 Toiminnanohjausjarjestelman kehitys

Taman tyon aikana tehdyn ymparistdjarjestelman rakentamisen ja kohdeyrityksen
betonielementtiliiketoiminnan vastuullisuuden kehittdmiseksi myo6s kohdeyrityksen
toiminnanohjausjarjestelmaa  kehitettin ~ vastaamaan  luvussa 6.1 kuvatun
johtamisjarjestelman paivityksen mukaista toimintaa ja vahvistamaan kohdeyrityksen
sisdistd viestintd sekd vastuullisuustoimintaa ymparistd- ja turvallisuusjohtamisen

kontekstissa.

YBT ERP ohjelmisto kokonaisuus on merkittavassa osassa uusien vastuullisuus
toimintojen jalkauttamisessa. YBT ERP toiminnanohjausjarjestelmaan kehitettiin taman
tydn aikana tehtaan sisdisen toiminnan havainnoin ja tiedonkulun tehostamiseksi YBT
ERP mobiilisovellus. Sovelluksen varsinaisesta toteuttamisesta vastaa siihen maaritetty

tyéryhma ja ulkopuolinen ohjelmistotalo.

YBT ERP mobiilisovelluksen avulla (YBT App) yrityksen ylin johto pystyy jalkauttamaan
ja seuraamaan yrityksen strategisia tavoitteita, operatiivinen johto raportoimaan ja
seuraamaan tavoitteiden kehitystd seka valittdmaan ja viestimaan koko henkildston
kesken kaikesta yrityksen toimintaan liittyvastd toiminnasta. YBT App sovelluksen
kotivalikko on esitetty havainnekuvassa 23. Kaikki tassa tyossa esitetyt YBT App

sovelluksesta koostetut havainnekuvat on luotu mallidataa hyédyntaen.
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Kuva 23. YBT App kotivalikko

Sovelluksen kehityksen ja kohdeyrityksen vastuullisuuden kannalta olennaisimpia
ominaisuuksia ovat perehdytys ja turvallisuus. Muut sovellukseen rakennetut

ominaisuudet ovat tyotehtava kohtaisia eika niita kasitella tassa tydssa.

Sovelluksen ja sen  ominaisuuksien  rakentaminen  perustui  toiminnan
nykytilatarkasteluun tai kyseessa olevan toiminnon edelliseen sisaisen auditoinnin
poytakirjaan. Tarkastelun ja auditointiraporttien pohjalta ominaisuuksien rakentaminen
aloitettiin toiminnan ja tyokalujen puutteiden ratkomisella. Sovelluksen rakentamisen
keskidssa on ollut koko projektin ajan sovelluksen minimaalinen ja rauhallinen ulkoasu

seka yksinkertainen helposti Iahestyttava kayttoliittyma.

Kohdeyrityksen vastuullisuuden nakdkulmasta tyd- ja ymparistdturvallisuus ja niiden
jatkuva parantaminen on yksi tarkeimmista yrityksen toimintokokonaisuuksista. Tyo- ja
ymparistonturvallisuuden  parantamiseksi tdman tyon aikana YBT ERP
ohjelmistokokonaisuuteen  kehitetyt turvallisuus ja perehdytys ominaisuudet

mahdollistavat yrityksen toiminnan kokonaisvaltaisen seurannan ja havainnoinnin.

Kehitetyn turvallisuusominaisuuden tarkoituksena on keratéd yhteen kaiken yrityksen
turvallisuuden havainnointiin ja seurantaan liittyvat tiedot. Ennen uusien ominaisuuksien
kehitysta yrityksen havainnot eivat kertyneet yhtenaiseen kirjastoon, jonka johdostaan

niiden kasittely ja niistd seuraavien toimenpiteiden seuranta ei ollut yhtenaista ja
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tehokasta. Lisaksi yritys toteutti toiminnan seurantaan liittyvia tarkastuksia erillisilla
lomakkeilla. Tarkastuksen aikana esiin nousseet puutteet ja niiden korjaavia

toimenpiteita hallittiin myos erillisilla dokumenteilla.
Uuden turvallisuus ominaisuuden suunnittelun l[ahtokohtana oli:

1. Havaintojen tekeminen on oltava helppoa ja niiden on keraannyttava yhtenaiseen

paikkaan
2. Havainnoille on maariteltava tyypit ja niihin on pysyttava lisddmaan kuvia

3. Havaintojen kasittely ja toimenpidekirjaukset on oltava havaintokohtaisia ja niita

pitdd pystya kasittelemaan yhdesta paikkaa

4. Tehtaan mittausten ja tarkastuskierrosten tekemisen mahdollistaminen

sahkoisesti

5. Mittausten ja tarkastuskierrosten aikaisten havaintojen linkitys yhtenaiseen

havaintokirjastoon

6. Asetettujen mittaritavoitteiden esittdminen ja seuranta osana paivittaista

havainnointia, mittauksia ja tarkastuksia

Kuvassa 23 esitetyn valmiin turvallisuus ominaisuuden avulla yrityksen henkil6sto pystyy
havainnoiman ja seuraamaan yrityksen toimintaa tehokkaasti seka kasittelemaan tehtyja
havaintoja yhdessa paikassa. Havainnot toiminto kerdd yhteen kaikki sovellukseen
kirjatut havainnot ja havaintojen kasittelyn. Havaintoja pystytdan kirjaamaan

sovellukseen yksittaisind havaintoina tai eri tarkastuksien yhteydessa.
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Kuva 24. YBT App turvallisuusominaisuuden havainto ndkymié

Kuvassa 24 esitetyssd turvallisuusndkymassa (vasen reuna) yldosassa nakyy
turvallisuusosuuden havainnot painike. Havainnot painikkeessa oikeassa reunassa on
esitetty uusien viela kasittelemattdmien havaintojen lukumaara. Havainnot-painiketta
painattaessa avautuu kuvan 24 keskimmaisen ruudun mukainen nakyma, joka listaa
havainnot. Havaintoja voidaan suodattaa uusiin, kasittelyssa oleviin ja kasiteltyihin
havaintoihin. Havaintoa painamalla avautuu kuvassa 24 oikeassa reunassa esitetty
havaintondkyma jossa, voidaan tarkastella havainnon sisaltéa ja luoda havaintokohtaisia

toimenpiteitd. Kohdeyritykselle maaritetyt havaintotyypit ovat:
e Laheltd piti -tilanne
e Tapaturma
o Ymparistd
e Vika tai puute
e Laiterikko
o Siisteys ja turvallisuus
e Hyvakaytanto

Kuvan 24 vasemman puolen ndkymassa Havainnot painikkeen alle on listattu erillisia
tarkastuskierroksia ja mittauksia. Mittauksen nimen oikealla puolella ndkyva prosentti on
mittaustuloksen YTD-arvo. Prosentin vari maarittyy asetettujen mittaritavoitteiden

mukaan.
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Kuva 25. YBT App turvallisuusominaisuuden tarkastuskierros nékymié

Kuvassa 25 esitettyjen ndkymien keskimmaisessa ruudussa on havainnollistettu
mittausominaisuuden avattu nakyma. Nakyman listaa kaikki tehdyt mittaukset ja nayttaa
graafissa viimeisen 12 kuukauden mittausten keskiarvot. Nakymaan on tuotu esille myés
ylimman johdon vuosittaisella tasolla asettamat tavoitteet esimerkiksi kuvan 25

keskimmaisen ruudun tavoite tehtaan TR-mittaukselle.

Turvallisuusominaisuuden rinnalle rakennettu perehdytys ominaisuuden tarkoituksena
on mahdollistaa henkildéstdon sdhkbinen perehdyttdminen, perehdyttdmisen seuranta ja
tuoda perehdytys aineiston saataville koko henkildstélle. Ennen uuden perehdytys
ominaisuuden kehitysta yrityksen perehdys seka huolto- ja kayttdoikeuksien
myontdminen toteutettiin erillisten dokumenttien avulla ja dokumentteja talletettiin

erillisissa kirjastoissa. Uuden perehdytys ominaisuuden suunnittelun I&htékohtana oli:
1. Selka ja helposti paivitettdva perehdytysohjelman sisaltd

2. Perehdytyksen sisalléon ja perehdytys aineiston tuominen aina tydntekijan
saataville

3. Perehdytyksen seuranta ja paivittdminen

4. Laitteiden huolto- ja kayttdoikeuksien integrointi perehdytykseen
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Kuva 26. YBT ERP App perehdytyksen havainnekuva

Kuvassa 26 esitetyn valmiin perehdytys ohjelman my6ta yritys pystyy seuraamaan
henkiléston perehdytysta ja laitteisiin liittyva oikeuksia tehokkaasti sekd tuomaan

perehdytys aineiston henkiloston saataville paremmin.

Kuvassa 26 esitetyssa perehdytyksen havainnekuvassa nakyy mitkd perehdytykset
tydntekija on saanut. Perehdytyksen aiheiden alapuolella naky perehdytyksen
paivamaarat, joita painamalla paasee nakemaan tuona paivana tehdyt perehdytykset tai
uudelleen perehdytykset. Tyontekija paasee myos perehdytyksen aihetta painamalla
milloin tahansa tarkastelemaan kyseisen perehdytysaiheen perehdytysaineistoa ja
tybohjeistusta. Kuvassa 27 on esitetty nakyma, jossa kayttajalle on perehdytetty
Attendorf levysirkkelin kayttdé ja huolto-oikeus 21.6.2022, Harwin sateissahan
kayttdoikeus 6.1.2023 ja hanen tydnkuvaansa kuuluvan Makitan katkaisusahan puuttuva

perehdytys.
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Kuva 27. Perehdytyksen huolto- ja kéyttboikeus seké& puuttuva perehdytys.

Puuttuva perehdytys tarkoittaa sita, ettd tydntekijan tydtehtdvien mukaan ennalta
maaritetyn perehdytysohjelman mukainen perehdytyksen osakohta on viela
perehdyttamatta. Puuttuva perehdytys nakyy sekad kayttdjan omassa perehdytyksessa

kuin tyénjohdon nakymassa.

YBT App sovelluksen kayttdonoton myodta kohdeyritys pystyy seuraamaan ja
havainnoiman toimintaansa aikaisempaa tehokkaammin. Samalla myds yrityksen
tunnistetuttujen sidosryhmien odotusten toteutumisen seuranta ja strategisten
tavoitteiden johtaminen tehostuu reaaliaikaisen ja monipuolisen mittausdatan johdosta.
Sovelluksen kayttéonoton myota myds uuden johtamisjarjestelman mukaiset toiminnan

ja dokumentoidun tiedon vaatimukset tayttyvat.

6.3 Kehitystoimenpiteiden yhteenveto

Taman tyon myota toteutettu kohdeyrityksen vastuullisuuden kehittdmisprojekti paasi
sille asetettuinin tavoitteisiin.  Kehittamisprojektin  kaynnistamiseksi toteutetun
kohdeyrityksen nykytila analyysin tulosten pohjalta tassa tydssa tehtava kehitystyo
rajattiin tyon teoreettisessa viitekehyksessa esitellyn ymparistovastuu ulottuvuuden
implementointiin  kohdeyrityksen toimintaan. Ymparistovastuu ulottuvuuden lisaksi
tehtavaan kehitystydohon sisaltyy yrityksen toiminnanohjausjarjestelmakokonaisuuden

YBT ERP:n uusien vastuullisuutta edistavien ominaisuuksien rakentaminen.
Kehittamisprojektin myota yritykselle toteutettiin:
1. 1SO14001 standardin mukaisen ymparistojarjestelma ja jarjestelmasertifiointi

2. 15014001 ja ISO9001 vaatimukset tayttdva toiminnanohjauskasikirja YBT FPC
2023
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3. Sidosryhmajohtamisentytkalu sidosryhmien odotusten tunnistamiseen ja niihin

vastaamiseen

4. YBT ERP mobiilisovelluksen turvallisuus ja perehdytys ominaisuuksien

rakentaminen ja kayttéonotto.

Kehitystoimenpiteiden myo6td yritys vastaan otti 1ISO14001 ymparistéjarjestelma
sertifikaatin 17.5.2023. Tydn aikana paivitetty toiminnanohjauskasikirja YBT FPC 2023
vastaa 1S09001 ja [SO14001 johtamisjarjestelmd standardien vaatimuksia.
Toiminnanohjauskasikirjan paivitysten vaatimusten tayttamiseksi rakennetut YBT ERP
mobiilisovelluksen uudet ominaisuudet turvallisuus ja perehdytys kayttdonotettiin
toukokuussa 2023. Ominaisuuksien kayttédnoton mydtad yrityksen toiminta vastaa
toiminnanohjauskasikirjan paivityksen mukanaan tuomia vaatimuksia. Uusien
ominaisuuksien kayttdonoton myota yritys pystyy havainnoimaan toimintaansa ja
viestimaan sisaisesti entistd tehokkaammin. Uuden turvallisuus ominaisuuden
kayttdonoton myota kohdeyrityksessa tehtdvien havaintojen maara on kuukausittaisella

tasolla jo viisinkertaistunut.
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7. YHTEENVETO

Betoni on maailman yleisin rakennusmateriaali ja rakennusteollisuus yksi suurimmista
teollisuuden sektoreista niin Suomessa kuin kansainvalisesti. Rakennetun ympariston
merkitsevyyden ja betonin suuren suosion takia betonielementtiliiketoimintaan

kohdistuvat suuret yritysten liiketoiminnan vastuullisuuteen liittyvat muutospaineet.

Vastuullinen toiminta yrityksissa vaikuttaa yritysten kilpailukykyyn seka yritysten kykyyn
tunnistaa ja vastata sidosryhmiensd odotuksiin. Yritysten vastuullisuutta koskeva
yritysvastuu perustuu kestavan kehityksen periaatteisiin. Yritysvastuun ulottuvuudet ovat
ymparisto-, taloudellinen- ja sosiaalinen vastuu. Yritysvastuun ulottuvuudet voidaan
jakaa myos ESG-periaatteisin, jotka ovat ymparistd (Environment), sosiaalinen (Social)

ja hallinnollinen (Governance) nakdkulma.

Yritysten vastuullisuuden ohjaamisen ja kehityksen avainasemassa ovat yrityksen
toimintaa ohjaavat johtamisjarjestelmat. Kansainvaliset ISO 9001 laatu-, ISO 14001
ymparistd- ja ISO 45001 turvallisuusjarjestelmastandardit ovat menetelmia, jotka
auttavat yrityksia kehittamaan tomintansa vastuulisuutta seka tarkastelemaan

toimintaansa kriittisesti.

Betonivalmisosia valmistavan kohdeyrityksen, YBT Oy:n vastuullisuuden kehittamiseksi
tydssa muodostettiin kattavakuva kohdeyrityksen toimintaa ohjaavista tyokaluista seka
kohdeyrityksen toiminnan nykytilasta. Kirjallisuuden avulla luotiin teoreettinen viitekehys
betonielementtiliiketoiminnan vastuullisuudesta seka vastuullisuuden johtamis- ja

kehittamismenetelmista.

Tyon tuloksena toteutettiin yrityksen vastuullisuuden kehittdmisprojekti. Projektin
tavoitteet asetettiin yrityksen nykytila analyysin pohjalta yrityksen toiminnanohjauksen
ymparistdvastuun kehittamiseen seka vastuullista toimintaa tukevien
toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksien rakentamiseen. Kehittdmisprojektin myota
kohdeyrityksen rakennettin, sertifioitiin ja kayttédnotettiin 1ISO14001
ymparistojarjestelman  vaatimukset  tayttdva  integroitu  johtamisjarjestelma.
Johtamisjarjestelman tueksi kehitettiin uudet tyokalut yrityksen toiminnan havainnointiin,

seurantaa ja jatkuvaan parantamiseen.

Havainnoinnin, seurannan ja jatkuvan parantamisen kehityksen keski6ssd on tassa
tydssa kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelma YBT ERP ohjelmistokokonaisuus.

Tyon tuloksena sertifioidun ymparistdjarjestelman rinnalle kehitettin YBT ERP
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mobiilisovellus YBT App. Tydn kannalta olennaiset mobiilisovelluksen ominaisuudet ovat

turvallisuus ja henkildstonperehdytys ominaisuudet.

YBT App sovelluksen kayttdonoton mydtd kohdeyritys pystyy seuraamaan ja
havainnoiman toimintaansa aikaisempaa tehokkaammin. Sovelluksen myétd myds
yrityksen tunnistamien sidosryhmien odotuksiin vastaamisen seuranta seka yrityksen
strategian toteutumisen seuranta on tehokkaampaa. Uuden sovelluksen kayttdonoton
myoéta myds kohde yrityksen uuden paivitetyn johtamisjarjestelman mukaiset toiminnan

ja dokumentoidun tiedon vaatimukset tayttyvat.

Taman tyon myo6td kaynnistyneen kohdeyrityksen vastuullisen liiketoiminnan
kehittdminen mahdollistaa hyvat  lahtdkohdat  yrityksen vastuullisuuden
jatkokehittamiselle. Tassa tydssa tehty kehitystyd rajattin  kohdeyrityksen
vastuullisuuden kehittdmiseen erityisesti ymparistovastuun nakdkulmasta.
Jatkotutkimuskohteena ja Iluonnollisena jatkumona talle tydlle voidaan pitaa
kohdeyrityksen vastuullisuuden sosiaalisen nakdkulman sek& vastuullisuuden

viestinnan ja raportoinnin kehittamista.

Sosiaalisen nakdkulman jatkotutkimuksessa tutkimuksenkohteena voisi toimia
ty6turvallisuustoiminnan ja tyoympariston kehittamisen menetelmat ja niiden
implementointi yrityksen toimintaan. Sosiaalisen nakékulman ohella jatkotutkimuksessa
voitaisiin paneutua yrityksen vastuullisuuden viestinndn ja raportoinnin kehittdmisen

menetelmiin seka niiden implementointiin.
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