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Rakennetun ympäristön suuren yhteiskunnallisen vaikutuksen takia 
rakentamis- ja kiinteistöalan vaikutusten hallitseminen on tärkeää koko 
yhteiskunnan näkökulmasta. Betoni on maailman yleisin rakennusmateriaali ja 
rakennusteollisuus yksi suurimmista teollisuuden sektoreista niin Suomessa kuin 
kansainvälisesti.  Betonin suurien käyttömäärien takia betoniteollisuuden kehitys 
on rakennetun ympäristön kehityksen kannalta merkitsevää.  

Vastuullinen toiminta yrityksissä vaikuttaa yritysten kilpailukykyyn sekä 
yritysten kykyyn tunnistaa ja vastata sidosryhmiensä odotuksiin. Yritysten 
vastuullisuutta koskeva yritysvastuu perustuu kestävän kehityksen periaatteisiin. 
Yritysvastuun ulottuvuudet ovat ympäristö-, taloudellinen- ja sosiaalinen vastuu.  

Yritystenvastuullisuuden ohjaamisen ja kehityksen avainasemassa ovat 
yrityksen toimintaa ohjaavat johtamisjärjestelmät. Kansainväliset ISO 9001 laatu-
, ISO 14001 ympäristö- ja ISO 45001 turvallisuusjärjestelmä standardit ovat 
menetelmiä, jotka auttavat yrityksiä kehittämään toimintansa vastuullisuutta sekä 
tarkastelemaan toimintaa kriittisesti.  

Tässä tutkimuksessa esitellään rakennushankkeen ja 
betonielementtitoimituksen vaiheet ja syvennytään vastuullisen liiketoiminnan 
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betonielementtiliiketoiminnan keinojen tutkiminen, kohdeyrityksen toiminnan 
kehityskeinojen kartoittaminen sekä kohdeyrityksen kehittämisprojektin 
käynnistäminen. 

YBT Oy:n vastuullisuuden kehittämiseksi tämän työn tuloksena 
muodostettiin kirjallisuuden avulla teoreettinen viitekehys 
betonielementtiliiketoiminnan vastuullisuudesta sekä vastuullisuuden johtamis- ja 
kehittämismenetelmistä. Teoreettisen viitekehyksen avulla työn lopussa 
käynnistetään kohdeyrityksen kehitysprojekti, jonka myötä yritykselle 
rakennetaan ISO9001 ja ISO14001 standardien vaatimukset täyttävä 
integroitujohtamisjärjestelmä sekä toimintaa ohjaavat työkalut. 
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Due to the significant social impact of the built environment, managing the 
effects of construction and real estate industries is important from a social 
perspective. Concrete is the worlds most common building material and the 
construction industry is one of the largest industrial sectors both in Finland and 
internationally. The development of the concrete industry is significant for the 
development of the built environment due to its large usage. 

Responsible practices in companies affect their competitiveness and their 
ability to identify and respond to the expectations of stakeholders. Corporate 
responsibility regarding businesses is based on the principles of sustainable 
development. The dimensions of corporate responsibility are environmental, 
economic, and social responsibility. 

The key role in guiding and developing corporate responsibility lies in the 
management systems that govern a company's operations. International 
standards such as ISO 9001 for quality, ISO 14001 for environmental 
management, and ISO 45001 for occupational health and safety are methods 
that help companies develop their responsible practices and critically examine 
their operations. 

This study presents the phases of a construction project and concrete 
element delivery and delves into methods for managing and developing 
responsible business practices. The aim of the study is to explore the means of 
responsible concrete element business, map out the development methods for 
the target company, and initiate a development project for the target company. 
To develop the sustainability of YBT Oy this work resulted in the formation of a 
theoretical framework for the responsibility of precast concrete business and for 
managing and developing responsibility using literature as a basis. With the help 
of the theoretical framework, an integrated management system fulfilling the 
requirements of ISO 9001 and ISO 14001 standards, along with guiding tools, will 
be established for the company as part of the development project at the end of 
this work. 
 
Keywords: CSR, environmental management, environmental system, ERP, FPC 
IMS, ISO, management systems, occupational health and safety system, quality 
management system, responsibility & sustainable development. 
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1. JOHDANTO 

Tämän työn aiheena on betonielementtiliiketoiminnan vastuullisuuden kehittäminen. 

Aihe on merkittävä sillä, betoni on maailman yleisin rakennusmateriaali ja 

rakennusteollisuus yksi suurimmista teollisuuden sektoreista niin Suomessa kuin 

kansainvälisesti (Betoni rakennusmateriaalina 2022).  

1.1 Tutkimuksen tausta 

Betonia valmistetaan maailmanlaajuisesti tehtaissa ja työmailla vuosittain 13 miljardia 

kuutiometriä, eli noin 2 kuutiometriä jokaista maailman asukasta kohden. Suomessa 

betonia valmistetaan ja käytetään noin 5 miljoonaa kuutiometriä vuodessa. (Betoni 

rakennusmateriaalina 2022) Betonin suurien käyttömäärien takia betoniteollisuuden 

kehitys on rakennetun ympäristön kehityksen kannalta merkitsevää.  

 
Kuva 1. Rakennetun ympäristön osuus (Rakennusteollisuus 2023) 

Rakennetun ympäristön suuren yhteiskunnallisen vaikutuksen takia rakentamis- ja 

kiinteistöalan vaikutusten hallitseminen on tärkeää koko yhteiskunnan näkökulmasta 
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(ROTI 2021). Kuvassa 1 esitetään rakennetun ympäristön osuudet suomalaisesta 

työllisyydestä, kansallisvarallisuudesta, investoinneista sekä energian kulutuksesta. 

Rakennetulla ympäristöllä on ratkaiseva vaikutus ihmisten hyvinvointiin ja turvallisuuteen 

sekä yhteiskunnan sosiaaliseen ja taloudelliseen toimivuuteen ja ympäristövaikutuksiin. 

Rakennetun ympäristön osuus energiankulutuksesta ja kasvihuonepäästöistä on noin 40 

prosenttia (ROTI 2021). Rakentamisen kuluttamasta energiasta valtaosa kuluu 

rakennusten käyttövaiheen aikaiseen lämmitykseen.  

Rakennettu ympäristö vaikuttaa merkittävästi ihmisen elinympäristöön ja elämänlaatuun, 

ja sen suunnittelulla ja ylläpidolla on tärkeä rooli yhteiskunnan kehityksessä. Rakennettu 

ympäristö on suomalaisen hyvinvoinnin perusta.  Suomessa rakennettu omaisuus on 83 

prosenttia kansallisvarallisuudesta, 15 prosenttia bruttokansantuotteesta ja joka viides 

suomalainen työskentelee kiinteistö- ja rakennusalalla. (ROTI 2021) Rakennettu 

ympäristö kattaa 60 prosenttia kaikista suomen investoinneista ja 35 prosenttia energian 

kulutuksestamme.  

Tutkimuksen kohdeyritys YBT Oy on Suomalainen betoniteollisuudessa toimiva 

perheyritys, joka tuottaa betonivalmisosia suunnittelusta asennukseen. Yrityksen 

toiminta on jatkunut katkeamatta vuodesta 1958. Kohdeyrityksen toiminnan 

avainasemassa on betonielementtitoimitukset.  

Betoniteollisuuden liikevaihto kokonaisuudessaan Suomessa on noin 1,3 miljardia €, 

josta noin 75 prosenttia tulee elementtisektorilta.  Betoniteollisuus työllistää Suomessa 

suoraan noin 4500 henkeä ja välillisesti muun muassa tehtaiden kunnossapidon, 

logistiikan sekä raaka-ainehuollon ja tuotteiden asennuksen parissa työskentelevät 

huomioon ottaen noin 10 000 henkeä. (Betoniteollisuus Ry betonitieto.fi) 

 

Kuva 2. Betoniteollisuuden kotimaan liikevaihto vuosina 2002-2021 (Betoni.com) 
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Suomalainen betoniteollisuus käsittää noin 250 eri puolella Suomea sijaitsevaa 

tehdasta, jotka valmistavat vuosittain noin 4 miljoonaa kuutiometriä betonia. Tehtaiden 

tuotanto käsittää erilaisia betonivalmisosia kuten betonielementtejä, harkkoja, pihakiviä, 

paaluja ja putkia sekä valmisbetonia. (Betoniteollisuus Ry) Suomalainen betoniteollisuus 

on osa suomalaista rakennusalaa. 

Suomessa rakennusala on suuri mutta myös suhdanne herkkä työllistäjä. 

Maailmantalouden vaihtelut heijastuvat nopeasti rakennusalan tilauskantoihin ja 

työllisyyteen. Rakentamisen suurta työllistävää vaikutusta kuvaa vertaus jossa, 

miljoonan euron sijoitus merkitsee rakentamisessa karekasti 15 henkilötyövuotta. 

Miljardin euron investointi rakentamiseen työllistää siis 15 000 henkilöä vuodeksi. 

(Rakennusteollisuus 2023) Vuonna 2023 rakentamista painaa maailman talouden 

notkahdukset vuonna 2020 alkaneen koronakriisin ja Venäjän Ukrainassa aloittaman 

hyökkäyssodan johdosta.  

 

Kuva 3. Rakentamisen aloitettujen hankkeiden aloituskuutiot milj. m3 
(Rakennusteollisuuden tilannekatsaus 1/2023) 

 
Rakennusteollisuuden pääekonomisti Jouni Vihmo kertoo katsauksessaan 

rakentamisen saavuttaneen suomessa aikaisemmin pohjatasoksi katsotun tason, josta 

aloitusten määrän kasvun pitäisi pitemmällä aikavälillä lähteä hitaasti jälleen nousuun. 

(Rakennusteollisuuden suhdannekatsaus 1/2023). Kuvassa 3 esitetty 

rakennusteollisuuden suhdanneanalyysi arvioi rakentamisen aloitusten laskun 

hidastuvan vuonna 2023 ja lähtevän nousuun vuoden 2024 aikana. 

1.2 Tutkimuksen rajaukset ja tavoitteet 

Vastuullisuus on yksi keskeisimmistä tällä hetkellä liiketoimintaa ohjaavista teemoista. 

Vastuullisuus ei ole yrityksille enää ensisijaisesti kilpailuetua luova tekijä, vaan 

enemmänkin kilpailukykytekijä. Tämä näkyy tällä hetkellä erityisesti rakennusalalla, 

alaan kohdistettujen suurien muutospaineiden, sekä alan mahdollisen kehityksen takia 
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saavutettavien suurien vaikutusten johdosta. Rakennusalaan kohdistuvat suuret 

muutospaineet keskittyvät rakennusalan toiminnan vastuullisuuteen sekä tuotteiden ja 

palveluiden ympäristövaikutuksiin. Rakennusalan kehityksellä on suuri vaikutus Suomen 

asettamien ympäristötavoitteiden saavuttamisessa. 

Tämän työn aihe, betonielementtiliiketoiminnan vastuullisuus, käsittelee YBT Oy:n 

harjoittaman betonielementtiliiketoimintaa ja sen kehitystä. Työn tavoitteena on YBT:n 

liiketoiminnan tutkiminen, vastuullisuuden edistämiskeinojen selvittäminen sekä 

yrityksen johtamisjärjestelmän ja vastuullisuustoiminnan kehitysprojektin 

käynnistäminen. Tutkimus rajataan betoniteollisuuden alla toimivan kohdeyrityksen 

betonielementtiliiketoimintaan ja sen tarkasteluun vastuullisuuden näkökulmasta.  

Tutkimustyön konstruktiona käynnistetään kohdeyrityksen johtamisjärjestelmä ja 

vastuullisuustoiminnan kehittämisprojekti, jonka tavoitteena on yrityksen vastuullisuus 

toiminnan sekä ympäristö- ja työturvallisuustoiminnan kehittäminen.  

1.3 Tutkimusmenetelmät ja -kysymykset 

Tämä tutkimus on kvalitatiivinen ja toteutetaan kirjallisuus- ja tapaustutkimuksena. 

Tutkimuksen pyrkimyksenä on ratkaista reaalimaailman ongelma ja näin luoda uutta 

konstruktiota. 

Tutkimuksen aineistona toimii yrityksen toiminnanohjauskäsikirja ja yritykseltä saadut 

dokumentit yrityksen toiminnanohjauksesta ja ohjelmista. Työn teoriaosuus 

muodostetaan kirjallisuuskatsauksella yritysvastuuta, vastuullista liiketoimintaa ja 

rakentamista koskevaan kirjallisuuteen. Tukevina lähteinä toimii vastuullisuutta ja 

yritysten toiminnanohjauksen toimintaa, ideologiaa ja rakennetta käsittelevät tieteelliset 

julkaisut, artikkelit ja teokset. 

Tutkimusongelmaa lähestytään seuraavin tutkimuskysymyksin: 

Millaista on vastuullinen liiketoiminta? 

Mitkä ovat kohdeyrityksen vastuullisuuden kehittämisen keinot? 
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2. VASTUULINEN LIIKETOIMINTA 

Yrityksen toiminnan tarkoituksena on tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei 

yhtiöjärjestyksessä määrätä toisin. Osakeyhtiölain mukaan yritysten tulee myös rakentaa 

taloudellinen kannattavuus kestävällä tavalla ottaen huomioon ympäröivän yhteiskunnan 

ja eri sidosryhmien tarpeet. (Osakeyhtiölaki 2006/624) Yritykset pystyvät näin myös 

osaltaan merkittävästi vaikuttamaan kestävään kehitykseen.  

Vastuullisuus käsitettä on hankalaa määrittää yksiselitteisesti, koska se voi kattaa laajan 

kirjon erilaisia asioita ja näkökulmia eri konteksteissa (Ramsey 2015). Yritysten ja 

liiketoiminnan kontekstissa vastuullisuus voi tarkoittaa taloudellista vastuuta 

sijoittajilleen, ympäristövastuuta ympäröivälle luonnolle, sosiaalista vastuuta 

työntekijöilleen ja yhteiskunnalle tai eettistä vastuuta asiakkailleen (Koh et al. 2023). 

Vastuullisuus on käsite, joka on jatkuvassa muutoksessa ja kehityksessä. 

Yhteiskunnalliset, ympäristölliset ja taloudelliset olosuhteet muuttuvat jatkuvasti, ja 

vastuullisuus käsitteenä muokkautuu näiden muutosten mukaan. Esimerkiksi 

ilmastonmuutoksen huomioiminen vastuullisuudessa on tullut yhä tärkeämmäksi viime 

vuosikymmeninä. Vastuullisuus käsitteen monimuotoisuus ja kehittyvyys onkin yksi sen 

vahvuuksista. Se antaa mahdollisuuden sopeutua jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin ja 

löytää uusia tapoja vastata yhteiskunnan tarpeisiin. (Carol 2016) 

Yritysten vastuullisuutta kuvaa yritysvastuu (Coporate Social Resbonsibility). Yritys 

vastuu määritellään yleisesti yritysten yhteiskuntavastuun kantamiseksi ja 

vapaaehtoisiksi toimisiksi sidosryhmien odotusten ja tarpeiden täyttämiseksi (Sergeeva 

& Kapetanki 2022). Yritysvastuuseen liittyy myös kestävä kehitys, johon yritykset 

vastuullisella toiminnallaan voivat myötävaikuttaa. Vastuullisuus ja kestävän kehityksen 

käsite liittyvät tiiviisti yhteen, sillä molemmat käsitteet pyrkivät edistämään kestävää ja 

tasapainoista kehitystä, joka huomioi ympäristön, talouden ja yhteiskunnan tarpeet ja 

hyvinvoinnin (Harmaala & Jallinoja 2012).  Kestävä kehitys tarkoittaa kehitystä, joka 

täyttää nykyisten sukupolvien tarpeet huomioimalla samalla tulevien sukupolvien tarpeet 

(Verbin 2021).  

Kansainväliset megatrendit vaikuttavat yritysten vastuullisuuteen merkittävästi (Khan et 

al 2015). Megatrendit ovat laajoja ja pitkäkestoisia yhteiskunnallisia, taloudellisia, 

teknologisia ja ympäristöllisiä muutoksia, jotka vaikuttavat maailman kehitykseen ja 

suuntaan tulevina vuosikymmeninä. Nämä muutokset vaikuttavat ihmisten elämään ja 

tapaan tehdä asioita sekä luovat uusia mahdollisuuksia ja haasteita eri aloilla. (Sitra 
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2023) Megatrendejä voidaan havaita useilla eri alueilla, kuten väestökehityksessä, 

teknologiassa, ilmastonmuutoksessa ja politiikassa. Esimerkkejä megatrendeistä ovat 

esimerkiksi väestönkasvu, tasa-arvo, digitalisaatio ja tekoäly, ilmastonmuutos ja kestävä 

kehitys, globalisaatio ja kaupungistuminen. (World Economic Forum 2021) Sitran esille 

nostamat megatrendit 2023 on esitetty kuvassa 4. 

 

Kuva 4. Megatrendit 2023 (Sintra) 

 
Megatrendien vaikutus ulottuu yrityskentässä kaikkiin toimialoihin ja yrityksiin, yritysten 

ja toiminnan kokoluokasta riippumatta. (Juutinen 2016) Megatrendit muovaavat yritysten 

toimintaympäristöä ja siten vaikuttavat eri toimialoilla toimivien yritysten sidosryhmien 

odotuksiin ja tarpeisiin ja tätä kautta yritysten vastuullisuustoimintaan (Khan et al 2015). 

Yritysvastuun yksinkertaistettumalli kuvaa yritysten liiketoiminnan taloudellisina, 

ekologisina ja sosiaalisina seuraamuksina ympäröivään yhteiskuntaan ja sidosryhmiin. 

Yritysvastuussa tarkoituksena on hyödyntää yritysten liiketoimintamahdollisuuksia 

yhteiskunnan ja sidosryhmien tarpeisiin vastaamalla ja samalla minimoida toiminnan 
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yhteiskuntaan ja sidosryhmiin kohdistamat negatiivisetvaikutukset ja riskit. (Jallinoja 

2016)  

Tutkimuksen mukaan monille alan johtajille ja yrityksille yritysten vastuullisuudesta on 

tullut korvaamaton työkalu, etsittäessä tapoja vähentää toiminnan kustannuksia, hallita 

riskejä, luoda uusia tuotteita ja ajaa perustavia sisäisiä muutoksia kulttuuriin ja 

rakenteeseen. (Holton et.al 2008) Azapagicin (2003) tutkimuksen mukaan yritysten 

kestävyyden ja vastuullisen toiminnan saavuttaminen ei ole kuitenkaan yksinkertainen 

tai vähäpätöinen tehtävä. 

Yritysten kantamalla yritysvastuulla on myös yleisiä yhteiskunnallisia hyötyjä. 

Yritysvastuun toimenpiteiden toteutuessa yritykset pystyvät vähentämään riskejä ja näin 

vaikuttamaan yhteiskunnan kokonaiskustannuksiin, kun säästytään esimerkiksi 

mahdollisten ympäristönvahinkojen korjaamiselta, jotka ilman yritysvastuu ajattelua ja 

toimintaa jäisivät yhteiskunnan maksettavaksi. Yritysvastuun avulla pysytään myös 

merkittävästi ennalta ehkäisemään terveydenhuollon kustannuksia yritysten 

harjoittaman henkilöstöstä huolehtimisen ansiosta. (Juutinen 2016)  
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2.1 Yritysvastuun ulottuvuudet 

Yritysvastuu jakautuu kolmeen vastuualueeseen, jotka ovat ympäristö, sosiaalinen sekä 

taloudellinen vastuu (Investopedia 2023). Jhon Elkingtonin muodostaman "Triple bottom 

line" -liiketoimintamallin (myöhemmin TBL-mallin) mukaan yritysten kestävä kehitys 

voidaan määritellä yrityksen sosiaalisen, ympäristöllisen ja taloudellisen suorituskyvyn 

parantamiseksi tasapainoisella ja integroidulla tavalla (Elkington 1998).  

 

Kuva 5. Vastuullisuuden kolmen ulottuvuuden riippuvuussuhteet. (Mukaillen 
Harmaala & Jallinoja 2012) 

TBL-malli on liiketoimintamalli, joka pyrkii huomioimaan yrityksen vaikutukset talouteen, 

yhteiskuntaan ja ympäristöön. TBL-mallissa yritykset arvioivat menestyksensä kolmella 

eri mittarilla: taloudellinen, sosiaalinen ja ympäristöllinen. Taloudellinen mittari arvioi 

yrityksen taloudellisen menestyksen, kuten voiton, kasvun ja tuoton. Sosiaalinen mittari 

arvioi yrityksen vaikutukset yhteiskuntaan, kuten työllistämisen, tasa-arvon ja 

vaikuttavuuden. Ympäristöllinen mittari arvioi yrityksen ympäristövaikutukset, kuten 
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hiilidioksidipäästöt, jätehuolto ja ekologinen kestävyys. TBL-mallin tavoitteena on edistää 

kestävää kehitystä ja vastuullista liiketoimintaa, joka ottaa huomioon paitsi taloudelliset 

tulokset myös yhteiskunnalliset ja ympäristölliset vaikutukset. (Elkington 1998) Kuvassa 

5 esitetään vastuullisuuden kolmen ulottuvuuden riippuvuussuhteet. 

Yritysten vastuullisuuteen liittyy yritysvastuun rinnalla ESG käsite. ESG on käsite, joka 

liittyy yritysten vastuullisuuteen ja kestävään kehitykseen (O’Neill 2023). ESG lyhenne 

tule englanninkielisistä sanoista Environmental (ympäristö ja ekologisuus), Social 

(yhteiskunta) ja Governance (hallintotapa) (Investopedia 2023). ESG käsitteen avulla 

yritykset pystyvät edistämään vastuullisuustoimintaansa mittaamalla ja raportoimalla 

ESG parametreistään tehokkaammin. ESG auttaa yrityksiä tuomaan esille 

liiketoimintansa vastuullisuuden yrityksen ulkopuoliselle maailmalle. Yritykset, jotka 

ilmoittavat käyttävänsä toimivia ESG-kriteerejä, osoittavat, että niillä on pitkän aikavälin 

visio ja ne tarjoavat yrityksen ulkoisille sidosryhmille kuten esimerkiksi sijoittajille ja 

rahoittajille elinkelpoisia mahdollisuuksia. (O’Neill 2023) 

ESG-periaatteen mukaiset näkökohdat voidaan jakaa yritysvastuun kanssa yhtenevästi 

kolmen pilarin malliin, jotka vastaavat pitkälti yritysvastuuajattelun sisältöä. Taloudellinen 

vastuu ja hyvä hallintotapa eroavat kuitenkin toisittaan. (Juutinen 2016) Hyvän 

hallintotapa näkökulma ottaa taloudellisen vastuun lisäksi huomioon tarkemmin yrityksen 

liiketoiminnan johtamisen, päätöksenteon, hallitustyöskentelyn ja etiikan 

vastuullisuuden, riippumattomuuden sekä lahjomattomuuden (OP-ryhmä 2023).  

2.1.1 Ympäristövastuu 
Ympäristövastuu on yksi ESG-periaatteista. Ympäristövastuu tarkoittaa yritysten 

pyrkimystä järjestää toimintansa ympäristön kannalta mahdollisimman parhaalla tavalla 

(Investopedia 2023). Yritykset ovat vastuussa niiden toiminnan aiheuttamista 

ympäristövaikutuksista, tähän vastuuseen kuuluu muun muassa vastuu vesistöjen, ilman 

ja maaperän suojelu, kasvihuonepäästöjen minimointi, luonnon monimuotoisuuden 

säilymisen varmistaminen, luonnonvarojen tehokas käyttö, jätteiden tuoton 

vähentäminen sekä kemikaalien terveys- ja ympäristöriskien hallinta. (Harmaala & 

Jallinoja 2012) 

Ympäristönsuojelu ja ympäristövastuuajattelu on laajentunut pelkästä yrityksen 

toiminnan vaikutusten vähentämisestä tuotteiden ja niiden koko elinkaaren aikaisten 

ympäristövaikutusten hallintaan ja vähentämiseen (Allenbacher & Berg 2023). Yritysten 

toimintojen ulkoistaminen ja laajenevien tuotantoverkostojen kasvun myötä myös 

yritysten välisten ympäristövastuiden merkitys on kasvanut ulottamalla tarkastelu myös 
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yhteistyökumppaneiden ympäristövaikutusten hallintaan ja sen vaatimuksiin. (Harmaala 

& Jallinoja 2012) 

Ympäristövastuu ajattelun tavoitteena on tunnistaa ja ottaa yrityksen 

ympäristönäkökohdat huomioon jo tuotteen tai tuotantoprosessin suunnittelussa ja 

kehittämisessä. Ympäristövastuu ja ympäristön suojelu näkyy käytännössä yritysten 

tuotantoprosessien kehittämisessä, toimitusketjujen ja kiinteistöjen hallinnassa, tuote- ja 

palvelukehityksessä sekä raaka-aineen jäljitettävyyden varmistamisessa. (Harmaala & 

Jallinoja 2012) 

2.1.2 Sosiaalinen vastuu 
Sosiaalinen vastuu tarkoittaa yritysten velvoitetta ottaa huomioon ympäröivän 

yhteiskunnan tarpeet ja vaikutukset toiminnassaan (European Comission, CSR 2020). 

Yritysten sosiaalinen vastuullisuus kohdistuu ensisijaisesti yrityksen toiminnan 

vaikutusten alaisiin ihmisiin, eritysesti yrityksen henkilöstöön, ympäröivään 

yhteiskuntaan ja asiakkaisiin (Strandberg & Holm 2017). Länsimaissa sosiaalisen 

vastuun katsotaan sisältävän henkilöstön hyvinvoinnin edistämisen, työturvallisuuden ja 

turvallisen työympäristön takaamisen ja kehittämisen sekä henkilöstön osaamisen 

kehittämisen yli toiminnan sitovien velvoitteiden, lainsäädännön ja työehtosopimusten 

(Harmaala & Jallinoja 2012). 

Yhteiskunnan näkökulmasta sosiaalinen vastuu kattaa lisäksi myös yritysten vastuun 

esimerkiksi työllisyyden edistämisessä ja työpaikkojen vähentämisen minimoinnissa 

(Investopedia 2023). Yrityksen toiminan luonteesta riippuen yritysten toiminnalla voi olla 

suuri vaikutus myös yrityksen toiminta-alueen asukkaiden elämään esimerkiksi 

ympäristövaikutuksina (Harmaala & Jallinoja 2012). 

Käytännössä sosiaalinen vastuullisuus näkyy muun muassa yritysten henkilöstö-, 

koulutus- ja sopimuspolitiikassa, yrityksen laadunvalvonnassa, viestinnässä sekä 

yritysten johtamis- ja toiminnanohjauskeinoissa. Yrityksen toiminnan luonteen mukaan 

toiminnalla voi olla suuri vaikutus myös toiminta-alueen asukkaiden elämään esimerkiksi 

ympäristövaikutuksina kuten lisääntyneenä liikenteenä ja meluna. (Harmaala & Jallinoja 

2012) Sosiaalinen vastuu käsittää myös yrityksen tuotteiden loppukäyttäjien 

näkökulmasta tuotettujen tuotteiden tuoteturvallisuuden varmistamisen ja 

kuluttajansuojan kehittämisen. (Niskala et al. 2019) 

2.1.3 Taloudellinen ja hallinnollinen vastuu 
Taloudellinen vastuu tarkoittaa yritysten vastuuta omasta taloudellisesta toiminnasta ja 

sen johtamisen vaikutuksista yhteiskuntaan (Suomen Yrittäjät 2023). Yrityksen 
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kannattavuus on tärkeä edellytys taloudelliselle vastuulle, joka perustuu yrityksen 

kilpailukykyyn ja taloudelliseen suorituskykyyn (Verbin 2021). Yrityksen vastuullisessa 

hallinnollisessa toiminnassa tulee huomioida kestävän kehityksen näkökulma ja 

pitkäjänteisyys päätöksenteossa. Taloudellinen vastuu liittyy siihen, miten yritys pystyy 

luomaan taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle esimerkiksi yrityksen tekemien 

investointien ja hankkeiden avulla. (Harmaala & Jallinoja 2012)  

Taloudellisestä vastuusta puhuttaessa siihen sisällytetään usein tapa, jolla yritys luo 

taloudellista hyvinvointia ympäröivälle yhteiskunnalle (Investopedia 2023). Yritys voi 

myötävaikuttaa sisäisten päätösten, ostojen, investointien ja erinäisten hankkeiden 

avulla merkittävästi talouteen alueellisesti. Yritysvastuun näkökulmasta taloudellisen 

vastullinen yritys luo taloudellista hyvinvointia tasapuolisesti yrityksen toimintaa 

vallitsevaan ympäristöön. (Harmaala & Jallinoja 2012) 

Taloudellinen vastuu pohjautuu voimakkaasti lainsäädäntöön. Yritysvastuun 

vähimmäistasona pidetään lakien ja sitovien velvoitteiden noudattamista (Kolk et al. 

2008). Yritykset määrittelevät taloudellisenvastuun keinonsa usein eri tavoin. Niitä voivat 

olla muun muassa yrityksen harjoittamat hallinnon tavat, yrityksen riskienhallinta, 

sijoitussuunnitelmat, ja ostopolitiikka. (Harmaala & Jallinoja 2012) 

Hallinnollinen näkökulma tulee ESG-periaatteen terminologiasta ja sillä tarkoitetaan 

yrityksen hallinnointitavan vastuullisuutta (OP-ryhmä 2023). Yrityksen ulkopuolisessa 

vatullisuus tarkastelussa vastuullisuutta tarkastellaan pääsääntöisesti ESG-

periaatteiden mukaisesti, joista Governance eli hyvä hallintotapa eroaa muista 

yritysvastuu ajattelun peruspilareista. (O’Neill 2023) Taloudellisen vastuun ja hyvän 

hallinnon sisältö on kuitenkin osittain limittäistä ja kehittyneet rinnakkain, minkä takia 

käsitteitä on hyvä tarkastella yhdessä. Yhdistettynä taloudellinen vastuu ja hyvä 

hallintotapa muodostavat kokonaisuuden, jonka avulla voidaan ymmärtää yrityksen 

toiminnan välisiä ja välittömiä vaikutuksia yrityksen sidosryhmiin. (Liappis et al. 2019) 

2.2 Vastuullisuuden johtaminen 

Yritysvastuun johtaminen yrityksissä perustuu yrityksen toimintaympäristön 

ymmärrykseen ja yrityksen visioon, arvoihin ja strategiaan. Yritysvastuun johtamiselle 

keskeistä on tavoitteiden asettaminen ja niiden toteutumisen seuraaminen ja jatkuva 

parantaminen selkeiden mittareiden avulla. Vastuullisuuden johtaminen yrityksissä vaatii 

johdon kokonaisvaltaista näkemystä ja sitoutumista kaikilla toiminnan eri tasoilla. 

(Juutinen 2016) 
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Yritysvastuuta edistävä kulttuuri perustuu pitkäjänteiseen työhön ja jatkuvan 

parantamisen periaatteiden mukaiseen toimintaan (Liappis et al 2019) 

Yritysvastuutoimintojen liittäminen liiketoimintaan onnistuu laatu- ja 

hallintajärjestelmissä yleisesti käytetyllä Demingin ympyrän mukaisella PDCA-

toimintamalilla. PDCA-mallin mukaisessa tarkastelussa toimintaa tarkastellaan neljässä 

eri vaiheessa Plan, Do, Check ja Act (PDCA) (Benneyan et al. 2008). PDCA-

toimintamalli on iteratiivinen jatkuva prosessi, jota käytetään organisaation toiminnan 

kokonaisvaltaiseen jatkuvaan parantamiseen (Torkkola, 2015, s. 273). Toimintamallin 

tavoitteena on taata tarkastellulle prosesseille ennalta määritetyt resurssit ja ylläpitää 

prosessien kehittämistä. (SFS-EN ISO 9001:2015). Kuvassa 6 on esitetty ISO9001 

standardin mukainen PDCA-malli. 

 

Kuva 6. ISO 9001 -standardin mukainen PDCA-malli. Suluissa olevat numerot 
viittaavat kansainvälisen standardin kohtiin. (SFS-EN ISO 9001:2015, s. 7) 

PDCA-mallin mukaisessa yritysvastuun integroinnissa liiketoimintaan 

suunnitteluvaiheessa (plan) keskiössä on sidosryhmävuorovaikutus, 

vastuullisuusnäkökohtien ja kysymysten tunnistaminen. Toteutusvaiheessa (do) 

vastuullisuusnäkökohdat ja kysymykset integroidaan osaksi yrityksen 

johtamisjärjestelmää ja järjestelmää kehitetään esimerkiksi kehittämällä yrityksen 

sisäistä kulttuuria, osaamista ja käytänteitä läpi koko organisaation. Tarkkailuvaiheessa 

(check) tarkastellaan yrityksen vastuullisuustoiminnan mittareita. Mittareiden lisäksi 

tarkkailuvaiheeseen kuuluu toiminnan auditoinnit ja tarkastukset joiden avulla toiminnan 



13 
 

vaikuttavuutta ja suorituskykyä arvioidaan. Toimintavaiheessa (act) tehdyistä 

toiminnoista raportoidaan sidosryhmille ja kerrytetään tietoa toiminnan ja toimintojen 

jatkuvaa parantamista varten. (Asif et al. 2013) 

Yritysvastuun johtaminen voidaan tiivistää koostumaan neljästä eri elementistä (Niskala 

et al. 2019): 

1. Strategia - Yritysvastuun sisällön ja strategian määrittäminen  

2. Toiminta ja toiminnanohjaus - Tarpeellisten työkalujen käyttö, vastuiden 

määrittely, suorituskyvyn seuranta ja raportointi.  

3. Sitoutuminen ja kulttuurin rakentaminen - Sitoutuminen ja yritysvastuuta 

tukevan yrityskulttuurin rakentaminen  

4. Sidosryhmät - Sidosryhmävuorovaikutus ja vuoropuhelu. 

2.2.1 Strategia 
Ensimmäinen elementti koostuu yrityksen yritysvastuun olennaisen sisällön ja strategian 

määrittämisestä. Yritysvastuun sisältöön vaikuttavat yrityksen toiminnan ja 

toimintaympäristön erinäiset sisäiset ja ulkoiset tekijät, jotka vaihtelevat yrityskohtaisesti 

(Gasmi 2021). Yrityksen toimintaa ohjaava visio, missio ja arvot luovat perustan 

yritysvastuulle. Näiden lisäksi yrityksen strategia ja liiketoiminnan menestystekijät ovat 

tärkeitä lähtökohtia yritysvastuulle. Organisaation tulee ymmärtää mitkä vastuullisuuteen 

liittyvät kysymykset ovat yrityksen yleisen strategian ja tavoitteiden toteutumisen 

kannalta tärkeitä ja millä tavoin vastuullisuus ajattelu voi vaikuttaa liiketoiminnan 

menestystekijöihin ja tuottaa arvoa. (Niskala et al 2019) 

Yritysvastuu ajattelu on strategista, kun yritys ymmärtää vastuullisuuden osana yrityksen 

eri toimintojensa arvonmuodostusta. Yritysvastuun arvontuotto liittyy muun muassa 

yrityksen kilpailukyvyn parantamiseen, uusien kassavirtojen muodostumiseen ja 

kasvuun (Gasmi 2021). Johdonmukaisella eri sidosryhmien välisellä verkostoitumisella 

yritys saa tietoa tehokkaasti toimintansa vaikutuksista ja siihen kohdistetuista 

odotuksista (Freeman 1984). Yritysvastuun arvontuotto perustuu myös 

kustannustehokkuuden ja resurssitehokkuuden parantamiseen. Arvoa tuottaa lisäksi 

myös se, että johto ja henkilöstö voivat toimia omien arvojensa mukaisesti ja olla aidosti 

ylpeitä toiminastaan. (Juutinen S. 2016) 

Juutisen mukaan silloin kun yrityksen palvelut ja tuotteet vastaavat kuluttajien ja 

asiakkaiden tarpeisiin, yritys pystyy pitämään asiakkaansa ja markkinansa, sekä 

parhaassa tapauksessa valtaamaan myös uusia markkinoita. (Juutinen S. 2016)  
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Yrityksen strategisten näkökohtien ja arvojen lisäksi yrityksen arvoketju ja toimiala luovat 

keskeisen peruslähtökohdan vastuullisen liiketoiminnan näkökohtia tarkasteltaessa. 

Jokaisella toimialalla on omat erityispiirteet ja samallakin toimialalla toimivien yritysten 

liiketoimintamallit ja arvoketjut voivat poiketa toisistaan merkittävästi (Gasmi 2021). 

Keskeistä toimialan ja arvoketjujen kannalta on yrityksen omien arvoketjujen ja 

toimintamallein välisten sekä välittömien näkökohtien ymmärrys sekä vastuullisuus 

ajattelun rajojen määrittäminen. Vastuullisuutta ja sen rajoja määritellessään yritysten 

tulisi tarkastella oman toimintansa lisäksi yrityksen koko arvoketjun alaista toimintaa 

ulottuen yli yrityksen omistamien ja suorassa määräysvallassa olevien toimintojen. 

Vastuullisessa arvoketjuajattelussa yritys siis huomioi koko arvoketjunsa toiminnan ja 

omassa vaikutuspiirissään olevat yritysvastuu näkökohdat omistussuhteesta 

riippumatta. (Niskala et al. 2019) 

2.2.2 Toiminanohjaus 
Toinen elementti koostuu yrityksen työkaluista ohjata toimintaansa. Yritys tarvitsee 

johtamisen tuekseen asianmukaisten resurssien lisäksi toimintaa ohjaavia työkaluja, 

joiden avulla yrityksen toimintaa voidaan hallita, raportoida ja seurata. Yritysvastuun 

kannalta on tärkeää, että vastuullisuus on integroitu osaksi yrityksen prosesseja sekä 

niiden ohjaamista, seurantaa ja raportointia. (Haverila et al. 2009) 

Yrityksen vastuullisuuden työkalut voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin, jotka yhdessä 

muodostavat kokonaisuuden, jonka avulla yrityksen toimintaa ohjataan (Niskala et al. 

2019): 

• Politiikat ja periaatteet, jotka kattavat yrityksen priorisoimat vastuullisuus 

näkökohdat, kysymykset ja sitoumukset 

• Tavoitteet valituille näkökohdille, joita seurataan niille määritetyillä aikaväleillä ja 

mittareilla 

• Indikaattorit, joiden avuilla asetettujen tavoitteiden suorituskykyä mitataan 

• Toimintajärjestelmät, joiden avulla voidaan seurata ja hallita yrityksen 

toiminnan, politiikkojen, ohjelmien, tavoitteiden ja päämäärien kehitystä ja 

luomista  

• Hallintatapojen ja vastuiden määrittelyt, joiden avulla selkeytetään ja hallitaan 

eri organisaatiotasojen, -osien ja roolien vastuita 

• Raportointijärjestelmät, jotka mahdollistavat toiminnan ja sen suorituskyvyn 

seurannan ja raportoinnin luotettavalla tavalla 
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Toimintajärjestelmät yhdessä yrityksen eri toimintaohjelmien kanssa muodostavat 

suuren osan yrityksen vastuullisuustoiminnan työkaluista (Khanna et al. 2009). 

Toimintajärjestelmien luomisen ja kehityksen tueksi on laadittu useita kansainvälisiä 

standardeja ja ohjeistuksia auttamaan yrityksiä hallitsemaan toimintaansa sekä sen 

vaikutuksia. Suuriosa standardeista keskittyy vastuullisen toiminnan eri osa-alueisiin ja 

erikoiskysymyksiin. Keskeisiä toimintajärjestelmiä koskevia standardeja ovat sosiaalisen 

laskentatoimen ja sidosryhmäteoriaan perustuva AA1000S standardisarja, toiminnan ja 

tuotteiden laatuun, turvallisuuteen ja ympäristöön kantaa ottavat kansainvälisen 

standardisointiorganisaatio ISO:n 9001, 14001 ja 45001 standardit ja työelämän 

oikeuksin perustuva SA8000 standardi sekä yritysvastuuta laajemmin käsittelevä 

ISO2600 standardi. (Niskala et al. 2019) 

 

Kuva 7. Vastuullisuus standardien ja ohjeistusten kattavuus (Niskala et al. 2019) 

Kansainvälisen standardisointiorganisaatio ISO:n kehittämä ISO14000 standardisarja 

on tällä hetkellä tunnetuin ja laajimmin käytössä oleva ympäristöjohtamiseen ja yritysten 

ympäristövaikutusten hallintaan kantaa ottava standardisarja (Khanna et al. 2009). 

Sarjan tunnetuin osa ISO14001 on ympäristöjärjestelmä standardi. Kansainvälisesti 

tunnetun ja hyväksytyn eurooppalaisen ympäristöjärjestelmätstandardin ISO14001 

viimeisin versio on vuodelta 2015. EMAS on EU:n EMAS-asetukseen perustuva 

ympäristöjärjestelmä, joka ei ole Suomessa ja maailmanlaajuisesti yhtä suosittu kuin 

ISO14001 ympäristöjärjestelmä (Niskala et al. 2019).  
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ISO14001 Ympäristöjärjestelmästandardi 

Standardissa SFS EN-ISO 14001 on esitetty standardin mukaisen ympäristöjärjestelmän 

vaatimukset ja soveltamisohjeet. Standardi tarjoaa organisaatioille teoreettisen 

viitekehyksen ympäristönsuojeluun, ympäristövaikutuksiin ja muuttuviin ympäröiviin 

ympäristösuhteisiin reagoimiseen sekä yhteiskunnan ja talouden tarpeiden välisen 

tasapainon säilyttämiseen. Järjestelmällinen lähestymistapa yrityksen 

ympäristöasioiden hallintaan tarjoaa yrityksen ylimmälle johdolle mahdollisuuden 

hankkia tietoa, joka pystyy auttamaan yritystä ja yrityksen ylintä johtoa menestyksessä 

pitkällä aikavälillä luoden samalla vaihtoehtoja, joiden avulla organisaation on 

mahdollista panostaa kestävään kehitykseen 

• suojelemalla ympäristöä estäen tai lieventäen toiminnan haitallisia 

ympäristövaikutuksia 

• lieventämällä ja vähentämällä ympäristöolosuhteista organisaatiolla 

mahdollisesti aiheutuvia haitallisia vaikutuksia 

• auttamalla organisaatiota sen sitovien velvoitteiden täyttämisessä 

• parantamalla organisaation ympäristönsuojelun tasoa 

• vaikuttamalla siihen, miten organisaation tuotteet ja palvelut suunnitellaan, 

tuotetaan, toimitetaan, kulutetaan ja käytöstä poistetaan elinkaariajattelun 

mukaisesti, mikä voi parhaimmillaan estää ympäristövaikutusten siirtymisen 

tahattomasti muualle elinkaareen 

• saavuttamalla toiminnallisia ja taloudellisia hyötyjä ottamalla käyttöön ympäristön 

kannalta järkeviä ja parempia vaihtoehtoja, jotka lujittavat yrityksen asemaa 

markkinassa 

• viestimällä ympäristöön liittyvästä tiedosta yrityksen sidosryhmille. (SFS EN-ISO 

14001:2015, s. 5)  

Standardissa ISO 14001 esitetään standardin mukaisen ympäristöjärjestelmän 

rakenteen lisäksi sen vaatimukset ja soveltamisohjeet. Standardissa sovelletun 

ympäristöjärjestelmän perustana toimii ISO standardien tapaan PDCA-malli. (SFS-ISO 

14001:2015)  
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Kuva 8. ISO 14001-standardin mukainen PDCA-malli (SFS-EN ISO 14001:2015, s. 6) 

Kuvassa 8 on esitetty ISO14001 -mukainen PDCA malli. Ympäristöjärjestelmän 

jatkuvaksi parantamiseksi suunnitteluvaiheessa (Plan) määritetään yrityksen 

ympäristötavoitteet, prosessit ja mittarit niiden saavuttamiseksi. Toteutusvaiheessa (Do) 

sunnitellut prosessit ja mittarit otetaan käyttöön. Arviointivaiheessa (Check) toimintaa 

seurataan ja mitataan, saatuja tuloksia verrataan asetettuihin tavoitteisiin ja 

sitoumuksiin. Toimintavaiheessa (Act) ryhdytään jatkuvan parantamisen mukaisiin 

toimenpiteisiin. (SFS-EN ISO 14001:2015)  

ISO14001 standardin vaatimuksien mukaista ympäristöjärjestelmää ja sen toimintaa 

noudattava organisaatio voi osoittaa toimintansa noudattavan standardia 

• toteamalla ja ilmoittamalla toimivansa standardin vaatimusten mukaisesti 

• hakemalla varmistuksen vaatimusten mukaisuudelle organisaation sidosryhmiltä 

• hakemalla varmistuksen toteamukseen taikka ilmoitukseen organisaation 

ulkopuoliselta taholta 
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• hakemalla ympäristöjärjestelmälle sertifiointia tai rekisteröintiä ulkopuolisen 

sertifioimisorganisaation kautta. (SFS-EN ISO 14001:2015)  

 

ISO2600 Yhteiskuntavastuuopas 

ISO26000 Yhteiskuntavastuuopas käsittelee yhteiskuntavastuun terminologiaa ja 

periaatteita. ISO26000 standardia ei ole tarkoitettu käytettäväksi toimintajärjestelmien 

sertifiointiin vaan auttamaan ja kehittämään yrityksiä yhteiskuntavastuu toimintansa 

kehittämisessä. ISO2600 standardi jakaa yhteiskuntavastuun seitsemään 

ydinalueeseen, jotka ovat: 

1. Ihmisoikeudet 

2. Työelämän käytännöt 

3. Ympäristö 

4. Oikeudenmukaiset toimintatavat 

5. Kuluttaja-asiat 

6. Yhteisön toimintaan osallistuminen ja yhteisön kehittäminen 

7. Organisaation hallintotapa. (SFS EN ISO26000:2020) 

ISO26000 oppaan mukaan yritysten tulee käsitellä ydinalueita ymmärtääkseen ja 

määritelläkseen yritysvastuu toimintansa laajuuden ja tunnistaakseen olennaiset 

vastuullisuusnäkökohdat. Jokainen ISO26000 ydinalue sisältää joukon keskeisiä asioita 

ja niin sanottuja yritysvastuukysymyksiä. Listattuihin ydinaiheisiin liittyy aina 

toimenpiteitä ja odotuksia. Ydinaiheisiin ja yritysvastuunkysymyksiin liittyvien 

toimenpiteiden tulisi perustua yritysvastuun periaatteisin ja käytäntöihin. Näitä ISO26000 

mukaisia käytäntöjä ovat (SFS EN ISO26000:2020): 

• Tilivelvollisuus yrityksen toiminnan vaikutuksista 

• Toiminnan avoimuus ja läpinäkyvyys 

• Sidosryhmien intressien kunnioittaminen 

• Oikeusjärjestyksen kunnioittaminen 

• Kansainvälisten toimintasääntöjen kunnioittaminen 

• Ihmisoikeuksien kunnioittaminen 
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ISO26000 yritysvastuuoppaan ja ISO14000 sarjan ympäristö standardijärjestelmän 

lisäksi ISO:lla on työterveys ja -turvallisuusjärjestelmiin liittyen olemassa ISO45001 

standardi.  

 

ISO45001 Työterveys- ja turvallisuusjärjestelmästandardi 

Kansainvälisen ja hyväksytyn eurooppalaisen työterveys- ja turvallisuusjärjestelmä 

(TTT-järjestelmä) standardin ISO45001 viimeisin versiopäivitys on vuodelta 2018. 

Standardin esittämän TTT-järjestelmän tavoitteena on organisaation työterveys- ja 

turvallisuustoiminnan seuranta ja sen jatkuva parantaminen. Standardissa ISO45001 on 

esitetty standardin mukaisen TTT-järjestelmän rakenne, vaatimukset ja 

soveltamisohjeet. ISO45001 TTT-järjestelmän perustana on ISO-standardien tapaan 

PDCA-malli. (SFS-ISO 45001:2018, s. 7) 
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Kuva 9. ISO 45001 -standardin mukainen PDCA-malli. Suluissa olevat numerot viit- 
taavat standardin kohtiin. (SFS-ISO 45001:2018, s. 7) 

Kuvassa 9 on esitetty ISO45001 mukainen PDCA-malli. Mallissa TTT-järjestelmän 

jatkuvan parantamisen varmistamiseksi suunnitteluvaiheessa (Plan) määritetään ja 

arioidaan riskit ja -mahdollisuudet sekä kehitetään tavoitteet, prosessit ja mittarit, jotka 

ovat tarpeellisia TTT-järjestelmän vaikuttavuuden saavuttamiseksi. Toteutusvaiheessa 

(Do) suunniteluvaiheen toimet satetaan käyttöön. Arviointivaiheesa (Check) toimintaa 

seurataan, mitataan ja raportoidean sekä verrataan niitä TTT-järjestelmälle asetettuihin 

tavoitteisiin. Toiminta vaiheessa (Act) suoritetaan toimenpiteet TTT-järjestelmän 

jatkuvan parantamisen varmistamiseksi. (SFS-ISO 45001:2018, s. 7)  

ISO45001 standardin vaatimuksien mukaista TTT-järjestelmää ja sen toimintaa 

noudattava organisaatio voi osoittaa toimintansa noudattavan standardia 

• toteamalla ja ilmoittamalla toimivansa standardin vaatimusten mukaisesti 

• hakemalla varmistuksen vaatimusten mukaisuudelle organisaation sidosryhmiltä 

• hakemalla varmistuksen toteamukseen taikka ilmoitukseen organisaation 

ulkopuoliselta taholta 

• hakemalla TTT-järjestelmälle sertifiointia tai rekisteröintiä ulkopuolisen 

sertifioimisorganisaation kautta. (SFS-ISO 45001:2018, s. 7)  

SAI (Social Acountability International) julkaisema SA80000 standardi perustuu YK:n 

ihmisoikeuksien julkistukseen, lapsien yleissopimukseen ja kansainvälisen työjärjestö 

ILO:n työelämää sääteleviin sopimuksin. Standardi käsittelee yritysten työoloihin liittyviä 

kysymyksiä. (Social Acountability International 2023) 

2.2.3 Sitoutuminen ja kulttuurin rakentaminen 
Kolmannen elementin muodostaa sitoutuminen ja yritysvastuuta tukevan kulttuurin 

rakentaminen. Yrityksen johdolla ja sen sitoutumisella vastuullisuustoimintaan on 

merkitsevä rooli vastuullisen liiketoiminnan johtamisessa ja kehittämisessä.  Yksi 

keskeinen tekijä vastuullisuuden kehityksessä yritysten sisällä on yrityksen omistajien 

intressit. (Niskala et al. 2019) 

Ylimmän hallinnon eli useimmiten johtajien ja hallituksen tulee varmistaa, että yritys pyrkii 

saavuttamaan tavoitteensa tehokkaasti samalla kuitenkin huomioiden ympäröivän 

yhteiskunnan ja ympäristön tarpeet ja vaatimukset (SFS:EN ISO14001:2015). 

Hallituksen yleisiksi vastuualueiksi voidaan luetella muun muassa strategiseen 

johtamiseen osallistuminen, vastuu yrityksen arvoista, hyvän yrityskulttuurin ylläpito, 
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toiminnan seuranta ja arviointi sekä yrityksen sidosryhmien tarpeisiin vastaaminen ja 

edunvalvonta. (Niskala et al 2019) 

Vastuullisuuskulttuurin rakentaminen ja integroiminen osaksi koko organisaation 

kattavaa liiketoimintaa on merkittävä osa vastuullisuuden johtamista ja käytäntöön 

implementointia (Fowler & Hope 2007). Vastuullisuusjohtamisesta puhutaan usein 

muutosjohtamisena. Vastuullisuuskulttuurin rakentamisessa yrityksen toiminta onkin 

usein murroksessa ja alati muuttuva vastuullisuuden käsite osaltaan voimistaa 

vastuullisuuteen liittyvän muutosjohtamisen haastavuutta. Muutosjohtamiselle ja 

vastuullisuuskulttuurin rakentamisella ominaista onkin muutosta edeltävä henkilöstön 

muutosvastarinta ja passiivinen suhtautuminen muutokseen implementoinnin alussa. 

Muutosjohtamisessa oleellista on ihmisten perimmäisen motivaatiotekijöiden 

ymmärtäminen ja kyky löytää työyhteisön kannalta merkityksellisiä hyötyjä, joita 

muutoksella saavutetaan. Tavanomaisten muutostilanteiden rinnalla 

vastuullisuusjohtaminen on vielä kompleksisempi ja haastavampi tehtävä, sillä 

yritysvastuukysymykset ja näkökohdat ovat osa laajempaa yhteiskunnallista agendaa, 

jonka hyötyjä ja näkyviä tuloksi konkreettisesti voi olla hankalampaa perustella ja havaita 

työyhteisön sisällä. (Niskala et al 2019) 

Pitkäjänteisyys yhdessä jatkuvan parantamisen periaatteen kanssa ovat 

peruslähtökohtia vastuullisuuskulttuurin rakentamisessa, mutta voimakas sitoutuminen 

vastuu ajatteluun ja sen mukaiseen toiminaan voi vaatia myös yrityksen toiminnan ja 

prosessein radikaalimpia muutoksia ja innovaatioita. Vastuullisuuden haasteet ovat 

usein monimutkaisia ja moniulotteisia ja vaativat yrityksiltä kykyä kokeilla uusi 

lähestymistapoja asteittain skaalaten hyviksi havaitut toimintatavat koko toiminnan 

laajuuden kattaviksi ja lopettaa tulosta tuottamattomat toimet. (Bertel at al 2010) 

Vastuullisuus kulttuurin muodostamisen keinot voidaan jakaa muodollisiin ja 

epämuodollisin aloitteisin. Muodollisiksi aloitteiksi lukeutuvat yrityksen toimintaa 

ohjeistavat politiikat, hallintajärjestelmät ja organisaation sisäiset vastuut. 

Epämuodolliset aloitteet keskittyvät organisaation arvojen ja sosiaalisten normien 

muokkaamiseen. Tehokkaaksi tunnistettuja tapoja vastuullisuuskulttuurin 

rakentamiseksi ovat esimerkkisi (Bertel at al 2010): 

• Johdon esimerkki vastuullisuuskysymysten huomioinnissa, päätöksissä, 

sisäisessä ja ulkoisessa viestinnässä ja resurssien määrityksessä 

• Vastuullisuuskysymysten selkeä ja toistuva viestintä organisaation sisällä 

• Koko organisaation osallistaminen vastuullisuustoiminnan suunnitteluun ja 

toteutuksen 
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• Uusien toimintatapojen ja ratkaisujen implementointi ja rohkaisevan ilmapiirin 

rakentaminen  

2.2.4 Sidosryhmäajattelu 
Neljäs elementti vastuullisuuden johtamisessa on sidosryhmäajattelu. Kestävän 

liiketoiminnan toteuttaminen ja ylläpitäminen vaatii eri sidosryhmien ja niiden tarpeiden 

tunnistamista. (Blomberg et al. 2021) Freemanin (1984)  mukaan on olemassa kolme eri 

tasoa, jotka yritysten tulee ymmärtää saadakseen sidosryhmäsuhteistaan strategisesti 

tärkeää tietoa. Sidosryhmäajattelulla tarkoitetaan lähestymistapaa, jolla organisaation 

päätöksenteko ja toiminta pohjautuu yrityksen sidosryhmien tarpeiden ja odotusten 

huomioimiseen. Nykykäsitteen mukainen sidosryhmäkäsite pohjautuu 1960-uvulle 

Stanfordin tutkimusinstituution tekemään tutkimukseen kyseenalaistaa käsitys siitä, että 

yrityksen osakkeen omistajat ovat ainoa ryhmä, jolle yrityksen johdon on vastattava. 

Sidosryhmäajattelun perusta pohjautuu tarpeeseen kehittää johtamisteorioita 

vastamaan johtamisongelmiin, joihin liittyy suurta epävarmuutta ja muutoksia. (Parmar 

et al. 2010) Sidosryhmäajattelu on yksi tehokas tapaa johtaa yritysten vastuullisuus 

toimintaa. Sidosryhmä ajattelussa tavoitteena on luoda pitkäaikaisia ja kestäviä suhteita 

yrityksen ja sidosryhmien välille sekä edistää organisaation toiminnan vastuullisuutta ja 

arvopohjaista johtamista (Freeman 1984).  

Freemanin mukaan on olemassa kolme eri tasoa, jotka yritysten tulee ymmärtää 

saadakseen sidosryhmäsuhteistaan strategisesti tärkeää tietoa. Sidosryhmäanalyysi 

tulee Freemanin mukaan tehdä rationaalisella, prosessi- ja liiketoimintatasolla. 

Rationaalisella tasolla tarkoitetaan yritysten ymmärrystä yhteydestään 

yhteiskunnalliseen ympäristöön. Tällöin yritys tunnistaa sidosryhmänsä ja pyrkii 

kuvamaan tunnistetuilla sidosryhmillä sidosryhmien intressit ja yrityksen omat resurssit 

saadakseen toimintansa toimimaan halutulla tavalla. (Freeman 1984) 

Rationaalisen tason analyysiä seuraa perusteellinen strategisten ja operaationaalisten 

prosessien analyysi ja ymmärrys. Sidosryhmä analyysille tärkeää onkin sen jatkuva 

tarkkailu ja päivittäminen, sillä tunnistetut sidosryhmät eivät aina ole pysyviä, vaan ne 

muuttuvat organisaation ja organisaation toimintaympäristön muuttuessa. Prosessitason 

analyysissa keskeistä on ymmärtää mitkä ovat ne prosessit, joiden avulla sidosryhmä 

suhteita johdetaan. Liiketoiminta tasolla organisaation päätarkoitus sidosryhmien 

näkökulmasta on olla aktiivisessa vuorovaikutuksessa eri sidosryhmien kanssa. 

Yrityksen neuvottelu- ja kommunikointi kyky on sidosryhmien kannalta ratkaisevassa 

asemassa. Liiketoimintatason analyysin tarkoitus on selkeyttää eri sidosryhmien välisiä 
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suhteita. Menestykäs liiketoiminta rakentuu yritysten ymmärrykseen sidosryhmien 

tarpeista ja odotuksista. (Freeman 1984) 

2.3 Vastuulliset tuote- ja palveluratkaisut 

Tuotteilla ja palveluilla on ympäristövaikutuksia kaikissa niiden elinkaaren eri vaiheissa, 

erityisesti niiden tuottamisen, käytön ja hävittämisen aikana. Tuotteiden ja palveluiden 

elinkaaren aikaisten ympäristövaikutusten arviointi on usein haastavaa käsitteen 

monialaisuuden takia. Ympäristövaikutukset ovat riippuvaisia tuotteen tai palvelun 

laadusta joita on usein vaikeaa arvioida tarkasti. Tuote- ja palveluratkaisut vaikuttavat 

suuresti myös yrityksen toiminnan alaiseen talouskasvuun, vaurauteen, sosiaaliseen 

kehitykseen, tasa-arvoon ja yhteiskunnan yhtenäisyyteen. Samaan aikaan on kuitenkin 

ristiriitaista pyrkiä parantamaan elämänlaatua ja hyvinvointia, jossa tuotteilla on 

keskeinen rooli, samalla kun vähennetään luonnonvarojen kulutusta ja ympäristön 

kuormitusta. Kestävien tuote- ja palveluratkaisujen suurin haaste on erottaa talouskasvu 

luonnonvarojen kulutuksesta. (Harmaala & Jallinoja 2012) 

Yritysten ympäristöä säätävä tuotestrategia auttaa yrityksiä ympäristöystävällisemmän 

tuoteportfolion kehityksessä. Ympäristöä säästävässä tuotestrategiassa yrityksen tulisi 

arvioida tuotekehityskompetenssinsa ja nykyiset tuotteet sekä niiden ominaisuudet 

ennen tuoteportfolion strategista kehittämistä. Unruh ja Ettenson esittävät 

tutkimuksessaan kolme vaihtoehtoa ja niiden yhdistelmää ympäristövastuullisen 

tuoteportfolion rakentamiseksi (Unhur & Ettenson 2010). 

Unruhin ja Ettensonin esittämät vaihtoehdot ovat:  

1. yritys rakentaa ja tuote kehittää uusia ympäristöystävällisempiä tuotteita 

itse 

2. Yritys ostaa toisen olemassa olevan yrityksen, joka omaa jo 

ympäristöystävällisiä tuotteita 

3. Kehittää omia olemassa olevia tuotteitaan ympäristöystävällisempään 

suuntaan (Unhur & Ettenson 2010).  

 

2.4 Vastuullisuuden raportointi 

Vastuullisuuden raportointi tarkoittaa yrityksen julkaisua, joka kuvaa yrityksen toimia ja 

suorituskykyä eri yritysvastuun osa-alueilla. Tällainen raportointi on osa yrityksen 

vastuullisuusstrategiaa ja sen tarkoituksena on osoittaa yrityksen sitoutuminen 
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kestävään kehitykseen, yhteiskunnalliseen vastuuseen ja ympäristöasioiden hallintaan. 

Raportti voi sisältää tietoa yrityksen vaikutuksista ympäristöön, työntekijöihin, 

ihmisoikeuksiin, asiakkaisiin, sidosryhmiin ja liiketoimintakäytäntöihin liittyen. (Global 

Reporting Iniative 2023) 

2.4.1 Yritysvastuuraportti 
Yritysvastuun raportointi on tärkeä osa yritysten vastuullisuutta ja läpinäkyvyyttä. 

Yritysvastuun raportoinnin avulla yritykset voivat kertoa sidosryhmilleen, mitä 

vastuullisuusasioita yritys ottaa huomioon toiminnassaan ja miten yritys edistää 

kestävää kehitystä. Yritysvastuun raportoinnin tarkoitus on lisätä läpinäkyvyyttä ja 

vastuullisuutta yrityksen toiminnassa sekä antaa sidosryhmille mahdollisuus arvioida 

yrityksen vastuullisuutta. Raportoinnin sisältö voi vaihdella yrityksen koosta ja toimialasta 

riippuen, mutta yleensä raportissa käsitellään yrityksen ympäristövaikutuksia, sosiaalista 

vastuuta ja taloudellista kestävyyttä. (Kolk et al. 2008) 

Useat yritykset ovat sitoutuneet raportoimaan vastuullisuudestaan vuosittain 

julkaistavassa yritysvastuun raportissa. Joissakin maissa, kuten Iso-Britanniassa, 

yrityksille on jopa asetettu lakisääteisiä vaatimuksia vastuullisuusraportoinnista. 

Yritysvastuun raportoinnin merkitys kasvaa jatkuvasti, ja yhä useammat yritykset 

haluavat osoittaa olevansa vastuullisia toimijoita. Raportoinnin avulla yritykset voivat 

myös saada arvokasta palautetta ja kehittää vastuullisuustyötään entistä paremmaksi. 

(Kolk et al 2008) 

Vastuullisuusraportointiin on olemassa useita erilaisia kansainvälisiä ohjeistoja. 

Yleisimmin käytetty vastuullisuuden raportoinnin kehys on Global Reporting Initiativen 

(GRI) GRI-standardit (Niskala et al 2019). GRI standardit ovat kokonaisuus raportointi 

standardeja, joiden avulla yritykset voivat raportoida toimintansa vaikutuksia ESG-mallin 

kestävän kehityksen näkökulmien mukaisesti. GRI-standardisto koostuu erillisistä 

toisiinsa linkittyvistä standardeista, jotka yhdessä muodostavat neljä raportointi sarjaa 

GRI100, GRI200, GRI300 ja GRI400. (Global Reporting Iniative 2023) 
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Kuva 10. GRI standardit (Niskala et al. 2019) 

Yleiset GRI100 sarjan standardit ovat tarkoitettu kaikille vastuullisuuttaan raportoiville 

yrityksille. GRI100 sarja jakautuu raportointi perusteisiin GRI101 – Raportointi perusteet 

(Foundation), GRI102 yleisiin tunnuslukuihin (General Disclousures) ja GRI103 

johtamiskäytäntöihin (Management Approach). Yleisen sarjan lisäksi GRI on laatinut 

joukon aihekohtaisia standardeja taloudellisten asioiden (GRI200), ympäristöllisten 

asioiden (GRI300) ja sosiaalisen vastuun asioiden (GRI400) liittyvään raportointiin. 

Lisäksi GRI on julkaissut erillisen sanaston GRI standards Glossary, jonka käyttöä GRI-

standardein yhteydessä edellytetään. (Global Reporting Iniative 2023) 

GRI-raportointi on tärkeä väline sijoittajille, kuluttajille ja muille sidosryhmille, jotka 

haluavat ymmärtää organisaation kestävän kehityksen toimia ja niiden vaikutuksia. 

Raportoinnin avulla organisaatiot voivat myös tunnistaa kestävän kehityksen kysymyksiä 

ja kehittää parempia käytäntöjä liiketoiminnassaan. (Lozano et al 2015) 



26 
 

2.4.2 EPD ympäristöselosteet 
EPD (Environmental Product Declaration) on kansainvälinen ympäristöseloste raportti 

rakennustuotteille, joka huomioi tuotteen koko elinkaaren aikaiset ympäristövaikutukset 

(Rakennustietosäätiö 2023).  EPD-seloste on työkalu rakennustuotteiden 

ympäristövaikutuksiin liittyvän datan hallintaan ja vertailuun. EPD selosteiden 

tavoitteena on dokumentoida läpinäkyvästi tuotteen koko elinkaaren aikaiset 

ympäristövaikutukset. (EPD International 2023)  

EPD selosteiden kannalta olennaista on luotettavuus. EPD selosteet ovat aina 

ulkopuolisen osapuolen todentamia. EPD selosteet tehdään ensisijaisesti yritysten 

käyttöön. EPD selosteet perustuvat standardiin EN 15804, jossa esitetään 

ympäristöselosteelta vaaditut tiedot, rakenne ja soveltamisohjeet. (SFS EN15804) 

Viralliset EPD -selosteet ovat tyypin III ympäristöselosteita. Tyypin III selosteista 

säädetään standardissa EN ISO 14025. EPD selosteen sisältö jaetaan kolmeen 

osaalueeseen, jotka ovat tuotteen tiedot, elinkaariarvion laskentaperusteet ja 

elinkaariarvion tulokset.  

Tuotteen tiedot osuus sisältää kuvauksen tuotteen ominaisuuksista ja käyttökohteista. 

Tuotteen selosteessa tulee esittää tuotteen pääraaka-aineet sekä tuotteen mahdollisesti 

sisältämät ihmisen terveydelle haitalliset aineet sekä rakentamiseen vaikuttavat 

fysikaaliset tekijät. EPD-selosteessa kerrotaan myös mahdollisista tuotestandardeista. 

Elinkaarilaskennan osalta ilmoitetaan yksikkö, jota laskennassa käytetään. 

(Rakennustietosäätiö 2023) 

EPD selosteet koostuvat moduuleista A-D. Pakollisia moduuleja ovat A moduuli eli 

tuotevaihe, C moduuli eli rakennuksen purkuvaihe ja D moduuli eli elinkaaren 

ulkopuoliset vaikutukset. B moduulissa käsitellään tuotteen käyttövaihetta.   
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Kuva 11. EPD selosteen moduuli rakenne ja pakolliset moduulit (RTS_29_19 2019) 

Tuotevaiheessa kuvataan tuotteen valmistukseen liittyvät asiat aina tuotteen raaka-

aineiden toimituksista tuotantolaitokseen, valmiin tuotteen toimittamiseen työmaalle ja 

työmaatoimintoihin. Purkuvaihe käsittää purkamistyön ja purkamiseen liittyvät 

kuljetukset, jätteiden käsittelyn sekä loppusijoituksen. Elinkaaren ulkopuolisilla 

vaikutuksilla tarkoitetaan uudelleenkäyttöä, kierrätystä sekä materiaalin uudelleen 

hyödyntämistä. EPD selostuksen tuloksena syntyy elinkaariarvio. Elinkaariarvion 

tuloksista selviää tuotteen vaikutukset luonnonvarojen käyttöön ja tuotteen 

ympäristövaikutukset koko sen elinkaaren aikana.  (Rakennustietosäätiö 2023) 
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3. VASTUULLISUUDEN KEHITTÄMINEN 

Yritysvastuun kehittämisessä on tärkeää ottaa käyttöön systemaattinen lähestymistapa 

yritysvastuuseen ja integroida vastuullisuus osaksi yrityksen strategiaa ja kaikkia 

toimintoja. Yritysvastuun kehittäminen vaatii yrityksiltä sitoutumista sekä avointa ja 

läpinäkyvää viestintää sidosryhmien kanssa. Toiminnan kehittämisessä on tärkeää 

ymmärtää yrityksen toimintaympäristö sekä huomioida yrityksen sidosryhmien tarpeet ja 

odotukset, luoda selkeät vastuullisuustavoitteet ja mittarit, sekä kehittää koko 

henkilöstön vastuullisuusosaamista. (SFS-ISO 14001:2015; SFS-ISO 45001:2018) 

Tässä luvussa yrityksen vastuullisuustoiminnan kehittämistä tarkastellaan yrityksen 

strategian ja toiminnan ohjauksen näkökulmasta. Näiden näkökulmien lisäksi luvussa 

käsitellään ympäristöystävällisten tuote- ja palveluratkaisujen suunnittelua.  

3.1 Strategia 

Vastuullisuuden kehittäminen yrityksissä esitetään useissa tieteellisissä artikkeleissa ja 

kirjallisuudessa vaiheistettuna prosessina (Tahniyath & Said 2022). Yritysvastuun 

kehityksessä kehitysvaiheiden määrä ja otsikoiden laajuus vaihtelee noudattaen 

kuitenkin suurelta osin samaa rakennetta ja vaiheistettua ajattelumallia.  

Juutinen (2016) rinnastaa vastuullisuuden strategisen kehittämisen strategiaprosessiin. 

Strategiaprosessi on prosessi, joka auttaa organisaatioita kehittämään ja toteuttamaan 

strategioitaan. Se koostuu useista vaiheista, jotka auttavat organisaatiota 

määrittelemään tavoitteensa ja kehittämään suunnitelman niiden saavuttamiseksi. (Hitt 

et al 2017) Vastuullisuuden kehitysprosessin kulku on esitetty kuvassa 12. Strateginen 

vastuullisuuden kehitysprosessi alkaa toimintaympäristön tarkastelusta ja muutos 

ajureiden tunnistamisetta, päättyen päätöksen tekoon ja kick-off vaiheeseen. Päätöksen 

teko ja kick-off vaihetta edeltää toiminnan valmistelu ja suunnitteluvaihe. 
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Kuva 12. Yritysvastuun kehittämisen tiekartta (Juutinen 2016) 

 
Juutisen esittämässä kehitysprosessissa prosessin alkuvaiheessa kartutetaan 

kokonaisvaltainen ymmärrys yrityksen toimintaympäristöstä ja toiminnan nykytilasta, 

joiden pohjalta luodaan tavoitteet yritysvastuun kehittämiselle, suunnitellaan 

toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ja aloitetaan suunnitelmien mukainen toiminta. 

Tätä sykliä seuraa toiminnan kokonaisvaltainen seuranta ja jatkuva parantaminen. 

(Juutinen 2016)  

Strategisen kehitysprosessin lähtökohtana on yrityksen johdon sitoutuminen kehitykseen 

ennen varsinaisen kehitystyön aloittamista. Vastuullisuuden kehittämisen kannalta 

merkitsevää on yrityksen ylimmän johdon sitoutuminen sekä ylimmän johdon määrittämä 

vastuullisuuden huomioon ottava toimintapolitiikka. (SFS-EN ISO 14001:2015) 

3.2 Toiminnanohjaus 

Strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista tukee yrityksen toiminnanohjaus. 

Organisaation toiminnanohjaus on järjestelmäkokonaisuus, jonka avulla yrityksen 

toimintaan ja sen päämääriin liittyvät päätökset tehdään ja toteutetaan. Toiminnanohjaus 

on tärkeä ja tehokas keino yritysvastuun sisällyttämiseksi koko organisaation toimintaan 

(ISO26000). Yrityksen organisaation tulisi hallita sen kuhunkin ydinalueeseen liittyvien 

toimintojen vaikutuksia huolellisesti ja järjestelmällisesti sekä seurata sen toiminnan 

vaikutuspiirissä olevien organisaatioiden vaikutuksia, yhteiskunnalle ja ympäristölle 
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aiheutuvan vahingon ja riskien minimoimiseksi sekä samalla mahdollisuuksien ja 

myönteisten vaikutusten maksimoimiskeksi. (ISO 26000) 

Laatu, ympäristö- ja turvallisuusasioiden hallintajärjestelmät ovat osa organisaation 

johtamisjärjestelmiä, joiden avulla yritys kykenee jalkauttamaan vastuullista toimintaa 

käytännön tasolle ja vastaamaan sidosryhmiensä odotuksiin. Hallintajärjestelmiä 

rakennettaessa ei ole tarkoituksen mukaista rakentaa erillisiä järjestelmiä vaan sen 

sijaan integroida standardien vaatimukset organisaation yhtenäiseen 

johtamisjärjestelmään. (Harmaala & Jallinoja 2012) 

Sulautetun toimintajärjestelmän IMS (Integrated Management Systems) ideologia on su- 

lauttaa yrityksen eri johtamisjärjestelmät yhdeksi yhtenäiseksi koko organisaatiota 

ohjaavaksi dokumentiksi. Ongelmat usean erillisen johtamisjärjestelmän 

monimutkaisuudessa ja käyttämisessä on yleistänyt IMS-ideologialla toteutettujen 

toimintajärjestelmienkäyttöä. (Zeng et al. 2011)  

 

Kuva 13. Johtamisjärjestelmien yhdistäminen kaavamaisesti (Voutilainen et al. 2001) 

Organisaation aiempi kokemus laatu-, ympäristö- tai työturvallisuusjärjestelmien 

rakentamisesta ja hallinnasta on eduksi sulautettua hallintajärjestelmää rakennettaessa. 

Perusteellisesti toteutetut IMS-järjestelmät säästävät organisaatioissa kuluja, aikaa sekä 

dokumentoinen tiedon keräämiseen kuluvaa työmäärää. Oikein toimiva IMS-järjestelmä 
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pystyy auttamaan organisaatiota tehokkaan ja vastuullisen toiminnan parantamisessa 

entisestään. (Zeng et al. 2011)  

Organisaation toiminta ja toiminnanohjaus kuvataan organisaation itselleen laatimassa 

toiminnanohjauskäsikirjassa. Toiminnanohjauskäsikirja on dokumentti, joka sisältää 

yksityiskohtaisia ohjeita ja tietoja organisaation toiminnan eri näkökohdista. Se on tärkeä 

työkalu organisaation henkilöstölle, sillä se auttaa heitä ymmärtämään organisaation 

toimintatapoja, vastuita ja prosesseja. Toiminnanohjauskäsikirja sisältää yleensä 

organisaation strategiset, tavoitteet ja arvot, organisaation rakenteen, henkilöstön roolit 

ja vastuut, liiketoimintaprosessit ja niiden kuvaukset, säännöt, menettelytavat, 

laatuvaatimukset, turvallisuus- ja terveyskäytännöt, ohjeet asiakaspalvelusta ja 

asiakastyytyväisyyden varmistamisesta sekä muut toiminnan kannalta tärkeät tiedot. 

Toiminnanohjauskäsikirjan tarkoitus on varmistaa, että organisaation toiminta on 

johdonmukaista ja tehokasta. Toiminnanohjauskirjan avulla varmistetaan myös se, että 

henkilöstö ymmärtää organisaation tavoitteet ja että heillä on selkeä käsitys omasta 

roolistaan organisaatiossa. Se myös auttaa organisaatiota pysymään ajan tasalla eri 

sääntelyvaatimusten kanssa ja selviytymään paremmin muutoksista ja kriisitilanteista. 

(SFS EN ISO9001:2015) 

Vastuullisuuden kehittämisen kannalta keskeisiä toiminnanohjaukseen liittyviä 

näkökohtia ovat vastuullisuuden kolme ulottuvuutta ympäristö, sosiaalinen ja 

hallinnollinen ulottuvuus. Ympäristövaikutusten hallintaa kehittääkseen yritykset voivat 

kehittä toiminnanohjaustaan ISO 14001 ympäristön hallintajärjestelmän rakentamisen 

avulla. 45001 työturvallisuuden hallinta järjestelmien avulla yritys kykenee hallitsemaan 

työturvallisuustoimintaansa paremmin ja samalla parantamaan työympäristössä 

hyvinvointia ja työympäristöä. (SFS EN ISO14001; SFS EN ISO45001) 

Hallintajärjestelmien rakentaminen aloitetaan pääsääntöisesti alkukartoituksella, jossa 

tunnistetaan yritykselle järjestelmän kannalta merkittävät näkökohdat, joiden pohjalle 

toimenpiteet ja toiminnot myöhemmässä vaiheessa rakennetaan. ISO standardeihin 

pohjautuvissa järjestelmissä oleellista on järjestelmää koskevan politiikan 

muodostaminen, joka antaa toiminnalle suuntaviivat. Oleellista on myös päämäärien ja 

tavoitteiden asetanta ja toiminnan jatkuva parantaminen. (Harmaala & Jallinoja 2012) 

Suomessa ISO järjestelmä sertifiointeja toteuttaa Kiwa (Inspecta Oy). Kiwa on yksi 

maailman suurimmista testaus-, tarkastus-, sertifiointiyrityksistä. Kiwa kertoo luovansa 

luottamusta asiakkaidensa tuotteisiin, palveluihin, prosesseihin, johtamisjärjestelmiin ja 

työntekijöihin. Ulkopuolisesti sertifioitu johtamisjärjestelmä on yrityksen oman johtamisen 

väline, joka auttaa yritystä jatkuvassa toiminnan kehittämisessä. Riippumattoman 
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ulkoisen asiantuntijan arviointi auttaa märittämään toiminnan nykytilan ja lisäksi ulkoiset 

auditoinnit pitävät organisaatiot hereillä toimintansa kehityskohtein tunnistamisessa ja 

tukevat yritystä jalostamaan kehitysideoita käytännön toiminnaksi. Johtamisjärjestelmän 

sertifiointi auttaa yrityksiä vastaamaan yrityksen toiminnan laatuun, vastuullisuuteen ja 

tuottavuuteen liittyviin haasteisiin. Saavutettu sertifikaatti on yritykselle luotettava ja 

puolueeton osoitus yrityksen määrätietoisesta työstä johtamisjärjestelmänsä ja 

toimintansa kehittämiseksi. (Kiwa Inspecta 2023) 

 

Kuva 14. Auditointi prosessin vaiheet (Kiwa Inspecta 2023) 

 
Auditointi prosessi alkaa organisaation yhteydenotolla sertifioijaan. Yhteydenoton 

jälkeen sertifiointipäätöksen tehtyään tehdään sopimus sertifioinnista. Sopimuksen 

yhteydessä sertifioitava yritys toimittaa sertifioijalle hakemuksen ja hakemuksen 

kannalta relevantit tiedot ja liitteet. Vapaaehtoisessa ennakkoarvioinnissa toteutetaan 

suppeampi sertifiointiarviointi, jonka laajuus sovitaan organisaation kanssa edeltä.  

Sertifiointiarvioinnin ensimmäisessä vaiheessa sertifioija pitää ensimmäisenvaiheen 

kokouksen organisaation edustajien kanssa. Ennen kokousta organisaation tulee 

lähettää sertifioijalle järjestelmänsä kuvaus. Ensimmäisessä vaiheessa sertifioija 

tarkastaa aineiston ja antaa siitä kirjallisen palautteen organisaatiolle havaitsemistaan 

puutteista ja selvitystä vaativista asioista. Ensimmäisessä vaiheessa selvitetään ja 

lyödään lukkoon sertifioitavan järjestelmän rajaus ja laajuus. Ensimäisessä vaiheesa 

arvioidaan myös johdon katselmusten ja sisäisten auditointien menettely sekä tilanne. 

Ensimmäisen vaiheen tuloksena todetaan yhdessä sertifiointivalmius ja seuraavan 

arvioinnin eli toisen arviointivaiheen ajankohta. 

Sertifiointiarvioinnin toisessa vaiheessa noudatetaan etukäteen toimitettua 

arviointiohjelmaa. Toisen vaiheen aikana käydään läpi yrityksen toimittamia 

dokumentteja ja todennetaan organisaation toiminnan vastaavan omia kuvauksiaan ja 

standardin vaatimuksia. Mikäli arvioinnissa todetaan, että järjestelmän kehittäminen on 

vielä kesken, organisaatio voi halutessaan keskeyttää arvioinnin tai muuttaa arvioinnin 
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ennakkoarvioinniksi. Keskeneräisyys tarkoittaa useiden vakavien poikkeamien 

havaitsemista. Sertifiointiarvioinnin päätteeksi todetaan arvioinnin tuloksena voiko 

pääarvioija suositella haetun sertifikaatin myöntämistä, tarvitaanko korjaavia 

toimenpiteitä tai mahdollista uusinta arviointia. Arvioinnin päätteeksi arvioitava 

organisaatio saa kirjallisen arviointiselosteen ja poikkeamaraportin. 

Uusinta arviointi suoritetaan mahdollisten poikkeamien sulkemisen toteamiseksi. 

Onnistuneen sertifiointiarvioinnin tai onnistuneen sertifiointiarvioinnin ja uusinta 

arvioinnin jälkeen arvioidulle organisaatiolle myönnetään haettu sertifikaatti. Sertifikaatin 

mukaista toimintaa seurataan ja valvotaan sertifikaatin seuranta arvioinneissa, joita 

tehdään vähintään kerran vuodessa. Uudelleen sertifiointi suoritetaan 36 kuukauden 

kuluttua sertifiointiarvioinnista tai edellisestä uudelleen arvioinnista. 

Uudelleensertifioinnin tarkoituksena on varmistaa, että johtamisjärjestelmä on jatkuvasti 

vaatimusten mukainen ja vaikuttava sekä jatkuvasti asianmukainen ja sopiva sertifioinnin 

laajuuden kannalta. (Kiwa Inspecta Oy 2023) 

3.3 Tuotteet ja palvelut 

Yritykset pystyvät kehittämään toimintaansa vastuullisempaan suuntaan ympäristöä 

säästävän tuote- ja palvelusuunnittelun avulla. Ympäristöä säästävä tuote- ja palvelu 

suunnittelu on tuote- ja palveluratkaisujen suunnittelemista siten, että pyrkimyksenä on 

tuottaa ympäristöä mahdollisimman vähän tai lähtötasoa vähemmän kuormittava 

ratkaisu.  Yleisesti säästävässä suunnittelussa puhutaan konkreettisesti tuotteiden, 

raaka-aineiden tai osakokoonpanojen valinnoista, joilla voidaan saavuttaa vähemmän 

ympäristöä kuormittavia lopputuloksia. 

Suunnittelu on avainasemassa tuotteiden ja palveluiden ympäristövaikutusten 

minimoinnissa. Suunnitteluvaiheessa päätetään materiaalivalintojen, 

toiminnallisuuksien, rakenteen ja muiden valintojen pohjalta merkitsevä osa tuotteen 

koko elinkaaren aikaisista ympäristövaikutuksista ja kustannuksista. Suunnitellussa 

määritellään myös tuotteen kierrätettävyys sen materiaalien ja rakenteen myötä.  

Ympäristöä säästävän tuotesuunnittelua voidaan tarkastella kahdeksan vaiheisen LiDS-

mallin (Life-cycle design strategies) avulla (Hemel et al. 1996). LiDS- mallin avulla 

voidaan asettaan prioriteetteja uusien tuotteiden ympäristöystävällisyydelle sekä 

tarkastella mahdollisuuksia muovata olemassa olevia tuotteita 

ympäristöystävällisempään suuntaan. LiDS mallin havainne kuva ja vaiheet on esitetty 

kuvassa 15. 
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Kuva 15. LiDS malli ja sen vaiheet (Harmaala & Jallinoja 2012) 

Ympäristöystävällsten raaka-aineiden valinnassa ympäristöystävällisempien tuotteiden 

valmistamiseksi voidaan kiinnittää huomiota esimerkiksi materiaalien turvallisuuteen, 

kierrätettävyyteen, kestävyyteen ja muihin hyviksi nähtyihin ominaisuuksiin. Raaka-

aineista ja materiaaleista voidaan myös pyrkiä karsimaan pois haitalliset ja vaaralliset 

aineet tuotteiden turvallisen käytön varmistamiseksi. Ympäristöystävällisten tuotteiden 

suunnittelussa voidaan huomioida myös raaka-aineiden saatavuus, uusiutuvuus sekä 

uusiokäyttömateriaalin hyödyntäminen. 

Materiaalin kokonaismäärän pienentämisessä pyritään vähentämään tuotteen 

valmistukseen kuluvien raaka-aineiden määrää säilyttäen tuotteen toiminnallisuudet. 

Tuotteet voidaan siis pyrkiä tekemään tehokkaammiksi esimerkiksi tilavuuden ja painon 

näkökulmasta.  
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Tuotantoprosessien ja logistiikan optimoinnissa tavoitellaan optimoinnin avulla 

tehokkuus- ja ympäristöhyötyjä. Tuotantoprosessien uudistaminen ja kehittäminen voi 

mahdollistaa entistäkin resurssi- ja energiatehokkaampaa tuotantoa.  Jakelukanavien ja 

-tapojen sekä kaluston kehittämisellä voidaan myös tehdä merkittäviä ympäristösäästöjä 

esimerkiksi tilanteissa, joissa kuljetus matkaa voidaan lyhentää tai toimittaa kerralla 

suurempia kuormia.  

Tuotteen käytön aikaisen ympäristövaikutusten vähentämisen tarkoituksena on 

suunnitella tuotteet siten, että ne vaatisivat mahdollisimman vähän huoltoa ja ylläpitoa 

sekä sitä, että ne toimisivat mahdollisimman optimaalisesti esimerkiksi energia 

tehokkuuden näkökulmasta. Tuotteen käytön aikaisiin ympäristövaikutuksiin voidaan 

vaikuttaa myös tuotteen käyttöiän pidentämisellä. 

Tuotteen käytöstä poiston optimoinnilla tarkoitetaan tuotteen kierrätys ja 

uusikäyttömahdollisuuksien suunnittelua tai tuotteen käytöstä poistamisen jälkeisen 

taloudellisen arvon tai hyödyn syntymisen varmistamista.  Yksi työkalu käytöstä 

poistamisen optimointiin on yhteistyö kierrättävien tahojen ja muiden alojen toimijoiden 

ja asiantuntijoiden kanssa.  

Kokonaan uusien tuote- ja palvelukonseptien kehityksessä asetetaan heti alussa 

määreet tuotteen ympäristöystävällisyydelle ja ekotehokkuudelle. Monissa uusissa 

tuote- ja palvelukonsepteissa ominaista on siirtyminen tuotekeskeisitä ratkaisuista 

palvelukeskeisin ratkaisuihin, jolloin palveluiden asema, tuotteiden laatu ja pitkä elinkaari 

niiden määrän vähentyessä korostuu. (Harmaala & Jallinoja 2012) 
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4. BETONIELEMENTTILIIKETOIMINTA 

Betoni on maailman yleisin rakennusmateriaali. Betonia käytetään talonrakentamis- 

sekä infrarakentamishankkeissa. Betonia valmistetaan maailmanlaajuisesti tehtaissa ja 

työmailla vuosittain 13 miljardia kuutiometriä, eli noin 2 kuutiometriä jokaista maailman 

asukasta kohden. Suomessa betonia valmistetaan ja käytetään noin 5 miljoonaa 

kuutiometriä vuodessa. (Betoni rakennusmateriaalina 2022)  

Betonielementtiliiketoiminta on liiketoimintaa, joka liittyy betonielementtien 

suunnitteluun, valmistukseen, myyntiin, asentamiseen ja toimitukseen 

rakennusteollisuuden ja eri rakennushankkeiden tarpeisiin. Betonielementit ovat 

valmiiksi tehdasolosuhteissa valmistettuja betonisia rakennusosia, jotka voidaan 

asentaa nopeasti ja tehokkaasti työmaalla. (YBT FPC 2022) 

Betonielementtiliiketoiminnassa elementtitoimittaja voi toimia eri rooleissa. Se voi 

vastata betonielementtitoimituksen lisäksi betonielementtien suunnittelusta ja 

asennuksesta. Merkittävä osa betonielementtiliiketoimintaa on elementtitoimittajan 

toimittamien tuotteiden ja palveluiden laadunvarmistus, koska betonielementtien on 

täytettävä tarkat tekniset vaatimukset ja normit. (lähde) 

Betonielementtitoimitus on osa rakennushanketta. Rakennushanke sisältää kaikki 

rakennettavan kohteen rakentamiseen liittyvät toimenpiteet rakennuksen tarpeen 

selvityksestä sen käyttöönottoon. (Rakennushanke, Betoni Ry 2022).  

4.1 Rakennushanke 

Rakennushanke etenee vaiheittain. Rakennushankkeen vaiheita ovat tarveselvitys-, 

hankesuunnittelu-, ehdotussuunnittelu-, yleissuunnittelu-, toteutussuunnittelu-, 

rakentamis-, käyttöönotto- ja taukuuaikavaihe. Kuvassa 16. on esitetty 

rakennushankeen eri vaiheet ja päätökset aikajärjestyksessä (RT-ohjekortti 10-11224).  

 

Kuva 16. Rakennushankkeen vaiheet (RT-10-11224 2016) 
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Rakennushanke alkaa tarveselvitysvaiheesta. Tarveselvitysvaiheessa perustellaan 

hankkeen tarpeellisuus ja kuvataan hankkeen alustava laajuus ja vaatimukset. 

Tarveselvitysvaiheen pohjalta tehdään hankepäätös. (RT 10-11284 2017) 

Hankesuunnitteluvaiheessa rakennushankkeelle asetetaan hankeen laajuutta ja 

toteutusta määrittävät tavoitteet. Hankesuunnitteluvaiheen tuloksena syntyy 

hankesuunnitelma, joka rakentuu hankkeen projekti- ja hankeohjelmasta. 

Hankesuunnitteluvaiheen pohjalta tehdään investointipäätös. (RT 10-11284 2017) 

Investointipäätöksen jälkeen alkaa ehdotus-, yleis-, ja toteutussuunnitteluvaiheiden 

muodostama suunnitteluvaihe. Suunnitteluvaihe alkaa suunnittelijoiden kanssa 

solmittavista suunnittelusopimuksista. Suunnitteluvaihe etenee ehdotussuunnittelussa 

laadittujen vaihtoehtoisten suunnitteluratkaisujen myötä valitun tavan mukaisiksi 

yleissuunnitelmiksi, jotka yleissuunnitelmista tarkentuneisiin toteutussuunnitelmiksi 

toteutussuunnittelun myötä. Suunnitteluvaiheen tuloksena syntyvät hyväkysytyt 

toteutussuunnitelmat. (RT 10-11284 2017) 

Rakennusvaiheessa varmistetaan hankkeen sopimuksenmukainen toteutus, hankkeen 

tavoitteet täyttävä lopputulos ja varmistetaan hankkeen valmistuttua vaaditut käytön ja 

ylläpidon edellytykset. Rakennusvaihe päättyy rakennuksen käyttöönottoon, jonka 

yhteydessä rakennus todetaan valmiiksi rakennuksen vastaanotossa, jonka jälkeen 

tehdään vastaanottopäätös. (RT 10-11284 2017) 

Rakennuksen käyttöönoton jälkeen alkaa hankkeen viimeinen vaihe, takuuvaihe. 

Takuuvaiheen aikana seurataan rakennuksen toimivuutta, tehdään takuuajan säädöt ja 

mahdolliset korjaukset sekä pidetään tarvittavat tarkastukset. (RT 10-11284 2017) 

4.2 Betonielementtitoimitus 

Betonielementtitoimituksen sisältö vaihtelee projekteittain. Betonielementtitoimituksen 

vaiheita ovat tarjous ja kaupanteko, rakennesuunnittelu, elementtisuunnittelu, 

elementtien valmistus, toimitus ja asennus sekä niiden asennukseen liittyvät valutyöt. 

Betonielementtitoimituksen vaiheista tarjous ja kaupanteko vaihe sijoittuvat 

rakennushankkeen tarve ja hankesuunnitteluvaiheisin, rakenne- ja elementtisuunnittelu 

suunnitteluvaiheeseen ja elementtien valmistus, toimitus ja asentaminen 

rakennushankkeen rakennusvaiheeseen. (Talonrakennusteollisuus ry)  

Suunnitteluvaiheen sisältävän betonielementtitoimituksen rakennesuunnittelu kohdistuu 

ainoastaan toimitukseen sisältyvien rakenteiden ja kokonaisuuksien 

rakennesuunnitteluun. Toimitukseen sisältyvä rakennesuunnittelu ei kuitenkaan sisällä 

päärakennesuunnittelijan tehtäviä ja vastuuta. Rakennesuunnitteluvaiheen sisältävän 
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toimituksen etuna on toimittajan mahdollisuus ohjata suunnittelua omaan tuotantoonsa 

soveltuvaksi niin materiaalien kuin valmistusratkaisujenkin osalta. (Tuoteosakauppa 

2023) 

Rakentaminen betonivalmisosilla toteutetaan rakennustyömaalla tehokkaasti tehtaissa 

mahdollisimman pitkälle esivalmistettujen betonielementtien avulla. Betonielementtien 

korkea laatu ja niiden mahdollistama materiaalitehokas rakentaminen perustuu 

tuotannon, tuotteiden ja materiaalien tiukkaan laadunvalvontaan. Betonielementeille on 

olemassa oma harmonisoitu CE-tuotestandardi. (YBT FPC 2022) 



39 
 

5. KOHDEYRITYS 

Tutkimuksen kohdeyritys YBT Oy on perheyritys, joka tuottaa betonivalmisosia 

suunnittelusta asennukseen. Perheyrityksen betonirakentamisen historia on alkanut 

vuonna 1958, jolloin Erkki Alapuranen perusti Ylitornion Sementtivalimon. YBT Oy 

perustettiin vuonna 1992. 

Kohdeyrityksen päätoimipiste sijaitsee Ylitorniolla. Tehtaan kaikki toiminta on sijoittunut 

lämpimään hallitilaan, joka varmistaa hallitut olosuhteet ympärivuoden. (YBT Oy FPC 

2022) Lisäksi Kuhmossa sijaitseva Kuhmon Betoni Oy on osa YBT-yritysryhmää. 

Suomen liiketoiminnan ohella YBT Oy on toinen Ruotsin Öjebynissä sijaitsevan 

Prefabmästarna Sverige AB:n pääomistajista. Koko yrityksen toimintaa määrittää ja 

ohjaa ISO 9001 -laatujärjestelmän vaatimuksia noudattava toiminnanohjauskäsikirja. 

(YBT Oy FPC 2022)  

Vuonna 2022 YBT:n liikevaihto oli 10,5 miljoonaa euroa, tilikaudentulos 1,6 miljoonaa 

euroa ja henkilöstön määrä 41 henkilöä (Taloustiedot 2022). Vuoden 2022 aikana 

YBT:llä oli tuotannossa 71 työkohdetta, joista 11 sisälsi myös asennuksen (YBT Vuosi 

2022). YBT Oy kuuluu korkeimpaan luottoluokitus luokkaan AAA (Asiakastieto 2022).  

YBT Oy:n harjoittama betonielementtiliiketoiminnan palveluihin kuuluvat kaikki 

betonielementtitoimituksen vaiheet suunnittelusta asennukseen. Osa toiminnoista 

toteutetaan alihankintana. YBT:n tuoteperheeseen kuuluvat CE merkityt: 

 

Kuva 17. YBT CE-merkityt tuoteryhmät (YBT FPC 2022) 
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YBT Oy:n tuoteperheeseen kuuluu CE-merkattujen tuotteiden lisäksi seuraavat 

varmennustodistetut tuotteet: 

 

Kuva 18. Varmennustodistetut tuoteryhmät (YBT FPC 2022) 

Kohde yrityksen toimintaa määrittää ja ohjaa ISO 9001 -laatujärjestelmän vaatimuksia 

noudattava toiminnanohjauskäsikirja YBT FPC 2022 sekä yrityksen 

toiminnanohjausjärjestelmä YBT EPR. (YBT Oy FPC 2022)  

YBT ERP on ohjelmisto kokonaisuus, joka kostuu yrityksen henkilöstön käytössä 

olevasta, työpöytäohjelmistosta, webportaalista ja mobiilisovelluksesta. YBT ERP 

ohjelmisto kokonaisuus sisältää kaiken kohdeyrityksen toimintaan liittyvän 

tiedonhallitsemisen aina asiakkuuksienhallinnasta toimitettujen tilausten 

loppuselvityksiin.  

Yrityksellä on käytössään useita eri lakisääteisiä ja yrityksen johtamisjärjestelmän 

vaatimia ohjeistuksia ja ohjelmia, joita ovat (YBT FPC 2022):  

• Työ- ja menettelyohjeisto 

• Osaamismatriisi  

• Riskien arvioinnit  

• Kemikaaliluettelo 

• Palo- ja pelastussuunnitelma 

• Tehdasaluesuunnitelma  

• Meluntorjuntaohjelma  

• Pölyntorjuntaohjelma  

• Tärinäntorjuntaohjelma  

• Työterveyshuollon toimintasuunnitelma 

• Työturvallisuuden toimintaohjelma 

• Päihdeohjelma  

• Tietoturvapolitiikka 

• Tietosuojaseloste 
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• Vastuullisuusohjelma  

Ohjeistuksien ja ohjelmien avulla yritys valvoo toimintaansa ja saavuttaa toiminnalle 

asetetut tavoitteet. Yrityksen vastuullisuusohjelma ottaa kantaa kestävän kehityksen 

periaatteisiin ja ESG näkökulmaan. (YBT FPC 2022) 

Yrityksen ympäristövaikutusten arviointi perustuu ulkopuolisen toimijan laatimaan 

hiilijalanjälkilaskentaan. Laskenta ottaa huomioon yrityksen kaikki 

betonielementtiliiketoimintaan liittyvät päästöt. (YBT FPC 2022) 
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6. KEHITYSTOIMENPITEET 

Tässä luvussa käsitellään kohdeyrityksessä suoritettuja kehitystoimenpiteitä 

kohdeyrityksen betonielementtiliiketoiminnan vastuullisuuden kehittämiseksi. 

Kehitystoimenpiteiden taustana toimii tämän työn teoriaosuudessa muodostettu 

teoreettinen viitekehys.  

Kehitystoimenpiteiden selvittämiseksi tämän työn tutkimusosuudessa tehdyn 

teoreettisenviitekehyksen pohjalta tehtiin yrityksen toiminnan nykytilatarkastelu. 

Tarkastelun tuloksena selvisi luvussa 5 esitetyt tulokset yrityksen toiminnan nykytilasta. 

Tarkastelun myötä tarkasteltiin yrityksen toiminnanohjauksen nykytilaa vastuullisuuden 

eri ulottuvuuksien näkökulmasta.  

Kohdeyrityksen toimintaa ohjaa ISO9001 laadunhallintastandardin vaatimukset täyttävä 

toiminnanohjauskäsikirja. Toiminnanohjauskäsikirjan lisäksi yritys ohjaa toimintaansa 

lukuisilla tuotteiden laatua sekä työympäristön terveellisyyttä ja turvallisuutta ohjaavilla 

ohjeistuksilla ja ohjelmilla. Kohdeyrityksen johto on sitoutunut kehittämään yrityksen 

vastuullisuustoimintaa ja tehnyt päätöksen ISO14001 ja ISO45001 standardien 

mukaisen toiminnanohjausjärjestelmän rakentamisesta.  

Tässä työssä toteutetun kehitysprojektin käynnistämiseksi kohdeyrityksessä suoritettiin 

toimintaympäristöanalyysi ja sidosryhmäanalyysi. Sidosryhmäanalyysi toteutettiin 

rationaalisella-, prosessi- ja liiketoiminnantasolla sidosryhmien, niiden odotuksien sekä 

odotuksiin vastaavan toiminnan ja työkalujen tunnistamiseksi. Toimintaympäristön ja 

sidosryhmäanalyysin tulokset ja suoritus kuvataan tämän työn luvussa 6.1. 

Analyysin tuloksista havaittiin sidosryhmiä yhdistävä odotus kohdeyrityksen toiminnan ja 

tuotteiden laadulle sekä vastuullisuudelle, erityisesti ympäristövastuulle. 

Analyysintuloksien pohjalta tässä työssä tehtävä kehitystyö rajattiin työn teoreettisessa 

viitekehyksessä esitetyn ympäristövastuu ulottuvuuden implementointiin kohdeyrityksen 

toimintaan sekä yrityksen toiminnanohjausjärjestelmäkokonaisuuden YBT ERP:n uusien 

vastuullisuutta edistävien ominaisuuksien rakentamiseen. Työn myötä tehtävän 

kehitystyön tavoitteeksi asetettiin: 

1. ISO14001 standardinmukaisen ympäristöjärjestelmän sertifiointi ja käyttöönotto 

2. ISO14001 standardin vaatimuksien täyttävien työkalujen rakentaminen 

3. Kohdeyrityksen toiminnanohjausjärjestelmä YBT ERP:n vastuullisuutta 

edistävien ominaisuuksien rakentaminen 
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6.1 Ympäristöjärjestelmän rakentaminen 

Ympäristöjärjestelmän rakentamisessa yrityksen ympäristönäkökohdat ja näkökulmat 

integroidaan osaksi yrityksen betonielementtiliiketoimintaa vaiheittain. Tässä työssä 

tehty ympäristöjärjestelmän rakentamisprojektin vaiheet on esitetty kuvassa 19.  

 

Kuva 19. Ympäristöjärjestelmän rakentamisprojektin vaiheet ja vaiheisiin liittyvät 
 työkalut. 
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Kuvassa järjestelmän rakentamisen projektin vaiheet etenevät ylhäältä alaspäin. Kuvaan 

on nostettu esille projekti keskeisimmän viiden vaiheen tarkoitus, kohdeyrityksen 

toiminnanohjauskäsikirjan ja ISO14001 standardin mukaisen rakenteen 

tarkastelukohdat sekä eri vaiheisiin liittyvät työkalut. 

Järjestelmän rakentaminen käynnistettiin yrityksentoiminnan nykytila analyysillä. 

Analyysissa tarkasteltiin yrityksen toimintaympäristöä, toiminnanohjausta ja toimintaa. 

Kohdeyrityksen toimintaympäristön tarkastelussa korostui maailmanpoliittisentilanteen 

ja talouden vaikutukset rakentamiseen sekä alkanut rakentamisen laskusuhdanne. 

Lisäksi analyysissa korostui kohdeyrityksen toimintaa koskettavat lähitulevaisuudessa 

voimaan tulevat toiminnan vähähiilisyyttä ja vihreää siirtymää ohjaavat säädökset.  

Toimintaympäristön tarkastelun myötä tunnistettiin ja muodostettiin kohdeyrityksen 

toiminnan kannalta olennaiset ympäristönäkökohdat. Kohdeyrityksen 

ympäristönäkökohtia ovat muun muassa: 

• Ympäristövaikutusten hallinta 

• Energian, raaka-aineiden ja materiaalien kulutus 

• Jätemäärät ja jätteiden käsittely 

• Henkilöstön osaaminen ja vastuut 

Ympäristönäkökohtien tunnistamisen tukena toimintaympäristön tarkastelun yhteydessä 

toteutettiin uudelleen myös yrityksen sidosryhmäanalyysi. Sidosryhmäanalyysissa 

kohdeyrityksen sidosryhmiä analysoitiin rationaalisella-, prosessi- ja 

liiketoiminnantasolla. Rationaalisen tason tarkastelussa tunnistettujen sidosryhmien 

joukkoa päivitettiin ja samalla vahvistettiin sidosryhmien tarpeiden ja odotusten 

tunnistamista sekä niiden roolia yrityksen toiminnassa prosessi- ja liiketoimintatason 

tarkastelussa.  

Analyysin myötä eri sidosryhmien odotuksiin paneuduttiin yhdessä yrityksen 

johtoryhmän kanssa. Analyysissä nousi esille eroavaisuuksia ja yhtäläisyyksiä eri 

sidosryhmien välillä. Kaikkia sidosryhmiä yhdistää odotus kohdeyrityksen vastuulliselle 

toiminnalle ja ympäristövaikutukset huomioon ottaville tuotteille. Odotusten 

tunnistamisen jälkeen yhdessä yrityksen ylimmän johdon ja johtoryhmän kanssa 

tarkasteltiin, miten yritys pystyy vastaamaan eri sidosryhmien odotuksiin. Tarkastelun 

tuloksena jokaisen sidosryhmän odotusten yhteyteen liitettiin vastaus siihen, miten yritys 

pystyy toiminnallaan vastaamaan kyseessä olevaan odotukseen.  

Sidosryhmien odotuksiin vastaavien toimintojen tunnistamisen lisäksi sidosryhmien 

yhteyteen liitettiin yrityksen prosessien toimintaa mittaavat mittarit. Mittareiden avulla 
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yritys pystyy havainnoimaan onnistumistaan myös sidosryhmien odotuksiin vastaamisen 

näkökulmasta. Sidosryhmien odotuksiin sidottujen mittareiden avulla yrityksen ylin johto 

kykenee myös ohjaamaan ja kehittämään yritystä strategisesti valittuun suuntaan 

mittaritavoitteiden asetannalla. 

Sidosryhmäanalyysin ja ympäristöjärjestelmän rakentamisprojektin myötä tässä työssä 

yritykselle muodostetiin selkeä työkalu kohdeyrityksen kaikkien ulkoisten ja sisäisäisten 

sidosryhmien sekä niiden odotusten tunnistamiseen. Työkalussa jokaisen sidosryhmän 

kohdalle on merkitty ryhmälle tunnistetut odotukset, tunnistettu odotuksiin vastaava 

toiminta ja määritetty toiminnan seurannan mittari. Ote kohdeyritykselle toteutetusta 

työkalusta on esitetty kuvassa 20.  

 

Kuva 20. Ote yrityksen sidosryhmien tunnistamisesta (YBT FPC 2023) 

Nykytila analyysin myötä selviää luvussa 5 esitetyt seikat siitä miten yritys ohjaa 

toimintaansa useiden eri ohjelmien ja ohjeistusten avulla. Tarkastelussa esille nousi 

myös yrityksen toiminnanohjauskäsikirja YBT FPC:n rakenne. YBT FPC on muodostettu 

vastaamaan rakenteeltaan suoraan ISO9001 standardin mukaista rakennetta. ISO9001 

standardin rakenne vastaa päälukujen tasolla suoraan ISO14001 standardin rakennetta. 

Olemassa olevan järjestelmän ja uuden integroitavan järjestelmän rakenteen 

yhtäläisyydet helpottivat uudenjärjestelmän integrointia olemassa olevaan järjestelmään 

merkittävästi. Taulukossa 1. on esitetty tarkastelussa esille tulleet ISO14001 mukaiset 

vaatimukset ja YBT FPC 2022 puuteet.  
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 ISO14001 standardin vaatimukset ja  YBT FPC 2022 puutteet. 

ISO 14001 Vaatimukset YBT FPC 2022 puutteet 

4. Organisaation toimintaympäristö 

4.1 Organisaation ja sen toimintaympäristön 
ymmärtäminen 

Puutteellinen.  
Määritettävä 
ympäristöjärjestelmän 
näkökulmasta. 

4.2 Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten 
ymmärtäminen 

Puutteellinen. 
Määritettävä 
ympäristöjärjestelmän 
näkökulmasta. 

4.3 Ympäristöjärjestelmän soveltamisalan 
määrittäminen 

Puutteellinen. 
Määritettävä 
ympäristöjärjestelmän 
näkökulmasta. 

4.4 Ympäristöjärjestelmä  Puuttuu kokonaan. 

5. Johtajuus 

5.1 Johtajuus ja sitoutuminen Puutteellinen. 
Määritettävä 
ympäristöjärjestelmän 
näkökulmasta. 

5.2 Ympäristöpolitiikka Puuttuu kokonaan. 

5.3 Organisaation roolit, vastuu ja valtuudet Puutteellinen. 
Määritettävä 
ympäristöjärjestelmän 
näkökulmasta. 

6. Suunnittelu 

6.1 Riskien ja mahdollisuuksien käsittely Puutteellinen. 
Määritettävä 
ympäristöjärjestelmän 
näkökulmasta. 

6.2 Ympäristötavoitteet ja niiden 
saavuttamiseen tarvittavien toimien 
suunnittelu 

Puuttuu kokonaan. 

7. Tukitoiminnot 

7.1 Resurssit Vaatimusten mukainen. 

7.2 Pätevyys Vaatimusten mukainen. 

7.3 Tietoisuus Vaatimusten mukainen.  

7.4 Viestintä Vaatimusten mukainen. 

7.5 Dokumentoitu tieto Puutteellinen. 
Määritettävä 
ympäristöjärjestelmän 
näkökulmasta. 

8. Toiminta 

8.1 Toiminnan suunnittelu ja ohjaus Vaatimusten mukainen. 
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8.2 Valmius ja toiminta hätätilanteissa Vaatimusten mukainen. 

9. Suorituskyvynarviointi 

9.1 

Seuranta, mittaus, analysointi ja 
suorituskyvyn arviointi  

Puutteellinen. 
Määritettävä 
ympäristöjärjestelmän 
näkökulmasta. 

9.2 Sisäinen auditointi Vaatimusten mukainen. 

9.3 Johdon katselmus Vaatimusten mukainen. 

10. Parantaminen 

10.1 Yleistä Puutteellinen. 
Määritettävä 
ympäristöjärjestelmän 
näkökulmasta. 

10.2 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet Vaatimusten mukainen.  
10.3 Jatkuva parantaminen 

Puutteellinen. 
Määritettävä 
ympäristöjärjestelmän 
näkökulmasta. 

 

Tarkastelusta huomataan, että toiminnanohjauskäsikirja täyttää kohdeyrityksessä 

vuosien laadunhallintajärjestelmän jatkuvan parantamisen eteen tehdyn työn ansiosta 

myös osan ISO14001 standardin vaatimuksista. Taulukossa 1 esitetyt tarkastelun 

tulokset toimivat ympäristöjärjestelmän vaiheittaisen rakentamisprojektin tukena 

projektin alusta loppuun. 

Ympäristöjärjestelmän rakentamisprojektin ensimmäisessä vaiheessa suoritetun 

tarkastelun pohjalta muodostetun kokonaiskuvan pohjalta yritykselle luotiin uusi 

vastuullisuuden kattava toimintapolitiikka. Toimintapolitiikkaan tuotiin tämän työn myötä 

laatuajattelun rinnalle vastuullinen toiminta. Politiikan lähtökohtana toimii yrityksen 

latuajattelusta pohjautuva ideologia tyytyväisistä asiakasta ja laadukkaista tuotteista 

sekä toiminnasta. Kehitystyön myötä sidosryhmien tarpeista tunnistettu vastuullisuus 

tuotiin laatuajattelun rinnalle. Laadukas ja vastuullinen toiminta sekä tuotteet, takaavat 

tyytyväiset asiakkaat. Uudistettu toimintapolitiikka päivitettiin heti osaksi yrityksen 

päivittäistä toimintaa. Uusi toimintapolitiikka tuotiin koko henkilöstön tietoisuuteen 

yrityksen henkilöstöpalaverissa ja samalla päivittämällä tehtaan tiloissa näkyvät politiikka 

taulut uuden politiikan mukaisiksi. Kohdeyrityksen uusi toimintapolitiikkataulu on esitetty 

kuvassa 21. 
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Kuva 21. Kohdeyritys YBT Oy:n uudistettu toimintapolitiikkataulu. 

Ensimmäisen vaiheen jälkeen toiminnanohjauksenkehitys ja uuden järjestelmän 

rakentaminen jatkuu muodostetun uuden toimintapolitiikan sekä ympäristönäkökohtien 

vaiheittaisena implementointina yrityksen koko betonielementtiliiketoimintaan. 

Ympäristöjärjestelmän rakentamisprojektin vaiheessa kaksi aloitettiin uuden 

ympäristöjärjestelmän ja jo toiminnassa olevan laadunhallintajärjestelmän sisältävän 

toiminnanohjauskäsikirjan rakentaminen. ISO14001 vaatimusten mukainen 

toiminnanohjauskäsikirjan rakentamiseksi taulukossa 1 esitetyt puutteet on korjattava. 

Ensimmäiseksi toiminnanohjauskäsikirjaan päivitettiin tehdyn nykytila ja 

toimintaympäristön tarkastelun tulokset ja liitteisiin lisättiin päivitetty sidosryhmätaulukko. 

Ensimmäisen vaiheen tuloksien huomioinnin jälkeen rakentamistyötä jatkettiin yrityksen 

johtajuuden ja toiminnan suunnittelun työstämisessä. Johtajuus ja sitoutuminen osuudet 

määritettiin koskemaan pelkän laadunhallinnan sijaan koko johtamisjärjestelmää. 

Johtamisosuudessa kirjattiin yrityksen toimintaa ohjaava uusi toimintapolitiikka. 

Ympäristönäkökulma sidottiin myös kiinteäksi osaksi johtajuutta yrityksen vastuiden ja 

valtuuksien määrittelyssä.  

Kohdeyrityksen vastuita ja velvoitteita ohjataan yrityksen sisäisessä vastuumatriisissa. 

Vastuumatriisiin on merkitty yrityksen eri toiminnot, ja toiminnon vastuuhenkilö (V-

merkintä) sekä osallistuvat henkilöt (O-merkintä). Vastuumatriisin sarakkeiden numerot 

viittaavat kohdeyrityksen eri henkilöihin. Vastuumatriisiin tuotiin tämän työn myötä 
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aikaisempien toimien rinnalle ympäristöjärjestelmän mukaan tuomat vastuut sekä 

varmistettiin ympäristöajattelun esille tuloa jokaisessa yrityksen prosessissa. Ote 

kohdeyrityksen vastuumatriisista on esitetty kuvassa 22.  

 

Kuva 22. Ote kohdeyrityksen vastuumatriisista. 

Ympäristövaikutusten hallinnan ja ympäristöjärjestelmän mukanaan tuomien vastuiden 

lisäksi jokaiseen vastuumatriisin osioon tuotiin mukaan työturvallisuuden rinnalle myös 

ympäristönäkökulma. Ottamalla ympäristönäkökohdat huomioon työturvallisuuden 

rinnalla pystytään vahvistamaan ympäristöajattelua yrityksen kaikkien toimintojen 

parissa sekä helpottamaan ympäristöajattelun tuomista osaksi yrityksen päivittäistä 

toimintaa yrityksen operatiivista johtoa vastuuttamalla. 

Toiminnanohjauskäsikirjassa kuvattua toiminnansuunnitteluun ympäristönäkökulmaa 

vahvistettiin riskien ja mahdollisuuksien kartoituksella ja tavoitteidenasetannalla.  

Riskitarkastelussa lähdettiin liikkeelle kohdeyrityksen ympäristönäkökohdista ja 

ympäristöriskit tuotiin osaksi kohdeyrityksen riskienhallintaa myös eri työturvallisuus 

riskien yhteyteen, ympäristöajattelua vahvistamaan. Ympäristönäkökulman mukanaan 

tuomia mahdollisuuksia kohdeyritys käsittelee strategiassaan ja toimintaympäristön 

tarkkailussa.  

Tavoitteidenasetannassa määritettiin yrityksen ympäristötavoitteiden mittarit ja yrityksen 

tavoitteet isossa kuvassa. Vuosittaiset mittaritavoitteet toiminnan kokonaisvaltaiselle 

kehittämiselle yritys määrittää johdonkatselmuksissa. Jatkuvan parantamisen kannalta 

keskeisessä suorituskyvyn arviointi kappaleessa määriteltiin uudet tavat seurata 

yrityksen ympäristötavoitteiden täyttymistä. Kappaleeseen avattiin toiminnan 

seurannalle muodostetut tavoitteet. Kohdeyrityksen mittareita ympäristövaikutusten 

hallintaan ovat muun muassa toiminnan kokonaishiilijalanjäljen lisäksi 

toiminnanlaajuuteen suhteutetut päästöt ja jätemäärät. 

Ympäristöjärjestelmän rakentamisen kolmannessa vaiheessa muodostettiin työkalut 

kohdeyrityksen toiminnan ohjaamiseksi ja dokumentoidun tiedon keräämiseksi 

ympäristöjärjestelmän näkökulmasta. Toiminnanohjauskäsikirjan tukitoiminta 

kappaleessa puutteet korjattiin dokumentoidun tiedon osalta kuvaamalla käsikirjaan 

ympäristöjärjestelmään liittyvät dokumentit ja niiden hallinta. Ympäristöjärjestelmän 

dokumentit sisältävät muun muassa yrityksen hiilijalanjälkilaskennan ja jätekirjanpidon 
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raportoinnin dokumentit. Muu ympäristöjärjestelmään liittyvä dokumentointi tapahtuu 

yrityksen toiminnanohjausjärjestelmä YBT ERP ohjelmistokokonaisuuteen kehitetyssä 

mobiilisovellus YBT App:ssa. Suorituskyvyn arviointi kappaleeseen kirjattiin miten ja mitä 

YBT ERP järjestelmään kirjataan ja miten poikkeama ja havainto tilanteissa toimitaan. 

Kohdeyrityksen toimintaa ohjaavan toiminnanohjausjärjestelmän vastuullisuutta 

tukevien ominaisuuksien kehityksestä kerrotaan tämän työn luvussa 6.2.  

Toiminnanohjauskäsikirjan viimeiseen lukuun parantaminen tuotiin aikaisemman 

laadunhallinta näkökulman tilalle laajempi koko johtamisjärjestelmän kattava näkökulma. 

Parantamiskappaleeseen on kirjattu kohdeyrityksen johtamisjärjestelmän PDCA-mallin 

mukainen jatkuvan parantamisen prosessi. Kehitysprojektin myötä PDCA-malli ottaa 

kantaa myös johtamisjärjestelmän ympäristöasioihin.  

Ympäristöjärjestelmän rakentamisen neljännessä vaiheessa perehdytään yrityksen 

raportoinnin ja ulkoisten sidosryhmien osallistamisen kehittämiseen. Tämän työn myötä 

yritykselle tehtiin selvitys ESG-raportoinnista ja sen mahdollisuuksista. Yrityksessä ei 

päädytty toistaiseksi aloittamaan ESG-raportointia. Tämän työn yhteydessä yritykselle 

tehtiin myös selvitys EPD selosteista ja hankittiin valmiudet hankkia yrityksen 

ensimmäinen EPD seloste. Yritys ei ole vielä toistaiseksi hankkinut EPD selosteita 

tuotteilleen.  

Lisäksi yrityksen tavoitteidenasetantaan kirjattiin myös yrityksen tavoitteeksi vaatia 

vastuullisuustoimintaansa mukaista toimintaa myös yrityksen yhteistyökumppaneilta ja 

alihankkijoilta. Yhteistyökumppaneiden ja alihankkijoiden valintaa koskeva kriteeristö ja 

ohjeistus laadittiin yrityksen toiminnanohjauskäsikirjan liitteeksi. Kriteeristö ja ohjeistus 

ottaa kantaa yrityksen toimintaan yritysvastuun kaikkien ulottuvuuksien näkökulmasta. 

Yhteistyökumppaneiden valintakriteeristöön määriteltiin tarkastelukohdiksi: 

1. LAATU: Tuotteiden tai palveluiden laadun tulee vastata loppuasiakkaan 

laatuvaatimuksia ja tehtaan laatustandardeja. Yhteistyö kumppanin tulee olla 

sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen.  

2. TOIMITUSVARMUUS: Yhteistyö kumppanin tulee pystyä toimittamaan tuotteita 

tai palveluita sovitussa aikataulussa. Heidän on oltava luotettavia ja pystyttävä 

vastaamaan nopeasti mahdollisiin toimitushäiriöihin.  

3. TALOUS: Toiminnan tulee olla pitkällä aikavälillä kannattavaa.  

4. YMPÄRISTÖ: Yhteistyö kumppanin tulee osoittaa sitoutumisensa 

ympäristöystävällisiin toimintatapoihin ja noudattaa kestävän kehityksen 

periaatteita.  
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5. TYÖTURVALLISUUS: Yhteistyö kumppanin on seurattava ja jatkuvasti 

parannettava työturvallisuuden tasoa.  

6. KUSTANNUSTEHOKKUUS: Yhteistyö kumppanin tulee tarjota tuotteensa tai 

palvelunsa kilpailukykyiseen hintaan.  

Projektin viimeisessä vaiheessa viisi tarkistettiin järjestelmän kypsyys sertifioitavaksi ja 

aloitettiin uuden järjestelmän sertifiointi. Järjestelmän kypsyys todettiin yhdessä 

ulkopuolisen arvioinnin avulla järjestelmäsertifioinnin ensimmäisessä vaiheessa. 

Sertifioinnin ensimmäisessä vaiheessa tarkistettiin kuvassa 19 esitettyjen vaiheiden 

aikana tehty työ toiminnanohjauskäsikirjan tasolla. Sertifioinnin toisessa vaiheessa 

syvennyttiin yrityksen toimintaan kohdeyrityksessä paikan päällä. Toisessa vaiheessa 

ulkoinen tarkastaja varmisti kohdeyrityksen toimivan toiminnanohjauskäsikirjassa 

kertomansa mukaisesti. 

6.2 Toiminnanohjausjärjestelmän kehitys 

Tämän työn aikana tehdyn ympäristöjärjestelmän rakentamisen ja kohdeyrityksen 

betonielementtiliiketoiminnan vastuullisuuden kehittämiseksi myös kohdeyrityksen 

toiminnanohjausjärjestelmää kehitettiin vastaamaan luvussa 6.1 kuvatun 

johtamisjärjestelmän päivityksen mukaista toimintaa ja vahvistamaan kohdeyrityksen 

sisäistä viestintä sekä vastuullisuustoimintaa ympäristö- ja turvallisuusjohtamisen 

kontekstissa. 

YBT ERP ohjelmisto kokonaisuus on merkittävässä osassa uusien vastuullisuus 

toimintojen jalkauttamisessa. YBT ERP toiminnanohjausjärjestelmään kehitettiin tämän 

työn aikana tehtaan sisäisen toiminnan havainnoin ja tiedonkulun tehostamiseksi YBT 

ERP mobiilisovellus. Sovelluksen varsinaisesta toteuttamisesta vastaa siihen määritetty 

työryhmä ja ulkopuolinen ohjelmistotalo. 

YBT ERP mobiilisovelluksen avulla (YBT App) yrityksen ylin johto pystyy jalkauttamaan 

ja seuraamaan yrityksen strategisia tavoitteita, operatiivinen johto raportoimaan ja 

seuraamaan tavoitteiden kehitystä sekä välittämään ja viestimään koko henkilöstön 

kesken kaikesta yrityksen toimintaan liittyvästä toiminnasta. YBT App sovelluksen 

kotivalikko on esitetty havainnekuvassa 23.  Kaikki tässä työssä esitetyt YBT App 

sovelluksesta koostetut havainnekuvat on luotu mallidataa hyödyntäen. 
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Kuva 23. YBT App kotivalikko 

Sovelluksen kehityksen ja kohdeyrityksen vastuullisuuden kannalta olennaisimpia 

ominaisuuksia ovat perehdytys ja turvallisuus. Muut sovellukseen rakennetut 

ominaisuudet ovat työtehtävä kohtaisia eikä niitä käsitellä tässä työssä.  

Sovelluksen ja sen ominaisuuksien rakentaminen perustui toiminnan 

nykytilatarkasteluun tai kyseessä olevan toiminnon edelliseen sisäisen auditoinnin 

pöytäkirjaan. Tarkastelun ja auditointiraporttien pohjalta ominaisuuksien rakentaminen 

aloitettiin toiminnan ja työkalujen puutteiden ratkomisella. Sovelluksen rakentamisen 

keskiössä on ollut koko projektin ajan sovelluksen minimaalinen ja rauhallinen ulkoasu 

sekä yksinkertainen helposti lähestyttävä käyttöliittymä. 

Kohdeyrityksen vastuullisuuden näkökulmasta työ- ja ympäristöturvallisuus ja niiden 

jatkuva parantaminen on yksi tärkeimmistä yrityksen toimintokokonaisuuksista. Työ- ja 

ympäristönturvallisuuden parantamiseksi tämän työn aikana YBT ERP 

ohjelmistokokonaisuuteen kehitetyt turvallisuus ja perehdytys ominaisuudet 

mahdollistavat yrityksen toiminnan kokonaisvaltaisen seurannan ja havainnoinnin.  

Kehitetyn turvallisuusominaisuuden tarkoituksena on kerätä yhteen kaiken yrityksen 

turvallisuuden havainnointiin ja seurantaan liittyvät tiedot. Ennen uusien ominaisuuksien 

kehitystä yrityksen havainnot eivät kertyneet yhtenäiseen kirjastoon, jonka johdostaan 

niiden käsittely ja niistä seuraavien toimenpiteiden seuranta ei ollut yhtenäistä ja 
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tehokasta. Lisäksi yritys toteutti toiminnan seurantaan liittyviä tarkastuksia erillisillä 

lomakkeilla. Tarkastuksen aikana esiin nousseet puutteet ja niiden korjaavia 

toimenpiteitä hallittiin myös erillisillä dokumenteilla. 

Uuden turvallisuus ominaisuuden suunnittelun lähtökohtana oli: 

1. Havaintojen tekeminen on oltava helppoa ja niiden on keräännyttävä yhtenäiseen 

paikkaan 

2. Havainnoille on määriteltävä tyypit ja niihin on pysyttävä lisäämään kuvia 

3. Havaintojen käsittely ja toimenpidekirjaukset on oltava havaintokohtaisia ja niitä 

pitää pystyä käsittelemään yhdestä paikkaa 

4. Tehtaan mittausten ja tarkastuskierrosten tekemisen mahdollistaminen 

sähköisesti 

5. Mittausten ja tarkastuskierrosten aikaisten havaintojen linkitys yhtenäiseen 

havaintokirjastoon 

6. Asetettujen mittaritavoitteiden esittäminen ja seuranta osana päivittäistä 

havainnointia, mittauksia ja tarkastuksia 

Kuvassa 23 esitetyn valmiin turvallisuus ominaisuuden avulla yrityksen henkilöstö pystyy 

havainnoiman ja seuraamaan yrityksen toimintaa tehokkaasti sekä käsittelemään tehtyjä 

havaintoja yhdessä paikassa. Havainnot toiminto kerää yhteen kaikki sovellukseen 

kirjatut havainnot ja havaintojen käsittelyn. Havaintoja pystytään kirjaamaan 

sovellukseen yksittäisinä havaintoina tai eri tarkastuksien yhteydessä. 
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Kuva 24. YBT App turvallisuusominaisuuden havainto näkymiä 

Kuvassa 24 esitetyssä turvallisuusnäkymässä (vasen reuna) yläosassa näkyy 

turvallisuusosuuden havainnot painike. Havainnot painikkeessa oikeassa reunassa on 

esitetty uusien vielä käsittelemättömien havaintojen lukumäärä. Havainnot-painiketta 

painattaessa avautuu kuvan 24 keskimmäisen ruudun mukainen näkymä, joka listaa 

havainnot. Havaintoja voidaan suodattaa uusiin, käsittelyssä oleviin ja käsiteltyihin 

havaintoihin. Havaintoa painamalla avautuu kuvassa 24 oikeassa reunassa esitetty 

havaintonäkymä jossa, voidaan tarkastella havainnon sisältöä ja luoda havaintokohtaisia 

toimenpiteitä. Kohdeyritykselle määritetyt havaintotyypit ovat: 

• Läheltä piti -tilanne 

• Tapaturma 

• Ympäristö 

• Vika tai puute  

• Laiterikko 

• Siisteys ja turvallisuus 

• Hyväkäytäntö 

Kuvan 24 vasemman puolen näkymässä Havainnot painikkeen alle on listattu erillisiä 

tarkastuskierroksia ja mittauksia. Mittauksen nimen oikealla puolella näkyvä prosentti on 

mittaustuloksen YTD-arvo. Prosentin väri määrittyy asetettujen mittaritavoitteiden 

mukaan. 



55 
 

 

Kuva 25. YBT App turvallisuusominaisuuden tarkastuskierros näkymiä 

Kuvassa 25 esitettyjen näkymien keskimmäisessä ruudussa on havainnollistettu 

mittausominaisuuden avattu näkymä. Näkymän listaa kaikki tehdyt mittaukset ja näyttää 

graafissa viimeisen 12 kuukauden mittausten keskiarvot. Näkymään on tuotu esille myös 

ylimmän johdon vuosittaisella tasolla asettamat tavoitteet esimerkiksi kuvan 25 

keskimmäisen ruudun tavoite tehtaan TR-mittaukselle.  

Turvallisuusominaisuuden rinnalle rakennettu perehdytys ominaisuuden tarkoituksena 

on mahdollistaa henkilöstön sähköinen perehdyttäminen, perehdyttämisen seuranta ja 

tuoda perehdytys aineiston saataville koko henkilöstölle. Ennen uuden perehdytys 

ominaisuuden kehitystä yrityksen perehdys sekä huolto- ja käyttöoikeuksien 

myöntäminen toteutettiin erillisten dokumenttien avulla ja dokumentteja talletettiin 

erillisissä kirjastoissa. Uuden perehdytys ominaisuuden suunnittelun lähtökohtana oli: 

1. Selkä ja helposti päivitettävä perehdytysohjelman sisältö 

2. Perehdytyksen sisällön ja perehdytys aineiston tuominen aina työntekijän 

saataville 

3. Perehdytyksen seuranta ja päivittäminen 

4. Laitteiden huolto- ja käyttöoikeuksien integrointi perehdytykseen 
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Kuva 26. YBT ERP App perehdytyksen havainnekuva 

Kuvassa 26 esitetyn valmiin perehdytys ohjelman myötä yritys pystyy seuraamaan 

henkilöstön perehdytystä ja laitteisiin liittyvä oikeuksia tehokkaasti sekä tuomaan 

perehdytys aineiston henkilöstön saataville paremmin. 

Kuvassa 26 esitetyssä perehdytyksen havainnekuvassa näkyy mitkä perehdytykset 

työntekijä on saanut. Perehdytyksen aiheiden alapuolella näky perehdytyksen 

päivämäärät, joita painamalla pääsee näkemään tuona päivänä tehdyt perehdytykset tai 

uudelleen perehdytykset. Työntekijä pääsee myös perehdytyksen aihetta painamalla 

milloin tahansa tarkastelemaan kyseisen perehdytysaiheen perehdytysaineistoa ja 

työohjeistusta. Kuvassa 27 on esitetty näkymä, jossa käyttäjälle on perehdytetty 

Attendorf levysirkkelin käyttö ja huolto-oikeus 21.6.2022, Harwin säteissahan 

käyttöoikeus 6.1.2023 ja hänen työnkuvaansa kuuluvan Makitan katkaisusahan puuttuva 

perehdytys. 
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Kuva 27. Perehdytyksen huolto- ja käyttöoikeus sekä puuttuva perehdytys. 

Puuttuva perehdytys tarkoittaa sitä, että työntekijän työtehtävien mukaan ennalta 

määritetyn perehdytysohjelman mukainen perehdytyksen osakohta on vielä 

perehdyttämättä. Puuttuva perehdytys näkyy sekä käyttäjän omassa perehdytyksessä 

kuin työnjohdon näkymässä.  

YBT App sovelluksen käyttöönoton myötä kohdeyritys pystyy seuraamaan ja 

havainnoiman toimintaansa aikaisempaa tehokkaammin. Samalla myös yrityksen 

tunnistetuttujen sidosryhmien odotusten toteutumisen seuranta ja strategisten 

tavoitteiden johtaminen tehostuu reaaliaikaisen ja monipuolisen mittausdatan johdosta. 

Sovelluksen käyttöönoton myötä myös uuden johtamisjärjestelmän mukaiset toiminnan 

ja dokumentoidun tiedon vaatimukset täyttyvät. 

6.3 Kehitystoimenpiteiden yhteenveto 

Tämän työn myötä toteutettu kohdeyrityksen vastuullisuuden kehittämisprojekti pääsi 

sille asetettuihin tavoitteisiin. Kehittämisprojektin käynnistämiseksi toteutetun 

kohdeyrityksen nykytila analyysin tulosten pohjalta tässä työssä tehtävä kehitystyö 

rajattiin työn teoreettisessa viitekehyksessä esitellyn ympäristövastuu ulottuvuuden 

implementointiin kohdeyrityksen toimintaan. Ympäristövastuu ulottuvuuden lisäksi 

tehtävään kehitystyöhön sisältyy yrityksen toiminnanohjausjärjestelmäkokonaisuuden 

YBT ERP:n uusien vastuullisuutta edistävien ominaisuuksien rakentaminen.  

Kehittämisprojektin myötä yritykselle toteutettiin: 

1. ISO14001 standardin mukaisen ympäristöjärjestelmä ja järjestelmäsertifiointi 

2. ISO14001 ja ISO9001 vaatimukset täyttävä toiminnanohjauskäsikirja YBT FPC 

2023 



58 
 

3. Sidosryhmäjohtamisentyökalu sidosryhmien odotusten tunnistamiseen ja niihin 

vastaamiseen 

4. YBT ERP mobiilisovelluksen turvallisuus ja perehdytys ominaisuuksien 

rakentaminen ja käyttöönotto. 

Kehitystoimenpiteiden myötä yritys vastaan otti ISO14001 ympäristöjärjestelmä 

sertifikaatin 17.5.2023. Työn aikana päivitetty toiminnanohjauskäsikirja YBT FPC 2023 

vastaa ISO9001 ja ISO14001 johtamisjärjestelmä standardien vaatimuksia. 

Toiminnanohjauskäsikirjan päivitysten vaatimusten täyttämiseksi rakennetut YBT ERP 

mobiilisovelluksen uudet ominaisuudet turvallisuus ja perehdytys käyttöönotettiin 

toukokuussa 2023. Ominaisuuksien käyttöönoton myötä yrityksen toiminta vastaa 

toiminnanohjauskäsikirjan päivityksen mukanaan tuomia vaatimuksia. Uusien 

ominaisuuksien käyttöönoton myötä yritys pystyy havainnoimaan toimintaansa ja 

viestimään sisäisesti entistä tehokkaammin. Uuden turvallisuus ominaisuuden 

käyttöönoton myötä kohdeyrityksessä tehtävien havaintojen määrä on kuukausittaisella 

tasolla jo viisinkertaistunut. 
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7. YHTEENVETO 

Betoni on maailman yleisin rakennusmateriaali ja rakennusteollisuus yksi suurimmista 

teollisuuden sektoreista niin Suomessa kuin kansainvälisesti. Rakennetun ympäristön 

merkitsevyyden ja betonin suuren suosion takia betonielementtiliiketoimintaan 

kohdistuvat suuret yritysten liiketoiminnan vastuullisuuteen liittyvät muutospaineet. 

Vastuullinen toiminta yrityksissä vaikuttaa yritysten kilpailukykyyn sekä yritysten kykyyn 

tunnistaa ja vastata sidosryhmiensä odotuksiin. Yritysten vastuullisuutta koskeva 

yritysvastuu perustuu kestävän kehityksen periaatteisiin. Yritysvastuun ulottuvuudet ovat 

ympäristö-, taloudellinen- ja sosiaalinen vastuu. Yritysvastuun ulottuvuudet voidaan 

jakaa myös ESG-periaatteisin, jotka ovat ympäristö (Environment), sosiaalinen (Social) 

ja hallinnollinen (Governance) näkökulma.  

Yritysten vastuullisuuden ohjaamisen ja kehityksen avainasemassa ovat yrityksen 

toimintaa ohjaavat johtamisjärjestelmät. Kansainväliset ISO 9001 laatu-, ISO 14001 

ympäristö- ja ISO 45001 turvallisuusjärjestelmästandardit ovat menetelmiä, jotka 

auttavat yrityksiä kehittämään tomintansa vastuulisuutta sekä tarkastelemaan 

toimintaansa kriittisesti.  

Betonivalmisosia valmistavan kohdeyrityksen, YBT Oy:n vastuullisuuden kehittämiseksi 

työssä muodostettiin kattavakuva kohdeyrityksen toimintaa ohjaavista työkaluista sekä 

kohdeyrityksen toiminnan nykytilasta. Kirjallisuuden avulla luotiin teoreettinen viitekehys 

betonielementtiliiketoiminnan vastuullisuudesta sekä vastuullisuuden johtamis- ja 

kehittämismenetelmistä.  

Työn tuloksena toteutettiin yrityksen vastuullisuuden kehittämisprojekti. Projektin 

tavoitteet asetettiin yrityksen nykytila analyysin pohjalta yrityksen toiminnanohjauksen 

ympäristövastuun kehittämiseen sekä vastuullista toimintaa tukevien 

toiminnanohjausjärjestelmän ominaisuuksien rakentamiseen. Kehittämisprojektin myötä 

kohdeyrityksen rakennettin, sertifioitiin ja käyttöönotettiin ISO14001 

ympäristöjärjestelmän vaatimukset täyttävä integroitu johtamisjärjestelmä. 

Johtamisjärjestelmän tueksi kehitettiin uudet työkalut yrityksen toiminnan havainnointiin, 

seurantaa ja jatkuvaan parantamiseen.  

Havainnoinnin, seurannan ja jatkuvan parantamisen kehityksen keskiössä on tässä 

työssä kohdeyrityksen toiminnanohjausjärjestelmä YBT ERP ohjelmistokokonaisuus. 

Työn tuloksena sertifioidun ympäristöjärjestelmän rinnalle kehitettiin YBT ERP 



60 
 

mobiilisovellus YBT App. Työn kannalta olennaiset mobiilisovelluksen ominaisuudet ovat 

turvallisuus ja henkilöstönperehdytys ominaisuudet.  

YBT App sovelluksen käyttöönoton myötä kohdeyritys pystyy seuraamaan ja 

havainnoiman toimintaansa aikaisempaa tehokkaammin. Sovelluksen myötä myös 

yrityksen tunnistamien sidosryhmien odotuksiin vastaamisen seuranta sekä yrityksen 

strategian toteutumisen seuranta on tehokkaampaa. Uuden sovelluksen käyttöönoton 

myötä myös kohde yrityksen uuden päivitetyn johtamisjärjestelmän mukaiset toiminnan 

ja dokumentoidun tiedon vaatimukset täyttyvät. 

Tämän työn myötä käynnistyneen kohdeyrityksen vastuullisen liiketoiminnan 

kehittäminen mahdollistaa hyvät lähtökohdat yrityksen vastuullisuuden 

jatkokehittämiselle. Tässä työssä tehty kehitystyö rajattiin kohdeyrityksen 

vastuullisuuden kehittämiseen erityisesti ympäristövastuun näkökulmasta. 

Jatkotutkimuskohteena ja luonnollisena jatkumona tälle työlle voidaan pitää 

kohdeyrityksen vastuullisuuden sosiaalisen näkökulman sekä vastuullisuuden 

viestinnän ja raportoinnin kehittämistä.  

Sosiaalisen näkökulman jatkotutkimuksessa tutkimuksenkohteena voisi toimia 

työturvallisuustoiminnan ja työympäristön kehittämisen menetelmät ja niiden 

implementointi yrityksen toimintaan. Sosiaalisen näkökulman ohella jatkotutkimuksessa 

voitaisiin paneutua yrityksen vastuullisuuden viestinnän ja raportoinnin kehittämisen 

menetelmiin sekä niiden implementointiin. 
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