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Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, millaisia nakemyksia ammatillisessa koulutuksessa
opiskelevilla nuorilla on koulutuksen antamista tybelamataidoista. Tydelamataidoiksi maaritelldan sellaiset
tiedot ja taidot, jotka tukevat tydeldamassa parjaamista. Nuorten nakemyksia tydelamasta on tutkittu Suomessa
saanndllisesti ja tutkimusten mukaan nuoret kokevat omaavansa hyvat tydelamataidot. Tybelamataidoista on
tehty erilaisia teoreettisia malleja ja listauksia. Tyéelama elda kuitenkin jatkuvassa muutoksessa ja siksi sen
osaamistarpeetkin muuttuvat ja niita taytyy paivittaa. Tydelama on vahvasti mukana ammatillisen koulutuksen
kehittdmisessa, jotta opiskelijoille taataan ajantasaiset ja tulevaisuudessakin hyddylliset tydelamataidot.

Toteutin  tutkimuksen eldytymismenetelmalld. Tutkimusaineiston tuottivat erdan pirkanmaalaisen
ammatillisen oppilaitoksen toisen ja kolmannen vuoden opiskelijat, jotka opiskelivat ensimmaista
perustutkintoaan. Kerasin aineiston alkuvuodesta 2023 Microsotf Forms -alustaa hyddyntamalla. Osallistujina
oli 42 opiskelijaa kolmelta eri koulutusalalta. Aineiston analyysin toteutin teoriaohjaavalla sisallénanalyysilla.

Tulosten perusteella on taitoja, jotka opiskelijat kokevat koulutuksesta saavansa, mutta myds taitoja, jotka
jaavat koulutuksesta saamatta. Erityisen vahvasti tuloksista nousi substanssiosaamisen karttuminen
koulutuksen aikana seka jatkuvan oppimisen merkitys. Myos tekemalla oppiminen nostettiin merkittavaksi
keinoksi tydelamataitojen oppimisessa. Tulosten perusteella voi vetada johtopaatdksen, ettd z-sukupolven
edustajina nuoret opiskelijat ovat tottuneet muutoksiin ja ovat siten valmiina sopeutumaan erilaisiin tilanteisiin
ja kehittdmaan osaamistaan. Tama tukee aiempien tutkimusten tuloksia. Opiskelijoiden nakemys oli, etta
koulutuksen lisaksi tydelamataitoja opitaan seka tydssa etta itse, omalla ajalla. Opiskelijat osasivat tunnistaa
ja nimeta tyéelamataitoja hyvin. Aineistossa oli kuvattu alakohtaisen substanssiosaamisen lisaksi useita yleisia
tybelamataitoja, joita tarvitaan tyéeldmassa alasta riippumatta. Aineistossa kuvaillut taidot olivat hyvin pitkalti
samoja, kuin aiemmin tehdyt maaritelmat tydelamataitojen sisaltdmista osa-alueista.

Avainsanat: Elaytymismenetelma, laadullinen tutkimus, ammatillinen koulutus, opiskelijat, tydeldmataidot

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck -ohjelmalla.



SISALLYS

1 00T 17 8 4
2  TEOREETTINEN VIITEKEHYS .......ooiiiiiiimiriis s s sssss s s s sssssssssssssnes 6
21 LN =1 = 4= SR 6
22 TYOElAMATAIAOL. ... s 9
2.2.1  Tyoeldmaétaitojen MEEILELY ...........c.coooiiiieiiiee e 9
2.2.2 Tyoéeldmétaidot ammatillisessa KOUIUTUKSESSA .............ccceeiiceeeiisciiiieiiea e 12
23 Tulevaisuuden taidot.... ... 15
2.3.1  Oppimaan oppiminen ja elinik&inen OppPimiNen...............cccccvveeereeesessiiireeeaaeeeesans 16
2.3.2  Jatkuva OpPIMINEN.............ccovveieeieiiiieie e 17
3 TUTKIELMAN TOTEUTUS JA MENETELMAT .......coiicccecrcrerererereresesasas s s ssssenenes 19
3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset............oooiiiiiii e 19
3.2 ElaytymisSmenetelMa .........c.ooiiiiii e 19
3.3 AINEISTONKEIUU ...ttt e s sn e e e anre e e e 21
3.4 Teoriaohjaava SiSAllONANAIYYSI ........cccoiiiiiiiiiii e 22
O 110 € i 26
4.1 Millaisia ndkemyksia opiskelijoilla on ammatillisen koulutuksen antamista
tyOelBMALAIOISTAT ... e 26
4.1.1  Tyobeldmétaitoja KOUIUTUKSESEA ............cccueeeiiiiiiieee e 27
4.1.2  Tybeldmétaitoja tySelEMAESTa . ..........ccuueeeeeiiieeeee e 29
4.1.3 Nékemykset itseohjautuvuuden roolista tybeldmétaitojen kehittymisessa............ 30
4.1.4  Erot ja yhtélédisyydet KErOMUKSISSA .........ccceoiiiiieeieiee e 31
4.2 Millaisia tydelamataitoja aineistosta NOUSEE? ........ooo i, 32
5 [0 o 1T 35
5.1 Koulutus, tyd ja itseohjautuvuus ty6eldmataitojen kehityksen mahdollistajina........... 35
5.1.1  Jatkuvan oppimiSEN MEIKILYS ...........cuuiiueeiiiiiee e 37
5.1.2 Aineistosta nousseet tybeldmataidot...............ccoovveeiiiiiiiiiiiee e 39
5.2 Tutkimustuloksen luotettavuus ja yleistettavyys ..., 42
5.3 TULKIEIMAaN ETHSYYS ...oii i 43
54 JatkotUtKIMUSIAEOIA .....cooiiieei e 45
07 5 1 46

0| I 3 53



1 JOHDANTO

Tassa tutkielmassa tutkin opiskelijoiden nakemyksia ammatillisen koulutuksen
valmistamisesta tyoelamaan eli sita, mita kasityksia, oletuksia ja odotuksia
nuorilla on koulutuksen heille antamista tyoelamataidoista. Tutkielma on
laadullinen. Tutkielman tehtavaksi maaritin tiedon tuottamisen koskien
ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevien nuorten nakemyksia koulutuksen
antamista tyoelamataidoista. Aineiston tuottavaksi ryhmaksi valitsin ensimmaista
tutkintoaan opiskelevat, jotka paasaantoisesti ovat 2000-luvulla syntyneita
nuoria. Opiskelijoiden nakemykset ammatillisesta koulutuksesta saatavista
tyoelamataidoista valikoitui aiheeksi omien empiiristen havaintojen kautta. Talla
tarkoitan aiheesta kaymiani keskustelua ammatillisessa koulutuksessa
opiskelleiden seka siella tydskennelleiden kanssa. Olen myds havainnut asian
olleen esilla yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Nuoret opiskelijat ovat ikaryhma, joka koulutuksensa paatyttya aloittaa
tyoelaman. Nuorten ja tyoelaman kohdatessa on tarkeaa, etta myds molempien
tarpeet kohtaavat. Ajattelen, ettd on yhta tarkeaa, etta opiskelijoilla on jo ennen
valmistumistaan uskoa omiin taitoihinsa ja parjaamiseen tydelamassa. Talla
tutkielmalla halusin tuottaa tietoa ammattiin opiskelevien nakemyksista
koulutuksesta saatavista tyoelamataidoista ja siten tarjota tietoa koulutuksen
kehittamiseen. Nuoret tydelamassa ja siihen liittyva nuorten tyéhyvinvointi ovat
ajankohtaisia ja paljon julkista keskustelua osakseen saaneita aiheita (mm. YLE,
2021 ja Maaseudun Tulevaisuus, 2022). Myés ammatillinen koulutus ja erityisesti
vuonna 2018 toteutettu reformi on saanut osakseen kritiikkid. Muun muassa
Karoskoski (2022) on kritisoinut reformia siita, etteivat sen myo6ta niukentuneet
resurssit mahdollista riittavasti opettajien vuorovaikutusta tydelaman kanssa.
Kyseessa on siis seka ajankohtaisuuden, ettd tulevaisuuden kannalta tarkea
aihe.

Nuorten nakemyksia tyoelamasta on tutkittu ja tutkitaan saanndllisesti

maanlaajuisesti (mm. Talous ja nuoret TAT, 2022). Opiskelijoiden tydelamataitoja



tutkivia opinnaytetdita on tehty tietyiltd aloilta valmistuvien tydelamataidoista ja
varsinkin korkeakouluopiskelijoiden nakokulmasta (esim. Virtanen, 2022;
Niemela, 2013; Naukkarinen, 2010). Tama tutkielma taydentaa aihetta tutkimalla
ammatillisen opiskelijoiden nakemyksia ja lahestymalla aihetta erilaisella tavalla,
elaytymismenetelmalla. Aiemmin tehdyissa tutkimuksissa on kaytetty erilaisia
kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia menetelmia, mutta elaytymismenetelmalla tehtyja
tutkimuksia ei vaikuta olevan.

Tutkielman seuraavassa luvussa 2 kasittelen aiheen ymparilla olevaa
teoreettista viitekehysta. Luvussa 3 avaan tutkielman toteutusta seka
aineistonkeruun ja aineiston analyysin menetelmia. Luvussa 4 esittelen aineiston
analyysin tulokset ja luvussa 5 tulkitsen niitd syvemmin ja esitan tuloksista

nousseita pohdintoja peilaten niita teoreettiseen viitekehykseen.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Tybeldma

Suomalaisen tydelamatutkimuksen juuret ulottuvat 1900-luvun alkuun, jolloin on
alettu tilastoida esimerkiksi terveyteen liittyvia ongelmia, kuten ammattisairauksia
(Heiskanen, 2019). Tyoelamatutkija Tuula Heiskasen mukaan nykyinen
tydelamatutkimus on kuitenkin kehittynyt hyvin laaja-alaiseksi ja monelta
tieteenalalta tarkasteltavaksi. Suomessa toteutetaankin vuosittain lukuisia
hankkeita tyon tutkimukseen ja kehittamiseen liittyen ja Tampereen yliopisto
yllapitad kokonaista tydelamaan keskittynyttd tutkimuskeskusta (Heiskanen,
2019). Eiké ihmekaan, silla tyoelamassa riittaa paljon tutkittavaa — kattaahan
tydssakaynti hyvin suuren osan aikuisen ihmisen viikosta. Pasi Pyorian (2017)
mukaan taman ajan tyoelamakeskustelussa ja -tutkimuksessa nousee esiin niin
negatiivisia kuin positiivisiakin asioita. Toisaalta esimerkiksi kiire ja usein
tyontekijoita vahentavat organisaatiomuutokset luovat epavarmuutta, kun taas
positiivisena kehityksena voidaan nahda tyontekijoiden aiempaa korkeampi
tyytyvaisyys vaikuttaa omaan tyéhonsa ja tydaikoihinsa (Pydria, 2017).
Tybelama on jatkuvasti ajassa muuttuvaa — muutokset vain ovat kullakin
vuosikymmenella erilaisia, aikansa nakoisia (Melin & Saari, 2019). Tydelaman
iimidina, ja siten tyoelamatutkimuksen kohteena, ovat viimeisen vuosisadan
aikana esiintyneet esimerkiksi lama-aikojen massatyottomyys, ammattiliitot seka
vuorovaikutus tyonantajien ja tyontekijoiden valilld, kaupungistuminen ja sita
kautta teollisuuden lisaantyminen seka vanhojen ammattien katoaminen ja
uusien syntyminen (Melin & Saari, 2019). Tydelamassa esiintyneet iimiét ovat
tietenkin  kulkeneet, ja kulkevat edelleen, kasi kadessa laajempien
yhteiskunnallisten ilmididen kanssa. Viime vuosikymmenina tydelama on
mullistunut paljon esimerkiksi teknologian ja arvojen saralla (Helakorpi, 2009).
Viime vuosien suurimpiin tydelamaan vaikuttaneihin ilmidihin kuulunee edelleen

kaynnissa oleva, joskin jo hiipuva maailmanlaajuinen koronaepidemia. Se sysasi



vauhdilla my6s suomalaiset tydssakayvat uusien haasteiden ja mahdollisuuksien
aarelle rajoittamalla kasvokkain tehtavaa kanssakaymista ja siirtamalla tyota
digitaaliseksi ja etana tehtavaksi. Ennen korona-aikaa etatyota, eli tyopaikan
ulkopuolella tehtavaa tyota, teki suomalaisista osittain tai kokonaan 23% (Alanko
ym., 2020). Vaikkakin etatyo, eli tydpaikan ulkopuolella tehtava tyo, oli yleistynyt
jo ennen korona-aikaa, vuonna 2021 Tilastokeskuksen tekemassa
tydvoimatutkimuksessa vastaajista 45% ilmoitti tekevansa etatoita ainakin
osittain (Leskinen, 2022). Tietenkin I0ytyy myos paljon fyysista lasnaoloa vaativia
ammatteja, joiden tekeminen etatyona ei ole mahdollista (Alanko ym., 2020).
Tyovoimatutkimuksen yliaktuaari Tatu Leskinen (2022) arvelee etatydn jaavan
yhdeksi normaaleista tydmuodoista epidemian paattymisen jalkeenkin. Korona-
ajan etatyon lisdantymisen mukaista nopeiden muutosten jatkumista on
Helakorven (2009) mukaan odotettavissa edelleen tulevaisuudessa.

Tybelaman ja tyon sisaltdjen muuttuminen tarkoittaa myoOs jatkuvaa
osaamistarpeiden paivittamista (Helakorpi, 2009). Tulevaisuuden
osaamistarpeet, kuten muutkin tydeldman muutokset, ovat vahvasti yhteydessa
yhteiskunnallisiin ilmidihin, joita arvellaan olevan esimerkiksi digitalisaatio,
robotisaatio ja ilmastokriisi (Uudenmaan elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus,
n.d.). Tulevaisuuden tydelaman tarpeita ennakoimaan on Suomessa perustettu
opetus- ja kulttuuriministerion seka opetushallituksen yllapitama osaamisen
ennakointifoorumi  OEF  (Osaamisen ennakointifoorumi  OEF, n.d.).
Opetushallituksen mukaan tavoitteena on, ettd foorumi toimii koulutuksen,
tydelaman seka opetus- ja kulttuuriministerion valisen dialogin edistajana ja
osoittaa kehittamistarpeita koulutukselle.

Nuoret opiskelijat ovat ikaryhma, joka on astumassa tydelamaan
koulutuksensa paatyttya — ja toisaalta osittain jo koulutuksen aikana erilaisten
harjoitteluiden tai kesatoiden merkeissa. Nuorten suhtautumista tydelamaan on
tutkittu eri nakokulmista viime vuosina. Talous ja nuoret TAT tuottaa vuosittain
nuorten tulevaisuusraportin, jossa tutkitaan nuorten asenteita ja odotuksia
tydelamaa kohtaan (Talous ja nuoret TAT, 2022). Myds viimeisin tyohon ja
yrittamiseen keskittyva Nuorisotutkimusseura ry:n tekema nuorisobarometri
julkaistiin ~ vuonna 2019 (Haikkola & Myllyniemi, 2019). Nuorten
tulevaisuusraportissa otanta koostuu ylakoululaisista seka toisen asteen

opiskelijoista, nuorisobarometrissa puolestaan haastateltin 15-29-vuotiaita.



Sekd nuorisobarometrista ettd nuorten tulevaisuusraportista nousevat
yksittaisiksi teemoiksi vahvasti esille tyohyvinvointi, tyon tulevaisuuden nakymat
seka se, mika tydssa ja tyopaikan valinnassa on tarkeinta. Talous ja nuoret TATin
(2022) seka Lotta Haikkolan ja Sami Myllyniemen (2019) tutkimusten perusteella
on selvaa, ettd tyd on suurimmalle osalle nuorista tarkeaa. Siitd kertoo
esimerkiksi Nuorten tulevaisuusraportista nahtava nuorten halu hakeutua
kesatoihin seka tydelamassa menestymisen kokeminen tarkeana (Talous ja
nuoret TAT, 2022). Talous ja nuoret TATin mukaan nuoret myds kokevat, etta
yritykset ja yrittajyys ovat keskeisessa asemassa yhteiskunnan hyvinvoinnin
takaamisessa.

Suomessa tyo ja tyonteko on perinteisesti koettu tarkeaksi, eika taman ajan
nuoriso poikkea edeltgjistaan tdssa suhteessa — kuitenkin suhde tyon
merkityksellisyyteen on erilainen kuin aiemmin, onhan tyon luonnekin
muutoksessa (Pyoria, 2019). Haikkolan ja Myllyniemen (2019) mukaan tydlta
toivotaan enenevissa maarin samaa arvopohjaa kuin itselta ja sen halutaan
antavan merkityksellisyytta. Heidan mukaansa erityisesti korkeasti koulutetut,
tyossakayvat nuoret kokevat tyon innostavan ja olevan merkityksellista. Tasta
huolimatta sama joukko kokee tyon olevan raskasta silta osin, etta sen
tekemiseksi vaaditaan joustoa ja venymistd (Haikkola & Myllyniemi, 2019).
Haikkolan ja Myllyniemen (2019) seka Harri Melinin ja Tiina Saaren (2019)
mukaan tyon kuormittavuus onkin lisaantynyt koko vuosituhannen ajan etenkin
nuorten, mutta myos muiden ikaryhmien keskuudessa, ja kiireen ja tydomaaran
kasvun ennakoidaan vain lisaantyvan.

Taman tutkielman vastaajat ovat suurelta osin z-sukupolvea, eli syntyneet
vuosituhannen taitteessa ja sen jalkeen. Kyseisen sukupolven edustajia on
luonnehdittu mm. ennakkoluulottomiksi ja sopeutuvaisiksi, ja he ovat tottuneet
eldamaan suurien muutosten, jopa kriisien keskelld (Pihlas, 2020.) Muutoksiin
sopeutuminen onkin tyoelamassa eduksi, jollei jopa valttamattomyys, silla
tydelama elaa talla hetkella kovassa muutoksessa esimerkiksi Riikka Saarimaan
ja Johanna Manteren (2013) mainitsemien monikulttuuristen ja vieraskielisten
tydymparistdjen ja Pydrian ym. (2019) esiin nostamien monenlaisten
tydsuhdemuotojen suhteen. Maaraaikaiset, osa-aikaiset ja eri tyopisteille
sijoittuvat tydmuodot ovat yleistyneet parin viime vuosikymmenen aikana,

vaikkakin ne koskevat toistaiseksi vahemmistda tyontekijoista (Pyoria, 2019).



Kuitenkin nuorten suhtautuminen tulevaisuuden tyduraan ja tyonakymiin on
varsin luottavainen (Talous ja nuoret TAT, 2022). Kenties erilaisista
tydsuhdemuodoista on jo tullut normi, ja tydsuhteiden variaatiot ovat nuorten
mielikuvissa tavallinen osa tydoelamaa. On myds mahdollista, ettd nuoret jopa
mieluummin valitsevat niin sanotut epatyypilliset tyosuhdemuodot, kuten osa-
aikatyon, perinteisen sijaan. Nuoret sukupolvet nimittain tutkitusti arvostavat tyon
merkityksellisyyden ohella my6s huomattavasti vapaa-aikaa (Haikkola &
Myllyniemi, 2019). Toisaalta on myos tutkittu, ettd vapaa-ajan arvostaminen tyota
paljon korkeammalle on jo useiden sukupolvien kohdalla ollut yleisempaa nuorilla
kuin yli 30-vuotiailla aikuisilla, ja ian seka vakaamman elamantilanteen myota
arvostus saannollista ja vakaata palkkatyota kohtaan kasvaa (Pyoria ym., 2019).
Lisaksi yksi selittava tekija voi olla se, ettd nuorempien suomalaisten ikaluokkien
varallisuustaso on parempi, kuin edeltajillaan samassa elamanvaiheessa, mika

mahdollistaa vapaa-aikaan panostamisen entista paremmin (Pyoria ym., 2017).

2.2 Tydelédmaétaidot

2.2.1 Tyoelamataitojen maarittely

Tybelamataidoilla tarkoitetaan sellaista pystyvyytta ja tietoja, jotka tukevat
tydelamassa selviytymistd ja siihen kiinnittymista (Airila ym., 2018). Tassa
tutkimuksessa puhun tydelamataidoista kattokasitteena tydelamassa tarvittaville
taidoille, tiedoille ja osaamiselle. Asiaa voidaan kuitenkin kuvata myos useilla eri
termeill3, kuten tyoelamaosaaminen, tyoelamavalmiudet tai
tyoelamakompetenssi, joskin termien sisalto saattaa hieman vaihdella. Aiemmin
tehdyissa julkaisuissa ja tutkimuksissa termien kayttd on hyvin varioivaa ja riippuu
viitekehyksesta ja nakokulmasta. Siind missa esimerkiksi Henrietta Aarnikoivu
(2010) kayttaa termia tydelamataidot, puhuu Pekka Ruohotie (2002)
kattokasitteena tyoelamavalmiuksista, jotka sisaltavat erilaisia taitoalueita. Tassa
teoriaosuudessa kohtelenkin naitd termeja samaa teemaa kuvaavina ja
tasavertaisina kasitteina.

Tybelamataidot on siis kasitteena laaja ja sen sisaltoa kuvataan eri tavoin.
Esimerkkind tybelamataitojen maarittelystd toimii Aarnikoivun (2010) malli.

Tybelamataidot voi Aarnikoivun mukaan jakaa kolmeen kategoriaan:



uranhallinnan taidot, tyotehtavaan liittyva osaaminen seka yleiset valmiudet,
taidot ja kyvyt, jotka eivat ole sidoksissa tiettyyn tyotehtavaan.

Uranhallinnalla Aarnikoivun (2010) mallissa tarkoitetaan ammatinvalintaan
ja urasuunnitteluun liittyvia taitoja. Urasuunnittelu-termia Aarnikoivu taydentaisi
puhumalla elinikaisesta urasuunnittelusta, koska nykyajan tyoelama on varsin
likkuvaa ja tyOpaikasta ja jopa alasta toiseen vaihtamisesta on tullut normi.
Uranhallintataitojen keskidossa on se, etta ihmisen toiminnan, kuten tyonhaun,
taustalla on tuntemus itsestd ja tyoelamasta (Aarnikoivu, 2010). Aarnikoivun
(2010) mukaan itsetuntemus on avainasemassa uranhallintataidoissa. Se pitaa
sisallaan esimerkiksi omat sisaiset ja ulkoiset motivaatiotekijat ja niiden
tunnistamisen. Tyotehtdvaan liittyva osaaminen puolestaan maaritellaan
Aarnikoivun (2010) mallissa ammattitaitona. Ammattitaidon maarittaminen
kaiken kattavasti ei tosin ole yksinkertaista, silla Aarnikoivun mukaan viitekehys
ja nakokulma vaikuttavat siihen, kuinka ammattitaidon sisalto tulkitaan. Hanen
mukaansa ammattitaito pitda sisallaan perinteisesti siihen kuuluvaksi mielletyt
tiettyyn alaan liittyvat tiedot ja taidot. Niiden lisaksi tyotehtavien suorittaminen
vaatii kuitenkin enenevissa maarin ongelmanratkaisua, kehittamista ja kykya
oppia ja kehittya, seka yksin etta yhdessa tydyhteison kanssa. Ammattitaitoa on
siis tyoprosessin hallitseminen kokonaisuudessaan seka taito toimia muuttuvissa
tilanteissa. Aarnikoivun (2010) mukaan osa ammattitaitoa on myos niin sanottu
hiljainen tieto, joka koostuu tyokokemuksen myota kertyvista tavoista, arvoista ja
nakemyksista. Aarnikoivu kiteyttda ammattitaidon tekemisvalmiudeksi, joka
muovautuu kokemuksen ja tiedon avulla.

Aarvikoivun (2010) mallissa kolmanneksi tyoelamataitoihin kuuluvista osa-
alueista maaritelldaan tiedolliset ja opilliset valmiudet, taidot ja kyvyt seka
tyoyhteisOtaidot. Nama yleiset taidot patevat tyotehtaviin alasta riippumatta.
Mallissa tyOyhteisotaidoilla tarkoitetaan esihenkilo- ja alaistaitoja. Aarnikoivu on
mallissaan maaritellyt termiksi esimiestaidot, mutta tassa tutkielmassa kaytan
termia esihenkildtaidot sen sukupuolineutraaliuden vuoksi. Esihenkil6taitoja ovat
henkiloston ja asioiden johtaminen, alaistaidot puolestaan liittyvat tyontekijana ja
tyoyhteisOssa toimimiseen. Esihenkilo- ja alaistaidoilla on paljon yhtymakohtia, ja
molempiin sisaltyvia ulottuvuuksia ovat esimerkiksi oikeudenmukaisuus,
vastuullisuus ja vuorovaikutteisuus. Tiedollisiin ja opillisiin valmiuksiin, taitoihin ja

kykyihin sisaltyy Aarnikoivun (2010) mukaan esimerkiksi yleissivistys, kyky oppia
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uutta, kielitaito seka tiedonhankintataidot. Aarnikoivu luonnehtii naita taitoja
tyoelaman perustaidoiksi, metataidoiksi.

Yleisista, laajalti tydelamassa tarvittavista tydelamataidoista on tehty hyvin
konkreettisiakin maaritelmia. Tyodelamataitoja ovat lahivuosina, vaihtelevin
termistoin, listanneet esimerkiksi Haaga-Helia ammattikorkeakoulun lehtori Maria
Ruohtula (2022), Jyvaskylan yliopiston tydelama- ja yrittajyyskoordinaattorit Reija
Hakkinen, Hanni Salo, Anu Ojala, Annamari Rovamo ja Jari Penttila (2022) seka
Helsingin ja Tampereen yliopistojen tutkijat Kirsi Sjoblom, Heidi Lammassaari,
Lauri Hietajarvi, Kaisu Malkki ja Kirsti Lonka (2019). Maaritelmat tydelamataitojen
sisalloista ovat varioivia, mutta listausten yhteenvedosta voi vetaa
johtopaatoksen, etta tarkeina pidettyja taitoja ovat ainakin digitaalinen osaaminen
ja viestintataidot, yhteisty0- ja vuorovaikutustaidot, (itsensd) johtaminen ja
ongelmanratkaisutaidot. Yleisten ty6elamataitojen lisaksi Hakkinen ym. (2022) oli
maininnut substanssiosaamisen. Listauksissa oli my0s eroja; esimerkiksi
Sjoblom ym. (2019) olivat listauksessaan maininneet kognitiivisen kuormituksen
hallintataidot, kun taas Hakkinen ym. (2022) oli maaritelmassaan kansainvalinen
osaaminen. Saarimaan ja Manteren (2013) mukaan myo6s kansainvalistymisen ja
globalisaation lisdantymisen on arvioitu  tulevaisuudessa  tuovan
kansainvalisyyteen liittyvaa osaamista entistda tarkedmmaksi, yhteiskunnan
muutoksia mukaillen.

Vaikka tyoelama on todettu valista nopeastikin muuttuvaksi, ei tama
kuitenkaan vaikuta radikaalisti nakyvan tyoelamataitojen maarittelyssa. Ruohotie
(2002) on esitellyt vuosituhannen alussa Carnevalen, Gainerin ja Meltzerin
vuonna 1990 kehittdaman listauksen tyontekijan tydelamataidoista, joskin aihetta
kuvaavaksi termiksi on valittu tydeldamavalmiudet. Listaus pitda sisallaan
perustaidot, kuten Kkirjoittamisen ja laskemisen, oppimaan oppimisen,
kommunikaatiotaidot, sopeutumiskyvyn, elamanhallinnan, ryhmatyotaidot seka
vaikuttamisen taidon. Samassa teoksessaan Ruohotie on esitellyt Eversin,
Rushin ja Berdrowin yleisia tydelamataitoja kasittelevan mallin vuodelta 1998,
jossa maaritellaan yleisten tydelamataitojen koostuvan neljasta osa-alueesta:
elamanhallintataidoista, kuten oppimaan oppimisesta ja ongelmanratkaisusta,
kommunikointitaidoista eli viestinta- ja vuorovaikutustaidoista, ihmisten ja
tehtavien johtamisesta seka innovatiivisuudesta ja muutosten hallinnasta. Aivan

verrannollisia naiden mallien sisallét eivat Aarnikoivun (2010), Hakkisen ym.
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(2022), Sjoblomin ym. (2019) tai Ruohtulan (2022) listauksiin ole, mutta
huomattavaa samankaltaisuutta kuitenkin loytyy. Tyoelamataitojen sisallOlliset
asiat eivat maarittelyissa ole radikaalisti muuttuneet, mutta modernimmissa
malleissa on huomattavissa vanhojen kehittdmista, uudelleenjasentamisen ja
termiston uudistamisen muodossa. Uudemmissa listauksissa on myos huomioitu
asioita - kuten digitaalinen osaaminen - jotka ovat nykyhetkessa ajankohtaisia.
Tybelamataitoja opetellaan peruskoulusta saakka tutustumalla tybelamaan
ja harjoittelemalla erilaisia tyoelamassa tarvittavia taitoja, kuten viestinta- ja
vuorovaikutustaitoja (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet, 2014).
Taidot karttuvat formaalin opetuksen lisdksi myds vapaa-ajalla, esimerkiksi
harrastuksissa (Airila ym., 2018). Kuitenkaan kaikkea tydoelamassa vaadittavaa
osaamista ei voi oppia tyéelaman ulkopuolella, vaan osaaminen kehittyy
tydelamassa olon ja tyéssa tapahtuvien muutosten myoéta (Kankainen, 2022).
Tasta huolimatta vastavalmistuneiden odotetaan usein omaavan liuta
tydelamataitoja tyon alkaessa (Airila ym., 2018). Koulutuksesta saatavien
tybelamataitojen ohella tydpaikalla tapahtuvalla perehdytyksella onkin suuri rooli
paitsi yleisesti tyoelamaan, myos tiettyyn organisaatioon ja tyotehtavaan

sopeutumisessa ja tydssa suoriutumisessa (Tyoturvallisuuskeskus, 2022).

2.2.2 Tyodelamataidot ammatillisessa koulutuksessa

Ammatillinen koulutus on tarkoitettu seka nuorille, oppivelvollisuuden alaisille
opiskelijoille, etta aikuisopiskelijoille (Ammatillinen koulutus Suomessa, n.d.).
Koulutus koostuu paaasiassa ammatillisesta peruskoulutuksesta ja sen lisaksi
ammattitutkinnosta ja erikoisammattitutkinnosta, jotka ovat taydennyskoulutuksia
(Ammatillinen  koulutus Suomessa, n.d.). Kevaalla 2023 ammatillisia
perustutkintoja on yhteensa 42, ammattitutkintoja 64 ja erikoisammattitutkintoja
54 (Tutkintorakenne ja tutkinnot, n.d.). Kaikki perustutkinnot ovat laajuudeltaan
180 osaamispistettd (Ammatillinen koulutus, n.d.). Opetus- ja kulttuuriministerion
mukaan ammattitutkintojen ja erikoisammattitutkintojen laajuus vaihtelee alan
mukaan (Ammatillinen koulutus, n.d.).

Jokaiselle ammatillisen koulutuksen tutkinnolle on Opetushallituksen
toimesta tehty valtakunnalliset tutkintojen perusteet (Tutkintojen perusteet, n.d.).

Tutkintojen perusteiden (n.d.) mukaan koulutuksen jarjestdjilla on kuitenkin
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valtuudet sisallyttda tutkintoihin omia osia, joilla vastataan paikalliseen
tarpeeseen. Tutkinnoilla on varsinaisten ammattiopintojen lisaksi myods yhteisia
tutkinnon osia. Tutkintojen perusteissa (n.d.) maaritellaan, etta yleiset tutkinnon
osat tukevat ty6elama- ja arkitaitoja seka elinikaistd oppimista. Opetushallitus
kehittaa tutkintojen perusteita aktiivisesti yhdessa tydelaman ja ammatillista
koulutusta tarjoavien oppilaitosten kanssa. (Tutkintojen perusteet, n.d.)

Ammattiin valmistavassa koulutuksessa opiskelevat oppivat taitoja tulevaa
tyburaansa varten. Ammattikoululaisten osallisuutta, tydelamataitoja ja
hyvinvointia selvittaneessa tutkimuksessa on todettu opiskelijoiden pitavan
tydelamataitojaan (tutkimuksessa kaytetty termia valmiudet) hyvina (Airila ym.,
2018). Nuorten tydelamavalmiuksista tutkimusta tehneiden Auli Airilan, Outi
Ahon, Mikko Nyk&sen, Minna Toivasen, Ari Vaanansen, Susanna Agrenin ja Sari
Mantila-Savolaisen (2018) mukaan tydnantajataholta voi kuitenkin usein
kohdistua nuorten tydelamataitoihin suuria odotuksia, mika saattaa luoda
haasteita tyduraansa aloitteleville.

Laissa ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) maaritellaan koulutuksen

tarkoitus seuraavasti:

...tarkoituksena on kohottaa ja yllapitda vaestéon ammatillista osaamista,
antaa mahdollisuus ammattitaidon osoittamiseen sen hankkimistavasta
riippumatta, kehittdd tyo- ja elinkeinoelamaa ja vastata sen
osaamistarpeisiin, edistaa tyollisyytta, antaa valmiuksia yrittajyyteen ja tyo-
ja toimintakyvyn jatkuvaan yllapitoon seka tukea elinikaistd oppimista ja
ammatillista kasvua.

Ammatillisen koulutuksen ytimessa on siis alasta riippumatta vastata
tyoelaman osaamistarpeisiin eli antaa opiskelijoille sellaiset taidot, joita
tydelamassa tarvitaan (Aarnio & Pulkkinen, 2015). Leo Aarnion ja Suvi Pulkkisen
(2015) mukaan ammatillisen koulutuksen selkedksi lahtokohdaksi on maaritelty
koulutuksen tydelamavastaavuus, ja koulutukseen sisaltyvat naytét ja
tyossaoppiminen ovat keskeisia elementteja sen takaamiseksi.
Opetushallituksen mukaan tyossaoppimisen lahtokohtana ovat opiskelijan
osaamisen kehittamistarpeet kyseisella koulutusalalla (Tyéelamassa oppiminen,
n.d.). Keskidssd on siis ammatillisen osaamisen kartuttaminen. Aarnio ja
Pulkkinen (2015) ovat kuitenkin nostaneet esille ndkdkulman, jonka mukaan
elinikaisen oppimisen taitoja tulisi opettaa yhteisten tutkinto-osien lisaksi myds

tydssaoppimisjaksoilla, tyota tekemalla. Tama vaatisi tydssaoppimispaikkoihin
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entistd enemman ohjauksellisia ja taloudellisia resursseja seka pedagogista
osaamista (Aarnio & Pulkkinen, 2015). Taytyy tosin huomioida, ettd Aarnion ja
Pulkkisen esittama nakokulma on vuodelta 2015, eli laadittu ennen ammatillisen
koulutuksen reformia. Ajantasaista tietoa siitd, onko Aarnion ja Pulkkisen ajatus
reformin myo6ta toteutunut, ei [6ytynyt.

Tybelaman voisi sanoa olevan vahvasti mukana ammatillisen koulutuksen
toteuttamisessa ja kehittamisessa. Vuoden 2021 alusta voimaan tullut Opetus- ja
kulttuuriministerion asetus ammatillisen koulutuksen rahoituksen
laskentaperusteista (1244/2020) tiivistaa ammatillisen koulutuksen ja tyéelaman
yhteistyota ja vuoropuhelua. Talla ammatillisen koulutuksen ja tyoelaman
yhteistyollda on Opetushallituksen mukaan “tarkoitus ratkaista tyOpaikan ja
yritysten muuttuvia osaamistarpeita” (Ammatillisen koulutuksen
tydelamapalaute, n.d.). Opetus- ja kulttuuriministerion asetuksessa ammatillisen
koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista (1244/2020) kerrotaan, etta valtio
rahoittaa ammatillista koulutusta ja rahoituksen jakautumisessa on huomioitu
paitsi opiskelijoiden antama palaute ja tyollistyminen koulutuksen paatyttya,
myos tyoelamapalaute. Tyoelamalta kerataan siis saannonmukaisesti palautetta
koulutuksen kehittamiseksi tydpaikkaohjaaja- ja tydpaikkakyselyilla (Opetus- ja
kulttuuriministerion asetus ammatillisen koulutuksen rahoituksen
laskentaperusteista, 1244/2020.) Asetuksessa maaritellaan tydelamapalautteen
kysymysten koskevan oppilaitosyhteistyota ja oppilaitoksen toimintaa, kuitenkin
opiskelijoiden tydssaoppimisvalmiuksiin viitaten. Sen sijaan opiskelijoilta
kerattdvassa palautekyselyssa kysytdaan suoraan esimerkiksi mielipidetta
koulutuksen parantamiin tyOelamataitoihin sekd nayttdjen tyotehtavien
vastaavuutta todellisen tybelaman tehtavien kanssa (Opetus- ja
kulttuuriministerion asetus
ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista, 1244/2020).

Vuosina 2021-2022, osana Sata uraa ammatillisesta! -hanketta, toteutettiin
ammatillisen koulutuksen uraseurantatutkimus, jonka vastaajina olivat vuotta
aiemmin ammatillisesta oppilaitoksesta valmistuneet (Sata uraa ammatillisesta! -
hanke, 2022). Vastaajista 63% kertoi olevansa samaa mielta vaittdman "koen,
ettd koulutus antoi riittdvat valmiudet tydelamaan siirtymiseen” kanssa. Lahes
kolme neljastd oli myos sitda mieltd, ettd tyonantajat arvostavat heidan

koulutustaan. Vain 23% vastaajista koki, etta koulutus antoi riittavasti valmiuksia
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yrittajyyteen. Yli puolet valmistuneista siis kokee saaneensa koulutuksesta
riittavat valmiudet palkkatyontekoa varten. Nuoret kuitenkin kaipaavat opintoihin
enemman tybelamaa koskevaa tietoa (Airila ym., 2018). Airilan ym. (2018)
mukaan ammattikoulusta valmistuneet kokevat itse, etta tarkein koulutuksesta

saatava taito on kaytannon ammattitaito.

2.3 Tulevaisuuden taidot

Tulevaisuuden tyoelamasta ja tyoelamataidoista puhuttaessa on syyta ottaa
tarkasteluun kansainvalisesti mm. 21st century skills -termilla tunnettu kasite, eli
vapaasti suomennettuna 21. vuosisadan taidot. Samasta asiasta voidaan kayttaa
myds esimerkiksi termeja avaintaidot tai tulevaisuuden taidot, ja myds englannin
kielessa termeja on useita (mm. key competences). Paivi Nilivaaran ja Mari-
Pauliina Vainikaisen (2022a) mukaan Suomessa kasitteeksi opetuksen ja
koulutuksen kontekstissa on vakiintunut laaja-alainen osaaminen, joka ylittaa
oppiainerajoja. Laaja-alaisella opetuksella pyritdan siis vastaamaan 21.
vuosisadan, eli 2000-luvun taitovaatimuksiin. Nilivaaran ja Vainikaisen (2022a)
mukaan 2000-luvulla tarvittavista taidoista on esitetty kansainvalisesti monia
malleja, joiden tarkoituksena on ollut luoda kokonaiskuva ajan keskeisimmista
osaamisalueista. Kyse ei ole vain koulussa tai tydelamassa tarvittavista taidoista,
vaan taidoista, jotka ulottuvat jokaiselle elaman osa-alueelle (Nilivaara &
Vainikainen, 2022a). Nilivaara ja Vainikainen (2022a) esittavat, etta paras paikka
oppia taitoja on kuitenkin koulu, ja siksi Suomessakin opetussuunnitelmien
oppiainekuvauksiin on sisaankirjoitettu naita taitoja ja kasitteita, jotka ovat laaja-
alaisen osaamisen perusteina.

Nilivaara ja Vainikainen (2022a) ovat koonneet yhteen malleja, jotka
kasittelevat tulevaisuuden taitoja. Useat niista on tehty monikansallisissa ja -
tahoisissa yhteistoissa, joten malleissa on huomioitu niin tydelaman, tieteen kuin
yhteiskunnankin nakemys ja tarpeet. Kahdeksan mallin vertailuissa todettiin
tulevaisuuden taitojen malleissa esiintyvan vaihtelevaa terminologiaa, mutta
asiasisallot olivat hyvin samankaltaisia. Kaikki mallit sisalsivat tarkeina osa-
alueina yhteistydo- ja kommunikaatiotaidot, tieto- ja viestintatekniikkataidot,
sosiaaliset ja kulttuuriset taidot ja kansalaisuustaidot. Suurimmassa osassa nousi

esiin myos luovuus, kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisu seka tuottavuus.
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Lisaksi esiin nousi perinteisten oppiaineiden, kuten matematiikan ja aidinkielen,
osaaminen.

Suomalaisessa ammatillisen koulutuksen kontekstissa puhutaan elinikaisen
oppimisen avaintaidoista, joiden oppimista tuetaan opinnoissa (Elinikaisen
oppimisen avaintaidot, n.d.). Opetushallituksen mukaan taitoja opetetaan
erityisesti kaikille tutkintoaloille yhteisilla opinnoilla. Yhteisten opintojen osa-
alueet mukailevat tulevaisuuden taitojen malleja, silla ne on jaettu viestinta- ja
vuorovaikutusosaamiseen, matemaattis-luonnontieteelliseen osaamiseen seka
yhteiskunta- ja tyoelamaosaamiseen. Avaintaitojen kokonaisuudet pohjaavat
Euroopan Unionin malliin elinikdisen oppimisen avaintaidoista (Elinikaisen
oppimisen avaintaidot, n.d.).

Euroopan Unioni on koostanut oman mallinsa (EUR-Lex, 2018)
avaintaidoista vuonna 2006 ja paivittanyt sita sittemmin yhteiskunnan muutosten
myota, viimeisimmaksi vuonna 2018. Mallin pohjalta on tehty jasenvaltioille
suositus, joka kehottaa avaintaitojen opetukseen (EUR-Lex, 2018). Mallissa
avaintaidoiksi maaritellaan luku- ja monikielitaito, matemaattis-luonnontieteelliset
ja teknologiset taidot, digitaaliset taidot, henkilokohtaiset taidot, sosiaaliset ja
oppimistaidot, kansalaistaidot, yrittajyystaidot seka kulttuuritietoisuus (Elinikaisen
oppimisen avaintaidot, n.d.) Kyse on siis monipuolisesta ja laaja-alaisesta

skaalasta keskenaan hyvin erilaisiakin taitoja.

2.3.1 Oppimaan oppiminen ja elinikainen oppiminen

Nopean kehityksen ja jatkuvan muutoksen yhteiskunnassa elamisen kannalta
yksi tarkeimmista avaintaidoista lienee oppimaan oppiminen, joka sisaltyy EU:n
avaintaitolistauksessa oppimistaitojen sisalle. Nilivaaran ja Vainikaisen (2022b)
mukaan oppimaan oppiminen on taito, joka tukee osaamisen kehittamista lapi ja
sopeutumista muutoksiin lIapi elaman. Heidan mukaansa kasitteen maaritelma on
kansainvalisesti hyvin vaihteleva, ja Suomessa taidolle onkin luotu oma
kansallinen viitekehys. Tuossa viitekehyksessa oppimaan oppiminen nahdaan
kaksijakoisena taitona, joka koostuu kognitiivisesta komponentista eli
osaamisesta, seka affektiivisesta komponentista, eli asenteista ja motivaatiosta.
Kognitiivinen komponentti sisaltdéd mm. oppimisen perustaidot, sosiaaliset taidot
seka paattelytaidot. Affektiiviseen puolestaan kuuluvat kasitykset itsesta ja
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omasta pystyvyydesta, seka toisaalta kontekstiin liittyvat uskomukset, kuten
nakemys koulutuksen merkityksesta. EU:n ja OECD:n maaritelmat oppimaan
oppimisesta kuitenkin Nilivaaran ja Vainikaisen (2022a) mukaan eroavat
suomalaisesta versiosta erilaisin painotuksin ja jopa nostaen esiin sellaisia osa-
alueita, joita suomalainen viitekehys ei huomioi. Naissa maaritelmissa nousevat
esiin esimerkiksi vuorovaikutustaidot seka tieto- ja viestintateknologiset taidot.

Oppimaan oppimisen voisi nahda valttamattomana perustana elinikaiselle
oppimiselle. Elinikaisella oppimisella tarkoitetaan itsensa kehittamista ja
kouluttautumista usealla elaman osa-alueella lapi elaman (Silvennoinen, 2013;
Kinnari ym., 2021). EU ja OECD maarittelevatkin oppimaan oppimisen
valttamattomana yhteiskunnallisena taitona elinikaisen oppimisen ja esimerkiksi
tyouralla etenemisen kannalta (Nilivaara & Vainikainen, 2022a). Myo6s Marja-
Leena Stenstrom (2008) linjaa, etta tydelaman ja tydn sisaltéjen muuttumiseen
sopeutuminen edellyttaa elinikdisen oppimisen taitoa ja kykya oppia tyota
tekemalla. Elinikaisen oppimisen voidaan myos nahda koskevan paitsi yksittaisia
tyontekijoita, myos laajemmin koko tyoorganisaatiota (Etelapelto ym., 2014).
Etelapellon ym. (2014) mukaan organisaatioiden ja niissd tyoskentelevien
yhteisgjen toimintaa kehittamalla luodaan organisaatioille puitteet oppia ja sita
kautta tehostaa toimintaa.

Heikki Kinnarin (2020) mukaan elinikainen oppiminen on vahvasti
politisoitunut kasite ja sen merkitys on muokkautunut kunkin ajan
yhteiskunnallisen poliittisen ilmapiirin mukaisesti. Kinnari (2020) on arvostellut
kasitettd sen vaihtelevuuden vuoksi: yhtaalta kasitettda voi ajatella yksilon
ominaisuutena, ja toisaalta sen voi nahda politisena maaritelmana
viitekehyksesta ja maarittelijasta riippuen. Elinikdinen oppiminen, englanniksi
lifelong learning, on kuitenkin kasitteena yha laajalti kaytossa

kasvatustieteellisessa keskustelussa.

2.3.2 Jatkuva oppiminen

Elinikdisen oppimisen rinnalle, erityisesti tydn kontekstissa, vaikuttaisi
kasvatustieteellisessa keskustelussa yha useammin olevan kaytdssa jatkuvan
oppimisen kasite. Jatkuvan oppimisen kasitetta voinee pitaa eraanlaisena
paivityksena tyoikaisen elinikaiselle oppimiselle. Erityisesti tyouran aikana ja
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tybelamassa oppimiseen ja kehittymiseen viitataan jatkuvalla oppimisella (mm.
Kallonen & Kuhmonen, 2021; Kinnari ym., 2021). Tarja Kallonen ja Annemari
Kuhmonen (2021) maarittelevat jatkuvan oppimisen olevan tarvetta kehittaa
omaa osaamista lapi elaman ja tyouran. Jatkuva oppiminen siis eroaa tassa
suhteessa elinikaisesta oppimisesta, joka kasittaa myos muiden kuin tyoikaisten
ihmisten oppimisen (Kinnari ym., 2021). Kallosen ja Kuhmosen mukaan jatkuva
oppiminen tyouralla edistdd hyvinvointia ja tuottavuutta ja he pitavatkin sita
tydelaman merkittdvimpana taitona. Jatkuva oppiminen ei tarkoita vain
kouluttautumista, vaan myos oppimista tyon ohessa ja ty6ta tekemalla (Kallonen
& Kuhmonen, 2021). Heikki Kinnarin, Kimmo Maen ja Jari Siirilan (2021)
toteuttamassa tutkimuksessa selvisi, etta jatkuvan oppimisen kasitetaan olevan
useimmiten juurikin oppimista tyota tekemalla, ammattitaitoa ja sen kehittdmista
seka ratkaisu tyOelamassa ja yhteiskunnassa tapahtuvaan jatkuvaan
muutokseen.

Jatkuvan oppimisen arvotus nakyy Suomessa valtion tasolla saakka.
Opetus- ja kulttuuriministeriolla on meneillaan vuonna 2020 kaynnistynyt hanke,
jolla pyritaan uudistamaan jatkuvan oppimisen toteuttamista ja kehittamaan
tydikaisten osaamista (Jatkuva oppiminen, n.d.). Jatkuvan oppimisen (n.d.)
hankkeen perustana ovat tarpeet vastata tydelaman muutoksiin ja niista
syntyvaan osaamistarpeiden paivittdmiseen. Nain pystytdan myds reagoimaan
paremmin tulevaisuudessa nouseviin tarpeisiin (Valtioneuvosto, 2020).

Koulutus ja oppiminen ovat selvasti niin kansallisten kuin kansainvalisten
tahojen suosima ratkaisu varautua tulevaisuuteen. Kaiken Kkaikkiaan
johtopaatoksena voisi vetaa, etta jatkuvan oppimisen taito, tai nakdkulmasta
rippuen elinikdisen oppimisen taito, on pohjana tulevaisuuden taitojen
haltuunotolle. Vaikuttaisi silta, etta tulevaisuudessa varmaa on vain muutos, ja
sen pyorteissa parjaamisen avainehtona on kyky sopeutua, uudistua ja oppia

uutta.
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3 TUTKIELMAN TOTEUTUS JA
MENETELMAT

3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkielman keskiossa oli selvittada nakemyksia siita, millaisia nakemyksia
opiskelijoilla  on ammatillisen koulutuksen antamista tyoelamataidoista.
Nakemykset voivat sisaltda esimerkiksi sitd, millaisia tydelamataitoja
ammatillinen koulutus antaa ja mita ei — opiskelijoiden nakdkulmasta. Muodostin
tutkimuskysymykset silla perusteella, etta ne mielestani taydentavat toisiaan ja
sopivat elaytymismenetelmalla keratyn aineiston tuotoksiin - nakemyksiin ja
mielikuviin. Nain ollen asetin tutkielmalle kaksi tutkimuskysymysta, jotka ovat:

1. Millaisia nakemyksia opiskelijoilla on ammatillisen koulutuksen

antamista tyoelamataidoista?

2. Millaisia tydelamataitoja aineistosta nousee?

3.2 Elédytymismenetelmé

Tutkielman aineistonkeruutapana toimi elaytymismenetelma. Kyseista
menetelmaa on hyddynnetty Suomessa 1980-luvulta Iahtien erityisesti
ihmistieteissd laadullista tutkimusta tehdessa (Eskola ym., 2017).
Elaytymismenetelmalle  keskeista on  kuviteltuihin  kehyskertomuksiin
elaytyminen, minka avulla saadaan tutkittua juurikin mielikuvia ja siten
ymmartamaan ilmidita, eika keskidssa ole niinkdan vastaajan oma kokemus
(Harkbénen ym, 2022). Elaytymismenetelma valikoitui taman tutkimuksen
aineistonkeruumenetelmaksi siksi, etta sen avulla voi mitata laadullisesti
opiskelijoiden mielikuvia ja nakemyksia ammatillisen koulutuksen tuottamista
tydelamataidoista.  Elaytyessaan kertomuksiin  vastaaja saa kayttaa
mielikuvitusta ja muotoilla vastauksensa haluamallaan tavalla (Harkonen ym.,

2022). Saaga Harkdsen, Johanna Latin, Anna Rytivaaran ja Anna Wallinin (2022)
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mukaan vastauksista ei voida vetda yksioikoisia johtopaatoksia vastaajien
omakohtaisista kokemuksista, toiminnasta tai ajatuksista. Tarkoituksena ei siis
ollut kerata faktapohjaista tietoa, vaan tarkastella aihetta puhtaasti opiskelijoiden
nakemysten pohjalta.

Elaytymismenetelman keskiossa on nimenkin mukaisesti elaytyminen.
Harkdnen ym., (2022) maarittelevat elaytymisen siten, ettd se on itsensa
kuvittelua johonkin tilanteeseen tai toiseksi henkiloksi. Heidan mukaansa
elaytymismenetelman  kehyskertomukseen  vastaaminen vaatii  paitsi
mielikuvitusta, myos empatiakykya. Koska vastaajan ei tarvitse vastata omana
itsenaan tai kertoa suoraan omista kokemuksistaan, on elaytymismenetelma
hyva keino tutkia arkojakin aiheita (Harkonen ym., 2022). Harkonen ym. (2022)
kuvailevat menetelman tuovan vahvasti esiin vastaajien omia tulkintoja ja
toisaalta myods vahvistavan tutkijoiden mielikuvituksellista tulkintaa. Vaikka
elaytymismenetelmassa jatketaankin keksittyja kehyskertomuksia kuvitelluilla
tarinoilla, vastaukset kuitenkin ndhdaan heijastavan oikean elaman merkityksia
kasityksia ja kokemuksia (Harkonen ym., 2022). Elaytymismenetelman rikkaus
onkin vastausten monipuolisuus, jota mielikuvituksen kayttd kasvattaa, ja sita
kautta uudet nakékulmat (Harkénen ym., 2022).

Elaytymismenetelmassa vastaajat siis kirjoittavat tekstin elaytymalla
kehyskertomukseen, joka orientoi aiheeseen ja esittelee kuvauksen
jonkinlaisesta tilanteesta (Eskola ym., 2017b). Elaytymismenetelmasta ovat
kirjoittaneet mm. Jari Eskola, Sanna Karayilan, Terhi Kaski, Tiina Lehtola, Tiina
Maenpaa, Oshie Nishimura-Sahi, Anu-Maarit Oede, Mari Rantanen, Sirkku
Saarine, Paivi Toivikko, Marianna Valtonen ja Anna Wallin teoksessa
Elaytymismenetelma 2017: Perusteema ja 11 muunnelmaa. Heidan (2017a;
2017b) mukaansa kehyskertomuksia on tyypillisesti vahintdan kaksi, joskin niita
voi olla myds useampi. Joissain tapauksissa vastaajat saavat itse valita mihin
vastaavat, toisissa vastaajalle osoitetaan tietty kertomus. Kertomukset ovat
muutoin samat, mutta eroavat toisistaan yhdessa tekijassa. Nain eri kertomuksiin
tulleita vastauksia pystyy paitsi analysoimaan sellaisinaan, my0s vertailemaan
keskenaan tekijan muuttumisen nakokulmasta (Eskola ym., 2017). Tassa
tutkimuksessa toteutetussa aineistonkeruussa muuttuvana tekijana oli kuvitellun
henkilon opinnoista kerrytetty varmuus — ja epavarmuus — osaamisesta.

Variaatiolla haluttiin tarkastella sita, millaisia taitoja opiskelijat kokevat
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koulutuksessa oppineensa ja mitd eivat. Kehyskertomukset olivat
seuraavanlaiset:

1. Kayt keskustelua opiskelukaverisi Tuikun kanssa. Han kertoo, etta on
mielestdan saanut ammatillisesta koulutuksesta hyvat valmiudet
tulevaan ammattiinsa ja tydelamaan. Kerro, millaisissa asioissa Tuikku
kertoo olevansa varma ja osaava?

2. Kayt keskustelua opiskelukaverisi Viiman kanssa. Han kertoo, ettei
ammatillinen koulutus ole hanen mielestdaan valmistanut tarpeeksi
tulevaan ammattiin ja tyoelamaan. Kerro, millaisissa asioissa Viima
kertoo olevansa vield epavarma ja osaamaton?

Jaoin kehyskertomukset vastaajille niin, ettd molempiin tuli suunnilleen saman
verran vastauksia. Vastaajat eivat siis itse valinneet, kumpaan
kehyskertomukseen elaytyvat. Kehyskertomusten lisaksi vastaajilta kysyttiin
lomakkeessa ikaa, sukupuolta, koulutusalaa seka tyohon tai tyoharjoitteluun
littyvaa kokemusta. Taustakysymyksilla ennakoin saavani mahdollisesti lisaa

ulottuvuuksia analyysivaiheeseen.

3.3 Aineistonkeruu

Kerasin aineiston pirkanmaalaisen ammatillisen oppilaitoksen toisen ja
kolmannen vuoden perustutkinto-opiskelijoilta koulupaivan aikana. Kaikki
opiskelivat ensimmaista tutkintoaan. Vastaajia oli yhteensa 42. Vastaajista 37 oli
ialtdan  17-19-vuotiaita, vain viisi oli 20-vuotias tai sitd vanhempi.
Sukupuolekseen 28 vastaajista ilmoitti naisen, 12 miehen ja 2 muun. Kerasin
aineiston kolmella eri kerralla kolmelta eri koulutusalan opiskelijaryhmalta.
Kyseisten alojen opiskelijat valittiin vastaajiksi seka monipuolisuutta ajatellen etta
aikataulullisista syista: vastaajat olivat sopivana ajankohtana paikan paalla
koululla. Keraamalla vastaajia kolmelta eri opintoalalta pyrin saamaan
mahdollisimman monipuolisesti vastauksia. Halusin vahvistaa vastaajaryhman
heterogeenisyytta valitsemalla koulutusaloja niin, ettd eri sukupuolet olisivat
mahdollisimman tasaisesti edustettuina. Tama ei kuitenkaan lopulta aivan
toteutunut, silla yli puolet vastaajista ilmoitti sukupuolekseen nainen.
Ammatillisessa koulutuksessa ensimmaista tutkintoaan opiskelevat valikoituivat

tutkittavaksi ryhmaksi, koska he opiskelevat suoraan ammattiin valmistavassa
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koulutuksessa, kerryttden tydelamataitoja ammattiin. Toisen ja kolmannen
vuoden opiskelijoilla on jo hieman kokemusta tyoelamasta
tydssaoppimisjaksojen muodossa, ja sen avulla he ovat jo testanneet sen
hetkisia tydelamataitojaan ja ehkapa ajatelleet asioita teeman ymparilla.

Kerasin aineiston sahkdisesti Microsoft Forms -alustaa hyddyntaen. Jotta
vastaaminen olisi mahdollisimman helppoa ja selkeaa, toteutin ohjeistuksen
paikan paalla oppilaitoksessa, kasvokkain vastaajien kanssa.
Elaytymismenetelma saattaa olla monelle verrattain vieras menetelma, joten
ohjeistus paikan paalla tukee vastaamista (Eskola, 2017b). Eskola ym. (2017b)
nakevat tutkimuksen tekijan roolin tarkeana, kun aineistoa kerataan kasvotusten.
Heidan mukaansa hyva paikan paalla toteutettu ohjeistus voi auttaa motivoimaan

osallistujia.

3.4 Teoriaohjaava siséllbnanalyysi

Aineiston analyysin toteutin teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla, eli siten, ettei
aineiston analyysi pohjautunut kokonaan teoriaan, vaan teoriaa kaytettiin
analyysin apuna. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa analysoitavat asiat
nousevat siis aineistosta, ja niita peilataan teoriaan analyysia tukevasti (Tuomi &
Sarajarvi, 2018). Harkésen ym. (2022) mukaan sisalldnanalyysi onkin tyypillinen
elaytymismenetelmaaineiston analysointimenetelma. Sisallénanalyysi noudatti
Jouni Tuomen ja Anneli Sarajarven (2018) esittelemaa vaiheistusta: redusointi eli
aineiston pilkkominen osiin ja pelkistaminen, klusterointi eli teemaryhmiksi
jaottelu ja alakasitteiden luominen seka lopuksi abstrahointi eli teemojen
kasitteellistaminen ja paaluokkien nimeaminen.

Vastauksista lahes kaikkia pystyi sisaltonsa puolesta hyodyntamaan
analyysissa; vastauksista nelja ei sisaltanyt vastausta kysymykseen, eika niita
nain ollen ole voitu aineiston analyysiin ottaa mukaan. Nain ollen analyysiin
mukaan otettuja vastauksia oli 38. Naista vastauksista 18 liittyi Viima-
kehyskertomukseen ja 20 Tuikku-kehyskertomukseen.

Analyysin redusointivaiheessa erotin teksteista varikoodein sieltéd nousevia
teemoja ja pelkistin alkuperaiset lauseet tiiviikksi kuvauksiksi sen mukaan,
millaisia asioita teksteissa kuvailtiin. Aivan aluksi erotin teksteista paljonkin

teemoja, mutta mitd pitemmalle analysointi eteni, paadyin yhdistelemaan niita
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toisiinsa niiden samankaltaisuuden vuoksi. Heti muodostui suoraan
tyoelamataitoihin  viittaavia pelkistyksia, koska tydelamataidot nousivat
aineistosta niin selvasti, mutta myéhemmin erotin myos toisenlaisen nakokulman:
kuinka tai mista osaaminen on hankittu, toivottu tai ajateltu hankittavan.

Klusterointivaiheessa kerasin pelkistetyt ilmaukset Iluettelomaisiksi
teemaryhmiksi ja nimesin ne. Naiden ryhmien nimet muodostivat siis alaluokkia.
Klusteroinnin aikana tein edelleen ryhmien yhdistamista. Esimerkiksi asiakkaiden
kohtaamisen, jonka redusointivaiheessa erotin omaksi teemakseen, yhdistin
asiakaspalvelutaitoihin, mika oli perusteltua siten, etta teksteissa mainitut
kohtaamistilanteet olivat asiakaskohtaamisia. Toisena esimerkkina toimii
digitaidot, joista mainittiin ainoastaan sosiaalisen median kaytto, joten se sopi
viestintateeman alle. Jaottelin ryhmat sisaisesti sen mukaan, olivatko ne
koulutuksen antamia vai koulutuksesta puuttuvia taitoja. Tyoelamataitoihin
liittyvia alaluokkia syntyi kymmenen. Tyoelamataitojen lisaksi omina ryhminaan
pidin taitojen oppimiseen liittyvat ndkdkulmat, joista erottui kolme luokkaa: omin
avuin tai itsesta lahtdisin oleva, tai koulutuksesta tai tyOelamasta saatava
osaaminen. Alaluokista muodostin edelleen niita yhdistelemalla paaluokkia.
Paaluokat nimesin Tuomen ja Sarajarven (2018) ohjeistuksen mukaan, eli
kuvaamaan alaluokista nousevia ilmidita. Klusterointivaineessa, analyysia
tukemaan, kaytin myds kvantifiointia eli laskin, kuinka monta kertaa jokin tietty
teema tai sana aineistossa esiintyi.

Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan analyysin viimeinen vaihe
abstrahointi  tarkoittaa aineistosta nostettujen teemojen teoreettista
kasitteellistamista. Talldin vastaajien tuottamista ilmaisuista ikdan Kkuin
jalostetaan  teoreettisia kasitteita (Tuomi &  Sarajarvi, 2018).
Abstrahointivaineessa taitojen oppimiseen ja saamiseen liittyville teemoille
muodostui kolme paaluokkaa: oppiminen koulussa, oppiminen ja osaamisen
kehittaminen tydelamassa seka itseohjautuva oppiminen. Yhdistavaksi luokaksi
nimesin tydelamataitojen oppimisen ja kehittdmisen. Luokittelu on tehty

opiskelijan nakokulmasta. Analyysin vaiheita havainnollistaa taulukko 1.
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TAULUKKO 1. Analyysia  havainnollistava taulukointi, tydelamataitojen
oppiminen ja kehittdminen.
Redusointi Klusterointi Abstrahointi Abstrahointi
Yhdistava
Esimerkkeja Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Paaluokat ylaluokka
alkuperaisista
ilmauksista
” Mutta koulu onneksi
tarjoaa Viimalle paljon PP P
maJhdollisuuksia?a 'iietoa TaItOJen opplmlnen
alalle padsemisestd” (Viima 8) koulussa Ja Opetus koulussa
opettajien avulla Oppiminen

~.. .tats trendi asiaa pitaisi koulussa

harjoitella ty6ssaoppi
jaksojen aikana koska
ammattilaisilla yleensd on
enemman tietoa taman
hetken trendeista.” (Viima 5)

TybGssaoppimisen
vastaavuus
ajankohtaisuuteen
ja tydelamaan

Tybssaoppiminen

"Ammattitaitoa tulee koko
ajan myos tydelamassa,
koska ala ja tekniikat
kehittyy koko ajan, joten
koulussa on aika
mahdotonta oppia kaikkea”
(Tuikku 5)

"Koulussa Viimalle on
opetettu yhdenlainen tapa
tehda asioita ja koulun
jalkeen pitaa kayda
koulutuksissa” (Viima 6)

Tybelamassa tyota
tekemalla
oppiminen

Taydennys-
koulutuksiin
osallistumisen
avulla kehittyminen

TyOelamassa
oppiminen ja siihen
sisaltyva lisakoulutus

Oppiminen ja
osaamisen
kehittdminen
tyoelamassa

"Tuikku on varma ja
osaava asioissa joita han
on itse jaksanut opetella ja
olla kiinnostunut.” (Tuikku

Itse opeteltu,
omasta

NININYLLIHIM
VI NININIAHJO NIrOLIVLYINY1d0AL

4) kiinnostuksesta Itseohjautuva
"Koulussa opettajat Itse opetellut taidot oppiminen
opettaa mutta koulussa
tarvii myGs itse opiskelua Itse opeteltu, koska
paljon etta opiskelut tavt
etenee ja ammatillinen aytyy
koulutus valmistaa
paremmin.” (Viima 14)
Tybelamataitojen teemoista puolestaan muodostui kaksi paaluokkaa;

substanssiosaaminen, eli oman alan tietojen ja taitojen hallinta, seka yleiset

tydelamataidot. Yhdistavaksi luokaksi naille maaritin tydelamataidot. Analyysin

vaiheita havainnollistaa taulukko 2.
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TAULUKKO 2. Analyysia havainnollistava taulukointi, tydelamataidot.

Redusointi Klusterointi Abstrahointi Abstrgh_pipti
Yhdistava
Esimerkkeja Pelkistetyt iimaukset Alaluokat Paaluokat ylaluokka
alkuperaisista
ilmauksista
"Tuikku kertoi minulle ettd han Varmuus ta|
osaa ja on todella varma . | . .
leikkauksista, varjayksist, epavarmuus alan Alan tekninen ja
seka permanenteista” (Tuikku keskeisista taidoista teoreettinen
R osaaminen
"Asiakaspalvelutaidot Viimalla . .
ei ole yhta hyvat mit Asiakastilanteet, _ _ _
kokeneemmilla on.” (Viima 6) asiakkaiden Asiakaspalvelutaidot Substanssi-
kohtaaminen osaaminen
"Han tietda mihin tyopaikkoihin Al Sk . .
hén paasee ja miten hanen an tyokentan ja tyon T ;
tulee toimia.” (Tuikku 1) tunteminen Alant ty(ipalkkqen
untemus
"Osaaminen
alkoholilainsdadannosta jai Tieto keskeisista alaa e
vahan puutteeseen.” (Viima koskevista laeista Lakitietous
16)
Tieto ammattieettisista ) .
”...tietdd ammatin eettiset periaatteiSta Arr:)r;\:;trlgﬁtggen —
periaatteet...” (Tuikku 14) <
: O
 Viima kokee mvés et Vuorovaikutus m
i ee myds e .. C .. C e .
tydnantaja vaatii tiettyja tyona_ntajan Ja Tyoyhtelsotaldot ;:
kaytostapoja ja kaytantsja kollegojen kanssa, =
joista Viima ei tieda mitaan.” toimintakulttuurit :
(Viima 1) )_>|
>
N , TyoOprosessin hallinta O
Tuikku osaa oikean . ’ i -
tybjariestyksen ja pitid turvallisuus, Turvallisuus 9|
mielessaan tuotteiden ja paineensietokyky Oosaaminen
laitteiden oikeat ja turvalliset
kayttotavat.” (Tuikku 6)
Tuikku 0saa konsultoida Sanallinen ja kirjoitettu Yleiset
asiakkaan kanssa ja kayttaa viestinta Viestintataidot tybelémétaidot
oikeaa sanastoa.” (Tuikku 6)
Opitun soveltaminen,
"Koulussa Viimalle on opetettu tekemalla oppiminen .. .
yhdenlainen tapa tehdé asioita iatk pp . ’ Opplmlstaldot
ja koulun jalkeen pitaa kayda Jalkuva oppiminen
koulutuksissa.” (Viima 6)
”...koulussa ei ole opetettu . .
mitdan esimerkiksi Taloudenhallinta Ja
askuluksesia, kijanpitoon | myynti, yrittajana
liittyvista asioista ja siitd mita toimiminen Yrittéjyystaidot

yrittdjana toimiminen hiusalalla
oikeasti on.” (Viima 4)
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4 TULOKSET

4.1 Millaisia ndkemyksia opiskelijoilla on ammatillisen koulutuksen
antamista tybelamaétaidoista?

Vastauksissa tuotiin ilmi nakemyksia saaduista ja saamatta jaaneista
tydelamataidoista sekad paahenkildiden vahvuuksista, huolista ja odotuksista.
Tuikun vastauksissa kasiteltiin paaasiassa positiivisiksi koettuja ja koulutuksesta
saatuja asioita, Viiman puolestaan asioita, jotka vaikuttivat paahenkilon elamaan
negatiivisesti. Kehyskertomuksen mukaista osaamista ja varmuutta seka
osaamattomuutta ja epavarmuutta tarkasteltiin seka koulutuksen etta tydelaman
konteksteissa, mutta mukaan oli otettu myos henkildn ominaisuuksiin tai aiempiin
kokemuksiin liittyvia asioita. Suurimmassa osassa tarinoista oli mainintoja
tyoelamataidoista, kasitteellisella tai konkreettisella tasolla. Kertomuksista kavi
ilmi nakdkulmia tyoelamataitojen oppimiseen ja kehittdmiseen. Naiden lisaksi
ilmaistiin myos tulevaan tydelamaan tai koulutukseen liittyvia toteamuksia, joissa
esimerkiksi esitettiin ikdan kuin perusteita sille, miksi koulutus ei anna tiettyja
taitoja. Seuraavissa luvuissa esittelen tuloksia ty6elamataitojen oppimisen ja

kehittamisen nakokulmasta. Tulokset on havainnollistettu kuviossa 1.

KUVIO 1. Tybelamataitojen oppiminen ja kehittdminen.

Tyoelamataitojen oppiminen ja
kehittaminen

Oppiminen ja

Oppiminen osaamisen Itsechjautuva
PP kehittaminen I

koulutuksessa L oppiminen
tydelamassa
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4.1.1 Tyoelamataitoja koulutuksesta

Kuusi tarinaa sisalsi epailya siita, ettei koulutus tai siina kerrytetty osaaminen
vastaa oikeaa tybelamaa. Tama nakyi teksteissa huolen ja epavarmuuden
ilmaisuina. Muutamassa tarinassa nakyi epavarmuus siita, saako koulutuksesta
tarpeeksi evaita oman tyon saatelyyn. Esille nostettiin kiire ja aikataulutus.
Tarinoissa pohdittiin myos koulutuksen ajantasaisuutta. Joistakin tarinoista nousi
esiin nakemys siita, ettei koulutus ole kehittynyt samaan tahtiin yhteiskunnan
kanssa. Tarinoissa epavarmuustekijana esiintyivat esimerkiksi se, ettei vaeston,
eli asiakkaiden, monikulttuurisuutta tai trendi-ilmidita ole huomioitu
koulutuksessa. Toisaalta yksi nakemys kuitenkin oli, ettei koulutuksen voikaan

olettaa muuttuvan yhta nopeaan tahtiin trendien kanssa.

Viima kertoo, etta on epavarma, ettei han oikeasti osaa mitaan oikeita asioita
tydssa. (Viima 18)

Hanta harmittaa myds etta koulussa on opetettu vain Idnsimaalaisen suoran
hiuksen kasittelya, ja kiharahiuksiset asiakkaat ovat epavarmuus, koska
kiharan hiuksen leikkaaminen on taysin erilaista, ja se taytyy itse opetella.
Myds aasialaisen paksun ja tumman hiuksen vaalennus ja varjays on hieman
tuntematon aihe Viimalle, koska han kokee ettei osaa ottaa valttamatta
olennaisia asioita huomioon ja samat tekniikat ja aineet eivat valttamatta sovi
samalla tavalla hiukselle. Myds afrohius lukeutuu tdhan mukaan. Hanen
mielestd on jarjetontd, ettd perus koulutukseen kuuluu vain tietyn hiustyypin
kasittely, kun asiakkaita on kuitenkin paljon erilaisia etnisyydeltaan. (Viima
4)
Tarinoissa todettiin yksimielisesti, etta koulutukseen sisaltyy riittavasti teoriaa
perustiedoista. Osassa tarinoista olisi kuitenkin kaivattu lisda kaytannon
harjoittelua, ja toisaalta my0s teoriaa joistakin tietyista asioista perustiedon ja -
taidon ulkopuolella. Tarinat, joissa kerrottiin paahenkilon vahvuuksista, sisalsivat
useimmiten myos kuvailua riittavasta kaytdnnoén harjoittelusta. Oman alan
substanssiosaaminen nousi aineistossa merkittavaksi osa-alueeksi: 15 Tuikun ja
10 Viiman tarinassa mainittiin substanssiosaamiseen liittyvia asioita. Alan
perusteisiin  tai perustehtaviin viitattin kokoavasti 12 kertaa, loput
substanssiosaamiseen liittyvat maininnat olivat konkreettisia omaan alaan liittyvia
asioita. Substanssiosaamiseen liittyvat asiat olivat useimmiten kaytannon
tekemiseen liittyvia asioita, mutta myods tietoutta, kuten lakiin liittyvaa seka
ammattieettistd osaamista. Eniten mainintoja konkreettisten alaan liittyvien

asioiden, kuten hiustenleikkuun tai toimintakyvyn tukemisen lisaksi sai
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asiakaspalvelu ja asiakkaan kohtaaminen. Naistd suoria mainintoja
asiakaspalvelusta kerrottiin yhteensa 13 tarinassa, joista suurimmassa osassa
asiakaspalvelu oli liitetty paahenkildon vahvuuksiin tai epavarmuuksiin seka
koulussa opetettuihin asioihin. Useassa tarinassa nousi esille huoli hankalista
asiakaspalvelutilanteista. Yhdessa tarinassa nostettiin esille huonot kokemukset
ihmisiin liittyen ja naiden kokemusten tuoma negatiivinen vaikutus pystyvyyteen
tyossa. Asiakaspalvelu ja asiakkaan kohtaaminen esiintyivat kaikkien kolmen

alan opiskelijoiden vastauksissa.

Vaalennuksia ei ole tehty kauheasti ja vaikka teoria on kayty kaikki tekniikat
tuntuu jaavan taka-alalle. (Tuikku 5)

Hankalat asiakastilanteet esimerkiksi jos asiakas suuttuu jostakin ja ei oikein
tieda miten lepytelld hanta tai 1ahtea korjaamaan tilannetta. (Viima 15)

Substanssiosaamisen lisaksi toinen paljon kuvailtu teema oli yleisesti tydelamaan
liittyvat asiat. Tuikun tarinoista nelja sisalsi mainintoja yleisista tyoelamataidoista,
Viiman tarinoissa mainintoja oli tuplasti enemman. Naista mainittiin esimerkiksi
laitteiden turvallinen kayttd, tydprosessin hallinta ja tydelaman kaytannot ja
pelisdannodt. Tarinoista nousi esiin se, ettd koulutuksen nahtiin opettaneen
tydomahdollisuuksista ja -tehtavista alalla ja antaneen tietoa siita, mista etsia
tyopaikkaa. Epavarmuustekijana nahtiin puolestaan erityisesti
tydelamakaytannét, eli mitd saa ja mitd ei saa tehda, ja mitd vaatimuksia
esihenkilolla voi olla. Esimerkkina tastd toimii kertomus, jossa pohdittiin

esihenkilon suhtautumista puhelimen kayttoon tyoajalla.

Tuikku osaa oikean tyQjarjestyksen ja pitdd mielessdan tuotteiden ja
laitteiden oikeat ja turvalliset kayttotavat. tuikku osaa huolehtia oman
tyopaikan siisteydesta tuikku on varma siitd miten 16ytaa itselleen hyvan
tydpaikan. (Tuikku 6)

Vanhemman ikaluokan tydnantaja voi vaatia ettei puhelinta ndy tdissa, ettei
asiakkaiden edessd juoda tai sydda, tai hanelld voi olla vaatimuksia
asiakaspalvelutaidoista joita ei nuoremman polven tydntekijéilla ole. (Viima

1)
Neljassa tarinassa oli mainittu opettaja. Naistd kolmessa opettajan kuvailtiin
auttavan ja opettavan kaiken tarpeellisen. Yhdessa tarinassa, jossa opetusta
arvosteltin  suppeaksi, kuvailtin opettajienkin kokevan tyytymattomyytta

koulutukseen seka valmistuvien opiskelijoiden osaamisen tasoon. Osassa
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tarinoista mainittiin opettavana tahona opettajan sijaan koulu tai koulutus.
Koulutus mainittiin tasaisesti seka Tuikun etta Viiman tarinoissa — siis
tydelamataitoja antavana ja antamattomana. Koulutus tuotiin myds esille
turvallisena paikkana ty0elamaan verraten. Tata ilmensivat maininnat siita, etta
koulussa saa apua, mutta tyossa ei. Tyoelaman ohjaajilta, joiden tulkitsin
tarkoittavan tyossaopin ohjaajia, lahinna toivottiin tukea. Muutamassa tarinassa
paahenkilo pohti, kuinka itsendinen tyoskentely ty6elamassa sujuu, kun apua ei

saa samalla tapaa kuin koulussa.

Koulussa onneksi on opettaja auttamassa, mutta liiketydssa ei voi apua
pyytaa samalla tavalla, joten sen takia olisi kiva, jos asiat oppisi kunnolla
ennen tydeldmaan siirtymista. (Tuikku 5)

4.1.2 Tyoelamataitoja tyoelamasta

Aineistossa oli useita mainintoja liittyen oppimiseen tekemalla ja erityisesti
tydelamassa. Tarinoissa oli toteamuksia siita, ettei koulussa opi tai voikaan oppia
kaikkea ja ettd osaaminen syntyy pitkajanteisen harjoittelun tuloksena. Yksi
nakokulma olikin, etta koulutuksessa opitaan tydskentelemaan yhdenlaisella
tavalla, ja myohemmin tyossa opitaan varioimaan perustaitoja. Esiin nousi myos
lisdkouluttautuminen tulevaisuudessa erityisosaamisen kartuttamiseksi. Aiemmin
opitun soveltaminen uuteen mainittiin ikdan kuin itsestdanselvyytena. Eraassa
tarinassa kuvailtiin, etta erilaisiin muutoksiin omalla alalla opitaan sopeutumaan.
Soveltamista ja sopeutumista ei vastauksissa kuvailtu haittana, vaan neutraalisti
tai jopa positiivisesti.

Mutta koulu onneksi tarjoaa Viimalle paljon mahdollisuuksia ja tietoa alalle

paasemisestd, ja Viima myos itse oppii sopeutumaan eri tilanteisiin omalla
alallaan. (Viima 8)

Koulussa Viimalle on opetettu yhdenlainen tapa tehda asioita ja koulun
jalkeen pitéa kayda koulutuksissa. Viima lohduttaa itsedan silla, etta ei
kukaan muukaan luokkakavereistaan tiedd omaa tietoa enempaa ja, etta
tekemalla oppii. (Viima 6)
Useaa kertomusta varitti epavarmuus tydelamassa parjaamisesta. Tallaisissa
tarinoissa ei tarkoitettu tiettya ammattia, vaan yleisesti tydelamaa. Epavarmuudet
eivat niinkaan liittyneet suoranaisesti koulutukseen vaan pikemminkin

epatietouteen tybelamassa olosta ja tydyhteisossa toimimisesta. Tydyhteisdn
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sosiaalisista suhteista oli useita mainintoja, joista osa koski suhdetta
esihenkiloon. Esihenkiloon liitettin  usein jannitysta esimerkiksi odotusten
suhteen. Toisaalta tyOyhteisoon ja sosiaalisiin suhteisiin liitettiin positiivisia,
itsestd lahtevia asioita, kuten tyokavereiden auttaminen ja hyvat sosiaaliset
taidot.

Pelkdd miten hanet otetaan tyOyhteisossa vastaan ja miten haneen
suhtaudutaan. (Viima 20)

Kertomuksissa oli kuvattu muutamia tilanteita ja taitoja, jotka tulkitsin
ongelmanratkaisuun liittyviksi. Termind ongelmanratkaisua ei kuitenkaan ollut
mainittu. Kaikki tilanteet liittyivat jollain tapaa vuorovaikutukseen — joko
tyOnantajan  tai  tydyhteison kanssa tai  asiakaspalvelutilanteissa.
Ongelmanratkaisuksi tulkittavaa kuvailua esiintyi vain Viiman tarinoissa.
Kuvauksiin liittyi usein epavarmuutta tai osaamattomuutta kuvaavia ilmaisuja,
kuten “ei tieda miten toimia”. Tilanteisiin ratkaisuksi olisi siis kaivattu
ongelmanratkaisutaitoa, mutta sita ei kuvailtu olevan.

Tyohyvinvoinnillisia asioita, kuten ergonomia, tydssa koettu paine tai
kuormittavuus, mainittin viidessa tarinassa. Tallaisia mainintoja esiintyi
molemmissa tarinoissa, tosin painottuen Viimasta kertoviin kertomuksiin.
Huomionarvoista on, ettd kaikki tarinat olivat saman alan opiskelijoiden
kirjoittamia. Mielenterveyden kestokykya tyoelamassa pohdittin yhdessa
tarinassa, ja parissa tarinassa esitettiin huoli siitd, jos tyosta ei pidakaan.
Koulutusta ei kuitenkaan naissa kertomuksissa mainittu milldaan tavalla, vaan

kaikki keskittyivat tyoelamaan.

Viima kertoo, ettd on epavarma, ettei han oikeasti osaa mitdan oikeita asioita
tydssa. Tai jos han ei pida tydstaan ja han ylikuormittuu sen vuoksi. (Viima
18)

4.1.3 Nakemykset itseohjautuvuuden roolista tyoelamataitojen
kehittymisessa

Koulutuksesta ja ty0elamasta saatavien tyoelamataitojen lisaksi aineistosta nousi
itseohjautuvaan oppimiseen liittyvia asioita. Kertomuksissa todettiin opettajan ja
koulutuksen mahdollistava rooli oppimisen tukemisessa ja avun saamisessa,

mutta useampi kuin joka kuudes tarina sisalsi silti nakemyksen siita, ettd osa
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asioista taytyy opetella itse. Tallaisiksi asioiksi mainittiin perusteita syvempi tai
spesifimpi osaaminen seka harjoittelu siina tapauksessa, etta koulussa asiaa on
kayty vain teoriatasolla tai harjoiteltu kaytannossa lilan vahan. Itse opettelemisen
taustalla olevia motivaatiotekijoita olivat joko oma mielenkiinto tiettyja osa-alueita
kohtaan, huoli siita, ettei koulussa saatu harjoitus riita, tai uskomus siita, etta itse
pystyy vaikuttamaan omaan osaamiseensa. Huomionarvoista on, etta samassa
tarinassa saattoi olla maininta opettajan avusta ja hyvasta opetuksesta, seka

siita, etta jotkin asiat pitaa kuitenkin opetella itse.

Vaikka sita ei ole edes kauhean yksityiskohtaisesti tai laajasti opetettu, se on
asia mika tuikkua kiinnostaa ja sita on ollut kiva ja aika helppo opetella
itsenaisesti. (Tuikku 5)

Koulussa opettajat opettaa mutta koulussa tarvii myos itse opiskelua paljon

(15’2;51 opiskelut etenee ja ammatillinen koulutus valmistaa paremmin. (Viima
Muutama maininta koski paahenkilon ominaisuuksia, joiden selvasti koettiin
heikentavan tyossa tai koulutuksessa suoriutumista. Tallaisiin kuvauksiin oli
litetty jokaisen tapauksen kohdalla ikdan kuin kannustusta tai kuvausta siita,
kuinka paahenkilo aikoo jollain tapaa parantaa tai toimia suoriutumistaan
edistavalla tavalla ominaisuudestaan huolimatta. Vastaajilla vaikutti olevan tieto

siita, kuinka "tehda oikein”, tydn tai koulutuksen vaatimalla tavalla.

4.1.4 Erot ja yhtalaisyydet kertomuksissa

Analyysiin otettuja Viima- ja Tuikku-kertomuksia oli lahes sama maara, mika
helpotti erojen ja yhtalaisyyksien tarkastelua. Aineiston tarinoista oli I6ydettavissa
paljon samankaltaisuuksia, mutta my0s paljon vaihtelua. Useat tarinat sisalsivat
jopa tismalleen samoja asioita. Erityisesti substanssiosaamiseen liittyvat asiat
olivat sisalldllisesti melko samanlaisia, mutta maarallisesti niitd oli enemman
Tuikun tarinoissa. Tuikusta kertovat tarinat olivat sisallollisesti yhtenevaisempia
kasitellen pitkalti substanssiosaamista, kun taas Viimasta kertovissa tarinoissa
oli enemman sisalldllista hajontaa. Viiman ja Tuikun tarinoita yhdistava tekija oli
myOs se, ettd molemmissa tuotiin ilmi seka positiivis- etta negatiivissavytteisia
asioita. Negatiiviseksi tulkittavia asioita ilmaistiin epavarmuudella, huolella, liian

vahaisella osaamisella tai puutteilla opetuksessa. Positiivisia asioita sen sijaan
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kuvailtin varmuudella, osaamisella, itseensa uskomisella, tiedolla, valmiudella
seka positiivisella asenteella. Viiman ja Tuikun tarinoissa mainitut teemat eivat
merkittavasti eronneet toisistaan, silla 1ahes kaikkia teemoja esiintyi jollain tapaa
ilmaistuna molemmissa. Poikkeuksena tahan oli viestinta, johon liittyvia asioita
kuvailtiin vain Tuikun tarinoissa. Yksittaisissa tarinoissa esiintyvia aiheita olivat
ammattisanaston hallinta, ammattietiikka, sosiaalisen median kayttaminen
tyossa seka yrittajana toimiminen. Mainittujen taitojen kattavuus oli laaja, mita

edesauttoi yksittaisten konkreettisten asioiden nimeaminen.

Tuikku osaa hyddyntaa sosiaalista mediaa mainostaakseen hanen palveluita
ja han osaa kirjoittaa oikeanlaisia ilmoitus teksteja. (Tuikku 6)

Tuikku varmaan osaa toimia paineen alla, tehda itsenaisesti paatoksia, tukea
ihmisten fyysista, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykya, tietdd ammatin
eettiset periaatteet sekd perustiedot ovat hallussa tyéeldamaan astuessa.
(Tuikku 14)

Vaikka vastaajissa oli eri ikaisia opiskelijoita, ei se nakynyt kertomuksissa
mitenkaan, vaan sisaltd oli samantyyppista iasta riippumatta. Eri sukupuolten
edustajien vastauksissa ei ollut havaittavissa eroja. Myoskaan silla, oliko
vastaajalla aiempaa kokemusta tyoelamasta kesatdiden tai tyokokeilun
muodossa, ei vaikuttanut olevan merkitysta. Eroja nakyi ainoastaan eri
koulutusalojen valilla, mika tietenkin on luonnollista niiden erilaisten sisaltdjen

takia.

4.2 Millaisia tybeldmétaitoja aineistosta nousee?

Vastauksissa mainittin - maarallisesti enemman koulutuksessa opittavia
tyoelamataitoja kuin niita, joita koulutuksessa ei opi. Vaikka Viima-tarinoita ol
enemman, oli Tuikku-tarinoissa lueteltu enemman konkreettisia taitoja.
Tybelamataitoja oli nimetty seka kasitteellisesti ettd konkreettisesti. Osaan
tarinoista oli eritelty omaan koulutusalaan liittyvia konkreettisia taitoja niin
tarkasti, ettd koulutusala saattaa hyvinkin olla arvattavissa tekstin perusteella.
Lopuissa tarinoista kuvattin koulutuksen antamia tai siita puuttuvia
tyoelamataitoja yleisemmalla tasolla.

Aineiston analyysin klusterointivaiheessa tydelamataidoista muodostui

teemaryhmia. Ryhmiksi muodostuivat alan tekninen ja teoreettinen osaaminen,
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asiakaspalvelutaidot, alan tydpaikkojen tuntemus, ammattieettinen osaaminen ja
lakitietous. Yleiset taidot pitivat sisallaan mm. turvallisuusosaamisen ja alan
tyopaikkojen tuntemisen. Paadyin kuitenkin yhdistelemdan ryhmia ja
abstrahointivaineessa  kasitteellisiksi ~ paaluokiksi  muodostuivat  siten
substanssiosaaminen, viestinta, tydyhteisbosaaminen, oppimistaidot seka yleiset
tyoelamataidot. Jaoin tyoelamataidot kahteen kategoriaan:
substanssiosaamiseen ja yleisiin tydelamataitoihin. Tein jaon pohjaten tutkielman
teoriaosuudessa esiteltyihin malleihin. Tydelamataitojen jaottelun kuvasin
kuvioon 2.

Substanssiosaamiseen liittyen tarinoissa nousi esille seka alan tekninen ja
teoreettinen perusosaaminen etta spesifimpi tietotaito, tydprosessien hallinta,
alan lakitietous, alan tydpaikkojen tuntemus seka asiakaspalveluun liittyvat asiat,
kuten myynti ja asiakkaan kohtaaminen. Substanssiosaamiseen liittyva termisto
oli sanoitettu selkeasti ja osittain samoin termein, joita myds tutkielmani
teoriaosassa esitetyissa malleissa on kaytetty.

Siina missa substanssiosaamista oli kuvattu selkein ja yhtenevin termein,
yleisia tyoelamataitoja oli kuvailtu hyvinkin varioivasti ja vapaasti omin sanoin.
Kertomuksista erottui kuitenkin selkeita yleisiin tyoelamataitoihin luettavia
teemoja. Naitd teemoja ovat viestintataidot, tydyhteisotaidot, oppimistaidot,
yrittajyystaidot seka turvallisuusosaaminen. Turvallisuusosaamiseen sisallytin
tyovalineiden turvallisen kayton lisaksi tyohyvinvoinnilliset, ergonomiaan ja
psyykeen liittyvat asiat. Pohjasin taman tyoturvallisuuskeskuksen (2022)
jaotteluun, jonka mukaan psykososiaalinen ja fyysinen kuormittuminen ovat
tyoturvallisuutta vaarantavia tekijoitd ja niiden huomioiminen on tarkea osa

tyoturvallisuutta.
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KUVIO 2. Aineistossa mainitut tydelamataidot

TYOELAMATAIDOT

1L

Substanssi-
osaaminen

Alan perusteet,
teoria ja tekninen
osaaminen

Tybprosessien
hallinta

Lakitietous

Alan ty6paikkojen
tuntemus

1l

Yleiset
tydeldmataidot

Viestintataidot
Tyobyhteisoétaidot
Oppimistaidot
Yrittajyystaidot

Turvallisuus-
osaaminen
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5 POHDINTA

Edellisessa tulosluvussa avasin analyysini tuloksia. Tassa luvussa tarkastelen
keskeisimpia tuloksia tarkemmin ja pohdin niille mahdollisia syita ja selityksia.
Pohdin myos vastauksia tutkimuskysymyksiini, eli siihen, millaisia nakemyksia
opiskelijoilla on ammatillisen koulutuksen tuottamista tydelamataidoista seka
siihen, mita tyoelamataitoja aineistosta nousee. Lopuksi kasittelen myos

tutkielman luotettavuutta, yleistettavyytta ja eettisyytta.

5.1 Koulutus, tyd ja itseohjautuvuus tybelédmétaitojen kehityksen
mahdollistajina

Tulosten perusteella opiskelijoilla on seka positiivisia etta negatiivisia nakemyksia
ammatillisen koulutuksen antamista tybelamataidoista; toisin sanoen on taitoja,
jotka opiskelijat kokevat koulutuksesta saavansa, mutta myds taitoja, jotka jaavat
koulutuksesta saamatta. Vastausten kuvailuista ja savysta voi paatella, etta
koulutuksesta kuitenkin haluttaisiin niita taitoja, joita sielta ei koeta saatavan.
Vastauksista ei ilmennyt, ettd koulutus antaisi opiskelijoiden mielesta turhia,
tulevaan ammattiin tai tyoelamaan kuulumattomia taitoja, vaan saadut taidot
esitettiin hyodyllisina. Toisaalta kertomusten perusteella voi paatella, etta suuri
osa opiskelijoista ei ajattele tydelamataitojen kertyvan pelkastaan koulutuksessa,
vaan myos itse ty0ssa ja vapaa-ajalla. Opiskelijoiden nakemys vastaa Airilan ym.
(2018) havaintoa. Kaikki nimetyt tydelamataidot ja osaamisalueet liitettiin
kuitenkin koulutukseen. Esimerkiksi tydelaman mainittiin opettavan ja kehittavan
taitoja edelleen, ja tydelamaan tai itseopetteluun liittyen kuvattin osaamista,
mutta yhtaan tiettya taitoa ei naissa kohdissa nimetty.

Tulkitsen tuloksia niin, etta opiskelijat vaikuttavat antavan paljon painoarvoa
tyoelamassa oppimiselle ja tekemalla oppimiselle — siis itse tyolle ja kaytannon
harjoittelulle, esimerkiksi tydssaoppimisjaksolla. Tuloksista on havaittavissa, etta

siind missa osa opiskelijoista kokee tyoelaman merkittavaksi tekijaksi ammatin
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oppimisen ja tydelamataitojen kehittamisen kannalta, osa opiskelijoista vaikuttaa
ajattelevan, etta tyoelamaan astuessa tulisi osata enemman, kuin koulutuksessa
oppii. Tyoelaman kontekstissa ei mydskaan ollut mainintoja avusta tai tuesta,
toisin kuin koulutuksen kohdalla. Tuloksia saattaa osaltaan selittaa se, etta ilman
kunnollista kokemusta tyoelama voi nayttaytya tuntemattomana ja siten jopa
pelottavana, eikd omaan parjaamiseen uskalleta luottaa. Oppilaitos ja aiempi
koulupolku puolestaan ovat tutumpia ja siten turvallisempia ja epaonnistumisen
sallivia. Vastaajilta toisaalta 10ytyi kokemuspintaa tyoelamasta, silla kaikista
vastaajista lahes 80% oli kokemusta tydssaoppimisjaksojen lisdksi myos
kesatyosta tai opintojen ohella tydskentelysta, vaikkakin kyseessa voi olla myos
muun kuin oman alan tydkokemus.

Monissa vastauksissa nousi esiin itsetuntemus ja tieto siita, missa on hyva
ja missa taidoissa tulisi vielda kehittyd. Osassa vastauksista oli peilattu
paahenkilon ominaisuuksia hanen taitoihinsa. Nama kuvaukset yhdistin
ammatillisen identiteetin rakentumiseen. Etelapellon ja Vahasantasen (2010)
mukaan ammatti-identiteetti tarkoittaa ihmisen kokemusta siita, millaiseksi han
nakee itsensa tyossaan tai ammatissaan ja millaiseksi han haluaa siina tulla.
Koska elaytymismenetelma sallii mielikuvituksen kayton, saattaa kertomuksissa
olla heijastusta vastaajan nakemykseen itsestdan nyt ja tulevaisuudessa.
Kertomuksissa kuvailtu epavarmuus johtui useimmiten siita, ettei henkilé ollut
saanut koulutuksen puitteissa riittavasti harjoitusta jossakin asiassa. Tulkitsenkin,
ettd mikali jossain taidossa ei ole saatu riittavasti harjoitusta koulutuksessa,
koetaan se epavarmuustekijana osaamisessa tydelamassa. Ehkapa siksi oma
vastuu tydelamataitojen oppimisessa tuntui olevan monelle tarkeaa, jopa
valttamatonta.  Itseohjautuvalla  oppimisella  vaikutettin  kertomuksissa
paikkaavan koulutuksessa olevaa aukkoa joidenkin tydelamataitojen
oppimisessa tai niiden vahvistamisessa. Toisaalta monissa vastauksissa taitojen
opettelu itse vaikutti luonnolliselta, kiinnostuksen pohjalta nousevalta, ja tallgin
taustalla oli usein halu oppia jotain erityisempaa.

Airilan ym. (2018) mukaan ammattikoulusta valmistuneet kokevat itse, etta
tarkein koulutuksesta saatava taito on kaytannén ammattitaito. Tama patee myos
taman tutkielman tuloksiin, silla omaan alaan liittyvia asioita toi esiin yli puolet
vastaajista. Sekd Tuikun ettd Viiman kertomuksissa oli nimetty

substanssiosaamiseen liittyvia asioita tarkasti, mika viittaisi siihen, etta
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substanssiosaamisen sisaltamat taidot ovat hyvin tiedossa, vaikka itse taitoa ei
valttdmatta vield olisikaan. Substanssiosaaminen sisadlsi vastausten mukaan
seka tiedollisia, kuten teoriaan ja lakiosaamiseen liittyvia asioita, etta taidollisia,
teknistd osaamista vaativia asioita. Esiin nostettiin yksittaisten taitojen lisaksi
my0Os tyoprosessien kokonaisuuksien hallinta, jonka Aarnikoivukin (2010) on
maaritellyt tarkeaksi osaksi ammattitaitoa. Kertomuksissa vaikutti olevan
substanssiosaamiselle eriteltyna kaksi tasoa: perusteet ja syvempi osaaminen tai
erikoistuminen. Naista erityisesti jalkimmainen koettiin puuttuvaksi koulutuksesta,
kun taas perusteet mainittiin useimmiten koulutuksesta saataviksi. Aarnion ja
Pulkkisen (2015) mukaan ammatillisen koulutuksen sisalté on rakennettu
tydelaman osaamistarpeita vastaavaksi, ja yleisosaaminen on koettu yleisesti
erityisosaamista olennaisemmaksi. Heidan mukaansa tallda ennakoidaan
tyoelamaosaamisen muuttumista yha laaja-alaisemmaksi ja nopeasti
muokkaantuvaksi. Siksi erikoisosaamista tarkeampaa on, ettd opiskelija omaa
alan perusteet ja lisaksi kykya ottaa haltuun uusia taitoja ja vastata tydelaman
muuttuviin vaatimuksiin (Aarnio & Pulkkinen, 2015). Pyrkimyksena on siis
ennakoida tulevaisuuden taitotarpeita, jotka ovat hyvinkin laaja-alaisia,
osaamisalueita yhdistavia taitoja. Taman tutkielman aineiston tuottaneet
opiskelijat tunnistivat ammatillisesta koulutuksesta saataviksi taidoiksi juuri
sellaisia, kuin Nilivaara ja Vainikainen (2022a) ovat tulevaisuuden taidoiksi
maaritelleet. Nilivaaran ja Vainikaisen mainitsemista taidoista esimerkiksi
elinikainen oppiminen, yhteistyotaidot seka tieto- ja viestintataidot nostettiin esille

my0s opiskelijoiden kertomuksissa.

5.1.1 Jatkuvan oppimisen merkitys

Airilan ym. (2018) tutkimuksessa ilmeni, etta yli 70% nuorista uskoo tyoelamassa
parjadmisen edellyttavan jatkuvaa kouluttautumista. Samoja viitteita ol
havaittavissa myos taman tutkielman tuloksissa, joissa jatkuva oppiminen ja
tyoelaman ohella tapahtuva lisakouluttautuminen nousi hieman yllattaen
vahvaksi teemaksi. Kertomuksissa kuvailtin jatkuvaa oppimista ja
kouluttautumista valttamattémana, jopa itsestdan selvana, oman ammatillisen
pystyvyyden takaamiseksi. Tama ei toisaalta ole yllattavaa, silla vastaajat olivat
paaasiassa z-sukupolven edustajia. 2000-luvulla syntyneina he ovat Pihlaksen
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(2020) mukaan tottuneet jatkuvaan yhteiskunnalliseen dynaamisuuteen, mita
varmasti koronavuodetkin ovat entisestaan vahvistaneet. Jatkuvan oppimisen
merkitysta oli teksteissa perusteltu esimerkiksi tyon jatkuvan muutoksen
kannalta, mika on niin ikdan linjassa mm. Kauppisen ym. (2012) ja Helakorven
(2009) nakemykseen siita, etta tydn sisaltdéjen muuttuessa myds osaamistarpeet
muuttuvat. Siind missa osassa kertomuksista koettiin, ettd ammatti tulisi osata
hyvin ennen tydelaman aloittamista, oli toisissa havaittavissa sopeutuvuutta, joka
oli esitetty ennen kaikkea asenteena. Sopeutuva asenne liitettiin
luottavaisuuteen omasta parjaamisesta ja siita, etta vaikka osaaminen ei viela
olisi varmaa, kaiken kylla oppii viimeistaan tyoelamassa.

Jatkuvaa oppimista maariteltiin seka virallisempana kouluttautumisena etta
teorian tai aiemman osaamisen soveltamisella itse. Opiskelijoiden nakemys
jatkuvasta oppimisesta vaikuttaa siis vastaavan taysin Kallosen ja Kuhmosen
(2021) tekemaa maaritelmaa, jonka mukaan jatkuva oppiminen on seka
kouluttautumalla ettda tekemalld oppimista. Tydelamaorientoitunut tekemalla
oppiminen onkin ammatillisen koulutuksen vahva ominaispiirre, mika nakyy
vastauksissa. Useat vastaukset liittyivat tekemalla oppimiseen, jota pidettiin jopa
tarkeimpana asiana tybelamataitojen ja ammatin oppimiseksi. Tekemalla
oppimisen tarkeyteen voitaneen yhdistdd myds monessa vastauksessa esille
tullut huoli siita, ettei koulutus valttamatta vastaa oikeaa tydelamaa. Tydelamassa
tapahtuva oppiminen sai osakseen selvaa arvostusta ja monessa vastauksissa
todettiinkin, etta vaikka viela ei kaikkea osaisi, niin toita tekemalla kylla oppii.
Useassa vastauksessa tuotiin myds ilmi varmuus tydpaikan etsimisesta ja sen
loytamisesta. Kertomusten perusteella opiskelijoiden nakemys tulevaisuudesta
vaikutti olevan luottavainen, vaikka nykyisyydessa olisikin epavarmuutta. Tama
havainto tukee Talous ja nuoret TATin (2022) raportin tuloksia nuorten uskosta
omaan tulevaisuuteensa.

Ruohotien (2002) esittelemassa Eversin, Rushin ja Berdrowin mallissa
kuvattiin oppimaan oppimisen olevan osa yleisia tydelamataitoja. Itse ajattelen
oppimaan oppimisen Nilivaaran ja Vainikaisen (2022b) maaritelman perusteella
tassa kontekstissa ennemminkin tyoelamataitoja kehittavaksi ja niiden oppimista
tukevaksi taidoksi. Oppimaan oppiminen liittyy kiinteasti tydelamataitoihin ja
niiden oppimiseen koulutuksessa, ja aiheesta I0ytyikin useita mainintoja

opiskelijoiden kertomuksista. Kun vertasin keraamani aineiston vastauksia
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Nilivaaran ja Vainikaisen (2022) esittelemaan oppimaan oppimisen taidon
maaritelmaan suomalaisessa viitekehyksessa, havaitsin niissa yhtalaisyyksia.
Kertomuksissa mainittiin useita oppimaan oppimisen osa-alueita: asenteita,
motivaatiotekijoita, sosiaalisia taitoja seka kasityksia itsesta ja koulutuksen
merkityksesta. Voisiko siis olettaa, etta opiskelijoilla on ymmarrys oppimaan
oppimisesta, ainakin kaytannon tasolla? Mainitut taidot iimenivat seka oppimaan
oppimisen taitoa tukevina etta sita heikentavina, eli esimerkiksi motivaationa
tydssa parjaadmiseen ja epaluottamuksena omaan osaamiseen. Voisi ajatella,
etta opiskelijat ovat saaneet tahan taitoon liittyen hyvat evaat koko koulupolkunsa
ajan; esimerkiksi vuoden 2014 perusopetuksen opetussuunnitelmassa oppimaan
oppimisen taitojen vahvistaminen on nostettu esiin laajasti jokaista luokka-astetta

ja eri oppiaineita koskien (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet, 2014).

5.1.2 Aineistosta nousseet tydelamataidot

Aineiston kertomuksissa nimettiin ja kuvailtin tyoelamataitoja laajasti.
Huomionarvoista oli se, etta opiskelijoiden vastaukset ja aineiston analyysin
tulokset mukailivat tutkielman teoriaosassa esitettyja tyoelamataitojen malleja.
Erityisesti yhtalaisyyksia tuloksilla tulkitsin olevan Aarnikoivun (2010) mallin
kanssa. Aineistosta erottuivat selkeasti omiksi ryhmikseen substanssiosaaminen
jayleiset tyoelamataidot, mutta lisaksi kertomuksissa mainittiin paljon tyouraan ja
tyoelamaan liittyvia taitoja, jotka eivat valttamatta liity niinkaan itse tyontekoon,
mutta tyOelamaan kyllakin. Aarnikoivu (2010) on mallissaan nostanut esille
nimenomaan myos naitd muita asioita, kun muut teoriaosuudessa esittelemani
mallit keskittyvat yleisiin tyoelamataitoihin.

Aarnikoivu (2010) on nostanut esille ennusteen, jonka mukaan nykypaivan
ihmisella olisi tyOuransa aikana useampia ammatteja. Taman tutkielman
tuloksissa ammatin vaihtamista ei suoraan mainittu, mutta parissa
kertomuksessa tuotiin ilmi pelko siita, jos tuleva tyo ei sittenkaan sovi itselle.
Naissa vastauksissa peilattin paahenkilon omaan jaksamiseen, resilienssiin ja
osaamiseen. Aarnikoivun (2010) mallissa juurikin itsetuntemuksella on
merkittdva rooli uranhallintataitojen hallinnassa. Se, mitd ihminen ajattelee
omista vahvuuksistaan ja taidoistaan, millaisia arvoja han omaa ja millainen tieto

hanellda on mahdollisuuksistaan uralla, vaikuttavat paatoksentekoon tyouran
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edetessa. Aarnikoivu (2010) kuvaakin uranhallintataitoja paatéksentekosarjaksi,
jossa ihminen perustelee itselleen paatoksia itsetuntemuksensa mukaisesti ja
toimii paatosten perusteella. Tama on tunnistettavissa myods opiskelijoiden
kertomuksista, joissa mainitaan omaan mielenkiinnon ja vahvuuksien ohjaavan
toimintaa. Esimerkiksi nostan eraassa kertomuksessa mainitun hiusten
viimeistelyn taidon. Vaikka sita ei kertomuksen mukaan ole koulussa opeteltu
tarpeeksi, kokee paahenkild olevansa siina vahva, koska on opetellut tekniikoita
itse oman mielenkiinnon motivoimana. Tama vahvuus todennakdisesti kantaa
my0Os tydelamaan ja ohjaa tietynlaiseen tyohon hakeutumisessa tai tyoprofiilin
luomisessa. MyOs tieto omista uramahdollisuuksista oli selkea teema, joka
kertomuksista nousi esiin. Tahan liittyi l&hes jokaisessa tapauksessa
koulutuksesta saatu tieto alan tydpaikoista.

Vaikka Aarnikoivun (2010) mallissa olikin paljon samaa tutkielmani tulosten
kanssa, rajasin tyoelamataitojen jaottelun peilaten tuloksia kaikista teorialuvussa
esittelemistani malleista koostuvaan kokonaisuuteen. Paatin jakaa aineistossa
esiintyvat tydelamataidot substanssiosaamiseen ja yleisiin tydelamataitoihin.
Tutkielman tuloksista ja teoriaosuuden malleista I0ytyi paljon yhtalaisyyksia,
mutta opiskelijoiden kertomuksissa oli myds asioita, jotka eivat ainakaan
suoranaisesti tyoelamataitojen malleista 16ytyneet. Esimerkiksi yrittajyystaidot,
jotka sijoitin yleisten tyoelamataitojen alle, mainittiin parissa kertomuksessa —
sekd Viiman ettd Tuikun kohdalla. Ruohtulan (2022) listauksessa mainittiin
“yrittdjamainen asenne” ja Hakkisen ym. (2022) yrittdjamainen toimintatapa,
mutta tulkitsen nama kuitenkin merkitsevan eri asiaa, kuin opiskelijoiden
tarkoittamat tiedot ja taidot yrittajyydesta. Yrittajyystaidot kuuluvat EU:n
avaintaitojen listalle (Elinikaisen oppimisen avaintaidot, n.d.) ja ammatillisten
perustutkintojen yhteisiin opintoihin (Tutkintojen perusteet, n.d.). Onkin kiintoisaa
pohtia, tarkoitetaanko yrittdjamaisyydella samaa kuin yrittajyystaidoilla, ja
pitaisikd sen sisdltya vahvemmin tyoelamataitojen listauksiin. Painvastaisesti
johtamista, joka oli mainittu lahes Kkaikissa teorialuvussa esittelemistani
tyoelamataitolistauksissa, ei opiskelijoiden vastauksissa mainittu kertaakaan.
Syyna johtamisen puuttumiselle voi olla se, ettei johtaminen, edes itsensa
johtamisen nakokulmasta, ole viela ajankohtaista opiskelijalle, joka vasta

aloittelee tyduraansa.
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Jotkin teoreettisissa malleissa luetellut asiat esiintyivat vain yksittaisissa
opiskelijoiden kertomuksissa. Esimerkiksi Saarimaan ja Manteren (2013)
esittdma kansainvalisyyden ja globalisaation lisaantymiseen liittyva osaaminen
nousi eraassa kertomuksessa esille asiakkaiden erilaisten etnisyyksien ja sen
huomioimisen ja osaamisen kautta.

Lahes kaikissa tyoelamataitolistauksissa ja -malleissa mainittiin digitaalinen
osaaminen tai vaihtoehtoisesti viestintataidot, jotka nykyajassa liittyvat suuressa
maarin digitaitoihin. Digitaalinen osaaminen on myos listattu mm. EU:n
avaintaitoihin (Elinikdisen oppimisen avaintaidot, n.d.) ja se on, yhteiskunnan
digitalisaation myota ja etatydon yleistyessa, tullut Anu Jarvensivun (2019)
mukaan tavalliseksi osaksi tydelamaa. Digitalisaation yhteiskunnallisen
laajuuden ja vastaajien nuoren ian vuoksi odotin, etta digitaalisen osaamisen
tarkeys nakyisi myos taman tutkielman tuloksissa vahvasti. Nain ei kuitenkaan
tapahtunut, vaan kaikista vastaajista yksi oli maininnut digitaitoihin sisaltyvan
sosiaalisen median kayton. Onko digitalisaatio niin arkipaivaista, ettei sita tule
erikseen ajatelleeksi? Vai eivatkd opiskelijat ole kokeneet digitaalista osaamista
olennaiseksi tydssaan?

Yhden alan opiskelijoista useampi oli kertomuksissaan tuonut esille tyon
kuormittavuuteen  ja paineensietokykyyn littyvia  seikkoja. Tyon
kuormittavuudesta oli mainittu vain Viiman tarinoissa, kun taas paineensietokyky
oli mainittu pelkastdaan Tuikun tarinoissa. Nakemykset alan tdiden
kuormittavuudesta ja paineesta saattavat olla syntyneet mielikuvista tai
kokemuksista tai niiden yhdistelmasta. Kertomuksissa paineensietokyky oli
kuvattu hallussa olevana osaamisena, kun taas kuormittavuuden kuvattiin olevan
psyykkistd, mielenterveyttd vaarantavaa. Hyvinvointi tyokyvyn yllapitamisen
nakokulmasta on teema, joka tyoelamataitojen malleissa nakyy vain vahan —
teorialuvussa esittelemistani malleista ainoastaan Sjoblom ym. (2019)
listaukseen sisadltyi kognitiivisen  kuormituksen hallitseminen.  Sijoitin
tyéhyvinvointiin littyvat  asiat  tuloksissani tyoturvallisuuden alle,
Tydbturvallisuuskeskuksen (2022) maaritelmaan peilaten, mutta olisiko tyokyvyn
yllapitoon liittyva osaaminen syyta lisata omaksi osaamisalueeksi, kun
tarkastellaan nykyisen tydelaman vaatimia tyoelamataitoja? Vaikka
tydhyvinvointia ei kertomuksissa suoraan koulutukseen liitettykaan, tulisiko

ammatillisessa koulutuksessa opettaa tyoelamassa suoriutumisen ja
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menestymisen ohella enemmassd maarin tydhyvinvoinnin yllapitoa ja
stressinhallintakykya? Pieta Kivelan (2023) mukaan lisaantyva kuormitus nakyy
jo nyt nuorten parissa tyohyvinvoinnin heikkenemisena. Melinin ja Saaren (2019)
mukaan on tarkeaa, osaaminen pysyy tydelaman muutoksen perassa, ja jos tyon
kuormituksen ennakoidaan lisaantyvan, voisi tyohyvinvoinnillisen osaamisen

lisaamiselle olla perustetta.

5.2 Tutkimustuloksen luotettavuus ja yleistettavyys

Tutkielmassani pyrin kuvaamaan tutkielman toteutuksen mahdollisimman
tarkasti, jotta tutkimus ja sen kulku olisivat mahdollisimman selkeasti
ymmarrettavissa ja lapindkyvia. Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan
laadullisessa tutkimuksessa ei ole vyksiselitteista kriteeristda, jonka avulla
luotettavuutta tarkasteltaisiin. Heidan mukaansa kuitenkin yhtena luotettavuutta
edistavana tekijana pidetaan juurikin tarkkaa raportointia tutkimuksen kulusta ja
yksityiskohdista.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019) ohjeistaa, ettd tutkijan tulisi
kaikenlaisten haittojen valttamiseksi tutustua tutkittavaan yhteisoon tai rynmaan
etukateen. Itse ajattelen, ettd etukateen on myods tarkeaa tiedostaa omat
mahdolliset ennakkoluulot tai -oletukset tutkittavaa ryhmaa kohtaan. Nuoret oli
ryhmana minulle nuorten parissa tyoskentelevana hyvinkin tuttu entuudestaan.
Tama vaikutti puoltavasti esimerkiksi paatokseen kerata aineisto paikan paalla,
vastaajajoukko kohdaten. Kohderyhman tuttuus loi myos odotuksia tuloksista,
esimerkiksi digitaaliseen osaamiseen liittyen. Toisaalta ammatillinen koulutus oli
minulle tuntemattomampi, vaikka ennakko-oletuksia siita toki olikin. Tuomen ja
Sarajarven (2018) mukaan tutkimuksessa tulee huomioida tutkijan
puolueettomuus. En ollut aiemmin paneutunut tahan aiheeseen syvallisemmin,
vaikka olinkin seurannut ammatilliseen koulutukseen liittyvaa uutisointia ja kaynyt
keskusteluja aiheesta. Yritin koko tutkielman teon ajan tarkastella aihetta ja
tuloksia mahdollisimman objektiivisesti, mutta on tietenkin mahdollista, etta tietyt
taustatekijat ovat vaikuttaneet esimerkiksi tulosten tulkintaan tietysta
nakokulmasta. Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan tutkija toimii varsinkin

laadullisessa tutkimuksessa aina tulkitsijana.
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Aineistonkeruulomakkeeseen vastasi yhteensa 42 opiskelijaa. Vastauksista
38 oli hyddynnettavissa analyysissa. Eskolan ym. (2017) mukaan
elaytymismenetelman aineisto tulisi koostua vahintdan 15 vastauksesta
kehyskertomusta kohden, joten aineisto tayttaa maarallisen kriteerin. Analysoin
aineistoa sita mukaa kun sita sain ja saavutin saturaatiopisteen melko aikaisessa
vaiheessa, mika ei Eskolan ym. (2017) mukaan ole harvinaista
elaytymismenetelmalle. Vaikka kertomuksissa olikin kuvattu erilaisia asioita ja eri
tavoin, toistuivat niissa silti suurimmaksi osaksi samat teemat. Tuomen ja
Sarajarven (2018) mukaan saturaatiota voidaan pitda yhtend aineiston
yleistettavyyden mittarina; kun jokin asia toistuu jatkuvasti pienessakin
aineistossa, voidaan siitd vetaa yleistavia johtopaatdksia. Taman aineiston
kohdalla esimerkiksi substanssiosaaminen mainittiin kasitteena tai sisallollisesti
yli puolessa kertomuksessa, joten sen kuuluminen tydelamataitoihin nuorten
opiskelijoiden nakdokulmasta voitaneen yleistaa. Vaikka opiskelijat ja koulutusalat
oli valittu satunnaisotannalla, tulee kuitenkin huomioida, etta vastaajat olivat vain
yhden ammatillisen oppilaitoksen edustajia ja paikallinen opetussuunnitelma voi
vaihdella eri puolilla Suomea (Tutkintojen perusteet, n.d.).

Tutkielman alkuvaiheessa aioin kuvata tutkimaani ilmiota
tydelamavalmiuksina, mutta paatin  kuitenkin lopulta valita termiksi
tydelamataidot. Aineistonkeruulomakkeen tein tutkielman alkuvaiheessa, joten
kaytin siella kuvauksia "hyvat valmiudet” ja "koulutus ei ole hanen mielestaan
valmistanut”. Valmius-termin kaytto ei kuitenkaan nakynyt vastauksissa, vaan ne

sopivat taysin myds tydelamataitoihin, joten paadyin valitsemaan sen.

5.3 Tutkielman eettisyys

Tassa tutkielmassa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK)
laatimia tutkimuseettisia periaatteita ja hyvaa tieteellista kaytantéa. TENK:n
(2023) ohjeistus on tehty edistamaan hyvia kaytantoja tieteellisia tutkimuksia
tehdessa seka estamaan niiden loukkauksia. Suomalaisilla yliopistoilla on
velvollisuus noudattaa tutkimuksen eettisid periaatteita (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta TENK, 2023) Koska tutkielmassa tutkittiin inmisia, nain erityisen
tarkeaksi noudattaa naita etiikkaa koskevia kaytanteita tarkasti. Tutkimuseettinen

neuvottelukunta on vuonna 2023 paivitetyssa ohjeistuksessaan maaritellyt hyvan
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tieteellisen kaytannon ytimeksi luotettavuuden, rehellisyyden, arvostuksen ja
vastuunkannon. Oma tulkintani ohjeistuksesta on, etta naita eettisia periaatteita
tulee noudattaa suhteessa tutkittaviin, tutkimuksen lukijoihin ja tiedeyhteis6on
seka aineistoon ja tutkimukseen kokonaisuudessaan.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) mukaan tietyt eettiset periaatteet
koskevat kaikilla tieteenaloilla toteutettavia tutkimuksia Suomessa. Naita
periaatteita ovat tutkittavien ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen, kulttuuriperinnon ja luonnon monimuotoisuuden
kunnioittaminen seka se, ettei tutkittaville koidu tutkimuksen takia haittaa
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK, 2019). |hmisiin kohdistuvissa
tutkimuksissa noudatetaan kuitenkin lisaksi TENKin kokoamia periaatteita, jotka
on kohdennettu juuri ihmisia tutkivaan tutkimukseen. Periaatteet sisaltavat
ohjeistuksen tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta, alaikaisten ja
vajaakykyisten vastaajien tutkimisesta, henkilotietojen kasittelysta,
yksityisyydensuojasta seka tutkimusaineistojen avoimuudesta (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta TENK, 2019). Tassa tutkielmassa vastaajille kerrottiin
vapaaehtoisuudesta suullisesti ohjeistuksen yhteydessa, seka Kkirjallisesti
sahkoisessa lomakkeessa. Lisaksi lomakkeessa oli linkki tietosuojailmoitukseen,
jossa luki missa ja kuinka pitkaan aineistoa aiotaan sailyttaa, kuka siihen paasee
kasiksi ja mitad tietoja vastaajasta keratdaan. Vastaajista keratyt tiedot olivat
epasuoria henkilotietoja, kuten ika ja sukupuoli. Tietosuojailmoituksessa oli myos
tietoa tutkielmasta ja tutkielman tekijan yhteystiedot. Kerroin myos, mista valmiin
tutkielman voi l6ytaa. Valmiin tutkielman lahetin luettavaksi oppilaitoksen
yhteyshenkilGille, ja tdman kerroin myos opiskelijoille.

TENKin (2019) mukaan ihmisia tutkittaessa lahtokohtana on luottamus.
Tutkittavien tulee pystya luottamaan tutkijoihin ja tieteeseen (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta TENK, 2019). Tama ajatus oli sen taustalla, ettd paatin menna
itse koululle ohjeistamaan vastaamisen. Paatokseen vaikutti toki myds se, etta
paikalla olo mahdollisti laadukkaamman ohjeistuksen ja mahdollisiin kysymyksiin
vastaamisen. Koin lasnaolon lapinakyvyytta lisaavana tekijana, ja
lapinakyvyyden puolestaan ajattelin osaltaan rakentavan luottamusta.

Kerasin aineiston opiskelijoiden oppituntien aikana. Vaikka opiskelijoille
kerrottiin, ettd vastaaminen on vapaaehtoista, on pohtimisen arvoista, onko heille

saattanut tulla painetta osallistua oppitunnin aikana tehtavaan kyselyyn. On
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mahdollista, ettd joku on voinut ajatella kyselyn olevan pakollinen, kun se on
osana oppitunnin sisaltdéa. Osa vastaajista tosin oli jattanyt joitakin lomakkeen
kohtia tayttamatta, ja se ilmaisee selvasti vastaajan valintaa siita, mihin han on
halunnut vastata. Voi myos olla, ettad paikalla on ollut opiskelijoita, jotka eivat ole

vastanneet kyselyyn lainkaan.

5.4 Jatkotutkimusideoita

Tassa tutkielmassa selvitettin  opiskelijoiden nakemyksia ammatillisen
koulutuksen antamista tydelamataidoista. Mielestani opiskelijat ovat aivan
keskiossa koulutuksesta puhuttaessa, ja siksi valitsin juuri taman nakokulman,
opiskelijalahtoisyyden. Olisi kuitenkin varsin mielenkiintoista selvittaa tydantajien
nakemyksia asiasta: mita tyoelaman edustajat ajattelevat tydelamaan astuvien
ammatillisen koulutuksen kayneiden nuorten tydelamataidoista? Myds
ammatillisen koulutuksen opettajien nakokulma olisi kiintoisa. Kokevatko
opettajat, etta resurssit mahdollistavat tydelamataitojen oppimisen koulutuksen
aikana? Tai mita mieltd opettajat ovat tassa tutkielmassa ilmenneista tuloksista,
heidan omiin kokemuksiinsa peilaten?

Koska opiskelijat ovat koulutuksen keskiossa, koen elaytymismenetelman
hyvana menetelménd saada juuri heidan nakokulmansa esille.
Elaytymismenetelma mahdollistaa opiskelijoille sen, ettd he voivat vapaasti
valita, mista nakokulmasta Kkirjoittavat. Joillekin helpointa voi olla omasta
nakokulmasta kirjoittaminen, toisille taas jonkun toisen. Koulutuksen
kehittamisen nakokulmasta on tarkeaa, ettd opiskelijoiden ndkemykset tulevat
huomioiduiksi. Opetus- ja kulttuuriministeridkin  vaikuttaa arvostavan
opiskelijoiden nakemyksia ja mielipiteita, mitataanhan niita saanndllisesti
ammatillisen  koulutuksen  rahoitusta  suunniteltaessa  (Opetus- ja
kulttuuriministerion asetus ammatillisen koulutuksen rahoituksen
laskentaperusteista, 1244/2020).
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LIIMTTEET

Liite 1: Aineistonkeruulomake

Tama kysely liittyy kasvatustieteiden kandidaatintutkielmaani, joka kasittelee
ammattiin opiskelevien nakemyksia ammatillisen koulutuksen antamista
tyoelamavalmiuksista. Kysymykset 1-4 ovat taustakysymyksia vastaajasta, el
sinusta. Kysymys 5 sisaltdaa kehyskertomuksen. Siina tehtavanasi on elaytya
kertomukseen ja kirjoittaa kuvaileva teksti sen perusteella.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaamalla annat luvan kayttaa
antamiasi vastauksia kandidaatintutkielmassani ja myos mahdollisessa pro gradu
-tutkielmassani. Vastauksia ja lomakkeella kysyttavia taustatietoja kaytetaan vain
edelld mainittuihin tarkoituksiin.

Alla olevasta linkista voit tutustua tietosuojailmoitukseen.

https://bit.ly/xxxxxxx

Mikali tutkimuksesta heraa kysyttavaa, yhteyttd voi ottaa sahkopostitse
sanni.s.karjalainen@tuni.fi.

Sanni Karjalainen

1. lkasi

o Alle17
o 17-19
o 20-22
o Yli22

2. Sukupuolesi
o Nainen

o Mies

o Muu

o En halua vastata
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3.

Koulutusalasi

4. Oletko elamasi aikana ollut minka tahansa alan... (voit valita useamman)

©)

©)

O

Tyoharjoittelussa
Kesatoissa
Toissa opintojen ohella

TyOkokeilussa

Kayt keskustelua opiskelukaverisi Tuikun kanssa. Han kertoo, etta on
mielestdan saanut ammatillisesta koulutuksesta hyvat valmiudet
tulevaan ammattiinsa ja tydelamaan. Kerro, millaisissa asioissa Tuikku
kertoo olevansa varma ja osaava? / Kayt keskustelua opiskelukaverisi
Viiman kanssa. Han kertoo, ettei ammatillinen koulutus ole hanen
mielestdan valmistanut tarpeeksi tulevaan ammattiin ja tydelamaan.
Kerro, millaisissa asioissa Viima kertoo olevansa vield epavarma ja

osaamaton?
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