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Tekoalyteknologia on kehittynyt nopeasti viime vuosien aikana, ja sen sovellukset ovat yleis-
tyneet monilla eri tieteenaloilla. Yksi tekoalyn osa-alueista on keskusteleva tekoaly, jota hyédyn-
netaan yleisimmin erilaisten chattibottien toiminnassa. Keskusteleva tekoaly mahdollistaa ihmi-
sen ja tietokoneen valisen keskustelun, ja sen toiminta perustuu luonnollisen kielen kasittelyyn
seka erilaisiin koneoppimismenetelmiin.

Tama tutkielma tarkastelee, milla tavoin keskustelevaa tekoalya voidaan hyédyntda mielen-
terveyspalveluiden tukena. Aihe on ajankohtainen ja tarkead, silld mielenterveysongelmien maara
on kasvanut ja samanaikaisesti mielenterveysalan tyéntekijoistd on maailmanlaajuinen pula. Mie-
lenterveyspalveluiden resursseja pyritaan lisddmaan teknologian avulla, ja yhtena lupaavana
mahdollisuutena ndhdaan keskustelevaa tekoaly kayttavat sovellukset. Keskustelevan tekoalyn
kehitys on tarjonnut uusia hoitomuotoja perinteisten mielenterveyspalveluiden rinnalle, ja teko-
alysovelluksia on kehitetty moniin eri kayttétarkoituksiin tukemaan mielenterveytta.

Tutkielma toteutettiin kirjallisuuskatsauksena eli aihetta lahestyttiin aikaisempien tutkimusten
pohjalta. Tutkielmassa tarkasteltiin, miten keskustelevaa tekoadlyd hyddynnetaan talla hetkella
mielenterveyspalveluiden tukena ja mitd hyotyja keskustelevan tekoalyn kayttd tarjoaa. Lisaksi
tarkasteltiin myds keskustelevan tekoalyn kayttoon liittyvia haasteita. Aihetta lahestytaan tarkas-
telemalla keskustelevan tekoalyn kannalta tarkeita kasitteita: koneoppimista, neuroverkkoja ja sy-
vaoppimista. Teoriaosuus kasittelee myos luonnollisen kielen kasittelya, jonka tehtavana on kayt-
tajan syotteen tulkitseminen seka vastauksen generoiminen.

Tutkielmassa saatiin selville, ettd keskustelevaa tekodlya hyédynnetaan talla hetkelld moni-
puolisesti seka ehkaisevan ettd hoitavan mielenterveystyon tukena. Chattibotteja kaytetaan ylei-
simmin terapian, seulonnan seka elamantaitovalmennuksen toteuttamiseen. Chattibottien avulla
pystytdan tunnistamaan useita mielenterveyden hairidita, joista yleisimpid ovat masennus, au-
tismi, ahdistus seka traumaperainen stressihairié (PTSD). Yksi keskustelevan tekoalyn sovellus-
ten merkittdvin hyoty on mielenterveyspalveluiden saatavuuden parantuminen, silld mielenter-
veyssovellusten kayttdé on usein mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta. Koneoppimista hyo-
dyntavat chattibotit voivat myos analysoida suuria maaria kayttdjadataa ja mukauttaa omaa per-
soonallisuuttaan vastaamaan kayttajan persoonallisuutta. Haasteena nahtiin kuitenkin se, etta
keskustelevalla tekoalylla on haasteita tulkita ihmisen tunteita ja puhekielisia ilmauksia. Myds
chattibotin kouluttaminen nahtiin haastavana, silla kouluttamisvaiheessa tarvitaan suuria terveys-
tietokantoja.

Avainsanat: chattibotti, keskusteleva tekoaly, koneoppiminen, luonnollisen kielen kasittely,
mielenterveys, neuroverkot
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API
ASR
BPTT
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GPT-3

HIPAA

LSTM

NLG
NLP
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PTSD
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THL
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Acrtificial neural network, keinotekoinen neuroverkko

Application programming interface, ohjelmointirajapinta

Automatic speech recognition, automaattinen puheentunnistus
Backpropagation through time, eras neuroverkkojen koulutusmene-
telma

Deep neural network, syvaneuroverkko

General data protection regulation, EU:n yleinen tietosuoja-asetus
Generative pre-trained transformer 3, OpenAl:n kehittdma syvaop-
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The Health Insurance Portability and Accountability Act, Yhdysvalto-
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Natural language processing, luonnollisen kielen kasittely

Natural language understanding, luonnollisen kielen ymmartaminen
Post-traumatic stress disorder, posttraumaattinen stressireaktio
Recurrent neural network, takaisinkytketty neuroverkko

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

World Health Organization, Maailman terveysjarjesto



1. JOHDANTO

Tekoalya hyddynnetaan laajasti useilla eri tieteenaloilla ja sille kehitetaan jatkuvasti uu-
sia sovelluskohteita. Yksi tekodlyn muodoista on keskusteleva tekoaly, joka on erikois-
tunut ihmisen kielen ymmartamiseen ja tuottamiseen. Keskustelevaa tekoalyad hyodyn-
netdan muun muassa koulutuksen ja terveydenhuollon tukena erilaisten chattibottien ja
keskusteluagenttien (conversational agent) toiminnassa. Parhaimmillaan chattibotit
saastavat seka palveluntarjoajan resursseja ettd helpottavat kayttdjan asiointia. Chatti-
botit myds parantavat palveluiden saatavuutta, silla mielenterveyssovellusten kaytté on

usein mahdollista paikasta ja vuorokaudenajasta riippumatta.

Mielenterveysongelmien maara on lisdantynyt koronapandemian jalkeen, ja samaan ai-
kaan mielenterveyspalveluiden resurssit ovat rajalliset. Mielenterveysalan tyéntekijdista
on maailmanlaajuinen pula, ja palveluiden kysynta ylittda tarjonnan (Vaidyam et al.
2019). Korona-ajalla on ollut negatiivinen vaikutus erityisesti lasten ja nuorten mielenter-
veyteen (Unicef 2021). Maailman terveysjarjesté WHO maarittelee mielenterveyden hy-
vinvoinnin tilaksi, joka mahdollistaa yksilon selviytymisen elaman stressitilanteista,
omien kykyjen ymmartamisen, hyvan oppimisen ja tyoskentelyn sekad yhteis6on kuulu-
misen (World Health Organization 2022).

Tekoalyteknologian kehittyminen on avannut uusia mahdollisuuksia mielenterveysongel-
mien ennaltaehkaisyyn ja hoitoon. Keskustelevalla tekoalylla on suuri potentiaali vastata
mielenterveyspalveluiden resurssipulaan ja kasvaneeseen tarpeeseen. Mielenterveys-
palveluita tukevan keskustelevan tekoalyn kayttoa on tutkittu paljon, ja useat tutkimukset
osoittavat, etta chattibotit voivat olla hyddyllisia tydkaluja ihmisen mielenterveyden hal-

linnassa.

Chattibotit jaetaan usein sdantépohijaisiin ja tekoalya hyddyntaviin chattibotteihin. Tama
tutkielma tarkastelee keskustelevaan tekoalyyn pohjautuvia chattibotteja, jotka hyédyn-
tavat toiminnassaan koneoppimista ja luonnollisen kielen kasittelya (NLP). Tutkimusky-
symykset ovat seuraavat: Miten keskustelevaa tekoalya voidaan hyddyntda mielenter-
veyspalveluiden tukena, ja millaisia ongelmia tahan liittyy? Tutkielma tarkastelee siis,
miten keskustelevaa tekoalya hyédynnetaan talla hetkella mielenterveyspalveluiden tu-
kena ja mita hyotyja keskustelevan tekoalyn kaytto tarjoaa. Liséksi tarkastellaan myos

keskustelevan tekoalyn kayttoon liittyvia haasteita.



Tutkielma toteutettiin kirjallisuuskatsauksena eli aihetta lahestyttiin aikaisempien tutki-
musten pohjalta. Tutkielman rakenne koostuu teorian kasittelysta seka kirjallisuuskat-
sauksen tulosten tarkastelusta. Luvussa 2 esitelldan kaytetty tutkimusmenetelma ja kay-
daan lapi tiedonhakuprosessin vaiheet. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan keskustele-
vaa tekoalya teoreettisesta nakdkulmasta ja maaritellaan aiheen kannalta keskeisimmat
kasitteet. Luvussa 5 esitellaan tutkielman tulokset ja tutkimuskysymyksiin |6ydetyt vas-
taukset. Viimeinen luku tiivistaa tutkielman tulokset ja luvussa esitetdan myos mahdolli-

sia jatkotutkimusideoita.



2. TUTKIMUSMENETELMA

Tama tutkielma toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, jossa kaytiin lapi aiheeseen liittyvia
aikaisempia tutkimuksia ja tarkasteltiin niiden avulla aikaisemmin maariteltyja tutkimus-
kysymyksia. Julkaisuja haettiin systemaattisesti ACM Digital Libraryn seka Computer
Science Databasen (ProQuest) tietokannoista. Tiedonhaussa hyddynnettiin myds Tam-
pereen yliopiston tarjoamaa Andor-verkkokirjastoa seka kirjaston artikkeli- ja tietokanta-
opasta (2023). Tutkielmaan valittiin padasiassa vertaisarvioituja artikkeleita ja konferens-
sijulkaisuja, joissa hakusanat esiintyivat otsikossa tai tiivistelmassa. Julkaisujen sopi-
vuutta arvioitiin niiden johdannon ja tiivistelman perusteella ja lisdksi huomiota kiinnitet-

tiin julkaisuvuoteen.

Tutkielmaan pyrittiin valitsemaan mahdollisimman tuoreita julkaisuja, silla tekoalytekno-
logian kehitys on ollut viime vuosien aikana nopeaa. Tiedonhaussa kaytettiin vain eng-
lanninkielisia hakusanoja, silla suurin osa alan julkaisuista on kirjoitettu englanniksi. Tie-

donhaussa kaytettiin hakusanoja, jotka muodostivat niin sanottuja hakusanaryhmia.

Hakusanaryhmat:
1. mental health*
2. Al, artificial intelligence

3. chatbot, conversational Al, conversational agent

Hakulauseke muodostettiin niin, ettd jokaisen hakusanaryhman termit yhdistettiin toi-
siinsa Boolen OR-operaattorin avulla ja eri hakusanaryhmat yhdistettiin AND-operaatto-
rilla. Hakulauseke sai siis muodon: "mental health*” AND (Al OR "artificial intelligence”)
AND (chatbot OR ”conversational Al” OR “conversational agent’). Tiedonhaussa
kaytettiin lisdksi kasitteitd machine learning, deep learning, natural language processing

ja artificial neural network.

Tutkielmassa kaytettiin lahteind myds muutamaa artikkelia, jotka eivat tayttaneet kaikkia
edella mainittuja kriteereita. Artikkelit valittin mukaan siksi, etta ne sisalsivat tuoretta tie-
toa aiheesta. Tekoalyteknologian viimeaikaisen kehityksen vuoksi on hyva, etta tutkiel-

maan on valittu mahdollisimman tuoreita ja laadukkaita julkaisuja.



3. KESKUSTELEVA TEKOALY

Keskusteleva tekodly (conversational Al) on teknologia, joka mahdollistaa tietokoneen ja
ihmisen valisen kommunikoinnin luonnollista kieltd kayttaen (Dilmegani 2023b). Keskus-
televa tekoaly on tekoalyn osa-alue, joka perustuu luonnollisen kielen kasittelyyn, kone-
oppimiseen seka erilaisiin koneoppimisen sovelluksiin, kuten neuroverkkoihin ja paatok-
sentekoprosesseihin. Kuva 1 havainnollistaa tekoalyn, koneoppimisen ja syvaoppimisen

kasitteiden valista suhdetta.

Tekodly

Koneoppiminen

Syvaoppiminen

Kuva 1: Tekodélyn, koneoppimisen ja syvdoppimisen suhde (mukaillen lahteesté
Mueller & Massaron 2019)

Keskustelevaa tekoalya hyddynnetdan yleisimmin erilaisten chattibottien ja keskuste-
luagenttien toiminnassa, ja naita kasitteita kaytetdankin usein toistensa synonyymeina.
Kasitteet eroavat kuitenkin hieman, silla keskusteleva tekoaly voidaan maaritella tekno-
logiaksi ja chattibotit puolestaan keskustelevaa tekodlya hyddyntaviksi tyokaluiksi (Dil-
megani 2023b).

3.1 Tekoalypohjaiset chattibotit

Chattibotit ovat yksi yleisimmista keskustelevan tekoalyn sovelluksista. Chattibottien en-
sisijainen tehtava on ymmartaa inmisen puhetta ja antaa kayttgjalle asianmukainen vas-
taus. Chattibotit voidaan jakaa saantdpohjaisiin ja koneoppimista hyddyntaviin chattibot-
teihin (Adamopoulou & Moussiades 2020). Aikaisemmin chattibottien toiminta perustui
lahinna kasikirjoitettuihin dialogeihin, joissa hyodynnettiin ennalta maariteltyja saantoja

ja yksinkertaisia tilastollisia menetelmia. Vuoden 2015 jalkeen chattibotit ovat kuitenkin



kehittyneet ja hyédyntavat nykyaan toiminnassaan neuroverkkoja ja muita koneoppimi-
sen sovelluksia. (Ayanouz et al. 2020) Koneoppimista hyddyntavat chattibotit eivat vaadi
ennalta maaritettya vastausta jokaiseen kayttajan antamaan syétteeseen, silla ne oppi-
vat kdymastaan keskustelusta ja generoivat vastauksen koko dialogin perusteella (Ada-
mopoulou & Moussiades 2020, s. 7). Mitd enemman chattibottia kaytetaan, sitd parem-
man vastauksen se antaa. Tekodlya ja koneoppimista hyddyntavat chattibotit voivat
my0s kasitella monimutkaisempia kysymyksia ja tarjota yksityiskohtaisempia vastauksia,

kuin ennalta maariteltyihin sdantdihin perustuvat chattibotit. (IBM 2022a).

Keskusteleva tekoaly hyddyntaa tekstin prosessoinnissa luonnollisen kielen kasittelya,
joka kasittelee kayttajan syotettd useissa eri vaiheissa. Seka teksti- ettd puhepohjaisten
syotteiden kasittelyssa hyddynnetdan luonnollisen kielen ymmartamistd (NLU), jonka
avulla tulkitaan sy6tteen merkityksia. Puheentunnistuksessa kaytetaan lisdksi automaat-
tista puheentunnistusta (ASR). Chattibotti muodostaa vastauksen kayttdjalle luonnolli-

sen kielen generoinnin (NLG) avulla. (Ayanouz et al. 2020)

Chattibotti voidaan kehittdd esimerkiksi Python- tai Java-ohjelmointikielten avulla tai
vaihtoehtoisesti hyddyntamalla valmiita chattibottien kehitysalustoja (Adamopoulou &
Moussiades 2020, s. 11). Kayttaja keskustelee chattibotin kanssa kayttoliittyman kautta,
joka voi olla teksti- tai danipohjainen. Tekstipohjainen kayttoliittyma on usein chat-ikkuna
ja aanipohjainen kayttoliittyma puolestaan puheentunnistussovellus. Kayttoliittymat voi-
vat olla integroituina erilaisille alustoille, esimerkiksi Facebook Messengeriin ja What-

sAppiin (Dilmegani 2023c).

3.2 Luonnollisen kielen kasittely

Luonnollisen kielen kasittely on tekoalyn osa-alue, joka tutkii, miten ihmisen tuottamaa
puhuttua tai kirjoitettua kieltd voidaan ennustaa ja kasitella tietokoneohjelmien avulla.
Keskustelevaa tekoalyd hyddyntavat sovellukset kayttavat luonnollisen kielen ymmarta-
mista kayttgjan syodtteen ja kontekstin ymmartamiseen. (Adamopoulou & Moussiades
2020, s.7)

Luonnollisen kielen kasittely tapahtuu viidessa paavaiheessa: leksikaalinen analyysi,
syntaktinen analyysi, semanttinen analyysi, diskurssianalyysi ja pragmaattinen analyysi
(Ayanouz et al. 2020). Naiden vaiheiden avulla tekodly voi purkaa ja tulkita kayttajan
syotettd. Leksikaalisessa analyysissa teksti jaetaan pienempiin osiin; lukuihin, lauseisiin
ja sanoihin. Sanoista ja valimerkeistd luodaan fokeneita, joiden avulla tekstia voidaan
jasennella syntaktisen analyysin avulla. Syntaktisessa analyysissa tarkistetaan, etta to-

kenit muodostavat kieliopillisesti hyvaksyttavan lausekkeen (Ljunglof & Wirén 2010, s.



59). Tekstin analysoiminen syntaksin suhteen tarjoaa jarjestyksen ja rakenteen, jota on
helpompi analysoida semanttisesti. Semanttisen analyysin avulla tarkastetaan tekstin
merkitysten oikeellisuus. Esimerkiksi ilmaus "kylma tuli” ei ole jarkeva, joten semanttinen
analyysi hylkaisi sen (Ayanouz et al. 2020). Semanttisen analyysin jalkeen teksti analy-
soidaan viela pragmaattisesti, joka maarittelee tekstin merkityksen tietyssa kontekstissa.
(Dale 2010, s. 4).

NLP-kasitteeseen liittyy myos luonnollisen kielen generoinnin kasite, joka tarkoittaa pro-
sessia, jonka avulla koneoppimisdata muunnetaan ihmisen luettavaksi tekstiksi. Teko-
alypohjaiset chattibotit siis muodostavat vastauksen NLG:n avulla. Luonnollisen kielen
generointiin sisaltyy tekstin suunnittelu ja toteutus, jonka tavoitteena on muodostaa kayt-

tajalle ymmarrettava vastaus (Ayanouz et al. 2020).



4. KONEOPPIMINEN

Useimmat NLP tekniikat hyédyntavat toiminnassaan koneoppimista (machine learning).
Koneoppiminen on tekoalyn alalaji, joka perustuu ihmisen oppimisen jaljittelyyn datan
kasittelyn ja tietokonealgoritmien avulla. Oppiminen tapahtuu analysoimalla jatkuvasti
kasvavaa datamaaraa, jolloin oppimistulokset tarkentuvat ajan myéta (Mueller & Massa-
ron 2019).

4.1 Neuroverkot ja syvaoppiminen

Keskustelevan tekoalyn toiminnassa hyédynnetdan syvaoppimista, joka on koneoppimi-
sisen alalaji (kuva 1). Syvaoppiminen perustuu monikerroksisten neuroverkkojen toimin-
taan, mikd mahdollistaa tietokoneen kyvyn oppia uutta ja ratkaista monimutkaisia ongel-
mia. Syvaoppimista hyédynnetaan laajasti kuvan- ja videontunnistuksessa, puheentun-

nistuksessa seka luonnollisen kielen kasittelyssa.

Keinotekoiset neuroverkot (ANN) jaljittelevat inmisten aivojen toimintaa. Ne muodostuvat
neuroneista, jotka muistuttavat osittain rakenteeltaan ja toiminnaltaan biologisia neuro-
neita. Neuronit muodostavat kerroksia, joista ensimmainen on syotekerros ja viimeinen
ulostulokerros. Jokainen yksittainen neuroni on yhteydessa kaikkiin seuraavan kerrok-
sen neuroneihin synapsien avulla, ja neuroneihin saapuvat synapsit lasketaan yhteen
summaajan avulla. Jos neuroniin saapuvien signaalien summa ylittaa tietyn kynnysar-
von, Kyseinen neuroni aktivoituu ja tuottaa aktivaatiofunktion syétesynapseista muodos-
tetun summan avulla. Neuroverkon kerrokset yhdistyvat toisiinsa aktivaatiofunktioiden
avulla. Neuroverkkoa, joka koostuu yli kolmesta kerroksesta, kutsutaan syvaksi neuro-
verkoksi. (IBMb, n.d.). Kuva 2 esittaa syvaneuroverkon (DNN) rakennetta, joka muodos-

tuu syote- ja ulostulokerroksen lisaksi useista piilotetuista kerroksista.



Syvaneuroverkko

Sydtekerros Ulostulokerros

Useita plilotettuja kerroksia

elolelole
QOO0
QOO0
QOO0

Kuva 2: Syvéneuroverkon rakenne (mukaillen kohteesta IBMb, n.d.)

Suurin osa syvaneuroverkoista on eteenpain suunnattuja eli signaali voi edeta niissa
vain yhteen suuntaan, syotekerroksesta ulostulokerrokseen pain. Tekoalypohjaiset chat-
tibotit voivat hyodyntaa takaisinkytkettyjd neuroverkkoja (RNN), jotka mahdollistavat
kayttajan kanssa kaydyn aikaisemman keskustelun huomioimisen. Takaisinkytketyt neu-
roverkot eroavat eteenpain suunnatuista neuroverkoista siten, ettd neuronien valiset sy-
napsit voivat muodostaa kierroksen, jolloin tietyn synapsin lahtésignaali voi vaikuttaa sa-
man synapsin syotesignaaliin. (Mueller & Massaron 2019) RNN:& kayttavat chattibotit
oppivat siis kdymastaan keskustelusta ja generoivat vastauksen koko keskustelun pe-
rusteella. Chattibottien kehityksessa kaytetddn myoés LSTM-neuroverkkoja (long short-
term memory), joilla on RNN-neuroverkkoja parempi kyky sailyttda pitkan aikavalin muis-
tia. LSTM neuroverkko pystyy muistamaan pitkan aikavalin riippuvuuksia ja viittaamaan

aikaisempaan tietoon. (Adamopoulou & Moussiades 2020).

Chattibottien toiminnassa kaytetdan usein Sequence-to-Sequence (Seq2Seq) -mallia,
joka muodostuu usein kahdesta RNN-verkosta. Yksi verkko toimii kooderina ja toinen
dekooderina, kun kayttajan syodtesekvenssistda muodostetaan chattibotin vastaus eli tu-
lostesekvenssi. Neuroverkot muuttavat siis kayttajan syotteen vektoreiksi ja syottavat ne
toimintoina neuroverkkoon, jonka avulla tuotetaan vastaus kayttajalle. (Adamopoulou &
Moussiades 2020, s. 7-8)

4.2 Syvaoppivien neuroverkkojen kouluttaminen

Neuroverkkojen alykkyys perustuu niiden kouluttamiseen suuren datamaaran avulla. Sy-

vaoppivien neuroverkkojen kouluttaminen voidaan jakaa neljaan kategoriaan: valvot-



tuun, valvomattomaan, itseohjautuvaan seka vahvistusoppimiseen. Chattibottien opetta-
misessa kaytetaan seka valvottua ettd valvomatonta oppimista (Mueller & Massaron
2019). Valvotussa oppimisessa sydtedata on luokiteltu, ja jokaiselle kayttajan syotteelle
on maaritelty tietty vastaus. Valvomattomassa oppimisessa syotedataa ei ole luokiteltu
ja vastauksia ei ole ennalta maaritetty. Itseohjautuva oppiminen muistuttaa eniten val-
vottua oppimista, silla molemmat oppimismuodot hyédyntavat syote- ja tulostedatan luo-
kittelua. ltseohjautuva oppiminen ei kuitenkaan vaadi valmiiksi luokiteltuja vastauksia,
vaan se hyddyntaa tulosteen etsimisessa esimerkiksi korrelaatiota seka upotettua meta-
dataa. Vahvistusoppiminen perustuu itseohjattuun oppimiseen, mutta sen toimintaa oh-
jaa niin kutsuttu palautemalli. Kun vahvistusoppimiseen perustuva malli suorittaa tehta-
van oikein, se saa positiivista palautetta, joka vahvistaa neuroverkon syétteen ja ulostu-

lon valista yhteytta. (Mueller & Massaron 2019).

Terveydenhuollon tarpeisiin rakennetun chattibotin kouluttamisessa olisi hyva kayttaa
seka valvottua ettd valvomatonta oppimista. Valvotussa oppimisessa ohjelmistokehitta-
jat muodostavat listan yleisimmin kysytyista kysymyksista ja lajittelevat niihin yhdistyvat
vastaukset. Valvomattomassa kouluttamisessa chattibotille syétetaan suuri maara da-

taa, jonka avulla chattibotti voi oppia itsenaisesti (Ayanouz et al 2020).

Takaisinkytkettyja neuroverkkoja kayttavien chattibottien koulutuksessa voidaan kayttaa
niin sanottua Backpropagation Through Time (BPTT) menetelmaa, jonka avulla voidaan
korjata neuroverkon oppimia virheita. BPTT-menetelma perustuu virheiden minimoimi-

seen muuttamalla neuroverkon painoja seka vinoumia (bias) (Mueller & Massaron 2019).



10

5. KESKUSTELEVA TEKOALY MIELETERVEYS-
PALVELUIDEN TUKENA

Mielenterveyspalveluilla tarkoitetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelman
mukaan "toimintaa, joka pyrkii ehkdisemaan, lievittdmaan ja hoitamaan mielenterveyden
hairioita ja niiden seurauksia” (THL 2022a). Mielenterveyspalveluiden kasvaneeseen tar-
peeseen voidaan vastata hyddyntadmalla keskustelevaa tekodalya, joka lisda palveluiden

resursseja ja tarjoaa vaihtoehtoisia hoitomahdollisuuksia.

5.1 Mielenterveyspalveluiden chattibotit

Keskustelevan tekoalyn kayttd mielenterveyspalveluiden tukena on yleistynyt ja sita hyo-
dynnetaan monipuolisesti seka ehkaisevan etta hoitavan mielenterveystyon tukena. Mie-
lenterveytta tukevia chattibotteja kaytetaan yleisimmin terapian, elamantaitovalmennuk-
sen (life coaching) ja seulonnan toteuttamiseen (Abd-alrazaq et al. 2019, s.4). Vaikka
chattibotit eivat voi taysin simuloida perinteista psykoterapiaa, voivat NLP:ta kayttavat
chattibotit kuitenkin jaljitella terapeuttista keskustelutyylia (Boucher et al. 2021). Kuva 3
havainnollistaa potilaan ja tekoalypohjaisen terapiachattibotin valista vuorovaikutusta.
Chattibottien avulla pystytaan tunnistamaan useita mielenterveyden hairi6ita, joista ylei-
simmin tunnistettuja ovat masennus, autismi, ahdistus seka traumaperainen stressihairio
(PTSD). Elaméantaitovalmennukseen erikoistuneet chattibotit pyrkivat kehittamaan kayt-
tajan sosiaalisia taitoja tai esimerkiksi kykya menestya tydhaastatteluissa. Suuri osa ela-
mantaitojen kehittdmiseen erikoistuneista chattiboteista on suunnattu henkilGille, joilla on

diagnosoitu autismi. (Abd-alrazaq et al. 2019, s.4).

~B

Tekodly (Al)

Potilas: "Minulla on tdnaan
surullinen olo.”

/ “Terapeutti”
Potilas ® 2 O l
- E «—
\ Terapeutti: "Ymmarran. Kerro minulle lisda.” Chattibotti
S’
A~

Luonnollisen kielen késittely

| \g

Potilas: “Tanadan oli raskas paiva.."

Kuva 3: Esimerkki potilaan ja chattibottiterapeutin vélisestéd vuorovaikutuksesta (mu-
kaillen ldhteestd Vaidyam et al. 2019).
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Vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen (Abd-alrazaq et al.) mukaan suurin osa kaytdssa ole-
vista mielenterveyspalveluiden chattiboteista perustuu saantépohjaisuuteen. Saanto-
pohjaisia chattibotteja pidetaan turvallisempina ja vastuullisempina kuin tekoalypohjaisia
chattibotteja. (Abd-alrazaq et al. 2019). Tekoalyteknologian kehittyminen on kuitenkin
lisannyt keskustelevan tekoalyn kayttéa mielenterveyspalveluiden sovelluksissa. Esi-
merkki tekodlyyn pohjautuvasta chattibotista on Woebot, joka on kehitetty tarjoamaan
kognitiivista kayttaytymisterapiaa masennuksesta ja ahdistuksesta karsiville potilaille
(Woebothealth.com). Toinen esimerkki keskustelevaa tekoalya hyédyntavasta chattibo-
tista on Wysa, joka mahdollistaa taysin anonyymin keskustelun tekoadlyn kanssa

(Wysa.com).

Enemmistd mielenterveyspalveluiden chattiboteista on toteutettu itsendisina sovelluk-
sina, ja loput niista toimivat web-pohjaisilla alustoilla. Vaikka suurin osa chattiboteista on
itsenaisia sovelluksia, yksityisyyden nakdkulmasta web-pohjaiset chattibotit ovat kuiten-
kin turvallisempia (Abd-alrazaq et al. 2019, s.4). Arvioiden mukaan mielenterveyden mo-
biilisovellusten maara on jo yli 10 000 (Boucher et al. 2021, s. 38). Useissa mielenter-
veyspalveluiden sovelluksissa kaytetaan virtuaalista inmista tai avataria, jonka tarkoituk-
sena on jaljitella terapeutin toimintaa. Kayttajat voivat keskustella chattibottien kanssa

kirjoittamalla, puhumalla tai yhdistelemalla naita molempia (Abd-alrazaq et al. 2019, s.4).

5.2 Keskustelevan tekoalyn hyodyt

Keskustelevalla tekoalylla on suuri potentiaali vastata mielenterveyspalveluiden kasva-
neeseen kysyntaan. Tekoalyteknologian kehittyminen mahdollistaa mielenterveyspalve-
luita tukevien chattibottien kayton yha laajemmin ja tehokkaammin. Terveydenhuoltoala
onkin yksi viidesta toimialasta, jotka hyotyvat eniten chattiboteista (Dilmegani 2023a).
Tutkimuksen (Sweeney et al. 2021, s. 7) mukaan mielenterveysalan ammattilaisten mu-
kaan 79 prosenttia oli sitd mieltd, ettd mielenterveydenhuollon chattibotit voisivat auttaa

asiakkaitaan hallitsemaan paremmin omaa terveyttaan.

Yksi merkittdvimmista keskustelevan tekoalyn hyddyista on se, ettd sen kayttd parantaa
mielenterveyspalveluiden saatavuutta. Chattibotit ovat alypuhelimen tai tietokoneen
omistavan ihmisen kaytettdvissa asuinpaikasta ja vuorokaudenajasta riippumatta. Ne
tarjoavat kayttgjilleen valitdnta apua, ja vahentavat matkustusaikaa mielenterveyspalve-

luiden tarjoajan luokse. (Sweeney et al. 2021, s. 7)

Koneoppimismenetelméat tarjoavat useita etuja sovelluksille, jotka kayttavat keskustele-

vaa tekoalya. Tallaiset chattibotit voivat analysoida nopeasti suuria maaria kayttajatietoja
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ymmartaakseen kayttdjaa paremmin. Keskustelevaan tekoalyyn perustuvat chattibotit
voivat myds ennustaa kayttajan persoonallisuutta kaytetyn kielen perusteella ja mukaut-
taa omaa toimintaansa vastaamaan kayttajan persoonallisuutta. (Boucher et al. 2021).
Shumanovin ja Johnsonin (2021) mukaan kayttajat haluavat olla vuorovaikutuksessa sa-
manlaisen persoonallisuuden omaavan chattibotin kanssa. Teknologiatoimittajat ovatkin
kehittaneet persoonallisuuden ennustamiseen tarkoitettuja ohjelmistoja, jotka kayttavat
luonnollisen kielen kasittelya persoonallisuuden piirteiden ymmartamiseksi. (Shumanov
& Johnson 2021)

Tutkimuksen (Meng & Dai 2021) perusteella on havaittu, ettd ihmisen ja chattibotin va-
listd suhdetta vahvistaa erityisesti chattibotin vastavuoroisuus eli omien kokemusten ja-
kaminen kayttajalle. Kuvassa 4 on esimerkki tekodlypohjaisen Woebotin kanssa kay-
dystd keskustelusta, jossa chattibotti mukautuu kayttdjan tunnetilaan kertomalla ole-

vansa itsekin hieman vasynyt.
(LT 100%

It's helpful to know how you've been,
s0 we can track your progress and
help you feel better

Now, let's move on to your first
check-in

-
How are you feeling right now,
Kelsie?

You can always tell me in words as

well *

I'm feeling a little sluggish myseilf

Kuva 4: Esimerkki Woebotin kanssa kdydysté keskustelusta (Woebothealth.com)
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Chattibotit nahdaan myds ihmisiin verrattuna vahemman tuomitsevina, minka vuoksi
chattiboteille paljastetaan usein arkaluontoisempia asioita kuin ihmisterapeutille
(Boucher et al. 2021). Myds anonymiteetti nahdaan usein kayttajien mielesta mieluisana

ominaisuutena (Sweeney et al. 2021, s. 3).

Keskusteleva tekoaly mahdollistaa yha yksildidympien mielenterveyspalveluiden tarjoa-
misen kayttajalle. Chattibotit voivat hyddyntaa erilaisia tietolahteitd API-integraatioiden
avulla ja tuottaa niiden avulla tarkeaa tietoa kayttajan terveydesta. Chattibotit voivat esi-

merkiksi hyodyntaa alykelloista ja -puhelimista saatavaa dataa.

Tutkimuksen mukaan (Vaidyam et al. 2019, s. 459) kaksi yleisinta hyotya, joita chattibotit
tarjoavat psykiatrian alalla, ovat psykoedukaatio ja hoitoon sitoutuminen. Psykoedukaa-
tiolla tarkoitetaan mielenterveyteen liittyvan tiedon jakamista, jota voidaan tehda osana
mielenterveysongelmien hoitoa seka laaja-alaista terveyden edistamistd (THL 2022b).
Erityisesti masennuksen kohdalla keskustelevan tekoalyn kayttdé on osoittanut merkitta-

vaa hyotya vaikeasta masennuksesta karsivilla henkildilla (Fitzpatrick et al. 2017).

5.3 Keskustelevan tekoalyn haasteet

Tutkimusten mukaan tekoalypohjaisten chattibottien haasteena on ihmisen kielen ym-
martaminen, silla chattibotit eivat osaa viela sujuvasti tulkita ihmisen tunteita ja puhekie-
lisia ilmauksia (Boucher et al. 2021; Sweeney et al. 2021). Chattibotin vaarinymmarryk-
set voivat johtaa sopimattomiin vastauksiin, jotka mydhemmin heikentavat kayttajan ja
chattibotin valista terapeuttista yhteytta. Vaarinymmarryksiin liittyvat riskit ovat suurem-
pia diagnostiikkaan liittyvissa tehtavissa. Keskustelevan tekoalyn haasteena voidaan
nahda myds se, ettei se voi tuntea empatiaa samalla tavalla kuin ihmiset. (Boucher et al.
2021).

Tekoalyad hyoddyntavat mielenterveyschattibotit ovat myods alttiita virheille, jotka voivat
johtaa virheelliseen diagnoosiin tai hoitoon. Virheitd voidaan vahentda ja minimoida li-
saamalla chattibottien kayttéa ja kouluttamalla niitd. Koneoppimispohjaisten chattibottien
kouluttaminen on kuitenkin haastavaa, silla kouluttamisvaiheessa tarvitaan suuria ter-
veystietokantoja tuottavan keskustelun aikaansaamiseksi. (Abd-alrazaq et al. 2019; Ada-
mopoulou & Moussiades 2020). Jos chattibotti on oppinut jotain vaaraa, kestda myds

jonkun aikaa, etta se korjaantuu.

Keskustelevan tekoalyn kayttdéon liittyy myos paljon eettisia kysymyksia, kuten tehok-
kuus, yksityisyys, luottamuksellisuus ja turvallisuus. Luottamuksen kannalta on tarkeaa,
etta kayttaja tietda, onko chattibottia testattu kliinisessa ymparistdssa ja mita lahestymis-

tapoja chattibotti kayttaa potilaan ohjauksessa (Pandey et al. 2022).
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Mielenterveystiedot ovat henkildkohtaisia ja arkaluontoisia, jonka takia sovellusten ke-
hittajien on erityisen tarkeaa huolehtia kayttajien tietosuojasta. Tekoalypohjaiset chatti-
botit voivat tallentaa yksityisia potilastietoja, jotka ovat alttiita hakkeroinnille. Vuonna
2021, 64 % joutui kiristyshaittaohjelman hyodkkayksen kohteeksi, joka on 94 % kasvu
vuoteen 2020 verrattuna. Mielenterveyssovellusten kehitysvaiheessa onkin tarkeaa var-
mistaa sovelluksen turvallisuus ja huolehtia kayttajien tietosuojasta noudattamalla tieto-
suojaprotokollia, kuten GDPR:3a ja HIPAA. (Dilmegani 2023a).
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6. KESKUSTELU JA YHTEENVETO

Keskustelevan tekoalyn hyddyntaminen mielenterveysongelmien ehkaisyssa ja hoi-
dossa tarjoaa vaihtoehtoisen tavan perinteisille mielenterveyspalveluille. Mielenterveys-
palveluiden resurssipula on aiheuttanut haasteita erityisesti koronapandemian jalkeen,
kun palveluiden tarve on kasvanut. Keskustelevan tekoalyn potentiaali korostuu mielen-

terveyspalveluiden saatavuuden ja valittdman avun tarjoamisen parantamisessa.

Tutkielman tavoitteena oli selvittda, miten keskustelevaa tekoalya voidaan hyddyntaa
mielenterveyspalveluiden tukena seka tunnistaa siihen liittyvia haasteita. Vaikka keskus-
televa tekodly ei pysty tdssa vaiheessa korvaamaan terveydenhuollon ammattilaisten
tarjoamaa apua, silla on suuri potentiaali tukea mielenterveyspalveluita ja lisata niiden
resursseja. Aihe on selvasti ajankohtainen ja tarkea, silla useissa aiheeseen liittyvissa

julkaisuissa korostui mielenterveyspalveluiden kasvanut tarve.

Oman haasteensa aiheen tarkasteluun toi se, etta keskustelevan tekoalyn ja chattibotin
kasitteita kaytettiin monissa julkaisuissa osittain toistensa synonyymeina. Tassa tutkiel-
massa haluttiin tarkastella nimenomaan keskustelevaa tekoalya hyddyntavia sovelluksia
eli toisin sanoen chattibotteja, mika aiheutti toisinaan haasteita tiedonhakuvaiheessa.
Koska tekoalyteknologia on kehittynyt nopeasti viime vuosina, on myos hyva pohtia
tassa tutkielmassa kaytettyjen lahteiden tutkimustiedon yleistettavyyttd. On mahdollista,
ettd osa tutkielmassa havaituista keskustelevan tekoalyn haasteista on jo ratkaistu ja

uusia haasteita on voinut ilmeta kehityksen myota.

Tutkielmassa selvitettiin, millaisia mielenterveytta tukevia chattibotteja on talla hetkella
kaytdssa. Keskusteleva tekoaly on monipuolinen tydkalu seka ehkaisevan etta hoitavan
mielenterveystydn tukena, ja sitd hyddynnetdan yleisesti terapian, elamantaitojen val-
mennuksen ja seulontojen toteuttamisessa. Keskustelevan tekoalyn hyoétyja tarkastelta-
essa havaittiin, ettd koneoppimista hyédyntavat chattibotit voivat mukauttaa omaa toi-
mintaansa vastaamaan kayttajan persoonallisuutta. Tdma voi parantaa kayttajakoke-
musta ja lisatd mahdollisesti kayttajan sitoutumista keskusteluun ja siten johtaa parem-
piin hoitotuloksiin. Persoonallisuuteen liittyen havaittiin myos, etta kayttajat haluavat olla

vuorovaikutuksessa samanlaisen persoonallisuuden omaavan chattibotin kanssa.

Hydtyjen lisdksi tarkasteltin keskustelevaan tekoalyyn liittyvid haasteita, joista suurin
osa liittyi ihmisten tunteiden ja puhekielisten ilmauksien ymmartamiseen. Chattibotin
vaarinymmarrykset voivat johtaa sopimattomiin vastauksiin, joka saattaa heikentaa kayt-

tajan ja chattibotin valista terapeuttista yhteytta. Vaarinymmarrykset voivat johtaa myos
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virheelliseen diagnoosiin seka hoitoon. Keskustelevan tekoalyn virheita voidaan mini-
moida chattibotin kouluttamisen avulla, mutta kouluttaminen nahtiin myds osittain haas-
tavana, koska siihen vaaditaan suuria terveystietokantoja. Keskustelevan tekoalyn
kaytté mielenterveyden tukemisessa herattda myds eettisia kysymyksia, jotka talla het-
kella koetaan haasteiksi. Esimerkiksi mielenterveyschattibottien turvallisuutta on edel-

leen kehitettava.

Tekoalyteknologia on kehittynyt huomattavasti I1ahivuosina ja se on talla hetkella yksi
nopeimmin kehittyvista teknologioista. Keskustelevalla tekoalylla on suuri potentiaali ter-
veydenhoitoalalla ja sitd hyddynnetaan talla hetkelld jo monin eri tavoin. On todenna-
koista, etta keskustelevan tekoalyn kaytto tulee yleistymaan tulevaisuudessa, ja tekoaly-
teknologian jatkuva kehitys avaa sille uusia potentiaalisia kayttémahdollisuuksia. Vaikka
keskustelevan tekoalyn kayttddn liittyy viela useita haasteita, tulisi se ndhda paaasiassa
mahdollisuutena. Jatkotutkimuksen kannalta olisi mielenkiintoista tarkastella, miten hy-

vin uusin ja kehittynein tekoalyteknologia kykenee kasittelemaan ihmisen tunteita.
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