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Teknologiavälitteinen viestintä on ottanut huimia harppauksia viime vuosina tehden yhteydenpidosta 

etäparisuhteissa helpompaa kuin koskaan aikaisemmin. Tässä tutkielmassa etäparisuhde on määri-

telty tarkoittamaan sellaista parisuhdetta, jossa osapuolet asuvat erinäisistä syistä kaukana toisistaan 

ja ovat yhteydessä toisiinsa pääasiassa teknologiavälitteisesti. Etäparisuhteiden vuorovaikutusta tut-

kimalla saadaan parempi ymmärrys uusien teknologiavälitteisen viestinnän välineiden vaikutuksesta 

lähisuhteisiin. Etäparisuhteita on tutkittu aikaisemminkin, mutta ei juuri lainkaan läheisyyden koke-

muksen tai viestinnän näkökulmasta.  

 

Tämän tutkielman tarkoituksena on selvittää millaisia haasteita etäsuhde ja viestinnän teknologiavä-

litteisyys luovat läheisyyden kokemukselle parisuhteessa. Tutkimusongelmaa lähestyttiin tarkastele-

malla miten läheisyyden kokemus muodostuu etäparisuhteen vuorovaikutuksessa, millaisilla viestin-

täkäytännöillä läheisyyden kokemusta voi vahvistaa etäsuhteessa sekä millaisia viestintätaitoja etäpa-

risuhteessa tarvitaan läheisyyden kokemuksen ylläpitämiseksi. Tutkimuksen etäparisuhteet ovat sel-

laisia, jossa toinen osapuoli on lähtenyt määritellyksi ajaksi asumaan ulkomaille, mutta on palaa-

massa takaisin samaan kaupunkiin kumppaninsa luokse. 

 

Tutkimuksen aineisto kerättiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Pariskuntia haastateltiin sekä 

yhdessä että erikseen turvallisen tilan varmistamiseksi läheisyyden kokemuksesta puhumiseen. Haas-

tatteluihin osallistui kolme pariskuntaa, jotka kaikki olivat olleet sekä lähi- että etäparisuhteessa kes-

kenään. Analyysimentelmänä käytettiin aineistölähtöistä temaattista analyysia, jossa aineisto koodat-

tiin ja jaettiin ylä- ja alateemoihin tutkimuskysymysten alle. Analyysin teoreettisena tukena käytettiin 

kolmea viestinnän teoriaa, jotka olivat relationaalinen dialektiikka, sosiaalisen läsnäolon teoria ja 

merkitysten yhteensovittamisen teoria.  

 

Tuloksista käy ilmi, että läheisyyden kokemuksen ylläpitäminen vaatii omasta elämästään huolehti-

mista sekä kumppanin sisällyttämistä omaan elämään viestinnällisin keinoin. Tulosten mukaan vi-

deopuhelut ovat yleisin yhteydenpidon väline etäparisuhteissa ja yhteydenpito on usein rutiinin-

omaista tai aikataulutettua. Tutkielmassa havaittiin, että etäparisuhde vaatii tietynlaisia viestintätai-

toja, jotka eivät samalla tavalla korostu lähisuhteissa, kuten tunteiden sanoittamista ja erityistä kärsi-

vällisyyttä teknologiavälitteisessä viestinnässä. Tutkielmassa myös havaittiin, että läheisyyden koke-

muksen ylläpitäminen etäparisuhteessa vaatii itsestä kertomista ja pariskunnat pyrkivät etäviestinnäl-

lään matkimaan kasvokkaisviestinnän tilanteita. 

 

Tutkielman tulokset antavat hyviä ohjenuoria varsinkin etäparisuhteessa oleville pariskunnille, mutta 

samoja taitoja vaaditaan myös läheisyyden kokemuksen ylläpitämiseksi muissa teknologiavälittei-

sissä läheisissä ihmissuhteissa esimerkiksi kaukana asuvien ystävyksien tai vanhemman ja lapsen 

kesken. 

 

Avainsanat: etäsuhde, parisuhde, läheisyyden kokemus, läheisyys, teknologiavälitteinen viestintä, 

relationaalinen dialektiikka, sosiaalinen läsnäolo, merkitysten yhteensovittamisen teoria 
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1 JOHDANTO 

Nykymaailmassa teknologiavälitteisyys on tehnyt yhteydenpidosta helpompaa ja vaivatto-

mampaa, jonka myötä myös parisuhteen välinen viestintä teknologiavälitteisesti on yleistynyt. 

Tämä mahdollistaa entistä monipuolisemman yhteydenpidon etäparisuhteissa. Vuonna 2005 

arviolta 14-15 miljoonaa amerikkalaista raportoivat olevansa etäparisuhteessa (Survive LDR). 

Samalla sivustolla esitetään kolmen neljästä kihlautuneesta amerikkalaisesta kertoneen ol-

leensa jossain vaiheessa suhdetta etäsuhteessa. Tämän jälkeen teknologiavälitteinen viestintä 

on kehittynyt huomattavasti, joten luku on todennäköisesti paljon suurempi nykypäivänä. 

 

Etäparisuhteella tarkoitetaan sellaista parisuhdetta, jossa osapuolet joutuvat erinäisistä syistä 

asumaan kaukana toisistaan esimerkiksi töiden tai opiskelujen takia. Kolozsvari (2015) kuvaa 

etäparisuhdetta vertaamalla sitä lähiparisuhteeseen seuraavalla tavalla “Relationships tend to 

be placed in a temporal and spatial context—couples are frequently defined as people who are 

‘together.’ Long-distance partners stretch such temporal and spatial limitations and demon-

strate how togetherness and belonging can be achieved in novel, creative ways and possibly 

unconventional spaces.” (Kolozsvari, 2015, s. 6). Hänen mukaansa etäparisuhteet ovat yhtä 

lailla oikeita parisuhteita kuin lähisuhteetkin, mutta yhteys ja kuuluvuus on luodaan etäkon-

tekstissa uusilla, luovilla tavoilla epätavanomaisissa tilanteissa. Etäparisuhde esimerkiksi ra-

joittaa monia viestinnällisiä elementtejä, koska osapuolet voivat olla toisiinsa yhteydessä pää-

asiassa vain teknologiavälitteisesti. Olemmekin tässä tutkimuksessa kiinnostuneita viestin-

nästä etäparisuhteessa sen ollessa kokonaan teknologiavälitteistä. Haluamme selvittää mitä 

vaikutuksia erilaisilla viestintäkäytännöillä ja kanavilla on suhteen laatuun ja osapuolien lä-

heisyyden kokemukseen. Ajattelemme läheisyyden olevan keskeinen termi parisuhteen yti-

messä ja siksi haluamme keskittyä läheisyyden kokemuksen tutkimiseen teknologiavälittei-

sessä viestinnässä. 

 

Sherblom (2019 s. 2) on määritellyt teknologiavälitteisen viestinnän seuraavalla tavalla: 

“communication within a technological medium through which individuals construct social 

and relational meaning.” Teknologiavälitteinen viestintä siis kattaa kaiken videopuheluista In-

stagram reels:eihin asti. Tässä tutkielmassa olemme erityisen kiinnostuneita siitä, miten lähei-

syyden kokemusta voidaan ylläpitää teknologiavälitteisesti, kun viestinnän tukena ei ole yhtä 

paljon verbaalisia tai visuaalisia viestejä. Esimerkiksi proksemiikkaa (tilan käyttö) ja haptiik-

kaa (kosketus) ei ole toistaiseksi mahdollista välittää teknologiavälitteisesti, Haluammekin 
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selvittää, miten teknologiavälitteisen viestinnän rajallisuus vaikuttaa varsinkin läheisyyden 

välittämiseen ja kokemiseen etäsuhteen kontekstissa.  

 

Määrittelemme läheisyyden kokemuksen tunteena siitä, että toinen ihminen on tärkeä osa elä-

mää ja siten korvaamaton. Läheisyys voi olla fyysistä, kuten intiimiys, sekä henkistä, emotio-

naalista yhteyttä toiseen ihmiseen. Aikaisempi tutkimus läheisyydestä on tehty pääasiassa 

englanniksi ja siinä käytetään ristiin muun muassa termejä “intimacy” ja “closeness”. Inti-

macy on määritelty tarkoittamaan muun muassa lämmintä suhdetta johon on päädytty pitkän 

tutustumisen prosessin kautta (Marar, 2014). Olemme valikoineet kiinnostuksen kohteek-

semme nimenomaan läheisyyden kokemuksen, koska uskomme läheisyyden välittämisen ja 

kokemisen pohjautuvan parisuhteessa oleellisesti koskettamiseen. Esimerkiksi koskettaminen 

ennen konfliktia tehostaa konfliktin käsittelyä ja vähentää stressiä konfliktin aikana (Jakubiak, 

2019). Läheisyys on parisuhteelle välttämätöntä, mutta sen ylläpitäminen ainoastaan teknolo-

giavälitteisellä viestinnällä vaatii työtä. Olemme kiinnostuneita siitä, millaisilla tavoilla 

etäsuhteiden osapuolet ovat onnistuneet ylläpitämään läheisyyden kokemusta teknologiavälit-

teisessä viestinnässä. 

 

Tässä tutkimuksessa tutkitaan läheisyyden kokemuksen muodostumista etäparisuhteiden tek-

nologiavälitteisessä viestinnässä. Tutkimme sitä, miten läheisyyden kokemus muodostuu 

etäsuhteen vuorovaikutuksessa. Haluamme selvittää millaisilla viestintäkäytännöillä läheisyy-

den kokemusta voi vahvistaa etäsuhteessa. Pyrimme myös ymmärtämään millaisia viestintä-

taitoja etäparisuhteessa tarvitaan läheisyyden kokemuksen ylläpitämiseksi. Näiden kysymys-

ten kautta tutkimusongelmaksemme valikoituu: Millaisia haasteita etäsuhde ja viestinnän tek-

nologiavälitteisyys luovat läheisyyden kokemukselle parisuhteessa? Tuloksemme voivat aut-

taa etäparisuhteessa olevia pariskuntia löytämään uusia tehokkaampia keinoja läheisyyden ko-

kemuksen parisuhteen teknologiavälitteiseen viestintään. 
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2 TEKNOLOGIAVÄLITTEINEN PARISUHDEVIES-
TINTÄ TEOREETTISESTA NÄKÖKULMASTA 

2.1 Läheisyyden ja etäisyyden relationaalinen dialektiikka 

 

Tutkielmassamme olemme kiinnostuneita läheisyyden kokemuksesta etäparisuhteissa, joten 

valitsimme viitekehykseksi Baxterin ja Montgomeryn (1988) relationaalisen dialektiikan teo-

rian, joka yhdistää tutkimusta sekä läheisyydestä että parisuhteista. Teoriassa keskitytään sii-

hen, miten viestintä jatkuvasti luo ja muokkaa läheisiä ihmissuhteita. Tutkijat tekivät kumpi-

kin toisistaan riippumatta tutkimuksensa nimenomaan romanttisten parisuhteiden parissa, 

mutta myöhemmin he totesivat teorian oppien sopivan myös muihin läheisiin ihmissuhteisiin. 

Relationaalinen dialektiikka esittää, että parisuhteet tai muut läheiset ihmissuhteet ovat ku-

vainnollisesti jatkuvaa köydenvetoa. Baxter ja Montgomery (1988) esittävät kolme dialektiik-

kaa, jotka esiintyvät lähes jokaisessa läheisessä ihmissuhteessa: Läheisyyden ja etäisyyden 

dialektiikka, pysyvyyden ja muutoksen dialektiikka, sekä avoimuuden ja yksityisyyden dia-

lektiikka (Baxter & Montgomery, 1988). Tässä kandityössä olemme erityisen kiinnostuneita 

läheisyyden ja etäisyyden dialektiikasta etäsuhteissa.  

 

Läheisyyden ja etäisyyden dialektiikka perustuu tietynlaiseen “minä vastaan me” -köydenve-

toon ihmissuhteessa. Läheisessä ihmissuhteessa on pakko uhrata pienissä määrin omaa auto-

nomiaansa, mutta jos ihmissuhteen tähden uhraa liikaa voi ihmissuhde kariutua osapuolten 

menettäessä oman identiteettinsä (Baxter & Montgomery 1988). Uskomme etäsuhteen aiheut-

tavan jännitteitä läheisyyden ja etäisyyden välille, koska parisuhteen osapuolet toisaalta elävät 

erillisiä elämiänsä kaukana kumppanista, mutta kuitenkin teknologiavälitteisesti pitävät 

kumppania lähellä ja kokevat kumppanin edelleen läheisenä.  

 

Pyvysyyden ja muutoksen dialektiikka liittyy jännitteisiin sen välillä, että tarvitsemme ihmis-

suhteisiin turvallisuuden tunnetta ja pysyvyyttä, mutta kaipaamme myös hipauksen mysteeriä 

ja jännitystä, jotta suhteesta ei tule emotionaalisesti kuollut (Baxter & Montgomery, 1988). 

He viittaavat teoriassaan Bergen epävarmuuden vähentämisen teoriaan (1975), jossa koroste-

taan ihmisen luontaista tarvetta pysyvyydelle. He uskovat Bergen kuitenkin unohtavan luon-

taisen tarpeen dialektiikan toiseen päätyyn eli muutokseen ja korostavat molempien element-

tien olevan tärkeitä läheisen ihmissuhteen vuorovaikutuksessa (Baxter & Montgomery, 1988). 
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Toiseen maahan muuttaminen on iso muutos sekä muuttavalle osapuolelle että itse parisuh-

teelle, joten oletammekin etäparisuhteen osapuolien hakevan varsinkin pysyvyyden ja turval-

lisuuden tunnetta parisuhteesta.  

 

Avoimuuden ja yksityisyyden dialektiikka keskittyy jännitteeseen toisaalta sen välillä pal-

jonko ihmissuhteen sisällä jaetaan asioita ja paljonko ihmissuhteesta jaetaan ulospäin muille 

ihmisille. He jakavat samoja ajatuksia Altmanin sosiaalisen läpäisyn teorian (1973) kanssa 

korostaen, että ihmissuhteet eivät ole suoraviivainen polku läheisyyteen. He näkevät painei-

den avoimuuteen ja sulkeutumiseen kasvavan ja hiipuvan kuin kuun vaiheet. Etäparisuhteessa 

on helppoa saada yksityisyyttä, koska toinen kumppani tietää elämästäsi ja arjestasi vain sen 

mitä kerrot toiselle. Toisaalta sama pätee siinä, että saat kuulla kumppanisi elämästä vain sen, 

mitä hän itse jakaa. Uskomme etäsuhteen korostavan tarvetta avoimuudelle parisuhteessa. 

Avoimuuden eteen joudutaan etäsuhteessa myös tekemään enemmän töitä kuin lähisuhteessa, 

jossa toisen ihmisen arkea voi myös seurata läheltä.  

 

Jokaiseen dialektiikkaan vaikuttavat läheisen ihmissuhteen sisäiset ja ulkoiset tekijät. Sisäisiin 

tekijöihin parisuhteessa lukeutuu muun muassa mustasukkaisuus, stressi tai parisuhteen vies-

tintä, kun taas ulkoisiin tekijöihin lukeutuu muun muassa fyysinen etäisyys, kulttuurierot tai 

rahatilanne. Baxter on kehottanut, että jokaisen teorian dialektiikan ymmärtää parhaiten esi-

merkin kautta ja onkin kuvannut läheisyyden ja etäisyyden dialektiikkaa elokuvan Bend it like 

Beckham avulla. Elokuvassa intialainen teinityttö haluaa pelata jalkapalloa, mutta hänen 

isänsä mukaan intialainen yhteisö ei hyväksy tällaista harrastusta tytölle (Baxter & Montgo-

mery, 1988). Toisin sanoen esimerkissä kuvataan, että nimenomaan ulkoiset tekijät loivat 

etäisyyttä tytön ja isän välille, sillä intiayhteisö ulkoisena tekijänä painosti isää kieltämään 

unelmia tytöltään. Elokuvan lopuksi isä kuitenkin antoi periksi ja päätti, että tyttären näkemi-

nen onnellisena oli merkityksellisempää kuin intiayhteisön paheksunta (Baxter & Montgo-

mery, 1988). Suhteen sisäinen viestintä siis voitti suhteen etäännyttävät ulkoiset tekijät. 

Etäsuhteen tapauksessa suhteen sisäisen viestinnän pitäisi myös korvata ulkoisen tekijän, eli 

fyysisen etäisyyden aiheuttamaa etäännyttämistä. 
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2.2 Läsnäolon kokemus teknologiavälitteisessä viestinnässä 

 

Social Presence Theory, eli suomeksi käännettynä sosiaalisen läsnäolon teoria (Short ym. 

1976), tarkastelee sosiaalisen läsnäolon kokemusta teknologiavälitteisessä viestinnässä kas-

vokkaiseen viestintään verrattuna. Sosiaalinen läsnäolo tarkoittaa kokemusta toisen tai toisten 

ihmisen läsnäolosta yhteisessä viestinnässä fyysisestä etäisyydestä huolimatta (Sherblom, 

2019). Shortin ja kumppaneiden (1976) kehittämä teoria esittää, että eri mediat vaikuttavat 

omalla tavallaan läsnäolon kokemukseen riippuen median kyvystä välittää visuaalisia ja ver-

baalisia viestejä. Näin ollen, joillain medioilla, esimerkiksi videopuheluilla, on taipumus välit-

tää läsnäolon kokemusta paremmin kuin toisilla, koska niillä pystyy välittämään myös non-

verbaalisia viestejä (Sherblom, 2019). 

 

Teorian mukaan sosiaalisen läsnäolon kokemus on erityisen tärkeää relationaalisessa viestin-

nässä, kuten interpersonaalisissa suhteissa (Short ym., 1976). Sen vuoksi sosiaalisen läsnäolon 

teoria sopii hyvin myös omaan tutkimusaiheeseemme, sillä huomion kohteenamme on nimen-

omaan läheinen suhde, joka toimii teknologiavälitteisesti. Sosiaalisen läsnäolon teoriaa hyö-

dyntäen voimme tarkastella erilaisia keinoja läsnäolon ylläpitämiseksi sekä pohtia keinoja, 

jotka heikentävät läsnäolon kokemusta. Esimerkiksi interpersonaalinen luottamus, viestijäosa-

puolien interaktiivisuus, viestinnän avoimuus sekä tyytyväisyys viestintään ovat kaikki teki-

jöitä, jotka vaikuttavat toinen toisiinsa ja siten myös läsnäolon kokemukseen (Sherblom ym., 

2018). Tarkastelemalla etäsuhteessa käytettyjä viestintävälineitä sekä läsnäolon kokemusta 

niiden välityksellä, toivomme löytävämme selityksiä myös läheisyyden kokemuksen muodos-

tumiselle. 

 

Vaikka sosiaalisen läsnäolon teoriassa käsitelläänkin läsnäoloa eikä läheisyyttä, koemme, että 

läsnäolon kokemus on yksi tärkeä peruspilari myös läheisyyttä kokiessa. Läsnäolo tarkoittaa 

syventymistä ja keskittymistä hetkeen, jolloin ei ole poissaoleva tai omiin ajatuksiinsa vaipu-

nut (Sherblom, 2019). Läsnäolon kokemus on siis oleellinen parisuhteessa, jotta osapuolet ko-

kevat tulleensa kuulluiksi ja ovat siten tyytyväisiä viestintään (Sherblom, 2019). Läsnäolo tie-

tokonevälitteisessä viestinnässä tarkoittaa samankaltaista syventymistä ja keskittymistä toi-

seen, mutta yhteyden luo teknologiavälitteinen viestintäväline (Sherblom, 2019). Mieles-

tämme läsnäolon kokemuksen merkitys jopa vahvistuu viestinnän ollessa kokonaan teknolo-

giavälitteistä, koska fyysisiä läheisyyden osoituksia ei voida jakaa. Tällöin läsnäolon tunnetta 
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ei voi välittää esimerkiksi halaamalla tai koskettamalla toista, vaan se pitää ilmaista sanoin tai 

nonverbaalisella viestinnällä esimerkiksi videopuhelussa. 

 

Sosiaalisen läsnäolon teoriaa on myöhemmin laajennettu kuvailemalla erilaisia läsnäolon ala-

tyylejä. Esimerkiksi ambient presence kuvailee yhteyden välittämistä ympäristön jakamisen 

avulla teknologiavälitteisessä viestinnässä (Madianou, 2016). Romanttisissa suhteissa tätä 

“ympäristöläsnäoloa” hyödynnetään keinona välittää emotionaalista yhteyttä sekä tunnetta yh-

teenkuuluvuudesta päivän mittaan (Madianou, 2016). Tämä voisi tarkoittaa esimerkiksi Snap-

Chat-kuvaa auringonlaskusta tekstillä “olisitpa täällä”. Tällä tavoin parisuhteessa oleva pystyy 

välittämään yksiselitteistä informaatiota toiselle siitä mitä hän tekee tai näkee, jolloin toisen 

on helpompi asettua hänen asemaansa. Kuva ei ole tässä tapauksessa pelkkä yhteydenotto, 

jonka merkitys on kuvatekstissä, vaan se välittää myös tietoa ympäristöstä. 

 

Connected presence puolestaan kuvaa jatkuvalla teknologiavälitteisellä yhteydenpidolla saa-

vutettua läsnäoloa (Licoppe, 2004). Huomion kohteena ei siis ole yksittäiset viestin välittämi-

sen tavat, vaan yhteydenpitoon sitoutuminen sekä saavutettavuus (Licoppe, 2004). Yhtenäi-

nen läsnäolo siis muodostuu niistä viestinnän rutiineista, joita parisuhde toiminnallaan tekno-

logiavälitteisessä viestinnässään ylläpitää (Licoppe, 2004). Näitä toimintoja ovat esimerkiksi, 

vastaako toisen puheluihin tai viesteihin, kuinka nopeasti, ja onko tapana keskeyttää muu te-

keminen toisen ottaessa yhteyttä. Toiminnat voivat olla luonnostaan ilmeneviä rutiineja tai 

yhdessä sovittuja toimintapoja parisuhteessa. Lopulta näistä toiminnoista tulee kaavoja, jotka 

muodostavat parisuhteen yhtenäisen läsnäolon kokemuksen ja ylläpitävät suhdetta. 

2.3 Sosiaalisen todellisuuden muodostuminen parisuhteessa 

 

Pearcen ja Cronen 1970-luvun puolivälissä kehittämä Coordinated management of meaning 

theory, eli Merkitysten yhteensovittamisen teoria, kuvailee vuorovaikutusta ihmisten uudel-

leenluomien sosiaalisten todellisuuksien avulla. Sosiaalinen todellisuus siis muovautuu vuoro-

vaikutuksessa esille tulevien merkitysten avulla ja samalla ihminen muovautuu tässä luomas-

saan todellisuudessa (Pearce & Crone, 1980). Rakentamalla vuorovaikutusta positiiviseen 

suuntaan osoittamalla kiinnostusta ja avoimuutta voimme olla osana luomassa parempaa sosi-

aalista maailmaa (Pearce & Crone, 1980). Pearce ja Crone kehittivät teorian, koska olivat tyy-

tymättömiä aikaisempaan viestin siirtomalliin, joka kuvaili viestintää hyvin suoraviivaisena 
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prosessina ja keskittyi enemmän viestin sisältöön (Pearce & Crone, 1980). Merkitysten yh-

teensovittamisen teoria puolestaan tarjoaa monimutkaisemman tulkinnan vuorovaikutuspro-

sessista ja näkemyksiä omien viestintämallien muuttamiseen. 

Teoria tarjoaa linssin interpersonaalisten suhteiden viestinnän ja siitä syntyvien todellisuuk-

sien ymmärtämiseen. Sen vuoksi teoria toimii myös sopivana viitekehyksenä parisuhteen osa-

puolten välisen viestinnän tulkitsemiseen. Teorian ajatuksesta johdettuna parisuhteessa olevat 

osapuolet eivät siis vain vaihda viestejä vaan koko ajan luovat parisuhdettaan ja omaa persoo-

naansa uudelleen. Pearce uskoi, että vuorovaikutuksen sisällön sijaan tärkeämpää on kiinnit-

tää huomiota siihen tapaan, miten osapuolet viestivät aiheesta (Pearce & Crone 1980). Hänen 

mukaansa vuorovaikutukseen heijastettu mieliala ja tapa puhua ovat isommassa roolissa suh-

teen todellisuutta muodostaessa kuin se, mitä osapuolet sanovat. Tästä johtuen vuorovaikutuk-

sen lopputulema, kuten vuoropuhelun päättyminen tiettyyn asetelmaan puolestaan vaikuttaa 

osapuolien sosiaalisen todellisuuteen ja jaettuun ihmissuhteeseen (Pearce & Crone, 1980).  

Oman tutkimusaiheemme näkökulmasta haluamme syventyä parisuhteen osapuolten tapaan 

luoda merkityksiä parisuhteelleen, kun toinen osapuoli on fyysisesti kaukana. Olemme kiin-

nostuneista siitä, millaisia kaavoja osapuolet luovat parisuhteen vuorovaikutukselle sekä mi-

ten näitä kaavoja voidaan muokata rakentavammiksi suhteen kannalta. Teoria ehdottaa esi-

merkiksi, että haastavaan vuorovaikutukseen on hyödyllistä vastata osoittamalla kiinnostusta 

puolustuksen sijaan (Pearce & Crone, 1980). Tämä vaatii sitä, että vuorovaikutuksellisten on-

gelmien, kuten riitatilanteen, syntyessä parisuhteen osapuolet olisivat kiinnostuneita niistä 

viestinnän kaavoista, jotka johtivat epätoivottuun lopputulokseen ja miten kaavoja voi muut-

taa rakentavammiksi. Jos vuorovaikutuksen kaava parisuhteessa on esimerkiksi sitä, että riita-

tilanteessa osapuolet puolustelevat vain omaa kantaansa eivätkä ole valmiita vastaanottamaan 

toisen osapuolen eroavaa todellisuutta, parisuhteen avoimuus kärsii. Osapuolien ei odoteta 

toimivan täydellisesti, vaan tavoitteena olisi olla tiedostava suhteen kaavoista sekä niistä ta-

voista, joilla itse toimii (Pearce & Crone, 1980). 

Teoria toimii siis yleisenä tulkitsemisen välineenä siinä, kuinka läheisen suhteen vuorovaiku-

tus rakentuu, vaikka se ei ota huomioon teknologiavälitteisyyttä. Koemme kuitenkin, että teo-

rian avulla voimme tarkastella myös etäparisuhteen vuorovaikutuksen muodostumista, jossa 

teknologiavälitteisyys on taustalla vaikuttava osa parisuhteen uudenlaista todellisuutta. 

Olemme kiinnostuneita siitä, muuttuvatko ne tavat, jolla parisuhteen osapuolet osoittavat lä-

heisyyttä vuorovaikutuksen ollessa teknologiavälitteistä ja miten. Teknologiavälitteisyys voi 
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olla jopa vuorovaikutusta parantava ominaisuus, sillä se voi antaa osapuolille aikaa pysähtyä 

miettimään vuorovaikutuksen kaavojen toimivuutta parisuhteen viestinnässä (Pearce & 

Crone, 1980). Pearce ja Crone kutsuivat näitä haarautumispisteiksi, jotka havaitessaan osa-

puolilla on mahdollisuus valita mihin suuntaan vuoropuhelun kaava muuttuu. Teknologiavä-

litteisessä viestinnässä tämä voisi tarkoittaa esimerkiksi tekstiviestikeskustelua, jossa kump-

pani päättää vastata toisen ideaan myöntävästi ja kiinnostuksella, vastustamisen ja puolusta-

misen sijaan. 

 

3 PARISUHDEVIESTINNÄN ERI MUODOT 

3.1 Lähisuhdeviestinnän ulottuvuuksia 

 

Tutkittavien ilmöiden selkeyttämisessä ja jäsentämisessä olemme käyttäneet erilaisia viestin-

nän ulottuvuuksia, joista on ennen puhuttu myös viestinnän tasoina. Ulottuvuudet eivät ole 

tarkkarajaisia ja tutkimuksessa voi yhdistää useita eri ulottuvuuksia, niin kuin tässä tutkiel-

massa teemme. 

3.1.1 Intra- ja interpersoonallinen viestintä suhteissa 

 

Intrapersoonaalisella viestinnällä tarkoitetaan sisäistä puhetta, jota yksilö käy itsensä kanssa 

(Lantolf, 2003). Intrapersoonallinen viestintä kattaa muun muassa sen, miten yksilö käsittää 

itsensä viestijänä sekä suunnittelee, ennakoi ja asettaa tavoitteita vuorovaikutukselle. Nämä 

yksilön käsitykset itsestään heijastuvat myös viestijän toimintaan vuorovaikutustilanteissa. 

Omaan tutkimukseemme linkittäen, jos parisuhteen osapuolella on esimerkiksi itsestään sel-

lainen käsitys viestijänä, että hän on kiusallinen puhuessaan puhelimessa, se voi hankaloittaa 

puhelimessa puhumista etäsuhteessa. Tällainen käsitys voi vaikuttaa negatiivisesti itse suhtee-

seen mikäli vaihtoehtoista viestintätapaa ei löydetä.  

 

Interpersonaalisen viestinnän tasolla keskitytään kahden henkilön välisiin vuorovaikutussuh-

teisiin, muun muassa ystävyys-, perhe- ja parisuhteisiin. Miller ja Steinberg (1975) määritteli-

vät interpersoonalliselle viestinnälle kolme ominaista piirrettä: Ensinnäkin he argumentoivat, 

että interpersoonallisella tasolla tutkitaan enemmänkin vuorovaikutussuhteen dynamiikkaa, 
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kuin viestinnästä syntynyttä käytöstä (Miller & Steinberg, 1975). Esimerkiksi ryhmäviestin-

nässä saatetaan olla enemmänkin kiinnostuneita siitä, millaisia päätöksiä ryhmä tekee. Toisek-

seenkin he argumentoivat, että interpersoonallinen viestintä vaatii interpersonaalisen suhteen, 

eli läheisen kahden ihmisen välisen suhteen. Esimerkiksi interaktio tuntemattoman kassatyön-

tekijän kanssa kaupassa ei täytä interpersoonallisen viestinnän määritelmää. Kolmannekseen-

kin interpersonaalisessa viestinnässä yksilön oma näkökulma on ratkaiseva (Miller & Stein-

berg, 1975). Interpersoonallisella tasolla tutkitaan esimerkiksi kyseisten suhteiden kehitty-

mistä, ominaispiirteitä sekä sosiaalisen tuen antamisen ja vastaanottamisen muotoja. Tutkiel-

massamme liikumme pääasiassa tällä viestinnän tasolla, sillä kahden ihmisen välisten parisuh-

teiden tutkimus on aina interpersoonallista viestintää, joissakin yhteyksissä käytetään myös 

termiä keskinäisviestintä.  

3.1.2 Parisuhdeviestintä etäsuhteissa 

 

Parisuhteen muuttuessa etäsuhteeksi suhteen arki, tavat ja viestiminen muuttuvat. Jotkut pari-

suhteet kukoistavat, vaikka osapuolten välillä olisi pitkä etäisyys, kun taas toiset kokevat so-

peutumisen hankalammaksi. Merolla (2012) toteaa tutkimuksessaan, että vaikka kasvokkais-

viestintä vähenee suhteen muuttuessa etäsuhteeksi, pariskunnat eivät osaa aina kompensoida 

tätä vähentynyttä viestintää medioidulla viestinnällä. Tästä johtuen geografinen etäisyys toi-

misi stressitekijänä, joka aiheuttaisi relationaalista epävarmuutta, psykologista kuormittumista 

sekä uhan läheisyyden kokemiselle (Merolla, 2012). Parisuhteen osapuolien on siis pohdit-

tava, kuinka he pystyvät luomaan ja ylläpitämään läheisyyttä parisuhteessaan uudessa ympä-

ristössä. Läheisyyden ylläpitäminen viestinnällä etäsuhteessa onkin yksi meidän tutkimuk-

semme keskeisistä kysymyksistä.  

Merollan (2012) tutkimuksesta kävi ilmi, että toisen osapuolen positiivinen intrapersonaalinen 

pohdinta suhteeseen liittyen lisäsi tyytyväisyyttä ja läheisyyden kokemusta. Lisäksi suhteen 

tulevaisuuden ajattelu vahvisti yhteyttä toiseen osapuoleen. Meguiren (2007) mukaan suhteen 

tulevaisuuteen keskittyminen auttaa osapuolia selviämään fyysisen etäisyyden tuomasta stres-

sistä, kun he voivat kuvitella aikaa, jolloin asuvat samassa paikassa (Merolla, 2012). Olemme-

kin tutkimuksessamme kiinnostuneita siitä, että mainitsevatko pariskunnat yhteisen tulevai-

suuden pohdinnan vuorovaikutuksessa tärkeänä voimavarana. Uskomme tämän voimavaran 

olevan erityisen merkityksellinen, jos pariskunnat ovat käyneet keskustelua esimerkiksi asu-

misesta tulevaisuudessa lähellä toisiaan tai matkustelusta toisen luokse säännöllisesti. 
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Merollan tutkimus vastaa siis monilta osin myös meidän tutkielman kiinnostuksen kohteita. 

Hän tutki korkeakouluikäisten pariskuntien etäparisuhteissa ilmeneviä läheisyyden, stressin ja 

tyytyväisyyden kokemuksia ja sitä kuinka ne vaikuttivat suhteen ylläpitämiseen. Meidän tutki-

muksemme koskee myös korkeakouluikäisten pariskuntien etäsuhteita, mutta aiomme keskittyä 

eniten läheisyyden kokemukseen sekä erityisesti teknologiavälitteisen viestinnän rooliin sen 

ylläpitämisessä.  

3.1.3 Teknologiavälitteinen viestintä parisuhteessa 

 

Teoreettiset viitekehykset ovat toimineet myös monien reaalimaailman tutkijoiden havainto-

jen taustalla. Shortin (1979) sosiaalisen läsnäolon teorian mukaan läsnäolon kokemus muo-

dostuu sen mukaan, kuinka hyvin media kykenee välittämään visuaalisia ja verbaalisia vih-

jeitä. Pearcen ja Cronen merkitysten rakentamisen teoria (1976) puolestaan tarjoaa selityksen 

parisuhteen vuorovaikutuksessa luomien merkitysten tulkitsemiseen ja hallitsemiseen. Jan-

ning ja kumppanit (2018) kehittivät samantyylistä ajatusmaailmaa pidemmälle keskittymällä 

siihen, millaisia merkityksiä pariskunnat antoivat eri viestintävälineille. Aikaisemmissa tutki-

muksissa videopuhelu- sekä ääniä välittävät alustat on yleensä esitetty välittävän merkityksel-

lisyyttä paremmin kuin tekstien lähettämiseen perustuvat palvelut. Merkityksellisyyden on 

määritellyt tyypillisesti median kyky välittää nonverbaalisia viestejä sekä vastata viesteihin 

reaaliajassa (Janning ym., 2018). 

 

Janningin ja kumppaneiden tutkimuksessa (2018) osallistujat arvioivat alustojen merkityksel-

lisyyttä uusilla ja subjektiivisilla tavoilla. Audio- sekä visuaaliset formaatit nähtiin merkityk-

sellisinä, koska ne tarjosivat läheisyyden kokemusta, paperiset formaatit ajattelevaisuutta ja 

digitaaliset formaatit sekä helppoutta että ajattelevaisuutta (Janning ym., 2018). Formaattien 

merkityksellisyyden lisäksi artikkelissa pohdittiin kontekstin merkitystä etävuorovaikutuk-

sessa. Jos vuorovaikutuksessa toinen osapuoli kaipaa ymmärrystä, on mielekästä viestiä mer-

kityksellisellä kanavalla, jotta pystyy arvioimaan toisen osapuolen keskittymistä aiheeseen 

sekä vastaamaan toisen tunteisiin ja tarpeisiin suoraan (Janning ym., 2018). Toisaalta, vähem-

män merkityksellisten kanavien kautta viestiminen voi olla sopivampaa, kun halutaan välttää 

syvällistä kohtaamista tai välittää toiselle hyvin arkipäiväisiä asioita (Janning et al, 2018). 
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Oman tutkimuksemme kannalta onkin mielenkiintoista pohtia, millaisia merkityksiä haastatel-

tavamme antavat eri viestintävälineille. Tai toisaalta, käyttävätkö pariskunnat eri viestintäka-

navia eri tilanteissa riippuen siitä, millaista tukea he toiselta osapuolelta hakevat. Viestintäka-

navien kykyä välittää merkityksellisyyttä arvioidaan usein samoilla mittareilla, esimerkiksi 

videopuhelu ajatellaan välittävän paremmin läsnäoloa ja tulkitaan siten olevan merkitykselli-

sempi viestintäkanava. Kaikki pariskunnat eivät silti kuitenkaan käytä kanavia odotetulla ta-

valla. Esimerkiksi joillakin pariskunnilla voi olla tapana riidellä tekstiviesteillä, vaikka puhe-

lussa he pystyisivät tulkitsemaan tärkeitä nonverbaalisia viestejä, kuten äänenpainoja ja vi-

reystilaa paremmin. Mahdollisesti tällöin viestintäkanavan valinnalla voi olla jokin toinen 

syy, kuten omien argumenttien harkinta ennen viestin lähettämistä tai jopa riidan välttely, kun 

vastausta ei tarvitse antaa suorana reaktiona. 

3.2 Läheisyyden kokemus etäparisuhteessa 

 

Läheisyyden kokemukselle on monta määritelmää sekä viestinnässä, psykologiassa että ihan 

arkikielessä. Tässä tutkielmassa määrittelemme läheisyyden kokemuksen tunteena siitä, että 

toinen ihminen on tärkeä osa elämää ja siten korvaamaton. Läheisyyden kokemuksessa on 

fyysisiä osia, kuten intiimiys, mutta myös henkisiä osia kuten yhteyden kokeminen toiseen. 

Etäsuhteessa fyysisiä osia rajoitetaan, joten läheisyyden kokemuksen eteen joutuu tekemään 

enemmän töitä kuin normaalisti. Myös tavallisessa parisuhteessa nähdään köydenvetoa lähei-

syyden ja etäisyyden välillä. Esimerkiksi toinen parisuhteen osapuoli saattaa tarvita enemmän 

omaa aikaa kuin toinen, jolloin enemmän parisuhdeaikaa kaipaavan läheisyyden kokemus ko-

kee kolauksen. Kun koemme toisen ihmisen läheiseksi on heidän kanssaan helpompaa ja mu-

kavampaa viettää aikaa. 

 

Baxter ja Montgomery (1988, sivu 156) kuvaavat Relationaalisen dialektiikan teoriassaan lä-

heisyyden ja etäisyyden dialektiikkaa seuraavasti: “No relationship can exist by definition un-

less the parties sacrifice some individual autonomy. However, too much connection paradoxi-

cally destroys the relationship because the individual identities become lost.” Yleisimpänä 

esimerkkinä perinteisessä parisuhteessa molemmat osapuolet luopuvat esimerkiksi autono-

miastaan harrastaa seksiä muiden kuin kumppaninsa kanssa. Yleensä pariskunnat tekevät tä-

män nimenomaan eleenä syvemmästä läheisyydestä. Etäisemmässä tapailuvaiheessa saatetaan 

vielä tapailla muitakin, mutta parisuhteen syventyessä ja läheisyyden kasvaessa sovitaan pari-
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suhteen yhteisistä pelisäännöistä ja luovutaan osittain omasta autonomiasta. Samalla esimer-

killä jatkaen parisuhde kärsii/tuhoutuu jos parisuhteessa on esimerkiksi sairaalloista musta-

sukkaisuutta ja toinen tai molemmat osapuolet joutuvat liiaksi luopumaan oikeudestaan päät-

tää omista asioistaan. Läheisyys on siis parisuhteelle välttämätöntä, mutta niin on etäisyyskin. 

 

Läheisyyden kokemus vaikuttaa myös ihmisen päätöksentekoon. Läheiseksi koetun ihmisen 

kanssa ollaan herkemmin samaa mieltä, kuin etäisen ihmisen kanssa. Läheisyys kasvattaa 

luottamusta, saman mielisyyttä, yhteistyökykyisyyttä sekä jakamista niin itsestään kuin myös 

tiedoistaan ja taidoistaan (Ugurlar ym., 2021). Etäparisuhteessa varsinkin luottamuksen ja it-

sestä jakamisen tärkeys korostuu. Luottamusta koetellaan etäparisuhteessa, jossa toisen ihmi-

sen arjesta ja muista kontakteista tietää vain sen, mitä toinen ihminen itse kertoo. Läheisyyden 

kokemuksen ollessa puutteellinen, myös luottamus suhteeseen ja kumppaniin voi horjua ja 

näin ollen aiheuttaa mustasukkaisuutta ja epäluottamusta. 

 

Aronin ja kumppaneiden (2001) itsensä laajentamisen mallin (self-expansion model) mukaan 

läheisessä ihmissuhteessa sisällytämme itseemme toisen läheisen ihmisen resursseja, näkökul-

mia ja identiteettiä. Ihmissuhteen lähentyessä siis ikään kuin kasvetaan yhteen ja omaksutaan 

toisen ihmisen identiteettiä osaksi itseään. Mallin mukaan ihmisen motivaatio itsensä laajenta-

miseen on lähtökohtaisesti toisen ihmisen sosiaaliset, psykologiset ja fyysiset resurssit, mutta 

näin tehdessään ihminen yleensä tahattomasti laajentaa itsensä myös läheisen näkökulmiin ja 

identiteettiin (Aron ym., 2001). Etäparisuhteessa kumppanin resursseja pystyy hyödyntämään 

hyvin rajallisesti, sillä esimerkiksi ystäväpiiri (sosiaalinen resurssi) sijaitsee fyysisesti kau-

kana, eikä myöskään fyysistä läheisyyttä ole samalla tavalla mahdollista saada. Itsensä laajen-

tamista kuitenkin tapahtuu myös etäsuhteissa, sillä muun muassa sosiaalista ja emotionaalista 

tukea voi jakaa teknologiavälitteisestikin. 

 

4 TUTIMUKSEN TOTEUTTAMINEN 

4.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset 

 

Tutkimuksessamme olemme kiinnostuneita siitä, miten fyysinen etäisyys vaikuttaa osapuolten 

kokemukseen läheisyydestä parisuhteessa. Läheisyyden kokemus on intrapersoonallisella 
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viestinnän ulottuvuudella kulkeva henkilökohtainen kokemus siitä, miten läheinen toinen ih-

minen on. Koska läheisyys on sekä fyysistä että henkistä, uskomme fyysisen etäisyyden ai-

heuttavan haasteita läheisyyden kokemukselle parisuhteessa. Näin ollen tutkimusongelmak-

semme valikoituu: Millaisia haasteita etäsuhde ja viestinnän teknologiavälitteisyys luo lähei-

syyden kokemuksen rakentumiselle?  

 

Tämän ongelman pohjalta olemme luoneet kolme tutkimuskysymystä. Ensinnäkin huo-

maamme, että etäsuhteessa iso osa pariskunnan välisestä viestinnästä on teknologiavälitteistä, 

mikä on poikkeavaa verrattuna esimerkiksi sellaisiin pariskuntiin, jotka asuvat yhdessä. Tek-

nologiavälitteinen vuorovaikutus on erilaista, kuin kasvokkainen viestintä, joten uskomme sen 

vaikuttavan myös läheisyyden kokemukseen parisuhteessa. Näin ollen ensimmäiseksi tutki-

muskysymykseksi valikoituu: “Miten läheisyyden kokemus muodostuu etäsuhteen vuorovai-

kutuksessa?” Tämän tutkimuskysymyksen avulla saamme lisää tietoa siitä, miten kasvokkais-

viestinnän rajoittaminen vaikuttaa läheisyyden kokemukseen. 

 

Tässä tutkielmassa olemme kiinnostuneita siitä, millaisia teknologiavälitteisen viestinnän 

haasteet ovat ja millaisilla keinoilla niistä voi etäsuhteessa selvitä. Siksi toinen tutkimuskysy-

myksemme kuuluu: “Millaisilla viestintäkäytännöillä läheisyyden kokemusta voi vahvistaa 

etäsuhteessa?” Tarkoittaen millaisilla konkreettisilla tavoilla tai kanavilla voidaan kasvattaa 

kokemusta henkisestä läheisyydestä, vaikka parisuhteen osapuolet asuvat kaukana toisistaan.  

 

Kolmannekseenkin olemme kiinnostuneita siitä, millä viestinnällisillä keinoilla läheisyyden 

kokemusta voisi vahvistaa etäsuhteessa. Näin ollen kolmanneksi tutkimuskysymyksemme va-

likoituu “Millaisia viestintätaitoja etäparisuhteessa tarvitaan läheisyyden kokemuksen ylläpi-

tämiseksi?” Uskomme erilaisten viestintätaitojen merkityksen korostuvan etäsuhteessa verrat-

tuna lähisuhteeseen. Pyrimme siis hahmottamaan millaisia viestintätaitoja etäparisuhteen on-

nistuminen ja läheisyyden kokemuksen ylläpitäminen vaatii.  

4.2 Tutkimusaineisto 

 

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen, sillä keskitymme siihen, miten läheisyyden kokemus ra-

kentuu etäsuhteissa. Tutkiessamme kokemuksia emmekä esimerkiksi syy-seuraussuhteita on 

perusteltua tehdä laadullinen tutkimus. Näin ollen menetelmäksemme valikoitui puolistruktu-
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roitu teemahaastattelu etäparisuhteessa olleille pariskunnille. Haastattelussa käsittelimme pa-

riskuntien yhteydenpitoa sekä sitä, miten yhteydenpito ja viestintäkäytännöt vaikuttivat suh-

teeseen ja erityisesti osapuolien läheisyyden kokemukseen. Taustoitimme aihetta kysymällä 

muun muassa, miten ja kuinka usein pariskunnan osapuolet olivat yhteydessä etäaikana. Ky-

syimme myös, kuinka usein he näkivät toisiaan kasvokkain. Halusimme lisäksi selvittää hei-

dän kokemuksiaan etäsuhteesta muun muassa kysymällä, miten he kokivat etäisyyden vaikut-

tavan läheisyyden kokemukseen parisuhteessa. 

 

Haastattelimme kolmea pariskuntaa joko kasvokkain tai videoyhteydellä tilanteesta riippuen. 

Pariskuntia haastateltiin sekä yhdessä että erikseen. Halusimme, että osallistujilla on vapaus 

kertoa etäajasta myös omasta näkökulmastaan ilman, että toinen osapuoli on läsnä. Vali-

koimme tutkimukseemme vain sellaisia pareja, joilla on kokemusta sekä lähi- että etäsuh-

teesta, jotta he pystyvät kertomaan eroista esimerkiksi viestintätaidoissa suhteessa lähisuhtee-

seen. Halusimme valita tutkimukseen pariskuntia, joilla ei ole lapsia tai muita suuria toiseen 

sitovia tekijöitä. Koimme, että tällä tavoin pystymme paremmin keskittymään tutkimuksessa 

nimenomaan sellaisiin läheisyyden kokemuksen muodostumiseen vaikuttaviin tekijöihin, joi-

hin mahdollisimman moni pystyy samaistumaan ja saamaan vertailukohtaa. 

 

Haastattelukysymyksissä painottuivat läheisyyden kokemuksen eri muodot sekä mitkä tekijät 

mahdollisesti vaikuttavat kokemuksen muodostumiseen. Kysymyksissä yritettiin kartoittaa 

myös läheisyyden kokemuksessa tapahtuvasta vaihtelevuutta etäsuhteen aikana. Oletimme, 

että viestintäkäytännöt, kuten kuinka usein ollaan yhteydessä ja mitä kautta, vaikuttavat mer-

kittävästi. Olimme kuitenkin kiinnostuneita myös siitä, miten vertaistuki, keskustelut ja ympä-

rillä olevat ihmiset vaikuttavat oman läheisyyden kokemuksen muodostumiseen. Parisuhteen 

toisen osapuolen ollessa fyysisesti kauempana ja viestinnän ollessa mahdollisesti vähäisem-

pää, vertaistuki ja muiden läheisten kanssa keskustelu saattaa vaikuttaa enemmän omiin aja-

tuksiin parisuhteesta ja läheisyyden muodostumisesta, kuin se vaikuttaisi lähisuhteessa. 

4.3 Aineiston analyysi 

 

Aineiston analyysin menetelmäksi valitsimme temaattisen analyysin (thematic analysis). Te-

maattinen analyysi on joustava laadulliselle aineistolle suunniteltu analyysimenetelmä, jossa 

identifioidaan, analysoidaan ja raportoidaan aineistossa toistuvia kaavoja (Braun & Clarke, 
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2006). Olemme jakaneet analyysissa aineistomme havainnot teemoihin, joiden kautta läh-

dimme vastaamaan tutkimuskysymyksiimme. Temaattinen analyysi sopii aineistoomme, sillä 

olemme kiinnostuneita haastateltavien läheisyyden kokemuksesta etäparisuhteissa ja siitä mi-

ten läheisyyden kokemusta voisi vahvistaa.  

 

Hyödynsimme induktiivista eli aineistolähtöistä lähestymistapaa temaattisessa analyysis-

samme. Halusimme havainnoida aineistoa mahdollisimman laajasti ottaen huomioon haasta-

teltavien yksilölliset kokemukset. Aineistolähtöinen lähestymistapa sopi tutkimukseemme pa-

remmin kuin teorialähtöinen, koska esille nousseita teemoja ei voinut jakaa vain yhden teo-

rian alle. Aloitimme aineiston käsittelyn litteröimällä haastattelun ja sen jälkeen värikoodaa-

malla aineistosta sellaisia havaintoja, jotka olivat yhteydessä tutkimuskysymyksiimme. Koo-

datuista sitaateista muodostimme alateemat eli tulokset, joista samaa aihetta käsittelevät nipu-

timme yhteen saman yläteeman alle. Lopuksi jaoimme yläteemat niitä vastaavien tutkimusky-

symysten alle. Aineistosta havaittuja yläteemoja olivat läheisyyden kokemuksen muodostumi-

nen teknologiavälitteisessä viestinnässä, konkreettiset etäsuhteessa toimivat viestintäkäytän-

nöt ja etäsuhteessa vaadittavat/opittavat viestinnälliset taidot. Alateemoiksi valikoitui muun 

muassa viestinnällä kumppanin sisällyttäminen omaan elämään, yleisimmät viestintäkanavat 

etäsuhteessa ja tunteiden sanoittaminen suhteen vuorovaikutuksessa. 

 

5 TULOKSET 

Tutkimuksemme tavoitteena on kartoittaa, millaisia haasteita etäsuhde luo läheisyyden koke-

mukselle suhteessa. Tässä osiossa esittelemme tutkimusongelman ja -kysymysten kannalta 

oleellisimmat tulokset. Tulokset on jaettu tutkimuskysymysten perusteella teemoihin. Aluksi 

käsittelemme läheisyyden kokemuksen muodostumista etäparisuhteen vuorovaikutuksessa. 

Seuraavaksi esittelemme haastatteluissa esiin tulleita toimivia viestintäkäytäntöjä etäparisuh-

teessa. Lopuksi käsittelemme viestintätaitoja, joita läheisyyden kokemuksen ylläpitäminen 

etäsuhteessa vaatii.  

5.1 Läheisyyden kokemuksen muodostuminen teknologiavälittei-
sessä viestinnässä 

 

Ensimmäisessä tutkimuskysymyksessä haluamme tutkia: Miten läheisyyden kokemus muo-

dostuu etäsuhteen vuorovaikutuksessa. Saadaksemme tietoa tästä kysyimme haastateltavilta 
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muun muassa miten se, kuinka läheisenä koette toisenne on vaihdellut etäsuhteen aikana. Tu-

lokset systemaattisesti osoittavat, että läheisyyden kokemukseen vaikuttaa vahvimmin kaksi 

tekijää: Ensinnäkin omalla elämäntilanteella on suora vaikutus läheisyyden kokemukseen ja 

etäsuhteen vuorovaikutukseen. Toisekseen, toisen sisällyttäminen vuorovaikutuksessa omaan 

elämään vaikuttaa positiivisesti läheisyyden kokemukseen.  

5.1.1 Oman elämäntilanteen vaikutus etäsuhteen vuorovaikutukseen ja lähei-
syyden kokemukseen 

 

Tulokset osoittavat, että oma elämäntilanne vaikuttaa vahvasti siihen miten suhtautuu etäsuh-

teeseen. Haastateltavat toivat esille useaan otteeseen, että pitäessään itsensä kiireisenä heille 

oli helpompaa suhtautua etäsuhteeseen positiivisesti. Kiireisyys myös rikasti etäsuhteen vuo-

rovaikutusta, koska silloin kumppaneilla oli keskenään enemmän puhuttavaa.  

 

HA1: Mä sanoisin et alku oli mulle tosi vaikeeta, koska mä en vaa tottunu siihen ajatukseen, et 

oon vieläkin jumissa *kaupungin nimi*. Ja nään sua (kumppani) vaan puhelimen välityksellä, 

mut elän silti periaattees normaalia elämää siellä, mut niin sitten… Sitten siitä alkaen, kun mä 

rupesin luomaan. Itseasiassa niin mä pelastin mun oman elämän siellä, et olin sillee: Okei tää 

on nyt mun työaikaa, tää aika on salille, tää on ystäville ja tähän aikaan mä soitan *kumppanin 

nimi* ja heti kun mä rakensin tän kaiken niin kaikesta tuli helpompaa mulle. 

 

Etäsuhteessa on tärkeää keskittyä myös oman elämänsä rakentamiseen, koska oman elämän 

haasteilla on suora vaikutus läheisyyden kokemukseen ja vuorovaikutukseen etäsuhteessa. 

Haastateltavat huomasivat myös ajautuvansa pohtimaan suhteen huonoja puolia enemmän, 

kun he eivät olleet kiireisiä. 

 

HC1: Kun välillä vaikka mulla oli tosi kiireistä, niin ei sitten vaikka kerennyt miettii. Mut sitten, 

jos oli silleen enemmän aikaa rauhoittuu niin sitten saattoi niinku alkaa pohtia kaikkia asioita 

ja sitten nousi kaikkea pinnalle että et milloin mistäkin, että jos on joku eroavaisuus tai jotain, 

että sovitaanks me nyt yhteen – 

 

Oman elämän rakentamisen lisäksi on tärkeää yleisesti pitää huolta omasta hyvinvoinnista ja 

mielenterveydestä. Tulokset osoittavat, että pitääkseen huolta suhteesta tulee myös pitää 

huolta itsestään.  
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HB1: Niinku ehkä semmoinen tavallaan yleisesti niin kuin parempi mielentila, niin auttaa myös 

kokee läheisyyttä. 

 

Parisuhteessa olevien osapuolten hyvinvointi vaikuttaa oleellisesti suhteen viestintään ja lä-

heisyyden kokemukseen suhteessa. Haastateltavat toivat esille, että toista on haastavampaa 

tukea etäisyyden päästä, koska kumppania ei voi esimerkiksi halata tai pitää sylissä. Nonver-

baalisen viestinnän puuttuessa ainoastaan verbaaliset tuen osoittamisen keinot ovat mahdolli-

sia, joten etäparisuhteen osapuolien tulee olla itsenäisempiä ongelmiensa käsittelyssä. 

5.1.2 Viestinnällä kumppanin sisällyttäminen omaan elämään 

 

Etäsuhteessa kumppania ei tapaa niin usein kasvotusten ja kaikki tieto kumppanin elämästä 

tulee yleensä kumppanilta itseltään. Toisin sanoen etäsuhteessa suurempi osa ellei jopa suurin 

osa parisuhteen viestinnästä on informatiivista viestintää. Tulosten mukaan läheisyyden koke-

minen on haastavampaa, mikäli ei koe olevansa osa kumppanin elämää kaukana. Haastatelta-

viemme tilanne oli usein sellainen, että parisuhteen toinen osapuoli lähti jonnekin määritel-

lyksi ajaksi ja toinen jäi kotikaupunkiin. Tämä asetelma johti siihen, että kumppani, joka jäi 

kotikaupunkiin, ei tiennyt yhtä paljon lähtevän osapuolen elämästä kaukana, mikä tulosten 

mukaan vaikuttaa negatiivisesti läheisyyden kokemukseen.  

 

HB2: Niin ja ehkä yksi juttu silleen mitä mä olisin ehkä toivonut ainakin silleen niinku *kump-

panin* osalta olisi ollut se, että kun mä tykkään katsoa kaikkia kuvia ja semmoista. Mä olisin 

ehkä toivonut, että se olisi laittanut mulle vaikka sieltä kuvia. Kaikista jutuista mitä tekee siellä. 

 

Tätä epätasapainoa voi korjata esimerkiksi niin, että pois muuttanut viestinnällään sisällyttää 

kumppania vahvemmin osaksi omaa elämäänsä kaukana. Tällaisia viestinnällisiä keinoja ovat 

esimerkiksi kuvien ja videoiden lähettäminen, sekä omasta arjestaan kertominen. Tulokset 

osoittavat, että vierailu toisen luona ja kasvokkain viestiminen kohentavat läheisyyden koke-

musta huomattavasti.  

 

HB2: Mun mielestä siinä alussa se niinku läheisyyden tunne oli ainakin tosi silleen vaikea aina-

kin mulle niinku saada tai kokee, että se oli vähän semmoinen mikä oli hankalaa aluksi. Sitten 

taas sen jälkeen kun mä siinä about puolivälissä kävin siellä ja niin. Tai niin kun sitten sen puo-

livälin ja meidän tapaamisen jälkeen musta tuntuu että se taas helpotti tosi paljon. 
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Kaikki haastateltavat raportoivat läheisyyden kokemuksen kohentuneen sen jälkeen, kun oli-

vat vierailleet toisen todellisuudessa. Ymmärryksen puute siitä, millaista toisen elämä kau-

kana on, voi johtaa myös väärinkäsityksiin suhteen viestinnässä. 

 

HA1 Sun pitää olla paljon ymmärtäväisempi sen toisen tilannetta kohtaan, koska esimerkiks mä 

olin sillee, et *kumppanin nimi* c’moon sä oot *maan nimi* ja mä halusin niinku… Mun piti 

tavallaan tottua siihen ajatukseen, että kaikki ei oo super hienoa *maan nimi* vaan sen takia, 

että hän asuu siellä ja se oli hänelle unelma. Koska siis siellä on silti ne kolme lasta ja host 

mom ja host dad jotka muuttaa asioita. “Tee sitä” ja “tee tätä” ja sitten hänen (kumppanin) pi-

tää myös jutella mun kanssa ja kestää niitä vanhempia. 

 

Haastateltavat korostivat, että he haluavat kokea olevansa osa kumppanin elämää, vaikka ei-

vät jakaisikaan arkea kumppanin kanssa. Tulosten mukaan parhaat viestinnälliset keinot 

kumppanin sisällyttämiseksi omaan elämään ovat vierailu ja sen suunnitteleminen yhdessä, 

kuvien ja videoiden jakaminen, sekä omasta arjesta laajasti kertominen. 

 

 

5.2 Konkreettiset teknologiavälitteiset viestintäkäytännöt 

 

Toisella tutkimuskysymyksellä halusimme selvittää toimivia viestintäkäytäntöjä, joilla lähei-

syyden kokemusta voisi vahvistaa etäsuhteessa. Konkreettisilla viestintäkanavilla tarkoi-

tamme erilaisia, pääosin teknologiavälitteisiä, kanavia, joilla pariskunnat olivat yhteydessä. 

Halusimme myös kartoittaa millaisia rutiineja ja tapoja haastateltavilla näihin kanaviin liittyy. 

Kysyimme haastateltavilta esimerkiksi mitä viestintäkanavia he käyttivät, kuinka usein ja 

kuinka toimiviksi he ovat nämä kanavat kokeneet. 

 

5.2.1 Yleisimmät viestintäkanavat etäparisuhteessa 

 

Haastateltavat pariskunnat hyödynsivät monia sosiaalisen median kanavia yhteydenpitoon, 

kuten WhatsAppia, Instagramia ja Snapchattia. Kanavia hyödynnettiin tilanteesta riippuen sen 

ominaisuuksien mukaan. Esimerkiksi Instagramissa jaettiin Reels-videoita ja WhatsAppissa 
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tavallisia viestejä, ääniviestejä ja kuvia. Lisäksi yksi pariskunta lähetti toisilleen kirjeitä pos-

tissa viikottain. Pariskunnan mielestä kirjeet olivat hyvä tapa välittää läheisyyttä, koska se 

tuntui konkreettisemmalta ja syvällisemmältä raukkaudenosoitukselta kuin esimerkiksi teksti-

viesti. Haastateltavat nostivat esille myös sen, että kirjeet lisäsivät monikanavaisuutta ja olivat 

mukavaa vaihtelua viestintään. 

 

HB1 “-- kyllä tuli kanssa semmoinen niinku läheisyyden tunne aina kun sen [kirjeen] sai, koska 

sitten se oli toisen kirjoittama.” 

 HB1 “Yksi kiva siellä olisi niinku monikanavaisuus, että silleen just vaikka -- se kirjeiden saa-

minen tuntuu aina tosi hyvältä. “ 

 

Kaikista suosituimpia viestintäkanavia olivat kuitenkin kaikilla pariskunnilla normaalit puhe-

lut sekä videopuhelut. Etenkin videopuhelut FaceTimen ja WhatsAppin avulla koettiin erittäin 

toimivina läheisyyden ylläpitämisen kannalta. 

 

HC2 “...paras on aina nähdä läsnä, mutta sitten, jos se ei ole mahollista niin sitten toiseksi -

-  paras on varmaan se videopuhelu.” 

HC1 “...se että tuo videopuhelu niin onhan se paljon enemmän --  kun näkee toisen kasvot jo-

tenkin ja eleet. Se silleen -- tuntuu että se on niinku paras vaihtoehto mitä niinku etäsuhteessa 

voi olla.” 

 

Videopuhelut välittävät tutkitusti läsnäolon kokemusta paremmin kuin muut viestintäkanavat. 

Tämä johtuu siitä, että sen avulla pystytään välittämään myös nonverbaalisia viestejä, kuten 

eleitä ja ilmeitä. Haastateltavamme toivatkin esille kasvojen näkemisen ja eleiden merkityk-

sen vuorovaikutuksessa. Läsnäolon tunnetta lisäsivät myös videopuhelussa jaetut arkiset het-

ket, kuten syöminen tai elokuvan katsominen samaan aikaan. 

 

HB2 “Me laitettiin ruokaa zoomin välityksellä.“ 

HB2 “Oli kiva tehä arkisia juttuja kans etänä “ 

 

Videopuhelut olivat haastateltavien mielestä paras korvaava vaihtoehto kasvokkaisviestin-

nälle, muttei kuitenkaan yhdenvertainen, sillä siitä puuttui esimerkiksi kosketus. 
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5.2.2 Viestinnän käytännön toteutus 

 

Haastateltavat pariskunnat olivat samankaltaisia toisiinsa nähden siitä näkökulmasta, että kai-

killa pariskunnilla toinen parisuhteen osapuoli oli tietyn aikaa eri maassa. Kaikilla oli kuiten-

kin omanlaiset haasteensa parisuhteen viestinnän aikataulujen yhteensovittamiseksi. Pariskun-

nat, joiden välillä aikaero ei ollut niin suuri (1-2h), pystyivät viestimään huolettomammin, il-

man tarkkaa suunnitelmaa. Heidän viestintänsä rakentui enemmän rutiinien kuin suunnitel-

mien varaan. Haastateltavat kokivat, että rutiinien myötä viestintää oli riittävästi. Toisaalta ai-

katauluista ilmoittaminen ja viestinnän suunnitteleminen olisi voinut sujuvoittaa viestintää ja 

lisätä tyytyväisyyttä. 

 

 HB2 “se oli vaan vähän semmoinen rutiini. Niin tavallaan, ehkä -- sitä voisi -- just niinku 

suunnitella enemmän -- myös kaikkien omien menojen, tommoisten juttujen kannalta, että sitten 

tavallaan olisi myös selkeätä se, että milloin niinku on sitä aikaa. Että ei tule vaikka semmoinen 

olo, -- että haluaisi jutella paljon ja sitten toisella onkin jotain menoa vaikka. Että sillä vois ja-

kaa tavallaan selkeämmin sen [viestinnän], ehkä se vaikka semmoinen omien aikataulujen ker-

tominen.” 

 

Kun taas yhdellä pariskunnalla, joiden välillä aikaero oli lähes 10 tuntia, viestimisen aikatau-

lujen suunnitteleminen oli haasteellisempaa. Heidän täytyi siis toisen menojen lisäksi ottaa 

huomioon aikaeron vaikutus. He sopivat tietyn ajan päivästä, jolloin molemmat pystyisivät 

suurella todennäköisyydellä puhumaan ja pitivät siitä kiinni lähes koko etäsuhteen ajan. 

 

HA1 “Minulla oli oma aikataulu ja hän kävi myös töissä, joten teimme sen niin, että kun hän 

meni töihin, se oli niinku 9 tunnin aikaero, joten silloin, kun hän oli valveilla illalla, minulla oli 

aamu ja silloin, kun mä heräsin, öö.. Mä soitin hänelle ja häneltä loppui työt. Joten meillä oli 

aina tää yksi hetki, jolloin me soitettiin toisillemme.” 

 

Pariskuntien täytyi löytää sopiva tasapaino niin, että viestintä ylläpiti suhteen läheisyyden ko-

kemusta tarpeeksi, mutta ei vienyt liikaa aikaa omilta menoilta tai mennyt päällekkäin omien 

aikataulujen kanssa. Varsinkin pariskunnat, jotka eivät olleet sopineet aikataulusta etukäteen, 

olivat vapaampia viestimään pidempiä aikoja ja päivän eri ajankohtina. Yksi haastateltava 

huomautti, että viestintää olisi voinut myös rajoittaa silloin, kun puhelut meinasivat venyä tar-

peettoman pitkiksi. 
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HC2 “--olisi tajunnut sen tilanteen silleen niissä niissä hetkissä sen, että okei tässä [--] joka ta-

pauksessa jää joku tämmöinen tyhjiö, niin sitten olisi vaan ollut silleen niinku nauttinut enem-

män siitä niinku siellä olemisesta.” 

HC2 “Että sitä hengailua et sä voi oikein [-] korvata silleen täydellisesti [--], että sä oot jossain 

puhelussa [--], että sitten jos sä oot jossain muualla ja teet jotain niin sitten keskityt siihen [--.] 

Ymmärtää sen, että mikä mikä riittää ja mikä ei [--.]” 

 

Puhelut siis toisaalta lisäsivät läheisyyttä, mutta myös muistuttivat siitä, ettei soittaminen kor-

vaa kasvokkaisviestintää täydellisesti. Aikataulullinen vapaus antoi näille pariskunnille mah-

dollisuuden viestiä useita kertoja päivässä, mutta sai myös kokemaan suurempaa ikävää ja 

muistutti fyysisestä etäisyydestä. 

5.3 Etäsuhteessa vaadittavat/opittavat viestinnälliset taidot 

 

Kolmannessa tutkimuskysymyksessämme olimme kiinnostuneita viestintätaidoista, joita tar-

vitaan etäparisuhteessa läheisyyden kokemuksen ylläpitämiseksi. Kysyimme haastateltavilta 

muun muassa, miten he selvittivät konfliktitilanteita etäsuhteessa sekä miten etäviestintä on 

eronnut heidän kokemuksestaan kasvokkaisviestinnästä parisuhteessa. Tulosten mukaan haas-

tateltavamme olivat oppineet etäsuhteessä tärkeitä viestinnällisä taitoja, joita he aikoivat hyö-

dyntää myös tulevaisuudessa. Nämä taidot ovat tärkeitä kaikenlaisissa parisuhteissa, mutta 

erityisesti etäparisuhteissa. Tärkeimmiksi taidoiksi meidän tutkimuksessamme nousivat tun-

teiden sanoittaminen, kärsivällisyys teknologiavälitteisessä viestinnässä sekä kyky säilyttää 

läheisyyden kokemus ilman kasvokkaisviestintää.  

5.3.1 Tunteiden sanoittaminen suhteen vuorovaikutuksessa 

 

Tunteiden sanoittaminen on tärkeää kaikissa ihmissuhteissa, mutta etenkin parisuhteissa. Etä-

parisuhde puolestaan vaatii vieläkin enemmän tunteiden sanoittamisen taitoja, koska osapuo-

let eivät pysty tulkitsemaan nonverbaalisia viestejä ollessaan toisiinsa yhteydessä. Haastatelta-

vat pariskuntamme nostivat tunteiden sanoittamisen yhdeksi tärkeimmäksi etäsuhteessa opit-

tavaksi ja tarvittavaksi taidoksi. Sen merkityksen he ymmärsivät ja oppivat paremmin vasta 

etäsuhteessa. 
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HA1 “Lisäksi, sinun täytyy puhua paljon enemmän tunteista, koska et nää niitä sen toisen ka-

voista yhtä hyvin. Kuten nyt, kun nään [kumppanin nimi], kun hän kävelee huoneeseen ja minä 

vain tiedän, koska hän näyttää surulliselta. Mutta puhelimen välityksellä täytyy kysyä ‘Kuinka 

voit?’ ja niin edelleen, koska et voi oikein nähdä sitä ja et voi tuntea sitä. [--] ja se on se suurin 

ero, että täytyy viestiä niin hyvin, että se olisi jotenkin samanlaista [kuin kasvokkain].” 

 

HA2 “Lisäksi se henkilö, joka tietää, että ‘okei, ehkä mä olen vähän vihainen sulle’ tai jotain 

sellaista, niin sun täytyy myös sanoa se.” 

 

HC2 “Mutta sitte toisaalta se [--] kehittää vähän niinku semmoista puhumisen, että osaa niinku 

sanoittaa omia tunteita vaikkapa, niin se on mun mielestä aika iso pointti, [--] ja varsinkin sen 

takia, että että kun meillä oli niin niin alussa se suhde silloin tavallaan, että sitte, että sä et ei 

pysty niinku tulkitsemaan toista niin hyvin ihan pelkästään sen, että sä näet vaan toisen naaman 

siinä ruudulla silleen, että okei, vaan sitten pitää oikeasti niinku sanoa justiin että mikä mitä 

ajattelee [--.].” 

 

Haastateltavat pariskunnat olivat siis huomanneet, että tunteista on pakko puhua ääneen, 

koska toinen ei pysty tulkitsemaan niitä ilmeiden ja eleiden välityksellä. Pariskunnat olivat 

tunteiden sanoittamisen lisäksi keksineet muita hyviä tapoja purkaa haastavia kofliktitilan-

teita. Yksi pariskunta esimerkiksi lähetteli toisilleen tunnelmaa keventäviä Instagram Reels -

videoita tai meemikuvia ja purkivat sillä tavoin riitatilanteen aiheuttamia jännitteitä.  

 

HB2“[--] ne meemit auttaa semmoisessa tilanteessa, missä on vaikka niinku just [--] välit on 

vaikka vähän kylmät tai jotakin, että vaikka joku konflikti on vähän niinku jääny kesken, niin 

sitten siinä välissä [--] voi tuntua just siltä että ei uskalla vaikka laittaa oikein viestiä. [--] 

vaikka jonkun meemin lähettäminen on aika semmoinen matalan kynnyksen niinku helppo tapa 

sillee ja osoittaa että olet mun mielessä [--].” 

 

HB1 “Kyllä mä muistan paremmaksi hetkiä, kun niinku mä oon saanut jonkun ihan perus jon-

kun koirameemin ja sitten mä oon niinku alkanut itkeä sille koirameemille, [--] koska silleen se 

on merkinnyt niin paljon siihen hetkessä.” 

 

Voidaan ajatella, että hauskojen meemien ja videoiden lähettäminen etäsuhteessa korvasi niitä 

riidansoviitelutapoja kasvokkaisviestinnässä, jotka eivät tarvitse sanoja. Pariskunnat kuvaili-

vat, että kasvokkaisviestinnässä he voivat elein, ilmein ja kosketuksella näyttää, että eivät ole 
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enää vihaisia toisilleen riitatilanteen päätyttyä. Ennen kuin he uskalsivat aloittaa keskustelun 

riidan selvittämiseksi heillä oli siis tapana purkaa jännitteet jollain kepeällä tavalla, kuten ku-

tittamalla toista. 

 

HB2 “[--] kun on konflikti tosielämässä [kasvokkain] ja on riitelyä niin sitten ette vain puhu 

toisillenne muutamaan minuuttiin [--] ja sitten kutitatte toisianne [--.]. ‘En minäkään halua rii-

dellä’ ja sitten kaikki on hyvin, mutta se ei toimi etäsuhteessa, en voi vain tökätä häntä ja olla 

sillein ‘C’mon, en halua riidellä’[--].” 

 

HB1 “Ja sitten niinku mun mielestä se on tosi niinku merkityksellistä semmoisen niinku vaikei-

den hetkien jälkeen se niinku fyysinen läsnäolo,[--] että oikeasti [--] voi vaikka halata ja tolleen 

niin.” 

 

Etäsuhteessa heidän täytyi siis keksiä vaihtoehtoisia tapoja jännitteiden purkamiseen fyysisen 

kosketuksen sijaan. He myöskin joutuivat kiinnittämään enemmän huomiota siihen, miten he 

sanoittavat tunteitaan, koska eivät pystyneet välittämään niitä nonverbaalisella viestinnällä. 

5.3.2 Kärsivällisyys teknologiavälitteisessä viestinnässä 

 

Haastateltavat pariskunnat huomasivat tunteiden sanoittamisen lisäksi myös muita haasteita 

teknologiavälitteiseen viestintään liittyen. Viestinnän hidastuminen nousi yhteiseksi teemaksi 

monen pariskunnan teknologiavälitteisessä viestinnässä. Viestinnän hidastumisella tarkoi-

tamme sitä, että pariskuntien viestintä vaati enemmän selventämistä ja sanoittamista, koska 

kasvokkaisviestinnän ilmeet ja eleet eivät olleet viestinnän tukena. Hidastuminen aiheutti pa-

riskunnilla turhautumista, ärtymistä ja asioiden välttelyä, kun ongelmia ei päässyt selvittä-

mään yhtä sujuvasti kuin kasvokkaisviestinnässä. 

 

HA2 “Kaikki [viestintä] vie enemmän aikaa. Kuten [kumppanin nimi] jo sanoi, jos tulen huo-

neeseen ja olen huonolla tuulella, hän näkee sen heti, mutta puhelimen välityksellä et nää sitä. 

[--] ja jos kysyy puhelimessa ‘Mikä hätänä?’ olen vain sillein ‘Ei mikään. Ei ole oikeasti mi-

kään [hätänä]’ ja niin se on se ongelma.” 

 

HB2 “Ne [konfliktit] liikkuu paljon hitaammin mun mielestä, että silleen, että varsinkin jos oli 

niinku vaikeita juttuja, mitä mun mielestä etäsuhteessa [--] niinku rehellisesti oli aika paljon - 
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niin sitten niinku kyllä varsinkin semmoiset isot jutut, niin me saatettiin puida niitä oikeasti 

kyllä musta [--] niinku pidemmän aikaa.” 

 

Viestintä oli siis jollain tavalla hajanaisempaa, koska riitatilannetta saattoi vältellä lopetta-

malla puhelun ja olematta yhteydessä sen jälkeen. Sen vuoksi teknologiavälitteisesti viestimi-

nen vaati pariskunnilta kärsivällisyyttä, kun konfliktit ja riidat venyivät ajallisesti pidemmiksi. 

 

HC2 “[--] siinä [etäsuhteessa] on ne rajoitukset justiin, [-] että sitten tavallaan, jos vertaa nel-

jään kuukauteen vaikka, kun asuu tota nyt [kumppanin nimi] asuu 500 metrin päässä, niin sitten 

justiin se, että sitten pääsee näkee niinku joka päivä, niin totta kai se kehittyy paljon nopeammin 

silloin. Ja niinku, jos mietityttää joku tai silleen, niin sitten sitä pääsee puhumaan about saman 

tien että ja niinku näkemään toista [-.].” 

 

Yksi pariskunnista kuvasi myös toiseen tutustumista hitaammaksi prosessiksi etäsuhteessa 

verrattuna lähisuhteeseen. Pariskunta oli etäsuhteeseen lähdettyään seurustellut vähemmän ai-

kaa kuin muut haastateltavat ja siksi he nostivat tämän huomion esille haastattelussa. He siis 

vertasivat etäsuhdetta nykyiseen parisuhteeseen ja kokivat, että vaikka he soittelivat ja viestit-

telivät paljon etäsuhteessa, tutustuminen ei tuntunut yhtä nopealta kuin nykyisessä lähisuh-

teessa. 

5.3.3 Kyky säilyttää läheisyyden kokemus ilman kasvokkaisviestintää 

 

Elämässä tulee aina vastaan tilanteita, jolloin kumppanista ollaan jonkin aikaa erossa, eikä 

kyetä kasvokkaisviestintään. Esimerkiksi työmatkat, reissut kavereiden kanssa tai kotipaikka-

kunnalla vierailu saattavat aiheuttaa tilanteita, joissa kumppanista ollaan muutama yö erossa. 

Tulostemme mukaan etäsuhteessa olleilla pariskunnilla on kyky olla pidempiä aikoja erossa, 

sen vaikuttamatta läheisyyden kokemukseen suhteessa. 

 

HB2: Musta tuntuu että meidän ei pitänyt enää viettää niin paljon aikaa yhessä, että tuntuu 

siltä, että me ollaan läheisiä, – että varsinkin, kun me oltiin oltu siinä kohtaa, kun me oltiin 

etäsuhteessa, niin vasta joku vuosi yhdessä ja meillä oli ehkä ollut aika pitkään semmoinen 

vaihe, että sillee koko aika tehdään kaikki jutut yhessä ja vietetään paljon aikaa yhessä. Niin 

sitten sen jälkeen – semmoinen läheisyyden tunne oli tosi sitoutunut just siihen, että ollaan 

niinku fyysisesti yhessä, mutta – mun mielestä sen jälkeen niin esimerkiksi se, että oli vaikka 

omaa aikaa, niin se ei niinku vienyt yhtään pois sitä läheisyyden tunteesta. Että se niinku ehkä 
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tasoitti sitä semmoista läheisyyden tunnetta, että se ei ole olemassa vaan silloin kun ollaan 

niinku lähekkäin ja yhessä, vaan että se on niinku koko ajan. 

 

Tulosten mukaan erossa oleminen ja teknologiavälitteisesti viestiminen ovat itseasiassa opit-

tavia taitoja. Etäsuhdeajasta selvitäkseen pariskuntien on pakko oppia nämä taidot. Muuten 

suhteen viestintä on niin takkuista, että läheisyyden kokemus kärsii. Pariskunnat jotka olivat 

tottuneet olemaan jatkuvasti samassa paikassa kohtasivat suurempia haasteita etäsuhteen 

alussa, koska heidän taitonsa muun muassa tunteiden sanoittamisen ja konfliktien käsittelemi-

sen osalta olivat puutteelliset. Näiden taitojen kehittyessä heidän viestintänsä muuttui suju-

vammaksi, mistä oli hyötyä suhteen vuorovaikutukselle myös etäsuhdeajanjakson jälkeen. 

 

HA1: Me nähtiin toisiamme joka päivä ja sitten mentiin siitä, että nähdään toisiamme joka 

päivä niinku 100 prosentista 0 prosenttiin. Se tunne oli niinku sellanen että, meidän piti oikeesti 

tottua siihen, koska meillä ei koskaan ollu sellasta etäisyyttä. Tarkotan, että me ollaan kotoisin 

samasta kylästä, käytiin samaa koulua ja oltiin jopa samalla luokalla, joten niin se oli mun mie-

lestä se kaikista vaikein juttu. Tuntu siltä, että niinku miten me edes puhutaan toistemme 

kanssa? Miten me oikeesti selvitetään niitä pieniä riitoja ja muuta sellasta?  

 

Vaikka etäsuhde kehittääkin näitä taitoja, ei teknologiavälitteinen viestintä koskaan korvaa 

kasvokkaisviestintää täysin. Etäajanjakso kuitenkin muokkaa suhteen teknologiavälitteistä 

viestintää sujuvammaksi ja kehittää erossa olemisen taitoja suhteessa. Nämä taidot ovat hyö-

dyllisiä kaikenlaisissa parisuhteissa.  

 

6 POHDINTA 

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittää millaisia haasteita etäsuhde ja viestinnän teknolo-

giavälitteisyys luo läheisyyden kokemukselle etäparisuhteessa. Tutkimuskysymysten avulla 

tutkimme, miten läheisyyden kokemus muodostuu etäsuhteen vuorovaikutuksessa, millaisilla 

viestintäkäytännöillä läheisyyden kokemusta voi vahvistaa etäsuhteessa ja millaisia viestintä-

taitoja etäparisuhteessa tarvitaan läheisyyden kokemuksen ylläpitämiseksi. Tässä luvussa pei-

laamme tutkimustuloksia teoreettisen viitekehykseen sekä aiempaan tutkimuskirjallisuuteen. 
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6.1 Itsestä kertominen läheisyyden kokemuksen rakentajana 

 

Ensimmäisessä tutkimuskysymyksessä pyrimme selvittämään, miten läheisyyden kokemus 

muodostuu etäsuhteen vuorovaikutuksessa. Havaitsimme läheisyyden kokemuksen muodostu-

miseen vahvimmin vaikuttavan kaksi tekijää. Ensinnäkin oma elämäntilanne tarkoittaen esi-

merkiksi kiireellisyyttä ja mielenterveyden tilaa. Itsestään ja omasta elämästään huolehtimisen 

positiiviset vaikutukset etäsuhteissa on vahvistettu myös aiemmassa tutkimuksessa etäpari-

suhteiden parissa (Merolla, 2012). Toisena tekijänä kumppanin sisällyttämisen viestinnällä 

omaan elämään tarkoittaen esimerkiksi avoimesti omasta arjestaan kertomista ja kuvien lähet-

tämistä omasta todellisuudestaan. Näistä voimme päätellä, että läheisyyden kokeminen vaatii 

itsestä kertomista.  

 

Havaitsimme itsestä kertomisen merkityksen korostuvan läheisyyden kokemuksen muodostu-

miseen etäsuhteissa. Yllättävän havaintomme johdosta nostamme uuden teorian esille tässä 

vaiheessa tutkielmaamme. Koemme, että tätä havaintoa on helpointa selittää Altmanin ja 

Taylorin (1973) sosiaalisen läpäisyn teorialla, jonka mukaan ihmiset ovat kuin sipuleita koos-

tuen useista kerroksista. Teorian mukaan ainoa tapa lähentyä ystävyys- tai parisuhteessa on 

itsestä jakamisen kautta. Itsestä jakaminen aloitetaan uusissa suhteissa sipulin uloimmilta ker-

roksilta, jotka sisältävät yleisiä tietoja kuten mitä opiskelee tai tekee työkseen (Griffin 2011). 

Suhteen edetessä siirrytään pikkuhiljaa syvempiin kerroksiin, joissa sijaitsevat henkilökohtai-

semmat tiedot kuten ihmisen syvimmät toiveet, pelot ja unelmat (Griffin, 2011). Tätä proses-

sia kutsutaan sosiaaliseksi läpäisyksi (Griffin, 2011).  

 

Omien haastateltaviemme tilanteessa huomasimme, että kumppanin muuttaessa toiseen maa-

han joutuu itsestä kertomisen joltain osin aloittamaan alusta. Kumppanille pitää uudestaan ja-

kaa useita perusasioita itsestään kuten missä asuu, minkälaisten ihmisten kanssa viettää aikaa 

ja millaisessa ympäristössä elää. Parisuhteessa kumppanit ovat yleensä jo päässeet käsiksi 

toistensa henkilökohtaisiin tietoihin ja sipulin syvimpiin kerroksiin, joten palaaminen takaisin 

yleistietoihin saattaa tuntua turhauttavalta tai jopa tarpeettomalta. Havaintomme mukaan se ei 

kuitenkaan ole yhtään tarpeetonta, sillä tuloksemme osoittavat näiden yleistietojen puutteelli-

suuden vaikuttavan negatiivisesti läheisyyden kokemukseen parisuhteessa. Myös aiempi tut-

kimus parisuhteiden parissa osoittaa, että toisen tunteminen on tärkeää luottamuksen muodos-



 

30 

tumisen kannalta (Murray & Holmes, 2011) Tämän lisäksi suhteessa pitää oppia uuteen it-

sestä jakamisen tapaan viestinnän muuttuessa kokonaan teknologiavälitteiseksi. Kerromme 

teknologiavälitteisyyden vaikutuksesta viestintään enemmän kappaleessa 6.2.  

 

Aronin, Normanin ja Aronin (2001) kehittämä itsensä jakamisen malli antaa täydentävän ja 

erilaisen näkökulman tuloksiimme varsinkin sen osalta, miten tärkeää on pitää huolta omasta 

elämästään etäsuhteessa. Haastateltavamme huomasivat, että yleisesti parempi mieliala ja it-

sensä toisinaan kiireellisenä pitäminen auttoivat kokemaan läheisyyttä kumppania kohtaan. 

Itsensä jakamisen mallissa oletetaan, että läheisissä ihmissuhteissa sisällytetään joissain mää-

rin toisen ihmisen resursseja itseensä. Nämä resurssit voivat olla fyysisiä (esimerkiksi raha) 

tai sosiaalisia (esimerkiksi tuen jakaminen) (Aron, Norman & Aron, 2001). Tulosten mukaan 

läheisyyden kokemus ja suhteen vuorovaikutus kärsii, mikäli parisuhteen osapuolien henkilö-

kohtaisissa elämissä on hankaluuksia, vaikka näillä hankaluuksilla ei olisi suoranaisesti mi-

tään tekemistä parisuhteen kanssa. Uskomme tämän kantautuvan osittain siitä, että kumppanin 

resurssit rajoittuvat näiden hankaluuksien myötä. Esimerkiksi oma mielentila voi vaikuttaa 

siihen, miten paljon emotionaalista tukea pystyy antamaan kumppanille. Murehtimisen tai 

henkilökohtaisten huolien on aiemminkin havaittu vaikuttavan ei ainoastaan yksilöön, vaan 

mahdollisesti myös läheisiin (Parkinson & Simons, 2012). Teknologiavälitteisesti tuen anta-

minen ja vastaanottaminen on ainoastaan verbaalista, minkä haastateltavamme kokivat kuor-

mittavampana kuin kasvokkain tuen jakamisen, jossa voi myös hyödyntää nonverbaalisia 

eleitä kuten halaamista. Hankaluudet henkilökohtaisessa elämässä yhdistettynä kuormittavam-

paan tuen jakamisen ja vastaanottamisen muotoon luonnollisesti hankaloittaa läheisyyden ko-

kemista etäsuhde partneria kohtaan. 

 

Baxteryn ja Montgomeryn (1988) Relationaalisen dialektiikan teoria tukee havaintoamme it-

sestä kertomisen tärkeydestä. Teorian mukaan ihmissuhteet ovat jatkuvaa köydenvetoa kol-

men eri dialektiikan välillä: Läheisyys ja etäisyys, pysyvyys ja muutos sekä avoimuus ja yksi-

tyisyys. Läheinen ihmissuhde on olemassa vain niin kauan kuin nämä köydenvedot ovat ole-

massa, jos toinen dialektiikka voittaa niin suhde häviää (Baxter & Montgomery 1988). Teoria 

ei usko viestinnän olevan parisuhteen osa vaan koko parisuhteen ydin, joten etäparisuhteessa 

näemme suhteen muodostuvan teknologiavälitteisestä viestinnästä. 

 

Läheisyyden ja etäisyyden dialektiikka on jatkuvassa muutoksessa läheisissä ihmissuhteissa 

(Baxter & Montgomery, 1988). Haastateltavamme havaitsivat kokevansa vahviten läheisyyttä 
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etäsuhteessa silloin, kun seuraavaan tapaamiskertaan kumppanin kanssa oli mahdollisimman 

lyhyt aika. Kun tiedossa oli pitkä erossa olemisen jakso nosti se pintaan epätoivoa ja negatii-

visia tunteita, koska kumppanista ei oltaisi haluttu olla pitkiä aikoja erossa. Baxter ja Montgo-

mery luokittelevat läheisyyden ja etäisyyden dialektiikan tärkeimmäksi jännitteeksi läheisissä 

ihmissuhteissa. Läheisyyden kokeminen partneria kohtaan on aikaisemmissa tutkimuksissa 

yhdistetty ainakin tyytyväisyyteen suhdetta kohtaan ja seksuaaliseen hyvinvointiin parisuh-

teessa (Pietras & Briken, 2021). On siis perusteltua sanoa, että läheisyys on ainakin yksi pari-

suhteen tärkeimpiä ominaisuuksia ja haastateltavammekin kertoivat olleensa tyytyväisempiä 

suhteessa kokiessaan vahvemmin läheisyyttä. Baxter ja Montgomery (1988) kuvailevat lähei-

syyden ja etäisyyden dialektiikkaa minä vastaan me köydenvetoksi, jossa osapuolet uhraavat 

omaa autonomiaansa suhteen hyväksi, mutta pitävät kuitenkin kiinni itsenäisyydestään, jotta 

oma identiteettiä ei uhrata suhteelle. Etäsuhteessa tämä näkyy niin, että omasta elämästään tu-

lee pitää huolta identiteetin ja itsenäisyyden säilyttämiseksi, mutta kumppani tulee silti vies-

tinnällisin keinoin sisällyttää osaksi omaa elämäänsä. Etäsuhteessa tulee siis löytää oikea ba-

lanssi sen välille, että kumppanin pitää ajantasalla ja vahvana osana arkeansa teknologiavälit-

teisesti, mutta samaan aikaan pitää huolta itsestään ja nauttii arjestaan vaikka onkin fyysisesti 

erossa kumppanista. 

 

Suhteen muuttuminen etäsuhteeksi on iso muutos parisuhteelle ja sen viestinnälle. Tällaiseen 

viestinnälliseen muutokseen sopeutuminen vie aikaa, koska oma elämä ja arki pitää rakentaa 

uudella tavalla kumppanin ollessa poissa. Tulosten perusteella oma elämäntilanne vaikuttaa 

etäsuhteen vuorovaikutukseen ja läheisyyden kokemukseen. Täten etäparisuhteen onnistumi-

nen riippuu siitä, miten hyvin osapuolet sopeutuvat viestinnälliseen muutokseen. Baxter ja 

Montgomery (1988) tunnistavat teoriassaan ihmisten luonnollisen tarpeen pysyvyydelle, 

mutta he uskovat parisuhteen vaativan myös yllätyksellisiä ja mysteerisiä elementtejä, jotta 

suhteesta ei tule emotionaalisesti kuollut. Omien haastateltaviemme tilanteessa kyse oli usein 

köydenvedosta sen välillä, että ulkomaille lähtevä osapuoli kaipasi muutoksia ja yllätykselli-

syyttä, kun taas kotimaahan jäävä osapuoli toivoi pysyvyyttä. Aiemmissa tutkimuksissa pari-

suhteiden parissa on havaittu, että epävarmuus suhteen tulevaisuudesta linkittyy yleiseen tyy-

tymättömyyteen parisuhdetta kohtaan (Imai ym., 2023). Tutkimuskemme haastateltavat olivat 

kaikki lähtökohtaisesti tyytyväisiä suhteeseensa ja uskomme sen kumpuavan osittain siitä, että 

he tiesivät etäajanjakson olevan väliaikainen ja täten kokivat suhteen tulevaisuuden edelleen 

varmana. Kyseinen muutos ei siis luonut epävarmuutta suhteelle, koska sen tiedettiin olevan 

väliaikaista. 
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Yksityisyyden ja avoimuuden dialektiikka näkyy kaikissa ihmissuhteissa. Tämä ulottuvuus 

sisällyttää toisaalta sen, miten paljon kumppanit jakavat asioita toisilleen, mutta myös sen 

mitä osapuolet kertovat parisuhteensa sisäisistä asioista ulkopuolisille ihmisille (Baxter & 

Montgomery, 1988). Tulosten perusteella etäsuhde luo herkästi jännitteitä avoimuuden ja yk-

sitysyyden dialektiikan välille, koska toisen ihmisen arjesta voi saada tietoa vain kumppanilta 

itseltään. Nämä jännitteet näkyvät tutkimuksemme parisuhteissa esimerkiksi siten, että ulko-

maille lähtenyt osapuoli ei välttämättä ymmärrä kotikaupunkiin jääneen kumppanin tarvetta 

kuulla arkisia yksityiskohtia kumppaninsa elämästä. Kumppanin jakaessa omasta elämästään 

syystä tai toisesta liian rajallisesti tulee parisuhteen toiselle osapuolelle sellainen tunne, että 

kumppani ei halua häntä osaksi omaa elämäänsä. Vaikka kumppania ei voi fyysisesti sisällyt-

tää osaksi arkea voi tällaista sisällyttämistä tehdä viestinnällisin keinoin. Haastateltavat ker-

toivat, että esimerkiksi kuvien saaminen kumppanilta vahvisti läheisyyden kokemusta, koska 

silloin oli helpompi visualisoida toisen ihmisen todellisuutta. Tämän takia tuloksemmeksekin 

valikoitui: viestinnällä kumppanin sisällyttäminen omaan elämään. 

6.2 Viestinnän mukauttaminen etäsuhteessa 

 

Toisella tutkimuskysymyksellä yritimme selvittää, millaisilla viestintäkäytännöillä läheisyy-

den kokemusta voi vahvistaa etäsuhteessa. Tuloksista selviää, että viestintätavoista WhatsApp 

tai Facetime -videopuheluiden koettiin välittävän läheisyyttä parhaiten. Haastateltavat hyö-

dynsivät myös muita teknologiavälitteisiä kanavia monipuolisesti itselleen sopivilla tavoilla 

eri viestintäkonteksteihin sopiviksi. Säännöllistä ja jatkuvaa viestintää ylläpitivät aikataulutta-

minen ja rutiinit. Haastateltavat kokivat, että säännöllinen ja tiivis yhteydenpito oli läheisyy-

den ylläpitämisen kannalta erittäin tärkeää. Toisaalta, osa haastateltavista koki, että liiallinen 

yhteydenpito saattoi myös kuormittaa. Tuloksista päättelimme, että etäsuhteessa pariskunnat 

yrittävät korvata puuttunutta kasvokkaisviestintää teknologiavälitteisesti tavoilla, jotka mukai-

levat mahdollisimman hyvin kasvokkaisviestinnän tilanteita. Pariskunnat siis halusivat ylläpi-

tää parisuhdetta ja sen viestintää muuttamalla viestintää juuri sen verran, että yhteys säilyy, 

mutta ei tunnu erilaiselta kuin aiemmin. 

 

Sosiaalisen läsnäolon teorian (Short et al. 1976) mukaan viestintävälineen kyky välittää visu-

aalisia ja verbaalisia viestejä vaikuttaa läsnäolon kokemukseen. Näin ollen mediat, jotka pys-

tyvät välittämään sekä visuaalista, että verbaalista viestiä samaan aikaan ylläpitävät läsnäoloa 
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parhaiten. Tämä oli havaittavissa myös tutkimuksemme tuloksissa, koska kaikki haastatelta-

vat kokivat videopuheluiden välittävän läheisyyden kokemusta tehokkaiten. Janningin ja 

kumppaneiden (2018) mukaan tämä johtuu siitä, että tällaiset viestintäkanavat matkivat par-

haiten tilanteita, joissa ollaan fyysisesti samassa tilassa.  

 

“So, when respondents talk about communication formats that enhance feelings of intimacy 

or closeness, they are most likely to reference the senses of sight and sound—to get as close 

as possible to actually being physically present in front of someone without actually being 

able to do so.” (Janning ym., 2018, s.18) 

 

Tutkimuksessamme haastateltavat kuvailivat videopuhelussa koettua läheisyyden kokemusta 

samalla tavalla kuin Janningin tutkimuksessa. Videopuhelut koettiin välittävän läheisyyden 

kokemusta parhaalla tavalla, koska vastaaminen tapahtui hetkessä, siinä näki toisen ihmisen 

ilmeitä ja eleitä sekä pystyi tulkitsemaan puhetta esimerkiksi äänenpainojen avulla. Kolozva-

rin (2015) mukaan viestintä, joka tarjoaa sekä visuaalisia ja verbaalisia viestejä, voi mahdol-

listaa yhtä hyvän läheisyyden kokemuksen etäparisuhteessa kuin lähisuhteessakin. Haastatel-

taviemme mukaan ainoa ominaisuus, joka videopuheluista puuttui oli kosketus. Voidaankin 

ajatella, että tutkimuksessamme pariskuntien henkinen läheisyys oli sama kuin lähisuhteessa, 

mutta intiimiys oli heikompaa kosketuksen puuttuessa. Daintonin ja Aylorin (2002) tutkimuk-

sessa havainnoitiin myös, että suunnitelmat nähdä kumppania kasvokkain etäsuhteen aikana 

auttavat parantamaan sitoutuneisuutta ja tyytyväisyyttä suhteeseen. Myös meidän tutkimuksen 

pariskunnat järjestivät tapaamisen vähintään kerran etäsuhteen aikana, mikä on saattanut 

tuoda varmuutta suhteen tulevaisuudesta, parantaa heidän tyytyväisyyttään ja siten vahvistaa 

läheisyyden kokemusta. 

 

Janning ja kumppanit (2018) olivat tutkimuksessaan kiinnostuneita myös, millaisia merkityk-

siä pariskunnat antavat viestintävälineille eri konteksteissa. He huomasivat, että kanavan va-

lintaan ei vaikuttanut välttämättä sen helppous tai saatavuus, vaan pariskunnat hyödynsivät eri 

kanavia eri käyttötarkoituksiin. Myös meidän tutkimuksemme haastateltavat antoivat erilaisia 

merkityksiä viestintäkanaville ja hyödynsivät niitä kontekstiin sopivalla tavalla. Esimerkiksi 

Instagram Reels -videoita käytettiin keventämään konfliktitilanteita, WhatsApp -ääniviestejä 

kertomaan nopeita kuulumisia sekä kirjeitä pohdiskelevana rakkaudenosoituksena. Läheisyy-

den ylläpitämisen kannalta olennaisinta oli siis se, että pariskunnat löysivät parisuhteelleen 
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sopivia tapoja välittää läheisyyttä. Avoimuus ja uusien viestintätapojen etsiminen voivat aut-

taa lisäämään selkeyttä ja vähentämään pettymyksiä tai konflikteja, jotka johtuvat eroavista 

odotuksista viestintävälineiden käytössä (Janning ym., 2018). Haastateltavamme nostivat 

esille esimerkiksi, että videopuhelut oli paras tapa keskustella vaikeammista tunteisiin liitty-

vistä asioista, jonka vuoksi he hyödynsivät sitä kyseisissä konteksteissa välttääkseen konflik-

teja. Sopivien viestintävälineiden löytäminen eri konteksteihin sopivaksi ei tapahtunut het-

kessä, vaan pariskunnat joutuivat testaamaan eri kanavia ja opettelemaan uusia viestintätaitoja 

säilyttääkseen läheisyyden kokemuksen teknologiavälitteisessä viestinnässä. Tätä avaamme 

lisää seuraavassa pohdintaluvussa. 

 

Sopivien viestintävälineiden löytämisen lisäksi, tutkimuksemme pariskunnat muodostivat 

viestinnällisiä rutiineja etäsuhteessa. Osa hyödynsi myös aikatauluttamista, jotta yhteyden säi-

lyminen varmistuu silloinkin, kun molemmilla osapuolilla on kiireistä.  Bowlbyn (1977) mu-

kaan läheisyyden ylläpitäminen olemalla läsnä ja käytettävissä, kun kumppani tarvitsee tukea 

on tärkeä osa suhteen kiintymystä. Licoppe (2004) kuvaa teknologiavälitteisellä yhteydenpi-

dolla saavutettua läsnäoloa termillä ‘connected presence’. Connected presencen eli yhtenäisen 

läsnäolon ylläpitämiseen tarvitaan viestintäväline, kuten puhelin, joka mahdollistaa tavoitetta-

vuuden melkein milloin tahansa sekä tietynlaisen säännönmukaisuuden siinä, milloin viestei-

hin vastataan (Sherblom, 2018). Viestintä voi muodostua pitkistä keskusteluista pidemmin vä-

liajoin tai lyhyistä puheluista tai tekstiviesteistä lyhyen aikavälin sisällä (Licoppe, 2004). 

Viesteihin vastaamisen säännönmukaisuus muodostaa odotuksia, joita noudattamalla suhteen 

teknologiavälitteinen viestintä pysyy yllä (Sherblom, 2018). Esimerkiksi tutkimuksemme 

haastateltavat kertoivat, että heillä oli tapana soitella kumppanille tietyin väliajoin. Vaikka 

tiettyä päivää tai aikaa ei oltaisikaan sovittu erikseen, molemmat osapuolet osasivat odottaa 

toisen soittoa tietyn aikarajan sisällä. Keskustelemalla odotuksista ja toimimalla tiettyjen vies-

tinnällisten kaavojen mukaan suhde muodostaa yhtenäisen läsnäolon rutiineja (Sherblom, 

2018). Tutkimuksemme perusteella kukin pariskunta onnistui muodostamaan toimivan yhte-

näisen läsnäolon kokemuksen viestinnän avulla, mikä auttoi ylläpitämään läheisyyden koke-

musta. 

 

Sopivien vestintäkäytäntöjen sekä rutiinien löytäminen ja ylläpitäminen auttoivat tutkimuk-

semme pariskuntia kokemaan läheisyyttä myös etäsuhteessa. Pariskuntien siis täytyi korvata 

kasvokkaiviestinnän puuttuminen uusilla tavoilla teknologiavälitteisen viestinnän kautta. Mer-
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kitysten yhteensovittamisen teoria (Pearce & Crone, 1980) kuvaa, kuinka sosiaalinen todelli-

suus muovautuu vuorovaikutuksessa ja samalla ihminen muovautuu tässä luomassaan todelli-

suudessa. Teoria kuvaa mielestämme hyvin myös etäparisuhteen tilannetta, jossa kasvokkais-

viestintä muuttuu lisääntyneeksi teknologiavälitteiseksi viestinnäksi. Viestintätapa ja kanavat 

vaihtuvat ja sen myötä viestintään tulee uudenlaisia rajoitteita. Haastattelemamme pariskunnat 

kuitenkin pyrkivät mimimoimaan näitä rajoitteita hyödyntämällä kanavia, jotka tarjosivat kas-

vokkaisviestinnälle tuttuja ominaisuuksia. Esimerkiksi videopuhelun välityksellä saatettiin 

olla yhtä aikaa kävelyllä tai syödä lounasta. Nämä konkreettiset keinot olivat tapa jakaa tila ja 

lisätä läsnäolon kokemusta etäisyydestä huolimatta. Yksi pariskunta jopa hyödynsi monimut-

kaisempia tapoja matkia kasvokkaisviestintää esimerkiksi kokkaamalla tai katsomalla leffoja 

yhtä aikaa Zoomin tai muun videoalustan välityksellä. Vaikka kanava muuttui ja viestintään 

tuli uudenlaisia rajoitteita, kuten kosketuksen puuttuminen, pariskunnat pyrkivät pitämään 

viestinnän sisällön samanlaisena kuin lähisuhteessa. Uskomme, että näillä tavoilla pariskunnat 

yrittivät sopeutua uudenlaiseen viestinnän todellisuuteen niin, että viestintä tuntuisi edelleen 

luonnolliselta ja samankaltaiselta kuin ennen etäsuhdeaikaa. 

 

Westmyerin ja kumppaneiden (1998) tutkimuksessa kasvokkaisviestintä koettiin tehokkaam-

pana ja sopivampana interpersonaalisten tarpeiden (esim. kiintymyksen osoittaminen, toisen 

sisällyttäminen, mielihyvä) täyttämiseen kuin teknologiavälitteiset kanavat. Toisaalta monissa 

tutkimuksissa korostetaan, että pariskunnille tai muille interpersonaalisille suhteille tärkeintä 

on löytää heille itselleen sopivat kanavat läheisyyden kokemuksen ja tyytyväisyyden ylläpitä-

miseen (Janning ym., 2018 & Westmyer ym., 1998). Näistä voidaan päätellä, että interperso-

naalisille suhteille, kuten parisuhteille, sopivin kanava läheisyyden ylläpitämiseen on kasvok-

kaisviestintää muistuttava teknologiavälitteinen viestintä. Meidän tutkimuksessa tämä näkyi-

kin monissa eri viestintäkonteksteissa. Yksi pariskunta hyödynsi kekseliäitä tapoja matkia 

kasvokkaisviestintää esimerkiksi kokkaamalla tai katsomalla leffoja yhtä aikaa Zoomin tai 

muun videoalustan välityksellä. Vaikka siis kanava muuttui ja viestintään tuli uudenlaisia ra-

joitteita, kuten kosketuksen puuttuminen, pariskunnat pyrkivät pitämään viestinnän sisällön 

samanlaisena kuin lähisuhteessa. Uskomme, että näillä tavoilla pariskunnat yrittivät sopeutua 

uudenlaiseen viestinnän todellisuuteen niin, että viestintä tuntuisi edelleen luonnolliselta ja 

samankaltaiselta kuin ennen etäsuhdeaikaa sekä täyttäisi mahdollisimman hyvin interperso-

naaliset tarpeet. 
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6.3 Teknologiavälitteinen viestintä opettaa uusia viestintätaitoja 

 

Kolmannessa tutkimuskysymyksessä tavoitteenamme oli selvittää millaisia viestintätaitoja 

etäparisuhteessa tarvitaan läheisyyden kokemuksen ylläpitämiseksi. Löysimme tutkimukses-

samme kolme oleellista taitoa, joita etäparisuhteessa oleminen opettaa ja vaatii. Ensinnäkin 

nonverbaliikan puuttuessa tai rajoittuessa teknologiavälitteisessä viestinnässä, yhdeksi oleel-

liseksi taidoksi nousi tunteiden sanoittaminen. Koska tunteita ei voi havainnoida kumppanin 

nonverbaliikasta ruudun kautta yhtä tehokkaasti kuin kasvotusten, joudutaan etäparisuhteessa 

paljon tarkemmin sanoittamaan omia tunteitaan kumppanille. Toisekseenkin vuorovaikutus 

etäparisuhteessa vaatii tavanomaista enemmän kärsivällisyyttä varsinkin konfliktitilanteissa. 

Haastateltavamme kokivat teknologiavälitteisessä viestinnässä vuorovaikutuksen olevan pal-

jon hitaampaa, koska ilmeet ja eleet eivät ole viestinnän tukena. Kolmannekseen etäparisuhde 

opettaa pariskunnalle, kuinka ylläpitää läheisyyden kokemusta myös ilman kasvokkaisviestin-

tää.  

 

Havaitsimme etäparisuhteen vaativan ja opettavan uusia viestintätaitoja, koska kaikkia van-

hoja viestinnällisiä metodeja ei voi teknologiavälitteisessä viestinnässä käyttää. Pearcen ja 

Cronen (1975) merkitysten yhteensovittamisen teoria helpottaa johtopäätöksemme havainnol-

listamisessa, sillä teoriassa uskotaan sosiaalisen todellisuuden muodostuvan vuorovaikutuk-

sessa. Etäparisuhteen alkaessa pariskunnan todellisuus muuttuu, koska kasvokkaisviestintä 

korvataan tai ainakin pyritään korvaamaan teknologiavälitteisellä viestinnällä. Tällöin vuoro-

vaikutuksen aukot, jotka yleensä paikataan nonverbaalisella viestinnällä, esimerkiksi tuntei-

den osoittaminen ilmeillä, tarinoiden tukeminen eleillä tai läheisyyden osoittaminen halaami-

sella, tulee paikata uusin verbaalisin keinoin, jotta läheisyyden kokemusta voidaan ylläpitää. 

Jokainen haastateltavamme koki olonsa etäisimmäksi kumppanista etäsuhteen alussa. Us-

komme tähän johtuvan juurikin siitä, että etäsuhteen alussa pariskunta ei ollut vielä oppinut 

näitä uusia viestintäkäytäntöjä, joita etäsuhteen onnistuminen vaatii. 

 

Pearce ja Crone (1975) ovat kehittäneet useita malleja havainnollistamaan teoriaansa. Yksi 

näistä malleista on merkityksen hierarkiamalli, jonka mukaan tarinan kerronta on viestinnän 

keskeisin toiminto, mutta jokainen tarina sisältää useita konteksteja ja viitekehyksiä. Parisuh-

teen viestinnän muuttuessa teknologiavälitteiseksi suhteen osapuolien omien viitekehyksien 

merkitys korostuu, koska nonverbaalisen viestinnän puuttuessa he pääsevät käsiksi vain osaa 
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sitä informaatiota mitä toinen yrittää tarinan kerronnallaan välittää. Tämän aukon paikkaami-

nen vaatii laajempaa sanallistamista ja kärsivällisyyttä viestintään, minkä tuloksemmekin 

osoittavat.  

 

Itsensä ilmaisemisen on huomattu oleelliseksi osaksi läheisyyden kokemista avioliitoissa tai 

läheisissä ihmissuhteissa (Waring 1983). Tunteiden sanoittaminen on osa itseilmaisua ja tutki-

muksemme mukaan yksi oleellisimpia taitoja läheisyyden kokemuksen ylläpitämiseksi tekno-

logiavälitteisessä viestinnässä. Haastateltavamme huomasivat, että kumppanin tunteita oli 

helppo tulkita kasvokkaisviestintätilanteissa, joten etäsuhteen alussa he olettivat kumppanin 

näkevän heidän tunteensa ilman sanoittamista. Pian he oppivat, että teknologiavälitteisessä 

viestinnässä tunteiden tulkitseminen toisesta on huomattavasti vaikeampaa ja suhteen onnistu-

minen vaatii tunteiden sanoittamista. Emotionaalisen tuen jakaminen on yksi läheisen ihmis-

suhteen merkittävimmistä ehdoista ja sillä on havaittu olevan yhteys useisiin hyvinvoinnin 

osa-alueisiin (Burleson, 2003). Emotionaalista tukea ei kuitenkaan voi jakaa, jos ei ole edes 

tietoinen toisen tunteista, joten tunteiden sanoittamisen merkitys korostuu myös tässä mie-

lessä. 

 

Tekstipohjaisen viestinnän on havaittu hankaloittavan viestin ymmärtämistä ja vähentävän so-

siaalisen läsnäolon kokemusta. Tekstipohjainen viestintä on lisäksi hitaampaa, koska sekä 

verbaalit että nonverbaalit vihjeet tulee lähettää toiselle tekstin muodossa (Sherblom, 2019). 

Tuloksemme ovat linjassa aiemman tutkimuksen kanssa, sillä myös haastateltavamme kokivat 

teknologiavälitteisen viestinnän ja varsinkin tekstipohjaisen viestinnän olevan hitaampaa, 

kuin kasvokkaisviestinnän. Havaitsimme teknlogiavälitteisen viestinnän vaativan enemmän 

kärsivällisyyttä varsinkin konfliktitilanteissa, koska niissä oltiin alttiimpia väärinymmärryk-

sille. Acedera & Yeoh (2019) ovat saaneet samansuuntaisia tuloksia tutkimuksessaan etäpari-

suhteiden parissa. He huomasivat teknologiavälitteisen viestinnän olevan vahvasti osallisena 

konfliktien ja väärinymmärrysten syntyyn (Acedera & Yeoh, 2019). Teknologiavälitteistä 

viestintää hidastaa muun muassa nonverbaalisen viestinnän puute tai niukkuus sekä vastaami-

sen viive. Sherblom (2019) havaitsi myös, että tekstipohjaisessa viestinnässä usein tekstataan 

useammalle ihmisille samanaikaisesti, jolloin viestit ovat sekavampia ja toisen vastauksiin ei 

keskitytä yhtä tarkkaavaisesti. Teknologiavälitteisessä viestinnässä on lisäksi mahdollisuus 

jättää vastaamatta viestiin tai puheluun, mikä hidastaa huomattavasti varsinkin konfliktien kä-
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sittelyä. Haastateltavamme oppivatkin pian etäsuhteen alettua, että konfliktit on parasta käsi-

tellä kärsivällisesti loppuun asti, koska vastaamattomuus aiheutti suhteen molemmille osapuo-

lille stressiä ja heikensi läheisyyden kokemusta.  

 

Aikaisemmassa tutkimuksessa etäsuhteiden parissa on todettu, että suurempi määrä kasvok-

kaisviestintää etäsuhteessa korreloi korkeamman tyytyväisyyden kanssa parisuhteeseen (Me-

rolla, 2012). Tutkimuksemme yhtenä tuloksena kuitenkin huomasimme, että etäsuhde kehittää 

erillään olemisen taitoja. Tarkoitamme tällä sitä, että etäsuhteessa olevat tai olleet pariskunnat 

pystyvät tutkimuksemme mukaan olemaan pidempiä aikoja ilman kasvokkaisviestintää sen 

vaikuttamatta negatiivisesti läheisyyden kokemukseen tai toimimatta stressitekijänä suh-

teessa.  

 

Myös tutkimukset etäkoulumaailmasta puoltavat havaintoamme siitä, että etäympäristö vaatii 

uusia viestintätaitoja (AlKhamaiseha, 2022). Viestinnän muuttuessa teknologiavälitteiseksi on 

yksilöiden opittava uusia viestintätaitoja pitääkseen vuorovaikutuksen yhtä tehokkaana ja toi-

mivana kuin aikaisemmin. Tämä pätee niin koulumaailmassa kuin lähisuhteissakin. Haastatel-

tavamme kertoivat, että nämä taidot jäivät heidän käyttöönsä parisuhteessa myös etäsuhde 

ajanjakson jälkeen. Palatessaan lähisuhteeseen he jatkoivat tunteiden sanoittamista, olivat kär-

sivällisempiä viestinnässä ja tulivat pidempiä aikoja toimeen erillään ilman, että se vaikutti 

negatiivisesti läheisyyden kokemukseen suhteessa. Haastattelujen perusteella uskomme, että 

nämä viestintätaidot ovat opeteltavissa, eivätkä sisäänrakennettuja tai persoonallisuuteen liit-

tyviä.  

6.4 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusehdotukset 

 

Tutkimuksemme aihe oli hyvin valikoitu, sillä läheisyyden kokemuksen muodostumista etä-

parisuhteen viestinnän näkökulmasta ei ole aiemmin tutkittu. Etäparisuhteita ja sen ilmiöitä 

puolestaan on tutkittu varsinkin psykologiassa jonkin verran. Mielestämme on kuitenkin tar-

peellista lisätä myös viestinnällisen näkökulman roolia relationaalisten suhteiden tutkimuk-

sessa. Lisäksi teknologian kehittyminen takaa lähes loputtoman tarpeen siinä kehittyvien suh-

teiden tutkimiselle, koska viestintäkanavien muuttuminen tuo mukanaaan uudenlaisia suhde-

muotoja. Kymmenen tai kaksikymmentä vuotta sitten etäsuhteessa olleet pariskunnat viestivät 

huomattavasti erilaisin keinoin kuin nykypäivänä. Tutkimuksemme tarjoaakin ymmärrystä tä-

män aikakauden teknologiavälitteisestä viestinnästä etäparisuhteissa. 
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Teoriat ja aikaisemmat tutkimukset tarjosivat hyvän pohjan tutkimuksemme lähtökohdille. 

Relationaalinen dialektiikka sekä merkitysten yhteesovittamisen teoria tarjosivat ymmärrystä 

relationaalisen suhteeen muodostumisesta, kun taas sosiaalisen läsnäolon teoria keskittyi tek-

nologiavälitteiseen viestintään. Analyysivaiheessa halusimme lisätä myös sosiaalisen läpäisyn 

teorian johtopäätöksemme selittämisen tueksi. Teknologiavälitteisen viestinnän teorioita on 

niin monesta näkökulmasta, että niitä olisi voinut hyödyntää enemmänkin. Esimerkiksi Media 

Richness theory (Daft & Lengel, 1986) olisi voinut olla hyvä lisä sosiaalisen läsnäolon teorian 

(Short ym., 1976) lisäksi. Toisaalta selkeyden kannalta teorioita oli järkevää valikoida vain 

muutama. 

 

Toteutimme aineiston keruun puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Haastattelumenetelmä 

oli toimiva, sillä sen avulla pystyimme kartoittamaan, miten kukin haastateltava oli kokenut 

viestinnän merkityksen läheisyyden kokemuksen ylläpitämisessä. Valmiit kysymykset antoi-

vat suuntaa haastateltaville, mitä yritämme tutkimuksella kartoittaa, mutta vapaa vastaustapa 

ja lisäkymysykset antoivat tilaa tutkia esille nousevia ilmiöitä tarkemmin. Pyrimme tällä ta-

voin tekemään haastattelutilanteesta keskustelunomaisen ja luomaan turvallisempaa ilmapii-

riä. Koimme, että tämä auttoi haastateltaviamme puhumaan kokemuksistaan avoimesti. Haas-

tattelujen analyysiin käytimme aineistolähtöistä temaattista analyysiä, jonka avulla jaoimme 

tuloksissa esille nousseet tärkeimmät havainnot ylä- ja alateemoihin. Analyysitapa oli sopiva 

tutkimukseemme, sillä tulokset ovat monella tapaa jaoteltavissa ja temaattisessa analyysissä 

teemoiksi valikoituu meidän mielestämme tärkeimmät havainnot. Lisäksi temaattinen ana-

lyysi mahdollisti keskittymisen juuri läheisyyden kokemukseen ja sen viestinnälliseen näkö-

kulmaan. 

 

Vaikka haastattelut olivatkin hyvä keino läheisyyden kokemuksen tutkimiseen, tuo se muka-

naan myös rajoitteita ja tulosten yksipuolisuutta. Tutkimuksen kapasiteetti mahdollisti vain 

kolmen pariskunnan haastattelemisen, mikä huonontaa tutkimuksen yleistettävyyttä suurem-

malle ihmisjoukolle. Kokemuksia on varmasti niin paljon kuin on etäsuhteitakin ja niihin voi 

vaikuttaa suuresti, muun muassa vastaajien ikä, maantieteellinen etäisyys, viestintätottumuk-

set sekä erillään olemisen kesto. Meidän tutkimuksessamme haastateltavat olivat nuoria aikui-

sia, jotka ovat kasvaneet teknologiavälitteisen viestinnän parissa. Heille uusien viestintäkäy-

täntöjen oppiminen teknologiavälitteisessä viestinnässä ei luultavasti siis vaatinut niin paljoa 

totuttelua, kuin esimerkiksi keski-ikäisellä pariskunnalla. 
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Kaikki haastateltavamme olivat lisäksi tilanteessa, jossa suhde oli alkanut lähisuhteesta, jonka 

jälkeen toinen osapuoli oli lähtenyt toiseen maahan määritellyksi ajaksi. Tästä voidaan pää-

tellä, että etäsuhteen alkaessa heidän on ollut mahdollisesti helpompi ylläpitää suhdetta, kun 

se ei ole vaatinut toiseen tutustumista fyysisesti erillään ja viestintäkäytäntöjä on jo ehtinyt 

muodostua. Tunteiden tulkitseminen on saattanut olla helpompaa, kun niitä on ollut mahdolli-

suus oppia tulkitsemaan myös kasvotusten. Pariskuntien motivaatio säännölliseen ja onnistu-

neeseen viestintään on saattanut olla korkeampi, koska molemmilla on ollut tiedossa etäsuh-

deajan päättyminen ja tilanteen väliaikaisuus. Toisaalta tulee huomioida, että tutkimuksemme 

pariskunnat olivat vasta nuoria aikuisia, joilla ei ollut toisiinsa sitovia tekijöitä, kuten avioliit-

toa, yhteisiä lapsia tai yhteistä asuntoa. Näin ollen voidaan ajatella, että heidän motivaationsa 

viestintään perustuu ainoastaan läheisyyden kokemiseen kumppania kohtaan eikä esimerkiksi 

ulkoisiin tekijöihin.  

 

Jatkossa kannustaisimmekin tekemään tutkimusta monipuolisemmin erilaisista etäparisuh-

teista. Tutkittavia voisi olla esimerkiksi eri ikäisiä, eri elämäntilanteissa olevia ja etänä tutus-

tuneita pariskuntia. Mielenkiintoista olisi myös vertailla eri ikäluokkien eroja teknologiavälit-

teisessä viestinnässä parisuhteessa. Kannustaisimme myös tekemään enemmän laadullista tut-

kimusta etäparisuhteista nimenomaan viestinnän näkökulmasta, sillä suurin osa tähän men-

nessä tehdystä tutkimuksesta on määrällistä ja tehty psykologisesta näkökulmasta. Esimer-

kiksi etäsuhteen laatua, sitoutuneisuutta ja vakautta on tutkittu määrällisillä tutkimuksilla ai-

kaisemminkin (Kelmer ym., 2013). Tulevaisuuden jatkotutkimus voisikin syy-seuraussuhtei-

den sijaan keskittyä kokemuksiin erilaisista etäparisuhteista. 
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