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Yritykset ovat investoineet big data -analytiikkaan huomattavasti viime vuosina, ja big data -ana-
lytiikkaan on kohdistunut odotuksia merkittavista liikketoiminnallisista hyddyista. Naiden hydtyjen
todentaminen on kuitenkin osoittautunut yrityksille haasteelliseksi, eiké kirjallisuudessakaan ole
taysin ymmarretty, miten big data -analytiikasta saadaan liiketoiminnallisia hy6tyja. Ymmarrys on
sittemmin kehittynyt ja merkittdvaa huomiota kirjallisuudessa on saanut big data -analytiikan vai-
kutukset yrityksen suorituskykyyn. Kyseinen tutkimuskenttd on kuitenkin hajanainen ja kasitteis-
toltdan vakiintumaton erityisesti yrityksen suorituskyvyn osa-alueen — tuloskehityksen — osalta.

Taman tutkimuksen tavoite on selkeyttaa big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuu-
den suhdetta tarkastelevaa tutkimuskenttaa kokoamalla ja luokittelemalla suhteeseen vaikuttavia
tekijoita. Kandidaatintydn paatutkimuskysymys on: Miten erilaiset tekijat vaikuttavat big data -
analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen? Paatutkimuskysymysta jasennetdan seu-
raavilla alatutkimuskysymyksilla: Mité big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhtee-
seen vaikuttavia tekijéité on, ja millaisia ndma tekijét ovat? Tutkimus toteutettiin systemaattisena
kirjallisuuskatsauksena Tampereen yliopiston kirjaston Andor-hakupalveluun ja Scopus-tietokan-
taan, hyddyntéen Finkin seitseman kohdan mallia systemaattiselle kirjallisuuskatsaukselle. Tutki-
muksen lopullinen tutkimusaineisto koostuu 15 vertaisarvioidusta ja julkaisuajankohdaltaan uu-
desta artikkelista, joista syntetisoitiin tutkimuksen tulokset ja muodostettiin paatelmat.

Tutkimus osoittaa, ettad big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen vai-
kuttaa lukuisia yrityksen sisdisia ja ulkoisia tekij6ita, jotka paaosin jakautuvat suhdetta moderoiviin
ja valittaviin tekijoihin. Suurin osa tunnistettavista tekijoista on yrityksen sisaisid, mika on linjassa
myds tietojarjestelmien liiketoiminnallista arvoa tarkastelevan kirjallisuuden kanssa. Tutkimuk-
sessa tunnistetut moderoivat tekijat vaikuttavat positiivisesti ja vahvistavasti big data -analytiikan
ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen, ja tunnistetut valittavat tekijat selittdvat osaltaan big
data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteen olemassaolon.

Tutkimuksen perusteella yrityksen on tunnettava big data -analytiikan ja yrityksen kannat-
tavuuden suhde erityisesti harkitessaan big data -analytiikkainvestointia kannattavuushyétyjen
vuoksi. Big data -analytiikasta saadaan kannattavuushydtyja varmemmin, kun yrityksella on tassa
tutkimuksessa tunnistettuja valittavia tekijoita, ja nama vaikutukset ovat merkittdvampia, jos yri-
tykselld on tunnistettuja moderoivia tekijoita.

Avainsanat: big data -analytiikka, big data -analytiikkainvestointi, yrityksen kannattavuus,
yrityksen suorituskyky
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KASITELUETTELO

Kandidaatintyon keskeiset kasitteet esitetddn suomeksi ja englanniksi taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkimuksen keskeiset kasitteet suomeksi ja englanniksi.

Kasite suomeksi Kasite englanniksi
Big data Big data

Big data -analytiikka Big data analytics
Yrityksen suorituskyky Firm performance
Tuloskehitys Financial performance
Kannattavuus Profitability

Investointi Investment
Moderaattori Moderator

Valittaja Mediator
Liiketoiminnallinen arvo Business value




1. JOHDANTO

Tassa luvussa aluksi taustoitetaan tutkimus, jonka jalkeen toisessa alaluvussa esitetdan
tutkimusongelma, tutkimuksen tavoite, rajaus ja tutkimuskysymykset. Lopuksi kolmas

alaluku kuvaa kandidaatintydn rakenteen toisesta luvusta eteenpain.

1.1 Tutkimuksen tausta ja merkitys

Ihmiskunta tuottaa jatkuvasti kiihtyvalla tahdilla dataa muun muassa sosiaalisessa me-
diassa, mobiililaitteilla seka erilaisilla teollisuuden sovelluksilla kuten radiotaajuisilla eta-
tunnisteilla. Tata eri 1ahteistad peraisin olevaa ja muodoltaan epasaannollistd dataa kut-
sutaan tyypillisesti big dataksi. Big dataa ei ole maaritelty yksiselitteisesti, mutta useissa
maaritelmissa hyodynnetaan sille tunnistettuja ominaisuuksia: maara, monimuotoisuus,

nopeus, totuudenmukaisuus ja arvo (Fosso et al. 2015, s. 2).

Edella kuvattu ilmié on saanut 2010-luvulla merkittdvaa huomiota seka kirjallisuudessa
ettd yritysmaailmassa (Fosso et al. 2015). Useat yritykset kiinnostuvat big datan tarjoa-
mista mahdollisuuksista kehittda olemassa olevia liiketoimintamalleja tai luoda kokonaan
uusia esimerkiksi tunnistamalla aiemmin tuntemattomia asiakastarpeita (Zhu et al.
2021). Big datan hyddyntamisen keskitssa on tdman analysointiin erikoistunut big data
-analytiikka, joka mahdollistaa big datan jalostamisen informaatioksi ja lopulta parempien
paatdksien tekemisen jalostetun informaation pohjalta (Maroufkhani et al. 2019). Big
data -analytiikan merkityksesta kertoo Fortune Business Insightsin (2022) markkinatut-
kimus, jonka mukaan big data -analytiikan markkinat olivat vuonna 2021 yli 240 miljardin
dollarin suuruiset. Suurten markkinoiden liséksi, myos big data -analytiikkaan liittyvat in-
vestoinnit ovat yrityksille huomattavan kalliita (Muller et al. 2018). Tama ei kuitenkaan
ole rajoittanut yritysten kiinnostusta, silla big data -analytiikka on aiheuttanut merkittavan

IT-investointien aallon 2010-luvulla (Grover et al. 2018).

Kalliisiin big data -analytiikkainvestointeihin on liittynyt odotuksia merkittavista liiketoi-
minnallisista hyddyista, joiden todentaminen on kuitenkin osoittautunut yrityksille haas-
teelliseksi (Grover et al. 2018). Groverin et al. (2018) mukaan kirjallisuudessa on ym-

marretty heikosti mekanismeja, joilla big data -analytiikka luo liiketoiminnallisia hyotyja.



Tietojarjestelmainvestointien kohdalla on tosin todettu, etta itse tietojarjestelmien hyodyl-
lisyyden tarkastelun sijaan tulisi pyrkia ymmartamaan, missa olosuhteissa tietojarjestel-

mat ovat hyodyllisia (Schryen 2013).

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen rajaus

Ymmarrys big data -analytiikan liiketoiminnallisten hyotyjen saavuttamisesta on kehitty-
nyt (Zhu et al. 2021) ja kirjallisuudessa kasvavaa huomioita on saanut big data -analytii-
kan vaikutukset yrityksen suorituskykyyn (Maroufkhani et al. 2019). Maroufkhani et al.
(2019) tunnistavat systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessaan big data -analytiikan
suorituskykyvaikutuksia tarkastelevan kirjallisuuden painottuneen yrityksen ei-taloudelli-
sen suorituskykyyn. Tama siitéd huolimatta, etta yleisesti yrityksen tuloskehitys on paljon
kaytetty tulosmuuttuja tietojarjestelmainvestointien liiketoiminnallisten hyotyjen tutkimuk-

sessa (Schryen 2013).

Big data -analytiikan ja yrityksen suorituskyvyn kirjallisuudessa on tunnistettu erilaisia
tekijoita, jotka voivat vaikuttaa positiivisesti yrityksen big data -analytiikasta saamiin suo-
rituskykyhy®étyihin (Maroufkhani et al. 2019). Siitd huolimatta, etta yrityksen tuloskehitys
on saanut pienempaa tutkimuksellista huomiota kuin toiset yrityksen suorituskyvyn osa-
alueet, kirjallisuudessa on havaittu erilaisten tekijéiden vaikuttavan myoés big data -ana-
lytiikan ja yrityksen tuloskehityksen suhteeseen (muun muassa Akter et al. 2016; Fosso
Wamba et al. 2019; Upadhyay & Kumar 2020; Bahrami & Shokouhyar 2022). Kandidaa-
tintydn tutkimusongelma on, etta big data -analytiikkaa ja yrityksen tuloskehitysta tarkas-
televa tutkimuskentta on kasitteistoltdan vakiintumaton (Maroufkhani et al. 2019), eika
aiheeseen tehtyjen hakujen perusteella big data -analytiikan ja yrityksen tuloskehityksen

suhteeseen vaikuttavia tekijoita ole koottu ja jdsennelty kirjallisuuskatsauksen keinoin.
yrityksen suorituskyky

yrityksen tuloskehitys

big data - yrityksen

analytiikka kannattavuus

Kuva 1. Tutkimuksen rajaus.

Tutkimuksen tavoite on selkeyttda big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suh-
detta tarkastelevaa tutkimuskenttaa kokoamalla ja luokittelemalla suhteeseen vaikutta-
via tekijoita. Yrityksen tuloskehitys rajataan kannattavuuteen, mutta big data -analytiik-

kaa ei rajata taman tiettyyn osa-alueeseen tai kasitteellistykseen. Tutkimuksen rajaus on



havainnollistettu kuvassa 1. Tutkimuksen tavoitteeseen pyritddn vastaamalla seuraa-
vaan paatutkimuskysymykseen: Miten erilaiset tekijét vaikuttavat big data -analytiikan ja
yrityksen kannattavuuden suhteeseen? Paatutkimuskysymysta jasennetaan viela seu-

raavilla alatutkimuskysymyksilla:

o Mité big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen vaikuttavia te-

Kkij6itéd on?

o Millaisia big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen vaikuttavat

tekijét ovat?

Alatutkimuskysymykset selkeyttavat tutkimuksen toteutusta, ja siten edesauttavat tutki-

muksen tavoitteen saavuttamista.

1.3 Tutkielman rakenne

Kandidaatintyon rakenne johdannon jalkeen on seuraavanlainen. Luvuissa 2 ja 3 pereh-
dytdan erikseen big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden kirjallisuuteen ennen
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteutusta luvussa 4. Rakenne valitaan, koska ta-
man tutkimuksen aiheessa yhdistyy seka big data -analytiikka etta yrityksen kannatta-
vuus, ja tutkimusaineiston analysoiminen vaatii ymmarrysta molemmista kirjallisuuden

alueista.

Luvussa 2 tarkastellaan big data -analytiikkaa ja tahan liittyvia investointeja, minka jal-
keen luku 3 maarittelee yrityksen kannattavuuden, kannattavuuden suhteen yrityksen
suorituskykyyn ja kannattavuuden merkityksen big data -analytiikkainvestointien arvioi-
misessa. Luvussa 4 kuvataan tutkimuksen toteuttaminen Finkin (2014) systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen mallin mukaisesti, ja syvennytaan kirjallisuuskatsauksella kerat-
tyyn tutkimusaineistoon. Luvussa 5 esitelldan ja luokitellaan tutkimuksessa tunnistetut
big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuteen vaikuttavat tekijat. Tutkielman paat-
teeksi luvussa 6 esitetdan tutkimuksen paatulokset ja naiden pohjalta tehdyt paatelmat.
Lisaksi luvussa arvioidaan tutkimuksen tuloksia ja tarjotaan kirjoittajan ehdotukset jatko-

tutkimuksesta.



2.BIG DATA -ANALYTIIKKA

Tassa luvussa maaritelldan aluksi big data -analytiikka seka perehdytaan big data -ana-
Iytiikan taustoihin ja kayttdon. Toisessa aliluvussa tarkastellaan big data -analytiikkain-

vestointeja.

2.1 Big data -analytiikka ilmiona

Big datan kerddminen itsessdan ei ole kovin arvokasta, vaan arvo syntyy, kun big datasta
tehdaan oivalluksia ja havaintoja, joita hydédynnetaan paatéksenteon tukena (Gandomi
& Haider 2015, s. 4; Grover et al. 2018, s. 5). Tavalliset data-analytiikan menetelméat ovat
usein kykenemattomia tuottamaan oivalluksia big datasta. Yksi syy talle on, etta tavalli-
set data-analytiikan menetelmat tyypillisesti vaativat muodoltaan yhtenaista dataa, jol-
laista big data harvoin on. Big datan asettamia vaatimuksia varten on kehitetty siihen
erikoistunut data-analytiikan laji — big data -analytiikka. (Tsai et al. 2015) Fosso Wamba
et al. (2015) maarittelevat big data -analytiikan olevan kokonaisvaltainen lahestyminen
viiden big dataan liittyvan ominaisuuden — maara, monimuotoisuus, nopeus, totuuden-
mukaisuus seka arvo — hallintaan, prosessointiin ja analysointiin. Big data -analytiikan
tarkoituksena on mahdollistaa suorituskyvyn mittaaminen seka kestavan arvon ja kilpai-

luedun luominen dataa hydédyntaen (Fosso Wamba et al. 2015).

Yrityksen tietojarjestelmat jaoteltiin jo varhaisessa kirjallisuudessa yrityksen johdolle ja
esihenkilGille suunnattuihin paatostukijarjestelmiin ja muun muassa tilaustenhallinnassa
kaytettaviin yrityksen operatiivisia tehtavia tukeviin jarjestelmiin (Gorry & Scott Morton
1971). Jako nakyy yha modernien yrityksen tietojarjestelmien luokittelussa transaktio-
naalisiin ja analyyttisiin, joista jalkimmaiseen myos big data -analytiikka lukeutuu (Muller
et al. 2018). Big data -analytiikka on kehittynyt varhaisista paatdstukijarjestelmista lu-
kuisten teknologisten edistysaskelien seka uusien informaatioteknologian hyédyntamis-

keinojen seurauksena (Abbasi et al. 2016).

Big data -analytiikkaa hyddynnetdan useilla toimialoilla toisistaan poikkeavissa kaytto-
kohteissa, kuten markkinoinnissa, liikketoimintatiedon hallinnassa, laéketieteessa ja alyk-
kdan kaupungin sovelluksissa (Gandomi & Haider 2015). Big datan laveasta maaritel-
masta ja big data -analytiikan laajasta sovellusalasta voidaan paatella, etta yhta yleispa-
tevaa big data-analytikan menetelmaa on tuskin l0ydettavissa. Tata paatelmaa tukee
Sivarajahin et al. (2017) systemaattinen kirjallisuuskatsaus, jossa I6ydettiin 115 big data-

analytiikan menetelmaa tai -tyokalua kasittelevaa artikkelia.



Big data -analytiikan menetelmia luokitellaan eri tavoin, ja yksi tyypillinen luokittelu on
kolmijako deskriptiiviseen, prediktiiviseen ja preskriptiiviseen analytiikkaan (Sivarajah et
al. 2017). Taulukossa 2 esitetaan maaritelma naille big data -analytiikan tyypeille seka

kaytannon esimerkki jokaisesta.

Taulukko 2. Big data -analytiikan menetelmien luokittelu ja mé&éarittely.

Analytiikan tyyppi | Maaritelma Esimerkki

Deskriptiivinen Yksinkertaista big data - Big data -aineiston
analytiikkaa, jossa keskihajonnan tai
hyédynnetaan tilastollisia frekvenssin
menetelmia big data -ai- laskeminen.

neiston kuvailuun (Rehman
et al. 2016, s. 4).

Prediktiivinen Big data -analytiikkaa, Asiakasdatan
jossa mallinnetaan ja hydédyntaminen
ennustetaan tulevaisuuden | tulevaisuuden
tapahtumia nykyista ja ostokayttaytymisen

historiadataa hyodyntaen ennustamisessa.
(Gandomi & Haider 2015,

s. 7).

Preskriptiivinen Edistyksellista big data - Erilaiset big dataan
analytiikkaa, jossa pohjautuvat
analytiikkamallit ohjaavat suositusjarjestelmat
liiketoimintaprosessien paatdksentekijdille.
optimointia (Rehman et al.

2016, s. 4).

Taulukosta 2 havaitaan, etta eri big data -analytiikan menetelmat voivat poiketa toisis-
taan monimutkaisuudeltaan ja tuottamiltaan oivalluksilta merkittavasti. Jotta big data -
analytiikalla paastaan Fosso Wamban et al. (2015) sille maarittdmaan tarkoitukseen, tu-

lee yrityksen todennakdisesti hyddyntaa erityyppisia big data -analytiikan menetelmia.

2.2 Big data -analytiikkainvestoinnit

Elinkeinoeldaman keskusliiton (2022) mukaan investoinnit ovat "tuotannontekijéita, joiden
avulla voidaan tuottaa muita tuotteita tai palveluita”. Investointeihin kaytetaan tamanhet-
kisia omia tai ulkopuolisia resursseja tulevaisuudessa odotettavien hyétyjen vuoksi (Elin-
keinoelaman keskusliitto 2022). Kuten aikaisemmin todettiin, big data -analytiikkaan liit-
tyvat investoinnit ovat yrityksille merkittavia taloudellisia ponnistuksia, joihin liittyy usein
odotus merkittavista liiketoiminnallisista hyddyista. Aikaisemmassa aliluvussa myos to-
dettiin, ettd big data -analytiikan tarkoitus on mahdollistaa suorituskyvyn mittaaminen
seka kestavan- arvon ja kilpailuedun luominen dataa hyddyntden, mikd myos selittda
yritysten big data -analytiikkainvestointeihin kohdistamia odotuksia. Keskeinen yritysten

big data -analytiikkainvestoinneista odottama hyoty on positiivinen vaikutus yrityksen



suorituskykyyn (Mduller et al. 2018; Maroufkhani et al. 2019), jota kasitellaan tarkemmin

seuraavassa luvussa.

Big dataan 2010-luvulla liittynyttéd suosiota on jopa kutsuttu ylimarkkinoinniksi etenkin
suurten ohjelmisto- ja jarjestelmatoimittajien osalta. Suosio on aiheuttanut yrityksille pai-
neita investoida big data-analytiikkaan jopa vain valttyakseen investoimatta jattamisen
mahdollisesti aiheuttamilta haitoilta. (Grover et al. 2018) Gartnerin vuonna 2016 teetta-
man kyselyn mukaan kyselyyn osallistuneista 199 yrityksesta lahes puolet olivat inves-
toineet big dataan. Kuitenkin samassa kyselyssa 38 % investointeja tehneista yrityksista
olivat epavarmoija siita, tuottivatko investoinnit tuottoja vai tappioita. (Hare & Heudecker
2016)

Yritysten big data -analytiikkainvestoinnit keskittyivat aluksi vahvasti big data -analytiikan
tekniseen puoleen, kuten analytiikkaratkaisuihin (Mikalef et al. 2018). Tahan on toden-
nakoisesti vaikuttanut ohjelmisto- ja jarjestelmatoimittajien asema big data -analytiikan
kehittdjina ja puolesta puhujina (Gandomi & Haider 2015, s. 1; Gupta & George 2016, s.
1). Kirjallisuudessa on kuitenkin todettu, ettd menestyksekkaat big data -analytiikkain-
vestoinnit vaativat yritykselta teknisen toteutuksen lisaksi henkildston big data -analytiik-
kaan liittyvan osaamisen seka big datan hallinnan ja johtamisen huomioimisen (Akter et
al. 2016; Gupta & George 2016; Fosso Wamba et al. 2017; Mikalef et al. 2018). Yrityksen
on muun muassa varmistettava, etta silla on kaytettavissaan riittdvasti big data -analytii-
kan asiantuntijoita, jotka pystyvat tekemaan hyodyllisia paatelmia big datasta. Yrityksen
johdon on myds kyettava hydédyntdmaan naita big dataan pohjautuvia paatelmia paatdk-
senteossaan, ja yleisesti organisaatiokulttuurin on tuettava big dataan pohjautuvaa toi-

mintaa kaikkialla yrityksessa. (Gupta & George 2016)

Suuret investointipaineet ja varhaisten big data-analytiikkainvestointien painottuminen
pelkkiin teknisiin ratkaisuihin voivat osaltaan selittda yritysten kokemia haasteita toden-
taa investoinneistaan liiketoiminnallisia hyotyja. Haasteistaan huolimatta big data- ana-
lytiilkan on todettu olevan monia muita tietojarjestelmia tuottoisampi investointi (Maller et
al. 2018).



3. YRITYKSEN KANNATTAVUUS

Tassa luvussa maaritelldan yrityksen kannattavuus osana yrityksen suorituskykya ja tar-

kastellaan kannattavuuden kayttoa big data -analytiikkainvestointien arvioimisessa.

3.1 Yrityksen suorituskyky ja kannattavuus

Mithas et al. (2011) maarittelevat yrityksen suorituskyvyn moniulotteiseksi kasitteeksi,

joka sisaltda nelja osa-aluetta:
e asiakkaisiin liittyva suorituskyky
o tuloskehitys ja markkinasuorituskyky
e henkilostoon liittyva suorituskyky
e organisatorinen tehokkuus.

Asiakkaisiin liittyvdan suorituskykyyn sisdltyy muun muassa asiakastyytyvaisyys ja
markkinasuorituskykyyn sisaltyy esimerkiksi yrityksen markkinaosuus. Henkildstdon liit-
tyva suorituskyky tarkastelee muun muassa tydntekijdiden tyytyvaisyytta ja organisato-
rinen tehokkuus sisaltaa esimerkiksi yrityksen uusien tuotteiden markkinoilletuontiajan.
(Mithas et al. 2011) Maaritelmasta havaitaan yrityksen suorituskyvyn tarjoavan nake-
myksia useista yrityksen menestyksen kannalta keskeisista toiminnan osa-alueista. Kan-
didaatintydssa keskitytaan suorituskyvyn taloudelliseen osaan — yrityksen tuloskehityk-

seen.

Yrityksen tuloskehitys kuvaa yrityksen taloudellista onnistuneisuutta ja kehittymista
(Vitari & Raguseo 2020 s. 8). Tuloskehitykseen sisaltyy osa-alueita, kuten sijoitetun paa-
oman tuotto (Vitari & Raguseo 2020), liikevaihto, osakekohtainen tulos ja yrityksen kan-
nattavuus (Mithas et al. 2011). Kandidaatintydssa kasitellaan yrityksen tuloskehityksen
osa-aluetta — kannattavuutta. Hitt & Brynjolfssonin (1996) mukaan yrityksen kannatta-
vuus kuvaa investointien yhteydessa yrityksen kykya luoda kilpailuetua ja ansaita suu-
rempaa voittoa kuin se olisi ilman investointia kyennyt ansaitsemaan. Barney (1991)
maarittelee, etta yrityksella on kilpailuetu, kun yritys kykenee luomaan arvoa uniikilla ta-
valla sen nyKyisiin tai potentiaalisiin kilpailijoihin verrattuna. Kannattavuuden maaritel-
maan sisaltyva voitto puolestaan kuvaa yrityksen taloudellisen kapasiteetin kasvua, ja
se tyypillisesti mielletdan tietyn ajanjakson tuottojen ja kustannusten erotuksena

(Puspitaningtyas 2018).



Kannattavuus antaa siis kuvan yrityksen kyvysta erottua kilpailijoistaan seka kayttaa re-
surssejaan toimintaan, joka tuottaa voittoa. Yrityksen kannattavuutta arvioidaan usein

erilaisten kirjanpidollisten tunnuslukujen avulla, kuten:
e oman paaoman tuotto (ROE) (Hitt & Brynjolfsson 1996)
¢ kokonaispaaomantuotto (ROA) (Hitt & Brynjolfsson 1996)
e kokonaistuotto (Hitt & Brynjolfsson 1996)
¢ myynnin tuotto (ROS) (Schryen 2013).

ROE kuvaa, kuinka tehokkaasti yritys on kayttdnyt omaa padomaansa, kun taas ROA
kertoo yrityksen fyysisen padoman kaytén tehokkuudesta. Lisaksi nama molemmat ovat
esimerkkeja suhteellisista kannattavuuden tunnusluvuista, joissa yrityksen voitto suhteu-
tetaan johonkin taseen tai tuloslaskelman lukuun. (Hitt & Brynjolfsson 1996) Suhteelliset
kannattavuuden tunnusluvut siis poistavat yrityksen toiminnan laajuuden vaikutuksen, ja

siten mahdollistavat yrityksen vertaamisen esimerkiksi toisiin saman toimialan yrityksiin.
3.2 Yrityksen kannattavuus ja tietojarjestelmainvestoinnit

Schryen (2013) toteaa yli 200 tutkimusartikkelia kattavassa kirjallisuuskatsauksessaan,
etta yrityksen kannattavuus on ollut merkittavassa asemassa tietojarjestelmien liiketoi-
minnallista arvoa kasittelevassa kirjallisuudessa. Aikaisemmin mainittuja kannattavuu-
den tunnuslukuja on kaytetty erityisesti kvantifioimaan tietojarjestelmainvestointien liike-
toiminnallisia vaikutuksia (Mithas et al. 2012; Schryen 2013). Lisaksi kannattavuus on
my0s tarkea tulosmuuttuja kahdessa keskeisessa tietojarjestelmien vaikutuksia ja onnis-

tuneisuutta arvioivassa mallissa:

e Delonen ja McLeanin (1992) kuuden ulottuvuuden malli tietojarjestelmien onnis-

tumiseen

e Prosessipainotteinen malli, jonka mukaan tietojarjestelmien vaikutus yrityksen
suorituskykyyn valittyy liiketoimintaprosessien kautta (Melville et al. 2004).
(Schryen 2013)

Delonen ja McLeanin (1992) mallissa tietojarjestelman onnistumista tarkastellaan
seuraavista nakokulmista: jarjestelma- ja informaatiolaatu, kaytto ja kayttajatyytyvaisyys
seka tietojarjestelman vaikuttavuus. Mallin kuusi ulottuvuutta liittyy toisiinsa muodostaen
prosessin, jossa informaatio- ja jarjestelmalaadultaan tietynlainen tietojarjestelma
otetaan kayttoon, ja jarjestelman kayttajat hyodyntavat tietojarjestelmaa ollen siihen

tyytyvaisia tai pettyneita. Jarjestelman kayttaminen vaikuttaa yksittaisten kayttajien



tydntekoon, ja lopulta useammat kayttdjat yhdessd saavat aikaan organisaatiotason
vaikutuksia, kuten muutoksia yrityksen kannattavuudessa. (Delone & McLean 1992)
Molemmissa edellda mainituissa malleissa tietojarjestelmien nahdaan vaikuttavan

yritykseen prosessien kautta ja onnistuessaan tarjoavan kannattavuushyotyja.

Vaikka yrityksen kannattavuus on paljon kaytetty tietojarjestelmainvestointien vaikutus-
ten mittari seka tulosmuuttuja tietojarjestelmien onnistuneisuuden arvioinnissa, kannat-
tavuuden kirjanpidollisia tunnuslukuja on myds kritisoitu taaksepain katsovuudestaan (Im
et al. 2001). Kuten aikaisemmin on todettu, naiden tunnuslukujen laskemiseen kaytetaan
yrityksen taseesta ja tuloslaskelmasta saatavia arvoja, joten on luonnollista, ettd kannat-
tavuuden kirjanpidolliset tunnusluvut kertovat yrityksen kannattavuuden tilasta vain his-
toriallisesta nakokulmasta. Tietojarjestelmien liiketoiminnallisen arvon kirjallisuudessa
on todettu, ettd investointien tuomia hyotyja voidaan tarkastella joko vaihtoehtoisia in-
vestointeja arvioitaessa tai investoinnin toteutuneita hyotyja arvioitaessa (Schryen
2013). Kun kirjanpidollisia kannattavuuden tunnuslukuja kaytetaan tietojarjestelmainves-
toinnin toteutuneiden hyotyjen tarkasteluun, tunnuslukujen taaksepain katsovuus ei siis
ole ongelma. Lisaksi Ji-fan Renin (2017) mukaan yrityksen suorituskyky on kokonaisval-
taisin tulosmuuttuja big data-analytiikan yritykselle tuomia liiketoiminnallisia hyotyja arvi-
oitaessa, ja kuten aikaisemmin todettiin, kannattavuus on merkittdva osa yrityksen suo-

rituskykya.
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4. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvataan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteutus Finkin (2014)

mallia hyédyntaen ja perehdytaan kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineistoon.

4.1 Tutkimusmenetelma

Kandidaatintydn tutkimusmenetelma on Finkin (2014) esittdma seitseman kohdan malli
systemaattiselle kirjallisuuskatsaukselle. Malli tarjoaa selkean prosessin kirjallisuuskat-

saukselle, ja koostuu seuraavista kohdista:
o tutkimuskysymysten valinta
o tietokantojen ja kirjallisuuden valinta
o hakusanojen ja hakulausekkeiden valinta
e hakutulosten kaytannon seulominen
e hakutulosten metodologinen seulominen

e Kkatsauksen tekeminen

tulosten syntetisointi (Fink 2014).

Fink (2014) maarittelee systemaattiselle kirjallisuuskatsaukselle nelja keskeista ominai-
suutta: systemaattisuus, eksplisiittisyys, kattavuus seka toistettavuus. Lisdksi Fink
(2014) painottaa tutkimusaineiston laatua, joka vaikuttaa merkittavasti koko kirjallisuus-
katsauksen laatuun. Tassa kirjallisuuskatsauksessa pyritddn edelld kuvattuihin ominai-
suuksiin seka hyédyntamaan laadukasta lahdeaineistoa. Finkin (2014) mallin mukaisesti
tutkimuskysymykset valittiin ensimmaisessa luvussa, ja seuraavaksi valitaan kirjallisuus-
katsauksen tietokantokannat ja kirjallisuus. Tutkimuksen lahdeaineisto haetaan Tampe-
reen yliopiston kirjaston Andor-hakupalvelusta ja Scopus-tietokannasta. Andor ja
Scopus valitaan Tampereen yliopiston kirjaston (2023) Tietojohtamisen ja tuotantotalou-

den alakohtaisten aineisto-oppaan seka alustavien hakujen perusteella.

Tutkimuskysymyksista johdetaan hakusanat, jotka yhdistetdan Boolen logiikalla haku-
lausekkeeksi. Kannattavuuden liséksi hakulausekkeeseen sisallytetaan myos yrityksen
suorituskyky ja tuloskehitys, jotta tutkimusaihetta kasittelevat tutkimukset I0ydetaan
mahdollisimman kattavasti. Lauseke esitetdan taulukossa 3 yhdessa lausekkeen tuotta-
mien hakutulosten lukumaaran kanssa. Haku on vield rajoittamaton valitun kirjallisuus-

katsausmallin mukaisesti.
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Taulukko 3. Hakulausekkeen tuottamien rajoittamattomien hakutulosten lukumé&éara.

Hakulauseke Andor Scopus Yhteensa
"big data analytics" AND

("profitability" OR "firm

performance” OR  "financial 837 6780 7617
performance")

Rajoittamaton haku tuottaa suuren maaran hakutuloksia erityisesti Scopus-tietokan-
nassa, kuten taulukosta 3 nahdaan. Rajoittamattoman haun jalkeen hakutulokset seulo-
taan kaytannon kriteerein Finkin (2014) mallin mukaisesti. Alustavien hakujen perus-
teella suurin osa tutkimuksen aihetta kasittelevasta kirjallisuudesta on englanninkielista,
joten tutkimukseen sisallytetaan vain englanninkielisia teoksia. Tutkimusaineisto myos
rajataan kattamaan ainoastaan tieteelliset artikkelit. Rajausten jalkeiset hakutulokset esi-

tetaan taulukossa 4.

Taulukko 4. Kéytannén kriteerein seulottujen hakutulosten lukuma&aré.

Hakulauseke Andor Scopus Yhteensa

"big data analytics" AND

("profitability" OR "firm | 509 5001 5510
performance” OR  "financial

performance")

Taulukosta 4 nahdaan, ettd hakutuloksia on edelleen liilan paljon lapikaytavaksi eika
suuri osa tuloksista ei sisalla valittuja hakusanoja otsikossa tai tiivistelmassa. Jatketaan
hakutulosten kdytanndn seulomista ja rajoitetaan haku ainoastaan artikkeleiden otsikoi-
hin, tiivistelmiin ja avainsanoihin. Scopus-tietokannassa valittu rajaus voidaan tehda suo-
raan, mutta Andorissa haku joudutaan rajaamaan erikseen avainsanoihin ja otsikkoon,
jonka jalkeen hakutulokset yhdistetdan. Taman ominaisuuden seurauksena Andorin ha-
kutulos sisaltaa viela duplikaatteja, jotka poistetaan kaytannon seulonnan lopussa. Ra-

jauksen jalkeiset hakutulokset esitetdan taulukossa 5.

Taulukko 5. Otsikkoon, tiivistelm&éan ja avainsanoihin rajattujen hakutulosten luku-
maara.

Hakulauseke Andor Scopus Yhteensa

"big data analytics" AND
("profitability" OR "firm | g4 114 208
performance” OR  "financial
performance")
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Taulukosta 5 huomataan, ettd haun rajaaminen otsikkoon, tiivistelmaan ja avainsanoihin
seuloo hakutuloksia tehokkaasti. Jotta hakutuloksista saadaan paremmin esiin tutkimuk-
sen aihetta koskevat teokset, rajataan hakutulokset artikkeleihin, jotka sisaltavat seuraa-

vat tutkimuksen kannalta merkittavat avainsanat:

e Big Data Analytics

e Firm Performance

o Profitability (saatavilla vain Scopus-tietokannassa)

e Financial Performance (saatavilla vain Scopus-tietokannassa).
Hakutulokset esitetaan taulukossa 6.

Taulukko 6. Avainsanoilla rajattujen hakutulosten lukumaéara.

Hakulauseke Andor Scopus Yhteensa
"big data analytics" AND
("profitability" OR "firm 76 82 158

performance” OR  "financial
performance")

Avainsanojen avulla hakutulokset rajoittuvat maaraan, joka analysoidaan otsikkotasolla.
Otsikosta paatellaan tutkimuksen aihe seka tarkastellaan siina kaytettyja kasitteita. Dup-
likaattien poiston ja otsikkotason seulonnan jalkeen Andorista saadaan 26 artikkelia.
Vastaavasti Scopus-tietokannassa jaa jaljelle otsikkotason seulonnan jalkeen 9 artikke-
lia, jotka eivat I6ytyneet Andorista. Jaljella olevat 35 artikkelia seulotaan tiivistelmien pe-
rusteella, jolloin saadaan tarkempi kasitys artikkelin sisallosta ja soveltuvuudesta tutki-
musaineistoon. Seulonta karsii hakutuloksista viela 5 artikkelia, jotka eivat selkeasti ole

taman tutkimuksen kannalta merkityksellisia.

Kaytannon seulonnalla rajoittamattomista hakutuloksista saadaan 30 artikkelin joukko,
joka seulotaan vield metodologisin kriteerein valitun tutkimusmenetelman mukaisesti.
Metodologisen seulomisen tarkoitus on varmistaa kaytettavan tutkimusaineiston laatu ja
tulosten merkityksellisyys tehtavan tutkimuksen kannalta (Fink 2014). Jaljella olevien ar-
tikkelien metodologisessa seulonnassa kiinnitetdan erityisesti huomiota siihen, etta ar-
tikkelissa tarkastellaan big data-analytikkaa tassa tutkimuksessa valitusta nakokul-
masta. Seulonnassa huomioidaan lisaksi artikkeleissa kaytettyjen tutkimusmenetelmien

uskottavuus ja aineistojen kattavuus.
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Metodologisen seulonnan tuloksena tutkimusaineistoksi valikoitui 17 artikkelin joukko.
Yleisin syy artikkelin hylkdamiseen oli vaara tarkastelunakokulma big data-analytiikkaan.
Esimerkiksi Korherr ja Kanbach (2021) tarkastelevat big data -analytiikan vaikutuksia
yrityksen suorituskykyyn, mutta eivat huomioi yrityksen kannattavuutta. Viisi artikkelia
hylattiin myos tutkimusmenetelman tai tutkimuksen luotettavuuden vuoksi. Esimerkiksi
Yasminin et al. (2020) tutkimus hylattiin, koska tutkimusaineiston pienen koon vuoksi

tutkijat totesivat tutkimuksen tulokset eksploratiivisiksi.

Metodologisen seulonnan jalkeen tehdaan katsaus tutkimusaineistoon mukaillen Finkin
(2014, s. 178) kirjallisuuskatsausohjeita. Tutkimuskysymys huomioiden, katsauksessa
keskitytaan erityisesti siihen, mita big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suh-
teeseen vaikuttavaa tekijaa tai tekijoita tutkimuksissa on tarkasteltu sekd millaisia tulok-

sia naista tekijoista on saatu. Jokaisesta tutkimuksesta analysoidaan seuraavia asioita:
e tutkimuksen tavoite tai tavoitteet
e tutkimuksessa hyodynnetty taustateoria tai taustateoriat
e tutkimuksen suunnittelu
e naytteenotto ja tutkimusmetodi

e kaytetty tulosmuuttuja tai tulosmuuttujat

tutkimuksen tulokset ja paatelmat (mukaillen Fink 2014, s. 178)

Katsauksessa hylattiin viela kaksi artikkelia, joista ensimmainen ei ollut tulosmuuttujansa
takia relevantti tdman tutkimuksen kannalta. Toinen puolestaan vain sivusi big data -
analytiikan vaikutuksia yrityksen kannattavuuteen. Systemaattisella kirjallisuuskatsauk-
sella saatiin siis 15 artikkelista koostuva tutkimusaineisto, joka kuvataan seuraavassa

aliluvussa.

4.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto on taulukoitu kandidaatintyon liitteessa A. Aineisto koostuu yhta meta-
analyysitutkimusta (Ansari & Ghasemaghaei 2023) lukuun ottamatta empiirisista tutki-
muksista, joista suurin osa on toteutettu yrityksiin kohdistuneina kyselytutkimuksina. Jo-
kainen tutkimusaineiston artikkeli on vertaisarvioitu. Kahdessa artikkelissa kyselytutki-
mus on yhdistetty kyselyyn vastanneiden yritysten talousdatan kvantitatiiviseen analyy-
siin (Raguseo et al. 2020; Vitari & Raguseo 2020). Lisaksi yhdessa artikkelissa kysely-
tutkimus on yhdistetty tapaustutkimukseen (Mikalef et al. 2019). Kuten kuvasta 2 nah-

daan, tutkimusaineison artikkelit ovat julkaistu valilla 2016—-2023, ja suurin osa vuonna
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2019 ja tdman jalkeen. Aineisto on siis uutta, vaikka julkaisuvuosi ei ollut kriteerind ha-
kutulosten seulomisessa tutkimusaineiston kattavuuden varmistamiseksi. Tutkimusai-
neiston perusteella big data -analytiikan ja yrityksen suorituskyvyn suhdetta tarkasteleva

tutkimuskentta on nuori.

4
3 3 3
3
2
1 1
1
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Julkaisujen lukumaara

Kuva 2. Tutkimusaineiston artikkelit julkaisuvuosittain.

Valtaosa tutkimusaineiston artikkeleista kasittelee big data -analytiikan ja yrityksen suo-
rituskyvyn suhdetta seka selvittda jotain tdhan suhteeseen vaikuttavaa tekijaa. Esimerk-
kina Vitarin ja Raguseon (2020) tutkimus, joka tutkii yrityksen toimintaympariston piirtei-
den vaikutuksia yrityksen big data -analytiikasta saamiin suorituskykyhyotyihin. Tutki-
muksissa on kuitenkin eroja muun muassa siina, milla kasitteella ja mista nakokulmasta
big data -analytiikkaa kasitelldan. Esimerkiksi Akter et al. (2016), Fosso Wamba et al.
(2017) ja Behl (2022) tarkastelevat big data -analytiikan kyvykkyyksia, mik& on selvasti
kaytetyin nakdkulma tutkimusaineistossa. Fosso Wamba et al. (2017) maarittelevat big
data -analytiikan kyvykkyyksien tarkoittavan yrityksen kyvykkyyksia, joilla tama tuottaa
big datasta oivalluksia liiketoimintansa tueksi lopulta parantaakseen kilpailuasemaansa.
Ji-Fan Ren et al. (2017) ja Fosso Wamba et al. (2019) tarkastelevat puolestaan big data
-analytiikan laatua, ja Raguseo ja Vitari (2018) tarkastelevat big data -analytiikkaa tekni-

semmin big data -analytiikkaratkaisujen nakokulmasta.

Nakokulmaeroistaan huolimatta kaikkia tutkimuksia yhdistaa se, etta niiden tulosmuuttu-
jiin lukeutuu yrityksen kannattavuus. Muun muassa Mikalef et al. (2019), Raguseo et al.
(2020) ja Behl (2022) tutkivat big data -analytiikan vaikutuksia kannattavuuteen alilu-
vussa 3.1 esiteltyjen kirjanpidollisten tunnuslukujen avulla. Toisaalta iso osa artikkeleista

tutkii, onko big data -analytiikka yleisesti vaikuttanut kyseisen kannattavuuteen (muun
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muassa Akter et al. 2016; Fosso Wamba et al. 2017; Ji-fan Ren et al. 2017; Fosso

Wamba et al. 2019), eika kayta tiettya kannattavuuden tunnuslukua.
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5. BIG DATA -ANALYTIIKAN JA YRITYKSEN
KANNATTAVUUDEN SUHDE

Tassa luvussa esitellaan ja luokitellaan systemaattisen kirjallisuuskatsauksella tunniste-
tut big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen vaikuttavat tekijat. En-
simmaisessa aliluvussa esitelldaan big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden
suhde yleisesti, minka jalkeen seuraavissa aliluvussa kasitelldan yksityiskohtaisemmin

suhteeseen vaikuttavia yrityksen sisaisia ja ulkoisia tekijoita.

5.1 Suhde ja siihen vaikuttavat tekijat yleisesti

Tutkimuksen paatutkimuskysymys on: Miten erilaiset tekijét vaikuttavat big data -analy-
tiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen? Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
perusteella big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden valilla on suhde, johon liit-
tyy erinaisia yrityksen sisaisia ja ulkoisia tekijoitd. Suhde ndhdaan useassa tutkimusai-
neiston artikkelissa kausaalisena ja big data -analytiikan todetaan vaikuttavan yrityksen
kannattavuuteen suoraan tai erilaisten tekijoiden valitykselld (muun muassa Akter et al.
2016; Raguseo et al. 2020; Bahrami & Shokouhyar 2022; Behl 2022; Ansari &
Ghasemaghaei 2023).

Schryen (2013, s. 13) ehdottaa tietojarjestelmainvestointien ja yrityksen suorituskyvyn
suhteeseen vaikuttavien tekijoiden jakoa yrityksen sisaisiin, toimialaan liittyviin seka
maakohtaisiin. Tatad jakoa mukaillen tutkimuksessa tunnistetut tekijat jaetaan yrityksen
sisaisiin ja yrityksen ulkoisiin tekijoihin. Suurin osa tutkimusaineiston artikkeleista tutkii
yrityksen sisaisia tekijoita, mika on linjassa tietojarjestelmien liiketoiminnallista arvoa tar-
kastelevan kirjallisuuden kanssa (Schryen 2013). Toisaalta tutkimusaineistossa on myds
yrityksen maantieteellisen sijainnin vaikutusta tarkasteleva tutkimus (Ansari &
Ghasemaghaei 2023) seka kolme toimialaan liittyvia tekijoita tarkastelevaa tutkimusta
(Maroufkhani et al. 2020; Raguseo et al. 2020; Vitari & Raguseo 2020).

Edella esitetyn jaon lisaksi tunnistetut tekijat erotellaan soveltuvilta osin moderoiviin ja
valittaviin tekijoihin. Jako moderaattoreihin ja valittgjiin on tyypillinen luokittelu kahden
muuttujan valiseen kausaaliseen suhteeseen vaikuttaville kolmansille muuttujille. Mode-
raattori on muuttuja, joka vaikuttaa riippumattoman muuttujan ja tulosmuuttujan valiseen
suhteen voimakkuuteen ja/tai etumerkkiin. Valittdva muuttuja puolestaan on kahden
muuttujan valisessa suhteessa valittaja silta osin, kun se selittda suhteen olemassaolon.
(Baron & Kenny 1986)
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moderaattori

L
—

N %

muuttuja A

valittéja

Kuva 3. Kausaaliseen suhteeseen vaikuttava moderaattori ja vélittdja havainnollistet-
tuna.

Valittadvan ja moderoivan tekijan rooli havainnollistetaan kuvassa 3, jossa muuttujan A ja

muuttujan B valiseen kausaalinen suhteeseen vaikuttaa seké moderaattori etta valittaja.

5.2 Yrityksen sisaiset tekijat

Kuten aikaisemmin todettiin tutkimusaineistossa eniten tutkitut big data -analytiikan ja
yrityksen kannattavuuden valiseen suhteeseen vaikuttavat tekijat ovat yrityksen sisaisia
tekijoita. Useimmissa yrityksen sisaisia tekijoita tutkivissa artikkeleissa tarkastellaan joko
tietyn big data -analytiikan kyvykkyyden (Ferraris et al. 2019; Qaffas et al. 2022) tai ky-
vykkyyksien muodostaman kokonaisuuden (Akter et al. 2016; Fosso Wamba et al. 2017;
Upadhyay & Kumar, 2020; Behl 2022; Ansari & Ghasemaghaei 2023) vaikutuksia yrityk-
sen kannattavuuteen. Toisaalta Mikalef et al. (2019) tutkivat yrityksen big data -analytii-
kan resursseja ja Raguseo ja Vitari (2018) yrityksen big data -analytiikkaratkaisuja, joten
myds eroja nakdkulmissa on. Suurin osa yrityksen sisaisista tekijoista voidaan jakaa mo-
deraattoreihin ja valittdjiin. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan tarkemmin tutkimuk-
sessa tunnistettuja tekijoita.

Systemaattisella kirjallisuuskatsauksella tunnistettiin yhteensa 5 yrityksen sisaista big
data -analytilkan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen vaikuttavaa moderaattoria.
Kyseiset tekijat vaikuttavat yrityksen ja big data -analytiikan suhteeseen vahvistavasti ja
positiivisesti, eli kun yrityksella on kyseisen moderoiva tekija, voidaan big data -analytii-
kasta odottaa merkittavampia kannattavuushyotyja kuin tekijan puuttuessa. Tekijat esi-
tetaan taulukossa 7 kategorioittain.
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Taulukko 7. Big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen vaikuttavat
yrityksen siséiset moderoivat tekijat.

Kategoria Tekija

organisaatiokulttuuri yrityksen riskienhallinnan kulttuuri (Bahrami & Shokouhyar 2022)
startup-yrityksen organisaatiokulttuuri (Behl 2022)

strategia analytiikan kyvykkyyksien huomioiminen yrityksen strategiassa
(Akter et al. 2016)

analytiikan laadun huomioiminen yrityksen strategiassa (Fosso
Wamba et al. 2019)

muu yrityksen koko (Raguseo et al. 2020)

Bahrami ja Shokouhyar (2022) osoittavat yrityksen big data -analytiikan kyvykkyyksien
parantavan yrityksen toimitusketjun resilienssia, mika johtaa yrityksen kannattavuuden
paranemiseen. Taman lisaksi he osoittavat yrityksen riskienhallinnan kulttuurin vaikutta-
van positiivisesti tahan big data -analytiikan kyvykkyyksien, toimitusketjun resilienssin
seka yrityksen kannattavuuden vaéliseen suhteeseen. Organisaatiokulttuurin merkitysta
korostaa myds Behlin (2022) tutkimustulokset, joiden mukaan startup-yrityksen organi-
saatiokulttuuri vaikuttaa positiivisesti big data -analytiikan kyvykkyyksien ja startup-yri-

tyksen kannattavuuden valiseen suhteeseen.

Organisaatiokulttuurin lisaksi yrityksen sisaisissa moderoivissa tekijoissa korostuu yri-
tyksen strategia. Akter et al. (2016) osoittavat, ettd analytiikan kyvykkyyksien huomioi-
minen yrityksen strategiassa vaikuttaa merkittavasti yrityksen big data -analytiikan ky-
vykkyyksistaan saamiin kannattavuushyotyihin. Tuloksen selittaa se, etta kun analytiikan
kyvykkyydet huomioidaan strategiassa, analytiikka sisallytetaan paremmin yrityksen toi-
mintatapoihin ja paatdéksentekoon, jolloin big data -analytiikan hyédyt voimistuvat (Akter
et al., 2016). Fosso Wamba et al. (2019) laajentavat Akterin et al. (2016) tutkimusta big
data -analytiikan laatuun, ja toteaa analytiikan laadun huomioimisen yrityksen strategi-
assa vahvistavan big data -analytiikan laadun ja yrityksen kannattavuuden valista suh-
detta. Jalleen tuloksen taustalla on se, ettd laadukkaalla big data -analytiikalla on suu-
rempi vaikutus yrityksen kannattavuuteen, jos sille on tuki yrityksen strategiassa (Fosso
Wamba et al. 2019).

Viimeinen moderaattoriksi luokiteltava yrityksen sisainen tekija on yrityksen koko. Suu-
remmat yritykset saavat big data -analytiikkaratkaisuihin investoimisesta suurempia kan-
nattavuushyotyja kuin pienemmat, mika johtuu siita, ettd suuremmilla yrityksilla on enem-
man big data -analytiikan kaytt6a tukevia resursseja kuin pienemmilla. (Raguseo et al.

2020) Toisaalta Maroufkhani et al. (2020) todensivat my6s pienten ja keskisuurten yri-
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tysten big data -analytiikan kayttdonotolla olevan vaikutus niiden kannattavuuteen. Li-
saksi Behl (2022) osoittaa myds start-up yritysten saavan big data -analytiikasta kannat-
tavuushyotyja. Nain ollen vaikka suuremmat yritykset saisivat big data -analytiikasta pie-
nempia yrityksia voimakkaampia kannattavuushyotyja, ei big data -analytiikka ole hyo-

dytonta pienemmillekaan yrityksille.

Moderaattorien liséksi systemaattisella kirjallisuuskatsauksella tunnistettiin kahdeksan
yrityksen sisaista big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen vaikutta-
vaa valittajaa. Nama tekijat selittavat osaltaan big data -analytiikan ja yrityksen kannat-
tavuuden valisen yhteyden, eli sen miksi yritys voi saada big data -analytiikasta kannat-
tavuushyotyja. Tunnistetut valittavat tekijat esitetaan taulukossa 8.
Taulukko 8. Big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen vaikuttavat
yrityksen siséiset vélittavét tekijat.

Tekija

toimitusketjun resilienssi (Bahrami & Shokouhyar 2022)

tietdmyksen hallinta (Ferraris et al. 2019)

analytiikan laadun huomioiminen yrityksen strategiassa (Fosso Wamba et al. 2019)

prosessiorientoituneet dynaamiset kyvykkyydet (Fosso Wamba et al. 2017)

big data -analytiikan liikketoiminnallinen arvo (Ji-Fan Ren et al. 2017)
liketoimintatiedon hallinnan infrastruktuuri (Qaffas et al. 2022)
asiakastyytyvaisyys (Raguseo & Vitari 2018)

organisaatiokulttuuri (Upadhyay & Kumar 2020)

Tunnistetuissa valittavissa tekijoissd on yhtalaisyyksia aikaisemmin kuvattujen mode-
roivien tekijoiden kanssa. Aikaisemmin todettiin yrityksen organisaatiokulttuurin vahvis-
tavan positiivisesti big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhdetta, kun Upad-
hyay ja Kumar (2020) puolestaan osoittavat big data -analytiikan kyvykkyyksia tukevan
organisaatiokulttuurin olevan merkittava valittava big data -analytiikan kyvykkyyksien ja
yrityksen kannattavuuden suhteessa. Lisaksi aikaisemmin todettiin myos yrityksen stra-
tegian merkitys moderaattorina, ja Fosso Wamba et al. (2019) osoittavat etta analytiikan
laadun huomioiminen yrityksen strategiassa on myos osittainen valittaja big data -analy-
tiilkan laadun ja yrityksen kannattavuuden suhteessa. Ji-Fan Ren et al. (2017) korostavat
laadun merkitystd valittdjana edelleen osoittamalla big data -analytiikan jarjestelma- ja
informaatiolaadun vaikuttavan yrityksen kannattavuuteen big data -analytiikan liiketoi-

minnallisen arvon valityksella.
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Myds Raguseo ja Vitari (2018) toteavat big data -analytiikan liiketoiminnallisen arvon
vaikuttavan yrityksen kannattavuuteen ja lisaksi osoittavat yrityksen asiakastyytyvaisyy-
den olevan valittaja big data -analytiikan lilkketoiminnallisen arvon ja yrityksen kannatta-
vuuden vélisessa suhteessa. Seka Ji-fan Ren et al. (2017) ettd Raguseo ja Vitari (2018)
nakevat big data -analytiikan liiketoiminnallisen arvon kokonaisvaltaisesti big data -ana-
lytiikan yritykselle tuomina strategisina, transaktionaalisina, informatiivisina (Ji-fan Ren
et al. 2017) seka transformatiivisina (Raguseo & Vitari 2018) hy6tyina. Strateginen liike-
toiminnallinen arvo liittyy kilpailuedun luomiseen, transaktionaalinen toiminnan tehosta-
miseen ja kustannussaastoihin, informatiivinen paatdksenteon tukemiseen (Ji-fan Ren

et al. 2017) ja transformatiivinen yrityksen muutoskyvykkyyteen (Raguseo & Vitari 2018).

Tutkimuksessa yrityksen sisaiseksi valittdjaksi osoittautui myods usea tekija, joka ei liity
moderaattoreihin. Fosso Wamba et al. (2017) todentavat paljon viitatussa tutkimukses-
saan yrityksen prosessiorientoituneiden dynaamisten kyvykkyyksien olevan valittava te-
kija big data -analytiikan kyvykkyyksien ja yrityksen kannattavuuden suhteessa. Big data
-analytiikka siis vahvistaa yrityksen kykya muuttaa liikketoimintaprosessejaan kilpailijoi-
taan paremmin, mika vaikuttaa positiivisesti yrityksen kannattavuuteen. Big data -analy-
tiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteen valittavaksi tekijaksi osoittautui myos tieta-
myksen hallinta. Big data -analytiikan kannattavuushyotyjen kannalta on merkityksellista,
etta yritys kykenee hallitsemaan ja hyodyntamaan saatavilla olevaa tietamysta tehok-
kaasti tietamyksen hallinnan keinoin. (Ferraris et al. 2019) Qaffas et al. (2022) tarkaste-
levat big data -analytiikkaa yrityksen osaajakyvykkyyden nakdékulmasta, ja toteavat yri-
tyksen big data -analytiikan osaajakyvykkyyden vaikuttavan positiivisesti liiketoimintatie-
don hallinnan infrastruktuuriin, mika puolestaan vaikuttaa positiivisesti yrityksen kannat-
tavuuteen. Yrityksen big data -analytiikan osaajien kyvykkyys vaikuttaa siis yrityksen ky-
kyyn luoda liiketoiminnan ja paatdksentekijdiden kannalta arvokasta informaatiota, jonka

hyédyntaminen vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen positiivisesti.

Moderaattori- ja valittajatekijoiden ohella tutkimusaineistosta tunnistettiin myds yrityksen
sisaisten big data -analytiikan resurssien vaikuttavan yrityksen big data -analytiikasta
saamiin kannattavuushyétyihin. Eri kokoisille ja erilaisissa toimintaymparistdissa toimi-
ville yrityksille tunnistetaan erilaisia big data -analytiikan resurssiyhdistelmia, jotka mah-
dollistavat suorituskykyhyotyjen saamisen big data -analytiikalla. Yleisesti pienten ja kes-
kisuurten yritysten kohdalla korostuvat dataresurssit, naita tukevat teknologiset resurssit
ja yrityksesta |0ytyva big data -analytiikan tekniikoiden osaaminen. Ainoa merkittava ero
suurelta yritykseltd vaadittavissa big data -analytiikan resursseissa on big data -analy-
tiikkaan liittyvat kaytanteet ja formaalit rakenteet, jotka korostuvat datan maaran ja orga-

nisaation kasvaessa. (Mikalef et al. 2019)



21

5.3 Yrityksen ulkoiset tekijat

Tutkimusaineistoon valikoituneet yrityksen ulkoisia big data -analytiikan ja yrityksen kan-
nattavuuden suhteeseen vaikuttavia tekijoita tutkivat artikkelit tarkastelevat big data -
analytiikkaa erilaisista ndkokulmista. Ansari & Ghasemaghaei (2023) ovat valinneet tut-
kimusaineistossa kaytetyimman nakokulman — big data -analytiikan kyvykkyydet, kun
taas Raguseo et al. (2020) tarkastelevat big data -analytiikkaratkaisujen kayttéa ja Mika-
lef et al. (2019) big data -analytiikan resursseja. Vitari ja Raguseo (2020) edistavat Ji-
Fan Renin et al. (2017) seké Raguseon ja Vitarin (2018) tarkastelemaa big data -analy-
tiilkan liikketoiminnallisen arvon nakokulmaa. Yrityksen sisaisia tekijoita tarkasteleviin tut-
kimuksiin verrattuna nakokulmat vaihtelevat enemman, eika big data -analytiikan kyvyk-
kyydet korostu samalla tavalla. Yrityksen sisaisista tekijoistd poikkeaa myos se, etta ai-
noastaan yksi tunnistetuista yrityksen ulkoisista tekijdista ei ole moderoiva tekija, kun
taas sisaiset tekijat jakautuivat melko tasan moderaattoreihin ja valittajiin. Tunnistetut
yrityksen ulkoiset big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen vaikut-

tavat tekijat esitetaan taulukossa 9.
Taulukko 9. Yrityksen ulkoiset tekijét taulukoituna.

Tekijan tyyppi | Tekija

moderaattori toimialan keskittyneisyys (Raguseo et al. 2020)
toimintaymparistdn anteliaisuus (Mikalef et al. 2019)
yrityksen maantieteellinen sijainti (Ansari & Ghasemaghaei 2023)

muu big data -analytiikan resurssit (Mikalef et al. 2019)

Vitari ja Raguseo (2020) osoittavat yrityksen toimintaympariston anteliaisuuden vaikut-
tavan positiivisesti big data -analytiikan liiketoiminnallisen arvon ja yrityksen kannatta-
vuuden suhteeseen. Anteliaassa ymparistdssa yritykselld on mahdollisuus ja tilaa kas-
vaa, eli asiakkaita ja laajentuvan toiminnan vaatimia resursseja riittda. Taman kaltai-
sessa toimintaymparistdssa yritys hyotyy erityisesti prediktiivisen big data -analytiikan
mahdollistamasta tulevaisuuden ennakoinnista, mikd voi johtaa parempiin kannatta-
vuushydtyihin. (Vitari & Raguseo 2020) Yrityksen toimintaympériston tarjoamiin mahdol-
lisuuksiin liittyy myds Raguseon et al. (2020) todentama moderoiva tekija — toimialan
keskittyneisyys. Mita vahemman yrityksen toimiala on keskittynyt muutaman toimijan va-
raan, sitd enemman kannattavuushyotyja yritys voi odottaa big data -analytiikkainves-
toinneistaan. Tutkijoiden mukaan tdma patee markkinoille pyrkivien yritysten lisaksi
myos toimintansa vakiinnuttaneiden kohdalla, eli yritys hydtyy kilpailullisesta ymparis-

tosta pitkallakin aikavalilla. (Raguseo et al. 2020)
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Edella esitellyt yrityksen ulkoiset moderaattorit liittyvat yrityksen toimialaan tai yleiseen
toimintaymparistéon, mutta Ansari ja Ghasemaghaei (2023) osoittavat myos yrityksen
maantieteellisen sijainnin olevan moderaattori big data -analytiikan ja yrityksen kannat-
tavuuden suhteessa. Tutkimuksen tulokset osoittavat vasten tutkijoiden odotuksia, etta
itamaiset yritykset saavat big data -analytiikasta lansimaisia yrityksia voimakkaampia
kannattavuushyotyja, mika voi olla seurausta itdamaiden ja lansimaiden valisten teknolo-

gisten erojen kaventumisesta (Ansari & Ghasemaghaei 2023).

Moderaattoreiksi luokiteltavien yrityksen ulkoisten tekijoiden liséksi systemaattisella kir-
jallisuuskatsauksella tunnistettiin yksi big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden
suhteeseen vaikuttava tekija, joka ei mydskaan ole valittaja. Mikalef et al. (2019) osoitti-
vat aikaisemmin todetun yrityksen koon lisaksi myos ulkoisten olosuhteiden vaikuttavan
yrityksen kannattavuuden kannalta parhaan big data -analytiikan resurssien yhdistelman
muodostamiseen. Vahvasti kilpailluissa ja epavarmoissa olosuhteissa toimiville isoille
yrityksille big data -analytiikan teknologiset resurssit eivat ole yhtd merkittaviad kuin va-
kaammissa olosuhteissa toimiville. Taman sijaan korostuu erityisesti datavetoinen johta-
minen lapi koko organisaation. Datavetoinen johtaminen korostuu myos vahvasti kilpail-
luissa ja epavarmoissa toimintaymparistoissa toimivissa pienissa ja keskisuurissa yrityk-
sissa. Kilpailullisessa ja epavarmassa toimintaymparistossa pienten ja keskisuurten yri-
tysten on huomioitava myos big data -analytiikkaan liittyvat rakenteet ja kaytanteet saa-

dakseen big data -analytiikasta kannattavuushyétyja. (Mikalef et al. 2019)
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6. YHTEENVETO

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen paatulokset ja naiden pohjalta tehdyt paatelmat.
Lisaksi toisessa alaluvussa arvioidaan tulosten merkityksesta ja luotettavuutta, minka

jalkeen kolmannessa aliluvussa tarjotaan kirjoittajan ehdotukset jatkotutkimuksesta.

6.1 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen paatutkimuskysymys oli: Miten erilaiset tekijéat vaikuttavat big data -analy-
tiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen? Lisaksi paatutkimuskysymysta jasennet-
tiin alaluvussa 1.2 esitetyillda alatutkimuskysymyksilla. Tutkimuskysymyksiin vastaa-
miseksi toteutettiin Finkin (2014) mallin mukainen systemaattinen kirjallisuuskatsaus ai-
hetta kasittelevaan kirjallisuuteen. Tutkimuksen paatulokset ja vastaukset tutkimuskysy-

myksiin esitetdan kootusti kuvassa 4.

yrityksen sisaiset: " yrityksen ulkoiset:
moderoivat tekijat
= yrityksen riskienhallinnan kulttuuri (Bahrami & *  toimialan keskittyneisyys (Raguseo et al. 2020)
Shakouyakar 2022) »  toimintaympériston anteliaisuus (Mikalef et al.
+  startup-yrityksen organisaatiokulttuuri (Behl 2022) 2019)
i i inen yrityksen *  yrityksen maantieteellinen sijainti (Ansari &

1
1
strategiassa (Akter et al. 2016) Ghasemaghaei 2023)
+ analytiikan laadun huomioiminen yrityksen I
strategiassa (Fosso Wamba et al. 2019)
=+ yrityksen koko (Raguseo et al. 2020) I
1
1
I

U {0

big data - '— yrityksen

analytiikka kannattavuus
|
|

valittavat tekijat
1

*  toimitusketjun resilienssi (Bahrami & Shokouyakar
2022)

+ tietdmyksen hallinta (Ferraris et al. 2019)

il i iciminen yrityksen

strategiassa (Akter et al. 2016)

+ yrityksen prosessiorientoituneet dynaamiset
kyvykkyydet (Fosso Wamba et al. 2017)

*  big data -analytiikan liketoiminnallinen arvo (Ji-
Fan Ren et al. 2017)
liiketoimintati hallinnan i i (Qaffas

1

|

I

' I
etal. 2022) 1

1

1

1

1

- asiakastyytyvaisyys (Raguseo & Vitari 2018)
+ yrityksen organisaatiokulttuuri (Upadhyay & Kumar
2020)

muut tekijat

«  yrityksen big data -analytikan resurssien
yhdistelma (Mikalef et al. 2019) 1

Kuva 4. Big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhde.

Kuten kuvasta 4 ndhdaan, big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen

vaikuttaa kirjallisuuskatsauksen perusteella useita yrityksen sisaisia ja ulkoisia tekijoita,



24

jotka jakautuvat yhta tekijaa lukuun ottamatta moderoiviin ja valittaviin tekijoihin. Tunnis-
tetut moderoivat tekijat vaikuttavat suhteeseen positiivisesti ja vahvistavasti, ja tunniste-
tut valittavat tekijat puolestaan selittdvat osaltaan big data -analytiikan ja yrityksen kan-
nattavuuden suhteen olemassaolon. Kun big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuu-
den valiseen suhteeseen vaikuttavat tekijat jaetaan yrityksen ulkoisiin ja sisaisiin, havai-
taan suurimman osan tekijoista olevan yrityksen sisaisia. Havainto on linjassa tietojar-
jestelmien liiketoiminnallista arvoa tarkastelevan kirjallisuuden kanssa, jossa myds yri-
tyksen sisaiset tekijat ovat saaneet eniten huomiota (Schryen 2013). Tunnistettujen yri-
tyksen ulkoisten big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen vaikutta-
vien tekijdiden pieni maara voi siis olla seurausta tutkimuskentdn nuoresta iasta. Toi-
saalta tama voi my0s kertoa siita, etta big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden

suhteessa yrityksen sisaiset tekijat korostuvat ulkoisia enemman.

Tutkimuksen perusteella big data -analytiikkainvestoinneilla kannattavuushyotyja tavoit-
televan yrityksen on tunnettava big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden valisen
suhteen luonne. Vaikka suhteen olemassaolo vaikuttaa systemaattisen kirjallisuuskat-
sauksen perusteella selkealta, kuvasta 4 nahdaan, etta big data -analytiikan kannatta-
vuushyodyt voivat syntya useiden valittavien tekijoiden ansiosta. Liséksi big data -ana-
Iytiikkainvestoinnista saatavien kannattavuushyétyjen voimakkuutta arvioitaessa on huo-
mioitava, ettd hyotyjen toteutumiseen vaikuttaa useita yrityksen sisaisia ja ulkoisia mo-
deroivia tekijoita, jotka voivat olla ratkaisevassa asemassa investoinnin onnistumisessa.
Esimerkiksi yrityksen sisaisitd moderoivista tekijoista useimmat liittyivat yrityksen strate-
giaan ja organisaatiokulttuuriin. Taman perusteella big data -analytiikkainvestointien yh-
teydessa yrityksen tulisi sisallyttda big data -analytiikka osaksi sen toimintaa ja toiminta-

tapoja vahvistaakseen investoinneista saatavia kannattavuushyotyja.

6.2 Tulosten merkitys ja arviointi

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus vahvistaa, etta tutkimuksen aihetta tarkasteleva tut-
kimuskenttd on melko nuori, mutta big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suh-
teeseen vaikuttavia tekijoita on jo tunnistettu lukuisia. Kirjoittajan ymmarryksen mukaan
tdma on ensimmaisia aihealueesta tehtyja systemaattisia kirjallisuuskatsauksia, ja ta-
voitteensa mukaisesti auttaa jasentamaan kasitteistoltaan ja nakokulmiltaan moninaista
tutkimuskenttaa. Tutkimuksen tulokset auttavat big data -analytiikkainvestointeja harkit-
sevaa yritystd ymmartamaan paremmin big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuu-
den valistad suhdetta. Lisdksi kyseinen yritys voi tarkastella tilannettaan suhteessa tutki-
muksessa tunnistettuihin tekijoihin, ja arvioida 10ytyyko yritykselta tai yrityksen toimin-

taymparistosta tekijoita, jotka edesauttavat investoinnista saatavia kannattavuushyotyja.
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Vaikka tutkimuksen tulokset hyddyllisia erityisesti big data -analytiikkainvestointeja har-
kitseville yrityksille, voidaan niita soveltaa myds toiminnan kehittdmiseen yrityksissa,
jotka jo kayttavat big data -analytiikkaa. Tuntemalla big data -analytiikan ja yrityksen kan-
nattavuuden suhteeseen vaikuttavat tekijat, yritys voi 16ytaa keinoja parantaa big data -

analytiikasta saamiaan kannattavuushyotyja.

Tutkimuksen toteutuksen yhteydessa esiteltiin Finkin (2014) maarittelemat ominaisuudet
systemaattiselle kirjallisuuskatsaukselle: systemaattisuus, eksplisiittisyys, kattavuus
seka toistettavuus. Naihin ominaisuuksiin pyrittiin tassa tutkimuksessa ja kirjoittajan mu-
kaan myds paastiin. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen taustalla oli selkeasti maari-
telty tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys, jotka ohjasivat tutkimuksen toteutusta. Kir-
jallisuuskatsauksessa noudatettiin valittua systemaattista mallia kirjoittajan parhaan ky-
vyn mukaan, ja prosessin aikaiset valinnat dokumentoitiin tarkasti. Systemaattisen kirjal-
lisuuskatsauksen aikana tarkasteltuja artikkeleita pyrittiin valikoimaan ja tulkitsemaan
mahdollisimman objektiivisesti. Artikkelien analysoinnissa my6s mukailtiin Finkin (2014,
s. 178) kirjallisuuskatsausohjeita, joiden avulla kaikista tutkimusaineiston artikkeleista

kerattiin samat tiedot.

Kirjallisuuskatsaus on kattava kandidaatintydn laajuus huomioiden. Tutkimusaineiston
artikkeleissa kasitellaan erilaisia maantieteellisia alueita, toimialoja ja erikokoisia yrityk-
sia. Toisaalta systemaattinen kirjallisuuskatsaus toteutettiin vain Andoriin ja Scopuk-
seen, joten osa relevantista 1ahdeaineistosta saattoi jaada Ioytamatta. Lisaksi syste-
maattisen kirjallisuuskatsauksen aikana valittujen seulontakriteerien vuoksi relevanttia
lahdeaineistoa saattoi karsiutua pois. Esimerkiksi koska tutkimusaineistoon hyvaksyttiin
vain tutkimusartikkeleita, on mahdollista, etta aiheesta kirjoitettuja hyddyllisia konferens-
sijulkaisuja jai I6ytamatta.

Myos toistettavuus toteutuu tutkimuksessa kohtalaisen hyvin. Kuten aikaisemmin todet-
tiin, systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteutus dokumentoitiin tarkasti ja hakutulos-
ten seulonnassa kaytetyt kriteerit ja tehdyt valinnat kuvattiin mahdollisimman hyvin. Tut-
kimuksen kuitenkin toteutti vain yksi kirjoittaja, ja on mahdollista, etta toinen kirjoittaja

tekisi erilaisia valintoja ja tulkintoja kirjallisuuskatsauksen aikana.

Tutkimuksen toteutuksen kohdalla myds mainittiin tutkimusaineiston laadun olevan kes-
keistd koko tutkimuksen kannalta. Tahan panostettiin systemaattisessa kirjallisuuskat-
sauksessa, ja tutkimusaineistoon valikoitui artikkeleita, jotka tayttavat Finkin (2014) hy-
van tutkimuksen standardit, joiden mukaan tutkimuksella tulee olla selkeét tavoitteet, tut-

kimuskysymykset seka tutkimussuunnitelma. Standardien mukaan hyva tutkimus myds
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keraa datansa tutkimuksen tyyppiin soveltuvalla tavalla sekd analysoi ja tulkitsee dataa

todennetuilla menetelmilla (Fink 2014).

6.3 Jatkotutkimus

Tutkimuksessa tunnistetaan tarve tutkimusaihetta syventavalle jatkotutkimukselle. Sys-
temaattisen kirjallisuuskatsauksen perusteella havaitaan, ettd vain harva tutkimus tar-
kastelee yrityksen kannattavuutta yksindan. Useissa luetuissa artikkeleissa big data -
analytiikan vaikutuksia tutkitaan muihinkin yrityksen suorituskyvyn osa-alueisiin. Kuten
tutkielman kolmannessa luvussa todetaan, yrityksen kannattavuus on merkittava mittari
big data -analytiikkainvestointien liiketoiminnallisille hyodyille, joten siihen keskittyva li-
satutkimus olisi tdman tutkielman pohjalta perusteltua. Tama tutkimus myods vahvistaa
useassa tutkimuksessa todetun tarpeen pidemman aikajanteen huomioivalle pitkittais-
tutkimukselle (muun muassa Ji-fan Ren et al. 2017; Ferraris et al. 2019; Maroufkhani et
al. 2020; Vitari & Raguseo 2020; Behl 2022). Suurin osa tutkimusaineiston artikkeleista
on poikittaistutkimuksia, eli tarkastelevat big data -analytiikan vaikutuksia yrityksen kan-
nattavuuteen vain yhdelld mittaushetkella, eivatka huomioi sita, miten hyodyt nakyvat
pidemman ajan kuluttua. Pitkittaistutkimus olisi tarkeaa, silla big data -analytiikkainves-

tointien hyodyt saattavat ilmentya vasta pidemmalla aikavalilla (Zhang et al. 2017).

Tama tutkimus kokoaa yhteen big data -analytiikan kannattavuusvaikutuksia tutkivaa kir-
jallisuutta, ja auttaa siten ymmartamaan tutkimuskentan nykytilaa. Kuten aikaisemmin
todettu, tutkimuksen perusteella big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suh-
teeseen vaikuttaa useita tekijoita, joiden tunteminen on tarkeaa big data -analytiikkain-
vestointeja harkitseville yrityksille. Vaikka tdman tutkimuksen tulokset antavat kuvan te-
kijoista yleiselld tasolla, kirjoittajan mielesta tekijdiden tutkimista pitaisi viela syventaa.
Jatkotutkimuksissa voitaisiin esimerkiksi keskittya tiettyihin big data -analytiikkainvestoi-
neihin ja tiettyihin big data -analytiikan ja yrityksen kannattavuuden suhteeseen vaikut-
taviin tekijoihin ja pyrkia tarjoamaan numeerisia arvioita investoinnin kannattavuusvaiku-

tuksista kyseisten tekijoiden ollessa lasna.
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LIITE A: TUTKIMUSAINEISTO

Taulukko 10. Tutkimusaineisto taulukoituna.

Tutkimusmenetel
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Teos Tutkimuskohde mi Tulokset
Akter et al. Big data -analytilkkan | Kyselytutkimus Analytiikan kyvykkyyk-
(2016) kyvykkyydet ja niiden sien huomioiminen
vaikutukset yrityksen yrityksen strategiassa
suorituskykyyn. toimii mediaattorina big
Lisaksi tutkimus data -analytiikan
tarkastelee, kyvykkyyksien ja
vaikuttaako yrityksen suorituskyvyn
analytiikan suhteessa.
huomioiminen
yrityksen
strategiassa
moderoivasti big
data -analytiikan
kyvykkyyksien ja
yrityksen
suorituskyvyn
suhteeseen.
Ansari & Big data -analytikan | Meta-analyysi Big data -analytiikan
Ghasemagh | kyvykkyyksien kyvykkyyksien ja
aei (2023) vaikutukset yrityksen yrityksen suorituskyvyn
suorituskykyyn. valilld on suhde.
Lisaksi tutkimus Tutkimuksessa valittu
selvittda, ovatko suorituskyvyn tyyppi
valittu suorituskyvyn seka tutkimuksen
tyyppi, tutkimuksen kohdemaa ovat
kohdemaa seka moderaattoreita kysei-
kyselytutkimuksen sessa suhteessa.
vastaaja Tutkimuksen
moderaattoreita big vastaajalla puolestaan
data -analytiikan ei ole vaikutusta big
kyvykkyyksien data -analytiikan
suorituskykyvaikutuk kyvykkyyksien ja
sia tarkastelevassa yrityksen suorituskyvyn
kirjallisuudessa. valiseen suhteeseen
Bahrami & Miten big data - Kyselytutkimus Big data -analytiikan
Shokoukhya | analytiikka vaikuttaa kyvykkyydet liittyvat
r (2022) yrityksen positiivisesti yrityksen
suorituskykyyn suorituskykyyn. Lisaksi
toimitusketjun yrityksen
resilienssin riskienhallinnan
valityksella, seka kulttuuri on

vaikuttaako yrityksen
riskienhallinnan
kulttuuri suhteeseen.

moderaattori tassa
suhteessa seka voi olla
osittainen mediaattori.
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Behl (2022) Big data -analytilkkan | Kyselytutkimus Big data -analytiikan
kyvykkyyksien kyvykkyydet vaikuttavat
vaikutukset startup- startup-yritysten
yritysten kilpailuetuun
kilpailuetuun ja kohtalaisesti ja
suorituskyvyn suorituskykyyn
parantamiseen. vahvasti. Lisaksi

startup-yrityksen
organisaatiokulttuuri
moderoi naita
vaikutuksia.

Ferraris et Big data -analytiikan | Kyselytutkimus Big data -analytiikan

al. (2019) teknologia- ja teknologia- ja
johtamiskyvykkyyksi johtamiskyvykkyyksilla
en vaikutukset on vaikutus yrityksen
yrityksen suorituskykyyn, ja
suorituskykyyn. tietdmyksen hallinta on
Liséksi tutkimus suhteessa valittaja.
tarkastelee
tietdmyksen
hallinnan roolia big
data -analytiikan ja
yrityksen
suorituskyvyn
valisessa suhteessa.

Fosso Big data -analytiikan | Kyselytutkimus Big data -analytiikan

Wamba et al. | laatu, ja sen laadulla on vaikutus

(2019) vaikutukset yrityksen yrityksen
suorituskykyyn. suorituskykyyn. Lisaksi

Lisaksi tutkimus
tarkastelee,
vaikuttaako
analytiikan laadun
huomioiminen
yrityksen
strategiassa
moderoivasti big
data -analytiikan
kyvykkyyksien ja
yrityksen
suorituskyvyn
suhteeseen.

analytiikan laadun
huomioiminen yrityksen
strategiassa on
moderaattori naille
vaikutuksille.
Analytiikan laadun
huomioiminen yrityksen
strategiassa on myos
osittainen mediaattori
big data -analytiikan
laadun
suorituskykyvaikutuksill
e.
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Fosso Big data -analytilkkan | Kyselytutkimus Yrityksen
Wamba et al. | kyvykkyydet ja prosessiorientoituneet
(2017) naiden vaikutukset dynaamiset
yrityksen kyvykkyydet ovat vahva
suorituskykyyn. valittaja big data -
Lisaksi tutkimus tar- analytiikan
kastelee kyvykkyyksien ja
prosessiorientoitunei yrityksen suorituskyvyn
den dynaamisten suhteessa.
kyvykkyyksien valit-
tavaa vaikutusta big
data -analytiikan
kyvykkyyksien ja
yrityksen
suorituskyvyn
suhteessa.
Ji-fan Ren et | Big data -analytiikan | Kyselytutkimus Big data -analytiikan
al. (2017) informaatio- ja jarjestelmalaatu
jarjestelmalaadun vaikuttaa seka big data
vaikutukset big data - -analytiikan liiketoimin-
analytiikan liiketoi- nallisen arvon kautta
minnallisen arvon ettd suoraan yrityksen
kautta yrityksen suorituskykyyn. Big
suorituskykyyn. data -analytiikan
informaatiolaatu
puolestaan vaikuttaa
yrityksen
suorituskykyyn big data
-analytiikan liiketoimin-
nallisen arvon kautta.
Maroufkhani | Miten big data - Kyselytutkimus Big data -analytiikan
(2020) analytiikka vaikuttaa kayttoonotolla on

pienten ja
keskisuurten
yritysten
suorituskykyyn, seka
mitka teknologiset
organisatoriset ja
toimintaymparistoon
liittyvat tekijat
vaikuttavat big data -
analytiikan
kayttdonottoon
pienten ja
keskisuurten
yritysten
keskuudessa.

vaikutus pienten ja
keskisuurten yritysten
tuloskehitykseen ja
markkinasuorituskykyyn
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Mikalef et al. | Big data - Kyselytutkimus Yrityksen kokoluokasta
(2019) analytiikkaresurssit, | yhdistettyna ja toimintaymparistosta
ja niiden yhdistelma | tapaustutkimuksee | riippuen on
yrityksen n tunnistettavissa
suorituskyvyn erilainen yhdistelma big
lisdamiseksi. Lisaksi data -
mita yrityksen on analytiikkaresursseja,
otettava huomioon jotka johtavat yrityksen
naiden resurssien suorituskyvyn
kayttdonotossa. paranemiseen. Lisaksi
tapaustukimuksen
perusteella tunnistettiin
tekijoita, jotka yrityksen
on otettava huomioon
kayttddnottaessaan big
data -
analytiikkaresursseja.
Qaffas et al. | Miten big data - Kyselytutkimus Yrityksen big data -
(2022) analytiikan analytiikan
osaamiskyvykkyys osaamiskyvykkyydella
vaikuttaa on positiivinen vaikutus
liiketoimintatiedon liiketoimintatiedon
hallinnan hallinnan

infrastruktuurin
valityksella yrityksen
suorituskykyyn.

infrastruktuuriin, joka
vaikuttaa positiivisesti
ja merkittavasti
yrityksen
tuloskehitykseen ja
markkinointisuorituskyk

yyn.
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Raguseo & Big data - Kyselytutkimus Big data -

Vitari (2018) | analytiikkaratkaisuje analytiikkaratkaisujen
n vaikutus yrityksen liketoiminnallisella ar-
tuloskehitykseen. volla on vaikutus
Lisaksi yrityksen
asiakastyytyvaisyyde tuloskehitykseen,

n ja yrityksen asiakastyytyvaisyyteen

markkinasuorituskyv markkinasuorituskykyyn

yn medioivat . Lisaksi

vaikutukset big data - asiakastyytyvaisyys on

analytiikkaratkaisuje medioiva vaikutus big

n ja yrityksen data -

suorituskyvyn analytiikkaratkaisujen

suhteeseen. liketoiminnallisen arvon
ja yrityksen
tuloskehityksen
valiseen suhteeseen.

Raguseo et | Yrityksen koon ja Kyselytutkimus Suuret yritykset saavat

al. (2020) toimialan seka kyselyyn suurempia
keskittyneisyyden osallistuneiden kannattavuushyotyja
vaikutukset big data - | yritysten big data -
analytiikan kaytdén ja | talousdatan analytiikkaratkaisuihin
yrityksen kvantitatiivinen investoimisesta kuin
kannattavuuden tutkimus. pienet. Mitd vahemman
suhteeseen. toimiala on keskittynyt,

sitda suuremmat ovat big
data -analytiikasta
saatavat
kannattavuushyodyt.

Upadhyay & | Organisaatiokulttuuri | Kyselytutkimus Organisaatiokulttuuri on

Kumar n ja yrityksen mediaattori big data -

(2020) sisaisen analytiikan analytiikan
tietdmyksen kyvykkyyksien ja
vaikutukset big data - yrityksen suorituskyvyn
analytiikan suhteessa. Lisaksi
kyvykkyyksien ja yrityksen sisaisella
yrityksen analytiikan
suorituskyvyn tietdmyksella on
valiseen suhteeseen. vaikutus big data -

analytiikan
kyvykkyyksiin
organisaatiokulttuurin
kautta.

Vitari & Yrityksen Kyselytutkimus yh- | Yrityksen

Raguseo toimintaympariston distettyna kyselyyn | toimintaympariston

(2020) anteliaisuuden ja osallistuneiden anteliaisuus on

dynaamisuuden
vaikutukset yrityksen
big data -
analytiikasta saamiin
suorituskykyhyotyihin

yritysten
talousdatan
kvantitatiiviseen
tutkimukseen.

moderaattori big data -
analytiikan ja yrityksen
suorituskyvyn valisessa
suhteessa, mutta
toimintaympariston
dynaamisuus ei ole.




