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Liiketoiminnan automatisointi on prosessi, jossa automaation avulla pyritddn vahentamaan
turhia tydvaiheita, ja siirtdmaan helppoja tehtavia pois ihmisten kasista koneiden hoidettavaksi.
2000-luvun suurin ja yrityksen koosta, toimenkuvasta tai alasta riippumatta yleisin automaation
ja datankasittelyn tydkalu on toiminnanohjausjarjestelma, jonka nopea yleistyminen yritysten IT-
osastojen tarkeimpana tyokaluna kertoo automaation lisdéntyneestd tarpeesta moderneissa
yrityksissa.

Taman tyon tavoitteena on tarkastella millaisia hyotyja ja haasteita yritykset voivat kokea
toiminnanohjausjarjestelman hankinnasta, ja miten se vaikuttaa naiden yritysten liiketoiminnan
kehitykseen. Tydssa esitelladan mika toiminnanohjausjarjestelma on, mistd se on lahtdisin ja
mitd ongelmia se on luotu ratkaisemaan. Jarjestelman hankinnan kannattavuutta ja vaikutuksia
yritysten liiketoimintaan tarkastellaan B2B ymparistdssa toimivien yritysten kannalta.

Tyd koostuu toiminnanohjausjarjestelmien teoriasta, niiden avulla saavutettavista hyddyista-
ja mahdollisista haasteista seka koko asiasisallon yhteen kokoavasta case-esimerkista, jossa
tarkastellaan toiminnanohjausjarjestelmaa hankkivaa myyntiyritystd, ja sen suunnitteleman
hankinnan kannattavuutta. Tyon lahteind on kaytetty erilaisia verkkomateriaaleja, jotka
koostuvat artikkeleista, tilastoista seka oppikirjoista.

Koska toiminnanohjausjarjestelma on helposti muokattavissa oleva yrityksen eri osien dataa
keskitettyyn sailiodbn keraava ja sitd analysoiva ohjelma, on sen vaikutuksia tarkasteltava
mahdollisimman yleiseltd tasolta. Tatad ajatusta noudattaen sekd hyétyja ettd haasteita on
tarkasteltu liiketoimintaprosessien, kuten myynnin seka kirjanpidon kautta, jotta tuloksia voidaan
soveltaa mahdollisimman moniin eri yrityksiin.

Pelkdstdan toiminnanohjausjarjestelmien nopea yleistyminen kertoo, ettd sen avulla
saavutettavat hyddyt ovat merkittdvia, mutta on nopeasti huomattavissa, ettd jarjestelman
kayttéonotto onnistuu harvoin ilman haasteita. Kuten mik& tahansa yrityksen toimintatapoja
muuttava investointi, myds toiminnanohjausjarjestelman hankinta on pitka ja resursseja vaativa
prosessi. Tarkastelun tuloksena voidaan todeta, ettd toiminnanohjausjarjestelmaan siirtyminen
on koko yrityksen toimintaan vaikuttava paatds, jonka peruminen ei yleensd ole vaihtoehto.
Siksi on erityisen tarkeaa, ettd hankintapaatds on suunniteltu tarkasti, ja kaikki yrityksen tarpeet
huomioiden.

Avainsanat: Toiminnanohjausjarjestelma, ERP, datan hallinta, liiketoiminnan automatisointi

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck —ohjelmalla.



ALKUSANAT

Tama kandidaatintyd sai aiheensa omasta kokemuksestani
toiminnanohjausjarjestelman  hankinnan  vaikutuksista vanhaan tydpaikkaani.
Tavoitteenani talle tydlle oli yhdistdd automaatiotekniikan paaaine ja opiskelemani
tuotantotalouden sivuaine. Toiminnanohjausjarjestelman avulla suoritettu liiketoiminnan
automatisointi ja sen tutkiminen oli mielestani hyva keino saada molemmat
opiskelualani nidottua yhteen tyohon. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat jo nyt yksi
yleisimmista yritysten datan kasittelyn ohjelmista, ja siksi uskon aiheen tarkeyden vain

kasvavan tulevaisuudessa.

Haluan kiittaa tyoni ohjaajaa Helena Leppakoskea loistavista vinkeista ja tarpeellisesta
aikataulutuksesta koko kirjoitusprosessin aikana. Kiitokset ansaitsevat myods
opiskelijatoverini, joiden ansiosta tydon suorittaminen ja deadlinet eivat paasseet

unohtumaan kalenterista.

Tampereella, 2.5.2023

Sami Koski-Vahala
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LYHENTEET JA MERKINNAT
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engl. Activity based costing, toimintoperusteinen
kustannuslaskenta

engl. Artificial intelligence, tekoaly

engl. Business intelligence, liiketoimintatietoa hyoddyntava
jarjestelma

engl. Business to business, yritysten valinen

engl. Customer relationship management, asiakassuhteiden
hallintajarjestelma

engl. Enterprise resource planning, toiminnanohjausjarjestelma
engl. Information technology, tietoteknologia

engl. Material resource planning, materiaalivaatimusten
suunnitteluohjelma

engl. Manufacturing resource planning, valmistusresurssien
suunnitteluohjelma

engl. Role based access control, roolipohjainen kaytén hallinta.
engl. Service oriented architecture, palvelukeskeinen arkkitehtuuri



1. JOHDANTO

Teknologian kehitys on mahdollistanut markkinoiden nopean ja monialaisen kasvun
koko 2000-luvun ajan. Kun nykypadivan markkinat muuttuvat paiva paivaltd yha
vilkkaammiksi, ovat yritykset alkaneet etsia uusia liiketoimintamahdollisuuksia
parantaakseen Kkilpailukykya ja ketteryyttd. Naiden ominaisuuksien edistamiseksi
yritykset usein pyrkivat kehittdmaan toimintansa tehokkuutta, parantamaan tuotteiden

laatua seka pitamaan parempaa huolta asiakkaistaan (Grabski & Leech. 2007).

Yrityksen liiketoiminnan tavoitteena on asiakkaalle tuotetun arvon lisaksi tuottaa voittoa
omistajilleen. Yrityksen voiton maksimointiin on historian aikana ollut aina kaksi
paakeinoa, tuottavuuden lisaaminen ja kulujen karsiminen. Koko 2000-luvun yksi
parhaimmista tavoista karsia kuluja on ollut eri tydtehtavien automatisointi. |hmisen
tekeman tyon vahentaminen nopeuttaa prosessia seka vahentaa virheiden
mahdollisuutta. Naiden ongelmien ratkaisemiseksi etenkin tiedonsiirron ndkokulmasta
kehitettiin  1900-luvulla toiminnanohjausjarjestelmat, joiden voimakas yleistyminen

nyky-yhteiskunnassa kertoo vahvasti yritysten halusta kehittya (Jacobs 2007).

Tama Kkirjallisuuskatsaus tarkastelee toiminnanohjausjarjestelman avulla suoritetun
yrityksen  liiketoiminnan  automatisoinnin  hydtyja ja haasteita. Nykypaivan
toiminnanohjausjarjestelmistd  16ytyy funktioita useiden tiedonkulun ongelmien
ratkaisemiseen, mutta tdssa tydssa perehdytaan niistd kahteen yleishyddyllisimpaan,
kirjanpidon seka myynnin kehittamiseen. Tyodn tavoitteena on verrata, mitéd hyotyja ja
haasteita jarjestelman hankinnalla saavutetaan, ja analysoida niiden merkitysta ja tata

kautta pohtia, miten kannattava hankinta tulisi olemaan.

Tyon rakenne on seuraava: Luvussa 2 esitelladn toiminnanohjausjarjestelma ja siihen
littyvaa teoriaa seka tarkastellaan jarjestelman toimintaan liittyvaa automaatiota. Luku
3 keskittyy jarjestelmalld saavutettavien hyotyjen kasittelyyn ja naiden funktioiden
toimintaan. Hyotyjen jalkeen luvussa 4 kasitellaan toiminnanohjausjarjestelman
haasteita aina kayttoonotosta jarjestelman paivittamiseen, tietoturvaan ja riskeihin
saakka. Taman jalkeen luvussa 5 nidotaan hyodyt seka haitat yhteen ja pohditaan
toiminnanohjausjarjestelman tarvetta ja kannattavuutta, seka mahdollisuuksia
jatkotutkimuksille. Lopuksi luku 6 sisaltaa koko tyon yhteenvedon seka pohdintaa

tavoitteiden tayttymisesta ja arvioinnista.



2. TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMIEN
TEORIAA

Termi toiminnanohjausjarjestelma tulee englannin kielen sanasta Enterprise resource
planning, jonka virallinen lyhenne on ERP. Vaikka jarjestelman nimen mukainen
resurssien suunnittelu on ERP-jarjestelmallda mahdollista, on sen paatarkoituksena
kuitenkin nitoa yrityksen eri toimipisteiden ja hallinnollisten elimien data yhden
tietojarjestelman sisaan. Taman tarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa tiedonkulkua
seka parantaa sen esteettomyytta tuomalla eri osastojen tiedot yhteiseen jarjestelmaan
kaikkien kayttajien saataville. (Parthasarthy 2007) ERP-jarjestelman hankinta tulee
ajankohtaiseksi usein siind vaiheessa, kun yrityksen liiketoiminta laajentuu tai
hallittavien kokonaisuuksien maaran huomataan olevan liian suuri. Kuten alla olevasta
kuvasta 1 ndhdaan, ERP kokoaa yrityksen eri osastojen tiedot keskeiseen datasailiéon,
kaikkien kayttdjien saataville. Taman ansiosta esimerkiksi myyntiosasto nakee
varastosaldot, hankintaosasto myyntiennusteet ja kirjanpito-osasto kaikki tarpeelliset
tositteet. Datan helppo saatavuus vahentaa turhien raportointi- ja tiedonhakuvaiheisiin
kaytettyd aikaa, nostaen tydntekijdiden ja yrityksen tuottavuutta. Taman lisaksi
ajantasainen ja helposti analysoitava data helpottaa yrityksen johtoa monissa eri

paatoksentekotilanteissa.
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Kuva 1. ERP-jérjestelmén perusperiaate (McGuigan 2023)



2.1 Maaritelma ja historia

1900-luvulla alkanut vahva teknologian kehittyminen on vienyt yhteiskuntaa eteenpain
monilla osa-alueella. Uudet innovaatiot ovat mahdollistaneet yrityksille monia eri
kasvumahdollisuuksia, joihin myds ERP lukeutuu. Kapitalistinen tavoite saada
enemman aikaan vahemmalla on ollut yrityksen johdon tavoitteena lapi historian, ja

juuri tata tavoitetta ERP- jarjestelmat auttavat saavuttamaan.

ERP-jarjestelmien perustana on material resource planning (MRP), joka ERP:n
edeltijand kehitettiin 1960-luvulla kokoamaan kaikki valmistusprosessin tarvittava
informaatio yhteen jarjestelmaan helpottamaan paatdksentekoa. MRP:n avulla
yrityksen johto onnistui maksimoimaan tuotannon seka samaan aikaan minimoimaan
raaka-aineiden varastosaldot. Mydohemmassa vaiheessa tahan jarjestelmaan lisattiin
yrityksen muut resurssit, kuten raha, tydovoima seka koneiden kapasiteetti, ja tata uutta
standardia alettiin kutsua nimellda Manufacturing resource planning (MRP II).
(Dziembek 2021) Yhdistamalla aiemmat innovaatiot seka tietokoneiden lisdantynyt
laskentateho alettiin 1990-luvulla tata yrityksen kaikkien osa-alueiden yhteen kokoavaa

datasailiota kutsua nimella ERP.

1990-luvun ERP-jarjestelmd@ oli kuitenkin vield kaukana sen mahdollisesta
potentiaalista. 2000-luvun alussa jarjestelman toiminnallisuutta ja joustavuutta
kehittyvassa liiketoimintaymparistdssa alettiin kehittdad. Taman uuden teknologian ja
kehityksen karjessa oli Ganther Group, joka nimesi tdman uuden version ERP Il:ksi.
Ganther Group luonnehti uutta versiota liiketoimintastrategiana seka joukoksi
toimialakohtaisia sovelluksia, jotka kasvattavat asiakkaiden ja osakkeenomistajien
arvoa optimoimalla yrityksen liiketoiminnan ja sen yhteistydprosessit (Hurbean &
Fotahe 2014). ERP ll-jarjestelmien tehtdvéand oli auttaa moderneja yrityksia
sopeutumaan tuleviin muutoksiin, kuten globalisaatioon ja eri toimittajien yhteisen
asiakkaan vaatimaan taloudelliseen yhteistydhon muiden osapuolten kanssa. ERP II-
jarjestelman tarkein ominaisuus tuli kuitenkin olemaan sen monikayttdisyys ja kyky

toimia yhdessa muiden IT-jarjestelmien kanssa.

ERP Il sisalsi jo lahes kaiken yritysjohdon tarvitseman tiedon seka ominaisuudet, mutta
kehitystyd oli vield kesken. Suurin osa 2000-luvun ERP-jarjestelmistd oli suurille
yrityksille raataloityja ja viela osin kankeita datajarjestelmia, joiden tieto oli tallennettuna
sille rakennetulle palvelimelle yrityksen tiloihin. Uuden sukupolven ERP-jarjestelmat
toivatkin parannusta monella kayttokokemusta helpottavalla osa-alueella. Datan
siirtdminen fyysiselta palvelimelta pilveen seka palvelukeskeisen

ohjelmistoarkkitehtuurin (engl. service oriented architechture) eli SOA:n noudattaminen



moduulien luonnissa paransivat ERP:n uuden version avoimuutta ja ketteryytta
huomattavasti. (Dziembek 2021) Tama toiminnanohjausjarjestelman seuraava

kehitysvaihe nimettiinkin samaan tyyliin kuin edeltajansa, ERP lll:ksi.

2.2 ERP nykypaivana

Nykypaivana ERP-jarjestelmat ovat osa Idhes jokaisen yrityksen normaalia IT-osastoa.
Teknologian jatkuva kehitys ja yha suurempi internetin ja sosiaalisen median
yhteensopivuuden tarve toiminnanohjausjarjestelman toiminnassa on luonut
markkinoille laajan maaran ERP-jarjestelmien toimittajia. Jarjestelman yleisyyden ja
vakiintuneiden standardien ja tapauskohtaisen raataldéinnin vuoksi nykypaivan
toimittajat eivat mainosta jarjestelmiaan ERP lll-mallina, vaan on normaalia, etta
kyseessa on vain ERP-jarjestelma. Ominaisuuksiltaan suurin osa nykyajan ERP-

jarjestelmista lukeutuisi kategoriaan "ERP ll-lisdominaisuuksilla” (Dziembek 2021).

Nykypaivan ERP kulkee yrityksissd yhtend pakettina Business inteligence (Bl)-
ohjelmistojen kanssa muodostaen kompleksisia datan kerays- ja analysointiprosesseja.
ERP- ja BI- jarjestelmat ovat nykypaivana yleisimmat ja tarkeimmat johdon
paatdksenteon apuvalineet. ERP-jarjestelmien kayttd osana yrityksen toimintaa on
etenkin EU-tasolla hyvin yleistd. Kuten kuvasta 2 nahdaan, (Eurostat 2021)
tutkimuksen mukaan keskimaarin 38 % koko Euroopan yrityksista kaytti ERP-
jarjestelmaa vuonna 2021, ja yrityksista korkein kayttdaste oli Belgian 57 %, missa yli

puolet yrityksista kaytti aktiivisesti toiminnanohjausjarjestelmaa paatdksenteon tukena.



Enterprises having ERP software package, 2021
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Kuva 2. ERP-jérjestelméé kéyttéavéa % EU-alueen yrityksistd maittain (Eurostat
2021)

Suomi  sijoittui  tutkimuksessa  viiden parhaan  joukkoon. Kotimaassa
toiminnanohjausjarjestelma on kaytdssa 48 %:lla yrityksistd (Eurostat 2021). ERP-
jarjestelmien yleistyminen yritysten yleisen digitalisaation ohella viestii jarjestelmien

vahvasta tarpeesta datan saatavuuden ja paatdksenteon tukena.

2.3 ERP-jarjestelman kayttoonotto ja toiminta

Monet organisaatiot ja etenkin valmistava teollisuus kokee jatkuvaa painetta leikata
kuluja, nostaa tuottavuuttaan, sekd samalla kasvattaa tuotteidensa laatua
parantaakseen kKilpailuasemaansa. ERP-jarjestelman kayttoonotto on suuri askel minka
tahansa yrityksen tiedonsiirron ja tyotapojen sekd prosessien kehittamisessa.
Jarjestelman kayttdonotto on usein pitkd ja aikaa vieva prosessi, silld se vaatii
onnistuakseen monien eri tahojen yhteisty6ta seka halua muutokselle. (Dutta & Kumair,
2022) Koko organisaation toiminnan muuttavan jarjestelmadn asennus ei onnistu
pelkastdadn johdon toiveiden ja tahdon avulla. ERP-jarjestelmd tulee yhdistamaan
yrityksen jokaisen osa-alueen, ja toimiakseen oikein, sen tulee olla osa naiden osa-
alueiden paivittaisia rutiineja. Kayttdédnottoprosessin onnistumiseksi on taulukkoon 1

laadittu lista onnistumistekijoista, jotka on hyva ottaa huomioon ennen prosessin



aloittamista. Lista on kielellisten erojen takia lyhennetty versio alkuperaisesta. Alla
esitelty lista on melko laaja, ja siksi osa listan kohdista on kannattavia tai tarpeellisia
vain suurille korporaatioille. Nain ollen listaa tulee soveltaa yrityksen koon seka

toiminnanohjausjarjestelman monimutkaisuuden perusteella.

Taulukko 1. ERP-jérjestelmén k&ytté6noton onnistumistekijat. (Mahmood & Lloyd.
2017)

ERP Jarjestelman kayttoonoton onnistumistekijat
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Konsulttien kayttdminen

Toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto on usein jaettu kolmeen vaiheeseen:
Kayttoonottoa edeltdvaan vaiheeseen, kayttdonottovaiheeseen ja kayttdonoton
jalkeiseen vaiheeseen. Naiden vaiheiden yleinen sisdltd esitelldadn seuraavissa

alakappaleissa.
2.3.1 Kayttoonottoa edeltava vaihe

Kayttdonottoa edeltava vaihe on kriittinen, silla tdssa vaiheessa tehdyilla paatoksilla ja

strategioilla on suora vaikutus my&hempiin vaiheisiin. Huonot tai huolimattomat



paatdkset voivat johtaa mydhemmin jopa koko projektin epdonnistumiseen.
Kayttoonottoa edeltava vaihe sisaltda toimenpiteitd kuten jarjestelman tarpeiden ja
projektin tavoitteiden suunnittelua, muutoksen suunnitelman laatimisen, jarjestelman
toimittajan ja yrityksen sisaisten resurssien roolien suunnittelu seka tarvittavien testien
ja ennakoivan koulutuksen jarjestdminen (Abidinnour-Helm et al., 2003). Naiden
toimenpiteiden huolellinen suorittaminen seka onnistumistekijoiden hahmottaminen

luovat tien tuleville vaiheille, ja ovat taten kriittisia koko prosessin onnistumiselle.
2.3.2 Kayttoonotto-vaihe

Kayttoonottovaihe on ERP jarjestelman implementoinnin vaiheista pisin ja haastavin, ja
siksi monilla aihetta tutkineista on omat strategiansa taman vaiheen suorittamiseen.
ERP jarjestelmat ovat rakenteeltaan usein valmiita ohjelmisto pohijia, joihin asiakkaan
tarpeiden ja toiveiden mukaan lisataan valitut moduulit ja funktiot. Nain ollen jokainen
kayttoonottostrategia on erilainen ja riippuu taysin asiakasyrityksen koosta ja
liiketoimintastrategiasta. Kayttoonotto vaihe sisaltdad kuitenkin aina  kaksi
paaelementtia: tiedon siirto jarjestelmaan, ja vanhojen toimintatapojen kuten Excel
raportoinnin vaihtaminen ERP jarjestelman kaytdksi. Kayttdédnottoprosessi saattaa
edetd esimerkiksi yksittaisten moduulien kayttédnotolla, jossa seuraavan moduulin
kayttdonottoon siirrytdan vasta edellisen moduulin siirryttyd onnistuneesti osaksi uutta
jarjestelmaa. Vastavuoroisesti kayttédnotto voi tapahtua siten, ettd uusi jarjestelma on
jonkin aikaa toiminnassa vanhan ohella, ja koko yritys siirtyy kayttdmaan uutta
jarjestelmaa yhtaaikaisesti tietyn ajanjakson aikana, kunnes vanha jarjestelma
poistetaan (Mahmood & Lloyd. 2017). Vaihtoehtoisia strategioita on yhtd monta kuin

ERP jarjestelmien kayttéonottoja, mutta perusidea pysyy usein lahella edelld kuvattuja.

2.3.3 Kayttoonoton jalkeinen vaihe

Uuden ERP jarjestelman aktivointi ja sen siirtyminen kayttoon ei tarkoita suinkaan
kayttddnottoprosessin loppumista, silla monet ongelmat nousevat pintaan vasta tassa
vaiheessa. Uuden jarjestelman tultua kayttoon alkaa valittdomasti sen kaytannon
testaus, jossa tyOntekijat ja johto paasevat toteamaan miten uusi jarjestelma parjaa
tositehtavissa. Ennen kuin jarjestelmaa on ajettu tositilanteeseen ja useiden ihmisten
kayttoon on suunnitteluvaiheessa mahdotonta korjata kaikkia ongelmia ja ottaa

huomioon kaikki mahdolliset toiminnallisuudet. Ensimmaisten kuukausien aikana



uudesta jarjestelmasta havaitaan muutosta vaativia toimintoja, joita korjataan kayton
jatkuessa ja tyontekijdiden taitojen edetessa (Hillman Willis & Brown. 2002). Uusi
jarjestelma ja sen kayttajat eivat yleensa ole heti valmiita saumattomaan toimintaan, ja
siksi uuden ERP jarjestelman todelliset hyddyt ovatkin nahtavissa vasta noin 1-3

vuoden kuluttua kayttéonotosta.

2.4 Automaatio toiminnanohjausjarjestelmassa

Teknologian ripea kehittyminen ja maailma, jossa nykyaan elamme, sisaltaa valtavan
maaran automaatiota etenkin tietokoneissa ja niiden avulla kaytettavissa ohjelmissa.
Automaatio sanana on robottikdsia ja liukuhihnoja laajempi kasite, ja silla
tarkoitetaankin kaikkea teknologiaa, joka vahentaa ihmisen tyota kyseisessa
prosessissa (ISA 2022).

Toiminnanohjausjarjestelman historiaa tutkittaessa huomattiin, etta jarjestelma luotiin
vahentamaan ihmisen tekemaa tyota. Automatisoimalla ja kytkemalla yhteen eri
prosesseja saadaan luotua kaikkien operaatioiden valille suurempi ja helpommin
ohjailtava kokonaisuus. Tietokoneen suorittaessa yksinkertaisia ja itsedan toistavia
funktioita saastyy ihmisen aika suurempien ja tarkedampien paatdsten hoitamiseen,
mika henkildstokuluja saastamalld kasvattaa yrityksen voittoa. ERP-jarjestelman
automaatiolla voidaan kuitenkin yleisesti viitata kahteen eri konseptiin, juuri ERP-
jarjestelman kykyyn automatisoida yrityksen yksinkertaisia prosesseja vahentaen

ihmisen tyota, tai itse ERP-jarjestelman eri moduulien sisaiseen automaatioon.

Automatisoidessaan yrityksen eri prosesseja ERP-jarjestelma pystyy yhdistelemaan
prosesseja ja taten helpottamaan tiedonkulkua yrityksen sisalla nopeuttaen tehtavien
valmistumista karsimalla turhaa tiedonhakuaikaa. ERP-jarjestelma sisaltda useita eri
moduuleita, joista yleisimmat ovat erityyppiset myynti-, varasto-, ja talousmoduulit.
Yksinkertaisin esimerkki toistuvien ja aikaa vievien prosessien automatisoinnista
saadaan jokaisen tuotteita myyvan arkirutiinista. Myyjan viimeistellessa kaupantekoa ja
valmistellessa juuri sopimansa kaupan tilausvahvistusta osaa ERP-jarjestelma heti
tiedon saatuaan hoitaa tilauksen talousmoduulin kirjapitoon, tarkastaa tilatun tuotteen
varastosaldon seka valmistella tuotteen Iahetyksen. Muutamassa sekunnissa
toiminnanohjausjarjestelma automatisoi muuten pitkan ja monen ihmisen huomiota ja
tyopanosta vaativan yksinkertaisen prosessin, ja saattaa sen vaivatta maaliin. Edella

kuvatun tyyppinen tilanne on avattuna alla kuvassa 3.
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Kuva 3. Automaation kuvaus ERP-jarjestelmésséa

Toinen ERP-jarjestelmissd esiintyvd automaatio osa-alue on itse jarjestelman
moduulien sisainen automaatio. Teknologian ja laskentatehoon kehittyessd myds ERP
jarjestelmien moduulit paasevat kayttdmaan uutta tehoa. Suuressa roolissa moduulien
sisdisen automaation kehittymisessd on tekoaly (Al), jonka kyky automatisoida
esimerkiksi ennustus tai todenndkodisyyslaskentafunktioita auttaa yritystd ja
paatoksentekijoitd saamaan paremman kokonaiskuvan kasiteltavasta asiasta.
Tekoalyn tuomien mahdollisuuksien hyddyntdminen tarjoaa yrityksille alati kasvavia
mahdollisuuksia nopeuttaa tiedon keraamista, vastaanottamista ja sen analysointia,

usein jopa mahdollistaen uusien toimintatapojen synnyn (TEC Team 2018).
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3. TOI_I_VIINNANOHJAUSJARJESTELMAN
HYODYT

Teknologian kehityksen ja globalisaation aiheuttaman kilpailun kasvu yritysmaailmassa
on jo pitkdan saanut paatdksentekijat etsimaan ratkaisuja kilpailuedun saavuttamiseksi.
Onkin pitkdan ollut jo tiedossa, ettd suurin ja yksi tarkeimmista kehityskohteista
liketoiminnan osa-alueella ovat IT seka automaatio. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat
nykypaivana usein ensimmainen ja tarkein yrityksen sisaisen datankasittelyn ohjelma.
ERP-jarjestelmien kyky integroida yrityksen eri osa-alueet ja niiden data yhteen
paikkaan seka automatisoida lukuisia normaalisti ihnmisen ty6ta vaativia prosesseja, on
nahty niin suurina taloudellisina hyotyina, ettd suurten ja kompleksisten yritysten lisaksi
myds pienet ja keskisuuret yritykset kokevat tarpeelliseksi investoida ERP-

jarjestelmaan.

Liiketoiminnan automatisointi on yksi suurimmista IT:n ja erityisesti ERP-jarjestelmien
avulla saavutettavista hyddyista. Vaikka ERP-jarjestelmat ovat nykyaan laajoja ja usein
asiakkaan mukaan hyvin yksildllisiin tarpeisiin raataloityja ohjelmia, ovat suurimmat
jarjestelmalld saavutettavat hyoddyt kuitenkin usein kaikille yrityksille samat.
Paasaantoisesti ERP-jarjestelman kayttdonotolla saavutetaan yrityksen eri osastojen ja
osa-alueiden kuten myynnin, hankinnan, tuotannon, henkilésténhallinnan ja kirjanpidon
integraatio kayttamalla yhdistettyja sovellus moduuleita. Naiden moduulien kyky jakaa
dataa keskenaan lisda yleista tietoa prosessien etenemista koko yrityksessa, ja tarjoaa
reaaliaikaista tietoa niin yritysjohdolle kuin myds eri moduulien tyontekijoille. Edella
mainittujen metodien avulla ERP-jarjestelman kaytté automatisoi yrityksen toimintaa
usealla eri tasolla aina pienista yksityiskohdista merkittaviin ihmisen tyéta vaativien

prosessien minimointiin tai korvaamiseen.

ERP-jarjestelmalla saavutettavia hyotyja on yritysten erilaisten luonteiden johdosta
lukuisa, joten tassa tyossa keskitymme tarkemmin naista osa-alueista kahteen
yleisimpaan, myynnin ja yleisen tuotteiden kiertokulun seka kirjanpidon moduuleihin.
Nama kaksi osa-aluetta ovat yrityksen koosta ja toimialasta riippumatta kaksi yleisinta
ja ainakin osittain valttdmatonta likketoiminnan osaa, joissa prosessien

automatisoinnilla ja tiedon integraatiolla on havaittavissa selkeda hyotya.
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3.1 ERP-jarjestelman hyodyt myynnin ja siihen liittyvien
funktioiden automatisoinnissa

Lahes jokainen nykypaivan yritys tavalla tai toisella myy tarjoamaansa, joka saattaa
olla fyysinen tuote, digitaalinen lisenssi tai palvelu. Olipa kyseessa mika tahansa
kaupankaynnin kohde, on myyntiprosessi aina lasna. ERP-jarjestelman hyodyt
myyntiprosessiin eivat koske pelkastaan myyntiin liittyvien paperitdiden vahenemista,
vaan myos myynnin tukifunktioiden automattisointi on suuressa osassa ERP-
jarjestelman tuomia hyodtyja. Naitd osa-alueita on muun muassa asiakaspalvelu,
myyntiennusteiden laadinta, tarvittavan datan nopea saatavuus ja sen analysointi

myyntiprosessissa seka tietyissa yrityksissa jopa koko myynnin automatisointi.

ERP-jarjestelmalla saavutettavat hyoddyt ovat asiakaskohtaisia, ja usein jokainen
jarjestelma raataldidaan juuri tietyn asiakkaan tarpeisiin sopivaksi (Light & Wagner.
2006). Nain ollen myynnin automatisointiin on kaytdssa lukuisia eri tyokaluja ja

sovelluksia.

Yksinkertaisin ja automaation kannalta selkein tapa, jolla ERP-jarjestelma automatisoi
myyntiprosessia, on tilauksen eri vaiheiden rekisterdinti. Lain mukaan jokaisen
kauppaa kayvan yrityksen on luotava myyntitapahtumasta tositelasku. Normaalisti
tositteiden luominen ja niiden kierrattdminen koko hankinta ja myyntiprosessin lapi
vaatii usean eri ihmisen tydopanosta ja aikaa. ERP-jarjestelman tarkeimman
ominaisuuden eli tiedon kokoaminen yhteen keskitettyyn jarjestelmaan saastaa
huomattavasti tyontekijoiden aikaa niin hankinnassa, varastossa kuin myynnissa.
Tarkastellaan esimerkin vuoksi skenaario tavallisesta B2B-myyntiyrityksesta tuotteita
spesifioimatta. Tuotetta tilatessaan, ostaja laatii ostotilausken, jonka han tallentaa
toiminnanohjausjarjestelmaan. Nyt tieto saapuvista tuotteista on tiedossa kaikissa
yrityksen eri yksikoissa, ja jarjestelma osaa itse luoda tasta ilmoituksen varastoon,
tuotantoon ja myyntiin. Nyt myyjalla on jarjestelmaa kayttdessadan oleelliset tiedot
varastotilanteesta, tuotteiden sisaanostohinnoista ja toimitusajoista, joiden avulla han
pystyy antamaan asiakkaalle nopeaa- ja ajantasaista tietoa kaupanteon edistamiseksi.
Tilauksen saavuttua ja myyjan luotua myyntitilauksen jarjestelmaan osaa jarjestelma
uuden tiedon perusteella itsendisesti tehda esimerkiksi seuraavat toimenpiteet:
lahettda tilauksen varastoon I|ahetettavaksi, tehda tarvittavat muutokset
varastosaldoihin, tilata tuotteelle kuljetuksen, Iahettdd asiakkaalle tilausvahvistuksen,

laskea katteet seka provisiot ja tilauksen lahdettya l1ahettda laskun asiakkaalle. Samaa
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jarjestelmaa eri osastoilla kayttavat ihmiset ovat ajan tasalla tapahtuneesta, ja voivat

noutaa myyntitapahtuman johdosta omassa tydssaan tarvittavat tiedot palvelimelta.

Myynti ei kuitenkaan ole aina taysin suoraviivainen prosessi, vaan usein
myyntivolyymin maksimoimiseksi on tarpeellista tutkia historiadataa menneista
myynneistd ja laatia tarjouksia ja hintoja niiden mukaan. ERP-jarjestelmien
perusominaisuuksiin kuuluukin usein myyntiennusteet ja niiden laadinta. Historiadatan
avulla jarjestelmad osaa koota yhteen tiedot menneistd kaupoista, ostoista ja
varastomaaristd, luodakseen sekd myynnille ettd ostolle malleja ja ennusteita
tuotteiden kysynnastd ja hankintatarpeesta. Naiden ennusteiden avulla jarjestelma
vapauttaa nain tyontekijdiden aikaa esimerkiksi itse myyntitydhon ja asiakashankintaan
tehden yrityksen toiminnasta taten kannattavampaa. Erityisen suureen rooliin
ennusteiden laatiminen ja niiden mukaan tapahtuva dynaaminen hinnoittelu paasee
yrityksissa, jotka ovat keskittyneet esimerkiksi suuren valikoiman kuluttajamyyntiin,
kuten monet nettikaupat. Nykypaivana on hyvin todennakadista, etta naiden yritysten
ERP-jarjestelmien business intelligence pitaa jatkuvaa kirjaa eri tuotteiden menekista,
luoden itsendisesti tarjouksia, ehdotuksia ja hankintoja tilausmaarien mukaan.
Nykypdivana lahes jokainen verkkokauppa kayttdaa hyddykseen ERP-jarjestelmaa

myynnin optimoinnissa.

Toiminnanohjausjarjestelman myyntiprosessien hyodyt eivat pelkastadan rajaudu
pienten prosessien automatisointiin ja ihmistydn vahentamiseen, vaan voivat jopa lisata
asiakastyytyvaisyytta. Yrityksen asiakassuhteiden laadusta riippuen ERP-jarjestelmalla
saavutettavilla hyddyillda on positiivisia vaikutuksia myds siihen, miten asiakkaat
kokevat myyntiprosessin onnistuneen. ERP-jarjestelmallda saavutettava tilauksien
automatisointi nopeuttaa tiedonkulkua varastoon ja lahettdmoon, taten lyhentden
tuotteiden toimitusaikaa ja vahentaen asiakkaan organisaatiossa tapahtuvaa
odottamista. Talla tavalla ERP-jarjestelma luo arvoa myds asiakkaan liiketoiminnalle.
Ihmisen kadenjalki ei ole aina tasaista, ja nain ollen inhimillisia virheitd sattuu aika-
ajoin. Uusien ERP-jarjestelmien sisdisen tekoalyn on todettu vahentavan tilaus- seka
toimitusketjussa tapahtuvia virheitd, taten pienentéen virheellisten toimitusten maaraa.
MyoGs asiakaspalvelu on osittain hyvaksyttavaa automatisoida esimerkiksi chatboteilla,
jolloin tukimahdollisuus on saatavilla kellon ympari tarjoten asiakkaalle mahdollisuuden

ongelmien selvittdmiseen my®os silloin, kun ihmista ei ole saatavilla (Stevens 2021).

Asiakastyytyvaisyyden lisaksi asiakaspalvelun automatisoinnilla on saavutettavissa
my0Os tuloksellista hydtyd sen kayttéonottaneelle yritykselle. Teknologian jatkuvan
kehityksen mukana myds automatisoitu asiakaspalvelu on kehittynyt jo useammalla

toimijalla ihmisen kaltaiseksi chatbotiksi, jonka kanssa keskustelu kaydaan
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viestienvaihtotyyppisesti vuorovaikutuksen ja kontaktin lisddmiseksi. Sveitsin St. Gallen
yliopiston tutkimuksen mukaan chatboteilla on merkittdva lisdmyyntipotentiaali
esimerkiksi lisdominaisuuksien ja padivitysten myynnissa, joka samalla syventaa
asiakkaan ja brandin valistd suhdetta. Lisamyynnin ja vahvan suostuttelukyvyn
takaamiseksi chatbotin tulee kuitenkin olla niin ihmismainen kuin mahdollista. Tekoalyn
jatkuva kehitysvauhti voi tulevaisuudessa tulla korvaamaan suuren osan Yyleisista
asiakaspalvelupositioista. Jo talla hetkelld suuri osa yrityksistd on lanseerannut
sivuilleen chatbotin hoitamaan jokaisen asiakaspalveluprosessin, johon se vain pystyy,
ja vasta umpikujan kohdatessaan ohjaamaan asiakkaan ihmiskontaktiin (Hildebrand &
Bergner 2019).

Edellda mainittujen hyotyjen nojalla sijoitukset myyntiprosessin automatisointiin ovat
olleet suuret jo 200-luvun alussa. Naiden mittavien sijoitusten kannattavuutta tukemaan
Ioytyy ERP-jarjestelmien rajahdysmaisen suosion lisaksi myods tutkimusdataa.
Erffmeyerin ja Johansonin vuoden 2001 tutkimus yritysten kokemuksista- ja
tyytyvaisyydestd myynnin automatisoinnin sijoitukseen kertoo |8hes kaikkien
tutkimukseen osallistuneiden yritysten olleen tyytyvaisid hankintaansa. Tutkimukseen
osallistuneiden yritysten pdaatavoitteet ERP-jarjestelmalle olivat tuottavuuden
lisddminen ja asiakaskontaktien parantaminen, joiden onnistuminen heijastui yritysten
yksimielisend ylistyksend toiminnanohjausjarjestelman hankinnalle (Erffmeyer &
Johnson 2001).

3.2 Hyoddyt kirjanpidon kehittamisessa

Toinen lahes jokaisen yrityksen prosesseihin kuuluva ominaisuus, jonka tuottavuutta
sekad automatisointia toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto helpottaa, on kirjanpito.
Kirjapitoa on kuvailtu taloudellisen tiedon ja informaation mittaamiseksi, raportoinniksi
ja analysoinniksi, joka helpottaa johtoportaan tyota saavuttaa organisaatiolle asetetut
tavoitteet (Bhimani et al. 2019). Kirjanpitoa pidetdan usein linkkind johtoportaiden
valilla, jossa se optimaalisessa tilanteessa pystyy kaantamaan operatiivisia toimintoja
talouden luvuksi, toimien linkkina usean eri osaston valilla. Modernit kirjanpidon funktiot
kuten toimintoperusteinen kustannuslaskenta (ABC), elinkaarilaskenta, asiakkaiden

voittomarginaalien laadinta ja strateginen kustannusten laadinta ovat kasvattaneet
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kirjanpidon tarkeytta, ja nostaneet sen maineen sihteerityosta strategiseksi osastoksi
(Jarvenpaa 2007).

Kirjanpidon kehityttya yha suurempaan rooliin yrityksen liiketoiminnassa on
informaatioteknologia (IT) noussut paperisen kirjanpidon tilalle. Nykypaivana
kirjanpidon ja talouden datan ensisijainen tallennus- ja hallinnointipaikka on
toiminnanohjausjarjestelman  datasaili6. ERP-jarjestelmien luomat kehitys- ja
automatisointimahdollisuudet yrityksen kirjanpidon ja talouden parissa keskittyvat
fyysisten tydtehtavien minimointiin, maksutapahtumien prosessointiin ja informaation
saatavuuteen. ERP-jarjestelmillda saavutettavat hyddyt voidaan jakaa kahteen

kategoriaan: (Sanchez-Rodriquez. & Gary. 2012)
1. Tehokkuuden parantaminen

2. Kirjanpidon ja talouden tekniikoiden ja tyotehtavien muutokset ja niilla

saavutettavat hyodyt

Tehokkuuden parantamiseen toiminnanohjausjarjestelma ei tarjoa suurta muutosta.
ERP-jarjestelman tapa koota data yhteen saili6dn tarjoaa kuitenkin talouden
suunnittelijalle nopeamman paasyn niin taloudellisen, kuin operationaalisen tiedon
aarelle. Tama ominaisuus tuo johdon saataville suuremman maaran tietoa, ja nain
mahdollistaa entista tarkempien tulevaisuudenennusteiden ja
suorituskykyindikaattorien laatimisen. Nykypaivan alykkaat ERP-jarjestelmat pystyvat
taman lisdksi jarjestelemaan dataa tavoilla, jotka auttavat kirjanpitdjia ja yritysjohtoa
etsimaan jarjestelmasta menneisyyden informaatiota, esimerkiksi laskun tietojen avulla.
Tilausta koskevia valmistus maaria tai ajankohtia apuna kayttaen jarjestelmalla on kyky
linkittaa organisaation eri osien tietoja toisiinsa. Nykypaivan
toiminnanohjausjarjestelmat pystyvat myos automaattisesti hoitamaan erilaisten
saanndllisin valiajoin tapahtuvien raporttien ja tehokkuuslaskelmien laatimisen
(Anandarajan 2004).

Kirjanpidon ja talouden tehtavien suoritustavat kokivat ERP-jarjestelmien myota
kannattavuuden kannalta pitkdan odotettua muutosta. Tyonkuvan siirtyminen itsedan
toistavista ja usein mekaanisista paperihommista tietokoneanalysointiin tarjoaa
tyontekijoille mahdollisuuden jattaa tiedon kirjaukset ja liikuttelut ERP-jarjestelman
hoidettavaksi ja keskittya itse tiedon analysointiin. Tyonkuvan muutos nakyy erittain
selvasti kirjanpitajien tarpeen vahentymisena, silla ERP-jarjestelmien aikaansaaman
tyétehtavien automatisoinnin myo6ta yksi kirjapitaja pystyy hoitamaan huomattavasti

suuremman maaran toitd. ERP-jarjestelmien yhteinen datasiilié tarjoaa myds
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organisaation muiden osastojen tyontekijdille helpon ja nopean mahdollisuuden tutkia
ja jopa tuottaa taloudellista informaatiota, joka vahentada klassisten kirjanpitdjien
tarvetta entisestaan. Kirjanpidon tehtavien kehittyessa yksinkertaisista mekaanisista
funktioista enemman analyysia vaativiin ja suuremman vastuun omaaviin tehtaviin,
kirjapitajistd kehittyi monen organisaation tarkeimpia henkiloitd (Rikhardsson &
Yigitbasioglu. 2018). Nykypaivan yhtididen hierarkiassa toimitusjohtajan jalkeen
seuraavaksi vaikutusvaltaisin rooli on usein talousjohtaja, sillda kirjanpidon
automatisointi ja tekoalyn luomat mahdollisuudet eri strategioiden kehittdmisen, niiden
toteuttamisen sekad monitoroinnin saralla ovat nostaneet kirjanpidon ja talouden osittain

johtamaan muiden organisaation osien toimintaa.
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4. TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN
HAASTEET

ERP-jarjestelman hankinta on usein mittava ja toimintatapoja mullistava investointi niin
pienelle kuin suurellekin yritykselle. Vaikka ERP-jarjestelma ja sen tarjoamat keskitetyn
datan avulla toimivat funktiot ovat hyodyllisia, aikaa ja resursseja saastavia tai jopa
valttdmattémia parannuksia yritysten IT-jarjestelmiin, eivat toiminnanohjausjarjestelmat
ole riskivapaita tai ongelmattomia ratkaisuja. Suurin osa ERP-jarjestelmien kanssa
kohdattavista ongelmista liittyy jarjestelman kayttéonottoon, mutta myds korkeat
kustannukset ja tietoturvaan liittyvat riskit voidaan nahda haasteina

toiminnanohjausjarjestelman hankinnalle.

Kuten kappaleessa 2.3. esiteltiin, ERP-jarjestelman kayttéénotto on monimutkainen ja
aikaa vieva prosessi, joka sisaltdd monia asioita, jotka voivat menna pieleen. Haasteita
ja vaikeuksia on mahdollista ilmeta niin monessa kayttdonottoprosessin vaiheessa, etta
suurin osa aiheesta Kkirjoittaneista tutkijoista onkin paatynyt kokoamaan nama
mahdolliset haasteet listamuotoon. Nain on tehnyt mm. Menon et al. (2019), jotka
kokosivat ERP-jarjestelman kayttdonoton yhteydessd ilmenevia haasteita kuvan 4

taulukkoon.
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Dlimsensions Critical challenges Fimding=
Samner Themisto Ehie &  Momoh et Stanciu &
chews &2 Madeen al. Tinca
al
Technedogical Excessive customization X X
Organtationsl Dilemma of intermnal imtegration X
Organtationsl Poor understanding of basiness implications  amd X
requirements
Human Lack of change management X
Technological Poor Datn Craality X
Organizational Mizalignment of IT with the business X
Organizoticeal Hidden cosis X
Human Lack of senior managemend suppsrt X X X X
Organimticnsl Foibare to redesign busimess processes io fit the X
software
Human Irsufficient tmiming and resitlling / Limited Training X X X X
Human Lack of abdlity to recruit and retsin qualified ERP X
system developers
Human Irsufficient traiming of end sers X
Organtationsl Imabiliy ®o  cbtain  fall-time  commitmest of X
‘customers’ 1o project activities and mansgement
Organizoticeal Lack of integration X X
Organtationsl Lack of o proper management sructure X
Human Irsufficient intermal expertise X
Human Lack of & champion X
Human Lack of business snalysts X
Human Failbare 1o mix imemal and extermal personned X
Technological Faibare to emphasize reportimg, including cusbom X
report development
Human Issufficient discipline and standardization X
Human Imeffiective comemanications X
Technological Avoid technological botibenecks X
Organimticmal ERF vemdar selection X
Human Istemal implementation teams X
Human Project opposition X
Human user training X
Organtational Project management principles X
Technological Feasibility'eva luation of ERF project X
Human Huaman resoance development X
Organizational Process re-enginsering X
Technological IT infrastructure X
Human Consuhing services (Client consalintion X
Human Employees resistance to change X
Human Condlicts with Consultants X
Human Istemal Conflicts X
Human Condlicts with Vendors X
Oirganizational Condlicts with business strategy X

Kuva 4. ERP-jarjestelmén kéyttéonoton yhteydessé ilmenevaét riskit (Menon et al.
2019)

Vaikka ERP jarjestelmien perusidea ja suurin osa toiminnoista on pysynyt samana
koko 2000-luvun, on internetteknologian kehittyminen ja sen kaytdn yleistyminen
pienten ja keskikokoisten yritysten keskuudessa johtanut siihen, ettd ERP-jarjestelmien
serverit ovat siirtyneet yrityksen sisalle rakennetuista palvelimista pilvipalveluihin.
Suurin osa nykypaivan toiminnanohjausjarjestelmien toimittajista tarjoaa nimenomaan
pilvipalvelun kautta toimivaa niin sanottua “cloud based” ERP-jarjestelmaa

asiakkailleen. Vaikka tama ratkaisu on helpommin asennettavissa ja hintaluokaltaan
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kilpailukykyisempi, tuo tiedon tallentaminen pilveen uusia haasteita mm. tietoturvan ja

kuukausimaksujen osa-alueille. (Helo et al. 2008)

Jotta saadaan kokonaisvaltainen kuva ERP-jarjestelmien haasteista, tarkastellaan ne
kolmessa osassa, vakavimmasta vahamerkityksisimpaan osa-alueeseen. Kayttédénoton
ymparille keskittyy suurin osa haasteista, jotka myos tarjoavat taustaa kustannuksiin ja

tietoturvaan liittyviin haasteisiin.

4.1 Kayttoonotto ja paivittaminen

Kuten kuvan 4 taulukosta nahdaan, suurin osa kayttédonoton yhteydessa ilmenevista
ongelmista ovat ihmisperaisia, ja riippuvat johdon paatoksista ja heidan laatimiensa
strategioiden toimivuudesta. (Mahmood et al. 2019) nostaa ylimman johdon vahaisen
aktiivisuuden yhdeksi suurimmista riskeista onnistumiselle. ERP-jarjestelmat ovat
kehittyneet vuosien saatossa siihen pisteeseen, etta epaonnistumisen on enaa
harvinaista johtua teknologian puutteellisuudesta. Kayttoonottoprosessin vaativuus
kuitenkin kuormittaa yrityksen johtoa ja vaatii organisaatiolta suuria resursseja projektin

onnistuneeseen loppuun saattamiseen.

ERP-jarjestelmien hankinnalla on usein tapana muuttaa yrityksen sisaisia kaytantéja ja
vanhoja tydtapoja. Naiden uudistusten hyodyllisyys on vastaanottajasta kiinni. Uuden
jarjestelman kayttdéonoton jalkeen on yleista, ettd organisaation keskiasteen johto ja
paallikdt ovat usein muutosvastaisia, eivatkd haluaisi luopua vanhoista
toimintatavoistaan. (Chen et al. 2008) ERP-jarjestelmat ovat yleensad kompleksisia ja
kayttgjilta vie aikaa, ennen kuin niiden kaytté on sujuvaa. Kuten luvussa 2.3. mainittiin,
uuden jarjestelman opettamiseen henkildstélle tulee varata riittdvasti aikaa ja
resursseja. Mikali riittdvia resursseja ei osata varata, voi epaonnistunut koulutusvaihe
hidastaa uuden jarjestelman synkronointia osaksi organisaation toimintaa seka lisata
tyontekijoiden tydtaakkaa, ja samalla laskea yrityksen tuottavuutta. On siis selvaa, etta
uuden jarjestelman kayttdonotto ja siihen kouluttaminen seka sen liittminen osaksi
organisaation paivittaisia prosesseja vaatii koko henkilostoltd suuria ponnisteluja,

toimivaa strategiaa seka riittavaa resurssien kayttoa.

ERP-jarjestelman kayttoonotto voi vaatia organisaation liiketoimintaprosessien
muuntamista uuteen jarjestelmaan soveltuvaksi, ja on taten yksi kayttoonottoprosessin
haasteista. Edella mainitun muutosvastaisuuden lisaksi myos tekniset ongelmat ovat
relevantteja, silld mikali yrityksen vanha informaatiojarjestelma ja sen sisaltamat tiedot
eivat ole suoraan siirrettdvissa uuteen jarjestelmaan, aiheutuu tasta jalleen lisaa

haasteita kayttéonotolle. Joissain tapauksissa yrityksen liiketoiminta saattaa jopa vaatia
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ERP-jarjestelman moduulien yhdistamistd eri toimittajilta, luoden lisaa haasteita
projektille. (Mahmood et al. 2008) On myds yleista, ettd uutta jarjestelmaa voidaan
joutua paivittdmaan kayttdonoton jalkeen. Tama vaihe voidaan sivuuttaa, mutta talldin

jarjestelma ei paase tayteen potentiaaliinsa (Adrian-Cosmin 2015).

4.2 Kustannukset

Uuden ERP-jarjestelman kayttéénotto ja jatkuva toiminta on lahes aina hintava
prosessi. Kustannuksiin vaikuttaa suuresti yrityksen valinta hankkia joko perinteinen
yrityksen tiloihin asennettava ERP-jarjestelma tai vaihtoehtoisesti pilvipalvelimeen
datan varastoiva ja internetin kautta toimiva sovellus. Nykyaan yleisempi vaihtoehto
ERP-jarjestelman tyypille on pilvipalvelua hyddyntava malli, joka on hinnaltaan
edullisempi ja sopii taten myos pienemmille yrityksille. Toisin kuin klassiseen ERP:n
kohdalla, uuden sukupolven cloud ERP-jarjestelmien toimittajat veloittavat kiinteaa
kuukausihintaa jarjestelman kaytosta. Kuukausihinta sisaltda sovelluksen kaynnissa
pysymisen, datan varastoinnin, tietojen suojauksen seka tarvittavan tuen.
Kuukausihinta riippuu kaytdssa olevien moduulien ja jarjestelmaa kayttavien ihmisten

maarasta. (Lenart 2011)

Jo valmiiksi hintavien hankinta- ja kdynnissapitokustannusten lisédksi ERP jarjestelmien
kayttédnottoon ja toimintaan saattaa liittya lisa- tai piilokuluja. Hyvana esimerkkina
lisdkuluista voidaan pitaa jo edelld mainittua suurta kayttdopetuksen tarvetta, joka tulee
maksamaan yritykselle joko palkattuna opetuksena, menetettyina tuottoina henkildstén
tuottavuuden laskiessa opetusvaiheen aikana tai molempina. Piilokuluja esiintyy mydés
ERP-jarjestelman taipumuksesta muokata yrityksen liiketoimintaprosesseja. Koska uusi
jarjestelma ei taivu yrityksen vanhoihin tapoihin, saattavat muuttuneet ja taten
heikommalla tuottavuudella suoritetut prosessit maksaa yritykselle merkittavia summia
esimerkiksi paatoksentekokyvyn heikentymisen muodossa, mika estaa organisaatiota

suoriutumasta tehtavistaan aiemmin saavutetulla menestyksella. (Lindley et al. 2008)

4.3 Tietoturva

Myynnin ja valmistavan teollisuuden lisaksi ERP-jarjestelmia kayttavat myos monet
muut alat, joilla tietoturva on paljon tarkedmmassa roolissa. Esimerkiksi

terveydenhuolto, maanpuolustus, pankkitoiminta ja vakuutusala operoivat paivittain
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arkaluontoisen datan kuten potilastietojen tai tarkeiden valtion dokumenttien parissa
(Hirschev 2020). Nailla aloilla tiedon joutuminen vaariin kasiin on erittdin vakava asia,
ja siksi ERP-jarjestelman tietoturvaan on syytd panostaa esimerkiksi valmistavaa
teollisuutta enemman. Tietomurto voi tapahtua joko organisaation sisaltd tai

ulkopuolelta kasin.

Organisaation sisalla tapahtuva tietomurto on 1asna seka yrityksen tiloissa etta pilvessa
toimivilla ERP-jarjestelmilla, mutta on jarjestelman rakenteen avulla helposti
estettavissa. Sisaisen tietomurron estamiseksi on suotavaa ottaa kayttdon Role based
access control (RBAC), joka yksiloi eri kayttdjien paasyn tiettyyn maaraan dataa
henkilén roolin ja oikeuksien perusteella. Jokainen yrityksen tyontekija, jolla on paasy
ERP-jarjestelmaan on erillinen kayttaja ja hanella on tydnkuvansa mukainen rooli, joka
oikeuttaa paasyn tyotehtavien suorittamiseksi tarpeelliseen dataan. Osa kayttajistd on
niin sanottuja hallinnoijia, joilla on paasy koko jarjestelmaan tallaisia henkildita voivat
olla esimerkiksi yrityksen omistaja, toimitusjohtaja ja IT-paallikkd. Hallinnoijat pystyvat
jakamaan muille kayttgjille lisaa oikeuksia tarpeen mukaan, ja siksi hallinnoijan rooli
tulee olla ainoastaan luotettavien tahojen kaytdssa. (Hirschev 2020) Tietoturvan
edistdmiseksi jarjestelmaan kirjauduttaessa on syyta kayttda vahvaa tunnistautumista,

jotta toisen henkildn kayttdjaan murtautumisen mahdollisuus saadaan minimoitua.

Organisaation ulkopuolelta tapahtuvat tietomurrot ovat suuri ja kasvava riski
nimenomaan cloud based ERP-jarjestelmissd, joissa tieto on tallennettuna
pilvipalvelimelle. Nykypdivana internettiin varastoidun datan hakkerointiin on lukuisia
keinoja, ja siksi mahdollisen tietomurron estamiseksi onkin monia suojaustoimenpiteita.
SPAM hyokkaykset ovat yleisin tapa, jolla esimerkiksi terveydenhuollon dataa yritetdan
kaapata, ja siksi Anti-SPAM-tekniikoita kaytetdan vyleisesti estdamaan SPAM-
hydkkaysten riski. Muita keinoja tiedon turvaamiseksi on mm. datan salaus, seka IT-
jarjestelmien hoitoon palkatun tiimin kayttd, jotka vahtivat jarjestelmaan kirjautuneita
kayttgjia, pitavat huolta datan varmuuskopioinnista ja sen sailymisesta oikeilla

servereilla.(Arora et al. 2021)
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5. CASE ESIMERKKI - TYOKALUTUKKU OY

Edelld kasiteltyjen asioiden havainnollistamiseksi ja ERP-jarjestelman hankinnan
kannattavuuden demonstroimiseksi luodaan case esimerkki kuvitteellisestd pk-
yrityksestd, joka toimintansa kasvaessa harkitsee ERP-jarjestelman hankintaa.
Tulevissa alakappaleissa pohditaan ERP-jarjestelman hankintaprosessia ja siihen

vaikuttavia tekijoita.

Prosessin kuvaamiseksi luodaan tyOkaluja myyva B2B-yritys, joka nimetaan
Tyokalutukku Oy:ksi. Tyékalutukku on noin 5 miljoonan euron liikevaihdon omaava pk-
yritys Pirkanmaalta, jossa tyOskentelee 15 henkilda. Toimitusjohtajan lisaksi
yrityksessa on viisi myyjaa, viisi ostajaa, kolme varastotyontekijaa, asiakaspalvelija ja
taloudenhoitaja. Tahan mennessa yrityksessa on ollut kaytdéssa vanhanaikainen
kirjanpitojarjestelma, johon osto- ja myyntilaskut on kirjattu. Tiedon kulku yrityksen
sisdlla on kuitenkin muuttunut kasvun myoéta yha epaselvemmaksi, ja kasvavan
liketoiminnan keskelld on yleista, ettd tyontekijilld ei ole aina selkedd ymmarrysta,
missad vaiheessa mitkdkin asiat etenevat. Toimitusjohtaja on paattanyt ratkaista
tilanteen hankkimalla yritykseen ERP-jarjestelman auttamaan tiedonkulun ja datan

hallinnassa.

5.1 Hankinnan tuomat hyodyt

Tahan mennessa yrityksen suurin ongelma on ollut tiedon valitys eri osastojen valilla.
Hankinta, myynti ja varasto ovat joutuneet kommunikoimaan sahkopostien ja
puhelinten valitykselld pitddkseen toisensa ajan tasalla. Ongelmaa ratkaisemaan
hankittu ERP-jarjestelma lisaa tiedonkulun selkeytta ja tehostaa eri prosesseja.
Materiaalin kulku tallentuu jarjestelmaan sen jokaisessa vaiheessa. Eri ostajat
paasevat hakemaan tiedon suoraan ERP-jarjestelman tietokannasta sen sijaan, etta he
joutuisivat soittamaan kollegoilleen. ERP-jarjestelman alykkaat varastotoiminnot ja
kysynnan ennusteet auttavat ostajia tekemaan tarkempia tilauksia ja taten
huolehtimaan tuotteiden riittdvyydesta ja varaston kapasiteetin sailymisesta. ERP
jarjestelman automaattiset ostotilausten ja myyntilaskujen lahetykset seka tarjousten ja
muiden dokumenttien laadinta ja lahetys saastaa turhaa tyota jokaisen osaston
henkilostolta, vapauttaen kaikkien 15 tyOntekijan aikaa tarkedmpiin tydtehtaviin.

Varastotyontekijat saastyvat ERP-jarjestelman myo6tad monilta turhilta inventaario- ja



22

lahetysvaiheilta jarjestelman automatisoidessa monia heiddn normaalisti hoitamiaan

prosesseja.

Samoin kuin ostajilla, myyntiennusteet auttavat myos myyjia selviytymaan
kaupantekotilanteista tehokkaammin, lisaten yrityksen myyntia ja taten kasvattaen
likevaihtoa. ERP-jarjestelméan mukaan valittu customer relationship management
(CRM)-moduuli auttaa myyjid pysymaan paremmin ajan tasalla asiakassuhteiden
kehityksesta ja tata kautta kontaktoimaan ja hoitamaan eri asiakkaita juuri oikealla
hetkella. Aiemmin Excel:iin kirjatut asiakastiedot I6ytyvat nyt samasta paikasta, ja
automaattinen tarjousjarjestelma pitda yrityksen nimen pienempienkin asiakkaiden
muistissa automaattisesti lahetettyjen tarjousten ja uutiskirjeiden avulla. Myynnin lisaksi
kootut tuotetiedot ja asiakkaiden tilaushistoriat auttavat asiakaspalvelijaa suoriutumaan

myynnin tukitehtavista entista tehokkaammin.

Taloushallinnon ja toimitusjohtajan tehtavat helpottuvat myds huomattavasti. Kuittien ja
tositteiden etsinta ja arkistointi vahenee merkittavasti ERP-jarjestelman taltioidessa ja
jarjestellessa lahes kaikki rahaliikenteen tositteet valmiiksi. Palkanlaskenta- ja maksu
hoituu automaattisesti ja vahentdd taten taloudenhoitajan tydkuormaa. Tulosta
tavoittelevassa yhtidssa toimitusjohtaja on pyrkinyt aiemmin seuraamaan jokaisen
myyjan ja ostajan menestystd sivusiimallda omien tehtdviensd ohessa. Tasta
toimintamallista on nyt mahdollista luopua, silld ERP jarjestelman viikoittain kokoamat
henkilokohtaiset myyntiluvut ja eri ostajien hankkimien tuotteiden varastokierto ja
toteutuneet kateprosentit tuovat yrityksen johdolle valittbman tiedon eri yksildiden
tydsuorituksista, tehden henkiléston bonusten maarittdmisestd huomattavasti

helpompaa.

Turhien tydtehtavien automatisointi saattaa esimerkiksi tarkoittaa sita, ettd varastolla
tarvitaankin enda kolmen tyontekijan sijasta kaksi henkil6a, ja ylitdiden tarve muilla
osastoilla vahenee. Kaiken kaikkiaan ERP-jarjestelman hankinnalla on positiivinen

vaikutus niin yrityksen liikevaihtoon, kuin myds liikevoittoon.

5.2 Hankinnan haasteet

Hyotyjen vastapanoksi ERP-jarjestelman hankinta tuo mukanaan myos haasteita, ja
nain kay myos TyoOkalutukun tapauksessa. Uuden jarjestelman kayttoonotto tulee
vaatimaan useita koulutustunteja ja tyGtapojen muutosta. Koska kyseessa on pk-yritys,
ja suurin osa nykypaivan ERP-Jarjestelmista on pilvipalvelumuodossa, niin on myos
Tyokalutukulle tarjotut jarjestelmat. Toimitusjohtajan tekeman kilpailutuksen perusteella

valikoitu toimittaja raataldi ERP-jarjestelman juuri TyoOkalutukun tarpeisiin. Koska
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kyseessa ei ole valmistava yritys, ja tarvittavien moduulien maard on lahella
peruspakettia, on jarjestelman kustannukset saatu tarvittavan matalalle. Palvelun hinta
on 600€ /kk, jonka lisaksi kayttajamaaran mukaan veloitetaan kayttdjamaksu 30€
/kayttdja. Taman lisdksi jarjestelman kayttdonotto ja koulutukset maksavat
kertaluontoisen 3000€ liittymismaksun. Nain ollen jarjestelman kuukausittaiset jatkuvat
kulut ovat 1080 €. Yritys tekee hyvaa tulosta, joten hinta ei ole Tyokalutukun

tapauksessa suuri haaste.

Suurimmat haasteet Tyokalutukku tulee kohtaamaan jarjestelman kayttdonoton
yhteydessa. Suurin osa talon henkildstésta on yli 40-vuotiaita ja ovat tottuneet koko
elamansa tekemaan téita omilla tavoillaan. Nain ollen uuteen jarjestelmaan siirtyminen
ja tyoskentelytapojen muutos vapaamuotoisesta tyon etenemisen raportoinnista ja
tyon laadun vaihtelevasta seurannasta uuteen maarattyyn raportointialustaan aiheuttaa
narkastysta henkilostdossa. Jotta talon vaki saadaan totutettua uuden jarjestelman
kayttoon, vaatii se useita opetus- ja harjoittelusessioita, jotka ovat suoraan pois
tyontekijoiden tyopanoksesta ja yrityksen tuottavuudesta. Pitkan totuttelujakson ja
tydntekijdiden vastahakoisuuden johdosta on oletettavissa, ettd henkildston

tuottavuudella kestda kuukausia nousta takaisin alkuperaiselle tasolle.

5.3 Hankintapaatos

Ottaen huomioon edelld mainitut hyddyt ja haasteet, on Tyokalutukun ERP-
jarjestelman hankinta ennen kaikkea suositeltavaa. Yrityksen tavoitteena on kasvattaa
markkinaosuuttaan, joka tapahtuakseen vaatii yrityksen laajentumista ja hallittavien
kokonaisuuksien lisdantymista. Vaikka ERP-jarjestelman haitat hidastavat yrityksen
kasvutavoitteita lyhyellda aikavalilla, ovat sen hankinnan hyddyt pitkalla
tarkastelujaksolla hyvin suotuisat kasvun mahdollistamiseksi. Jotta yritys voisi
menestya ja kasvaa jatkuvasti kehittyvdssa markkinassa, on sen oltava valmis
ottamaan riskeja ja pystyttava kehittdmaan liiketoimintaansa (Grabski & Leech. 2007).
ERP-jarjestelman monet hyodyt liiketoiminnan prosessien automatisoinnissa ja
dokumentaation seka tiedonkulun selkeyttamisessa ovat juuri ne ominaisuudet, joita

kasvava yritys tarvitsee menestyakseen.
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6. YHTEENVETO

ERP-jarjestelmat ovat kehittyneet yhdeksi modernien yritysten valttamattomimmista
tyokaluista liiketoimintaprosessien automatisointiin, hallintaan seka& tiedonkulun
kehittamiseen. Teknologian kehitys ja sen ansiosta tapahtunut yritysten tarvitseman
tiedon ja sen analysoinnin lisdantyminen on johtanut markkinatilanteen, jossa ERP-
jarjestelma@ on lahes jokaisen yrityksen |T-osaston selkaranka, joka yhdistaa eri
yrityksen osat, ja kokoaa kaiken informaation eri puolilta yrityksen liiketoimintaa yhteen
datasailioon kaikkien kayttajien saataville. ERP-jarjestelmien arkkitehtuuri on vuosien
saatossa muuttunut suurten korporaatioiden tiloissa sijainneista servereista pilven
kautta toimiviin yleishyodyllisiin tilauspalveluihin, jotka voidaan raataléida eri yrityksille

koosta, toimialasta tai henkildmaarasta riippumatta.

Lukuisista hyddyista huolimatta ERP-jarjestelman kayttéonotto sisaltaa haasteita, jotka
jarjestelmaa hankkivan tai uuteen jarjestelmaan toimintansa siirtdvan yrityksen tulee
huomioida. ERP-jarjestelman aiheuttamat muutokset henkildstdon tydskentelytapoihin
on todettu aiheuttavan vastahakoisuutta etenkin vanhempien toimihenkiléiden parissa,
jotka ovat tottuneet tekemaan tydnsa vanhoin metodein. Yleinen oppimisprosessi ja
siirtymavaiheen aiheuttama tehokkuuden aleneminen henkildston parissa voi aiheuttaa
yrityksen tuottavuuden hetkellistd laskua. ERP-jarjestelmien kulurakenne on myoés
toimittajakohtainen, ja voi sisdltda erilaisia piilokuluja. Onkin siis tarkeda, etta
toiminnanohjausjarjestelmalld saavutettavat hyddyt suhteutetaan tarkoin maariteltyyn
hankintahintaan. ERP-jarjestelmaan siirtyminen on pitkdaikainen valinta, jota ei voi
perua tai muuttaa kevyin perustein. Onkin siis erityisen tarkeaa, ettd paatos
jarjestelman hankinnasta ja suunnitelma siirtyman toteuttamiseksi on tarkoin harkittu ja

suunniteltu jokainen yksityiskohta huomioon ottaen.

Teknologian jatkuva kehittyminen on johtanut tilanteeseen, jossa ERP-jarjestelma on
kaytdossa pelkastdan Euroopassa jo yli 50 %:lla yrityksista, ja on odotettavissa, etta
tdma luku tulee kasvamaan vuosien saatossa (Eurostat 2021). Yritysten kasvava tarve
datan organisoidulle keraamiselle ja sen analysoinnille kertoo vahvasti ERP-
jarjestelmalla saavutettavien hyotyjen tarkeydesta modernien yritysten liiketoiminnassa.
Naiden jarjestelmien muodostuminen valttamattomaksi osaksi yrityksen IT-osastoa luo
kasvavaa tarvetta ERP-jarjestelmien kautta yritysten liiketoiminnassa nakyvien

vaikutusten tutkimiselle.
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