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Kandidaatintutkielman aiheena oli tutkia akateemisten kirjastojen toimia
koronapandemian aikana vuoden 2020 kevadastd eteenpdin Suomessa ja muissa
lansimaissa. Tavoitteena oli selvittdd, millaisia keinoja akateemiset kirjastot olivat
ottaneet kayttoonsa tavoittaakseen asiakkaat ja pitddkseen palvelut relevantteina
yhteiskuntasulkujen aikana. Lisaksi tutkittiin, oliko akateemisilla kirjastoilla millaista
valmiutta koronapandemian kaltaiseen vastaavaan rajoituksia aiheuttavaan
tapahtumaan tulevaisuudessa. Aiempi tutkimus oli sivuuttanut Suomen, joten
tutkielmalle oli kdaytdnnon tarvetta.

Tutkimus suoritettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Menetelma valittiin, koska
sen myota voitiin saada kattava kuva akateemisten kirjastojen kayttéon ottamista
toimista ja vertailla niitd. Aineisto kerattiin Tampereen yliopiston sahkdisen Andor-
hakupalvelun avulla eri tietokannoista. Tutkimukseen valittiin tutkimuksia Suomesta,
Irlannista, Ruotsista, Norjasta, Yhdysvalloista ja Kanadasta. Otosjoukko valittiin
maantieteellisen kattavuuden ja samanlaisten yhteiskuntaolojen vuoksi.

Tuloksista ilmeni akateemisten kirjastojen nopea reagointi ja valmius palveluiden
siirtdmiseen verkkomuotoon. Fyysisten tilojen sulkeuduttua olivat e-aineisto ja
sahkoiset ohjauspalvelut tarkeita palveluiden yllapitamisessa. Kirjastot ottivat nopeasti
kayttoon eri videopalveluja, joilla mahdollistettiin yhteydenpito asiakkaisiin. Kirjastot
panostivat myos tiedotukseen, jossa etenkin koronapandemian tuomista rajoituksista
viestiminen  koettiin  tarkedksi. Eri maiden kohdalla tulokset noudattivat
samankaltaisuutta, eika toimissa ollut havaittavissa juurikaan kdytannon eroja.

Vaikka koronapandemia muutti akateemisten kirjastojen arkea, niiden aiempi panostus
digitaaliseen aineistoon ja sahkdisiin ohjauspalveluihin teki rajoituksiin sopeutumisen
osaltaan sujuvammaksi, eikd palveluita jouduttu keskeyttdamaan missdaan vaiheessa.
Etatyd muutti tydtapoja, mutta monissa akateemisissa kirjastoissa siita oli kokemusta
aiemmilta vuosilta, erityisesti koulutusorganisaatioissa, joissa kampukset sijaitsivat eri
kaupungeissa.

Avainsanat: akateemiset kirjastot, koronavirus, Covid-19, pandemia
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1 JOHDANTO

Vuonna 2020 Covid-19 -koronapandemia lamautti yhteiskunnat ympari maailmaa.
Kiinasta levinnyt virus pakotti valtiot asettamaan viruksen estamiseksi voimaan
valtakunnallisia poikkeustoimia ja rajoituksia. Myods Suomessa meneteltiin ndin niin
sanotun valmiuslain myo6ta. Erityisesti kirjastoihin nama toimet iskivat rajusti.
Maaliskuussa valtioneuvoston paatoksella kirjastot maarattiin sulkemaan ovensa.
Monissa muissa lansimaissa, kuten esimerkiksi Irlannissa, Norjassa ja Yhdysvalloissa
paadyttiin samanlaisiin ratkaisuihin (Carbery ym., 2020; Landoy & Faerevaag, 2020;
Tolppanen, 2021). Suomessa kirjastojen kohdalla kriisi oli ennennakematoén, koska edes
sotien aikana kirjastot eivat olleet suljettuina yhta laajalti (Vaarne, 2020). Aineistoa ei
voinut lainata ulos tai palauttaa kirjastoon. Asiakkailta evattiin kuukausiksi paasy
kirjaston tiloihin. Viranomaisohjeet ja sadadokset vaikuttivat palvelutarjontaan. Yleisten
kirjastojen lisaksi myos akateemiset kirjastot joutuivat sopeutumaan uuteen

tilanteeseen ja poikkeuksellisiin rajoituksiin (Virrankoski ym., 2020).

Teen kandidaatintutkielman kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Tama valikoitui
tutkimustavaksi, koska vaikka koronapandemia on tuore tapahtuma, tutkimusta sen
vaikutuksista yhteiskuntiin on ehditty jo tehda paljon. On tehty hyvinkin laajoja
maakohtaisia vertailuja ja tutkimuksia siitd, millaisia keinoja akateemiset kirjastot
ympari maailmaa ovat ottaneet kayttéonsa koronapandemian myota. Nama
tutkimukset eivat kuitenkaan ole sisdllyttdneet Suomea, joten siind mielessa

tutkimuksessa on nahtavissa aukkoja, joita pyrin tutkielmassani tayttamaan.

Kartoitan, millaisia keinoja akateemiset, yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
yhteydessa olevat kirjastot ottivat kayttoon koronapandemian aikana. Tutkin, millaisia
painotuksia ja eroja niistd on nahtavissa. Tutkielmassa mukanaolevat tutkimukset ovat
Suomen kaltaisista demokraattisista lansimaista, jotta saadaan kokonaisvaltainen kuva,
millaisin keinoin kirjastot luovivat lapi koronapandemiasta. Tutkin myo6s, miten kirjastot

ovat varautuneet tulevaisuudessa vastaavanlaisiin poikkeusolotilanteisiin.



Aihe on yhteiskunnallisesti tdrked, koska kirjastot palvelevat oppimista ja
tieteentekemistd, tarjoten myds ihmisille tiloja ja mahdollisuuksia opiskella. Koronaan
liittyvat rajoitustoimet pakottivat kirjastot ottamaan kayttéon vaihtoehtoisia keinoja
palveluiden tarjoamiseen. Rajoitukset fyysisessa palvelussa ohjasivat kehittamaan uusia
toimintamuotoja asiakaspalvelussa (Kontiainen ym., 2021). Akateemiset kirjastot
joutuivatkin haasteiden eteen, koska niiden oli pyrittava tarjoamaan palveluja ja
ohjeistusta organisaatioidensa jasenille, seka kiinnittdamadan uusia opiskelijoita
tiedonhaun piiriin. Tama kaikki, etenkin fyysisten tilojen ollessa suljettuna, oli erittdin

vaativaa.

Aihe on henkilokohtaisesti kiinnostava, koska pahimpana korona-aikana opiskelut
aloittaneena naki hyvin, kuinka opetuksen siirtyminen etatoteutukseen ja yliopiston
kirjastotilojen sulku vaikutti osaltaan motivaatioon ja yhteenkuuluvuuteen. Monelle
opiskelijalle tama olikin raskasta aikaa. Tama on nakynyt mielenterveyspalveluiden
kysynndn kasvuna opiskelijoiden keskuudessa (Karppi & Kononen, 2021). Akateemiset
kirjastot tarjoavatkin opiskelijoille materiaalipalvelujen lisaksi opiskelutilojen kaltaisia

tarkeita palveluja.

Tutkielma etenee siten, ettd luvussa 2 perehdytaan tutkielman viitekehykseen ja
tutkielman kannalta keskeisimpiin kasitteisiin. Keskeisia kasitteita ovat
koronapandemia ja akateemiset kirjastot. Luvussa 3 esitelldan tutkimuskysymykset,
tutkimusmenetelma ja tutkimusaineisto. Luvussa 4 tarkastellaan kirjallisuuden pohjalta
esiinnousseita tuloksia. Viimeisessa luvussa syvennytdan naihin tuloksiin ja pohditaan
niiden perusteella johtopaatoksia aiheesta. Samalla pohditaan myos tutkimuksen

hyotyja, rajoitteita ja lisatutkimuksen tarpeita.



2 VIITEKEHYS

Tdssd osiossa avataan tutkielmaan liittyvida kasitteitd, joihin kuuluvat akateemiset
kirjastot (2.1.) ja koronavirus Covid-19 (2.2), sekda kerrotaan aikaisemmasta

tutkimuksesta liittyen kirjastoihin ja koronapandemiaan Suomessa (2.3).

2.1 Akateemiset kirjastot

Akateemiset kirjastot toimivat opetuksen, opiskelun ja tutkimuksen tukena. Ne toimivat
eri koulutuslaitosten yhteydessa, tarjoten aineistoja. Akateemiset kirjastot kuuluvat
tieteellisiin kirjastoihin, joihin lasketaan kuuluvaksi myds Kansalliskirjaston kaltaisia
erikoiskirjastoja. Kansalliskirjasto huolehtii kansallisesta julkaisuperinnosta ja toimii
Helsingin vyliopiston yhteydessd. Muunkaltaisia erikoiskirjastoja ovat esimerkiksi
Eduskunnan kirjasto, Tilastokirjasto seka virastojen ja museoiden kirjastot. Yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen yhteydessa toimivista akateemisista kirjastoista kaytetdan
myos vaihtoehtoista termia tutkimuskirjasto. Nama kirjastot saavat perusrahoituksensa
valtiolta ja paattavat itsendisesti muusta rahoituksesta. (OKM, n.d.) Tutkimuskirjastot
myos sadilyttavat omien organisaatioidensa opinnaytet6ita. Materiaalipalvelujen lisaksi
ne tarjoavat opiskelijoille ja henkilokunnalle oleskelu- ja opiskelutiloja. Tutkielmassa
termia kirjasto kdytetaan viittaamaan nimenomaan akateemisiin kirjastoihin, ellei toisin

mainita.

2.2 Koronavirus Covid-19

Koronaviruksilla tarkoitetaan ”suurta joukkoa viruksia, joita on todettu sekd ihmisilla
ettd elaimilld”. Koronavirus SARS-CoV-2 on yksi nadista viruksista. Se aiheuttaa
koronavirustaudin eli COVID-19-taudin. Tauti tarttuu pisaratartuntana, esimerkiksi
sairastuneen vyskiessa tai aivastaessa, mutta myods ilmavalitteisesti aerosolien
muodossa. Nama aerosolit voivat jaada leijumaan ilmaan pitkiksikin ajoiksi. Taudin

itdmisaika on paivasta pariin viikkoon. (THL, 2023.)

Koronapandemian takia Suomessa ja muualla maailmassa otettiin kdyttoon

valtakunnallisia poikkeustoimia ja rajoituksia. Suomessa oli voimassa valmiuslaki 17.3.



2020-15.6.2020, jonka aikana kirjastot suljettiin koko maassa muiden julkisten
palveluiden ohella. Myéhemmin alueellisten rajoitusten tultua voimaan syksylla 2020,
keskityttiin kirjastoissa ottamaan kayttoon suojaustoimenpiteita, kuten kasvomaskien
ja suojavisiirien kayttoa seka desinfiointiaineen tarjoamista asiakkaiden kayttoon.

Myos tilojen siivoukseen kiinnitettiin erityista huomiota. (Kontiainen ym., 2021.)

2.3 Aiempi tutkimus Suomessa

Suomessa aiempi tutkimus koronapandemian vaikutuksesta on keskittynyt yleisiin
kirjastoihin. Tiina Pulakka (2021) tutki yleisten kirjastojen reaktioita koronapandemiaan
Suomessa ja muissa Pohjoismaissa. Tutkimuksessa todettiin, ettd sulkemisten myo6ta
kirjastot olivat siirtaneet palveluita verkkoon ja kehittaneet palveluita tavoittaakseen
asiakkaita mahdollisimman kattavasti. Suuria eroja maiden valilld ei l16ytynyt, minka

todettiin johtuvan kirjastolaitosten yhtenevaisyydesta.

Ella Rintala (2021) tutki e-aineistojen kayttoa yleisissa kirjastoissa Covid-19-pandemian
aikana, pyrkien vastaamaan kysymykseen, kuinka Suomen yleiset kirjastot ovat
vastanneet pandemian myotd kasvaneeseen e-aineistojen kysyntdan. Tutkimuksessa
ilmeni, etta yleiset kirjastot olivat panostaneet pandemian myéta enemman e-aineiston
hankintaan ja siita asiakkaille tiedottamiseen. Myds henkilékunnan osaaminen e-
aineistoon liittyen nousi tarkeaksi perusteella. Vaikka esiin nousi e-kirjojen vahaisyys ja
kustantajien nihkeys tuoda isoa osaa julkaistusta aineistosta yleisten kirjastojen
kayttoon, oli yleinen konsensus se, ettd e-aineisto oli viimein tehnyt ldpimurron

kayttajien keskuudessa.



3 TUTKIMUSASETELMA

Tassd osiossa esitelladn tutkimuskysymykset (3.1), tutkimusmenetelmd (3.2) ja

kerrotaan tarkemmin valitusta tutkimusaineistosta (3.3).

3.1 Tutkimuskysymykset

Tassa tutkielmassa kartoitan, millaisia keinoja akateemiset, erilaisten korkeakoulujen
yhteydessa olevat kirjastot ottivat kayttoon koronapandemian aikana. Tutkin, millaisia
painotuksia tai eroja niistda on nahtdvissa. Tutkin, kuinka kirjastot onnistuivat
koronapandemian ja tilojen fyysisen sulkemisen aikana luomaan vaihtoehtoisia tapoja

tavoittaa asiakkaita ja tarjota palveluita. Tutkimuskysymyksia ovat nain ollen:

1. Mitd keinoja akateemiset kirjastot ovat ottaneet kdyttéonsd koronapandemian

aikana?

2. Miten akateemiset kirjastot ovat kehittdneet olemassa olevia palveluja ja millaisia

painotuksia ndistd on havaittavissa?

3. Millaista valmistautumista akateemisissa kirjastoissa on koronapandemian kaltaisiin

vastaavanlaisiin tapahtumiin?

Keinot ovat tdssa tapauksessa palveluita, joita kirjastot ovat ottaneet kayttoonsa. Ne
voivat olla jo ennestdan kirjastojen kaytossa olleita palveluita, joihin on lisatty
panostusta pandemian myoéta. Kiinnitan erityistd huomiota digitaalisiin palveluihin,
koska kirjastojen ollessa fyysisesti suljettuina, nadiden palvelujen tarkeys painottui.

Oletan nadiden myds olevan keinoissa selkedssa enemmistossa.

Koska korona pandemiana on ollut maailmanlaajuinen, ovat kirjastot joka puolella
maailmaa joutuneet ratkaisemaan samoja ongelmia. Mahdollisten tulevaisuuden
tautiepidemioiden valossa on hyva tarkastella myos, minkalaista valmistautumista

kirjastoilla on vastaavien sulkujen tai rajoituksien varalle.



3.2 Tutkimusmenetelma

Teen aiheesta kuvailevan kirjallisuuskatsauksen. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa
tutkitaan sitd, "mita ilmiosta tiedetaan tai mitka ovat sen keskeiset kasitteet ja niiden
vdliset suhteet”. Sitd voidaan kayttda ”“vahvistamaan tai kyseenalaistamaan
aikaisemman tutkimuksen esiin nostamia kysymyksid”, mutta myos tayttamaan
tiedonpuutteita tai ristiriitoja. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on tarkoitus 16ytaa
mahdollisimman relevantti aineisto tutkimuskysymykseen vastaamiseksi.
Systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen verrattuna kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
aineisto ei ole rajattu ennalta yhta tarkasti, vaan painoarvo on aiemman tutkimuksen
sisallolliselld valinnalla. N&din ollen siina on mahdollista kayttda muutakin aineistoa kuin
tieteellisia artikkeleita, kuten esimerkiksi konferenssijulkaisuja. (Kangasniemi ym.,

2013.)

Kirjallisuuskatsaus valikoitui menetelmaksi, koska nadin saadaan parhaimmalla tavalla
vertailtua Suomen ja muiden maiden kirjastolaitosten kayttéonsa ottamia ratkaisuja.
Nadin luodaan mahdollisimman laaja-alainen katsaus tilanteeseen maailmanlaajuisesti,

josta voi paatella kayttéon otettujen keinojen hyodyllisyytta ja levinneisyytta.

3.3 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistoksi olen valinnut kahdeksan artikkelia, joista kartoitan akateemisten
kirjastojen kehittamia ja kayttamia keinoja. Vaikka pandemia oli maailmanlaajuinen,
kerasin tutkimusaineiston Suomen kanssa samankaltaisista maista Euroopasta (Irlanti,
Iso-Britannia, Norja, Ruotsi) sekd Yhdysvalloista ja Kanadasta. Ndin voidaan nahda,
millaisia tarkemmin mitd eroja tai yhtaldisyyksia kirjastojen ratkaisuilla on ollut. Naissa
kaikissa maissa, Ruotsia lukuun ottamatta, otettiin kayttédn hallituksen toteuttama
yhteiskuntasulku, joten tdssa suhteessa niiden kokemukset ovat samankaltaisia (IFLA,
2020.) Koska koronapandemian on katsottu alkavan kevaastd 2020, on tutkimuksen
artikkelit valittu tastd ajankohdasta eteenpdin. Ulkomaiset artikkelit on noudettu
Tampereen yliopiston kirjaston sahkoista hakupalvelu Andoria kdyttamalla, pdaasiassa

hakusanoilla “academic librar*”, “corona”, ”"covid-19*” ja “pandemic*”.



Tutkimuksen kaksi suomenkielistd artikkelia ovat Suomen tieteellisen kirjastoseuran
Signum-jasenlehdesta ja kuvastavat kirjastojen ja niiden henkilokunnan kokemuksia.
Koska akateemista tutkimusta suomalaisten tutkimuskirjastojen reaktioista koronaan ei
ole tehty, saa naistd artikkeleista talla hetkella ainoan kuvan Suomessa tehdyista
toimista. Ne eivat ole vertaisarvioituja tutkimuksia, mutta antavat tarkean kuvan siita,
millaisena kirjaston tyontekijat ovat poikkeustilan ndhneet. Virrankosken ja
kumppaneiden (2020) raportti kertasi akateemisten kirjastojen toimia koronakevaan
2020 aikana, kun taas Lahtinen ja kumppanit (2022) tarkastelivat muutoksia vuoden

2022 loppupuolelle saakka.

Tutkielmaan valituista ulkomaisista tutkimuksista moni kasitteli laajasti tietyn maan
akateemisten kirjastojen toimia koronapandemian aikana. Temiz ja Salelkar (2020)
kasittelivat ruotsalaisia akateemisia kirjastoja, Carbery ja kumppanit (2020) irlantilaisia
akateemisia kirjastoja, Gerbig ja kumppanit (2021) kanadalaisia akateemisia kirjastoja ja
Tolppanen (2021) yhdysvaltalaisia akateemisia kirjastoja. Naista poikkeavasti Landoy ja
Feerevaag (2020) keskittyivat yhden yliopistoyhteison kirjaston kokemuksiin Norjan
Bergenissa. Nama  kaikki raportoivat laajasti erilaisista  ratkaisuista ja
palvelumuutoksista, joita kirjastot ottivat kayttéon koronapandemian aikana. Cox ja
Brewster (2020) vastaavasti keskittyivat brittildisten akateemisten kirjastojen toimiin,
mutta ldhestyivat naita opiskelijoiden hyvinvoinnin ja mielenterveyden kysymysten

kautta.



4 TULOKSET

Koronapandemia aiheutti ndkyvia muutoksia kirjastojen toimintaan. Kirjastojen
kansainvadlinen kattojarjestd IFLA on luokitellut eri lahestymistapoja koronasulkuihin
liittyen (IFLA, 2020.) Olen nostanut niistd ja tutkimusaineistostani esille eri alueita
kirjastojen ytimessa olevista toiminnoista, joihin koronapandemia toi selkeita nakyvia

vaikutuksia tai muutoksia.

4.1 Tilat

Koronapandemian myota kampusten sulkeutuessa myods korkeakoulujen kirjastot
joutuivat rajoittamaan paasya niiden fyysisiin tiloihin. Ympari maailmaa kirjastot sulkivat
ovensa maaliskuun 2020 aikana (Tolppanen, 2021; Lahtinen ym., 2022; Carbery ym.,
2020). Suomessa kirjastot sulkivat ovensa kokonaan, tarjoten vain aineistovarausten
noutoa, kuten Turun ja Helsingin vyliopistojen kirjastot, sekd Tampereen
korkeakouluyhteison kirjastot (Lahtinen ym., 2022; Tampereen korkeakouluyhteiso,
2020a). Ryhmatoihin tarkoitetut tilat suljettiin Idhes kaikissa kirjastoissa. Bergenin
yliopiston kirjastossa Norjassa toimittiin samoin, tosin jo toukokuussa 2020
opiskelijoiden sallittiin varata tarkoin valmisteltuja tiloja tyoskentelya varten (Landoy &
Feerevaag, 2020). Ruotsissa ei otettu kdyttoon virallista yhteiskuntasulkua, mutta myds
siellda monet yliopistot kielsivat kokonaan ryhmatilojen varaamisen tai rajoittivat niiden
kayttéa huomattavasti. Esimerkiksi Linnaeuksen yliopiston kirjasto salli ryhmatiloihin

maksimissaan vain kaksi ihmista. (Temiz & Salelkar, 2020.)

Kirjastotila on lisddntyneesta digitaalisuudesta huolimatta vield tarkeda monille
opiskelijoille fyysisena paikkana, jossa voi tyoskennelld, tavata ihmisia, lukea ja etsia
aineistoa seka saada suoraa apua kirjaston henkilokunnalta (Temiz & Salelkar, 2020).
Turun ja Helsingin yliopiston kirjastoissa nostettiinkin esille opiskelijoiden tarve tiloille,

joissa seurata etaluentoja rauhassa (Lahtinen ym., 2022).

Cox ja Brewster (2020) nostivat esille kirjastojen hyddyn mielenterveydelle, mutta
totesivat, ettd koronapandemiaa edeltdvana aikana hyvinvointia tukevat palvelut olivat

padosin fyysiseen tilaan liittyvida kuten rentoutumistiloja, torkkupaikkoja tai paikan
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padlla pidettavia hyvinvointiin liittyvia tapahtumia. Naiden siirtaminen digitaaliseen
muotoon ei kaikin puolin ollut mahdollista. Toisaalta joissain kirjastoissa kokeiltiin uusia
innovaatioita tilojen sulkeuduttua. Limerickin yliopiston kirjasto Irlannissa esitteli
virtuaalisen opiskeluhuoneen, joka toimii lukutilana tentteja ja arviointeja varten.
(Carbery ym., 2020.) My6s Bergenin yliopisto Norjassa siirsi paikan paalla jarjestettyja
palveluita verkkoon, kuten kirjoittamiseen keskittyvan Shut Up and Write -palvelun
(Landoy & Ferevaag, 2020). Tamankaltaisilla keinoilla voitiin kiertaa rajoituksia ja tarjota

opiskelijoille edes jonkinlaisia mahdollisuuksia rauhalliseen tydskentelyyn.

Toisaalta Saarti (2021) nosti esille ongelman, jossa kayttdjia ohjattiin sahkoisen aineiston
pariin, mutta nama aineistot olivat avoinna vain korkeakoulujen rekisterdityneille
kayttajille. Tavallisesti ulkopuoliset kayttajat ovat kirjaston tiloissa olevilla tietokoneilla
paasseet kasiksi samaan tietoon, mutta koska kirjastot olivat suljettuina, tama ei ollut
mahdollista. Saarti (2021) toteaa taman lahentelevan jopa sensuuria. Onkin varmasti

totta, ettd tama on asettanut kansalaisia eriarvoiseen asemaan pandemian aikana.

4.2 Ohjauspalvelut

Ohjauspalvelut nayttelevat suurta roolia akateemisten kirjastojen toiminnassa.
Tiedonhankintataitojen opetus kuuluu akateemisten kirjastojen vastuulle, ja siihen
kuuluu tiedon paikallistamisen, hakemisen ja sen kdyttamisen opettamista opintojen ja
my6hemman tydelaman tiedontarpeisiin (Tampereen yliopiston kirjasto, 2023). Taman
koulutuksen yllapitaminen oli tarkedada myos koronapandemian aikana, jotta opiskelijoille

saatiin opetettua tarpeellisia taitoja tiedon etsintaan.

Tiedonhaun ja -hankinnan ohjauksen siirtyminen etatoteutukseen nousikin esille l1dhes
kaikissa tutkimuksessa mukanaolevissa kirjastoissa. Kirjastot siirtyivat pitamaan naita
Zoomin kaltaisia videopalveluita hyddyntden. N&in toimittiin muun muassa Turun
yliopiston kirjastossa ja Bergenin yliopiston kirjastossa Norjassa, joskin jalkimmaisessa
oli myds mahdollisuus puhelimen vilitykselld kadytdavdaan ohjaukseen (Lahtinen ym.,
2022; Landoy & Faerevaag, 2020). Myos Tampereen yliopiston kirjastossa siirryttiin

etdkoulutustoteutukseen: ensimmadinen jarjestettiin nopealla aikataululla heti



maaliskuun 2020 lopulla Zoomin kautta (Tampereen korkeakouluyhteisd, 2020d).
Turussa otettiin kdyttoon tiedonhankintataitojen koulutus itsendisesti Moodle-

opetusalustan kautta suoritettavina kursseina (Lahtinen ym., 2022).

Helsingin yliopiston kirjastossa siirryttiin etaohjaukseen heti pandemiakevaana 2020
(Virrankoski ym., 2020). Taman todettiin tuoneen uusia mahdollisuuksia: verkkokursseja
voitiin skaalata isolle joukolle ja webinaareissa raportoitiin olleen enemman osallistujia
kuin lahikursseille olisi ollut mahdollista ottaa. Itd-Suomen vyliopiston kirjaston
raportoitiin siirtyneen etayhteyden kautta tapahtuvaan tiedonhaun ohjauksen
toteutukseen, kuten my6s Laurea-ammattikorkeakoulun kirjasto sekda Lapin

korkeakoulukirjastot (Lahtinen ym., 2022; Lapin yliopisto, 2020).

Gerbig ja kumppanit (2021) puolestaan totesivat, ettd ennen koronapandemiaa
Kanadassa vain 17 % akateemisista kirjastoista kaytti videopalveluita ohjaustapaamisten
jarjestamiseen. Taman maadran todettiin nousseen 75 %:n pandemian aikana. Lisaksi
pandemian aikana joissain kirjastoissa otettiin kdyttoon pistaytymispohjainen
etdohjauspalvelu. Yhteydenotoissa ylipdansa havaittiin selkeda nousua, joihin sisaltyi
konsultaatiopyyntdjen ja yksityiskohtaisten tiedonhankintakysymysten kaltaisia aiheita.
Taman on todettu olleen positiivinen asia, koska ndin on ollut mahdollista tarjota
enemman vaihtoehtoja yhteydenpitoon opiskelijoiden kanssa. Videopalvelut havaittiin
toimivaksi ratkaisuksi, joka tarjoaa ruudunjaon kaltaisia ominaisuuksia, joita puhelun tai

sahkopostin kaltaisessa yhteydenpidossa ei ole mahdollista kdyttaa. (Gerbig ym., 2021.)

Yhteydenottojen nousua havaittiin myds muissa kirjastoissa, kuten Bergenissa Norjassa,
jossa raportoitiin  koronapandemian aikana kayttoon otetun chat-toiminnon
yhteyspyyntdjen kasvaneen. (Landoy & Faerevaag, 2020). Myo6s Turun yliopiston
kirjastossa tietopalvelua koskevat viestit kaksinkertaistuivat koronapandemian aikana

(Lahtinen ym., 2022).

4.3 Tiedotus

Koronapandemian aikana kirjastojen tiedotus nousi tarkeddan asemaan. Monet

akateemiset kirjastot raportoivat lisdnneensa verkossa tapahtuvaa viestintdaa. Naihin
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sisdltyi tiedottamista palveluista ja aineistosta, kuin my0s rajoituksista viestimista.
(Lahtinen ym., 2022; Virrankoski ym., 2020.) Erityisesti pandemian alkuvaiheessa
todettiin tarkeaksi kertoa tietoa laina-ajoista ja aineiston palautusmahdollisuuksista
(Virrankoski ym., 2020). Cox ja Brewster (2020) totesivat pandemian aikana tarkeinta

olleen opiskelijoiden ohjaaminen e-aineiston pariin.

Erityisen tarkeaksi tuli koronarajoituksista tiedottaminen. Luontevin paikka naille
tiedotteille oli kirjaston verkkosivuilla, joko suoraan etusivulla tai sieltd linkattuna
erikseen omalle sivulleen. (Virrankoski ym., 2020; Landoy & Fzerevaag, 2020; Tampereen
korkeakouluyhteis6, 2020c; Tampereen korkeakoulut, 2021.) Néille sivustoille kerattiin
ja paivitettiin tietoa koko ajan muuttuvasta koronatilanteesta, siihen liittyvista
toimintaohjeista ja sen vaikutuksista kirjastojen toimintaan. Vastaavanlaiset sivustot
olivat kaytossa myos useissa ulkomaisissa kirjastoissa, joihin viitattiin usein termilla FAQ
(Frequently asked questions, Usein kysyttyjd kysymyksid) (Carbery ym., 2020; Temiz &
Salelkar, 2020). Tietoa haettiin aktiivisesti kirjastojen sivuilta: Bergenin yliopiston
kirjastossa Norjassa raportoitiin 137 %:n kasvu kirjaston etusivun kavijamaarissa vuosien
2019 ja 2020 valilla (Landoy & Faerevaag, 2020). Ylipaatansa kirjastot kokivat oleelliseksi

tarkistaa ja paivittaa sivustojaan koronapandemian aikana (Temiz & Salelkar, 2020).

Kirjaston omien sivujen lisdksi palveluista tiedotettiin myds sosiaalisen median
alustoilla, kuten Facebookissa ja Instagramissa (Landoy & Faerevaag, 2020; Cox &
Brewster, 2020). Cox ja Brewster (2020) mainitsivat erikseen myds kirjastojen
sosiaalisessa mediassa levittamat “tsemppiviestit” (reassuring messages), joiden

mainittiin saaneen opiskelijoilta kiittavaa palautetta.

4.4 Aineisto

Akateemiset kirjastot ovat painottaneet e-aineistoa jo pitkdan, mutta vasta korona-aika
toi selkedn siirtyman fyysisista painatteista digitaaliseen materiaaliin. Koska kirjastot
olivat suljettuina, eika fyysista aineistoa ollut kaikkialla mahdollista saada, oli kdyttdjien
tultava toimeen ldhes tdysin e-aineistojen avulla. Kirjastoissa lisattiinkin tiedotusta e-

aineistosta. (Virrankoski ym., 2020.)
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E-aineistolla viitataan kirjaston hankkimiin lisensoituihin palveluihin. Na&ita ovat
tietokannat ja hakupalvelut, joihin sisdltyy kokonaisia artikkeleita kuin myds hakuteoksia
ja sanakirjoja. Niiden kayttd on akateemisissa kirjastoissa rajattu paasaantoisesti vain
opiskelijoiden ja henkilékunnan kayttéon, mutta mahdollisesti my6s paikallisasiakkailla

on paasy niiden pariin. (Centria-ammattikorkeakoulu, 2023.)

Monessa kirjastossa havaittiin selvaa kasvua e-aineiston kaytdssa. Helsingin yliopistossa
kurssikirjapalveluiden kayttoé nousi, kuten myds Ita-Suomen yliopistossa, jossa Ellibs-e-
kirjapalvelun  kautta lainattu kurssikirjallisuus kaksinkertaistui ensimmaisen
koronavuoden 2020 aikana. Vaikka lainausmaarat ovat tasoittuneet niista ajoista, ovat
painetun aineiston lainat vain puolet sahkdiseen aineistoon verrattuna. Myos Laurea-
ammattikorkeakoulussa painetun kokoelman lainausmaarat ovat vahentynyt koronan
aikana, kun taas vastaavasti e-aineiston kaytto kasvoi huomattavasti vuosien 2019-2021
aikana. Esimerkiksi e-lehdet ndkivat 100 %:n ja hakuteokset 200 %:n nousun

lainaustilastoissa. (Lahtinen ym., 2022.)

Osassa kirjastoja saatiin kasvatettua e-aineiston kattavuutta pandemian aikana
yhteistydssa julkaisijoiden kanssa. Nadin toimittiin Norjassa, Suomessa, Irlannissa ja
Ruotsissa (Landoy & Faerevaag, 2020; Carbery ym., 2020; Temiz & Salelkar, 2020;
Tampereen korkeakouluyhteisd, 2020b). Lisdksi Ruotsissa opiskelijoiden oli mahdollista
lukea kotoa kasin kaikkia ruotsalaisia sanomalehtid huhtikuun 2020 ajan (Temiz &
Salelkar, 2020). Suomessa Laurea ja muut ammattikorkeakoulut saivat neuvoteltua
kustantajien kanssa e-aineiston halpuuttamisesta, mikd helpotti naiden hankintaa

(Virrankoski ym., 2020).

Muita e-aineistoon liittyvia palveluita innovoitiin my0ds. Bergenin yliopisto Norjassa
tarjosi Get It Now — palvelua, jossa kaukolainattavia teoksia toimitettiin asiakkaille pdf-

tiedostoina sahkopostiin (Landoy & Feerevaag, 2020).

4.5 Tyotavat

Kirjaston henkilokunnan tyotavoissa tapahtui muutoksia. Koska kirjastot olivat

suljettuina, ei paikan paalld pidettavalle ohjauspalvelulle ollut tarvetta. N&in ollen
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fyysisen paikallaolon tilalle tuli pandemian alkuvaiheessa monin paikoin etatyo.
(Tolppanen, 2021.) Etatyon lisaksi Lahtinen ja kumppanit (2022) totesivat monin paikoin
Suomessa kirjastojen henkilokunnan tyotavaksi vakiintuneen monipaikkatyon. Talla
tarkoitetaan joustavaa tyoskentelyd, joka on tyopaikasta ja tydajasta riippumaton.
Erotuksena etatyohdon monipaikkatyota voidaan tehda sielld, missd se on sopivinta
asiakkaalle, tyonantajalle tai tyontekijalle. Ty voi ndin tapahtua monessa paikassa ja
olla vaihtelevaa kestoltaan ja saannollisyydeltaan. (Tyoterveyslaitos, n.d.) Tama vaati
kirjastoilta osaltaan logistista suunnitelmallisuutta, jotta saataisiin taatuksi, etta
teknologia ja verkkoyhteydet ylipddansa mahdollistaisivat taman tyomallin. Lisdksi oli

tarpeen maaritella ja priorisoida tyotehtavia. (Carbery ym., 2020.)

Myods tyon luonne muuttui. Asiakaspalvelut siirtyivat ldhes kokonaan tai tdysin
verkkoon, joten digitaalisuus korvasi fyysisen tyotilan. Vaikka tdma tyon murros oli
alkanut jo ennen koronpandemiaa, toi tama henkilékunnalle lisahaasteita, joihin liittyi
uusien tyotehtdavien muotoutumista, tyonteon monipaikkaistumista seka erilaisia

tehostamistoimia. (Lahtinen ym., 2022.)

Monissa yliopistoissa oli toisaalta jo kokemusta etatyostd, joten koronan mukanaan
tuoma muutos ei yllattanyt kirjastoja tdysin. Ita-Suomen yliopiston kirjastossa oli
henkilokunnalle hankittu jo ennen koronaa etdtyota tukevia laitteita ja ohjelmistoja,
kuten kannettavia tietokoneita. Lisaksi etatyon todettiin kdyneen tutuksi jo aiemmin eri
kaupungeissa sijaitsevien kampusten takia. Kirjaston kokoukset oli ndin luontevaa siirtaa
verkkoon. (Virrankoski ym., 2020.) Myds muualla yhteydenpitoa varten otettiin
kayttoon uusia ohjelmistoja, kuten Turun yliopiston kirjastossa, jossa Microsoft Teamsin

avulla pidettiin kokouksia etdayhteydella (Lahtinen ym., 2022).

Etatyo ei kuitenkaan sujunut tdysin ilman haasteita. Helsingin ja Turun yliopistojen
kirjastojen tyOyhteisdissa kaivattiin kaytavakeskusteluita ja yhteisia kahvihetkia.
Jalkimmaisessa pidettiinkin [ahikokouspaivia, joissa oli mahdollista tavata tyotovereita.
(Lahtinen ym., 2022.) Itd-Suomen vyliopiston kirjastossa todettiin kotitoimistossa
tehtdvien etadtoiden tehneen tyopadivista "hektisempia, sirpaleisempia ja pitempia”

(Virrankoski, ym., 2020).
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Landoy ja Feerevaag (2020) raportoivat teknologisen valineiston lisdksi tyotehtaviin ja
perheeseen liittyvistd ongelmista. Kaikkia tyotehtavia ei voinut sujuvasti siirtaa
etdoloihin, ja koulujen ja paivakotien sulkeminen lisdsi perheellisten haasteita kotoa
kasin tyoskentelyssa. Vaikka suurin osa yhteiskunnasta oli valmiina digiloikkaan, asetti

etatyo joitain kansalaisia eriarvoiseen asemaan (Kontiainen ym., 2021).
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5 POHDINTA

Aineisto antoi kattavan kuvan pandemian myota kayttéon otetuista ratkaisuista.
Yhteiskunnan julkisten palvelujen sulkeminen pakotti akateemiset kirjastot
mukautumaan koronapandemian mukanaan tuomiin muutoksiin. Fyysisten tilojen
ollessa suljettuina korostuivat sahkoiset palvelut ja etatoteutukset. Pandemia pakottikin
valtaosan kirjaston palveluista siirtymaan verkkoon. Nain se kiihdytti palvelujen
kehittamista, erityisesti digitaalisen sisaltéon siirtymista. Tama nopeutti jo aiemmin
alkanutta painottamista kohti digitaalisia palveluita. Ohjauspalveluihin liittyvia
koulutuksia siirryttiin jarjestamadan etatoteutuksina videopalveluiden kautta tai
itsendisina verkkokursseina. Taman ansiosta kirjastot pystyivat tarjoamaan palveluitaan

asiakaskunnalle keskeytyksetta.

Suurempia kaytanndn eroja eri maiden kirjastojen kohdalla tehdyistd toimista ei
ilmennyt. Koronapandemian myota kdyttéon otetut keinot olivat samankaltaisia
kaikkialla. Digitaaliset ohjauspalvelut olivat monessa akateemisessa kirjastossa olleet
vaihtoehtona jo ennen koronapandemiaa, joten tdysin niiden varaan siirtymiseen oli

parempi valmius.

Aineiston kohdalla digitaalinen aineisto asetettiin etusijalle, jopa pakostakin, koska
fyysista aineistoa ei joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta voitu lainata ulos kirjastoista.
Ala-Kyyny ja kumppanit (2020a) mainitsivat akateemisten kirjastojen aineistohankinnan
painottuneen jo pitkdan sahkdisiin aineistoihin. Nain ollen tallainen siirto oli luontevasti
toteutettavissa. Lisaksi tutkimukset tukivat sitd, etta opiskelijat ovat l6ytdneet e-
aineistosta erityisesti e-kirjat opiskelutarkoituksessa ja todenneet nama hyodyllisiksi
(Mikkonen & Peltonen, 2016, 52). Monen akateemisen kirjaston tilastoinnista voitiinkin
selvasti ndhda, ettd koronapandemian myo6ta e-aineiston kdytto opiskelumateriaalina
on ohittanut painetun materiaalin. Tama on osaltaan johtanut myo6s painetun
kokoelman hankinnan vdhenemiseen. (Lahtinen ym., 2022.) Toisaalta, koska

sopeutuminen jouduttiin tekemaan kdytannon pakosta, on mahdollista, ettei se ole
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pysyva. Landoy ja Faerevaag (2020) totesivat kuitenkin vastaavanlaisen tottumisen

tapahtuneen aiemmin sahkoisten kausijulkaisujen kohdalla.

E-aineistoa kohtaan on esiintynyt myo6s kritiikkia, jossa sitd pidetdan ongelmallisena,
koska kaikkea painettuna julkaistua aineistoa ei saada e-muotoisena valikoimiin. Nama
murheet koskevat kuitenkin padasiassa yleisia kirjastoja. (Kontiainen ym., 2021.)
Akateemiset kirjastot ovat onnistuneet luovimaan paremmin e-aineiston hankinnassa,

jota korosti pandemian aikana tehty yhteistyo julkaisijoiden kanssa.

Korona-aika on tuonut kirjastotyohon muutoksia. Tietyssa tilassa suoritettavan tyon
tilalle oli noussut etdatyd. Nama loivat kirjastoille haasteita, joissa ty0ergonomiaan ja
teknologisiin valineisiin liittyvdat ongelmat korostuivat. Toisaalta etatyd mahdollisti
asiakkaiden palvelun myds kirjastosulkujen aikana ilman katkoksia. Holopainen (2022)
totesi akateemisten kirjastojen sopeutuneen etdtdihin jo ennen koronapandemiaa,
mutta korosti, ettd monipaikkatydon kaltainen ”“hybriditydon yhdistelma vaatii viela

totuttelua”.

Tiedotuksen osalta oli havaittavissa selkeda kasvua tarkeydessd. Koska luotettavaa
viranomaistietoa ei aina ollut helposti saatavilla, muodostuivat kirjastojen sivut tarkeiksi
paikoiksi saada ajankohtaista tietoa koronapandemian tuomista rajoituksista.
Kirjastojen oli helppoa myds samalla tiedottaa e-aineiston mukaan tuomista
opiskelumahdollisuuksista. Kirjastojen sivujen kavijamaarissa olikin nahtavissa selvaa

nousua, erityisesti pandemiakevaana 2020.

5.1 Varautuminen tulevaan

Aineistosta ei 10ytynyt mainintoja suoranaisista kriisisuunnitelmista vastaavien
tilanteiden varalle. Tolppanen (2021) totesikin, ettd oli vain vahan julkaistua

kirjallisuutta, johon perustaa toimia pandemian aikaan.

Koos ja kumppanit (2021) totesivat yhdeksi konkreettiseksi varautumiskeinoksi e-
aineiston laajuuden kasvattamisen. Onkin totta, etta fyysisen lainaamisen estyessa on

sahkdinen aineisto kenties ainoa mahdollinen keino taata kirjastojen toimiminen
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poikkeustilanteessa. Taman mainitaan kuitenkin olevan vahvasti riippuvaista kirjastojen
budjetista. Digitaaliseen puoleen panostamista nostivat myos esille Cox ja Brewster

(2020), mainiten sosiaalisen median ja kirjastojen verkkosivut tiedotuskanavina.

Muita konkreettisia toimia olivat Virrankosken ja kumppaneiden (2020) mainitsemat Ita-
Suomen yliopiston pitamat paallikkopalaverit, joiden avulla voitiin reagoida nopeasti
muuttuvaan tilanteeseen. Yleisesti ottaen Lahtinen ja kumppanit (2022) mainitsivat

koronapandemian vahvistaneen kirjastojen resilienssia ja varautumiskykya.

Saarti (2021) perdankuulutti kirjastoilta ylemman tason toimia, kuten aktiivisempaa
otetta lobbaamiseen ja politiikantekoon. Hianen mukaansa rahoitukseen liittyvissa
haasteissa on tarpeen osata perustella, kuinka tarkeita koulutus ja tiede ovat kestavan
tulevaisuuden rakentamisessa. Tarkedana mainitaan myos rakenteellisten haasteiden
vaarat, kuten tietopalvelutoimintojen ulkoistaminen kirjastoilta kaupallisille toimijoille,
jolloin asiat eivat olisi enda niiden omissa kasissa ja palvelut voitaisiin mahdollisesti ajaa
alas kaupallisissa muutosvaiheissa. Vielda pidemmalle Saarti (2021) menee
ehdottaessaan globaalin ja avoimen akateemisen kirjastoverkoston rakentamista, joka
olisi kaikkien maailman maiden intresseissd, ja joka osaltaan tuottaisi faktapohjaista

tietoa, palveluntarjoajia ja informaatiolukutaitoisia kansalaisia.

5.2 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Aineistomateriaalin perusteella ei ollut mahdollista saada kokemuksia tai kuvaa kaikista
Suomen akateemisista kirjastoista, mutta aineistossa olivat kuitenkin mukana
suurimpien yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kirjastot. On mahdollista, etta ndiden
ulkopuolella on otettu kayttoon toisenlaisia ratkaisuja, mutta koska tutkimuksessa
mukana olleiden kirjastojen kokemukset noudattivat samanlaisia kaavoja, voi taman

asettaa jokseenkin kyseenalaiseksi.

Laaja kyselytutkimus olisi tavoittanut paremmin maan kaikki akateemiset kirjastot,
olettaen tietysti, ettd vastauksia olisi saatu tarpeeksi. Se olisi voinut tuoda

ajankohtaisempaa tietoa, esimerkiksi pandemian jalkeen kayttoon jadneista palveluista,
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seka ylipaataan henkilokunnan nakemyksia pandemian aikaisesta tydskentelysta ja

palveluiden muutoksista.

Tutkimusaineistoa akateemisista kirjastoista 16ytyi ympari maailmaa, joten muunlaiset
vertailut esimerkiksi erilaisia yhteiskuntasulkuja toimeenpanneiden valtioiden
akateemisten kirjastojen kokemuksista voisivat olla hedelmallisia. Yhtena mahdollisena
jatkotutkimuksena olisi vertailla kirjastojen fyysisten kayttémaadrien muutosta
koronapandemiaa edeltdavana aikana ja sen jalkeen. Ovatko fyysisten kdyntien maarat
vahentyneet ja vastaavasti digitaalisen aineiston kayttdo kasvanut? Osviittaa
muutoksesta on nakyvissda, mutta pidemmat suuntaviivat ja muutokset nakynevat

tulevaisuudessa.

5.3 Tulevaisuus

Koronapandemia asetti kirjastot tdysin ennenndakemattomien haasteiden eteen.
Palvelujen tarjoaminen ja niistd tiedottaminen nahtiin elintarkedksi heti pandemian
alusta saakka. Koronapandemia toikin esille kirjastojen viestinndn ja tiedottamisen
tarkeyden. Rajoitusten myotda koko ajan muuttuvassa kaoottisessa ja epaselvassa
tilanteessa koettiin kirjastojen sivuilta 16ytyneet kootut koronaohjeistukset tarkeiksi
opiskelijoiden ja henkiléston hyvinvoinnin kannalta. Carbery ja kumppanit (2020)
totesivat tdman nopeasti reagoivan viestinnan olleen tarkedaa koronapandemian

alkuvaiheessa, ja olevan nyt elimellinen osa kirjastojen toimintaa.

Saarti (2021) nosti kirjastojen suurimmaksi tulevaisuuden haasteeksi niiden sisaltdman
tieteellisen tiedon avaamisen suurelle yleisdlle. Avoimen tieteen kaltaisten
toimintamallien parantamiseksi olisi tarpeellista tarjota polkuja taman tiedon pariin.
Taman kehityssuunnan tarkeyttd tulevaisuudessa luultavasti korostaa se, kuinka

helposti valeuutiset ja disinformaatio levisivat koronapandemian aikana.

Teknologinen kehitys toimintaymparistossa vaikuttaa keskeisesti tutkimuskirjastoihin.
Se muovaa palveluja, osaamista ja sen roolia osana kehysorganisaatiota. Erityisesti
vaaditaan tutkimuksen muuttuvien muotojen ymmartamista. Kirjastot itse toivovat

panostusta yhteensopiviin jarjestelmiin ja infrastruktuuriin. (Ala-Kyyny, 2020a.)
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Ala-Kyyny (2020b) peraankuulutti tiedekirjaston vaikuttavuuden osoittamista emo-
organisaatiolle ja asiakkaille. Koronapandemian aika onkin tuonut esiin
korkeakoulukirjastojen merkitysen itse yliopistoyhteisolle. Tama nakyi esimerkiksi
Tampereella, jossa yliopiston suunnitelmat vahentdd tiloja muun muassa
kirjastorakennus Linnassa saivat opiskelijat nousemaan barrikadeille, johtaen jopa

rakennuksen sdilyttamista tukeviin mielenosoituksiin (Palomaa, 2021; Nieminen, 2021).

Onkin selvaa, etta koronapandemia on muokannut akateemisten kirjastojen toimintaa.
Palveluiden siirtyminen verkkoon on vahentanyt fyysiseen lasndoloon liittyvan tyon
maardaa ja korostanut verkkopalveluiden kehittamista ja yllapitoa. Akateemisilla
kirjastoilla on toisaalta ollut parempi valmius tamankaltaiseen siirtymaan, koska
monesti etatyo ja videopalvelut ovat olleet jo valmiiksi jokapaivdisessa kaytossa.
Helsingin yliopiston kirjastosta todettiin, etteivat fyysiset kdynnit ole nousseet samalle
tasolle kuin ennen koronaa (Lahtinen ym., 2022). Digitaalinen aineisto onkin

mahdollisesti poikkeusajan myota muodostunut uudeksi normiksi.

Akateemiset kirjastot ovat koronapandemian aikana osoittautuneet elintarkeiksi niiden
organisaatioille. Valmius tarjota sisaltoja ja palveluja sahkdisesti takasi niiden kyvyn
sailya relevantteina asiakaskunnalle sulkujen ja rajoitusten aikana. Koronapandemia toi
yllattavia haasteita, mutta samalla se vahvisti kirjastojen ndkemystd niiden

ydintoiminnasta.
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