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Tutkielmassa kasitellaan Twitterissa tapahtuvaa kriisiviestintdd luonnonkatastrofien aikana ja
niiden jalkeen. Kriisiviestinnaksi tassa tutkimuksessa on laskettu seka viranomaisten tekema
viestintd ettad siviilien viestintd. Tutkimuksessa keskitytaan siihen, miten Twitteria kaytetaan
viestintdalustana seka Twitter-viestin vaikutuksiin luonnonkatastrofien aikana. Twitter on laaja
sosiaalisen median alusta, ja sitd kaytetdan paljon apuvalineena tiedon levittdmiseen myds
suurien kriisien tapahtuessa. Tama sai mielenkiinnon tutkimusaiheen valintaan.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin  kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Tutkielmaan on valittu viisi
tutkimusta, joissa kaikissa kasitellddn Iluonnonkatastrofien aikaista Twitterin kayttoa.
Tutkimusaineiston keraamistad varten kaytettin Andor-, Proquest-, sekd Emerald-tietokantoja.
Aineistoista etsittiin  yhtalaisyyksia seka eroavaisuuksia ja niistd pyrittin kokoamaan
kokonaiskuva tutkimuskysymyksiin liittyen.

Tulokset olivat monipuolisia. Twitterin kaytté luonnonkatastrofien aikana riippuu useista
erilaisista tekijoista, kuten luonnonkatastrofin alueesta sekd teknologisista syista. Twitterin
tarkeimmistad hyddyistd nahtiin olevan sen reaaliaikaisuus, tiedonvalitys seka viestien lyhyys.
Viestin lyhyys nahtiin hyddyllisend viestien nopeaan lukemiseen katastrofien aikana. Twitter-
viestien vaikutus sen kayttgjiin sekad Twitterin ulkopuolisiin henkildihin todettiin suureksi. Twiitit
tuovat tukea monella seka katastrofien alueiden siviileille esimerkiksi apurahoituskeraysten ja
henkisen tuen kautta. Ne myds antavat suoraa, yleensa autenttista tietoa tapahtuma-alueelta.
Tutkimuksessa kuitenkin huomattiin, ettd myos vaaran tiedon leviaminen tahallisesti tai
paniikkitilasta aiheutuneen tiedon karjistdmisen takia on mahdollista. Twitter-viestit nahtiin
kuitenkin huomattavasti enemman hyotyna kuin haittana.

Avainsanat: Kriisiviestinta, Twitter, luonnonkatastrofit, sosiaalinen media, viestinta
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1 JOHDANTO

Tama  tutkielma  kasittelee  kriisiviestintdad  Twitterissa  luonnonkatastrofien
tapahtumisen hetkena ja niiden jalkeen. Twitter on laajasti kaytetty sosiaalisen median
alusta, jota on kaytetty paljon sen julkistamisesta Ilahtien erilaisten viestien
lahettamiseen toisille henkildille. Twiitit eivat ndy vain kayttdjan omassa profiilissa,
vaan ne voivat levita laajasti, mahdollistaen nakyvyyden suurelle vakijoukolle. Tama on
yksi syista, miksi Twitteria hyddynnetdaan hyvin paljon kriisiviestinndssa erilaisten
katastrofien aikana. Keskityn tdssa tutkielmassa luonnonkatastrofeihin, mutta
Twitterid kaytetadan myds muunlaisten suurten katastrofien ja tapahtumien aikana
muiden henkildiden tavoittamiseen ja auttamiseen, kuten terroristihyokkadyksien
aikana. Kaytan tutkielmassa termia kriisiviestintd, vaikka termi vyleensa viittaa
nimenomaan viranomaisviestintdan, mutta sisadllytan tutkimukseen myds siviilien

tekeman viestinnan.

Sosiaalinen media on noussut tehokkaasti viime vuosikymmenina tarkeana
kommunikaatiokanavana myos kriisien aikaan, koska se tavoittaa pienen yhteisdn
lisdksi koko maailman. Naista Twitter on noussut erityisesti etusijalle. Tahan on monia
syitd. Ensinndkin Twitterissd myos luotettavat tahot levittdavat tietoa kriisien aikana.
(Kusumasari & Prabowo, 2020, s. 3415) Toiseksi, Twitterissad tiedon levidminen on
erittdin nopeaa ja tata on kaytetty hyoddyksi varsinkin luonnonkatastrofien aikaisten
uutisten levittamiseen (Murthy & Longwell, 2013, s. 837). Tama on erityisen tarkeaa,
silla humanitaarisen kriisin aikana voidaan ndin vielda pelastaa ihmishenkiad ja antaa
myos tilannekuvaa ldheisille tapahtuneesta (Isotalus ym., 2018, s. 17). Viimeiseksi
Twitterin kaltainen reaaliaikainen viestintd nahdaan tarkeana, koska sen avulla voidaan
saada aikaan turvallisuuden ja lasndolon tunnetta epavarmuuden keskelld, joka

nahdaan tarpeellisena tukena ihmisille kriisin tapahtuessa (Korpiola, 2011, s. 33).

Tutkimukseni tavoite on saada selville Twitterin kayttotapoja luonnonkatastrofien
aikana ja sitd, onko ndilld kayttotavoilla mitddn eroavaisuuksia riippuen

luonnonkatastrofin tapahtumapaikasta. Tavoitteenani on myds saada selville,



minkalaista vaikutusvoimaa erilaisilla twiiteilla on kyseisissa tilanteissa. Teen

tutkimuksen kuvailevana kirjallisuuskatsauksena.

Toisessa luvussa, madarittelen tutkielman viitekehyksen kasitteineen seka kerron
kriisiviestinnan historiasta. Kolmannessa luvussa keskityn  tutkimuksen
tutkimusasetelmaan. Neljannessa luvussa esittelen tutkielman tulokset ja viidennessa

luvussa paatan tutkielman tekemiini johtopaatoksiin.



2 VIITEKEHYS

Madrittelen tassa luvussa tutkielman viitekehyksen keskeisind kasitteineen seka

kriisiviestinndn omaa historiaa.

2.1 Keskeiset kasitteet

Esittelen tassa keskeisimmat kasitteet tutkimuksessani.

2.1.1 Kriisiviestinta

Kriisiviestintd tarkoittaa viestintda, joka tapahtuu kriisien aikana ja sen tarkoitus on
yleensa informoida siviileja onnettomuudesta joko vaaratilanteen aikana, ennen sita,
tai sen jalkeen. Kriisiviestinndssa tarkeda on se, ettd odottamattoman tilanteen
tapahtuessa reagoidaan asiaan mahdollisimman nopeasti ja sen tulisi olla osa

organisaation viestintdprosessia ja -valmiutta (Korpiola, 2011, s. 13).

On kuitenkin erotettava viranomaisviestinta siviilien tekemasta viestinndasta myos
kriiseihin liittyvassa viestinndssa. Viranomaisviestinndssa suuronnettomuuksien aikana
erotetaan yleensd kolme tasoa: viranomaisten keskindinen viestintd, suora tiedotus
viranomaisilta yleisolle seka uutistiedottaminen joukkoviestimille (Raittila, 1996, s. 17).
Siviilien tekema viestintda on taas siviilien itsekirjoittamia viesteja, esimerkiksi kriisin
aikaiseen informaation jakamiseen. Ndiden viestien ei tarvitse olla yhta formaaleja kuin
viranomaisviestinndssa. Siviilien tekema viestintd on huomattavasti yleistynyt ja
mahdollistunut sosiaalisen median myo6td. Ennen sosiaalisen median nousua siviilien
viestinta oli hyvin pientd, koska siihen ei ollut tarvittavia alustoja. Kriisiviestinta oli siis
[ahinna viranomaisten tekemaa. Sosiaalisen median myo6ta, yha useamman siviilin dani

tulee kuulluksi katastrofin aikana.

Paikallisen tiedon saanti on helpottunut, koska kuka tahansa voi kirjoittaa sosiaaliseen
mediaan tapahtuneesta, eikd vain viranomainen, joka on paikan p&alla. Tama
helpottaa myos katastrofeista tehtyjen tutkimusten tekemistd, silla potentiaalisesti

hyodyllista tietoa antavien henkiloiden maarda on suurempi kuin koskaan. Siviilit



saattavat antaa tilanteesta myds realistisemman kuvan, kuin paikalla oleva

viranomainen.

2.1.2 Twitter

Twitter on vuonna 2006 julkaistu yhteisd- ja mikroblogipalvelu, jonka paapiirteena on
lyhyiden, alun perin 140 merkin viestien jakaminen verkon valityksella (Isotalus, Jussila
& Matikainen, 2018, s. 9). Tata merkkirajoitetta on kuitenkin nostettu vuosien saatossa
muutaman kerran. Twitteristd on noussut hyvin suosittu vaikuttamisen viline
viimeisen vuosikymmenen aikana ja sita kdaytetaan monilla eri alueilla. Politiikan kanssa
Twitterillda on aina ollut tiukat yhteydet ja sitd on hyoddynnetty monella tapaa
esimerkiksi vaalien aikana (lsotalus ym., 2018, s. 9). Twitterillda on siis suuri
yhteiskunnallinen merkitys aanien esille tuomisen kanssa ja tata vaikutusta kdytetdan

my06s mainonnan ja aktivismin kanssa (Isotalus ym., 2018, s. 20).

Twitterin kaytto oli Suomessa pitkaan keskittynyt lahinna poliittiseen vaikuttamiseen,
mutta viime vuosina sitd on kaytetty my6s muunlaiseen tarkoitukseen, kuten
harrastustoimintaan seka yleiseen vaikuttamiseen. Alustan reaaliaikaisuus ja viestien
lyhyys koetaan hyddylliseksi, koska twiiteista pystyy seuraamaan erilaisten
tapahtumien ja ihmisten mielipiteiden kulkua nopeasti. Toisaalta lyhyissa twiiteissa
saattaa jaada taman takia tarkeda tietoa pois, joten kayttdjat tekevat usein viestiketjun

twiitin alle, johon liittavat lisaa tarkeaa tietoa, kuten linkkeja aiheeseen liittyen.

2.2 Kiriisiviestinnan historiaa

Kriisiviestinta on nykyaan reaaliaikaista ja se tapahtuu mediajulkisuuden rajapinnalla,
eli valtavirtamedian, verkkoviestinnan ja sosiaalisen median valitykselld (Korpiola,
2022, s. 14). Nain ei kuitenkaan ole aina ollut. Tiedon valityksen peruspiirteet ovat
olleet samankaltaisia jo ennen internetid, vaikka onnettomuudesta vilitetty

informaatiota tapahtui ennen pelkastaan perinteisten joukkoviestimien kautta.

Ennen internetid, alustana ovat olleet padasiassa perinteiset joukkoviestimet eli radio,
sanomalehdet seka televisio. N&itd viestintdalustoja kdytetdan edelleen, ja niitd on

myos kehitetty niin, ettd niistdkin tuleva tieto painettua mediaa kuten lehtia lukuun
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ottamatta voi olla reaaliaikaista. Perinteisia joukkoviestimida kuitenkin kaytettiin
[ahinnd vain viranomaisten toimesta. Lisdksi perinteisessa joukkotiedotuksessa oli
maaritelty selkeat roolit viestijan ja vastaanottajan valilla, jotka ovat nykydaan murrettu
sen perusteella, ettd yhteisot saattavat keskenaan tehda myds viestintdaa verkon

valityksella (Korpiola, 2011, s. 15).

Yhteis6ja oli olemassa internetissa jo ennen sosiaalisen median nousua, mutta niihin ei
ollut yhta nopeaa paasya, kuin nykyaan alypuhelimien nousun myoéta. Henkilon piti olla
tietokoneen aaressa, koska muita internetiin yhdistavia laitteita ei vielda ollut.
Tietokoneen ddressa istuminen oli kuitenkin harvinaista luonnonkatastrofien
luonteiden takia, paitsi jos kyseessa oli kaukana onnettomuuspaikalta oleva henkild.
Talldinkin oli kuitenkin mahdollista, ettd verkkoyhteydet olivat jo katkenneet

luonnonilmididen tapahtumisen seurauksena.

Ennen nykyisen sosiaalisen median nousua, yhteisdalustoina kaytettiin yleensa
foorumeita. Foorumit eli verkossa olevat keskustelupalstat ovat sosiaalisia
yhteisopaikkoja kuten yleiset sosiaalisen median alustat. Foorumeita on usein kutsuttu
sosiaaliseksi mediaksi ennen sitd sosiaalista mediaa, jonka tieddmme. Niiden suosio on
kuitenkin hiipunut esimerkiksi Twitterin ja Facebookin tulon myo6ta. Yksi nykyisen
sosiaalisen median ja foorumeiden ero on suora nimettdmana kirjoittamisen
mahdollisuus. Esimerkiksi Demin vanhalla keskustelupalstalla oli mahdollista kirjoittaa
nimettomana aiheista (Kiviranta, 2021). Tama ei ole niin helppoa nykydan, koska
sosiaalisessa mediassa alleviivataan enemman oikeiden nimien kayttamista profiilissa
nimimerkkien sijaan, vaikka on myds edelleen mahdollista tehda profiili keksitylla
nimella. Nimettdmana Kkirjoittaminen toisaalta kasvatti riskia vihaviestien
kirjoittamiselle, mutta toisaalta antoi danen myds niille, jotka eivat halunneet paljastaa

identiteettidan, varsinkin arkojen aiheiden aarella (Kiviranta, 2021).

Foorumeita kaytettiin tiedonjaon valineenda myds kriisien aikana. Esimerkiksi vuoden
2004 joulukuun Kaakkois-Aasian tsunamiin liittyvaa viestintaa tehtiin myods Suomen ja
katastrofialueen valilla keskustelupalstojen kautta. Tunnetuin keskustelualue kriisin

aikaiseen viestintdan oli Thairy.net-palsta. Keskustelupalstoja oli tdhdan aikaan myos



suurien televisiokanavien verkkosivuilla, mutta niitd ei ndhty yhta tehokkaina
tiedonjaon valineina, kuin Thairy.net-palstaa, koska tiedon jakaminen ei ollut niissa
yhta aktiivista. Thairy.net-palstalla annettiin tapahtumatietoja, esimerkiksi kadonneista
ihmisista seka jaettiin yleisia neuvoja tilanteeseen liittyen. Huomioitavaa on myds, etta
tiedonjakoa tehtiin ensin voimakkaammin kuin valtamediassa. Palstaa kuitenkin
kaytettiin myds sen jalkeen, kun valtamedia alkoi uutisoimaan katastrofista enemman.
Keskustelupalstalla pyrittiin jakamaan todellista tietoa vastapainona valtamedian

virhetiedolle. (Laaksonen, Matikainen & Tikka, 2013, s. 208-215.)

Puhelimien kehitys on vaikuttanut vahvasti kriisien aikaiseen viestintdaan. Jos
siviilihenkilo oli luonnonkatastrofin alueella tai sen lahelld, niin yleensd han luotti
puhelinverkkoihin internetin sijaan, koska se oli nopeampaa, varsinkin silloin, kun
langattomat puhelimet oli jo keksitty. Ennen langattomia puhelimia kaytettiin
langallisia versioita ja tassa puhelinkopit tulivat etenkin hyddyllisiksi. On kuitenkin
otettava huomioon, ettd puhelinverkossa soitettu puhelu ei yleensa tavoittanut muita
henkil6ita, kuin toisen luurin takana olevan vastaavan henkilon, tai toisinaan toisen
henkilon, joka saattoi kuunnella puhelua. Lisdksi puhelinverkkoja ei ollut aina

mahdollista kayttaa luonnonkatastrofien aikana katkenneiden yhteyksien takia.

Twitterid on jo sen alkuvuosista lahtien kaytetty hyodyksi kriisiviestinnassa.
Tiedettavasti ensimmainen katastrofi, missa Twitteria kdytettiin viestinnan valineena,
oli Etela-Kalifornian vuoden 2007 lokakuussa tapahtuneet maastopalot. Twitterin
avulla autettiin ihmisida evakuoimaan alueelta ajoissa. (Murthy & Longwell, 2013, s.

840) Twitter on perustettu vuonna 2006, joten sen hyéty huomattiin nopeasti.

2.3 Aikaisempi tutkimus

Kriisiviestintaa yleisesti on Suomessa tutkittu jonkin verran, mutta tutkimukset ovat
keskittyneet lahinnda viranomaisten tekemadan viestintddn. Sosiaalisessa mediassa
tapahtuvasta kriisin aikaisesta viestinnastd en loytanyt suomen kielelld tutkimuksia.
Englanninkielisia tutkimuksia 16ysin monia, liittyen seka Twitteriin etta kriisiviestintaan

sekd ndiden yhdistelmaan. Twitteristd tehtyjen tutkimusten maard on suurempi, kuin



kriisiviestintaan liittyvien tutkimuksien, mikd on ymmarrettavaa Twitterin laajan
kayttajakunnan seka sen arkipaivaisyyden takia. Twitterin luonne sosiaalisena mediana
ja erilaisten mielipiteiden jakamisen kokonaisuutena ovat tehneet siitd suositun
tutkimuskohteen myds verkkoetnografian saralla. Verkkoetnografialla tarkoitetaan
verkkoympadristoihin liittyvaa etnografista tutkimusta ja se keskittyy vahvasti
sosiaalisen median tutkimukseen tieteellisten metodien avulla (Laaksonen ym., 2013,

s. 136).

Mahdollisesti kattavin suomenkielinen kirjallisuus Twitteriin ja sen kayttoon liittyen on
Isotaluksen, Jussilan ja Matikaisen (2018) kirja Twitter viestinténd — Ilmiét ja verkostot.
Teos kasittelee kattavasti Twitteria alustana seka siihen liittyvaa aikaisempaa tutkimus-
ta. Kaytin myos tata kirjaa lahteena tassa tutkimuksessa. Toinen kirja, josta koin olevan
paljon hyotya tutkielmaa tehdessd, oli Laaksosen, Matikaisen ja Tikan (2013) kirja Ot-
teita verkosta : verkon ja sosiaalisen median tutkimusmenetelmdt. Tassa teoksessa
kasitelldan verkon ja sosiaalisen median tutkimusta yleisesti, ja myds Twitteriin liittyv-
aa tutkimusta kasitellaan kirjassa. Kriisiviestintdaa pohjustavaksi aineistoksi valitsin Kor-
piolan (2011) teoksen Kriisiviestintd digitaalisessa julkisuudessa. Lisaksi valitsin Raitti-
lan (1996) teoksen Uutinen Estonia pohjustavaksi aineistoksi tutkiakseni sitd, min-
kalaista kriisiviestintd oli ennen internetin yleistymistd. Korpiolan (2011) teoksessa
kuvaillaan kattavasti kriisiviestintda nykyajalta, ja Raittilan (1996) teos kuvailee sita

vanhemmalta ajalta.

Tutkielmani paaasialliseksi tutkimusaineistoksi valitsemani viisi tutkimusta kasittelevat
kaikki Twitteria ja alustalla tapahtuvaa viestintaa erilaisten luonnonkatastrofien aikana.
Naiden tutkimusten lisdksi on tehty paljon muitakin tutkimuksia Twitteristd, jotka
jouduin seulomaan pois tutkielma-aineistosta muun muassa aineiston typistamisen ja
aihepiirin tarkemman rajauksen takia. Twitterista on tehty tutkimusta liittyen myos
terroristihyokkadysten aikaiseen alustan kayttéoon, mutta koin, ettd tutkielmasta olisi
muuten tullut liilan laaja, jos olisin sisallyttanyt terrorismin aikaisen viestinnan
aihepiirina. Toinen syy oli se, etta terroristihydokkayksissa on aina joku tekija, kun taas

luonnonkatastrofit tapahtuvat luonnostaan, ja tama olisi tehnyt kummankin aiheen



samanaikaisesta sisdllyttamisesta tutkielmaan monimutkaista. Taman takia valitsin
aiheeksi tiukasti luonnonkatastrofit. Keskityn tdssa tutkielmassa siihen, miten
Twitterissd tapahtunut kriisien aikainen viestintd ilmenee alustan kdytOssa ja sen
kautta lahetetyissa twiiteissa, ja sitd, miten nama twiitit ovat vaikuttaneet sen
kayttajiin katastrofien aikana ja jalkeen. Tutkin myds erilaisia tekijoitd, jotka voivat

vaikuttaa Twitterin kayttoon.



3 TUTKIMUSASETELMA

3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkielmassani on kaksi tutkimuskysymysta, jotka ovat seuraavat:

e Miten Twitterid on kaytetty luonnonkatastrofien aikana?

e Miten Twitter-viestit ovat vaikuttaneet ihmisiin luonnonkatastrofien aikana?

Ensimmainen tutkimuskysymys kasittelee sitd, minkalaista Twitterin kaytto yleensa on
luonnonkatastrofien aikana tai mahdollisesti ennen ja jalkeen. Se myds kartoittaa sita,
ketka twiittaavat, mista twiitit padasiassa tulevat ja minkalaisia twiitteja lahetetaan.
Toinen tutkimuskysymys selvittdd, miten Twitter-viestit ovat vaikuttaneet ihmisiin

luonnonkatastrofien aikana ja mahdollisesti my6s niiden jalkeen.

3.2 Tutkimusmenetelma

Kaytin tutkielmassa menetelmana kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Ari Salminen (2011)
kuvailee kuvailevan kirjallisuuskatsauksen yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja ja tarkkoja
rajoja. Kaytetyt aineistot ovat laajoja, mutta niistd pyritdan saamaan selkead kuva
aiheesta. Tdman menetelman avulla tutkimuskysymyksiin on myds osattava vastata

mahdollisimman yksiselitteisesti.

3.3 Tutkimusaineisto

Etsin tutkimuksia liittyen luonnonkatastrofeihin ja niiden aikaiseen Twitter-viestintaan.
Kaytin aineiston hakuun kyselyita kuten (earthquake* OR tsunami* AND social media)
ja (Twitter AND natural disaster*). Kaytin lahinna englanninkielisia hakuja. Kaytin myos
kansainvalisia tietokantoja kuten Proquestia ja Emeraldia. Suomalaisista tietokannoista
kdaytin Tampereen Yliopiston Andor-tietokantaa, mutta sen avulla 16ysin vain
englanninkielisid tutkimuksia aiheesta, vaikka tein myos suomenkielisia hakuja. Suurin
osa loytyneistda aineistoista keskittyi johonkin aikaisemmin tapahtuneeseen

luonnonkatastrofiin, eikd vyleiselld tasolla luonnonkatastrofeihin. Valitsemissani



tutkimuksissa on kuitenkin mukana myos Kusumasarin ja Prabowon (2020) tutkimus,
jossa kasiteltiin useita Aasian ja Tyynenmeren luonnonkatastrofeja ja niihin liittyvaa
viestintda. Muut valikoimani tutkimukset olivat Murthyn ja Longwellin (2013) tutkimus
Twitterin kaytosta Pakistanin vuoden 2010 tulvien aikana, Nilesin, Emeryn, Reaganin,
Doddsin ja Danforthin (2019) tutkimus sosiaalisen median kdyton rakenteista
katastrofien aikana seka Doanin, Vonin ja Collierin (2011) tutkimus Japanin Tohokun
vuoden 2011 katastrofeista ja niiden viestinndsta. Viimeiseksi mainitun tutkimuksen
ohella kdytan myos Takayasun, Saton, Sanon, Yamadan, Miuran ja Takayasun (2015)
tutkimusta vaaran tiedon levidmisesta Japanin vuoden 2011 maaliskuun 11. paivan

tsunamin ja maanjaristyksen aikana.
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4 TULOKSET

4.1 Twitterin kaytto luonnonkatastrofien aikana

Kusumasarin  ja  Prabowon (2020) tekemdn Aasian ja  Tyynenmeren
luonnonkatastrofeihin ja niiden aikana lahetettyihin twiitteihin liittyvan tutkimuksen
mukaan suurin osa luonnonkatastrofeihin liittyvista twiiteista tuli sivullisilta tahoilta,
joissa he reagoivat ja jakoivat esimerkiksi uutisia liittyen katastrofeihin. Toiseksi eniten
oli twiitteja, jotka pyrkivat kerddmaan esimerkiksi apurahaa uhrien auttamiseksi ja
tulevien katastrofien valttamiseen. Jaljella oleviin pienempiin ryhmiin sisaltyivat muun
muassa twiitit, joissa tarjottiin henkista tukea seka twiitit, joissa pyrittiin yhdistamaan
uhrit heidan laheistensa kanssa. Jalkimmaisen kategorian twiitit olivat kuitenkin niita,
joiden maara oli erityisen suuri katastrofin aikana, mutta joka ei kasvanut enaa taman

jalkeen. (Kusumasari & Prabowo, 2020, s. 3423)

Twitterin kaytossa oli myos eroja erilaisten kategorioiden valilla. Tutkimuksessa twiitit
jaettiin kuuteen kategoriaan, jotka olivat julkisuuden henkilét, yksityishenkil6t,
kansalaisjarjestot, vapaaehtoisty6ldiset, hallinto sekda media. Naistd kategorioista
yksityishenkilot olivat niitd, jotka lahettivat lahinna rukouksia ja muistivat uhreja.
Julkisuuden henkil6t twiittasivat eniten apurahoitukseen, uhrien auttamiseen seka
tuhoutuneiden alueiden korjaamiseen liittyvia twiitteja, kuten myds kansalaisjarjestot
ja vapaaehtoisty6ldiset. Toisen kaden uutisointia tapahtui eniten media- ja
hallintotileiltd. Tutkimuksessa todettiin, ettd hallintotilien rooli ainoastaan toisen
kaden uutisoinnissa tuli tutkijoille yllatyksena, silla hallintotilit eivat twiitanneet
katastrofien tuhoamien alueiden korjaamiseen tai apurahoitukseen liittyen. Twiitteja
[ahetettiin paikallisilta alueilta noin 12 % ja loput twiiteista tulivat ulkomailta.
Paikallisten alueiden twiittien vahdisyyteen tutkijat totesivat kyseisten alueiden
sosiaalisen median kdyton rajoitusten ja sensuurin seka myos verkko-ongelmien olevan

potentiaalisia syitd. (Kusumasari & Prabowo, 2020, s. 3424-3428)
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Murthyn ja Longwellin (2013) tutkimuksessa keskityttiin Twitterin kdyttoon Pakistanin
vuoden 2010 tulvien aikana. Sen avulla saatiin selville, minkalaista mediaa Twitterin
kayttajat jakoivat katastrofiin liittyen. Tutkimuksessa pyrittiin keskittymaan erityisesti
siihen, miten luonnonkatastrofi tapahtui kehittyvdssa maassa. Tuloksissa kerrottiin,
ettd suurin osa Twitteriin linkitetyista sivuista liittyi perinteiseen mediaan, noin 44
sivua 100 sivusta. Sosiaalista mediaa linkitettiin 24 sivua. Kansalais- ja
hallintojarjestoihin liittyvia sivuja linkitettiin 19 ja aggregaatteja 11 sivua. Eniten
twiitteja tuli tutkimuksen mukaan Yhdysvalloista, sen jalkeen Pakistanista ja loput
muista valtioista kuten Iso-Britanniasta. Huomioitavaa tutkimuksessa on se, etta vaikka
suurin osa tutkituista twiiteista linkitti virallisia sivuja twiiteissa, Pakistanissa linkitettiin
enemman sosiaalista mediaa twiiteissa muihin maihin verrattuna. Tutkimuksessa
todettiin, ettd sosiaalinen media nahtiin hyodyllisena tyokaluna luonnonkatastrofien
aikaisessa viestinndssa ja etta sen avulla ldhetettyja Pakistanista tulevia twiitteja
pidettiin auktoriteettisimpina, kuin Yhdysvalloista tulevia hallinnon Ildhettamia

twiitteja. (Murthy & Longwell, 2013, s. 846—-847;850-853.)

Nilesin, Emeryn, Reaganin, Doddsin ja Danforthin (2019) tekeman katastrofien
aikaiseen sosiaalisen median kayton rakenteisiin liittyvassa tutkimuksessa saatiin
selville, ettd twiittien maara eroaa katastrofin tyypin mukaan. Hurrikaani Sandyn
aikaan twiitattiin enemman myo6s ennen katastrofin tapahtumista, ja myo6s sen aikana
ja jalkeen. Tassa syyna oli se, ettd hurrikaani oli jo aikaisemmin ennustettu.
Samankaltainen kaava toistui myos tornadojen kanssa, ainoana erona se, ettd
tornadoja on vaikeampi ennustaa etukdteen hurrikaaneihin verrattuna. Taman takia
hurrikaaneihin liittyvat twiitit lahetettiin kiireellisemmin. Tutkimuksessa huomattiin
myoOs se, ettd suurin osa tietoa levittdvista twiiteista ldhetettiin normaaleilta tileilta
suuren seuraajamaaran omaavien tai organisaatiotilien sijaan. Tama nahtiin tarkeana

asiana tutkijoiden mukaan. (Niles, Emery, Reagan, Dodds & Danforth, 2019, s. 12-13)

Doanin, Vonin ja Collierin (2011) Japanin vuoden 2011 Tohokun maanjéristyksen ja
tsunamin aikaisten twiittien analysointiin liittyvassa tutkimuksessa saatiin selville, etta

ensimmaiset  twiitit liittyen  katastrofiin  kirjoitettiin  ensimmaisen  suuren
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maanjaristyksen aiheuttaman tarinan jalkeen. Huomioitavaa on, etta viestinta tapahtui
3G-palvelun kautta alypuhelimilla, koska verkkoyhteydet olivat naihin aikoihin jo poikki
maanjaristyksen alueilla. Tutkimuksessa kasiteltiin myds sateilyn vaaraa johtuen
Fukushiman vydinvoimalaan kohdistuneista vahingoista seka yleiseen tilanteesta
johtuvaan huoleen liittyvda twiittien Kkirjoittamista. Sekd sateilyyn etta
maanjaristykseen ja tsunamiin liittyvat twiitit twiitattiin Japanissa ennen muita maita,
mita tutkijat eivat pitdaneet mitenkaan yllattavana. Ahdistukseen ja yleiseen huoleen
liittyvat twiitit nousivat huippuunsa katastrofien tapahtumispdivana, mutta tasta kaksi
viikkoa jalkeenpdin ja sen jadlkeen pysyen tasaisena. Sen sijaan Japanissa asuvien
ulkomaalaisten ldhettamat twiitit nahtiin huomattavasti huolestuneempina, vaikka
twiitteja oli vdahemman verrattuna japanilaisten lahettamiin twiitteihin. Tutkimuksessa
kerrottiin eron syynad olleen japanilaisten pysyminen rauhallisempana katastrofien
tapahtumisen aikana ja jalkeen verrattuna ulkomaalaisiin kansalaisiin. Nama tunnetilat
mitattiin twiiteissa esiintyvien avainsanojen perusteella. (Doan, Von & Collier, 2011, s.

61;65.)

4.2 Twiittien vaikutus luonnonkatastrofien aikana

Kusumasarin ja Prabowon (2020) tekemasta tutkimuksesta selvisi, ettd twiiteista
huomattava osa keskittyi avun antamiseen uhreille ja heidan omaisilleen seka
tuhoutuneiden alueiden korjaamiseen. Julkisuuden henkilot olivat niitd, jotka pyrkivat
vaikuttamaan eniten apurahoituksen kautta. Tassa on syyna se, etta julkisuuden
henkil6illda on vyleensd enemman rahaa ja vaikutusvaltaa kaytettavissa, kuin
yksityishenkil6illa. Yksityishenkilot sen sijaan muistivat enemman uhreja, ja twiiteissa
oli rukouksia heitd kohtaan. Nilesin, Emeryn, Reaganin, Doddsin ja Danforthin (2019)
tutkimuksesta kavi ilmi, ettd Hurrikaani Sandyyn liittyvat twiitit jakautuivat
informatiivisiin seka keskusteleviin, joista informatiiviset keskittyivat avun antamiseen
evakuointiin ja hurrikaaniin valmistautumiseen. Lisdksi normaalien siviilien lahettamia
twiitteja pidettiin hyvdna tiedonldahteena. Tilien seuraajamaarilld ja silla, olivatko ne

lahetetty organisaatioiden tileiltd, ei ollut nousevaa vaikutusta tiedon saamiseen.
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Vadran tiedon levittdminen katastrofien aikaisessa viestinndssa on myds mahdollista.
Maanjaristyksen ja tsunamin aikana levisi esimerkiksi tieto, ettd sateen mukana
saattaisi levita kemikaalisesti vaarallisia aineita katastrofien aikana rajahtaneiden
Oljytankkien takia. Tama tieto kuitenkin todettiin myohemmin vaaraksi. Tama ei
kuitenkaan estanyt tiedon nopeaa leviamista twiittien valitykselld. Huomioitavaa
taman vaaran tiedon leviamisessa oli se, ettd tietoa levittineelld ensimmaisella tililla
oli vain 360 seuraajaa. (Takayasu, Sato, Sano, Yamada, Miura & Takayasu, 2015, s. 2-3)
Tilin seuraajamaaralla ei siis aina ole vaikutusta siihen, uskotaanko tietoon helpommin

vai ei.

4.3 Yhteenveto

Twitterin  kdyttd riippuu lukuisista erilaisista tekijoistda ja myos katastrofin
tapahtumisalue voi vaikuttaa siihen, miten Twitteria kdytetaan. Taman takia Twitterin
kayttdéa katastrofien aikana on monimutkaista kuvailla vain yhdelld tietylla tavalla.
Twitterin kayttd saattaa vaihdella myds twiitin [ahettdjan statuksen takia, kuten
Kusumasarin ja Prabowon (2020) tutkimuksen tuloksista kavi ilmi. Twiittien
lahettaminen paikallisesti riippuu myds useista tekijoista, kuten alueen mahdollisesta
sosiaalisen median sensuurista, teknologisesta kehityksestd tai sen yleisesta
varautumisesta katastrofitilanteisiin. Esimerkiksi Japanin Twitterin kayttd eroaa
muiden maiden Twitterin kdytostd muu muassa sen takia, ettd he ovat
valmistautuneet hyvin maanjaristyksiin niiden yleisyyden takia alueella, mika taas
mahdollistaa yhteyksien paremman pysyvyyden ja nain verkon helpomman
hyodyntamisen viestinndssa. Samalla tavalla ei ole voitu valmistautua maissa, joissa

maanjaristykset ovat joko harvinaisempia tai niihin on valmistauduttu heikommin.

Twitterin vaikutusvoima sen kayttdjille nahdaan suurena. Twiitit nahdaan kannustavina
ja yleisesti tukea antavina ja niistd on mahdollista saada myos tarkeaa tietoa suoraan
tapahtuma-alueelta reaaliaikaisesti, mikd helpottaa myos pelastustoéita. Tiedon antajan
tilin seuraajamaaralle tai yleiselld statuksella ei yleensa ole todettu olevan vaikutusta
sithen, pidetddanko tietoa autenttisempana, mutta yleensa katastrofialueella olevien

paikallisten lahettamia twiitteja pidetdan luotettavampana kuin niiden, jotka eivat
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kirjoita suoraan alueelta. Toisaalta vaaran tai karjistetyn tiedon mahdollisuus on myds
olemassa, mutta ihmiset luottavat suuresti Twitterissa jaettuun tietoon. Tiedon
autenttisuutta on hyvin vaikeaa todeta oikeaksi tai vaaraksi tilanteissa, kuten

luonnonkatastrofeissa.
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5 KESKUSTELU JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskysymykseni, joihin etsin vastauksia, olivat siis seuraavat:

e Miten Twitteria kdytetdan luonnonkatastrofien aikana?
e Miten Twitter-viestit ovat vaikuttaneet ihmisiin luonnonkatastrofien

aikana?

Ensimmaiseen kysymykseen |6ysin yhtaldisyyksia sisaltavia vastauksia eri tutkimusten
valilla. Kaikista yleisimmin reagoidaan kriiseihin liittyviin uutisiin ja niitd myos
lahetetdan eniten. Taman jalkeen tulevat kriisiavun antamiseen ja mahdollisten uhrien
muistamiseen liittyvat twiitit. Twitteria suositaan alustana nimenomaan kriisien aikana,
koska se on hyvin reaaliaikainen. Twiitit ovat my0s lyhyita, joten niitd on helppo lukea
nopeasti ja vaivatta myos vakavassa ja akillisessa tilanteessa. Toisaalta twiitit ovat
lyhytikdisia, mikda tekee niiden tutkimisesta hatdtilanteen aikana ja jalkeen
monimutkaista (Kusumasari & Prabowo, 2020, s. 18). Twiitteja saatetaan poistaa ja ne
voivat myds peittyd muiden twiittien alle. Tarkeda twiiteissa on todettu kriisissa

osallisena olleille annettu turvallisuuden ja lasndolon tunne.

Sivulliset tahot ovat niitd, jotka twiittaavat eniten liittyen katastrofeihin, eivat niinkdan
katastrofien aikana alueella olleet paikalliset henkilot. Toisaalta tama ei ole yllattavaa,
koska Twitterin uutiset levidavat nopeasti ympari maailmaa. Asia tosin vaihteli
katastrofin tyypin mukaan. Jos kyseessa oli jo etukdteen ennustettu katastrofi kuten
hurrikaani, niin viesteja saatettiin ldhettdd paljon myoOs paikallisesti. Paikallisten
twiittien vahyyteen saattavat kuitenkin vaikuttaa myods muut syyt, kuten alueiden
rajoitukset sosiaaliseen mediaan liittyen tai verkkoyhteydessa olevat ongelmat. Myds
yleinen uutisointi aiheesta muilla alustoilla ja perinteisessd mediassa vaikuttaa siihen,

kuinka paljon katastrofista twiitataan ja huomataan ulkomailla.

Twitterin kaytolla on myos alueellisia eroja liittyen yleensad uutisoidun alueen omaan

kulttuuriin ja yleiseen tapaan suhtautua asioihin. Esimerkiksi Doanin, Vonin ja Collierin
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(2011) Tohokun 2011 katastrofeihin liittyvassa tutkimuksessa todettiin, etta
japanilaiset olivat pdaosin rauhallisempia katastrofien tapahtumisen aikana ja myos
niiden jalkeen verrattuna Japanissa olleisiin ulkomaalaisiin kansalaisiin. Myds sen, onko
katastrofi tapahtunut kehittyneessa maassa vai kehitysmaassa, on todettu vaikuttavan
twiittaamiseen ja sosiaalisen median kdyttéon. Tahan vaikuttavat esimerkiksi tekniset
syyt, kuten verkkoyhteyksien kestdvyys alueella ja yleinen mahdolliseen katastrofiin
varautuminen. Esimerkiksi Japanissa uudet talot rakennetaan mahdollisimman hyvin
maanjaristykset kestaviksi verrattuna niihin maihin, joissa maanjaristyksia ei tapahdu
yhtd usein. Tahan vaikuttaa toki myods se, ettda Japani on teknologisesti kehittynyt
valtio. Kaikissa maissa, joissa maanjaristyksia tapahtuu, ei ole voitu varautua yhta

vahvasti.

Vastauksen ensimmadiseen tutkimuskysymykseen voisi siis tiivistaa siten, ettd Twitteria
suositaan luonnonkatastrofien kriisiviestinnassa laajasti varsinkin sen reaaliaikaisuuden
vuoksi. Twitterin kaytto vaihtelee monien tekijoiden takia, esimerkiksi alueen
teknologisen kehityksen takia. Twitteria kaytetaan eri tavalla myds riippuen kirjoittajan
asemasta. Twiitit, jotka ldhetetdan virallisilta tileiltd kuten hallintotileiltd ja
organisaatiotileilta, eroavat yleensa erilaisia tavallisten kansalaisten twiiteista.
Tutkimuksissa kavi ilmi, ettd julkisuuden henkil6t kerasivat usein rahaa kriiseja varten
ja he kayttivat vaikutusvaltaansa myo6s antamalla yleistd tietoisuutta katastrofista,
varsinkin jos kyseessa oli vahemman uutisoitu sellainen. Tavallisten kansalaisten
Twitter-tilit kirjoittivat enemman rukouksia ja muistivat uhreja. Jos tavallisten
kansalaisten Twitter-tilit jaettiin vield paikallisiin ja ei-paikallisiin tileihin, myds tassa oli
huomattavissa pienia eroja. Paikalliset tilit pyrkivat usein antamaan tietoa katastrofin

tapahtumisalueelta, jos he pystyivat kdayttamaan tarvittavia laitteita siihen.

Toisessa tutkimuskysymyksessa tutkin sitd, miten twiitit ovat vaikuttaneet ihmisiin
luonnonkatastrofien aikana. Twiitteja lahetetdan paikallisesti usein tiedon jakamista
varten, yleensa liittyen evakuointiin tai yleiseen varautumiseen, etenkin jos katastrofi
pystytdan ennustamaan etukateen. Lisdksi katastrofien aikana tai niiden jalkeen

lahetetyistad twiiteista hyvin suuri osa pyrkii auttamaan uhreja ja heiddan omaisiaan
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jollain tavalla. Uhrien ja heiddan omaisten auttamiseen liittyvat twiitit saivat myos
huomattavasti enemman reaktioita, kun reaktioiden maarda vertaa muihin

tutkimuksissa oleviin kategorioihin.

Huomasin osassa tutkimuksissa toistuvan kaavan eli sen, ettd paikallisten siviilien
tekemiin viesteihin luotettiin huomattavan paljon katastrofien aikana ja niiden jalkeen.
Siviilien tekemat viestit nahtiin autenttisimpina kuin virallisempien tilien tekemat
twiitit ja niissd usein jaettiin suoraa tietoa liittyen katastrofien tilanteisiin. Vaikka on
ymmarrettdavaa, ettda paikallisiin twiitteihin luotetaan enemman katastrofien aikana,
niin mielestani tama ei kuitenkaan poissulje myds vadran tiedon leviamista paniikin
seurauksena tai tahallisesti. Kiinnitin my6s huomiota tutkimuksissa kasiteltavien
luonnonkatastrofien vuosilukuihin ja mietin, etta kuinka tietoisia ihmiset olivat nadina
vuosina virheellisesta tiedosta ja niiden yleisyydestd. Tutkituista luonnonkatastrofeista
tuorein oli Nilesin, Emeryn, Reaganin, Doddsin ja Danforthin (2019) tutkimukseen

sisdltyneet vuoden 2016 Louisianan tulvat.

Vaikka vuonna 2016 tietoisuutta liittyen mahdollisesti vaaraan tietoon sosiaalisessa
mediassa oli jo vahvasti esilld, niin tietoisuus ei ollut vield yhta suurta, kuin nykyaan.
Esimerkiksi vuoden 2016 Yhdysvaltojen vaalien aikana levitettiin paljon vaaraa tietoa
liittyen vaaliehdokkaisiin. Myos apurahan kerddamiseen saattaa liittyd huijaamista.
Twiittaaja saattaa mainostaa apurahoituksen kerdaamista, mutta raha menee
todellisuudessa aivan eri tarkoitukseen. Esimerkiksi Turkissa ja Syyriassa vuonna 2023
tapahtuneissa maanjaristyksissa ja niita varten tehdyissa rahankerayksissa on ilmennyt
myo6s epadrehellistda toimintaa. Rahankeraysta varten tehdyt Twitter-tilit saatetaan
tehda vakuuttavan nakoisiksi, esimerkiksi twiittaamalla virallisista uutislahteistda muita
twiitteja tilin profiiliin. Huijaustilien tekemada rahankerdysta saattaa olla vaikeaa
tunnistaa huijaukseksi, koska kuka tahansa voi aloittaa rahankerdyksen internetissa ja
kaikkien ihmisten todellisia tarkoituksia rahankerdaykseen on monimutkaista tunnistaa.
Todenmukaisuutta on kuitenkin mahdollista selvittdd toisinaan lukemalla tarkasti
twiitit ja mahdollisesti niiden alla olevat kommentit ja muilla tavoilla kuten

tarkastamalla maksusivut. (Sharma, 2023)
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Toisen tutkimuskysymykseen liittyvan vastauksen voisi tiivistda siihen, etta twiitit ovat
vaikuttaneet ihmisiin seka hyvalla etta huonolla tavalla. Twiiteista voi saada tukea
karsimykseen ja twiittien avulla voi myds kerata rahoituksia apua tarvitseville. Niista
saa hyodyllista tietoa sita tarvittaessa, varsinkin luonnonkatastrofin vield tapahtuessa
ja tdma tieto voi pelastaa ihmishenkia. On kuitenkin muistettava, ettd vaaraa tietoa ja
huijareiden tekemien rahankerdayksien mahdollisuus on olemassa. Taman tekee
vaikeaksi se, ettd kumpaakin edelld mainituista on hyvin vaikeaa todistaa heti vaaraksi,
varsinkaan jos kyse on parhaillaan tapahtuvasta tilanteesta kuten luonnonkatastrofista
tai hyvin vakuuttavan ndkoisesta rahankerdyssivusta. Lisaksi kaikki vaara tieto ei ole
tahallista, vaan se voi johtua my6s paniikista, sen aiheuttamasta asioiden
karjistamisesta seka puolueellisuudesta. Sosiaalisen median kirjoitusten luotettavuus
on siis osattava tunnistaa tarkasti myos tutkimalla tilid, joka on twiitannut tietoa
Twitteriin. Missa tahansa sosiaalisen median palvelussa taytyy osata olla kriittinen
siitd, mita lukee. Voisi kuitenkin sanoa, ettda Twitteristd on ollut sen kayttdjille
enemman hyotya kuin haittaa. Reaaliaikaisuus ja lyhyt ulkoasu mahdollistavat sen, etta

twiitit tavoittavat kayttajat nopeasti ja ne voidaan lukea nopeasti myos kriisien aikana.

Itse koin, etta tutkimuksessa oli jonkinlaisia puutteita. Koska Twitter on darimmaisen
laaja sosiaalisen median alusta, siitd on vaikeaa kerata taydellistd dataa. Katastrofin
aikana lahetettyja twiitteja voi olla monimutkaista |6ytaa, koska twiitteja saatetaan
poistaa nopeasti ja niiden kirjoittajat saattavat kayttaa twiiteissa myos termeja, joita
on vaikeaa hyddyntda alustan hakutoiminnolla, ndita ovat esimerkiksi kirjoitusvirheita
sisaltavat termit ja muu teksti, jota on vaikeaa hakea Twitterin omalla hakukoneella.
Lisdksi Twitterin hashtageja eli aihetunnisteita ei aina kdytetda twiiteissa.
Aihetunnisteet helpottavat suuresti aineiston etsimista, mutta ilman niita, aineistoa voi

olla monimutkaista loytaa.

Jatkotutkimus aiheeseen liittyen voisi olla ajankohtainen ja ndihin tutkimuksiin voisi
myo0s sisallyttaa terroristihyokkaysten aikaisen viestinnan ja esimerkiksi vertailla sitd ja
luonnonkatastrofien aikaista viestintdaa toisiinsa. Olisi myds mielenkiintoista nahda

lisda tutkimusta Twitteriin ja kriisiviestintdaan liittyen mutta suomen kielelld, koska
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suomen Kkielelld on tutkimusta tehty ndista aiheista vain vdahan. Myds Suomessa
tapahtuneista yleisista kriiseista ja niiden aikaisesta viestinnasta voisi olla hyva tehda

tutkimusta.
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