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Tama kandidaatintutkielma tarkastelee sosiaalityontekijdiden mydtatuntouupumukselle altistavia riskitekijoita.
Tutkielmani pyrkii selvittdmaan, mitka tekijat altistavat sosiaalityontekijoitda myodtatuntouupumukselle.
Sosiaalitydntekijat kokevat tyonsa henkisesti kuormittavana. TyoOntekijat altistuvat tyossaan erilaisille
kuormittaville tekijoille. SosiaalityOntekijat kohtaavat myoétatuntoisesti asiakkaita, jotka karsivat erilaisista
monisyisistd ongelmista. TyO0ssaan sosiaalityOntekijat altistuvat asiakkaiden traumoille. Julkisessa
keskustelussa on viime vuosina puhututtanut sosiaalialan vahaiset resurssit seka suuret asiakasmaarat.
Suomalaisten sosiaalitydntekijéiden on todettu olevan pohjoismaiden kuormittuneimpia.

Kandidaatintutkielmani teoreettinen tausta pohjautuu mydtatuntouupumuksen kasitteeseen.
Myétatuntouupumuksella tarkoitetaan ammattiauttajan tyéuupumusta. Tutkielmani teoreettisessa osuudessa
kasittelen myoétatuntouupumuksen, empatian ja sympatian kasitteita. Esittelen myos tunnetut Charles Figleyn
mallit  myo6tatuntostressistd  sekd  myotatuntouupumuksesta.  Kyseisessa  luvussa  tarkastelen
mydtatuntouupumuksen taustaa tieteellisen kirjallisuuden valossa.

Olen toteuttanut kandidaatintutkielmani laadullisena kirjallisuuskatsauksena. Tutkimusaineisto koostuu
yhdestatoista  kansainvalisestd tutkimusartikkelista.  Tutkimusartikkelit ovat englanninkielisia ja
vertaisarvioituja. Valitsin kandidaatintutkielmani analyysimenetelmaksi teemoittelun. Sisalléanalyysin ja
teemoittelun avulla olen muodostanut nelja erilaista teemaa analyysin tuloksena. Teemat kasittelevat
sosiaalityontekijoiden myétatuntouupumukselle altistavia riskitekijoita.

Ensimmainen teema koostuu henkilOkohtaisista tekijoista, jotka altistavat sosiaalityOntekijoita
myoétatuntouupumukselle. Tulosten mukaan muun muassa stressi ja ennakointi altistivat sosiaalitydntekijoita
mydtatuntouupumukselle. Henkildékohtaisen ahdistuksen todettiin liittyvan korkeampaan
mydtatuntouupumuksen tasoon. Toinen teema kasittelee tydymparistdon liittyvia tekijoita. Tulosten valossa
rakenteellisten sekd kontekstuaalisten olosuhteiden todettiin olevan yhteydessa sosiaalitydntekijéiden
myodtatuntouupumukseen. Tulosten kolmas teema sisaltda esihenkilddn liittyvat tekijat. Esihenkildon liittyvat
tekijat kasittelivat esihenkildltd saatavaa ohjausta seka tuen ja mentoroinnin puutetta. Neljas teema koostuu
asiakkaisiin liittyvista tekijoista. Asiakkaisiin liittyvat tekijat painottuivat asiakkaiden monimutkaisiin ongelmiin.

Analyysin pohjalta muodostetut tulokset ovat sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvoinnin  nakdkulmasta
merkityksellisia. Tulokset osoittavat, ettd sosiaalityontekijat kohtaavat runsaasti myétatuntouupumukselle
altistavia tekijoita. Myotatuntouupumukselle altistavien tekijdiden kirjo kuvautuu aineistossa monipuolisena.
Tuloksissa asiakkaisiin liittyvien tekijoiden rinnalla nousivat vahvasti myds tydympariston seka
esihenkilésuhteeseen liittyvat puutteet. Henkilokohtaisten tekijdiden seka myétatuntouupumuksen valilla
I6ydettin myds yhteyksia, ilman ettd ne olisivat kuitenkaan nousseet aineiston valossa merkittavimmiksi
riskitekijoiksi. Mydtatuntouupumuksesta on tehty suhteellisen vahan kotimaista tutkimusta, minka vuoksi sita
tulisi tehda lisaa. Erityisesti riskitekijoitd seka suojaavia tekijoitd koskevaa tutkimusta kaivattaisiin enemman.
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1 JOHDANTO

Suomalaiset sosiaalityontekijit ovat muiden pohjoismaiden sosiaalitydntekijoihin verrattuna
kuormittuneempia (Salo ym. 2016, 6). Viime vuosina sosiaalialalla ja mediassa on keskusteltu
sosiaalialan kasvavasta kuormittavuudesta. Uupuminen sosiaalialalla uhkaa jo vastavalmistuneitakin
sosiaalityontekijoitd. Sosiaalityontekijat kokevat tyonsd henkisesti liian kuormittavana (Talentia
2021). Tydssédén sosiaalityontekijét kohtaavat erilaisia kuormittavia tekijoité, joita ovat muun muassa
riittdmattomat  resurssit, runsaat asiakasmddrdt, tyohon liittyvd kiire sekd asiakkaiden
moniongelmaiset tilanteet (Salo ym. 2016, 6). Léhes puolet sosiaalialan ammattilaisista raportoi
olevansa tyon takia uupunut (Talentia 2022). Sosiaalityontekijén tydssé on tirkedd kohdata asiakkaat
myotitunnolla.  Tyotd tehdessd sosiaalityontekijat kuitenkin altistuvat tydssddn asiakkaiden
kirsimykselle sekd traumoille, miké nostaa sosiaalitydntekijan mydtatuntouupumuksen riskid (Salo

ym. 2016, 8).

Sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointi on heikentynyt ja tyOpahoinvointiin liittyvat kokemukset ovat
lisddntyneet. Tyon henkisen kuormittavuuden kokemukset ovat sosiaalityontekijoiden keskuudessa
yleisid. (Ménttdri van der Kuip 2015b, 75-76.) Sosiaalityontekijoiden on todettu olevan merkittdvassa
riskissd sairastua psyykkisesti (Salo ym. 2016, 10). Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset asettavat
vaatimuksia sosiaalialalla tydskentelevien ihmisten ty6hon (Hamaéldinen & Niemeld 2006, 19).
Tyontekijoiden toimintamahdollisuudet ovat heikentyneet sosiaalityontekijoiden tydssd, minkd on
todettu olevan yhteydessd tyontekijoiden pahoinvointiin (Ménttiri-van der Kuip 2015a, 4).
Sosiaalityontekijit kokevat enemmin sekéd vaatimuksia ettd kuormittavuutta ty6hon liittyen muihin

ammattiryhmiin verrattuna. Myds tyon hallittavuus koetaan vdhdisempéna. (Salo ym. 2016, 20.)

Myoétiatuntouupumukseen keskittyvé tutkimus on pyrkinyt tarkastelemaan pitkdaikaisen auttamistyon
vaikutuksia itse auttajaan sekd auttajan ldhipiiriin tydssd ja yksityiseldimdssd (Nissinen 2007).
Ty6uupumus seka myo6tituntouupumus ovat osittain paéllekkaisid kisitteita.
Myétiatuntouupumuksella tarkoitetaan uupumusta, joka on ihmissuhdetydssd tyOskentelevin
tyontekijan tyouupumusta (Nissinen 2012). Mydtatuntouupumus aiheena liittyy olennaisesti
sosiaalityontekijan tydhyvinvointiin. Tyohyvinvointi merkitsee tyontekijan voimavarojen sekd

ympdriston erilaisten vaatimusten suhdetta (Lehto-Lunden & Salovaara 2016).

Erilaiset asiakkaiden eldmissd ndkyvit ilmiot tuovat sosiaalityOntekijoiden tyohon paineistusta.
Perheiden ongelmat, vikivalta ja rikollisuus, nuorten syrjdytyminen sekd pdihdeongelmat ovat

luoneet lisdpaineita sosiaalialalle. Asiakkaiden tarve liittyen psykiatristen sairauksien hoitoon on



kasvanut, ja Suomen ikddntyvé videst0 asettaa paineita sosiaalihuollolle. Sosiaalialaa kuormittavat
myos taloudelliset sdédstopaineet. (Hdmaildinen & Niemeld 2006, 21-22.) Sosiaaliala on tirked osa
yhteiskuntaamme, minkd vuoksi tyOhyvinvoinnin  heikentyminen on  huolestuttavaa.
Sosiaalityontekijoiden hyvinvointi ja sen tukeminen ovat tarpeellisia sekd ajankohtaisia asioita
(Ménttiri-van der Kuip 2015a, 3). Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta on merkityksellistd pyrkid

ennaltachkdisemiin sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia.

Kandidaatintutkielmani tarkoituksena on tarkastella sosiaalityontekijéiden myotatuntouupumusta.
Toteutan tutkielmani kirjallisuuskatsauksena. Tutkielmani tarkoituksena on pyrkid tarkastelemaan
riskitekijoitd, jotka altistavat sosiaalityontekijoitd mydtatuntouupumukselle. Késittelen tutkielmani
aihetta myotatuntouupumuksen késitteen sekd mydtatuntouupumusta késittelevien teorioiden kautta.
Sosiaalityontekijoiden myotiatuntouupumuksesta on tehty suomalaista tutkimusta merkittdvén vahén.
Tadmén takia myotatuntouupumuksesta on tirkedd tehdd myos suomenkielistd tutkimusta. Aiheesta

16ytyy kuitenkin vertaisarvioitua kansainvélistd tutkimusta.

Oma mielenkiintoni aihetta kohtaan herdsi toisena sosiaalitydn opintovuotenani. Tutustuin
myotituntouupumuksen kisitteeseen asiakastyon menetelmid késittelevélld kurssilla, minka
seurauksena mielenkiintoni sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia kohtaan herdsi voimakkaasti.
Itsedni jai erityisesti kiinnostamaan syyt, minkd vuoksi sosiaalityOntekijit myotdtuntouupuvat.
Sosiaalitydn opinnoissa tuleville sosiaalityontekijoille opetetaan tyohyvinvoinnista. Opintoihin
kuuluvilla kursseilla keskustellaan tyohyvinvoinnista seké sosiaalialan kuormittavuudesta. Itseéni on
jaanyt ihmetyttdmadn se, miksi sosiaalityontekijit kuitenkin lopulta uupuvat tyossidén. Myos viime
vuosina mediassa kdynnissd ollut kiivas keskustelu sosiaalialan kuormittavuudesta on puhutellut
minua, minkd vuoksi koin tirkeédksi valita juuri myoétituntouupumuksen kandidaatintutkielmani

aiheeksi.

Tutkielmani alussa késittelen tutkimuksen teoreettista taustaa. Teoreettisessa taustassa esittelen
tutkielmani tutkimuskysymyksen sekd keskityn olennaisesti myotitunnon, empatian ja sympatian
késitteisiin teoreettista taustaa soveltamalla. Tdmén jilkeen tyoni etenee tutkimuksen tavoitteen seké
toteutuksen esittelyyn. Téassd kyseisessd luvussa késittelen my0s tutkimusetiikkaa, ja pohdin sen
merkitystd suhteessa omaan tutkielmaani. Neljdnnessd luvussa esittelen analyysin tuloksia. Lopuksi

esittelen tutkielmani johtopéétokset.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA

Tdssd luvussa kasittelen tutkimukseni teoreettista taustaa. Ldhestyn teoreettista taustaa
tutkimuskysymyksen ndkokulmasta keskeisten késitteiden sekd teorioiden kautta. Tutkimuksen
teoreettinen viitekehys keskittyy myotituntouupumuksen (compassion fatigue) késitteeseen.
Mydétituntouupumuksen  kisitteelld  tarkoitetaan  psykofyysistd  jannittyneisyyden tilaa.
Myétituntouupumus ilmenee erilaisina psykofyysisind oireina sekd sosiaalisina seurauksina.
Téllaisia oireita sekd seurauksia ovat fyysiset stressireaktiot, kyynistyminen, ammatillisessa
kontekstissa itsetunnon heikentyminen sekd ihmissuhteisiin liittyvdt ongelmat yksityis- ja
tyoeldmassd. Myotatuntouupumuksen oireet ovat samankaltaisia verrattuna tyduupumuksen oireisiin.
Myétituntouupumus on tilana kokonaisvaltaisempi ja syvempi verrattuna tavalliseen tydstressiin.

(Nissinen 2007, 55.)

2.1 Myotatuntouupumus

Tutkimuksen teoreettinen tausta pohjautuu osittain amerikkalaisen psykotraumatologi ja
perheterapeutti Charles Figleyn ndkemyksiin mydtdtuntouupumuksesta. Mydtdtunto itsesséddn
tarkoittaa késitteend empatian ja surun tuntemista niitd kohtaan, jotka karsivit (Figley 2002, 113).
Myétiatunnon englanninkielisen sanan compassion juuret johtavat latinankieliseen sanaan compassio.
Sanan etuliite com merkitsee kanssa olemista. Puolestaan sana passio merkitsee kiarsimystd. Sanan
alkuperd vahvistaa ajatusta siitd, ettd myotitunto merkitsee mukana eldmistd karsimyksessa.
Suomalainen sana myotdtunto koostuu eri komponenteista, kuin englanninkielinen sana compassion.
Suomalaisen mydtdtunto sanan taustalla taas on saksalainen sana das Mitgefiihl. Sanat tunto ja gefiihl

viittaavat tunteisiin. (Seppédnen ym. 2017, 34.)

Figleyn mukaan yksilon ahdistus voi ikdén kuin sdteilld auttajaan sijaistraumatisoitumisen myota.
Mydétituntouupumukseen liittyykin olennaisesti sekundaarin traumaattisen stressin kisite (Figley
2002, 9). Sekundaari traumaattinen stressi merkitsee sitd, ettd tyontekiji on tietoinen traumaattisesta
tilanteesta, mutta sen vaikutus ei tdytd hiirion kriteereitd (Nissinen 2012, 49).
Sijaistraumatisoitumisella tarkoitetaan auttajan sisdisessd kokemusmaailmassa tapahtuvia erilaisia
muutoksia, jotka syntyvidt auttamistyon seurauksena. Itse autettavien asiakkaiden tilanteet eivit
aiheuta sijaistraumatisoitumista, vaan kyseessi on negatiiviset muutokset auttaja-ammatissa olevan

yksilon sisdisessd kokemusmaailmassa. (Nissinen 2007, 52-53.) Toissijainen trauma syntyy, kun



yksilo altistuu traumalle toisen ihmisen kautta, joka kokee trauman itse. Aiemmin mainitut
tyduupumus sekd sijaistraumatisoituminen ovat ikdin kuin myotatuntouupumuksen osatekijoitd.

(Figley 2002, 130-131.)

Figleyn mukaan myoétituntouupumus ilmenee traumaattisten tapahtumien uudelleen kokemisena,
jatkuvana viritteisyytend ja traumaattisen tapahtumien muistutusten vélttimisend seké turruttamisena.
Kyseiset oireet heijastavat traumaperdisen stressihdirion (PTSD) oireita, joita ovat valttiminen,
ylivalppaus ja tunkeutuvat ajatukset. (Figley 2002, 131.) Muita mydtatuntouupumukseen liittyvia
oireita ovat lisddntynyt negatiivinen jannitys, pelko tiettyjen ihmisten kanssa liittyvéaédn tyoskentelyyn,
henkilokohtaisen elimén ja tyOon erottamiseen liittyvdt vaikeudet, masennus, vihentynyt tunne
tyokyvysti, toivon menetys, vahentynyt nautinto tyosté ja sen tarkoituksesta seké vihentynyt toiminta

ei-ammattimaisissa tilanteissa. (Figley 2002, 133.)

Myétiatuntouupumuksen syntyyn liittyy olennaisesti my6tétuntostressin (compassion stress) kasite.
Myétituntostressi tarkoittaa tyOperdistd emotionaalista stressid. Myotatuntostressi syntyy tilanteissa,
joissa auttaja-ammatissa oleva henkild jakaa sekd todistaa emotionaalisella tasolla raskaita
asiakkaiden tilanteita toistuvasti. Asiakkaan tilanteeseen liittyvdt murheet ikddn kuin siirtyvét
auttajan mieleen (Nissinen 2012, 30). Positiivista tilaa myotituntostressistd kutsutaan
myotituntotyydytykseksi (compassion satisfaction). Mydtatuntotyydytys merkitsee sitd, ettd
auttajalla kokemus siité, ettd hin pystyy auttamaan asiakasta riittdvasti. Auttaja kokee, ettd hdn pystyy
vastaamaan haasteisiin. Voidaan todeta, ettd myotituntotyydytys on perdisin toiminnasta, joka on
ammatillisesti tarkoituksenmukaista. Myoétituntotyydytys merkitsee myds sitd, ettd auttaja kokee

oman ammatillisuuden riittaviksi. (Mt., 28-29.)

2.2 Figleyn mallit myd&téituntostressistd ja myotatuntouupumuksesta

Myétituntostressi johtaa hoitamattomana mydtatuntouupumiseen (Nissinen 2007, 59). Teoksessa
”Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder in Those Who Treat the
Traumatized” (1995) Figley esittelee mallit myotatuntouupumuksesta sekd myotituntostressista.
Néma Figleyn mallit havainnollistavat kyseisten ilmididen kehitystd sekd niihin vaikuttavia tekijoita.
Mallit pyrkivédt kuvaamaan ilmididen taustalla olevien tekijdiden keskindistd vuorovaikutusta. Ne

auttavat ymmartdméain myotituntostressin sekd -uupumuksen syntymisen prosessia. Figleyn mallit



myo6tituntouupumuksesta sekd mydtatuntostressistd selittavat my0s taustatekijoiden merkityksia sekd

vaikutuksia.

Figleyn malli myotituntostressistd esittdd, ettd mydtatuntostressi on kuuden vuorovaikutuksessa
olevan muuttujan funktio. Empatiakyky (empathic ability) miéritellddn kyvyksi havaita muiden kipu.
Usein empatiakyky onkin ominaisuus, joka saa ihmiset valitsemaan auttajan roolin erityisesti
sosiaalityontekijand (Figley 1995, 283-285). Empatiakyky liittyy olennaisesti Figleyn malliin
myotituntostressistd. Empatiakyky puolestaan liittyy alttiuteen emotionaaliselle tartunnalle
(emotional contagion). Empatiakyky liittyy my0s empaattiseen huolestuneisuuteen (empathic
concern), joka motivoi toimimaan. Figleyn mukaan ilman motivaatiota auttaja ei auta uhria. (Figley

1995.)

Empatiakyky sekd emotionaalinen tartunta vaikuttavat siihen, kuinka paljon auttaja pyrkii
viahentdmédn autettavan kérsimystd. Pyrkimys on empaattinen vaste (emphatic response). Siihen,
kuinka paljon auttaja-ammatissa oleva yksilé kokee mydtdtuntostressid vaikuttavat saavutuksen
tunne (sense of achievement) seké se, kuinka auttaja pystyy etdéntyméadn (disengagement) autettavien
ongelmista (Figley 1995, 283-285). Kuvio 1. havainnollistaa Figleyn (1995) mallia
myotituntostressistd. Olen muotoillut kyseisen kuvion Figleyn mallin (1995) mukaisesti

suomenkieliseen muotoon.

Kuvio 1. Figleyn malli myd6téatuntostressistd (Figley 1995, 285)

Emotionaalinen . )
tartunta Etaantyminen
. Empaattinen s .
Empatiakyky 5 aste Myotatuntostressi
Empaattinen Saavutuksen
huoli tunne




Figleyn malli myd&tatuntouupumuksesta havainnollistaa sitd, kuinka myoétatuntouupumus on neljin
vuorovaikutuksessa olevan muuttujan funktio. Malli havainnollistaa, kuinka pitkittynyt altistuminen
(prolonged exposure), sekundaarinen traumaattinen stressi (secondary traumatic stress),
traumaattiset muistot (traumatic recollections) seka auttajan itse omassa elamissd kokemat haasteet
(degree of life disruption) ovat vuorovaikutuksessa keskendén. Pitkittynyt altistuminen traumalle
merkitsee auttajan jatkuvaa vastuuta kirsivdn ihmisen auttamisesta. Traumaattiset muistot (¢raumatic
recollections) stimuloivat ahdistusta sekd masennusta auttajassa. Auttajan kokema myotatuntostressi
sekd pitkittynyt altistuminen traumoille provosoivat traumaattisia muistoja. Auttajan omassa
elamdssd koetut haasteet voivat liittyd muun muassa hdnen omiin sairauksiinsa tai muutoksiin
sosiaalisessa statuksessa. Myos eldméntyyliin ja -tapaan liittyvit muutokset siséltyvit edelld
mainittuihin auttajan omiin eldmaissa koettuihin haasteisiin (degree of life disruption). (Figley 1995,
285.) Kuvio 2. havainnollistaa Figleyn (1995) mallia myotidtuntouupumuksesta. Olen muotoillut

kyseisen kuvion Figleyn mallin (1995) mukaisesti suomenkieliseen muotoon.

Kuvio 2. Figleyn malli mydétatuntouupumuksesta (Figley 1995, 285)

Pitkittynyt Ela}rlnassa koetut
altistuminen aasteet
traumalle

Sekundaarinen

traumaattinen Mydétatuntouupumus

stressi

Traumaattiset
muistot




2.3 Mydtatunto, empatia ja sympatia

Mydétituntouupumusta  tarkastellessa ~ on  tirkedd — ymmartdd — késitteiden  merkitys.
Myoétiatuntouupumukseen liittyvét olennaisesti myotdtunnon, empatian ja sympatian kisitteet. Nama
ovat keskenddn toisiaan ldhelld olevia sekd osittain paéllekkadisid kisitteitd. Tamén vuoksi 1dhestyn
kasitteitd niille annettujen mairitelmien kautta. Empatia merkitsee mydtaeldmistd sekd asiakkaan
kokemukseen samaistumista. Myotidtunto puolestaan merkitsee sitd, ettd auttaja kokee surua
autettavan kdrsimyksestd. (Nissinen 2012, 39). Empatia on mééritelty kyvyksi ymmértdé ja hyviksya
tarkasti toisen ihmisen tunteet. Myd&tatunto puolestaan on médritelty syvéksi tietoisuudeksi toisen
thmisen kirsimyksestd ja haluksi lievittdd sitd. (Sinclair ym. 2017.) Empatian ja myo6tdatunnon
yhteydessa keskustellaan usein myds sympatian kisitteen merkityksestd. Sympatia on empatialle ja
mydotitunnolle ldheinen késite, jota on kuvattu sddlin emotionaaliseksi reaktioksi (Sinclaire ym.

2017). Sympatia merkitsee tietoisuutta toisen kadrsimyksestd, surusta ja ilosta (Nissinen 2012, 39).

Empatia merkitsee sité, ettd ihminen tuntee toisen ihmisen kanssa, mutta ei sekoita kuitenkaan itsed
toiseen. Tdma merkitsee sitd, ettd ihminen tietdd tunteen olevan toisen ihmisen, vaikka se resonoi
thmisessd itsessddn. (Singer & Klimecki 2014.) Empatiasta puhutaan myds myotdeldavani
ymmartdmisend (Kalliopuska 1983, 11). Itsensi ja toisen vilille on tirked4d muodostaa ero. Jos eroa
toiseen ei muodostu ja tunnetta ei tunnista endd toisen omaksi, voidaan puhua emotionaalisesta
tartunnasta (Singer & Klimecki 2014). Empatian kuvaillaan olevan osa myoétitunnon ydinti.
Myoétiatunnon kuvaillaankin asettavan empatian kdytannon tasolle. Kognitiivinen ja emotionaalinen
empatia liittyvét tdhén prosessiin. [hminen ensin tuntee, miltd toisesta tuntuu. Tdmén jélkeen seuraa
itsensd asettaminen toisen asemaan. Puhutaan myds myd6tituntoisesta motivaatiosta sekd
myotituntoisesta toiminnasta. Lopuksi ihminen kokee tahtoa auttaa toista ja toimii nédin. (Paakkanen

ym. 2017, 134-136.)

Martela ja Pessi (2017, 12) kuvailevatkin myoétituntoa jaetuksi ihmisyydeksi. Auttamisammateissa
tyoskenteleville henkildille itsen ja toisen vélisen eron hdmértyminen voi olla haastavaa, silld
tillaisissa tapauksissa kirsimys jaetaan. Liiallisen kérsimyksen vilttamiseksi ithminen vastaa
tilanteeseen myotédtunnolla. Verrattuna empatiaan, myd6tatunto merkitsee enemménkin toista kohtaan
tuntemista, kuin toisen kanssa tuntemista. Myo6téatuntoon liittyy vahvasti motivaatio parantaa toisen
thmisen hyvinvointia. Limmon, huolenpidon seké vélittimisen tunteet ovat myotiatunnolle ominaisia
tunteita. (Singer & Klimecki 2014.) Myo6titunnon on maédritelty koostuvan kolmesta erilaisesta

osasta. Myotétunto sisdltdd kyvyn toisen tunteiden huomaamisesta. Tdhén liittyen myos eldytyminen



toisen ihmisen tunteisiin kuuluu myétituntoon. My®6tituntoon siséltyvit my0s teot. Teoilla ilmaistaan
toisen tunteisiin myotieldmistd. (Martela & Pessi 2017, 12.) Myotitunto voidaan mééritelld myds
kyvyksi pysédhtyd ja ymmaértad, mitd toisen yksilon tunteen taustalla on. Myo6tituntoon liitetdén myds
kuuntelemisen kyky seké tavoitteellinen toiminta toisten hyvinvointiin liittyen. (Paakkanen ym. 2017,

130.)

Davis (2018) on esittdnyt empatiaa késittelevin mallin, joka koostuu neljédsti osasta. Ensimmaéinen
osa on empatian kokemisen edeltéjét tietyssa tilanteessa. Toinen osa koostuu prosesseista. Kolmas
osa koostuu intrapersonaalisista lopputulemista, jotka sisdltdvét sekd emotionaalisia ettd kognitiivisia
reaktioita toisen kokemuksiin. Neljds osa koostuu ihmisten vélisistd lopputulemista, joissa
empaattinen osapuoli osallistuu jonkinlaiseen kéyttdytymiseen. (Davis 2018, 12-20.) Edelt4jat
(antecedents) merkitsevit tekijoitd, jotka liittyvét tilanteeseen, tarkkailijaan tai kohteeseen. Téhén
osaan liittyy itse henkilo, jota voidaan kutsua tarkkailijaksi. My0s tilanteeseen liittyvd konteksti
liittyy ensimméiseen osaan olennaisesti. Prosessit (processes) tarkoittavat mekanismeja, joilla
empaattisia tuloksia tuotetaan. Osa prosesseista tarvitsee vahiistd kognitiivista aktiivisuutta. Osa
prosesseista on yksinkertaisia kognitiivisia prosesseja, mutta vaatii kuitenkin enemmén kognitiivista
kykyd. Tahén kuuluu esimerkiksi klassinen ehdollistuminen. Osa prosesseista on pitkélle kehittyneitd
prosesseja, miké liittyy muun muassa kielen muodostamiseen reagoidessa kohteeseen (Davis 2018,

12-20).

Intrapersonaaliset (intrapersonal outcomes) lopputulemat merkitsevét tarkkailijan itse tuottamia
kognitiivisia ja affektiivisia reaktioita (Davis 2018, 12-20). Namai tarkoittavat reaktioita, jotka
tapahtuvat tarkkailijan omassa mielessdin. Reaktiot eivét ilmene avoimena kéyttdytymisend kohdetta
kohtaan. Interpersonaalisilla (interpersonal outcomes) lopputulemilla viitataan
kayttdytymisreaktioihin, jotka ovat kohdistettuja kohteeseen. Tahdn liittyy tarkkailijan
auttamiskdyttdytyminen kohdetta kohtaan. Malli esittdd, ettd interpersonaaliset lopputulemat ovat
pikemminkin seurausta intrapersonaalisista lopputulemista, kuin prosesseista tai edeltivisté tekijoita.
(Mt.) Interpersoonalliset lopputulemat voivat tarkoittaa sosiaalitydntekijan tyossd kdyttdytymiseen
liittyviéd toimintoja seké reaktioita, joita sosiaalityontekija kohdistaa autettavaan asiakkaaseen. Nama

ovat asiakkaalle vuorovaikutuksessa nékyvia reaktioita.



3 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TOTEUTUS

Kandidaatintutkielmani  tehtdvdnd on  pyrkid  tarkastelemaan  sosiaalityontekijoiden

myo6tituntouupumukselle altistavia riskitekijoitd. Tutkielman tutkimuskysymys on seuraava:

Mitkd riskitekijdt altistavat sosiaalityontekijoitd myotdtuntouupumukselle?

olisi mahdollisimman tarkka ja selked. Mahdollisessa jatkotutkimuksessa olisi mielekéstd tutkia
riskitekijoiden rinnalla suojaavia tekijoitd. Kandidaatintutkielmalle ominaisen laajuuden vuoksi on
kuitenkin ollut tarkoituksenmukaista rajata tutkimuskysymys pelkéstddn riskitekijoihin.
Riskitekijoilld tarkoitetaan sosiaalisia, biologisia ja taloudellisia tekijoitd, jotka altistavat yksilod

tietylle ongelmalle tai sairaudelle, tai ovat yhteydessa niihin (THL 2022).

3.1 Tutkimusmenetelma

Toteutan tutkimukseni laadullisen tutkimuksen review -kirjallisuuskatsauksena. Review -
tutkimuksessa luodaan yleinen katsaus aihepiiriin, jota tutkitaan. Tarkoituksena on tehdd katsaus
aiheesta tehtyyn aiempaan tutkimukseen. Review -tutkimus tiivistda tietoa aiemmista tutkimuksista,
ja nostaa esiin olennaisimmat asiat. Review -tutkimuksen tarkoituksena on koota yhteenveto

tutkittavasta aihepiiristi. (Kallio 2006, 18—19.)

Review -tutkimuksessa aineiston hankintavaihe on tdrkedssi roolissa (Kallio 2006, 23). Aineiston
hankinta merkitsee omassa tutkimuksessani aktiivista tiedonhakua, jolla haen tutkimuskysymykseeni
vastaavia tieteellisid artikkeleita tutkimukseni aineistoksi. Review -tutkimus voidaan jakaa viiteen eri
vaiheeseen. Ensimmaiinen vaihe merkitsee tutkimusongelman méarittelemistd. Toisessa vaiheessa
tutkimuksen aineisto kootaan. Tutkimuksen kolmas vaihe keskittyy aineiston analyysiin. Neljis vaihe
merkitsee aineiston synteesid, ja viides vaihe argumentaation rakentamista. (Mt.) Niiden

tutkimusprosessin vaiheiden avulla toteutan tutkimukseni.

Review -tutkimus on synteettistd ja sykliméistd. Tutkimuksen syklimdisyys merkitsee sitd, ettd tutkija
palaa tietystd tutkimuksen aiheesta aikaisempaan vaiheeseen. Tutkija voi palata esimerkiksi

synteesivaiheesta takaisin kerddmddn aineistoa tai maédrittelemédn tutkimusongelmaa uudelleen.



(Kallio 2006, 23.) Tutkimuksessani tulen hyddyntdméén review -tutkimuksen sykliméistd luonnetta.
Tarkoituksenani on pyrkié tarvittaessa lisddméén tiedonhakua tutkimuksen myohemmassé vaiheessa,
jos se on tarkoituksenmukaista tutkimuksen kannalta. Review-tutkimus on logiikaltaan synteettista.
Synteesivaihe linkittyy vahvasti analyysivaiheeseen. Synteesivaiheessa tutkimuksen kohteesta

rakennetaan kokonaisvaltaista kuvaa (Kallio 2006, 22).

Tutkimukseni painottuu kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tarkoittaa
kirjallisuuskatsausta, joka luo yleistd katsausta tutkittavaan aiheeseen. Kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen avulla pystytddn kuvaamaan tutkittavaa aihetta laajasti. (Salminen 2011.)
Kuvaileva kirjallisuuskatsaus soveltuu tutkimukseni menetelmaiksi parhaiten, silld tarkoituksena on
luoda yleistasolla katsausta myotatuntouupumukselle altistaviin riskitekijoithin. Kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen luonteeseen sopii myds tutkimuskysymyksen viljyys (mt.)). Oma
tutkimuskysymykseni on suhteellisen vilja, jotta pystyn luomaan yleiskatsausta aiheeseen. En ole
Pyrin luomaan katsausta kaikkiin niihin aineistossa mainittaviin riskitekijéihin, jotka altistavat

sosiaalityontekijoitd myotidtuntouupumukselle.

3.2 Aineisto

Tassd luvussa késittelen suorittamaani tiedonhakua sekd aineiston sisddnotto- ja poissulkukriteereja.
Suoritin tutkimustani varten aktiivista tiedonhakua erilaisissa tietokannoissa. Kéytin erilaisia
hakukoneita, joita ovat olleet Andor, Social services (ProQuest), Finna ja Google Scholar. Pddosin
olen 16ytdnyt kaikki aineistoon valikoimani artikkelit hakukone Andorista. Kiytin erilaisia
hakusanoja sekd niiden yhdistelmid etsiesséni vertaisarvioituja tieteellisid artikkeleita tutkimukseni
aineistoon. Kéytin eniten hakusanoja compassion fatigue AND social work*. Hain artikkeleita
hakusanojen compassion fatigue AND social work®* AND risk factor* yhdistelmélld. Yhtend
hakusanayhdistelméni kéytin hakusanoja compassion satisfaction AND social work*. Kéytin my0s
hakusanojen compassion stress AND social workers yhdistelmii. Olennaista hakusanayhdistelmien
muodostamisessa oli siséllyttdd yhdistelmédén sosiaalityd sekd myoétdtuntouupumuksen teemaan
liittyvid termejd. Tiedonhakua suorittaessani kédytin my0s lumipallon kasvatus -tekniikkaa.
Ensimmadisid potentiaalisia ldhteitd l0ytdessdni paneuduin kriittisesti ndiden kyseisten ldhteiden
lahdeluetteloihin. Tadlld tavalla 10ysin lisdd potentiaalisia ldhteitd, joita l&hdin lukemaan. Uusia
potentiaalisia ldhteitd 16ytdessdni toistin saman toiminnon. Niin sain kasvatettua aineiston laatua ja

maaraa.
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Tutkimukseni aineisto koostuu yhdestétoista vertaisarvioidusta tieteellisestd artikkelista, jotka
kisittelevat sosiaalityontekijoitd sekd myotdtuntouupumusta. Aineiston yhdestdtoista artikkelista
kaksi artikkelia on kvalitatiivisia artikkeleita. Loput yhdeksdn artikkelia ovat kvantitatiivisia
artikkeleita.  Aineistoa valitessa olen kayttdnyt erilaisia sisddnotto- ja poissulkukriteereja.
Ensimmadisend sisddnottokriteerind olen kiyttinyt sitd, ettd tutkimuksen tulee olla vertaisarvioitua.
Tama on d4drimmadisen tirked kriteeri, silld sen avulla tutkimuksen luotettavuutta pystytddn lisddmaén.
Toisena poissulku- ja sisddnottokriteerind olen kayttinyt sitd, ettd artikkeleiden tulee koskea
sosiaalityontekijoiden tai sosiaalityon opiskelijoiden myotituntouupumusta. Tamén kyseisen
kriteerin tarkoituksena on pyrkid varmistamaan se, ettd tutkimus kokoaa mahdollisimman validia
informaatiota juuri tutkittavan kohderyhmdn myoétituntouupumuksesta.  Yksi tdrkeimmistd
sisddnottokriteereistd on ollut se, ettd tutkimuksen tulee vastata tutkimuskysymykseen. Olen
poissulkenut aineistosta artikkelit, jotka eivdt vastaa tutkimuskysymykseen. Tédmidn kriteerin
tarkoituksena on suodattaa muut, kuin tutkimuskysymykseen vastaavat artikkelit pois. Olen
valikoinut tutkimusaineiston artikkeleita viimeisen viidentoista vuoden ajalta, ja kéytin
sisddnottokriteerind sitd, ettd tutkimusartikkeleiden tulee olla julkaistu vuonna 2008 tai sen jilkeen.
Pyrin rajaamaan tutkimusaineiston julkaisuvuodet viimeisen viidentoista vuoden ajalle, jotta

tutkimusaineisto olisi mahdollisimman tuoretta. Talld pyrin lisddmééan tutkimukseni ajankohtaisuutta.

Taulukko 1. Sisdédnotto- ja poissulkukriteerit

Sisddnottokriteerit Poissulkukriteerit

Artikkeli julkaistu vuonna 2008 tai sen jdlkeen | Artikkeli on julkaistu ennen vuotta 2008

Artikkeli vastaa tutkimuskysymykseen Artikkeli ei vastaa tutkimuskysymykseen

Artikkelin ~ tutkimuksen  kohteena  ovat | Artikkelin tutkimuksen kohteena eivit ole

sosiaalityontekijét tai sosiaalityon opiskelijat sosiaalityontekijét tai sosiaalityon opiskelijat

Artikkeli on englanninkielinen Artikkeli ei ole englanninkielinen
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3.3 Tutkimusetiikan pohdinta

Tutkimusetiikka on merkittdvéssa roolissa laadullista tutkimusta tehdessd. Tutkimusetiikka merkitsee
hyvéa tieteellistd kaytintoa. Etiikka itsessdédn tarkoittaa filosofian aluetta, joka tarkastelee kasityksid
hyvéstd sekd pahasta. Etitkkaan liittyy olennaisesti moraalisen toiminnan késitykset. (Vuori,
Tietoarkisto.) Tutkimus on hyvéksyttivad eettisesti, jos hyvén tieteellisen kdytinnon ldhtokohtia
noudatetaan. Keskeisid hyvén tieteellisen kdytinnon elementtejd tutkimuksen tekemisessd ovat
rehellisyys, huolellisuus ja  eettisesti ndkokulmasta kestdvdt tiedonhankinta-  sekd
arviointimenetelmédt. (TENK 2012.) Niitd hyvén tieteellisen kéytdnnon ldhtokohtia noudatan

suorittaessa tutkimustani.

Oleellista tutkimusperiaatteiden ndkdkulmasta on vahingon vélttiminen. Tamé merkitsee sitd, ettd
tutkija ei saa tutkimuksella vahingoittaa tutkittavia. Téhén liittyy olennaisesti tasa-arvoinen seké
ihmisarvoinen kohtelu. (Vuori, Tietoarkisto.) Tutkimukseeni ei osallistu tutkittavia ihmisid, mutta
olen sitoutunut tarkastelemaan aineistoon kerddmaéni artikkeleita kunnioittavalla sekéd objektiivisella
asenteella. Tutkimuksen luonteeseen ei liity salassapitokysymyksiin liittyvid kysymyksid, silld
aineisto koostuu avoimista tieteellisistd julkaisuista. Nama tieteelliset julkaisut ovat julkisesti
saatavilla eri tietokannoissa. Salassapitokysymykset korostuisivat tutkimuksessani eri tavalla, jos
toteuttaisin tutkimusaineiston keruun esimerkiksi haastatteluina sosiaalityon kentélla. Tutkimukseni
aineisto koostuu kuitenkin artikkeleista, joiden luotettavuus tulee eettisestd ndkokulmasta varmistaa.
Taman vuoksi olen hyvéiksynyt tutkimusaineistooni ainoastaan vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita.
Tutkimusaihe voi olla monelle lukijalle henkilokohtainen ja herkkd. Tamén vuoksi tarkoitukseni on

pyrkid kirjoittamaan tutkimuksesta sensitiivisesti.

Tutkimusaiheestani on  tehty suhteellisen vdhdn suomenkielistd tutkimusta. Koko
kirjallisuuskatsaukseni koostuu englanninkielisistd tieteellisistd artikkeleista. Tutkimuksessani
esiintyvat késitteet ovat osittain paillekkaisid, minkd vuoksi on ollut ddrimmaiisen térkedd perehtya
kisitteiden merkitykseen. Eettisestd ndkokulmasta on ollut tirkedd varmistaa, ettd englanninkieliset
kisitteet merkitsevdt samoja asioita suomenkielisten termien kanssa. Eettisesti tima on tirkeda, jotta
kirjallisuuskatsaukseen koottu tieto on luotettavaa. On todettu, ettd tutkijan oma Kkriittinen
suhtautuminen tehtdavéa tutkimusta kohtaan ei heikenné tutkimuksen laatua, vaan parantaa sitd (Vuori,
Tietoarkisto). Tdméin vuoksi haluan noudattaa tarkasti tutkimuskiytént6jd ja suhtautua kriittisesti

omaan tutkimusprosessiini.
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3.4 Analyysimenetelma

Tutkimukseni analyysimenetelméni kaytdn aineistoléhtdistd sisélldanalyysid, jonka muotona kdytdn
teemoittelua. Aineistoldhtdistd analyysid kidytettdessd ainestoa ldhestytddn ilman ennakkoon
asetettuja madritelmid ja olettamuksia. Aineistoldhtdisesséd analyysissa on kuitenkin keskeisté rajata
aineistoa, silld laadullisen aineiston mééréd on loputon. (Eskola ja Suoranta 1998, 15.) Laadullisessa
tutkimuksessa aineistoa késitellddn kokonaisuutena (Alasuutari 2011). Tarkoituksenani on
teemoittelun avulla muodostaa erilaisia teemoja, joiden alle tulokset jakautuvat. Teemoittelu
tarkoittaa tutkimuksen analyysimenetelmdd, jota kédytetddn laadullisessa tutkimuksessa. Aineiston
teemoittelu merkitsee sitd, ettd aineistosta nostetaan tutkimusongelman nikokulmasta oleellisia
kokonaisuuksia ja piirteitd (Juhila, Tietoarkisto). Teemoittelu on luokittelun kaltainen
analyysimenetelmd, mutta teemoittelussa painottuu enemmaén teeman sisdltd (Tuomi & Sarajarvi
2018, 79). Tdmin vuoksi teemoittelu sopii tutkimukseni analyysimenetelméksi hyvin, silld
tutkimukseni on laadullista tutkimusta. Eskola ja Suoranta (1998) kuvaavat, kuinka teemoittelu
soveltuu analyysimenetelména kaytdnnollisten ongelmien ratkaisuun. Tdma tarkoittaa sitd, ettd
teemoittelun avulla aineistosta voi etsid kdytannollisestd ndkokulmasta asetetun tutkimusongelman
kannalta keskeisté tietoa (Eskola ja Suoranta 1998, 127). Teemojen muodostaminen tapahtuu usein
aineistoldhtoisesti. Tami merkitsee sitd, etti analysoitavasta aineistosta etsitddn yhdistdvid tai
erottavia tekijoitd. Kun teemoja muodostetaan, voidaan apuna kéyttdd muun muassa koodausta.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Teemoja muodostaessani kéytin apuvilineend koodauksen kaltaista menetelmii. Valikoituani
aineiston tutkimusartikkelit, luin ne ensin huolellisesti 1dpi. Kun olin syventynyt
tutkimusartikkeleihin, aloin poimimaan artikkeleista olennaisia tutkimuskysymykseeni vastaavia
kyseisid havaintoja tarkemmin. Jaoin toisiinsa kietoutuvat havainnot omiin teemoihinsa, ja aloin
tarkastelemaan nédiden havaintojen yhtenevéaisyyksid. Tdssd vaiheessa kyseisistd havainnoista alkoi
muodostumaan teemoja, minka seurauksena teemat saivat myds nimensi. Teemojen muodostaminen
oli ldhes mutkatonta, silld riskitekijat jakautuivat selkedsti tiettyihin teemoihin. Aluksi yhdistin
tyOympéristoon ja esihenkiloihin liittyvit riskitekijét yhteiseksi teemaksi. Lopulta kuitenkin jaoin
tyOymparistoon liittyvét riskitekijit sekéd esihenkildon liittyvit riskitekijét eri teemoihin. Tein tdméan

paitoksen siksi, koska molemmat esiintyivét aineiston artikkeleissa vahvasti omina teemoinaan.
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Tutkimusaineiston pohjalta tekemini analyysin perusteella sain tulokseksi neljd erilaista teemaa.
Teemoittelun  pohjalta muodostamani nelja teemaa kuvaavat sosiaalityontekijoiden
myotituntouupumukselle altistavien riskitekijoiden tyypillisid asiakokonaisuuksia. Teemoittelun
avulla olen koonnut aineistosta tutkimuskysymykseen vastaavia tuloksia yhtendisiksi
kokonaisuuksiksi. Nimesin kokonaisuudet aineistosta tekemdni havaintojen mukaisesti.
Ensimmiinen teema sisdltid sosiaalityOntekijdfn itseen liittyvid henkilokohtaisia tekijoita.
Henkilokohtaisten tekijoiden riskitekijédt liittyvat tyontekijoiden henkilokohtaiseen eldmidin tai
ominaisuuksiin. Toisen teeman nimesin tydympéristoon liittyviksi tekijoiksi. Tdma teema siséltda
sosiaalityontekijan tyOympaéristdssd esiintyvid tekijoitd, jotka altistavat mydtidtuntouupumukselle.
Nimesin kolmannen teeman esihenkiloon liittyviksi tekijoiksi, ja neljinnen teeman asiakkaisiin
liittyviksi tekijoiksi. Esihenkiloon liittyvét tekijit sisdltdvit esihenkilon ja tyontekijdn viliseen
suhteeseen liittyvid asioita. Asiakkaisiin liittyvien tekijoiden teemaan lukeutuvat asiakkaan ja

tyontekijén véliseen vuorovaikutukseen liittyvit ilmiot.
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4 MYOTATUNTOUUPUMUKSELLE ALTISTAVAT RISKITEKIJAT

Taulukko 2. kuvaa analyysin tuloksena saatuja teemoja sekd niiden keskeisié piirteitd. Taulukko
sisdltdd nelja saraketta, joista jokainen sarake kuvastaa omaa teemaansa. Sarakkeiden ensimmaisilla
riveilld sijaitsee teemojen nimet. Tulevissa luvuissa tulen raportoimaan analyysin pohjalta saatuja
tuloksia. Tulen késittelemddn nditd neljaa eri teemaa aineistosta nousseiden tulosten kautta. Ensin
kisittelen sosiaalityontekijoiden mydtituntouupumukselle altistavia riskitekijoitd, jotka liittyvét
sosiaalityontekijdn henkilokohtaisiin tekijoihin. Tamén jilkeen késittelen tyOymparistoon liittyviad

tekijoitd. TyOympériston kisittelystd jatkan esihenkilod koskeviin riskitekijoihin. Viimeisend

kisittelen asiakkaisiin liittyvia tekijoita.

Taulukko 2. Myétatuntouupumukselle altistavat riskitekijét

Tunteiden sditely

Henkilokohtaiset TyO0ympéristoon Esihenkiloon  liittyvat | Asiakkaisiin liittyvét
tekijat liittyvét tekijat tekijat tekijat
Henkilokohtainen Tyon tekemisen Tuen sekd mentoroinnin | Asiakkaiden
ahdistus kontekstuaaliset puute ongelmien

olosuhteet monimutkaisuus
Stressi ja ennakointi Esihenkil66n

Tyon tekemisen yhteydenpito Pitkdkestoinen
Ammattilaisuus rakenteelliset altistuminen
verrattuna olosuhteet Esihenkilon ohjaus emotionaalisesti
opiskelijana haastaville tilanteille
olemiseen

Turvallisuus
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4.1 Henkilokohtaiset tekijat

riskitekijoitd, jotka altistivat sosiaalityontekijoitd mydtatuntouupumukselle. Yksi eniten aineistossa
esiintyneistd henkilokohtaisista riskitekijoistd oli sosiaalitydntekijan ahdistus. Tutkimusten valossa
ndytti siltd, ettd tyontekijan ahdistus olisi yhteydessd myotiatuntouupumukseen. Ahdistuksen
katsottiin kasvattavan sosiaalityontekijéiden mydtidtuntouupumuksen tasoa (Rossi ym. 2012).
Sosiaalityontekijoilld, jotka kokivat suurempaa henkilokohtaista ahdistusta ja huolta, todettiin olevan
suuremmat mydétdatuntouupumuksen tasot (Jacky ym. 2013). Tyontekijat kokivat tyonsd ahdistusta
siséltdivdand kriisinhallintana. Monta péivdd kestdvin ahdistuksen todettiin heikentdvén yksilon
terveyttd ja aiheuttavan lisdstressid. (Kranke ym. 2020.) Tutkimukset osoittivat myds, ettd traumoilla

oli yhteys henkilokohtaiseen ahdistukseen (Jacky ym. 2013).

Ahdistuksen lisdksi stressin ~ koettiin olevan  yhteydessd sosiaalityontekijoiden
mydotituntouupumukseen. Ahdistuksen yhteydessa sosiaalityontekijét kokivat tulosten mukaan usein
my0s voimakasta stressid, joka altisti sosiaalityontekijoitd myotatuntouupumukselle. Ennakoinnista
ja valmistautumisesta johtuvan stressin koettiin johtavan mydétatuntouupumuksen tunteisiin (Kranke
ym. 2020; Kapoulitsas ym. 2015). Sosiaalityontekijdt joutuivat ennakoimattomasti haastaviin
tilanteisiin, jotka haastoivat heitd ammatillisesti. Kranken ja kumppaneiden (2020) tuloksissa kavi
ilmi, kuinka sosiaalityontekijit joutuivat jérjestelemddn ennakoimattomasti lastenhoitoa
katastrofitilanteessa. Tadma lisdsi sosiaalityontekijoiden henkistd ja fyysistd stressid (Kranke ym.

2020).

Henkilokohtaisiin tekijéihin lukeutui tutkimusten valossa myos tyOntekijdn oma traumahistoria.
Traumahistorian todettiin vaikuttavan merkittavésti mydtatuntouupumukseen (Jacky ym. 2013).
Negatiiviset ja traumaattiset eldméntapahtumat lisdsivét aineiston mukaan myoétituntouupumusta
(Rossi ym. 2012; Jacky ym. 2013). Sosiaalityontekijit joutuivat tyOskentelemién haastavissa
tyotehtdvissd, vaikka heilld oli suuria huolia omassa henkilokohtaisessa eldmédssdin (Kranke ym.
2020). Sosiaalityontekijoiden todettiin olevan haavoittuvaisessa asemassa, jos he eivit priorisoi
heiddn omia tarpeitaan. TyoOntekijat kokivatkin tyon ulkopuoliset aktiviteetit tdrkeiksi, silld ne
auttoivat heitd stressin hallinnassa. Tyontekijat nikivit tarkedksi my0s tyontekijoiden sddnnollisen

oman hyvinvoinnin reflektoinnin. (Kapoulitsas ym. 2015.)

Aineiston perusteella sosiaalityontekijoiden tunteidenséétely seki itsetietoisuus olivat yhteydessa
myotituntouupumukseen. Itsetietoisuus tarkoittaa empatian kognitiivista osaa, minkd avulla yksilo

pystyy erottamaan itsensd muista. Tdmé tarkoittaa omien ajatusten ja tunteiden erottamista toisten
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ajatuksista ja tunteista. Tunteidensditely on my0s empatian kognitiivinen osa. Se merkitsee
tyontekijan kykyéd sdddd omia emotionaalisia rektioita asiakkaisiin. (Wagaman ym. 2015.) [lman
kykyé hallita omia emotionaalisia reaktioita on haasteellista olla pitkdkestoisesti tydtehtivissi, joissa
kohtaa jatkuvasti asiakkaiden kérsimystd (Jacky ym. 2013). Sosiaalityontekijat kokivat resilienssin
prosessina. Resilienssin koettiin vdhentyvin haastavien asiakkaiden kanssa tydskennellessa.
(Kapoulitsas 2015.) Mindfullnessin sekd mydtatuntouupumuksen véliltd 1oydettiin - vahva
negatiivinen korrelaatio. Mindfullnessin ja mydtituntotyytyvéisyyden vililtd taas Idydettiin
positiivinen korrelaatio. Korkeamman myo6tituntouupumuksen todettiin  olevan yhteydesséd
alhaisempaan mindfullnessin tasoon. N&dméi 16ydokset viittasivat siithen, ettd mindfullnessin
harjoittamisen ndhtiin suojaavan sosiaalityontekijoitd myotiatuntouupumukselta. (Decker ym. 2015.)
Sosiaalityontekijit korostivat hyvinvoinnin yhteydesséd fyysisen aktiivisuuden merkitystd. Stressin
lievittimisessd sosiaalityontekijat kokivat tdrkedksi meditaation, uinnin, kuntosalin, joogan,

hieronnan ja aktiivisen eldmén harjoittamisen. (Kapoulitsas ym. 2015.)

Ty6uupumuksen, eli burnoutin ja myoétidtuntouupumuksen vélilld havaittiin yhteys sosiaalityon
opiskelijoiden keskuudessa. Opiskelijat, joilla oli voimakkaampi burnout, kokivat my0s
voimakkaammin mydtatuntouupumusta. (Harr ym. 2014.) Deckerin ja kumppaneiden (2015) mukaan
matala burnoutin taso merkitsi matalaa riskid myotétuntouupumukselle. Naissukupuolen ja burnoutin
vililtd 16ydettiin myds yhteys. Naissukupuolen todettiin olevan yhteydessd korkeampaan burnoutin
tasoon (Y1 ym. 2019). Naisten ennustettiin kdrsivin voimakkaammasta myotatuntouupumuksesta.
Aineiston valossa kdvi myds ilmi, ettd eronneet ja lesket kokivat voimakkaampaa

myotituntouupumusta. (Rossi ym. 2012.)

Opiskelijan  asemassa olemisella  todettiin  olevan eroa  verrattuna valmistuneiden
sosiaalityontekijoiden tilanteeseen. Tulokset osoittivat, ettd sosiaalityon opiskelijat kokivat
vihemmén mydtdtuntouupumusta  verrattuna  jo  valmistuneisiin  sosiaalityontekijoihin.
Sosiaalityontekijoiden myotatuntouupumus voi johtua siitd, ettd he ovat altistuneet jatkuvalle
toissijaiselle traumalle. Matalampaa myd6tituntouupumuksen tasoa kokeneet opiskelijat kokivat
korkeampaa mydtatuntotyytyvaisyyttd. (Harr ym. 2014.) Korkeampi koulutus yhdistettiin myds

myotituntouupumukseen. Korkeammin kouluttautuneet tyontekijdt kokivat voimakkaampaa

myotituntouupumusta (Rossi ym. 2012).
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4.2 Tyoymparistoon liittyvat tekijat

Sosiaalityontekijit kokivat tyon tekemisen olosuhteiden vaikuttavan myoétidtuntouupumukseen (Yi
ym. 2018). TyOympériston ilmapiirissd koettiin olevan puutteita. Osa sosiaalityontekijoistd koki
tyoskentelyn ilmapiiriin liittyvédn pelkoa ja julkisia odotuksia (Kreitzer 2020). Tutkimustulosten
mukaan sekd rakenteelliset ettd kontekstuaaliset olosuhteet vaikuttivat sosiaalityontekijoiden
myotituntouupumukseen. Kontekstuaalisilla olosuhteilla tarkoitetaan tyOympériston liittyvid
paivittdin kohdattavia ominaisuuksia. Kontekstuaaliset olosuhteet liittyivdt emotionaalisesti
haastaviin olosuhteisiin, toisten arvostuksen, tuen tai tyon tunnustuksen puutteeseen. (Y1 ym. 2018.)
Sosiaalityontekijit kokivat muun henkildokunnan sekd potilaiden taholta arvostuksen puutetta. He
kokivat, ettd muut ammattilaiset eivit ymmartdneet sosiaalityontekijéiden tyon roolia ja laajuutta, ja
he kokivatkin olevansa yksindisid ja turhautuneita. (Yi ym. 2018.) Sosiaalityontekijdt kokivat
kokeneemmat kollegansa merkityksellisiksi. Kokeneempien kollegojen tuki tyOyhteisdsséd koettiin
hyddyllisend. Avoimella ilmapiirilld koettiin olevan my6s merkitystd, silld avoimuuden koettiin

tuovan rauhaa tyOyhteisoon. (Kapoulitsas 2015.)

Tyon rakenteelliset olosuhteet merkitsevit jarjestelmddn liittyvid tekijoitd. Rakenteellisten
olosuhteiden katsottiin olevan yhteydessé sosiaalityontekijoiden mydtatuntouupumukseen. Aineiston
mukaan rakenteelliset olosuhteet liittyivit sosiaalityontekijoiden liialliseen tyotaakkaan sekd
toimistotilan puutteeseen. Sosiaalityontekijéit kokivat henkiloston méadrédn liian vdhdiseksi suhteessa
asiakastapausten méaaraan. Liiallinen tyOtaakka aiheutti stressid ja turhautumista. Rakenteellisiin
olosuhteisiin liittyi myos toimistotilan puute. (Yi ym 2018.) Riittdvd toimistotila koettiin
tyontekijoiden keskuudessa virkistyksen ldhteend. Toimistotilan riittdvyyden néhtiin myos
tehostavan tyon tehokasta suorittamista. Erds tyontekija kertoi mukavasta toimistostaan, johon hénen
asiakkaansa pystyivit tulemaan ja istumaan sohvalle. (Kreitzer 2020.) Sosiaalityontekijdt kokivat
yksityisen toimistotilan puutteen epdkunnioittavana. (Y1 ym. 2018; Kreitzer 2020). Tamén koettiin
vaikeuttavan tyon tekemistd tehokkaasti ja tuloksellisesti (Y1 ym. 2018). Sosiaalityontekijit kokivat
tarkedksi tilan, joka edistdd ihmissuhteiden rakentamista. Osa sosiaalityontekijoistd joutui kuitenkin
tyoskenteleméédn kellarikerroksessa, jossa ei ollut ikkunoita. Tilaa ei ollut riittdvdsti mydskddn

asiakkaiden tapaamiseen. (Kreitzer 2020.)

Sosiaalityontekijoiden tyohon liittyi aineiston valossa moraaliin liittyvid haasteita. Sosiaalityontekijit
kertoivat kokevansa my6s moraalista ahdistusta. He kokivat, ettd he eivit pystyneet toimimaan oikein
instutionaalisten syiden ja organisaatioon liittyvien tekijoiden vuoksi. Tyontekijoistd tuntui, etteivit

he pystyneet auttamaan asiakasta silld tavalla, kuin olisivat halunneet. Sosiaalityontekijdt joutuivat
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sopeutumaan leikkauksiin sekd johtamisrakenteen muutoksiin, minkd koettiin vaikuttavan

Tyo6suhteen laadun todettiin vaikuttavan myotituntouupumukseen. Tyontekijoiden, joilla oli
maiirdaikainen tyOsopimus, todettiin olevan alttiimpia myotituntouupumukselle. Osa-aikaisesti
tyoskennelleiden tyontekijoiden todettiin kdrsivin vihemmén myotatuntouupumuksesta. (Rossi ym.
2012.) Tyovuosien madrélld todettiin olevan merkitystd suhteessa sekundaariin traumaattiseen
stressiin, mydtatuntotyytyvdisyyteen ja myotituntouupumukseen. Sairaalassa tydskennelleiden
sosiaalityontekijoiden kohdalla suurempi madrd tydvuosia nykyisessd sairaalassa liittyi
lisddntyneeseen sekundaariin traumaattiseen stressiin. Tdmén arvioitiin johtuvan siitd, ettd
sosiaalityontekijoiden tdydennyskoulutukset eividt tarjoa riittdvid resursseja sosiaalityontekijoille
myotiatuntouupumuksen ehkéisyyn (Yi ym. 2019). Tutkimusten mukaan sosiaalityontekijét, jotka
olivat olleet ammatissa pidempain, kokivat kuitenkin enemmén myotétuntotyytyvéisyyttd. Pidempi

aika ammatissa yhdistettiin myds matalampaan burnoutin tasoon. (Wagaman ym. 2015.)

4.3 Esihenkiloon liittyvat tekijat

Esihenkiloon liittyvat riskitekijat keskittyiviat esihenkil6ltd saatuun tukeen, mentorointiin ja
ohjaukseen. Tuloksissa korostui my0s esihenkilon ja sosiaalityontekijin vélinen yhteydenpito.
Yhteydenpito ja suhde esihenkiloon koettiin sosiaalityontekijoiden myo6tdtuntouupumukseen
vaikuttavina tekijoind. Esihenkilon kanssa puhuminen koettiin hyddylliseksi, silld se auttoi
sosiaalityontekijoitd pohtimaan vaihtoehtoja (Kapoulitsas 2015). Yhteydenpidon tavalla nihtiin
olevan merkitystd. Sahkoisen yhteydenpidon sekéd kasvokkaisen yhteydenpidon vililld huomattiin
eroavaisuuksia. Sosiaalityontekijoilld, jotka pitivit yhteyttd esihenkil66nsa puhelimen tai sihkopostin
avulla, todettiin olevan korkeammat mydtdtuntouupumuksen pisteet. Ndméa sosiaalityontekijat
kokivat siis voimakkaampaa mydtatuntouupumusta. Kasvokkainen yhteydenpito esihenkiloon

yhdistettiin sosiaalityontekijoiden vahdisempéddn myotituntouupumuksen kokemiseen. (Pelon 2017.)

Tuen ja mentoroinnin puutteen koettiin liittyvin myotatuntouupumukseen (Kreitzer 2020).
Sddnnoéllinen tiimijohtajan ohjaus koettiin  hyddylliseksi sosiaalityontekijoiden keskuudessa.
Tyontekijain kokemuksen mukaan ohjauksen tiheys oli myds parantunut. (Kapoulitsas 2015.)
Tutkimuksissa todettiin, ettd henkilokohtaista toimintavalmiutta edistdvé sosiaalityon johtaminen on
yhteydessd mydtatuntouupumuksen kokemiseen (Kranke ym. 2020). Tyontekijat ajattelivat

esihenkilon ohjauksen olevan tirkedssé roolissa mydtatuntouupumuksen ehkéisyssd (Kreitzer 2020).
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Sosiaalityontekijat kokivat ohjauksen laadun myos térkedksi asiaksi. TyOntekijoiden mielestd
ohjauksen laadulla oli merkittdvd rooli kannustavan tyOympiriston rakentamisessa. Esihenkilon
ohjausta ei aina koettu kannustavana, mink& vuoksi sosiaalityontekijét saattoivat kokea luottamuksen
puutetta. Tuloksissa kévi ilmi, kuinka sosiaalityontekija ei pystynyt luottamaan esihenkil6onsa.
Tyontekija koki, ettd esihenkild ei ymmaértdnyt tyohon liittyvdd ahdistusta. Esihenkilon koettiin
pitdvin tyontekijdn ahdistusta merkkind epdpitevyydestd. (Kapoulitsas ym. 2015.) Johtajan
ymmarrystd ja kiinnostusta alaisten ty6td kohtaan kaivattiin tyontekijoiden keskuudessa. Tyontekijét
kokivat  tirkedksi, ettd johtajat ymmartdisivit sosiaalityontekijoiden asiakastapausten
monimutkaisuuden. Sosiaalityontekijit kokivat johtajien aktiivisen osallistumisen sekd sitoutumisen
tarkedksi. Osa sosiaalityontekijoistd toivoi johtajan muutosta, silld johtaja ei ollut kiinnostunut

sosiaalityontekijoiden ongelmista. (Kreitzer 2020.)

4.4 Asiakkaisiin liittyvat tekijat

Sosiaalityontekijét altistuivat asiakassuhteissa erilaisille ilmidille, mikéd aiheutti tulosten mukaan
sosiaalityontekijoille seurauksia. Asiakkaiden monimutkaiset ongelmat ja niiden kanssa tyoskentely
esiintyivdt tuloksissa sosiaalityontekijoiden mydtdtuntouupumuksen taustalla.  Altistuminen
asiakkaiden monimutkaisille ongelmille ndhtiin potentiaalisena my6tétuntouupumuksen aiheuttajana
(Kapoulitsas ym. 2015). Tutkimuksen mukaan jatkuva tydskentely haastavissa tilanteissa kuormitti
sosiaalityontekijoitd. Emotionaalisesti haastavien tilanteiden pitkdaikainen kokeminen altisti
sosiaalityontekijoitd myotatuntouupumukselle (Yi ym. 2018). Tyontekijdt kuvailivat oloansa
ahdistuneeksi ja sekavaksi, kun he tydskentelivét ahdingossa olevien asiakkaiden kanssa (Kapoulitas
ym. 2015). Tutkimusaineiston valossa sosiaalityontekijoiden kannalta todettiin kuitenkin tdrkeédksi
kyky pystyd jakamaan tunteita ja tunnetiloja asiakkaiden kanssa. Sen on todettu edistivin
sosiaalityontekijoiden  tyOtyytyvdisyyttd. Tadmédn taas on todettu olevan yhteydessi

sosiaalityontekijoiden matalampaan mydtatuntouupumuksen riskiin. (Wagaman ym. 2015.)

Asiakkaiden haasteet kuormittivat sosiaalityOntekijoitd. Haasteet olivat usein niin valtavia, ettd ne
saattoivat hdiritd tyontekijoitd myds tyon ulkopuolella. Aineistossa esiteltiin erilaisia asiakkaiden
tilanteita, jotka olivat jddneet vaivaamaan sosiaalityOntekijoitd. TyoOntekiji kuvaili oloansa
levottomaksi sen jdlkeen, kun hédn oli joutunut lukemaan materiaalia, joka liittyi asiakkaaseen
kohdistuneeseen seksuaaliseen vikivaltaan (Kapoulitsas ym. 2015). Sosiaalityontekijit kokivat
haastavaksi  olla  kiintymittd heiddn  asiakkaisiinsa. = Asiakaskohtaamiset aiheuttivat

sosiaalityontekijdille toivottomuuden ja avuttomuuden tunteita. Sosiaalityontekijit kokivat, ettd he
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eivdt pysty muuttamaan asiakkaan tilannetta, mikad aiheutti heille kyseisid tunteita. Asiakkaat
saattoivat kirsid vakavista sairauksista, minkd vuoksi tyontekijit kohtasivat tydssddan kuolemaa.
Sosiaalityontekijit kokivat, ettd kuolemaa késitteleviin tilanteisiin ei pysty valmistautumaan. (Y1iym.
2018.) Tilanteet héiritsivdt sosiaalityontekijoitdi myds tyon ulkopuolella. Tyontekijat kuvailivat

nikevinsi painajaisia asiakkaiden tilanteista, jotka kasittelivat kuolemaa (Kapoulitsas ym. 2015).

Omaan henkiseen ja fyysiseen turvallisuuteen liittyvdt kokemukset ndhtiin my6s mahdollisina
sosiaalityontekijoiden myoétiatuntouupumuksen aiheuttajina. Sosiaalityontekijat kertoivat, ettd he
olivat kokeneet asiakkaiden toimesta uhkailua. Asiakkaiden uhkailu liittyi sosiaalityontekijoiden
mukaan vikivaltaisiin tekoihin. Tuloksissa tyontekijdt kertoivat kotikdynneistd, joita he tekivit.
Sosiaalityontekijdt tekivat vierailuja asiakkaiden luokse, mikd korosti tydon ennakoimattomuuden
luonnetta. Perheet kohdistivat sosiaalityontekijoihin vihamielisyyttd. Sosiaalityontekijat kokivat
tdmén vuoksi olevansa alttiina pahoinpitelyille jokaisella asiakkaan luokse tehdylld vierailulla.

(Kapoulitsas ym. 2015.)
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5 JOHTOPAATOKSET

Téssd luvussa kisittelen tutkimukseeni liittyvid johtopédatoksid. Tutkimukseni tehtdvdnd oli
tarkastella sosiaalityontekijoiden myd&tiatuntouupumukselle altistavia riskitekijoita.
Analyysimenetelménd kayttdmani teemoittelun avulla pyrin muodostamaan teemoja, joiden sisdllot
vastaisivat tutkimuskysymykseeni. Analyysin pohjalta muodostuneet teemat jakautuivat neljdin eri
teemaan luontevasti. Tuloksissa oli havaittavissa samankaltaisuutta seké toistuvia ilmiditd. Teemat
kasittelivdt henkilokohtaisia, tyOympéristoon liittyvid, esihenkiloon liittyvid sekd asiakkaisiin
liittyvid riskitekijoitd, jotka altistavat sosiaalityOntekijoitd myotdtuntouupumukselle. Erityisesti
tyOymparistoon ja esihenkiloon liittyvien riskitekijoiden teemat linkittyivét toisiinsa vahvasti.
Analyysivaiheessa pohdinkin tydympdristoon sekd esihenkil6on liittyvien teemojen yhdistdmista.

Lopulta paidyin jakamaan ne kuitenkin omiin teemoihinsa niiden erityispiirteidensd vuoksi.

Johtopéétoksid muodostaessa voidaan todeta, ettid sosiaalityontekijéiden myotiatuntouupumukselle
altistavia riskitekijoitd on olemassa runsaasti. Usein yhteiskunnallisessa tyohyvinvointiin liittyvassi
keskustelussa vastuu tyOhyvinvoinnista siirtyy yksiloon. TyOympariston merkitystd vahitellddn
tyopahoinvoinnin taustalla. Tutkimukseni tulosten mukaan tySympdristolld on vaikutusta
sosiaalityontekijoiden myotituntouupumukseen (Kreitzer 2020; Yi ym. 2018; Kapoulitsas 2015).
Analyysivaiheessa havaitsin, ettd tyOympadristoon liittyvid tuloksia 10ytyi jopa muita teemoja
runsaammin. Tutkimusartikkeleissa korostui muun muassa konkreettisten toimistotilojen merkitys.
Riittdvin toimistotilan koettiin tehostavan tydntekoa, kun taas toimistotilan puute nédhtiin
epakunnioittavana sosiaalityontekijoitd kohtaan. (Y1 ym. 2018; Kreitzer 2020.) On mielenkiintoista
pohtia, voisiko  konkreettiset ~materiaaliseen  ympéristoon liittyvdt  seikat  vaikuttaa
sosiaalityontekijoiden myoétituntouupumuksen syntyyn enemmidn, kuin itse tyon sisélto.
Tulevaisuudessa  olisikin ~ mielekédstd  tutkia, onko  riskitekijoilli sama  painoarvo
myotituntouupumukseen  suhteen. Olisi  tdrkedd tutkia, vaikuttaako toiset riskitekijét
myotituntouupumuksen syntyyn enemmin kuin toiset. Tulosten mukaan sosiaalityontekijét
kohtasivat ty0ssdédn asiakkaiden taholta runsaasti védkivallan uhkaa (Kapoulitsas ym. 2015), miké on
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta kuormittavaa. Johtopaitoksené voidaan todeta,

ettd tyontekijoiden turvallisuuteen liittyvét tydolosuhteet tarvitsisivat kehittimista.

Yhtd lailla esihenkilon merkitys korostui tuloksissa tyOympdriston kanssa samassa linjassa.
Esihenkilon tuella ja mentoroinnilla koettiin olevan merkitystd. Myds esihenkilon ohjaus esiintyi
tarkedssd roolissa. (Kapoulitsas 2015; Pelon 2017; Kranke ym. 2020.) Téistd voidaan muodostaa

johtopédtds, ettd esihenkiloon liittyvilld tekijoilld on merkitystd sosiaalityontekijoiden
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myoétituntouupumuksen taustalla. Myotidtuntouupumusta ilmiond tarkastellessa herddkin ajatus,
voitaisiinko paremmalla esihenkilon ohjauksella estdd myotituntouupumisen syntyd. Esihenkilon
toiminnan sekd esihenkildsuhteen vaikutusta —myoétituntouupumukseen tulisikin  tutkia
tulevaisuudessa. Tuloksiani tarkastellessa voidaan tehdi johtopditos, ettd esihenkilon ohjausta tulisi
kehittdd ja sen merkitystd korostaa. Ohjauksen laadun koettiin olevan yhteydessd ty0ympéristoon

(Kapoulitsas ym. 2015), minké vuoksi tdhan tulisi kiinnittdd enemmén huomiota.

Henkilokohtaisia sekd asiakkaisiin liittyvid riskitekijoitd tarkastellessa voi muodostaa
johtopédtoksen, ettd asiakkaiden eri tavoin raskaat tilanteet ovat merkittivassd roolissa
sosiaalityontekijoiden myotatuntouupumuksen taustalla (Yi ym. 2018; Kapoulitsas ym. 2015; Harr
ym. 2014). Tuloksissa kévi ilmi, etti sosiaalityontekijoiden oma kyky jakaa tunteitaan asiakkaiden
kanssa oli yhteydessd matalampaan myotatuntouupumuksen riskiin (Wagaman ym. 2015). Samaan
aikaan tyontekijat kokivat ahdistusta, kun he tydskentelivdt raskaita asioita kokevien asiakkaiden
kanssa (Kapoulitsas ym. 2015). Téastd voidaan muodostaa johtopditds siitd, ettd tunteiden ja
kokemusten jakamiseen tdytyy muodostaa tasapaino sosiaalityontekijin tydssd. Yhtddltd
sosiaalityontekijan tyohyvinvoinnin ndkokulmasta ei ole suotavaa, ettd sosiaalityontekijd altistuisi
pitkdkestoisesti asiakkaan traumalle. Toisaalta on kuitenkin suotavaa, ettd sosiaalityontekiji pystyy
jakamaan asiakkaan kanssa tunteita. Sosiaalityontekijdn tyon kuormitusta lisdsi tulosten mukaan
my0s moraaliset ristiriidat (Kreitzer 2020), mika itsessddn asettaa sosiaalityontekijét haavoittuvaiseen
asemaan. Sosiaalityontekijdn tyohon liittyy 1dhes poikkeuksetta aina timénkaltaisia haasteita, minka
vuoksi olisi tarkoituksenmukaista antaa sosiaalityontekijoille tukea moraalisesti ja eettisesti

haasteellisiin tilanteisiin.

Sosiaalityontekijdn roolin voidaan todeta olevan haastava tdmédnkaltaisten ristiriitojen vuoksi.
Sosiaalityontekijoiden tulee tasapainotella omien sekd asiakkaiden haastavien tunteiden viélilld.
Tulosten perusteella voidaan kuitenkin myds todeta, ettd sosiaalityontekijdn omalla toiminnalla voi
olla vaikutusta suhteessa mydtituntouupumukseen. SosiaalityOntekijin tunteidensédtelylld ja
mindfullnessin harjoittamisella todettiin olevan yhteys myd&tdtuntouupumukseen (Wagaman ym.
2015; Decker ym. 2015). Tulevaisuudessa olisikin tarkedd tutkia, voitaisiinko tdménkaltaisia taitoja

tukemalla mahdollisesti vaikuttaa sosiaalityontekijéiden mydtatuntouupumuksen ehkiisyyn.

Tutkimustani kriittisesti tarkastellessani totean, ettd tutkimustani koskee tietynlaiset rajoitteet.
Tutkimusaineistoni koostuu tdysin kansainvélisistd artikkeleista, jotka ovat kaikki englanninkielisia.
Tami merkitsee sitd, ettd aineisto ei sisdlld kotimaisia artikkeleita ollenkaan. Aineiston

englanninkielisyyden vuoksi kiinnitin 4arimmaéistd huomiota siithen, ettd tutkimuksessani kéytettavéat
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suomenkieliset termit vastaisivat tarkasti englanninkielisid termejd. Télld pyrin varmistamaan
tutkimuksen luotettavuuden. On kuitenkin myonnettiva, ettd termien sekd niitd sisdltdvien tulosten
kddntaminen oli haastavaa seki aikaa vievdd. Aineiston artikkeleiden mielenkiintoisina ja jokseenkin
yllattdvind tuloksina ilmenivét naissukupuolen seké siviilisdddyn yhteydet myotatuntouupumukseen

(Rossi ym. 2012). Nama tulokset kaipaisivat mielestédni tarkennusta ja lisdtutkimusta.

Tutkimuksen keskeisissd késitteissd oli havaittavissa pédllekkéisyyttd. Myotiatunnon, empatian ja
sympatian késitteiden maiéritelmét asettuivat hyvin ldhelle toisiaan. Kisitteiden maééritelmien
paidllekkdisyyttd oli havaittavissa suomenkielisessd sekd englanninkielisessd kirjallisuudessa.
Tutkimusaineisto ei koske suomalaisten sosiaalityontekijéiden mydtatuntouupumusta, mika
herattddkin kysymyksen siitd, voiko tutkimusta soveltaa kotimaisen tutkimuskentdn piirissé.
Tutkimuksen toteuttajana ajattelen kuitenkin, ettd uupumus ja muut tyohyvinvointiin liittyvit seikat
ovat suhteellisen  universaaleja  kokemuksia, verrattuna  esimerkiksi eri  maiden
sosiaalihuoltojérjestelmiin tai lainsdddantoon. Téstd syystd ajattelen, ettd tutkimus ja sen analyysin
pohjalta tehdyt havainnot ovat relevantteja my0ds kotimaisen sosiaalityon kentéin ndkdkulmasta. Tdma

el kuitenkaan sulje pois tarvetta kotimaiselle tutkimukselle aiheesta.

Tutkimukseni tehtdvdnd oli tarkastella sosiaalitydntekijoiden myotituntouupumukselle altistavia
riskitekijoitd. Tulevaisuuden tutkimuksessa olisi mielekéstd tutkia myds sosiaalityontekijoiden
myo6tituntouupumuksen suojaavia tekijoitd. Riskitekijoiden tutkimuksella pystytddn paikantamaan
epakohtia, jotka ajavat sosiaalityontekijoitd kohti myoétidtuntouupumusta. Niiden tekijoiden
tunnistamisen jdlkeen olisi loogista siirtyd tutkimaan, milld tekijoilld sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointia pystyttdisiin ennaltachkdisemddn. Sosiaalityontekijéiden myotdtuntouupumuksen
riskitekijoistd sekd suojaavista tekijoistd on kuitenkin tehty merkittdvin vihin kotimaista tutkimusta.

Naien kotimaisen tutkimuksen tekemisen néista aiheista todella tarkeéksi.

Tiedonhakua suorittaessani huomasin, kuinka kansainviliset tutkimusartikkelit
sosiaalityontekijoiden mydtatuntouupumuksesta olivat suhteellisen tuoreita. Enemmistd tiedonhaun
tuloksena 16ytamistini artikkeleista sijoittui viimeisen viidentoista vuoden ajalle. Johtopadtokseni
voisi todeta, etti ilmiotd ei ole tutkittu vield kovin pitkdkestoisesti kansainvilisessa tutkimuksessa,
minkd vuoksi aihe ei ole ehké vield heréttinyt voimakasta mielenkiintoa kotimaisessa sosiaalityon
tutkimuksessa. Tulevaisuudessa tehtivéssa tutkimuksessa olisi mielenkiintoista tutkia suomalaisen
lainsddddnnon tai hyvinvointialueiden vaikutuksia sosiaalityontekijéoiden myd&tédtuntouupumukseen.

Suomalaisten sosiaalityontekijoiden mydtdtuntouupumuksen tutkiminen olisi tdrkedd, silld
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sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi on heikentynyt (Talentia 2022). Tutkimus voisi luoda pohjaa

my0s mahdollisten sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvoinnin interventioiden kehittdmiselle Suomessa.
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