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Tämä kandidaatintutkielma tarkastelee sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumukselle altistavia riskitekijöitä. 
Tutkielmani pyrkii selvittämään, mitkä tekijät altistavat sosiaalityöntekijöitä myötätuntouupumukselle. 
Sosiaalityöntekijät kokevat työnsä henkisesti kuormittavana. Työntekijät altistuvat työssään erilaisille 
kuormittaville tekijöille. Sosiaalityöntekijät kohtaavat myötätuntoisesti asiakkaita, jotka kärsivät erilaisista 
monisyisistä ongelmista. Työssään sosiaalityöntekijät altistuvat asiakkaiden traumoille. Julkisessa 
keskustelussa on viime vuosina puhututtanut sosiaalialan vähäiset resurssit sekä suuret asiakasmäärät. 
Suomalaisten sosiaalityöntekijöiden on todettu olevan pohjoismaiden kuormittuneimpia.  
 
Kandidaatintutkielmani teoreettinen tausta pohjautuu myötätuntouupumuksen käsitteeseen. 
Myötätuntouupumuksella tarkoitetaan ammattiauttajan työuupumusta.  Tutkielmani teoreettisessa osuudessa 
käsittelen myötätuntouupumuksen, empatian ja sympatian käsitteitä. Esittelen myös tunnetut Charles Figleyn 
mallit myötätuntostressistä sekä myötätuntouupumuksesta. Kyseisessä luvussa tarkastelen 
myötätuntouupumuksen taustaa tieteellisen kirjallisuuden valossa.  
 
Olen toteuttanut kandidaatintutkielmani laadullisena kirjallisuuskatsauksena. Tutkimusaineisto koostuu 
yhdestätoista kansainvälisestä tutkimusartikkelista. Tutkimusartikkelit ovat englanninkielisiä ja 
vertaisarvioituja. Valitsin kandidaatintutkielmani analyysimenetelmäksi teemoittelun. Sisällöanalyysin ja 
teemoittelun avulla olen muodostanut neljä erilaista teemaa analyysin tuloksena. Teemat käsittelevät 
sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumukselle altistavia riskitekijöitä.  
 
Ensimmäinen teema koostuu henkilökohtaisista tekijöistä, jotka altistavat sosiaalityöntekijöitä 
myötätuntouupumukselle. Tulosten mukaan muun muassa stressi ja ennakointi altistivat sosiaalityöntekijöitä 
myötätuntouupumukselle. Henkilökohtaisen ahdistuksen todettiin liittyvän korkeampaan 
myötätuntouupumuksen tasoon. Toinen teema käsittelee työympäristöön liittyviä tekijöitä. Tulosten valossa 
rakenteellisten sekä kontekstuaalisten olosuhteiden todettiin olevan yhteydessä sosiaalityöntekijöiden 
myötätuntouupumukseen. Tulosten kolmas teema sisältää esihenkilöön liittyvät tekijät. Esihenkilöön liittyvät 
tekijät käsittelivät esihenkilöltä saatavaa ohjausta sekä tuen ja mentoroinnin puutetta. Neljäs teema koostuu 
asiakkaisiin liittyvistä tekijöistä. Asiakkaisiin liittyvät tekijät painottuivat asiakkaiden monimutkaisiin ongelmiin. 
 
Analyysin pohjalta muodostetut tulokset ovat sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin näkökulmasta 
merkityksellisiä. Tulokset osoittavat, että sosiaalityöntekijät kohtaavat runsaasti myötätuntouupumukselle 
altistavia tekijöitä. Myötätuntouupumukselle altistavien tekijöiden kirjo kuvautuu aineistossa monipuolisena. 
Tuloksissa asiakkaisiin liittyvien tekijöiden rinnalla nousivat vahvasti myös työympäristön sekä 
esihenkilösuhteeseen liittyvät puutteet. Henkilökohtaisten tekijöiden sekä myötätuntouupumuksen välillä 
löydettiin myös yhteyksiä, ilman että ne olisivat kuitenkaan nousseet aineiston valossa merkittävimmiksi 
riskitekijöiksi. Myötätuntouupumuksesta on tehty suhteellisen vähän kotimaista tutkimusta, minkä vuoksi sitä 
tulisi tehdä lisää. Erityisesti riskitekijöitä sekä suojaavia tekijöitä koskevaa tutkimusta kaivattaisiin enemmän.  
 
 
Avainsanat: myötätuntouupumus, sosiaalityöntekijä, työhyvinvointi 
 
Tämän julkaisun alkuperäisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck –ohjelmalla. 
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1 JOHDANTO 
 

Suomalaiset sosiaalityöntekijät ovat muiden pohjoismaiden sosiaalityöntekijöihin verrattuna 

kuormittuneempia (Salo ym. 2016, 6). Viime vuosina sosiaalialalla ja mediassa on keskusteltu 

sosiaalialan kasvavasta kuormittavuudesta. Uupuminen sosiaalialalla uhkaa jo vastavalmistuneitakin 

sosiaalityöntekijöitä. Sosiaalityöntekijät kokevat työnsä henkisesti liian kuormittavana (Talentia 

2021). Työssään sosiaalityöntekijät kohtaavat erilaisia kuormittavia tekijöitä, joita ovat muun muassa 

riittämättömät resurssit, runsaat asiakasmäärät, työhön liittyvä kiire sekä asiakkaiden 

moniongelmaiset tilanteet (Salo ym. 2016, 6). Lähes puolet sosiaalialan ammattilaisista raportoi 

olevansa työn takia uupunut (Talentia 2022). Sosiaalityöntekijän työssä on tärkeää kohdata asiakkaat 

myötätunnolla.  Työtä tehdessä sosiaalityöntekijät kuitenkin altistuvat työssään asiakkaiden 

kärsimykselle sekä traumoille, mikä nostaa sosiaalityöntekijän myötätuntouupumuksen riskiä (Salo 

ym. 2016, 8).  

Sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointi on heikentynyt ja työpahoinvointiin liittyvät kokemukset ovat 

lisääntyneet. Työn henkisen kuormittavuuden kokemukset ovat sosiaalityöntekijöiden keskuudessa 

yleisiä. (Mänttäri van der Kuip 2015b, 75–76.) Sosiaalityöntekijöiden on todettu olevan merkittävässä 

riskissä sairastua psyykkisesti (Salo ym. 2016, 10). Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset asettavat 

vaatimuksia sosiaalialalla työskentelevien ihmisten työhön (Hämäläinen & Niemelä 2006, 19). 

Työntekijöiden toimintamahdollisuudet ovat heikentyneet sosiaalityöntekijöiden työssä, minkä on 

todettu olevan yhteydessä työntekijöiden pahoinvointiin (Mänttäri-van der Kuip 2015a, 4). 

Sosiaalityöntekijät kokevat enemmän sekä vaatimuksia että kuormittavuutta työhön liittyen muihin 

ammattiryhmiin verrattuna. Myös työn hallittavuus koetaan vähäisempänä. (Salo ym. 2016, 20.) 

Myötätuntouupumukseen keskittyvä tutkimus on pyrkinyt tarkastelemaan pitkäaikaisen auttamistyön 

vaikutuksia itse auttajaan sekä auttajan lähipiiriin työssä ja yksityiselämässä (Nissinen 2007). 

Työuupumus sekä myötätuntouupumus ovat osittain päällekkäisiä käsitteitä. 

Myötätuntouupumuksella tarkoitetaan uupumusta, joka on ihmissuhdetyössä työskentelevän 

työntekijän työuupumusta (Nissinen 2012). Myötätuntouupumus aiheena liittyy olennaisesti 

sosiaalityöntekijän työhyvinvointiin. Työhyvinvointi merkitsee työntekijän voimavarojen sekä 

ympäristön erilaisten vaatimusten suhdetta (Lehto-Lunden & Salovaara 2016).  

Erilaiset asiakkaiden elämässä näkyvät ilmiöt tuovat sosiaalityöntekijöiden työhön paineistusta. 

Perheiden ongelmat, väkivalta ja rikollisuus, nuorten syrjäytyminen sekä päihdeongelmat ovat 

luoneet lisäpaineita sosiaalialalle. Asiakkaiden tarve liittyen psykiatristen sairauksien hoitoon on 
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kasvanut, ja Suomen ikääntyvä väestö asettaa paineita sosiaalihuollolle. Sosiaalialaa kuormittavat 

myös taloudelliset säästöpaineet. (Hämäläinen & Niemelä 2006, 21–22.) Sosiaaliala on tärkeä osa 

yhteiskuntaamme, minkä vuoksi työhyvinvoinnin heikentyminen on huolestuttavaa. 

Sosiaalityöntekijöiden hyvinvointi ja sen tukeminen ovat tarpeellisia sekä ajankohtaisia asioita 

(Mänttäri-van der Kuip 2015a, 3). Yhteiskunnallisesta näkökulmasta on merkityksellistä pyrkiä 

ennaltaehkäisemään sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia.  

Kandidaatintutkielmani tarkoituksena on tarkastella sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumusta. 

Toteutan tutkielmani kirjallisuuskatsauksena. Tutkielmani tarkoituksena on pyrkiä tarkastelemaan 

riskitekijöitä, jotka altistavat sosiaalityöntekijöitä myötätuntouupumukselle. Käsittelen tutkielmani 

aihetta myötätuntouupumuksen käsitteen sekä myötätuntouupumusta käsittelevien teorioiden kautta.   

Sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumuksesta on tehty suomalaista tutkimusta merkittävän vähän. 

Tämän takia myötätuntouupumuksesta on tärkeää tehdä myös suomenkielistä tutkimusta. Aiheesta 

löytyy kuitenkin vertaisarvioitua kansainvälistä tutkimusta.  

 

Oma mielenkiintoni aihetta kohtaan heräsi toisena sosiaalityön opintovuotenani. Tutustuin 

myötätuntouupumuksen käsitteeseen asiakastyön menetelmiä käsittelevällä kurssilla, minkä 

seurauksena mielenkiintoni sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia kohtaan heräsi voimakkaasti. 

Itseäni jäi erityisesti kiinnostamaan syyt, minkä vuoksi sosiaalityöntekijät myötätuntouupuvat. 

Sosiaalityön opinnoissa tuleville sosiaalityöntekijöille opetetaan työhyvinvoinnista.  Opintoihin 

kuuluvilla kursseilla keskustellaan työhyvinvoinnista sekä sosiaalialan kuormittavuudesta. Itseäni on 

jäänyt ihmetyttämään se, miksi sosiaalityöntekijät kuitenkin lopulta uupuvat työssään. Myös viime 

vuosina mediassa käynnissä ollut kiivas keskustelu sosiaalialan kuormittavuudesta on puhutellut 

minua, minkä vuoksi koin tärkeäksi valita juuri myötätuntouupumuksen kandidaatintutkielmani 

aiheeksi.  

Tutkielmani alussa käsittelen tutkimuksen teoreettista taustaa. Teoreettisessa taustassa esittelen 

tutkielmani tutkimuskysymyksen sekä keskityn olennaisesti myötätunnon, empatian ja sympatian 

käsitteisiin teoreettista taustaa soveltamalla. Tämän jälkeen työni etenee tutkimuksen tavoitteen sekä 

toteutuksen esittelyyn. Tässä kyseisessä luvussa käsittelen myös tutkimusetiikkaa, ja pohdin sen 

merkitystä suhteessa omaan tutkielmaani. Neljännessä luvussa esittelen analyysin tuloksia. Lopuksi 

esittelen tutkielmani johtopäätökset. 
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2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA  
 

Tässä luvussa käsittelen tutkimukseni teoreettista taustaa. Lähestyn teoreettista taustaa 

tutkimuskysymyksen näkökulmasta keskeisten käsitteiden sekä teorioiden kautta. Tutkimuksen 

teoreettinen viitekehys keskittyy myötätuntouupumuksen (compassion fatigue) käsitteeseen. 

Myötätuntouupumuksen käsitteellä tarkoitetaan psykofyysistä jännittyneisyyden tilaa. 

Myötätuntouupumus ilmenee erilaisina psykofyysisinä oireina sekä sosiaalisina seurauksina. 

Tällaisia oireita sekä seurauksia ovat fyysiset stressireaktiot, kyynistyminen, ammatillisessa 

kontekstissa itsetunnon heikentyminen sekä ihmissuhteisiin liittyvät ongelmat yksityis- ja 

työelämässä. Myötätuntouupumuksen oireet ovat samankaltaisia verrattuna työuupumuksen oireisiin. 

Myötätuntouupumus on tilana kokonaisvaltaisempi ja syvempi verrattuna tavalliseen työstressiin. 

(Nissinen 2007, 55.)  

 

 
2.1 Myötätuntouupumus  
 

Tutkimuksen teoreettinen tausta pohjautuu osittain amerikkalaisen psykotraumatologi ja 

perheterapeutti Charles Figleyn näkemyksiin myötätuntouupumuksesta. Myötätunto itsessään 

tarkoittaa käsitteenä empatian ja surun tuntemista niitä kohtaan, jotka kärsivät (Figley 2002, 113). 

Myötätunnon englanninkielisen sanan compassion juuret johtavat latinankieliseen sanaan compassio. 

Sanan etuliite com merkitsee kanssa olemista. Puolestaan sana passio merkitsee kärsimystä. Sanan 

alkuperä vahvistaa ajatusta siitä, että myötätunto merkitsee mukana elämistä kärsimyksessä. 

Suomalainen sana myötätunto koostuu eri komponenteista, kuin englanninkielinen sana compassion. 

Suomalaisen myötätunto sanan taustalla taas on saksalainen sana das Mitgefühl. Sanat tunto ja gefühl 

viittaavat tunteisiin. (Seppänen ym. 2017, 34.) 

 

Figleyn mukaan yksilön ahdistus voi ikään kuin säteillä auttajaan sijaistraumatisoitumisen myötä. 

Myötätuntouupumukseen liittyykin olennaisesti sekundaarin traumaattisen stressin käsite (Figley 

2002, 9). Sekundaari traumaattinen stressi merkitsee sitä, että työntekijä on tietoinen traumaattisesta 

tilanteesta, mutta sen vaikutus ei täytä häiriön kriteereitä (Nissinen 2012, 49). 

Sijaistraumatisoitumisella tarkoitetaan auttajan sisäisessä kokemusmaailmassa tapahtuvia erilaisia 

muutoksia, jotka syntyvät auttamistyön seurauksena. Itse autettavien asiakkaiden tilanteet eivät 

aiheuta sijaistraumatisoitumista, vaan kyseessä on negatiiviset muutokset auttaja-ammatissa olevan 

yksilön sisäisessä kokemusmaailmassa. (Nissinen 2007, 52–53.) Toissijainen trauma syntyy, kun 
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yksilö altistuu traumalle toisen ihmisen kautta, joka kokee trauman itse. Aiemmin mainitut 

työuupumus sekä sijaistraumatisoituminen ovat ikään kuin myötätuntouupumuksen osatekijöitä. 

(Figley 2002, 130–131.)  

 

Figleyn mukaan myötätuntouupumus ilmenee traumaattisten tapahtumien uudelleen kokemisena, 

jatkuvana viritteisyytenä ja traumaattisen tapahtumien muistutusten välttämisenä sekä turruttamisena.  

Kyseiset oireet heijastavat traumaperäisen stressihäiriön (PTSD) oireita, joita ovat välttäminen, 

ylivalppaus ja tunkeutuvat ajatukset. (Figley 2002, 131.) Muita myötätuntouupumukseen liittyviä 

oireita ovat lisääntynyt negatiivinen jännitys, pelko tiettyjen ihmisten kanssa liittyvään työskentelyyn, 

henkilökohtaisen elämän ja työn erottamiseen liittyvät vaikeudet, masennus, vähentynyt tunne 

työkyvystä, toivon menetys, vähentynyt nautinto työstä ja sen tarkoituksesta sekä vähentynyt toiminta 

ei-ammattimaisissa tilanteissa. (Figley 2002, 133.) 

 

Myötätuntouupumuksen syntyyn liittyy olennaisesti myötätuntostressin (compassion stress) käsite. 

Myötätuntostressi tarkoittaa työperäistä emotionaalista stressiä. Myötätuntostressi syntyy tilanteissa, 

joissa auttaja-ammatissa oleva henkilö jakaa sekä todistaa emotionaalisella tasolla raskaita 

asiakkaiden tilanteita toistuvasti. Asiakkaan tilanteeseen liittyvät murheet ikään kuin siirtyvät 

auttajan mieleen (Nissinen 2012, 30). Positiivista tilaa myötätuntostressistä kutsutaan 

myötätuntotyydytykseksi (compassion satisfaction). Myötätuntotyydytys merkitsee sitä, että 

auttajalla kokemus siitä, että hän pystyy auttamaan asiakasta riittävästi. Auttaja kokee, että hän pystyy 

vastaamaan haasteisiin. Voidaan todeta, että myötätuntotyydytys on peräisin toiminnasta, joka on 

ammatillisesti tarkoituksenmukaista. Myötätuntotyydytys merkitsee myös sitä, että auttaja kokee 

oman ammatillisuuden riittäväksi. (Mt., 28–29.)  

 
 

2.2 Figleyn mallit myötätuntostressistä ja myötätuntouupumuksesta 
 

Myötätuntostressi johtaa hoitamattomana myötätuntouupumiseen (Nissinen 2007, 59). Teoksessa 

”Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder in Those Who Treat the 

Traumatized” (1995) Figley esittelee mallit myötätuntouupumuksesta sekä myötätuntostressistä. 

Nämä Figleyn mallit havainnollistavat kyseisten ilmiöiden kehitystä sekä niihin vaikuttavia tekijöitä. 

Mallit pyrkivät kuvaamaan ilmiöiden taustalla olevien tekijöiden keskinäistä vuorovaikutusta. Ne 

auttavat ymmärtämään myötätuntostressin sekä -uupumuksen syntymisen prosessia. Figleyn mallit 
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myötätuntouupumuksesta sekä myötätuntostressistä selittävät myös taustatekijöiden merkityksiä sekä 

vaikutuksia.  

 

Figleyn malli myötätuntostressistä esittää, että myötätuntostressi on kuuden vuorovaikutuksessa 

olevan muuttujan funktio. Empatiakyky (empathic ability) määritellään kyvyksi havaita muiden kipu. 

Usein empatiakyky onkin ominaisuus, joka saa ihmiset valitsemaan auttajan roolin erityisesti 

sosiaalityöntekijänä (Figley 1995, 283–285). Empatiakyky liittyy olennaisesti Figleyn malliin 

myötätuntostressistä. Empatiakyky puolestaan liittyy alttiuteen emotionaaliselle tartunnalle 

(emotional contagion). Empatiakyky liittyy myös empaattiseen huolestuneisuuteen (empathic 

concern), joka motivoi toimimaan. Figleyn mukaan ilman motivaatiota auttaja ei auta uhria. (Figley 

1995.)  

 

Empatiakyky sekä emotionaalinen tartunta vaikuttavat siihen, kuinka paljon auttaja pyrkii 

vähentämään autettavan kärsimystä. Pyrkimys on empaattinen vaste (emphatic response). Siihen, 

kuinka paljon auttaja-ammatissa oleva yksilö kokee myötätuntostressiä vaikuttavat saavutuksen 

tunne (sense of achievement) sekä se, kuinka auttaja pystyy etääntymään (disengagement) autettavien 

ongelmista (Figley 1995, 283–285).  Kuvio 1. havainnollistaa Figleyn (1995) mallia 

myötätuntostressistä. Olen muotoillut kyseisen kuvion Figleyn mallin (1995) mukaisesti 

suomenkieliseen muotoon.  

 

Kuvio 1. Figleyn malli myötätuntostressistä (Figley 1995, 285) 
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Figleyn malli myötätuntouupumuksesta havainnollistaa sitä, kuinka myötätuntouupumus on neljän 

vuorovaikutuksessa olevan muuttujan funktio. Malli havainnollistaa, kuinka pitkittynyt altistuminen 

(prolonged exposure), sekundaarinen traumaattinen stressi (secondary traumatic stress), 

traumaattiset muistot (traumatic recollections) sekä auttajan itse omassa elämässä kokemat haasteet 

(degree of life disruption) ovat vuorovaikutuksessa keskenään. Pitkittynyt altistuminen traumalle 

merkitsee auttajan jatkuvaa vastuuta kärsivän ihmisen auttamisesta. Traumaattiset muistot (traumatic 

recollections) stimuloivat ahdistusta sekä masennusta auttajassa. Auttajan kokema myötätuntostressi 

sekä pitkittynyt altistuminen traumoille provosoivat traumaattisia muistoja. Auttajan omassa 

elämässä koetut haasteet voivat liittyä muun muassa hänen omiin sairauksiinsa tai muutoksiin 

sosiaalisessa statuksessa. Myös elämäntyyliin ja -tapaan liittyvät muutokset sisältyvät edellä 

mainittuihin auttajan omiin elämässä koettuihin haasteisiin (degree of life disruption). (Figley 1995, 

285.) Kuvio 2. havainnollistaa Figleyn (1995) mallia myötätuntouupumuksesta. Olen muotoillut 

kyseisen kuvion Figleyn mallin (1995) mukaisesti suomenkieliseen muotoon. 

 

Kuvio 2. Figleyn malli myötätuntouupumuksesta (Figley 1995, 285) 
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2.3 Myötätunto, empatia ja sympatia 
 

Myötätuntouupumusta tarkastellessa on tärkeää ymmärtää käsitteiden merkitys. 

Myötätuntouupumukseen liittyvät olennaisesti myötätunnon, empatian ja sympatian käsitteet. Nämä 

ovat keskenään toisiaan lähellä olevia sekä osittain päällekkäisiä käsitteitä. Tämän vuoksi lähestyn 

käsitteitä niille annettujen määritelmien kautta. Empatia merkitsee myötäelämistä sekä asiakkaan 

kokemukseen samaistumista. Myötätunto puolestaan merkitsee sitä, että auttaja kokee surua 

autettavan kärsimyksestä. (Nissinen 2012, 39). Empatia on määritelty kyvyksi ymmärtää ja hyväksyä 

tarkasti toisen ihmisen tunteet. Myötätunto puolestaan on määritelty syväksi tietoisuudeksi toisen 

ihmisen kärsimyksestä ja haluksi lievittää sitä. (Sinclair ym. 2017.) Empatian ja myötätunnon 

yhteydessä keskustellaan usein myös sympatian käsitteen merkityksestä. Sympatia on empatialle ja 

myötätunnolle läheinen käsite, jota on kuvattu säälin emotionaaliseksi reaktioksi (Sinclaire ym. 

2017). Sympatia merkitsee tietoisuutta toisen kärsimyksestä, surusta ja ilosta (Nissinen 2012, 39).  

 

Empatia merkitsee sitä, että ihminen tuntee toisen ihmisen kanssa, mutta ei sekoita kuitenkaan itseä 

toiseen. Tämä merkitsee sitä, että ihminen tietää tunteen olevan toisen ihmisen, vaikka se resonoi 

ihmisessä itsessään. (Singer & Klimecki 2014.) Empatiasta puhutaan myös myötäelävänä 

ymmärtämisenä (Kalliopuska 1983, 11). Itsensä ja toisen välille on tärkeää muodostaa ero. Jos eroa 

toiseen ei muodostu ja tunnetta ei tunnista enää toisen omaksi, voidaan puhua emotionaalisesta 

tartunnasta (Singer & Klimecki 2014). Empatian kuvaillaan olevan osa myötätunnon ydintä. 

Myötätunnon kuvaillaankin asettavan empatian käytännön tasolle. Kognitiivinen ja emotionaalinen 

empatia liittyvät tähän prosessiin. Ihminen ensin tuntee, miltä toisesta tuntuu. Tämän jälkeen seuraa 

itsensä asettaminen toisen asemaan. Puhutaan myös myötätuntoisesta motivaatiosta sekä 

myötätuntoisesta toiminnasta. Lopuksi ihminen kokee tahtoa auttaa toista ja toimii näin. (Paakkanen 

ym. 2017, 134–136.) 

 

Martela ja Pessi (2017, 12) kuvailevatkin myötätuntoa jaetuksi ihmisyydeksi. Auttamisammateissa 

työskenteleville henkilöille itsen ja toisen välisen eron hämärtyminen voi olla haastavaa, sillä 

tällaisissa tapauksissa kärsimys jaetaan. Liiallisen kärsimyksen välttämiseksi ihminen vastaa 

tilanteeseen myötätunnolla. Verrattuna empatiaan, myötätunto merkitsee enemmänkin toista kohtaan 

tuntemista, kuin toisen kanssa tuntemista. Myötätuntoon liittyy vahvasti motivaatio parantaa toisen 

ihmisen hyvinvointia. Lämmön, huolenpidon sekä välittämisen tunteet ovat myötätunnolle ominaisia 

tunteita. (Singer & Klimecki 2014.) Myötätunnon on määritelty koostuvan kolmesta erilaisesta 

osasta. Myötätunto sisältää kyvyn toisen tunteiden huomaamisesta. Tähän liittyen myös eläytyminen 
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toisen ihmisen tunteisiin kuuluu myötätuntoon. Myötätuntoon sisältyvät myös teot. Teoilla ilmaistaan 

toisen tunteisiin myötäelämistä. (Martela & Pessi 2017, 12.) Myötätunto voidaan määritellä myös 

kyvyksi pysähtyä ja ymmärtää, mitä toisen yksilön tunteen taustalla on. Myötätuntoon liitetään myös 

kuuntelemisen kyky sekä tavoitteellinen toiminta toisten hyvinvointiin liittyen. (Paakkanen ym. 2017, 

130.)  

 

Davis (2018) on esittänyt empatiaa käsittelevän mallin, joka koostuu neljästä osasta. Ensimmäinen 

osa on empatian kokemisen edeltäjät tietyssä tilanteessa. Toinen osa koostuu prosesseista. Kolmas 

osa koostuu intrapersonaalisista lopputulemista, jotka sisältävät sekä emotionaalisia että kognitiivisia 

reaktioita toisen kokemuksiin. Neljäs osa koostuu ihmisten välisistä lopputulemista, joissa 

empaattinen osapuoli osallistuu jonkinlaiseen käyttäytymiseen. (Davis 2018, 12–20.) Edeltäjät 

(antecedents) merkitsevät tekijöitä, jotka liittyvät tilanteeseen, tarkkailijaan tai kohteeseen. Tähän 

osaan liittyy itse henkilö, jota voidaan kutsua tarkkailijaksi. Myös tilanteeseen liittyvä konteksti 

liittyy ensimmäiseen osaan olennaisesti. Prosessit (processes) tarkoittavat mekanismeja, joilla 

empaattisia tuloksia tuotetaan. Osa prosesseista tarvitsee vähäistä kognitiivista aktiivisuutta. Osa 

prosesseista on yksinkertaisia kognitiivisia prosesseja, mutta vaatii kuitenkin enemmän kognitiivista 

kykyä. Tähän kuuluu esimerkiksi klassinen ehdollistuminen. Osa prosesseista on pitkälle kehittyneitä 

prosesseja, mikä liittyy muun muassa kielen muodostamiseen reagoidessa kohteeseen (Davis 2018, 

12–20).  

 

Intrapersonaaliset (intrapersonal outcomes) lopputulemat merkitsevät tarkkailijan itse tuottamia 

kognitiivisia ja affektiivisia reaktioita (Davis 2018, 12–20). Nämä tarkoittavat reaktioita, jotka 

tapahtuvat tarkkailijan omassa mielessään. Reaktiot eivät ilmene avoimena käyttäytymisenä kohdetta 

kohtaan. Interpersonaalisilla (interpersonal outcomes) lopputulemilla viitataan 

käyttäytymisreaktioihin, jotka ovat kohdistettuja kohteeseen. Tähän liittyy tarkkailijan 

auttamiskäyttäytyminen kohdetta kohtaan. Malli esittää, että interpersonaaliset lopputulemat ovat 

pikemminkin seurausta intrapersonaalisista lopputulemista, kuin prosesseista tai edeltävistä tekijöitä. 

(Mt.) Interpersoonalliset lopputulemat voivat tarkoittaa sosiaalityöntekijän työssä käyttäytymiseen 

liittyviä toimintoja sekä reaktioita, joita sosiaalityöntekijä kohdistaa autettavaan asiakkaaseen. Nämä 

ovat asiakkaalle vuorovaikutuksessa näkyviä reaktioita. 
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3 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TOTEUTUS 
 

Kandidaatintutkielmani tehtävänä on pyrkiä tarkastelemaan sosiaalityöntekijöiden 

myötätuntouupumukselle altistavia riskitekijöitä. Tutkielman tutkimuskysymys on seuraava: 

 

Mitkä riskitekijät altistavat sosiaalityöntekijöitä myötätuntouupumukselle? 

 

Tutkimuskysymys on rajattu sosiaalityöntekijöiden riskitekijöihin, jotta tutkimuskysymyksen rajaus 

olisi mahdollisimman tarkka ja selkeä. Mahdollisessa jatkotutkimuksessa olisi mielekästä tutkia 

riskitekijöiden rinnalla suojaavia tekijöitä. Kandidaatintutkielmalle ominaisen laajuuden vuoksi on 

kuitenkin ollut tarkoituksenmukaista rajata tutkimuskysymys pelkästään riskitekijöihin. 

Riskitekijöillä tarkoitetaan sosiaalisia, biologisia ja taloudellisia tekijöitä, jotka altistavat yksilöä 

tietylle ongelmalle tai sairaudelle, tai ovat yhteydessä niihin (THL 2022). 

 

 

3.1 Tutkimusmenetelmä 
 

Toteutan tutkimukseni laadullisen tutkimuksen review -kirjallisuuskatsauksena. Review -

tutkimuksessa luodaan yleinen katsaus aihepiiriin, jota tutkitaan. Tarkoituksena on tehdä katsaus 

aiheesta tehtyyn aiempaan tutkimukseen. Review -tutkimus tiivistää tietoa aiemmista tutkimuksista, 

ja nostaa esiin olennaisimmat asiat. Review -tutkimuksen tarkoituksena on koota yhteenveto 

tutkittavasta aihepiiristä. (Kallio 2006, 18–19.)  

 

Review -tutkimuksessa aineiston hankintavaihe on tärkeässä roolissa (Kallio 2006, 23). Aineiston 

hankinta merkitsee omassa tutkimuksessani aktiivista tiedonhakua, jolla haen tutkimuskysymykseeni 

vastaavia tieteellisiä artikkeleita tutkimukseni aineistoksi. Review -tutkimus voidaan jakaa viiteen eri 

vaiheeseen. Ensimmäinen vaihe merkitsee tutkimusongelman määrittelemistä. Toisessa vaiheessa 

tutkimuksen aineisto kootaan. Tutkimuksen kolmas vaihe keskittyy aineiston analyysiin. Neljäs vaihe 

merkitsee aineiston synteesiä, ja viides vaihe argumentaation rakentamista. (Mt.) Näiden 

tutkimusprosessin vaiheiden avulla toteutan tutkimukseni.  

 

Review -tutkimus on synteettistä ja syklimäistä. Tutkimuksen syklimäisyys merkitsee sitä, että tutkija 

palaa tietystä tutkimuksen aiheesta aikaisempaan vaiheeseen. Tutkija voi palata esimerkiksi 

synteesivaiheesta takaisin keräämään aineistoa tai määrittelemään tutkimusongelmaa uudelleen. 
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(Kallio 2006, 23.) Tutkimuksessani tulen hyödyntämään review -tutkimuksen syklimäistä luonnetta. 

Tarkoituksenani on pyrkiä tarvittaessa lisäämään tiedonhakua tutkimuksen myöhemmässä vaiheessa, 

jos se on tarkoituksenmukaista tutkimuksen kannalta. Review-tutkimus on logiikaltaan synteettistä. 

Synteesivaihe linkittyy vahvasti analyysivaiheeseen. Synteesivaiheessa tutkimuksen kohteesta 

rakennetaan kokonaisvaltaista kuvaa (Kallio 2006, 22).  

 

Tutkimukseni painottuu kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tarkoittaa 

kirjallisuuskatsausta, joka luo yleistä katsausta tutkittavaan aiheeseen. Kuvailevan 

kirjallisuuskatsauksen avulla pystytään kuvaamaan tutkittavaa aihetta laajasti. (Salminen 2011.) 

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus soveltuu tutkimukseni menetelmäksi parhaiten, sillä tarkoituksena on 

luoda yleistasolla katsausta myötätuntouupumukselle altistaviin riskitekijöihin. Kuvailevan 

kirjallisuuskatsauksen luonteeseen sopii myös tutkimuskysymyksen väljyys (mt.). Oma 

tutkimuskysymykseni on suhteellisen väljä, jotta pystyn luomaan yleiskatsausta aiheeseen. En ole 

rajannut tutkimuskysymystäni esimerkiksi riskitekijöihin, jotka liittyvät pelkästään työympäristöön. 

Pyrin luomaan katsausta kaikkiin niihin aineistossa mainittaviin riskitekijöihin, jotka altistavat 

sosiaalityöntekijöitä myötätuntouupumukselle.  

 

3.2 Aineisto 
  

Tässä luvussa käsittelen suorittamaani tiedonhakua sekä aineiston sisäänotto- ja poissulkukriteerejä. 

Suoritin tutkimustani varten aktiivista tiedonhakua erilaisissa tietokannoissa. Käytin erilaisia 

hakukoneita, joita ovat olleet Andor, Social services (ProQuest), Finna ja Google Scholar. Pääosin 

olen löytänyt kaikki aineistoon valikoimani artikkelit hakukone Andorista. Käytin erilaisia 

hakusanoja sekä niiden yhdistelmiä etsiessäni vertaisarvioituja tieteellisiä artikkeleita tutkimukseni 

aineistoon. Käytin eniten hakusanoja compassion fatigue AND social work*. Hain artikkeleita 

hakusanojen compassion fatigue AND social work* AND risk factor* yhdistelmällä. Yhtenä 

hakusanayhdistelmänä käytin hakusanoja compassion satisfaction AND social work*. Käytin myös 

hakusanojen compassion stress AND social workers yhdistelmää. Olennaista hakusanayhdistelmien 

muodostamisessa oli sisällyttää yhdistelmään sosiaalityö sekä myötätuntouupumuksen teemaan 

liittyviä termejä. Tiedonhakua suorittaessani käytin myös lumipallon kasvatus -tekniikkaa. 

Ensimmäisiä potentiaalisia lähteitä löytäessäni paneuduin kriittisesti näiden kyseisten lähteiden 

lähdeluetteloihin. Tällä tavalla löysin lisää potentiaalisia lähteitä, joita lähdin lukemaan. Uusia 

potentiaalisia lähteitä löytäessäni toistin saman toiminnon. Näin sain kasvatettua aineiston laatua ja 

määrää. 
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Tutkimukseni aineisto koostuu yhdestätoista vertaisarvioidusta tieteellisestä artikkelista, jotka 

käsittelevät sosiaalityöntekijöitä sekä myötätuntouupumusta. Aineiston yhdestätoista artikkelista 

kaksi artikkelia on kvalitatiivisia artikkeleita. Loput yhdeksän artikkelia ovat kvantitatiivisia 

artikkeleita.  Aineistoa valitessa olen käyttänyt erilaisia sisäänotto- ja poissulkukriteerejä. 

Ensimmäisenä sisäänottokriteerinä olen käyttänyt sitä, että tutkimuksen tulee olla vertaisarvioitua. 

Tämä on äärimmäisen tärkeä kriteeri, sillä sen avulla tutkimuksen luotettavuutta pystytään lisäämään. 

Toisena poissulku- ja sisäänottokriteerinä olen käyttänyt sitä, että artikkeleiden tulee koskea 

sosiaalityöntekijöiden tai sosiaalityön opiskelijoiden myötätuntouupumusta. Tämän kyseisen 

kriteerin tarkoituksena on pyrkiä varmistamaan se, että tutkimus kokoaa mahdollisimman validia 

informaatiota juuri tutkittavan kohderyhmän myötätuntouupumuksesta.  Yksi tärkeimmistä 

sisäänottokriteereistä on ollut se, että tutkimuksen tulee vastata tutkimuskysymykseen. Olen 

poissulkenut aineistosta artikkelit, jotka eivät vastaa tutkimuskysymykseen. Tämän kriteerin 

tarkoituksena on suodattaa muut, kuin tutkimuskysymykseen vastaavat artikkelit pois. Olen 

valikoinut tutkimusaineiston artikkeleita viimeisen viidentoista vuoden ajalta, ja käytin 

sisäänottokriteerinä sitä, että tutkimusartikkeleiden tulee olla julkaistu vuonna 2008 tai sen jälkeen. 

Pyrin rajaamaan tutkimusaineiston julkaisuvuodet viimeisen viidentoista vuoden ajalle, jotta 

tutkimusaineisto olisi mahdollisimman tuoretta. Tällä pyrin lisäämään tutkimukseni ajankohtaisuutta.  

 

Taulukko 1. Sisäänotto- ja poissulkukriteerit 

Sisäänottokriteerit Poissulkukriteerit 

Artikkeli julkaistu vuonna 2008 tai sen jälkeen Artikkeli on julkaistu ennen vuotta 2008 

Artikkeli vastaa tutkimuskysymykseen Artikkeli ei vastaa tutkimuskysymykseen 

Artikkelin tutkimuksen kohteena ovat 

sosiaalityöntekijät tai sosiaalityön opiskelijat 

Artikkelin tutkimuksen kohteena eivät ole 

sosiaalityöntekijät tai sosiaalityön opiskelijat 

Artikkeli on englanninkielinen Artikkeli ei ole englanninkielinen 
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3.3 Tutkimusetiikan pohdinta 
 

Tutkimusetiikka on merkittävässä roolissa laadullista tutkimusta tehdessä. Tutkimusetiikka merkitsee 

hyvää tieteellistä käytäntöä. Etiikka itsessään tarkoittaa filosofian aluetta, joka tarkastelee käsityksiä 

hyvästä sekä pahasta. Etiikkaan liittyy olennaisesti moraalisen toiminnan käsitykset. (Vuori, 

Tietoarkisto.) Tutkimus on hyväksyttävää eettisesti, jos hyvän tieteellisen käytännön lähtökohtia 

noudatetaan. Keskeisiä hyvän tieteellisen käytännön elementtejä tutkimuksen tekemisessä ovat 

rehellisyys, huolellisuus ja eettisestä näkökulmasta kestävät tiedonhankinta- sekä 

arviointimenetelmät. (TENK 2012.) Näitä hyvän tieteellisen käytännön lähtökohtia noudatan 

suorittaessa tutkimustani.  

 

Oleellista tutkimusperiaatteiden näkökulmasta on vahingon välttäminen. Tämä merkitsee sitä, että 

tutkija ei saa tutkimuksella vahingoittaa tutkittavia. Tähän liittyy olennaisesti tasa-arvoinen sekä 

ihmisarvoinen kohtelu. (Vuori, Tietoarkisto.) Tutkimukseeni ei osallistu tutkittavia ihmisiä, mutta 

olen sitoutunut tarkastelemaan aineistoon keräämäni artikkeleita kunnioittavalla sekä objektiivisella 

asenteella. Tutkimuksen luonteeseen ei liity salassapitokysymyksiin liittyviä kysymyksiä, sillä 

aineisto koostuu avoimista tieteellisistä julkaisuista. Nämä tieteelliset julkaisut ovat julkisesti 

saatavilla eri tietokannoissa. Salassapitokysymykset korostuisivat tutkimuksessani eri tavalla, jos 

toteuttaisin tutkimusaineiston keruun esimerkiksi haastatteluina sosiaalityön kentällä. Tutkimukseni 

aineisto koostuu kuitenkin artikkeleista, joiden luotettavuus tulee eettisestä näkökulmasta varmistaa. 

Tämän vuoksi olen hyväksynyt tutkimusaineistooni ainoastaan vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita. 

Tutkimusaihe voi olla monelle lukijalle henkilökohtainen ja herkkä. Tämän vuoksi tarkoitukseni on 

pyrkiä kirjoittamaan tutkimuksesta sensitiivisesti.  

 

Tutkimusaiheestani on tehty suhteellisen vähän suomenkielistä tutkimusta. Koko 

kirjallisuuskatsaukseni koostuu englanninkielisistä tieteellisistä artikkeleista. Tutkimuksessani 

esiintyvät käsitteet ovat osittain päällekkäisiä, minkä vuoksi on ollut äärimmäisen tärkeää perehtyä 

käsitteiden merkitykseen. Eettisestä näkökulmasta on ollut tärkeää varmistaa, että englanninkieliset 

käsitteet merkitsevät samoja asioita suomenkielisten termien kanssa. Eettisesti tämä on tärkeää, jotta 

kirjallisuuskatsaukseen koottu tieto on luotettavaa. On todettu, että tutkijan oma kriittinen 

suhtautuminen tehtävää tutkimusta kohtaan ei heikennä tutkimuksen laatua, vaan parantaa sitä (Vuori, 

Tietoarkisto). Tämän vuoksi haluan noudattaa tarkasti tutkimuskäytäntöjä ja suhtautua kriittisesti 

omaan tutkimusprosessiini.  
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3.4 Analyysimenetelmä 
 

Tutkimukseni analyysimenetelmänä käytän aineistolähtöistä sisällöanalyysiä, jonka muotona käytän 

teemoittelua. Aineistolähtöistä analyysiä käytettäessä ainestoa lähestytään ilman ennakkoon 

asetettuja määritelmiä ja olettamuksia. Aineistolähtöisessä analyysissa on kuitenkin keskeistä rajata 

aineistoa, sillä laadullisen aineiston määrä on loputon. (Eskola ja Suoranta 1998, 15.) Laadullisessa 

tutkimuksessa aineistoa käsitellään kokonaisuutena (Alasuutari 2011). Tarkoituksenani on 

teemoittelun avulla muodostaa erilaisia teemoja, joiden alle tulokset jakautuvat. Teemoittelu 

tarkoittaa tutkimuksen analyysimenetelmää, jota käytetään laadullisessa tutkimuksessa. Aineiston 

teemoittelu merkitsee sitä, että aineistosta nostetaan tutkimusongelman näkökulmasta oleellisia 

kokonaisuuksia ja piirteitä (Juhila, Tietoarkisto). Teemoittelu on luokittelun kaltainen 

analyysimenetelmä, mutta teemoittelussa painottuu enemmän teeman sisältö (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 79). Tämän vuoksi teemoittelu sopii tutkimukseni analyysimenetelmäksi hyvin, sillä 

tutkimukseni on laadullista tutkimusta. Eskola ja Suoranta (1998) kuvaavat, kuinka teemoittelu 

soveltuu analyysimenetelmänä käytännöllisten ongelmien ratkaisuun. Tämä tarkoittaa sitä, että 

teemoittelun avulla aineistosta voi etsiä käytännöllisestä näkökulmasta asetetun tutkimusongelman 

kannalta keskeistä tietoa (Eskola ja Suoranta 1998, 127). Teemojen muodostaminen tapahtuu usein 

aineistolähtöisesti. Tämä merkitsee sitä, että analysoitavasta aineistosta etsitään yhdistäviä tai 

erottavia tekijöitä. Kun teemoja muodostetaan, voidaan apuna käyttää muun muassa koodausta. 

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)  

 

Teemoja muodostaessani käytin apuvälineenä koodauksen kaltaista menetelmää. Valikoituani 

aineiston tutkimusartikkelit, luin ne ensin huolellisesti läpi. Kun olin syventynyt 

tutkimusartikkeleihin, aloin poimimaan artikkeleista olennaisia tutkimuskysymykseeni vastaavia 

riskitekijöihin liittyviä havaintoja ylös. Listasin löytämäni havainnot lähteineen, ja aloin tarkastella 

kyseisiä havaintoja tarkemmin. Jaoin toisiinsa kietoutuvat havainnot omiin teemoihinsa, ja aloin 

tarkastelemaan näiden havaintojen yhteneväisyyksiä. Tässä vaiheessa kyseisistä havainnoista alkoi 

muodostumaan teemoja, minkä seurauksena teemat saivat myös nimensä. Teemojen muodostaminen 

oli lähes mutkatonta, sillä riskitekijät jakautuivat selkeästi tiettyihin teemoihin. Aluksi yhdistin 

työympäristöön ja esihenkilöihin liittyvät riskitekijät yhteiseksi teemaksi. Lopulta kuitenkin jaoin 

työympäristöön liittyvät riskitekijät sekä esihenkilöön liittyvät riskitekijät eri teemoihin. Tein tämän 

päätöksen siksi, koska molemmat esiintyivät aineiston artikkeleissa vahvasti omina teemoinaan.  
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Tutkimusaineiston pohjalta tekemäni analyysin perusteella sain tulokseksi neljä erilaista teemaa. 

Teemoittelun pohjalta muodostamani neljä teemaa kuvaavat sosiaalityöntekijöiden 

myötätuntouupumukselle altistavien riskitekijöiden tyypillisiä asiakokonaisuuksia. Teemoittelun 

avulla olen koonnut aineistosta tutkimuskysymykseen vastaavia tuloksia yhtenäisiksi 

kokonaisuuksiksi. Nimesin kokonaisuudet aineistosta tekemäni havaintojen mukaisesti. 

Ensimmäinen teema sisältää sosiaalityöntekijään itseen liittyviä henkilökohtaisia tekijöitä. 

Henkilökohtaisten tekijöiden riskitekijät liittyvät työntekijöiden henkilökohtaiseen elämään tai 

ominaisuuksiin. Toisen teeman nimesin työympäristöön liittyviksi tekijöiksi. Tämä teema sisältää 

sosiaalityöntekijän työympäristössä esiintyviä tekijöitä, jotka altistavat myötätuntouupumukselle. 

Nimesin kolmannen teeman esihenkilöön liittyviksi tekijöiksi, ja neljännen teeman asiakkaisiin 

liittyviksi tekijöiksi. Esihenkilöön liittyvät tekijät sisältävät esihenkilön ja työntekijän väliseen 

suhteeseen liittyviä asioita. Asiakkaisiin liittyvien tekijöiden teemaan lukeutuvat asiakkaan ja 

työntekijän väliseen vuorovaikutukseen liittyvät ilmiöt.  
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4 MYÖTÄTUNTOUUPUMUKSELLE ALTISTAVAT RISKITEKIJÄT 

Taulukko 2. kuvaa analyysin tuloksena saatuja teemoja sekä niiden keskeisiä piirteitä.  Taulukko 

sisältää neljä saraketta, joista jokainen sarake kuvastaa omaa teemaansa. Sarakkeiden ensimmäisillä 

riveillä sijaitsee teemojen nimet. Tulevissa luvuissa tulen raportoimaan analyysin pohjalta saatuja 

tuloksia. Tulen käsittelemään näitä neljää eri teemaa aineistosta nousseiden tulosten kautta.  Ensin 

käsittelen sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumukselle altistavia riskitekijöitä, jotka liittyvät 

sosiaalityöntekijän henkilökohtaisiin tekijöihin. Tämän jälkeen käsittelen työympäristöön liittyviä 

tekijöitä. Työympäristön käsittelystä jatkan esihenkilöä koskeviin riskitekijöihin. Viimeisenä 

käsittelen asiakkaisiin liittyviä tekijöitä.  

 

Taulukko 2. Myötätuntouupumukselle altistavat riskitekijät 

 

Henkilökohtaiset 

tekijät 

Työympäristöön 

liittyvät tekijät 

Esihenkilöön liittyvät 

tekijät  

Asiakkaisiin liittyvät 

tekijät  

Henkilökohtainen 

ahdistus 

Stressi ja ennakointi 

Ammattilaisuus 

verrattuna 

opiskelijana 

olemiseen  

Tunteiden säätely 

Työn tekemisen 

kontekstuaaliset 

olosuhteet 

Työn tekemisen 
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4.1 Henkilökohtaiset tekijät 

Tutkimusaineiston artikkeleissa ilmeni runsaasti sosiaalityöntekijöihin ja heidän elämäänsä liittyviä 

riskitekijöitä, jotka altistivat sosiaalityöntekijöitä myötätuntouupumukselle. Yksi eniten aineistossa 

esiintyneistä henkilökohtaisista riskitekijöistä oli sosiaalityöntekijän ahdistus. Tutkimusten valossa 

näytti siltä, että työntekijän ahdistus olisi yhteydessä myötätuntouupumukseen. Ahdistuksen 

katsottiin kasvattavan sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumuksen tasoa (Rossi ym. 2012).  

Sosiaalityöntekijöillä, jotka kokivat suurempaa henkilökohtaista ahdistusta ja huolta, todettiin olevan 

suuremmat myötätuntouupumuksen tasot (Jacky ym. 2013). Työntekijät kokivat työnsä ahdistusta 

sisältävänä kriisinhallintana. Monta päivää kestävän ahdistuksen todettiin heikentävän yksilön 

terveyttä ja aiheuttavan lisästressiä. (Kranke ym. 2020.) Tutkimukset osoittivat myös, että traumoilla 

oli yhteys henkilökohtaiseen ahdistukseen (Jacky ym. 2013).  

Ahdistuksen lisäksi stressin koettiin olevan yhteydessä sosiaalityöntekijöiden 

myötätuntouupumukseen. Ahdistuksen yhteydessä sosiaalityöntekijät kokivat tulosten mukaan usein 

myös voimakasta stressiä, joka altisti sosiaalityöntekijöitä myötätuntouupumukselle. Ennakoinnista 

ja valmistautumisesta johtuvan stressin koettiin johtavan myötätuntouupumuksen tunteisiin (Kranke 

ym. 2020; Kapoulitsas ym. 2015). Sosiaalityöntekijät joutuivat ennakoimattomasti haastaviin 

tilanteisiin, jotka haastoivat heitä ammatillisesti. Kranken ja kumppaneiden (2020) tuloksissa kävi 

ilmi, kuinka sosiaalityöntekijät joutuivat järjestelemään ennakoimattomasti lastenhoitoa 

katastrofitilanteessa. Tämä lisäsi sosiaalityöntekijöiden henkistä ja fyysistä stressiä (Kranke ym. 

2020).   

Henkilökohtaisiin tekijöihin lukeutui tutkimusten valossa myös työntekijän oma traumahistoria. 

Traumahistorian todettiin vaikuttavan merkittävästi myötätuntouupumukseen (Jacky ym. 2013). 

Negatiiviset ja traumaattiset elämäntapahtumat lisäsivät aineiston mukaan myötätuntouupumusta 

(Rossi ym. 2012; Jacky ym. 2013).  Sosiaalityöntekijät joutuivat työskentelemään haastavissa 

työtehtävissä, vaikka heillä oli suuria huolia omassa henkilökohtaisessa elämässään (Kranke ym. 

2020). Sosiaalityöntekijöiden todettiin olevan haavoittuvaisessa asemassa, jos he eivät priorisoi 

heidän omia tarpeitaan. Työntekijät kokivatkin työn ulkopuoliset aktiviteetit tärkeiksi, sillä ne 

auttoivat heitä stressin hallinnassa. Työntekijät näkivät tärkeäksi myös työntekijöiden säännöllisen 

oman hyvinvoinnin reflektoinnin. (Kapoulitsas ym. 2015.)  

Aineiston perusteella sosiaalityöntekijöiden tunteidensäätely sekä itsetietoisuus olivat yhteydessä 

myötätuntouupumukseen. Itsetietoisuus tarkoittaa empatian kognitiivista osaa, minkä avulla yksilö 

pystyy erottamaan itsensä muista. Tämä tarkoittaa omien ajatusten ja tunteiden erottamista toisten 
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ajatuksista ja tunteista. Tunteidensäätely on myös empatian kognitiivinen osa. Se merkitsee 

työntekijän kykyä säädä omia emotionaalisia rektioita asiakkaisiin. (Wagaman ym. 2015.) Ilman 

kykyä hallita omia emotionaalisia reaktioita on haasteellista olla pitkäkestoisesti työtehtävissä, joissa 

kohtaa jatkuvasti asiakkaiden kärsimystä (Jacky ym. 2013). Sosiaalityöntekijät kokivat resilienssin 

prosessina. Resilienssin koettiin vähentyvän haastavien asiakkaiden kanssa työskennellessä. 

(Kapoulitsas 2015.) Mindfullnessin sekä myötätuntouupumuksen väliltä löydettiin vahva 

negatiivinen korrelaatio. Mindfullnessin ja myötätuntotyytyväisyyden väliltä taas löydettiin 

positiivinen korrelaatio. Korkeamman myötätuntouupumuksen todettiin olevan yhteydessä 

alhaisempaan mindfullnessin tasoon. Nämä löydökset viittasivat siihen, että mindfullnessin 

harjoittamisen nähtiin suojaavan sosiaalityöntekijöitä myötätuntouupumukselta. (Decker ym. 2015.) 

Sosiaalityöntekijät korostivat hyvinvoinnin yhteydessä fyysisen aktiivisuuden merkitystä. Stressin 

lievittämisessä sosiaalityöntekijät kokivat tärkeäksi meditaation, uinnin, kuntosalin, joogan, 

hieronnan ja aktiivisen elämän harjoittamisen. (Kapoulitsas ym. 2015.)  

Työuupumuksen, eli burnoutin ja myötätuntouupumuksen välillä havaittiin yhteys sosiaalityön 

opiskelijoiden keskuudessa. Opiskelijat, joilla oli voimakkaampi burnout, kokivat myös 

voimakkaammin myötätuntouupumusta. (Harr ym. 2014.) Deckerin ja kumppaneiden (2015) mukaan 

matala burnoutin taso merkitsi matalaa riskiä myötätuntouupumukselle. Naissukupuolen ja burnoutin 

väliltä löydettiin myös yhteys. Naissukupuolen todettiin olevan yhteydessä korkeampaan burnoutin 

tasoon (Yi ym. 2019). Naisten ennustettiin kärsivän voimakkaammasta myötätuntouupumuksesta. 

Aineiston valossa kävi myös ilmi, että eronneet ja lesket kokivat voimakkaampaa 

myötätuntouupumusta. (Rossi ym. 2012.)  

Opiskelijan asemassa olemisella todettiin olevan eroa verrattuna valmistuneiden 

sosiaalityöntekijöiden tilanteeseen. Tulokset osoittivat, että sosiaalityön opiskelijat kokivat 

vähemmän myötätuntouupumusta verrattuna jo valmistuneisiin sosiaalityöntekijöihin. 

Sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumus voi johtua siitä, että he ovat altistuneet jatkuvalle 

toissijaiselle traumalle. Matalampaa myötätuntouupumuksen tasoa kokeneet opiskelijat kokivat 

korkeampaa myötätuntotyytyväisyyttä. (Harr ym. 2014.) Korkeampi koulutus yhdistettiin myös 

myötätuntouupumukseen. Korkeammin kouluttautuneet työntekijät kokivat voimakkaampaa 

myötätuntouupumusta (Rossi ym. 2012).  
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4.2 Työympäristöön liittyvät tekijät 

Sosiaalityöntekijät kokivat työn tekemisen olosuhteiden vaikuttavan myötätuntouupumukseen (Yi 

ym. 2018). Työympäristön ilmapiirissä koettiin olevan puutteita. Osa sosiaalityöntekijöistä koki 

työskentelyn ilmapiiriin liittyvän pelkoa ja julkisia odotuksia (Kreitzer 2020). Tutkimustulosten 

mukaan sekä rakenteelliset että kontekstuaaliset olosuhteet vaikuttivat sosiaalityöntekijöiden 

myötätuntouupumukseen. Kontekstuaalisilla olosuhteilla tarkoitetaan työympäristön liittyviä 

päivittäin kohdattavia ominaisuuksia. Kontekstuaaliset olosuhteet liittyivät emotionaalisesti 

haastaviin olosuhteisiin, toisten arvostuksen, tuen tai työn tunnustuksen puutteeseen. (Yi ym. 2018.) 

Sosiaalityöntekijät kokivat muun henkilökunnan sekä potilaiden taholta arvostuksen puutetta. He 

kokivat, että muut ammattilaiset eivät ymmärtäneet sosiaalityöntekijöiden työn roolia ja laajuutta, ja 

he kokivatkin olevansa yksinäisiä ja turhautuneita. (Yi ym. 2018.) Sosiaalityöntekijät kokivat 

kokeneemmat kollegansa merkityksellisiksi. Kokeneempien kollegojen tuki työyhteisössä koettiin 

hyödyllisenä. Avoimella ilmapiirillä koettiin olevan myös merkitystä, sillä avoimuuden koettiin 

tuovan rauhaa työyhteisöön. (Kapoulitsas 2015.)  

Työn rakenteelliset olosuhteet merkitsevät järjestelmään liittyviä tekijöitä. Rakenteellisten 

olosuhteiden katsottiin olevan yhteydessä sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumukseen. Aineiston 

mukaan rakenteelliset olosuhteet liittyivät sosiaalityöntekijöiden liialliseen työtaakkaan sekä 

toimistotilan puutteeseen. Sosiaalityöntekijät kokivat henkilöstön määrän liian vähäiseksi suhteessa 

asiakastapausten määrään. Liiallinen työtaakka aiheutti stressiä ja turhautumista. Rakenteellisiin 

olosuhteisiin liittyi myös toimistotilan puute. (Yi ym 2018.) Riittävä toimistotila koettiin 

työntekijöiden keskuudessa virkistyksen lähteenä. Toimistotilan riittävyyden nähtiin myös 

tehostavan työn tehokasta suorittamista.  Eräs työntekijä kertoi mukavasta toimistostaan, johon hänen 

asiakkaansa pystyivät tulemaan ja istumaan sohvalle. (Kreitzer 2020.) Sosiaalityöntekijät kokivat 

yksityisen toimistotilan puutteen epäkunnioittavana. (Yi ym. 2018; Kreitzer 2020). Tämän koettiin 

vaikeuttavan työn tekemistä tehokkaasti ja tuloksellisesti (Yi ym. 2018). Sosiaalityöntekijät kokivat 

tärkeäksi tilan, joka edistää ihmissuhteiden rakentamista. Osa sosiaalityöntekijöistä joutui kuitenkin 

työskentelemään kellarikerroksessa, jossa ei ollut ikkunoita. Tilaa ei ollut riittävästi myöskään 

asiakkaiden tapaamiseen. (Kreitzer 2020.)   

Sosiaalityöntekijöiden työhön liittyi aineiston valossa moraaliin liittyviä haasteita. Sosiaalityöntekijät 

kertoivat kokevansa myös moraalista ahdistusta. He kokivat, että he eivät pystyneet toimimaan oikein 

instutionaalisten syiden ja organisaatioon liittyvien tekijöiden vuoksi. Työntekijöistä tuntui, etteivät 

he pystyneet auttamaan asiakasta sillä tavalla, kuin olisivat halunneet. Sosiaalityöntekijät joutuivat 
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sopeutumaan leikkauksiin sekä johtamisrakenteen muutoksiin, minkä koettiin vaikuttavan 

sosiaalityöntekijöihin sekä palveluiden tuottamiseen. (Kreitzer 2020.)  

Työsuhteen laadun todettiin vaikuttavan myötätuntouupumukseen. Työntekijöiden, joilla oli 

määräaikainen työsopimus, todettiin olevan alttiimpia myötätuntouupumukselle. Osa-aikaisesti 

työskennelleiden työntekijöiden todettiin kärsivän vähemmän myötätuntouupumuksesta. (Rossi ym. 

2012.) Työvuosien määrällä todettiin olevan merkitystä suhteessa sekundaariin traumaattiseen 

stressiin, myötätuntotyytyväisyyteen ja myötätuntouupumukseen. Sairaalassa työskennelleiden 

sosiaalityöntekijöiden kohdalla suurempi määrä työvuosia nykyisessä sairaalassa liittyi 

lisääntyneeseen sekundaariin traumaattiseen stressiin. Tämän arvioitiin johtuvan siitä, että 

sosiaalityöntekijöiden täydennyskoulutukset eivät tarjoa riittäviä resursseja sosiaalityöntekijöille 

myötätuntouupumuksen ehkäisyyn (Yi ym. 2019). Tutkimusten mukaan sosiaalityöntekijät, jotka 

olivat olleet ammatissa pidempään, kokivat kuitenkin enemmän myötätuntotyytyväisyyttä. Pidempi 

aika ammatissa yhdistettiin myös matalampaan burnoutin tasoon. (Wagaman ym. 2015.)  

 

4.3 Esihenkilöön liittyvät tekijät 

Esihenkilöön liittyvät riskitekijät keskittyivät esihenkilöltä saatuun tukeen, mentorointiin ja 

ohjaukseen. Tuloksissa korostui myös esihenkilön ja sosiaalityöntekijän välinen yhteydenpito. 

Yhteydenpito ja suhde esihenkilöön koettiin sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumukseen 

vaikuttavina tekijöinä. Esihenkilön kanssa puhuminen koettiin hyödylliseksi, sillä se auttoi 

sosiaalityöntekijöitä pohtimaan vaihtoehtoja (Kapoulitsas 2015). Yhteydenpidon tavalla nähtiin 

olevan merkitystä. Sähköisen yhteydenpidon sekä kasvokkaisen yhteydenpidon välillä huomattiin 

eroavaisuuksia. Sosiaalityöntekijöillä, jotka pitivät yhteyttä esihenkilöönsä puhelimen tai sähköpostin 

avulla, todettiin olevan korkeammat myötätuntouupumuksen pisteet. Nämä sosiaalityöntekijät 

kokivat siis voimakkaampaa myötätuntouupumusta. Kasvokkainen yhteydenpito esihenkilöön 

yhdistettiin sosiaalityöntekijöiden vähäisempään myötätuntouupumuksen kokemiseen. (Pelon 2017.)  

Tuen ja mentoroinnin puutteen koettiin liittyvän myötätuntouupumukseen (Kreitzer 2020). 

Säännöllinen tiimijohtajan ohjaus koettiin hyödylliseksi sosiaalityöntekijöiden keskuudessa. 

Työntekijän kokemuksen mukaan ohjauksen tiheys oli myös parantunut. (Kapoulitsas 2015.) 

Tutkimuksissa todettiin, että henkilökohtaista toimintavalmiutta edistävä sosiaalityön johtaminen on 

yhteydessä myötätuntouupumuksen kokemiseen (Kranke ym. 2020). Työntekijät ajattelivat 

esihenkilön ohjauksen olevan tärkeässä roolissa myötätuntouupumuksen ehkäisyssä (Kreitzer 2020).  
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Sosiaalityöntekijät kokivat ohjauksen laadun myös tärkeäksi asiaksi. Työntekijöiden mielestä 

ohjauksen laadulla oli merkittävä rooli kannustavan työympäristön rakentamisessa. Esihenkilön 

ohjausta ei aina koettu kannustavana, minkä vuoksi sosiaalityöntekijät saattoivat kokea luottamuksen 

puutetta. Tuloksissa kävi ilmi, kuinka sosiaalityöntekijä ei pystynyt luottamaan esihenkilöönsä. 

Työntekijä koki, että esihenkilö ei ymmärtänyt työhön liittyvää ahdistusta. Esihenkilön koettiin 

pitävän työntekijän ahdistusta merkkinä epäpätevyydestä. (Kapoulitsas ym. 2015.) Johtajan 

ymmärrystä ja kiinnostusta alaisten työtä kohtaan kaivattiin työntekijöiden keskuudessa. Työntekijät 

kokivat tärkeäksi, että johtajat ymmärtäisivät sosiaalityöntekijöiden asiakastapausten 

monimutkaisuuden. Sosiaalityöntekijät kokivat johtajien aktiivisen osallistumisen sekä sitoutumisen 

tärkeäksi. Osa sosiaalityöntekijöistä toivoi johtajan muutosta, sillä johtaja ei ollut kiinnostunut 

sosiaalityöntekijöiden ongelmista. (Kreitzer 2020.) 

 

4.4 Asiakkaisiin liittyvät tekijät 

Sosiaalityöntekijät altistuivat asiakassuhteissa erilaisille ilmiöille, mikä aiheutti tulosten mukaan 

sosiaalityöntekijöille seurauksia. Asiakkaiden monimutkaiset ongelmat ja niiden kanssa työskentely 

esiintyivät tuloksissa sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumuksen taustalla. Altistuminen 

asiakkaiden monimutkaisille ongelmille nähtiin potentiaalisena myötätuntouupumuksen aiheuttajana 

(Kapoulitsas ym. 2015). Tutkimuksen mukaan jatkuva työskentely haastavissa tilanteissa kuormitti 

sosiaalityöntekijöitä. Emotionaalisesti haastavien tilanteiden pitkäaikainen kokeminen altisti 

sosiaalityöntekijöitä myötätuntouupumukselle (Yi ym. 2018). Työntekijät kuvailivat oloansa 

ahdistuneeksi ja sekavaksi, kun he työskentelivät ahdingossa olevien asiakkaiden kanssa (Kapoulitas 

ym. 2015). Tutkimusaineiston valossa sosiaalityöntekijöiden kannalta todettiin kuitenkin tärkeäksi 

kyky pystyä jakamaan tunteita ja tunnetiloja asiakkaiden kanssa. Sen on todettu edistävän 

sosiaalityöntekijöiden työtyytyväisyyttä. Tämän taas on todettu olevan yhteydessä 

sosiaalityöntekijöiden matalampaan myötätuntouupumuksen riskiin. (Wagaman ym. 2015.) 

Asiakkaiden haasteet kuormittivat sosiaalityöntekijöitä. Haasteet olivat usein niin valtavia, että ne 

saattoivat häiritä työntekijöitä myös työn ulkopuolella. Aineistossa esiteltiin erilaisia asiakkaiden 

tilanteita, jotka olivat jääneet vaivaamaan sosiaalityöntekijöitä. Työntekijä kuvaili oloansa 

levottomaksi sen jälkeen, kun hän oli joutunut lukemaan materiaalia, joka liittyi asiakkaaseen 

kohdistuneeseen seksuaaliseen väkivaltaan (Kapoulitsas ym. 2015). Sosiaalityöntekijät kokivat 

haastavaksi olla kiintymättä heidän asiakkaisiinsa. Asiakaskohtaamiset aiheuttivat 

sosiaalityöntekijöille toivottomuuden ja avuttomuuden tunteita. Sosiaalityöntekijät kokivat, että he 
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eivät pysty muuttamaan asiakkaan tilannetta, mikä aiheutti heille kyseisiä tunteita. Asiakkaat 

saattoivat kärsiä vakavista sairauksista, minkä vuoksi työntekijät kohtasivat työssään kuolemaa. 

Sosiaalityöntekijät kokivat, että kuolemaa käsitteleviin tilanteisiin ei pysty valmistautumaan.  (Yi ym. 

2018.) Tilanteet häiritsivät sosiaalityöntekijöitä myös työn ulkopuolella. Työntekijät kuvailivat 

näkevänsä painajaisia asiakkaiden tilanteista, jotka käsittelivät kuolemaa (Kapoulitsas ym. 2015). 

Omaan henkiseen ja fyysiseen turvallisuuteen liittyvät kokemukset nähtiin myös mahdollisina 

sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumuksen aiheuttajina. Sosiaalityöntekijät kertoivat, että he 

olivat kokeneet asiakkaiden toimesta uhkailua. Asiakkaiden uhkailu liittyi sosiaalityöntekijöiden 

mukaan väkivaltaisiin tekoihin. Tuloksissa työntekijät kertoivat kotikäynneistä, joita he tekivät. 

Sosiaalityöntekijät tekivät vierailuja asiakkaiden luokse, mikä korosti työn ennakoimattomuuden 

luonnetta. Perheet kohdistivat sosiaalityöntekijöihin vihamielisyyttä. Sosiaalityöntekijät kokivat 

tämän vuoksi olevansa alttiina pahoinpitelyille jokaisella asiakkaan luokse tehdyllä vierailulla. 

(Kapoulitsas ym. 2015.) 
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5 JOHTOPÄÄTÖKSET 

Tässä luvussa käsittelen tutkimukseeni liittyviä johtopäätöksiä. Tutkimukseni tehtävänä oli 

tarkastella sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumukselle altistavia riskitekijöitä. 

Analyysimenetelmänä käyttämäni teemoittelun avulla pyrin muodostamaan teemoja, joiden sisällöt 

vastaisivat tutkimuskysymykseeni. Analyysin pohjalta muodostuneet teemat jakautuivat neljään eri 

teemaan luontevasti. Tuloksissa oli havaittavissa samankaltaisuutta sekä toistuvia ilmiöitä. Teemat 

käsittelivät henkilökohtaisia, työympäristöön liittyviä, esihenkilöön liittyviä sekä asiakkaisiin 

liittyviä riskitekijöitä, jotka altistavat sosiaalityöntekijöitä myötätuntouupumukselle. Erityisesti 

työympäristöön ja esihenkilöön liittyvien riskitekijöiden teemat linkittyivät toisiinsa vahvasti. 

Analyysivaiheessa pohdinkin työympäristöön sekä esihenkilöön liittyvien teemojen yhdistämistä. 

Lopulta päädyin jakamaan ne kuitenkin omiin teemoihinsa niiden erityispiirteidensä vuoksi.  

Johtopäätöksiä muodostaessa voidaan todeta, että sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumukselle 

altistavia riskitekijöitä on olemassa runsaasti. Usein yhteiskunnallisessa työhyvinvointiin liittyvässä 

keskustelussa vastuu työhyvinvoinnista siirtyy yksilöön. Työympäristön merkitystä vähätellään 

työpahoinvoinnin taustalla. Tutkimukseni tulosten mukaan työympäristöllä on vaikutusta 

sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumukseen (Kreitzer 2020; Yi ym. 2018; Kapoulitsas 2015). 

Analyysivaiheessa havaitsin, että työympäristöön liittyviä tuloksia löytyi jopa muita teemoja 

runsaammin. Tutkimusartikkeleissa korostui muun muassa konkreettisten toimistotilojen merkitys. 

Riittävän toimistotilan koettiin tehostavan työntekoa, kun taas toimistotilan puute nähtiin 

epäkunnioittavana sosiaalityöntekijöitä kohtaan. (Yi ym. 2018; Kreitzer 2020.) On mielenkiintoista 

pohtia, voisiko konkreettiset materiaaliseen ympäristöön liittyvät seikat vaikuttaa 

sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumuksen syntyyn enemmän, kuin itse työn sisältö. 

Tulevaisuudessa olisikin mielekästä tutkia, onko riskitekijöillä sama painoarvo 

myötätuntouupumukseen suhteen. Olisi tärkeää tutkia, vaikuttaako toiset riskitekijät 

myötätuntouupumuksen syntyyn enemmän kuin toiset. Tulosten mukaan sosiaalityöntekijät 

kohtasivat työssään asiakkaiden taholta runsaasti väkivallan uhkaa (Kapoulitsas ym. 2015), mikä on 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin näkökulmasta kuormittavaa. Johtopäätöksenä voidaan todeta, 

että työntekijöiden turvallisuuteen liittyvät työolosuhteet tarvitsisivat kehittämistä.  

Yhtä lailla esihenkilön merkitys korostui tuloksissa työympäristön kanssa samassa linjassa. 

Esihenkilön tuella ja mentoroinnilla koettiin olevan merkitystä. Myös esihenkilön ohjaus esiintyi 

tärkeässä roolissa. (Kapoulitsas 2015; Pelon 2017; Kranke ym. 2020.) Tästä voidaan muodostaa 

johtopäätös, että esihenkilöön liittyvillä tekijöillä on merkitystä sosiaalityöntekijöiden 
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myötätuntouupumuksen taustalla. Myötätuntouupumusta ilmiönä tarkastellessa herääkin ajatus, 

voitaisiinko paremmalla esihenkilön ohjauksella estää myötätuntouupumisen syntyä. Esihenkilön 

toiminnan sekä esihenkilösuhteen vaikutusta myötätuntouupumukseen tulisikin tutkia 

tulevaisuudessa. Tuloksiani tarkastellessa voidaan tehdä johtopäätös, että esihenkilön ohjausta tulisi 

kehittää ja sen merkitystä korostaa. Ohjauksen laadun koettiin olevan yhteydessä työympäristöön 

(Kapoulitsas ym. 2015), minkä vuoksi tähän tulisi kiinnittää enemmän huomiota.  

Henkilökohtaisia sekä asiakkaisiin liittyviä riskitekijöitä tarkastellessa voi muodostaa 

johtopäätöksen, että asiakkaiden eri tavoin raskaat tilanteet ovat merkittävässä roolissa 

sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumuksen taustalla (Yi ym. 2018; Kapoulitsas ym. 2015; Harr 

ym. 2014). Tuloksissa kävi ilmi, että sosiaalityöntekijöiden oma kyky jakaa tunteitaan asiakkaiden 

kanssa oli yhteydessä matalampaan myötätuntouupumuksen riskiin (Wagaman ym. 2015). Samaan 

aikaan työntekijät kokivat ahdistusta, kun he työskentelivät raskaita asioita kokevien asiakkaiden 

kanssa (Kapoulitsas ym. 2015). Tästä voidaan muodostaa johtopäätös siitä, että tunteiden ja 

kokemusten jakamiseen täytyy muodostaa tasapaino sosiaalityöntekijän työssä. Yhtäältä 

sosiaalityöntekijän työhyvinvoinnin näkökulmasta ei ole suotavaa, että sosiaalityöntekijä altistuisi 

pitkäkestoisesti asiakkaan traumalle. Toisaalta on kuitenkin suotavaa, että sosiaalityöntekijä pystyy 

jakamaan asiakkaan kanssa tunteita. Sosiaalityöntekijän työn kuormitusta lisäsi tulosten mukaan 

myös moraaliset ristiriidat (Kreitzer 2020), mikä itsessään asettaa sosiaalityöntekijät haavoittuvaiseen 

asemaan. Sosiaalityöntekijän työhön liittyy lähes poikkeuksetta aina tämänkaltaisia haasteita, minkä 

vuoksi olisi tarkoituksenmukaista antaa sosiaalityöntekijöille tukea moraalisesti ja eettisesti 

haasteellisiin tilanteisiin. 

Sosiaalityöntekijän roolin voidaan todeta olevan haastava tämänkaltaisten ristiriitojen vuoksi. 

Sosiaalityöntekijöiden tulee tasapainotella omien sekä asiakkaiden haastavien tunteiden välillä. 

Tulosten perusteella voidaan kuitenkin myös todeta, että sosiaalityöntekijän omalla toiminnalla voi 

olla vaikutusta suhteessa myötätuntouupumukseen. Sosiaalityöntekijän tunteidensäätelyllä ja 

mindfullnessin harjoittamisella todettiin olevan yhteys myötätuntouupumukseen (Wagaman ym. 

2015; Decker ym. 2015). Tulevaisuudessa olisikin tärkeää tutkia, voitaisiinko tämänkaltaisia taitoja 

tukemalla mahdollisesti vaikuttaa sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumuksen ehkäisyyn.  

Tutkimustani kriittisesti tarkastellessani totean, että tutkimustani koskee tietynlaiset rajoitteet. 

Tutkimusaineistoni koostuu täysin kansainvälisistä artikkeleista, jotka ovat kaikki englanninkielisiä. 

Tämä merkitsee sitä, että aineisto ei sisällä kotimaisia artikkeleita ollenkaan. Aineiston 

englanninkielisyyden vuoksi kiinnitin äärimmäistä huomiota siihen, että tutkimuksessani käytettävät 
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suomenkieliset termit vastaisivat tarkasti englanninkielisiä termejä. Tällä pyrin varmistamaan 

tutkimuksen luotettavuuden. On kuitenkin myönnettävä, että termien sekä niitä sisältävien tulosten 

kääntäminen oli haastavaa sekä aikaa vievää. Aineiston artikkeleiden mielenkiintoisina ja jokseenkin 

yllättävinä tuloksina ilmenivät naissukupuolen sekä siviilisäädyn yhteydet myötätuntouupumukseen 

(Rossi ym. 2012). Nämä tulokset kaipaisivat mielestäni tarkennusta ja lisätutkimusta.  

Tutkimuksen keskeisissä käsitteissä oli havaittavissa päällekkäisyyttä. Myötätunnon, empatian ja 

sympatian käsitteiden määritelmät asettuivat hyvin lähelle toisiaan. Käsitteiden määritelmien 

päällekkäisyyttä oli havaittavissa suomenkielisessä sekä englanninkielisessä kirjallisuudessa. 

Tutkimusaineisto ei koske suomalaisten sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumusta, mikä 

herättääkin kysymyksen siitä, voiko tutkimusta soveltaa kotimaisen tutkimuskentän piirissä. 

Tutkimuksen toteuttajana ajattelen kuitenkin, että uupumus ja muut työhyvinvointiin liittyvät seikat 

ovat suhteellisen universaaleja kokemuksia, verrattuna esimerkiksi eri maiden 

sosiaalihuoltojärjestelmiin tai lainsäädäntöön. Tästä syystä ajattelen, että tutkimus ja sen analyysin 

pohjalta tehdyt havainnot ovat relevantteja myös kotimaisen sosiaalityön kentän näkökulmasta. Tämä 

ei kuitenkaan sulje pois tarvetta kotimaiselle tutkimukselle aiheesta.  

Tutkimukseni tehtävänä oli tarkastella sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumukselle altistavia 

riskitekijöitä. Tulevaisuuden tutkimuksessa olisi mielekästä tutkia myös sosiaalityöntekijöiden 

myötätuntouupumuksen suojaavia tekijöitä. Riskitekijöiden tutkimuksella pystytään paikantamaan 

epäkohtia, jotka ajavat sosiaalityöntekijöitä kohti myötätuntouupumusta. Näiden tekijöiden 

tunnistamisen jälkeen olisi loogista siirtyä tutkimaan, millä tekijöillä sosiaalityöntekijöiden 

työhyvinvointia pystyttäisiin ennaltaehkäisemään. Sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumuksen 

riskitekijöistä sekä suojaavista tekijöistä on kuitenkin tehty merkittävän vähän kotimaista tutkimusta. 

Näen kotimaisen tutkimuksen tekemisen näistä aiheista todella tärkeäksi.  

Tiedonhakua suorittaessani huomasin, kuinka kansainväliset tutkimusartikkelit 

sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumuksesta olivat suhteellisen tuoreita. Enemmistö tiedonhaun 

tuloksena löytämistäni artikkeleista sijoittui viimeisen viidentoista vuoden ajalle. Johtopäätöksenä 

voisi todeta, että ilmiötä ei ole tutkittu vielä kovin pitkäkestoisesti kansainvälisessä tutkimuksessa, 

minkä vuoksi aihe ei ole ehkä vielä herättänyt voimakasta mielenkiintoa kotimaisessa sosiaalityön 

tutkimuksessa. Tulevaisuudessa tehtävässä tutkimuksessa olisi mielenkiintoista tutkia suomalaisen 

lainsäädännön tai hyvinvointialueiden vaikutuksia sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumukseen. 

Suomalaisten sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumuksen tutkiminen olisi tärkeää, sillä 
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sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointi on heikentynyt (Talentia 2022). Tutkimus voisi luoda pohjaa 

myös mahdollisten sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin interventioiden kehittämiselle Suomessa.  
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(2017) 

Compassion 

Fatigue and 

Compassion 

Satisfaction in 

Hospice Social 

Work. Journal of 

social work in 

end-of-life & 

palliative 

care 13.2-3: 134–

150. 

 

Tutkia 

myötätuntouupumuksen 

yleisyyttä saattohoidon 

sosiaalityöntekijöiden 

keskuudessa. 

 

 

Kohdemaa: Yhdysvallat 

Menetelmä: 

Kvantitatiivinen  

 

 

 

 

 

Kohderyhmä:  

55 sairaalassa 

työskentelevää 

sosiaalityöntekijää 

Esihenkilöön 

yhteydenpito 

puhelimitse tai 

sähköpostitse (vrt. 

kasvokkainen 

kontakti) liittyi 

korkeampaan 

myötätuntouupumuk

seen.  
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8. Thomas, Jacky 

(2013) 

Association of 

Personal Distress 

With Burnout, 

Compassion 

Fatigue, and 

Compassion 

Satisfaction 

Among Clinical 

Social 

Workers. Journal 

of social service 

research 39.3: 

365–379. 

Tutkia henkilökohtaisen 

ahdistuksen ja 

ammatillisen 

elämänlaadun välisiä 

yhteyksiä, liittyen 

myötätuntouupumuksee

n, työuupumukseen ja 

myötätunnon 

tyytyväisyyteen.  

 

 

 

 

 

 

Menetelmä: 

Kvantitatiivinen 

 

 

 

 

 

Kohderyhmä: 

171 kliinistä 

sosiaalityöntekijää.  

Henkilökohtainen 

ahdistus ennusti 

myötätuntouupumust

a.  

9. Wagaman, Alex 

& Jennifer M. 

Geiger & Clara 

Shockley (2015) 

The Role of 

Empathy in 

Burnout, 

Compassion 

Satisfaction, and 

Secondary 

Traumatic Stress 

Among Social 

Workers. Social 

Work 60.3: 201–

209. 

Tutkia 

sosiaalityöntekijöiden 

empatian, 

loppuunpalamisen, 

sekundäärin 

traumaattisen stressin ja 

myötätuntotyytyväisyyd

en suhdetta. 

 

 

Kohdemaa:  

Yhdysvallat 

 

Menetelmä:  

Kvantitatiivinen 

 

 

 

 

 

 

 

Kohderyhmä: 

173 osallistujaa, 

joilla oli vähintään 

yksi sosiaalityön 

tutkinto.  

Tutkimuksen 

tulokset osoittivat 

merkittävän 

yhteyden empatian ja 

myötätuntouupumuk

sen välillä 

sosiaalityön 

ammattilaisten 

keskuudessa. 

Itsetietoisuus ja 

tunteiden säätely, 

jotka ovat empatian 

kognitiivisia 

komponentteja, 

vaikuttivat 

merkittävästi 

myötätuntouupumuk

sen tekijöihin. 

Tunteiden jakaminen 

asiakkaiden kanssa 

liittyi matalampaan 

myötätuntouupumuk

sen riskiin.  

10. Yi, Jaehee & 

Kim, Jonghee & 

Akter, Jesmin & 

Molloy, Jennifer 

K. & Ah Kim, 

Min & Frazier, 

Kristin (2018) 

Pediatric 

oncology social 

workers’ 

Tutkia 27 lasten 

onkologian 

sosiaalityöntekijän 

kokemuksia 

myötätunnonuupumuks

esta.  

 

 

Kohdemaa:  

Yhdysvallat  

Menetelmä: 

Kvantitatiivinen  

 

 

 

 

 

Kohderyhmä:  

27 

sosiaalityöntekijää 

Työympäristön 

kontekstuaaliset ja 

rakenteelliset 

olosuhteet 

vaikuttivat 

sosiaalityöntekijöide

n 

myötätuntouupumuk

seen. Pitkäaikainen 

altistuminen 

hallitsemattomille, 

emotionaalisesti 
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experience of 

compassion 

fatigue. Journal of 

Psychosocial 

Oncology, Vol.36 

(6), 667-680. 

haastaville tilanteille 

asetti suuren riskin 

myötätuntouupumuk

sen kokemiselle. 

11. Yi, Jaehee & 

Kim, Min Ah & 

Choi, Kwoncho & 

Drobay, Brian A. 

& Kim, Soohyun 

(2019) 

Compassion 

satisfaction and 

compassion 

fatigue among 

medical social 

workers in Korea: 

the role of 

empathy.” Social 

Work in Health 

Care 58.10: 970–

987. 

Tutkia empatian roolia 

Etelä-Korean 

sosiaalityöntekijöiden 

ammatillisessa 

elämänlaadussa. 

 

 

 

 

Kohdemaa: Etelä-Korea 

Menetelmä:  

Kvantitatiivinen 

 

 

 

 

 

 

 

Kohderyhmä: 

97 sairaalan 

sosiaalityöntekijää.  

Naissukupuoli liittyi 

korkeampaan 

burnoutin tasoon. 

Suurempi määrä 

työvuosia nykyisessä 

sairaalassa sekä 

henkilökohtainen 

kärsimys liittyivät 

sekundaarin 

traumaattisen 

stressin 

lisääntymiseen.  
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