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Tässä pro gradu -tutkielmassa tutkittiin lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden kokemuksia työhyvinvointia 
tukevista tekijöistä COVID-19-pandemian aikana. Tutkimuksessa haluttiin selvittää, mitkä tekijät ovat 
maailmanlaajuisen pandemiakriisin aikana tukeneet vaativaa lastensuojelun sosiaalityötä tekeviä 
sosiaalityöntekijöitä työhyvinvoinnissa.  

Tutkimusaineisto kerättiin kahden ryhmähaastattelun avulla, joissa haastateltiin COVID-19-pandemian aikana 
lastensuojelun sosiaalityötä tehneitä sosiaalityöntekijöitä. Haastateltavia oli molemmissa ryhmissä kolme, eli 
yhteensä kuusi haastateltavaa. Tuloksia analysoitiin teoriaohjaavaa sisällönanalyysiä hyödyntäen. 
Tutkimuksen teoreettiseksi taustaksi valittiin Maslow`n tarvehierarkiaan pohjautuva Työhyvinvoinnin portaiden 
malli, jossa työhyvinvoinnin osa-alueet on määritelty pyramidin muotoon. Pyramidin pohjan muodostaa 
työhyvinvoinnin perustarpeet eli terveys ja turvallisuus. Pyramidin keskellä ovat yhteisöllisyys ja arvostus. 
Pyramidin huipulla on osaaminen. Mallin mukaan työntekijän on mahdollista siirtyä seuraavalle portaalle vasta 
sitten, kun aiemman portaan tavoitteet on saavutettu.  

Tutkimustuloksissa tuli esiin, että lastensuojelun sosiaalityöntekijät kokivat työhyvinvointia pandemian aikana 
tukevan samat tekijät, kuin niin sanotuissa normaalioloissakin. Työhyvinvointia tukevina tekijöinä esiin nousivat 
resurssit, välineet, etätyö, työyhteisö, esihenkilötyö, työn autonomia ja oma kiinnostus työhön. Näistä 
tärkeimmiksi koettiin etätyö, työyhteisö ja esihenkilötyö. Suurin muutos pandemian myötä oli tullut etätyöhön. 
Pandemian koettiin vauhdittaneen lastensuojelun sosiaalityön etätyötä niin, että etätyöstä oli tullut sallittua ja 
mahdollista.  

Johtopäätöksenä voidaan todeta, että lastensuojelun sosiaalityöntekijät kokivat pandemian ajan 
työhyvinvoinnin tukemisen olevan hyvin pitkälti sosiaalityöntekijöiden omalla vastuulla. Oman kiinnostuksen ja 
työn autonomian merkitys työhyvinvointia tukevana tekijänä on korostunut työn muuttuessa aiempaa 
itsenäisemmäksi. Etätyön mahdollisuus vastasi pandemian aiheuttamiin työhyvinvoinnin haasteisiin ja tuki 
lastensuojelun sosiaalityötekijöiden työhyvinvointia. Etätyö mahdollisti työn tekemisen turvallisesti ja 
työntekijät kokivat saavansa arvostusta ja luottamusta saadessaan tehdä etätyötä. Uusia työmuotoja kehitettiin 
etätyöskentelyn vuoksi.  
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The purpose of this Master’s thesis was to study the experiences of social workers in child welfare concerning 
the well-being of employees during the COVID-19- pandemic. The study aimed to find out which factors have 
supported social workers doing child welfare work in work well-being. 

The data were collected with two group interviews with social workers who worked in child welfare during the 
COVID-19 pandemic. Both groups had three interviewees. The research methodology used was theory-driven 
content analysis. The steps of well-being at work based on Maslow’s hierarchy of needs were chosen as the 
study’s theoretical background where the elements of work well-being are defined in a shape of a pyramid. 
The base of the pyramid forms the foundation which consists of health and security. In the center of the pyramid 
are communality and respect. On top of the pyramid lies competence. According to the model, the employee 
cannot reach the next step until all the requirements of the previous step are reached. 

The results showed that during the pandemics and before the pandemics the same factors support well-being 
at work. The supporting factors of work well-being were resources, equipment, remote work, work community, 
supervisory work, work independence, and self-interest at work. The most important factors were remote work, 
work community, and leadership. Remote work was the biggest change the pandemic made. The pandemic 
made remote work in child welfare work both possible and allowed. 

The findings indicate that the social workers in child welfare experienced that well-being at work was their own 
responsibility. As the work has changed to be more independent the meaning of employees’ self-interest at 
work and work independence is now greater in supporting work well-being. The possibility of remote work 
answered the challenges in well-being at work caused by the pandemic and supported the work well-being of 
the social workers in child welfare. Remote work made working safely possible and social workers felt they 
were respected and trusted as they were allowed to work remotely. New forms of work were created because 
of remote work. 
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1 JOHDANTO 

Tämän pro gradu -tutkielman tarkoitus on tutkia lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden kokemuksia 

tekijöistä, jotka ovat tukeneet heidän työssäjaksamistaan COVID-19-pandemian aikana. Vuoden 

2021 aikana COVID19-pandemia, eli koronapandemia levisi kaikkialle koskettaen meitä kaikkia. 

Työntekijät etenkin sosiaali- ja terveysalalla ovat olleet hyvin haastavassa tilanteessa. Työtä on 

pitänyt jatkaa, vaikka tartunnan saaminen on pelottanut. Sosiaalityötä on tarvittu aiempaa 

enemmän, ja työntekijät ovat tehneet työtä jatkuvasti muuttuneiden ohjeiden ja valtavien 

vaatimusten ja paineiden alla. (Varautuminen koronavirukseen STM.) 

 

Haastavassa tilanteessa on ollut kuitenkin myös kääntöpuoli. Uudet työkäytännöt ovat tulleet 

jäädäkseen ja moni työntekijä kokee etätyön alkamisen tai lisääntymisen myönteisenä ja 

työhyvinvointia tukevana muutoksena (Kovalainen ym. 2020, 20). Työyhteisöjen, esihenkilöiden ja 

työntekijöiden on pitänyt löytää muuttuneessa tilanteessa työhyvinvointia ja jaksamista tukevia 

seikkoja. Työntekijän myönteisiä tunteita ja motivaatiota lisää kokemus siitä, että hän saa riittävästi 

tukea työyhteisöltä ja esimieheltä. Riittävä tuki ja myönteiset tunteet vahvistavat positiivisella ja 

voimauttavalla tavalla työhön omistautumista ja uppoutumista. Oikeanlaisen motivoinnin on 

todettu kannustavan sosiaalityöntekijöitä kehittämään ammattitaitoaan. (Juuti 2006, 81–83; Fisher 

2009, 350–351.) Minua kiinnostaa, mitkä asiat ovat tukeneet haastavaa ihmissuhdetyötä tekevien 

lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia koronapandemian aikana.  

 

Kiinnostus tutkimusaiheeseen on henkilökohtainen. Olen työskennellyt lastensuojelun 

sosiaalityössä eri kunnissa ja erilaisissa työyhteisöissä vuodesta 2003 lähtien tehden lastensuojelun 

sosiaalityötä myös koronapandemian ajan. Omaan kokemukseenikin pohjaten koronapandemian 

alku ja koronapandemian aika lastensuojelun sosiaalityössä ovat olleet hyvin poikkeuksellisia. 

Poikkeusolojen alkaessa esihenkilöni ilmoitti lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden siirtyvän 

välittömästi tekemään pääasiassa etätyötä. Epätietoisuus ja epäusko olivat tuolloin päällimmäisenä 

mielessäni. Lisäksi huolenaiheinani olivat oma ja perheeni terveys. Epätietoisuus tulevasta mietitytti 

sekä työntekijöitä että asiakkaita. Huoli asiakkaista oli suuri, kun arkea ylläpitävät rakenteet 

poistuivat muun muassa etäopetukseen siirtymisen myötä. Lastensuojelun sosiaalityössä erittäin 

tärkeä työyhteisön tuki heikkeni, kun työtä tehtiin omasta kodista käsin. Yllättävän nopeasti 

löytyivät kuitenkin uudet tavat tehdä työtä ja saada tukea sekä työyhteisöltä että esihenkilöltä. On 
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mielenkiintoista tutkia, miten lastensuojelun sosiaalityöntekijät ovat kokeneet pandemian ajan 

työskentelyn työhyvinvoinnin näkökulmasta. 

 

Tutkimusraporttini alkaa luvun yksi johdannolla. Toisessa luvussa kuvaan lastensuojelun 

sosiaalityötä erityispiirteineen sekä koronapandemian vaikutuksia lastensuojelun sosiaalityön 

toteuttamiseen. Kolmannessa luvussa kerron työhyvinvoinnin teorioista ja tutkimuksesta sekä 

kuvaan lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin vaikuttavia tekijöitä aiempien 

tutkimusten valossa. Neljännessä luvussa avaan tutkimukseni taustalla olevaa työhyvinvoinnin 

portaiden mallia sekä Maslow´n tarvehierarkiaa, johon työhyvinvoinnin portaiden malli (Rauramo, 

2012) perustuu. Viides luku käsittelee tutkimukseni metodologisia lähtökohtia ja tutkimuksen 

toteuttamista. Kuudennessa luvussa esittelen tutkimukseni tuloksia ja tutkimusraporttini päättyy 

luvussa seitsemän esitettyihin johtopäätöksiin. 
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2 LASTENSUOJELUN SOSIAALITYÖ POIKKEUSOLOISSA 

Tässä luvussa kerron lastensuojelun sosiaalityöstä, lastensuojelun sosiaalityön erityispiirteistä sekä 

lastensuojelun sosiaalityöstä COVID-19-pandemian aikana. Ensimmäisessä alaluvussa kuvaan 

lastensuojelun sosiaalityötä sitä määrittävien lakien näkökulmasta sekä lastensuojelun sosiaalityön 

ristiriitaista ja vaativaa tehtäväkenttää sosiaalityöntekijän näkökulmasta tehtyjen tutkimusten 

valossa. Toisessa alaluvussa kuvaan COVID-19-pandemian vaikutuksia lastensuojelun 

sosiaalityöhön tehtyjen tutkimusten ja selvitysten perusteella. 

 

2.1 Lastensuojelun sosiaalityön erityispiirteet 

Lastensuojelun tarkoituksena on lapsen suojelu vanhempia tukemalla ja lapsen kasvuolosuhteisiin 

vaikuttamalla. Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat lapsen asiakassuunnitelman 

laatiminen, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto sekä sijais- ja 

jälkihuollon järjestäminen. (Lastensuojelun käsikirja THL.) 

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun perustehtävä on huoltajien kasvatusmahdollisuuksien 

tukeminen. Lastensuojelun sosiaalityön keinoin on huolehdittava lapsen oikeuksien ja lapsen edun 

toteutumisesta myös silloin, kun lapsen vanhempi tai huoltaja ei pysty niistä huolehtimaan tai kun 

lapsi omalla käyttäytymisellään vakavasti vaarantaa terveyttään tai kehitystään. Lastensuojelun 

työskentely ja toimenpiteet ovat ensisijaisesti asiakkaan suostumukseen perustuvia, mutta laki 

velvoittaa työskentelyyn tarvittaessa myös asiakkaan ja perheen tahdosta riippumatta tai vastoin 

heidän suostumustaan. Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun kokonaisuus koostuu yleisestä 

kasvuoloihin vaikuttamisesta, lapsen huoltajien tukemisesta kasvatustehtävässään sekä perhe- ja 

yksilökohtaisista tukitoimista. (Lastensuojelulaki 683/1983 2 §, 16 §, 30 §; Lastensuojelulaki 

417/2007 38 §, 43 §.) 

Lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työtä ohjaavat lukuisat lait, kuten sosiaalihuoltolaki 

(1301/2014), lastensuojelulaki (LsL 417/2007) sekä laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 

(361/1983 ja 190/2019). Lastensuojelua on lastensuojelulain mukaan lapsi- ja perhekohtainen 

lastensuojelu. Lastensuojelua toteutetaan laatimalla asiakassuunnitelma ja järjestämällä 

lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Jos avohuollon tukitoimet ovat mahdottomia tai 

riittämättömiä, on ryhdyttävä lapsen huostaanottoon ja sijoittamiseen. Lastensuojelun 
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avohuollosta säädetään lastensuojelulaissa. Lain mukaan velvollisuus järjestää lastensuojelun 

avohuollon tukitoimia syntyy, kun lastensuojelutarve on todettu. (Lastensuojelulaki 417/2007, 34 

§.) Lastensuojelun sosiaalityöntekijänä voi toimia henkilö, joka on pätevä toimimaan 

sosiaalityöntekijänä siten kuin laissa sosiaalihuollon ammattihenkilöistä säädetään (Laki 

sosiaalihuollon ammattihenkilöstä 817/2015, 7 §). 

Lastensuojelun avohuollon työskentelyn tarkoituksena on tukea kokonaisvaltaisesti lasta ja hänen 

perhettään. Tavoitteena on tukea aikuisten kykyä huolehtia lapsesta. Ensisijaisesti tukea 

järjestetään avohuollon tukitoimien avulla. Huostaanottoon ja sijaishuoltoon ryhdytään, jos 

avohuollon tukitoimet ovat riittämättömiä tai mahdottomia. Kun palvelutarpeen arvioinnissa 

todetaan lastensuojeluasiakkuuden tarve, asiakkuus alkaa. Lastensuojelussa keskeistä on 

asiakassuunnitelmaan perustuva työskentely asiakkaan ja hänen perheensä kanssa. 

Asiakassuunnitelma laaditaan asiakkuuden alussa ja sitä tarkistetaan säännöllisesti, lain mukaan 

vähintään kerran vuodessa. Asiakassuunnitelma määrittää lastensuojelun työskentelyä. 

Asiakassuunnitelma tehdään mahdollisimman hyvässä yhteistyössä asiakkaan ja tämän perheen 

kanssa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan työskentelyn tavoitteista, vastuista ja tehtävänjaosta 

muiden viranomaisten ja lapsen läheisten kanssa. Suunnitelmaan kirjataan lapsen palvelut ja 

työskentelymuodot, joilla pyritään edistämään ja parantamaan lapsen tilannetta ja olosuhteita. 

Laaditun asiakassuunnitelman avulla työskentely, sen tavoitteet ja työmuodot tulevat sekä 

perheelle että työntekijälle selväksi ja näkyviin. Suunnitelman päivityksessä seurataan tavoitteiden 

edistymistä. (Muukkonen 2008, 42–43.) 

Lastensuojelun avohuollossa käytettäviä tukitoimia ovat lain mukaan lapsen ja perheen tilanteen 

tarpeenmukainen selvittäminen, taloudellinen tuki,  koulunkäynnin tukeminen, tuki ammatin ja 

asunnon hankkimisessa, tuki työelämään siirtymisessä, harrastustoiminnan tukeminen, tarvittava 

tuki läheisten ihmissuhteiden ylläpidossa sekä muiden henkilökohtaisten tarpeiden 

tyydyttämisessä, hoito- ja terapiapalvelut, tehostettu perhetyö, perhekuntoutus sekä muut lasta ja 

perhettä tukevat, yksilölliseen tarpeeseen perustuvat palvelut ja tukitoimet. Lisäksi sosiaalitoimen 

on järjestettävä lapsen tarvitsemat välttämättömät sosiaalihuollon palvelut ja päivähoito. Lapsen 

asioista vastaava sosiaalityöntekijä arvioi ja kirjaa tarvittavat tukitoimet asiakassuunnitelmaan. 

(Lastensuojelulaki 417/2007, 36 §.) Myös sijoitus on mahdollista avohuollon tukitoimena 

(Lastensuojelulaki 417/2007, 37 §). Sosiaalityöntekijän tehtävä on arvioida lapsen ja perheen 

tarvitsemat tukitoimet ja kirjata ne lapsen asiakassuunnitelmaan. 
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Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on tukea koko perhettä. Jos avohuollon tuki ei ole riittävää 

tai mahdollista, on yhteiskunnalla velvollisuus huolehtia lapsesta. Lapsen sijoittaminen kodin 

ulkopuolelle voidaan toteuttaa avohuollon tukitoimena, kiireellisenä sijoituksena, huostaanottona 

tai jälkihuollon sijoituksena. (Taskinen 2009, 76.) Huostaanotto on lastensuojelun viimesijainen 

keino huolehtia lapsesta. Huostaanotolla ja sijoittamisella puututaan perheen yksityisyyteen 

sellaisessa tilanteessa, jossa lapsen etu sitä välttämättä vaatii. Huostaanotto tarkoittaa sitä, että 

lastensuojelulain kriteerien täyttyessä lapsi otetaan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen 

huostaan ja sijoitetaan sijaishuoltoon. Lapsi on huostaanotettava lain mukaan silloin, kun puutteet 

lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveyttä tai 

kehitystä, tai lapsi itse omalla toiminnallaan vaarantaa vakavasti terveyttään tai kehitystään. Lisäksi 

avohuollon tukitoimet ovat osoittautuneet riittämättömiksi tai mahdottomiksi ja sijaishuollon 

arvioidaan olevan lapsen etu. Näiden vaatimusten on täytyttävä samanaikaisesti, jotta 

huostaanottoon voidaan ryhtyä. (Lastensuojelulaki 41/2007, 40§.) 

Lastensuojelun sosiaalityön asema on ristiriitainen.  Työ on juridisesti hyvin tarkkaan säänneltyä ja 

kuitenkin työssä tulee jatkuvasti eteen tilanteita, joihin ei olemassa yksiselitteistä sääntöä 

(Mahkonen 2007, 15–16). Lait ja säädökset eivät juurikaan anna työntekijälle yksityiskohtaisia, 

asiakastapauksissa soveltamiskelpoisia ohjeita. Lastensuojelun keskeisiä termejä ovat ”lapsen etu” 

tai ”lapsen kehitystaso”. Sosiaalityöntekijä joutuu määrittelemään nämä tapaus- ja 

tilannekohtaisesti. Toisaalta työtä määrittävät hyvin vahvasti rajoittavat oikeusohjeet, joita 

työntekijän on noudatettava tarkasti ja kirjaimellisesti. (Mahkonen 2007, 242.) 

Sosiaalityöntekijät haluavat työllään auttaa tuen tarpeessa olevia lapsia ja perheitä. Työ on monin 

tavoin hyvin kuormittavaa ja sitä tehdään jatkuvassa kiireessä. (Newel 2019, 65.) 

Sosiaalityöntekijöillä on kohonnut riski sairastua sijaistraumatisoitumiseen, työuupumukseen tai 

myötätuntouupumukseen (Martin ym. 2020, 74). Työn aikapaineiden ja vaativuuden vuoksi 

sosiaalityöntekijät ovat muita sosiaalipalvelujen ammattilaisia alttiimpia stressikuormitukselle 

(Lloyd, King & Chenoweth 2002, 255). Lastensuojelun sosiaalityöntekijöille toteutetussa kyselyssä 

(Wilén 2018) tulee esiin, että lastensuojelun sosiaalityöntekijät kokevat työssään hyvin voimakasta 

työstä aiheutuvaa painetta sekä riittämättömyyden tunnetta. Huonon palkan, resurssipulan ja 

työpaineiden vuoksi moni suunnittelee myös työpaikan vaihtoa. Johtamisen ja työn organisoinnin 

ongelmat lisäävät myös työstä aiheutuvaa stressiä. Työssä koetaan jatkuvaa, liiallista kiirettä. Lapsen 

osallisuus työskentelyssä vaarantuu toimimattomien asiakasprosessien vuoksi. Kyselyn vastaukset 
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osoittavat, että työn hyvä organisointi ja kohtuulliset asiakasmäärät mahdollistavat lapsen 

kohtaamisen ja työn tekemisen ammattieettisesti kestävämmin. (Wilén 2018.) 

Lastensuojelun sosiaalityöntekijöillä on merkittävästi enemmän työuupumusta kuin 

sosiaalityöntekijöillä, joiden tehtäviin eivät kuulu lastensuojeluasiat. Asiakassuhteet ovat keskeinen 

tekijä lastensuojelun sosiaalityössä. Asiakkaisiin ollaan yhteydessä puhelimitse, henkilökohtaisissa 

tapaamisissa ja verkostoneuvotteluissa. Lisäksi sosiaalityöntekijä toimii yhteistyössä työkavereiden 

ja yhteistyökumppaneiden kanssa. Sosiaalityöntekijä kohtaa työssään jatkuvasti asiakkaiden 

voimakkaita tunteita, jotka voivat kohdistua työntekijään esimerkiksi aggressiivisuutena. 

Lastensuojelun sosiaalityöntekijä joutuu tekemään päätöksiä, joista asiakkaat ja 

yhteistyökumppanit ovat voimakkaastikin eri mieltä. Asiakassuhteet koetaankin sekä 

työhyvinvointia parantavana että voimavaroja kuluttavana tekijänä. (Baldscun 2018, 27–28.)  

Forsmanin (2010) tutkimuksessa todettiin erityisen kuormittaviksi lastensuojelun 

sosiaalityöntekijöiden jatkuva kiire, erilaiset, nopeasti vaihtuvat tilanteet asiakkaiden ja 

yhteistyökumppaneiden kanssa sekä se, etteivät asia etene esimerkiksi resurssien puutteen vuoksi. 

(Forsman 2010, 155.) Sosiaalityöntekijät kokevat olevansa ristiriitaisessa tilanteessa asiakkaiden ja 

hallinnon erilaisten odotusten vuoksi. Työn vaikuttamismahdollisuuksia heikentää lastensuojelun 

sosiaalityöntekijöiden mielestä erityisesti suuri työmäärä, kiire ja taloudellisten resurssien vähyys. 

(Matela 2011, 83–87.) Lastensuojelun sosiaalityöntekijät kokevat laadukkaan asiakastyön esteenä 

olevan hyvin pitkälti liian suuret asiakasmäärät.  Sosiaalityöntekijät kokevat myös liiallista 

työpainetta ja riittämättömyyden tunnetta työssään. Työpaineiden taustalla ovat usein työnjaolliset 

epäselvyydet sekä työn puutteellinen ja huonosti johdettu organisointi. Sosiaalityöntekijän laaja 

vastuu asiakkaasta ja asiakasprosessista on myös suuri kuormitustekijä työssä. Kuormitusta lisäävät 

puutteellinen esihenkilötyö sekä organisaatiossa tapahtuvat muutokset. Alan jatkuva työvoimapula 

ja sosiaalityöntekijöiden suuri vaihtuvuus kertovat haasteista ja työn vaativuudesta. (Wilén 2018, 4–

10.)  

Lastensuojelun sosiaalityö on hyvin ristiriitaista sekä työntekijän että asiakkaan näkökulmasta. 

Työssä keskeisinä elementteinä kulkevat käsi kädessä tuki ja kontrolli. Lastensuojelun sosiaalityö on 

viranomaistyötä, jossa käytetään julkista valtaa. Sosiaalityölle on asetettu vaatimuksia ja tavoitteita. 

Sosiaalityöntekijän on ohjattava ja kannustettava asiakasta tekemään valintoja ja päätöksiä, jotka 

tukevat lapsen tervettä kasvua ja kehitystä, sekä perheen hyvinvointia. Lastensuojelun 
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sosiaalityöntekijällä on myös lain mukainen velvoite kontrolloida asiakkaan toimintaa, joka 

vaarantaa lapsen kasvua ja kehitystä. (Juhila 2006, 63, 89.) Lastensuojelun sosiaalityöntekijät 

kokevat työn henkisesti kuormittavaksi. Uusia työntekijöitä on vaikea saada avoimiin virkoihin. 

Tämä vaikuttaa työntekijöihin, asiakkaisiin ja työn suorittamiseen. Sosiaalityöntekijöiden työhön 

vaikuttavat välittömästi myös yhteiskunnan tapahtumat ja muutokset. (Baldschun 2018; Forsman 

2010; Mänttäri-van der Kuip 2015.)   

 

2.2 COVID-19-pandemia ja sen vaikutukset lastensuojelun sosiaalityöhön  

Vuonna 2019 alkanutta koronaviruspandemiaa voidaan pitää rauhan ajan merkittävimpänä 

tapahtumana ja kriisinä. Kriisien aikana julkisten palvelujen erityinen tehtävä on valvoa lapsen 

oikeutta suojeluun. Julkisissa palveluissa joudutaan sopeutumaan kriisin aikana nopeasti 

muuttuneeseen tilanteeseen, uusiin palveluiden tarpeisiin, ja pohtimaan kriisitilanteeseen sopivia 

toimintatapoja. (Toros & Falch-Eriksen 2020, 1–2.) Koronapandemia on vaikeuttanut ja häirinnyt 

lastensuojelupalveluiden järjestämistä sekä pienituloisissa että korkean tulotason maissa (Katz ym. 

2021, 1–2). 

 

Koronakriisin vaikutuksia lastensuojeluun koskevien kansainvälisten tutkimusten mukaan 

haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja perheiden tilanne on hankaloitunut, koska 

pandemiakriisin aikana palvelujen saatavuutta on jouduttu rajoittamaan tai jopa kokonaan 

lopettamaan. Kansainvälisten tutkimusten mukaan myös perheiden taloudelliset haasteet ovat 

lisääntyneet, ja perheet ovat kokeneet, ettei taloudellista apua ole ollut riittävästi tarjolla. Erityistä 

huolta on herättänyt se, että perheet ovat olleet pitkiä aikoja kotona yhteiskunnan tukitoimien 

ulottumattomissa. Sosiaalisten ongelmien, kuten perheväkivallan ja lapsen hoidon laiminlyönnin 

arvioidaan lisääntyneen. Yhteiskunnan sulkeutuessa ja perheiden jäädessä kotiin nämä ongelmat 

tulivat kuitenkin vaikeammin havaittaviksi.  (Baginsky & Manthorpe 2020; Toros & Falch-Eriksen 

2020.) 

 

Virolaisen tutkimuksen (Toros & Falch-Eriksen 2020) mukaan lastensuojelussa ei ollut osattu 

varautua pandemian kaltaiseen tilanteeseen, eikä siihen, miten lapsen oikeudet toteutuvat 

pandemian aikana. Esimerkiksi suojatoimien käyttö ja päätöksenteko kriisitilanteessa aiheuttivat 
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lastensuojelun työntekijöissä epätietoisuutta. Tutkimuksen mukaan lastensuojelun työntekijät 

kokivat hankalaksi tunnistaa pandemian aikana avun tarpeessa olevat perheet. Puhelimitse tai 

viestein tapahtuvassa yhteydenpidossa perheen tilannetta ei pystytä riittävästi selvittämään. 

Asiakasperheet saattoivat myös peitellä omia haasteitaan ja ongelmiaan, joten heidän tilanteensa 

arviointi oli hyvin hankalaa. Lapsen tilanteen kartoittaminen ja lastensuojelun tarpeen arvioiminen 

on ollut hyvin vaikeaa pandemian aikana. Sosiaalityöntekijät ovat joutuneet arvioimaan vaillinaisten 

tietojen varassa, mitkä perheet ovat välttämättömän avun tarpeessa. (Toros & Falch-Eriksen 2020, 

4–5.) 

 

Kotimaisissa tutkimuksissa tulokset ovat olleet yhteneviä kansainvälisten tutkimusten kanssa. 

Tutkimusten mukaan ammattilaiset ovat olleet huolissaan lasten ja nuorten lisääntyneistä 

mielenterveysongelmista, perheiden taloudellisista vaikeuksista, päihdeongelmista, 

perheristiriidoista ja lasten pahoinvoinnista. Kasvava resurssipula on hankaloittanut sosiaalitoimen 

työskentelyä ja viivästyttänyt entisestään perheiden avun saamista. Samaan aikaan, kun perheiden 

tilanteet ovat hankaloituneet ja tuen tarve lisääntynyt, on palveluiden saatavuutta heikennetty. 

Kotikäyntejä ja henkilökohtaisia asiakaskohtaamisia on vähennetty ja etäyhteyksin tapahtuvia 

kohtaamisia lisätty. Kohtaamisten väheneminen ja siirtäminen etäyhteyksiin on hankaloittanut 

asiakkaan tilanteen arvioimista sekä luottamussuhteen syntymistä asiakkaan ja työntekijän välille. 

(Hakulinen & Vaara 2020; Hietanen-Peltola ym. 2020.) 

 

Koronapandemian alkaessa lastensuojelun ammattilaisten piti lyhyessä ajassa sopeutua 

muuttuneisiin työtapoihin. Työntekijöiden oli sovitettava yhteen lastensuojelun työskentely ja 

tartuntojen ehkäiseminen. Tämä edellytti improvisaatioita ja kekseliäisyyttä työntekijöiltä. 

Tilannetta vaikeutti se, että tarvittavia laitteita etätyöskentelyyn ja etäyhteydenpitoon, sekä 

suojavälineitä tuli työntekijöiden käyttöön vähitellen. (Jentsch & Gerber 2022, 9.) Koronapandemian 

mukanaan tuoma sosiaalisen etäisyyden vaatimus on aiheuttanut käytännön ongelmia ja 

ammattieettisiä ongelmia sosiaalityössä, jossa hyvällä vuorovaikutuksella ja henkilökohtaisella 

kohtaamisella on suuri merkitys. (Ferguson ym. 2021.) 

 

Valtioneuvoston lapsistrategian koronatyöryhmän selvitysten mukaan koronakriisillä on ollut 

vaikutusta kaikkiin lapsiin ja perheisiin. Kriisin vaikutukset kuitenkin vaihtelevat yksilöiden välillä. 

Heikoimmassa asemassa olevien perheiden tilanne saattaa heikentyä entisestään. Kriisi uhkaa lisätä 
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lasten ja nuorten eriarvoistumista. Erityisesti heikommassa asemassa oleviin lapset kärsivät, kun 

normaali arki häiriintyy. Pitkät poissaolot koulusta, päivähoidosta ja harrastustoiminnasta 

vaikuttavat arkeen ja hyvinvointiin heikentävästi. Avun saanti on vaikeutunut ja viivästynyt, kun 

yhteiskunnan palveluita on vähennetty tai jopa keskeytetty. Myös vanhempien lisääntynyt 

kuormittuneisuus on lisännyt lasten tuen tarvetta. Työryhmän mukaan tulisi laatia konkreettinen ja 

johdonmukainen suunnitelma pandemian aiheuttaman eriarvoisuuden vähentämiseen. Jotta lasten 

ja nuorten tilanne ei heikkene entisestään, tarvitaan työryhmän mukaan nopeita ja kestäviä 

toimenpiteitä.  Poikkeusolot ovat aiheuttaneet lapsissa turvattomuutta ja mielenterveydellisiä 

haasteita, kuten ahdistusta ja masennusoireita. Jo ennestään psyykkisesti oireilevien ja 

haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja nuorten tilanne on ollut erityisen hankala 

koronapandemian aikana. (Valtioneuvosto 2020, 10–11; 2021, 16.)  

Koronapandemia on hankaloittanut eniten jo ennestään heikoimmassa asemassa olevien perheiden 

tilannetta. Yhteiskunnan ja lähiverkostojen tarjoaman tuen tarve on kasvanut, mutta samaan aikaan 

perheiden mahdollisuus saada tukea on vähentynyt. Monissa perheissä myös taloudellinen ahdinko 

on ennestään lisääntynyt ja erilaisten taloudellisten tukien päätökset ovat viivästyneet. Perheille 

tärkeät palvelut, kuten terapia, kuntoutus, oppilashuolto, vertaistuki, koulun lähiopetus ovat olleet 

keskeytettyinä tai niitä on huomattavasti vähennetty. Myös kuntien ennaltaehkäiseviä palveluja on 

keskeytetty pandemian ajaksi. (Valtioneuvosto 2020, 33–34.) 

Myös mielenterveyden ammattilaisilla on suuri huoli lapsista, perheistä, vanhempien jaksamisesta 

sekä koronakriisin vaikutuksesta vanhempien työkykyyn ja parisuhteisiin. Koronakriisi on 

entisestään kärjistänyt hyvinvoinnin eriytymistä tarkoittaen, että erittäin hyvin ja erittäin huonosti 

voivien ihmisten erot hyvinvoinnissa kasvavat. (Kallio 2020, 141.) 

Tavallinen arki, sen jatkuvuus ja toistuvuus, eli rutiinit, ovat vahvasti mielenterveyttä suojaavia 

tekijöitä. Erityisesti psyykkisesti hauraammat yksilöt ja perheet hyötyvät arjen toistuvuudesta ja sen 

luomasta perusturvallisuudesta.  Koronakriisi on rikkonut ja vaurioittanut tällaista perusturvallista 

arkea tavalla, johon ei ole osattu varautua. Arjen perusrakenteet, kuten päivähoito, koulu, työ ja 

harrastustoiminta ovat rajoitusten vuoksi särkyneet. (Kallio 2020, 42.) Yksilön pitkittynyt stressi ja 

pitkään jatkuneet ponnistelut kriisistä selviämiseen vievät voimavaroja silloinkin, kun elämän 

olosuhteissa ei ole muita erityisiä hankaluuksia (Kallio 2020, 141). 
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3 LASTENSUOJELUN SOSIAALITYÖNTEKIJÖIDEN TYÖHYVINVOINTI 

Tässä luvussa kuvaan työhyvinvointia, työhyvinvoinnin tutkimuksen historiaa sekä työhyvinvointia 

lastensuojelun sosiaalityössä. Ensimmäisessä alaluvussa kerron työhyvinvoinnin tutkimuksen 

juurista ja avaan työhyvinvoinnin määritelmää nykypäivänä. Toisessa alaluvussa kuvaan 

lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia tukevia tekijöitä aiempien tutkimusten 

valossa. 

 

3.1 Näkökulmia työhyvinvointiin  

Työhyvinvointitutkimuksen juuret ovat noin sata vuotta vanhat. Tuolloin tutkimus keskittyi 

työturvallisuuteen ja työhön liittyvään sairastumiseen. 1900-luvun alussa tehtiin 

työviihtyvyyskyselyitä, joista alettiin myöhemmin puhua asennekyselyinä. Työviihtyvyydellä 

tarkoitettiin työntekijän kokemusta omasta työstään ja viihtymisestä työssään. 1920-luvulla 

työhyvinvointia tutkittiin stressitutkimuksena, joka kohdistui yksilöön. Tuolloin ajateltiin työstressin 

syntyvän altistumisesta erilaisille fyysisesti kuormittaville tekijöille, kuten fyysinen rasitus, kuumuus, 

kylmyys ja melu. Työtyytyväisyyden käsitettä alettiin käyttää 1960-luvulla. Työtyytyväisyyden 

mittareina käytettiin työntekijän tyytyväisyyttä työn sisältöön tai työpaikan ilmastoon. 1980-luvulla 

kiinnostus alkoi kohdistua kokonaisvaltaisemmin työtekijän omiin kokemuksiin, sekä 

työympäristöön. Syntyi työkyvyn käsite. Työkyvyn osa-alueina olivat yksilön omat voimavarat, työ, 

työympäristö- ja työyhteisötekijät. Työkyvyn käsitteestä on laajentunut nykyisin käytössä oleva 

työhyvinvoinnin käsite. Työhyvinvointi merkitsee kokonaisvaltaista ja moniulotteista kokonaisuutta. 

Työhyvinvoinnilla tarkoitetaan työntekijään, työn sisältöön, esihenkilötyöhön ja työn organisointiin 

sekä työpaikan ilmapiiriin liittyviä tekijöitä. Työhyvinvointi nähdään myös hyvinvoivan organisaation 

keskeisenä kilpailutekijänä. Epävarmoissa olosuhteissa ammattitaidon, yhteistyökyvyn ja 

työhyvinvoinnin merkityksen on todettu korostuvan.  (Juuti 2010, 46–50; Manka 2011, 56.) 

Työhyvinvoinnista löytyy monenlaisia määritelmiä. Työhyvinvoinnin käsitteellä on tarkoitettu 

työntekijän sairauksien vähentämistä ja työturvallisuuden parantamista. Nykypäivänä näkökulmat 

työhyvinvointiin ovat aiempaa kokonaisvaltaisempia. Työhyvinvoinnin käsite sisältää sekä 

yksilökeskeisen että koko työyhteisön näkökulman. Nykyään pyritään sairauksien ehkäisyn sijaan 

keskittymään terveyden edistämiseen. (Manka ym. 2012, 12-13.)  
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Sosiaali- ja terveysministeriö on määritellyt työhyvinvoinnin kokonaisuudeksi, jonka osa-alueita ovat 

työ, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Työntekijöiden ammattitaidon, motivoivan johtamisen ja 

työyhteisön positiivisen ilmapiirin ajatellaan tuottavan työhyvinvointia. Hyvinvoiva työntekijä jaksaa 

ja haluaa tehdä tuloksellista työtä. Hyvinvoivassa työyhteisössä on vähän sairaspoissaoloja, 

työntekijät ovat sitoutuneita ja tehokkaita. (Työhyvinvointi STM.) Työhyvinvoinnin kokemus 

työyhteisössä on yksilöllinen ja merkityksellinen. Työntekijän terveys ja fyysinen vointi, 

psykologinen pääoma, kokemus työhän vaikuttamisesta ja työyhteisö vaikuttavat hänen 

kokemukseensa. Työntekijän oma asenne ja sen perustella tehdyt tulkinnat työpaikasta vaikuttavat 

yksilön kokemukseen työhyvinvoinnista, vaikka työpaikassa olisi huolehdittu työhyvinvointia 

tukevista tekijöistä. Saman työyhteisön työntekijät voivat kokea työhyvinvoinnin keskenään hyvin 

eri tavalla. (Manka 2011, 75–77.) Myös työterveyslaitoksen (2022) määritelmä korostaa 

työhyvinvoinnin käsitteen kokonaisvaltaisuutta.  Työterveyslaitoksen mukaan hyvinvoivassa 

työyhteisössä ammattitaitoiset työntekijät tekevät tuottavaa työtä turvallisesti. Työtä johdetaan 

organisoidusti ja ennakoidusti. Työyhteisön jäsenet kokevat työnsä mielekkääksi ja he kokevat, että 

työ tukee heidän kokonaisvaltaista elämänhallintaansa.  Riikonen kumppaneineen (2003, 12) 

korostaa myös työn ja vapaa-ajan välisen tasapainon merkitystä. Työhyvinvoinnin voidaan ajatella 

olevan tilanne, jossa työntekijä kokee kokonaisvaltaista tyytyväisyyttä, jaksaa olla aktiivinen töissä 

ja vapaa-ajalla sekä sietää kohtuullisen määrän vastoinkäymisiä ja epävarmuutta. Määritelmissä 

keskeistä on turvallisuus ja työntekijän tyytyväisyys työtä kohtaan. Kaikki määritelmät korostavat 

kokonaisvaltaisuutta, työntekijän ja organisaation yhteistä vastuuta työhyvinvoinnista sekä työn ja 

vapaa-ajan välistä tasapainoa.  

Työhyvinvoinnin voidaan ajatella koostuvan työstä, joka on turvallista, terveellistä ja tuottavaa. 

Työtä tekevät ammattitaitoiset yksilöt sellaisessa organisaatiossa, jota johdetaan hyvin. 

Työhyvinvoinnin kokemuksessa keskeistä on yksilön kokemus siitä, millaiseksi hän työn kokee 

(Anttonen & Räsänen 2009, 18.) Työhyvinvoinnin tutkimus on aluksi painottunut työpahoinvoinnin 

tutkimukseen. Työhyvinvoinnissa ei ole kyse ainoastaan pahoinvointia aiheuttavien tekijöiden 

puuttumisesta. Nykyään kiinnostus kohdistuu yhä enemmän työhyvinvoinnin osa-alueisiin, kuten 

työn iloon, työn imuun sekä työssä voimaantumiseen. Tapa lähestyä työhyvinvointia ainoastaan 

pahoinvoinnin puutteena on nykytutkimuksessa vähenemässä. (esim. Harju & Hakanen 2016.) 

Työhyvinvointia voidaan kuvailla yksilötasolla ilmenevänä kokemuksena, johon vaikuttaa monta eri 

tekijää. Työhyvinvoinnissa voi olla myös yksilö- ja tilannekohtaista vaihtelua. (Tarkkonen 2012, 13.) 



 

   16 

Demerouti kumppaneineen (2001) on esittänyt työhyvinvoinnin tutkimuksen teoriana työn 

vaatimusten ja voimavarojen mallin. Työn vaatimusten ja voimavarojen mallin mukaan työssä on 

vaatimuksia ja voimavaroja. Työn vaatimuksista selviäminen edellyttää työntekijältä psyykkisiä ja 

henkisiä ponnistuksia. Työn vaatimukset voivat olla psyykkisiä, fyysisiä, sosiaalisia tai organisaatioon 

liittyviä tekijöitä. (Demerouti ym. 2001). Työn vaatimustekijöitä ovat esimerkiksi meteli, työn 

vaativuus tai määrä, tyytymättömyys palkkaan, heikosti etenevä ura- ja tehtäväkehitys, 

vuorovaikutusongelmat tai ristiriidat työyhteisössä ja paineet aikataulusta (Schaufeli & Bakker, 

2004). Mallin mukaan työn voimavarat ovat tekijöitä, jotka työn arjessa vähentävät työn 

kuormittavuutta, auttavat tavoitteiden saavuttamisessa ja edistävät henkilökohtaista kehittymistä. 

Voimavaratekijät voivat olla fyysisiä, kuten sopiva työtila tai turvallinen työympäristö. Psyykkisiä 

voimavaratekijöitä voivat olla työntekijän oma osaaminen tai osaamisen kehittäminen. Sosiaalisia 

voimavaratekijöitä voivat olla työtoverit tai työyhteisöstä saatava tuki. Organisaatioon liittyviä 

tekijöitä ovat esimerkiksi työroolien selkeys ja toimiva esihenkilötyö. (Carlson & Perrewe, 1999; 

Mäkikangas ym. 2005; van Dierendonck ym. 2004.) 

 

3.2 Työhyvinvointia tukevat tekijät lastensuojelun sosiaalityössä  

Baldschun (2018) ja Forsman (2010) ovat selvittäneet tutkimuksissaan lastensuojelun 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia Suomessa. Myös työterveyslaitoksessa on tehty tutkimus, 

jossa on selvitetty Suomessa kuntasektorilla työskentelevien sosiaalityöntekijöiden ja 

sosiaaliohjaajien työhyvinvointia.  Työterveyslaitoksen tutkimuksessa on käytetty Kunta 10 

kyselyaineistoa vuosilta 2000-2014, sekä sosiaalityöntekijöille suunnattua lisäkyselyä vuodelta 

2013. (Salo ym. 2016.) Tutkimusten tulokset ovat yhteneväisiä. Lastensuojelun sosiaalityö on 

henkisesti hyvin raskasta ja avoimia virkoja on vaikea saada täytettyä. Resurssit ovat puutteelliset, 

eikä työtä pysytä tekemään toivotulla tavalla. Tilanne vaikuttaa työntekijään, työn suorittamiseen 

ja asiakkaisiin. (Baldschun 2018; Forsman 2010.)  

Työssä jaksamista tukeviksi tekijöiksi sosiaalityöntekijät kokevat työn vaikuttavuuden ja työn 

luonteen. Työ on luonteeltaan itsenäistä ja haastavaa, ja siinä saa olla jatkuvasti vuorovaikutuksessa 

asiakkaan kanssa. Vaikuttavuudeksi koetaan se, että sosiaalityöntekijä saa käyttää viranomaisvaltaa 

asiakkaan hyväksi ja asiakkaan tilanteen parantamiseksi. (Forsman 2010, 155.) Lastensuojelutyössä 

on itsessään seikkoja, jotka tekevät työstä kiinnostavan ja tukevat työssä viihtymistä. Suuri merkitys 
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työhyvinvoinnille ja työssä jaksamiselle on myös työmäärällä, resursseilla, välineillä sekä 

työyhteisön ja esihenkilöiden toiminnalla. (Forsman 2010, 157.) Työntekijä voi myös itse vaikuttaa 

omaan työhyvinvointiinsa huolehtimalla fyysisestä, psyykkisestä ja henkisestä toimintakyvystään. 

Työntekijällä on vastuu työn ja muun elämän yhteensovittamisesta. Tämä on nykyään työelämässä 

keskeinen haaste. (Juuti & Vuorela 2002, 77–81.)  

Forsmanin (2010) tutkimuksen mukaan lastensuojelun sosiaalityössä työssä todettiin olevan 

ominaista työntekijän osallistuminen useisiin verkostoihin, päivittäinen kiire, nopeasti vaihtuvat 

tilanteet sekä työntekijän tasapainottelu erilaisten sitoumusten ja roolien välillä. Työntekijät 

kokevat kuormittavana sen, että työarjessa on runsaasti erilaisia ihmissuhteita, asiat ja tunteet ovat 

rankkoja ja toimintaympäristöjä on runsaasti. Sosiaalityöntekijöitä kuormittaa se, että asiat eivät 

etene työntekijästä riippumattomista syistä. Viivästykset johtuvat pääasiassa resurssien puutteesta, 

asiakkaista tai verkostoista. (Forsman 2010, 3 ja 4.) 

Esihenkilötyö vaikuttaa sosiaalityöntekijöiden kokemaan työhyvinvointiin. Hyvältä esihenkilöltä 

odotetaan monia taitoja ja ominaisuuksia. Hyvä esihenkilö ymmärtää lastensuojelun asiakastyön 

vaativuuden. Hyvän esihenkilön odotetaan jakavan työtä ja tehtäviä työntekijöille avoimin, 

tasapuolisin perustein. Työhyvinvointia tukevaa esihenkilötyötä on se, että esihenkilö on 

työntekijöidensä tavoitettavissa, hän on joustava, osaa ja haluaa kuunnella, osoittaa arvostavansa 

työntekijän osaamista ja ajatuksia, tuntee lastensuojelujärjestelmän ja osaa käytännön työn sekä 

tarjoaa tukea työntekijöille konkreettisesti ja tunnetasolla. Hyvä esihenkilö kertoo selkeästi 

odotuksistaan, huomaa hyvin tehdyn työn ja kiitää siitä. (Westbrook ym. 2006, 42.)  

Työyhteisö koetaan tärkeäksi työhyvinvointiin vaikuttavaksi tekijäksi. Työhyvinvoinnin kannalta on 

keskeistä, millainen ilmapiiri työyhteisössä vallitsee. Osallistava ja keskusteleva työkulttuuri 

kannustaa ja sitouttaa työntekijöitä työhönsä.  (Mäki ym. 2014, 76–77.) Työyhteisön myönteinen ja 

avoin ilmapiiri kannustaa jaksamaan haastavassa työssä. Jaetut myönteiset tunteet vahvistavat 

työyhteisön ihmissuhteita, lisäävät luottamusta ja sitoutumista sekä mahdollistavat tuen saamisen 

vaikeassa tilanteessa. Työyhteisössä jaetut positiiviset kokemukset ja yhdessä koetut myönteiset 

tunteet auttavat työntekijää selviämään vaativistakin tilanteista. (Lipponen 2020, 89.) 

Maija Mänttäri-van der Kuipin vuonna 2015 tekemän tutkimuksen mukaan organisaatiotason 

työhyvinvointitekijät vaikuttavat myös lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden kokemaan 

työhyvinvointiin. Organisaatiotason tekijöillä tarkoitetaan ovat tekijöitä, joihin työntekijä ei itse voi 
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vaikuttaa. Mänttärin (Mänttäri-van der Kuip 2015) tutkimuksen mukaan organisaation niukat 

resurssit ja vaatimukset säästöistä heikentävät sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia. Työntekijät 

kokevat ahdistusta ja eettistä kuormitusta, jos eivät taloudellisten rajoitteiden vuoksi kykene 

vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. (Mänttäri-van der Kuip 2015, 11.) Toisin sanoen, riittävät resurssit 

vaikuttavat myönteisesti työntekijöiden kokemaan työhyvinvointiin. Sosiaalialalla ja erityisesti 

lastensuojelun sosiaalityössä on hyvin tavallista, että työn tekemiseen vaadittavia resursseja on 

niukasti vaatimuksiin nähden. Organisaatiotasolla tärkeää on luoda työyhteisöön sellainen ilmapiiri, 

jossa työntekijällä on riittävien resurssit ja niiden myötä hallinnan tunne työssään. (Pyöriä 2012, 11.) 

Työhyvinvointiin vaikuttavat myös työntekijän omat ominaisuudet ja valinnat. Yksilöön liittyviä 

tekijöitä ovat henkinen ja fyysinen suorituskyky, terveys, kasvu- ja työolosuhteet, osaaminen, arvot, 

asenteet ja motivaatio. Organisaatio ja yhteiskunta eivät voi kantaa vastuuta yksilön hyvinvoinnista, 

vaan ihmisellä itsellään on vastuu omasta hyvinvoinnistaan. On tärkeää tuntea omat vahvuudet ja 

heikkoudet. (Kauhanen 2016, 28). Kokemus hyvästä työhyvinvoinnista syntyy siitä, että työntekijä 

kokee tietojensa ja taitojensa olevan työtehtävien vaatimusten kanssa sopivalla tasolla (Kauhanen 

2016, 88). Myös työntekijän persoonallisuus vaikuttaa työhyvinvointiin. Työntekijän on tärkeää 

tunnistaa omat yksilölliset vahvuutensa ja heikkoutensa. Itsetuntemuksen myötä työntekijän on 

mahdollista löytää omaa työhyvinvointia tukeva tapa tehdä työtä. (Mäkikangas ym. 2017, 188.)  

Työhyvinvointia tarkasteltaessa merkityksellinen on myös resilienssin käsite. Psykologiseen 

pääomaan kuuluva resilienssi tarkoittaa päättäväisyyttä ja joustavuutta, kun kohdataan 

epävarmuutta tai vastoinkäymisiä. Resilienssi auttaa selviytymään joustavasti, kun ympäröiviä 

olosuhteita tai tapahtumia ei voi hallita. Resilienssi voi tarkoittaa yksilön ominaisuuden lisäksi 

työyhteisön tai organisaation ominaisuutta. Resilientti yksilö tai yhteisö kykenee kokemaan 

vastoinkäymiset elämänkokemukseen kuuluvina, merkityksellisinä tapahtumina. Vastoinkäymisten 

merkityksellisyyden kokemus suojaa yksilöä tai yhteisöä, ja auttaa selviytymään epävarmoissa 

olosuhteissa. Mahdollisiin tuleviin epäonnistumisiin tai vaikeuksiin ei suhtauduta pelokkaasti, vaan 

nähdään, että vastoinkäymistenkin aikana on toivoa eteenpäin menemisestä. Resilientti yksilö tai 

yhteisö selviää vastoinkäymisistä. Vastoinkäymisten jälkeen resilientti yksilö tai yhteisö kykenee 

palaamaan aiempaa vahvempana joustavasti takaisin toimintaan. Vastoinkäymisistä selviäminen 

vahvistaa resilienssiä. Resilientti yksilö tai yhteisö ei ole kuitenkaan loputtomasti särkymätön, jos 

epävarmuus ja vastoinkäymiset jatkuvat kohtuuttoman pitkään. (Poijula 2018, 16–19.) 
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Lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden mielestä työssä on monia tekijöitä, jotka lisäävät ja tukevat 

työhyvinvointia. Työhön syventyessä työntekijät kokivat innostuvansa työstä ja saavansa mielihyvää 

siihen syventyessään. Työtovereiden ja työyhteisön, hyvän esihenkilötoiminnan ja työn välittömän 

valvonnan koettiin edistävän työhyvinvointia. (Forsman 2010, 3 ja 4.) Työhyvinvointia tukevia 

tekijöitä ovat omat psyykkiset voimavarat, tietoisuustaidot sekä työyhteisö. Esihenkilöllä ja 

työntekijällä itsellään on merkittävä rooli työyhteisön toimivuuteen liittyen. (Salo ym. 2016, 3.) Työn 

mielekkyys pitää sisällään sopivan työmäärän, riittävät resurssit ja tarvittavat välineet. (Forsman 

2010, 4). Lastensuojelun sosiaalityössä kuormitukselta suojaavia henkilökohtaisia tekijöitä ovat 

emotionaalinen vahvuus ja ammatillinen osaaminen. Kuormitukselta suojaavia organisaatiotason 

tekijöitä ovat työntekijää ja työyhteisöä tukeva organisaatiokulttuuri, työnohjaus ja ammatillinen 

itsenäisyys. (Salo ym. 2016, 24.)  

Manka ja Manka (2018, 76–77) toteavatkin, että työhyvinvoinnin perusta muodostuu organisaation 

kulttuurista ja toimintatavoista. Nämä eivät pelkästään kuitenkaan takaa työhyvinvointia. Tärkeitä 

tekijöitä ovat myös työn sisältö ja vaikutusmahdollisuudet, työntekijän omat asenteet, psykologinen 

pääoma sekä fyysinen terveys ja kunto.  

Työhyvinvoinnin painopiste on aiemman sairauksien ehkäisyn ja työturvallisuuden sijaan 

kokonaisvaltaisessa yksilön ja työyhteisön hyvinvoinnin tukemisessa. Työhyvinvoinnista 

huolehtiminen kuuluu sekä organisaation että työntekijän vastuulle. (Manka, 2012.) Lastensuojelun 

sosiaalityö on päätöksen- ja ratkaisujen tekemistä tilanteissa, joissa tieto on usein pirstaleista ja 

puutteellista. Ratkaisut saatetaan joutua tekemään nopeasti, eikä koskaan voi tietää, onko jokin 

ratkaisu paras mahdollinen. (Baldschun 2018; Forsman 2010.) Tällaisessa työssä ja olosuhteissa 

korostuvat ne seikat, jotka tukevat työn tekemistä, työn tekemisen mielekkyyttä ja työhyvinvointia. 
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4 MASLOW`N TARVEHIERARKIA JA TYÖHYVINVOINNIN PORTAIDEN MALLI 

Tässä luvussa kuvaan tutkimukseni taustalla vaikuttavaa Työhyvinvoinnin portaiden mallia sekä 

Maslow`n tarvehierarkiaa, jonka pohjalta kyseinen malli on luotu. 

 

Maslow`n tarvehierarkia 

Maslowin tarvehierarkiaa on jo pitkään hyödynnetty työpaikoilla yhtenä mittarina työelämän ja 

työhyvinvoinnin arvioinnissa. Maslow julkaisi kehittämänsä tarvehierarkian vuonna 1943 kuvaten 

kerroksittaisella pyramidilla ihmisen perustarpeita. Tarvehierarkia-mallissa yksilön tarpeet on 

jaettu kerroksiin, jotka kuvaavat ihmisen perustarpeita. Kun pyramidin alaosassa sijaitsevat 

perustarpeet on täytetty, on mahdollisuus saada tyydytystä myös ylemmille tarpeille. (Otala & 

Ahtonen 2005, 29–31.) Maslow’n tarvehierarkian mukaan ihmisen perustarpeita ovat alhaalta 

ylöspäin lueteltuina fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve 

ja itsensä toteuttamisen tarve. Alin porras kuvaa perustarpeita ja ylin porras painottuu 

henkilökohtaiseen kasvuun ja psykologisiin tarpeisiin.  Kun alemman tason tarve on tyydytetty, 

alkaa seuraavan tason tarve hallita yksilön käyttäytymistä, koska yksilöllä on halu saavuttaa tai 

ylläpitää tarpeiden taustalla olevat olosuhteet. Mallin mukaan ylimpiä tasoja ei voida saavuttaa, 

mikäli alempien tasojen tarpeet eivät ole täyttyneet. (Rauramo 2007, 23–24; Rauramo 2012, 8.) 

 

Mallia kohtaan on esitetty kritiikkiä siitä, että onko alempien portaiden tarpeiden todella täytyttävä 

ennen seuraaville tasoille siirtymistä. Maslow`n kerrotaan itse myöhemmin täydentäneen malliaan 

niin, että tarvehierarkian ylemmän portaan tarpeen toteutuminen ei aina edellytä alempien 

portaiden tarpeiden täydellistä täyttymistä. (Kehusmaa 2011, 17.) 

 

Työhyvinvoinnin portaiden malli  

Päivi Rauramo (2012, 8) on luonut mallin työhyvinvoinnin portaista. Mallin pohjalla vaikuttaa 

Abraham Maslow’n kehittämä tarvehierarkia, jonka mukaan ihmisen toiminnan tavoite on omien 

mahdollisuuksien ja kykyjen toteuttaminen sekä henkinen kasvu.  

Rauramo on työhyvinvoinnin portaiden mallissaan (Rauramo, 2012) on nimennyt portaat 

työelämään soveltuvin käsittein. Portaat ovat alhaalta ylöspäin lueteltuina terveys, turvallisuus, 

yhteisöllisyys, arvostus ja osaaminen. Rauramo on koonnut sekä organisaation, että yksilön 

näkökulmasta jokaiselle portaalle tekijöitä, joista työhyvinvointi muodostuu. Mallia on tarkoitus 
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• Osaaminen

• Arvostus

• Yhteisöllisyys

• Turvallisuus

• Terveys

käyttää apuna, kun mietitään keinoja työhyvinvoinnin kehittämiseen työyhteisössä. Malli pohjautuu 

ajatukselle, että alemman tason tarpeet tulisivat olla tyydytettyinä ennen seuraaville tasoille 

siirtymistä. Mallin avulla pyritään ymmärtämään myös eri osien vaikutusta kokonaisuuteen. 

Tarvehierarkia sopii hyvin myös työhyvinvoinnin arviointiin, kun tavoitteena on työntekijän kannalta 

mielekäs työ ja työhyvinvoinnin edistäminen. (Rauramo, 2012, 8, 13–14.) Työhyvinvoinnin portaat -

malli on selkeä työkalu työhyvinvoinnin arviointiin ja tukemiseen. Mallin avulla voidaan porras 

portaalta tukea yksilön omaa ja työyhteisön työhyvinvointia. Työhyvinvoinnin pohjana ovat ihmisen 

perustarpeet: psykofysiologiset perustarpeet, turvallisuuden tarve, yhteenkuuluvuuden tarve, 

arvostuksen tarve ja itsensä toteuttamisen tarve. Kun työntekijä kokee, että hallitsee työn ja työn 

tekemisen edellytykset on täytetty, on mahdollisuus ylläpitää osaamista ja oppia uutta. Ylimmällä 

portaalla työntekijä kokee oivaltamisen iloa ja saa toteuttaa osaamistaan. Myös työympäristöön ja 

-oloihin kiinnitetään huomiota. Työhyvinvoinnin edellytys on, että nämä tarpeet täyttyvät työssä ja 

elämässä. (Rauramo 2012, 13–15.) Seuraavassa kuviossa esittelen työhyvinvoinnin portaat edeten 

alhaalta ylöspäin. 

 

 

KUVIO 1. Työhyvinvoinnin portaiden pyramidi. (Rauramo, 2012.) 
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Terveys 

Terveyden edistäminen on sairauksien ennaltaehkäisyä ja toisaalta terveyden aktiivista edistämistä 

(Rauramo 2012, 26). Terveys on työkyvyn ja hyvinvoinnin perusta ja voimavara, josta kannattaa 

pitää huolta. Usein yksilöllä on tiedossaan, millaisia terveelliset elintavat ovat, mutta niistä aletaan 

huolehtia vasta kun ilmenee oireita tai sairauksia. Terveellisiin elintapoihin kuuluvat terveellinen 

ravinto, fyysinen kunto ja liikkuminen, henkinen hyvinvointi sekä riittävä, laadukas uni. (Rauramo 

2004, 49–66.)  

 

Monipuolinen ja säännöllinen ruokailu edistää ja tukee terveyttä. Työpaikan lounashetki on hyvä 

virkistäytymistauko, jolloin on hyvä olla mahdollisuus hetkeksi irtaantua töistä ja ylläpitää 

työyhteisön sosiaalisia suhteita. Lounastauko pitää ruokailurytmin säännöllisenä ja tukee 

työhyvinvointia, työtehoa ja vireyttä. (Rauramo 2004, 49–51.) Ihminen tarvitsee myös liikuntaa 

pysyäkseen terveenä ja toimintakykyisenä. Työ- ja toimintakykyä, fyysistä, henkistä ja sosiaalista 

hyvinvointia voidaan tukea säännöllisellä liikunnalla. (Rauramo 2004, 54.) Jos työ on pitkälti 

paikallaan olemista ja istumista, tulee vapaa-ajan liikunnan olla monipuolista (Koponen ym. 2018, 

112). Fyysisen hyvinvoinnin lisäksi tärkeää on huomioida myös henkinen hyvinvointi. Liian suuri 

työmäärä, paineet aikatauluista ja jatkuvasti lisääntyneet tehokkuusvaatimukset saattavat 

aiheuttaa työntekijälle stressiä. Työuupumuksen välttämiseksi on tärkeää rentoutua ja palautua 

työpäivän jälkeen. (Rauramo 2004, 66–69.) Palautuakseen ihminen tarvitsee riittävän määrän 

laadukasta unta. Unen tarve vaihtelee yksilöllisesti. Unettomuus ja väsymys vaikuttavat 

päiväaikaiseen vireyteen ja toimintakykyyn heikentävästi. Liian vähäinen yöuni johtuu usein 

stressistä tai ylitöistä. (Rauramo 2004, 51–52.) 

 

Tällä portaalla voidaan terveyden edistämiseksi huolehtia esimerkiksi säännöllisistä 

terveystarkastuksista, tehdä työhyvinvointikyselyitä, huolehtia työn jaksotuksesta ja tauoista, 

puuttua epäkohtiin riittävän varhain, järjestään työajan joustoja, tukea työntekijää liikkumaan sekä 

mahdollistaa työn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen. (Rauramo, 2012, 25–66.) 

 

Turvallisuus 

Turvallisuus on yksi ihmisen perustarpeista. Työpaikan turvallisuudessa on olennaista, että ei 

tarvitse kokea uhkaa rodun, uskonnon, mielipiteen tai sukupuolen vuoksi. Turvallisessa työpaikassa 
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on mahdollisuus toimeentuloon, henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin sekä oman osaamisen 

kehittämiseen ja ylläpitämiseen. Turvallisuuteen sisältyy työntekijöiden perehdyttäminen ja 

osaamisen varmistaminen. Turvalliset toimintatavat, riskien tiedostaminen ja riskienhallinta lisäävät 

työntekijän turvallisuutta. (Rauramo 2004, 76–77.) Työpaikan yhteishenki, työn tekemisen ja 

yhteistyön sujuvuus ja hyvä esihenkilötoiminta ovat henkisen hyvinvoinnin ja työkyvyn ylläpitämisen 

avaintekijöitä. Turvallinen työyhteisö näkyy henkisenä hyvinvointina työyhteisön jäsenissä. 

(Rauramo 2004, 79–80.) Turvattomuus työpaikalla voi johtaa pelon tunteeseen, joka on este 

hyvinvoinnille ja kehitykselle (Rauramo 2004, 39). 

 

Yhteisöllisyys 

Ihminen on luonnostaan sosiaalinen. Ihmisellä on tarve kuulua joukkoon ja olla osana erilaisia 

yhteisöjä, kuten perhe, parisuhde, ystävät ja työyhteisö. Työilmapiiri koostuu organisaation 

ilmapiiristä, esihenkilön johtamisesta sekä työryhmän jäsenistä. Työilmapiiri on yhteydessä työn 

tuottavuuteen, työsuoritteisiin ja työtyytyväisyyteen. Yhteenkuuluvuuden tunne syntyy siitä, kun 

työyhteisössä on yhteisiä tavoitteita, joihin pyritään yhteisellä toiminnalla. Yhteistyökykyinen, avoin 

ja luottamuksellinen työyhteisö kykenee tuloksekkaampaan työhön. (Rauramo 2004, 122–126). 

 

Työpaikan esihenkilöillä on tärkeä rooli, jos työyhteisössä esiintyy henkistä pahoinvointia tai 

ongelmia. Työterveys ja työsuojeluhenkilökunta tukevat ja toimivat tarvittaessa työntekijöiden ja 

esihenkilöiden apuna tilanteiden ratkaisemisessa. Työyhteisössä on tärkeää panostaa rakentavaan 

ongelmanratkaisuun ja työntekijöiden henkiseen hyvinvointiin. (Rauramo 2004, 127.) 

 

Arvostus 

Arvostuksen tarve on tarvetta sekä sosiaaliseen arvostukseen että itsensä arvostukseen. Sosiaalinen 

arvostus on muiden osoittamaa huomiota ja kunnioitusta. Sosiaalinen arvostus työpaikalla vaikuttaa 

siihen, että työntekijä arvostaa omaa työtään. Arvostus omaa ja muiden työtä kohtaan työpaikalla 

on tärkeää. Itsearvostus on oman itsensä ja työnsä kunnioittamista, riippumattomuutta ja hyvää 

itsetuntoa. (Rauramo 2004, 39–40.) Arvostuksen kokeminen on perusedellytys hyvälle itsetunnolle. 

Terveeseen itsetuntoon kuuluu, että arvostus kohdistuu todelliseen osaamiseen, eikä esimerkiksi 

ulkoisiin vallan tai aseman symboleihin. (Rauramo 2004, 136.)  
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Työpaikalla arvostuksen portaaseen kuuluvat selkeät arvot, oikeudenmukainen palkkaus ja 

kehityskeskustelut (Rauramo 2004, 39–40). Hyvä työyhteisö tukee itsetuntoa ja jokaisella 

työntekijällä on tärkeä rooli yhteisössä. Itsetunto muodostuu vuorovaikutuksessa muihin. 

Työuupumuksessa omanarvontunne heikkenee ja työn vaatimukset ovat ylimitoitetut. Tällöin työstä 

tulee rutiinia, etäännytään läheisistä eikä työ tunnu enää mielekkäältä. (Rauramo 2004, 137.) 

 

Osaaminen 

Viides porras on osaaminen, eli itsensä toteuttamisen ja kehittämisen tarve. Viidennen portaan 

tavoite on kehittää yksilön ja yhteisön osaamista. Itsensä kehittäminen jakaantuu esteettisiin ja 

älyllisiin osa-alueisiin. Työpaikalla ihminen pääsee toteuttamaan tätä tarvetta, kun työssä on tilaa 

oppia uutta. Pelkkä koulutus ei riitä siihen, että ihminen kehittyy. Koulutuksesta saatu tieto 

muodostuu toiminnan avulla persoonakohtaiseksi osaamiseksi. (Rauramo 2004, 149–151.)  

Itsensä toteuttamisen tarpeen perusta on yksilön halu kehittyä ihmisenä ja saavuttaa asiat, joista 

hän unelmoi. Työelämään vietynä tämä tarkoittaa työntekijän tarvetta kehittää ammatillista 

osaamistaan, halua hyödyntää työelämässä omia vahvuuksiaan ja innostusta uuden tiedon 

tuottamiseen. Ihmisellä on tarve kehittää älykkyyttään, oppia uutta sekä tuottaa uutta tietoa. 

Itsensä toteuttamisen aktivoituu vasta sitten, kun alempien työntekijän alempien portaiden tarpeet 

ovat täyttyneet. Viidennellä portaalla ihmiselle tulee halua ylittää omia rajojaan osaamisen suhteen. 

Tällä portaalla oleva voi löytää itsestään uusia ulottuvuuksia ja kykyjä, sekä iloita haasteista ja uuden 

oppimisesta.  Organisaation näkökulmasta tulisi tavoitella työntekijän osaamisen tunnistamista ja 

henkilökohtaisten vahvuuksien hyödyntämistä sekä mahdollistaa lisäkoulutus. (Rauramo, 2012, 

145–169.) 

Näkisin työhyvinvoinnin portaiden mallin (Rauramo, 2012) soveltuvan lastensuojelun 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin tutkimiseen kokonaisvaltaisuutensa vuoksi. Lastensuojelun 

sosiaalityö on vuorovaikutteista ihmissuhdetyötä, jossa ”kaikki vaikuttaa kaikkeen”. Työn ollessa 

haastavaa ja kuormittavaa, on tärkeää huolehtia työntekijän ja työyhteisön hyvinvoinnista 

kokonaisvaltaisesti. Työhyvinvoinnin portaiden mallissa työhyvinvoinnin ylläpitämisen ajatellaan 

olevan sekä yksilön että organisaation vastuulla. Molemmilla on omat vastuualueensa 

työhyvinvoinnin ylläpitämiseksi ja kehittämiseksi. Lisäksi työhyvinvoinnin portaiden mallissa 

huomioidaan hyvinvoinnin osa-alueet kattavasti. Työhyvinvointi koostuu monesta eri tekijästä, 
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terveellisestä ja riittävästä ravinnosta aina itsensä kehittämiseen saakka. Tämän vuoksi malli 

soveltuu mielestäni hyvin lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin tutkimiseen. 
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5 TUTKIMUKSEN METODOLOGISET LÄHTÖKOHDAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 

Tässä luvussa kerron tutkimukseni metodologista lähtökohdista ja tutkimuksen toteuttamisesta. 

Ensimmäisessä alaluvussa esittelen lyhyesti tutkimuskysymykseni. Toisessa alaluvussa kerron 

tutkimukseni metodologisista lähtökohdista ja avaan tutkimuksessani soveltamaa fenomenologis-

hermeneuttista lähestymistapaa. Kolmannessa alaluvussa kerron tutkimukseni aineistonkeruusta ja 

neljännessä alaluvussa kuvaan kertynyttä tutkimusaineistoa. Viidennessä alaluvussa avaan 

tutkimukseni analyysimenetelmäksi valitsemaani teoriaohjaavaa sisällönanalyysiä, ja kuudes 

alaluku käsittelee tutkimukseni luotettavuutta ja eettisyyttä. 

 

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys 

Tutkimukseni tavoitteena on selvittää lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden kokemuksia 

työhyvinvoinnista COVID-19-pandemian aikana. Tutkimukseni on sekä kuvaileva että selittävä 

laadullinen tutkimus, joka pohjautuu lastensuojelun sosiaalityötä tekevien työntekijöiden 

omakohtaisiin kokemuksiin. Sirkka Hirsjärvi kumppaneineen (2004, 152) toteaa laadullisen 

tutkimuksen lähtökohtana olevan todellisen elämän kuvaaminen todellisuuden moninaisuus 

huomioiden.  

Tutkimuskysymykseni on seuraava: 

Mitkä tekijät ovat vaikuttaneet myönteisesti lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin 

COVID-19-pandemian aikana?  

Tarkastelen työhyvinvointia tukevia tekijöitä Rauramon Työhyvinvoinnin portaiden mallin avulla 

(Rauramo, 2012). Hyödynnän Rauramon portaiden jaottelua työhyvinvoinnin rakentumisesta 

perustarpeiden ja yhteisöllisyyden kautta yksilölliseen kasvuun. Rauramon mallissa on sekä yksilö-, 

että organisaatioulottuvuus. Jokaisella portaalla on tuotu esiin työntekijän vastuu oman 

työhyvinvoinnin ylläpitämisestä sekä organisaatiotason tehtävät yksilön ja työyhteisön 

työhyvinvoinnin mahdollistamiseksi (Rauramo, 2012). 
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5.2 Fenomenologis-hermeneuttinen lähestymistapa kokemuksen tutkimuksessa 

Tutkimuksessani tarkastelen lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia COVID-19-

pandemian aikana heidän kokemustensa näkökulmasta. Kokemusten tutkimisessa sovellan 

fenomenologis-hermeneuttista lähestymistapaa.  

Sirkka Hirsjärvi kumppaneineen (2004, 152) toteaa, että laadullisessa tutkimuksessa lähtökohtana 

on kuvailla todellista elämää huomioiden todellisuuden moniulotteisuus. Tutkimuksessani on 

fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusote. Laineen (2018, 29–31) mukaan fenomenologiassa 

yksilön kokemus on vuorovaikutteisessa suhteessa ympäröivään maailmaan. Tutkimuksessani 

kiinnostus kohdistuu lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden kokemuksiin suhteessa todellisuuteen, 

jossa he sillä hetkellä elävät. Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimusotteessa yhdistyvät kaksi 

filosofista ajattelusuuntaa, joissa eroavaisuuksien ohella on nähtävissä myös yhtymäkohtia. 

Fenomenologian tavoite on pyrkiä löytämään asioiden olemus sellaisenaan, hermeneutiikassa 

ilmiöitä pyritään ymmärtämään tulkintojen avulla. Hermeneutiikan oppi-isänä voidaan pitää filosofi 

Hans-Georg Gadameria ja fenomenologian perustajana filosofi Edmund Husserlia. Martin 

Heidegger, joka oli Husserlin oppilas ja Gadamerin opettaja, tunnetaan fenomenologisen 

hermeneutiikan keskeisenä edustajana. (Kakkori 2009, 273.)  

Fenomenologia on koettujen asioiden ymmärtävää jäsentämistä. Yksilön todellisuus ymmärretään 

kehollisena toimintana ja havainnointina. Kokemukset kehittyvät vuorovaikutuksessa todellisuuden 

kanssa. Vaikka kokemus on jokaiselle yksilöllinen, se saa merkityksen vasta suhteessa toisiin. Yksilön 

suhde toisiin ihmisiin ja ympäristöön ilmenee siis hänen kokemuksissaan. (Laine 2018, 29.) Kokemus 

on sitä, mitä elämäntilanne ihmisille itselleen tarkoittaa (Perttula 2008, 149). Fenomenologiassa 

todetaan, että ihmisen suhde maailmaan on myös intentionaalinen. Intentionaalisuus tarkoittaa 

sitä, että kaikki ihmisen kokemukset muovautuvat ja värittyvät hänen omien kokemustensa kautta. 

Kokemukset eivät ole neutraaleja, eivätkä irrallaan todellisuudesta. Kokemus muovautuu niille 

annettujen merkitysten mukaan.  (Laine 2018, 29; Perttula 2008, 116.) Sosiaalisten suhteiden kautta 

ihminen antaa tapahtumille merkityksiä. Eri yhteisöjen jäsenillä on yhtenäisiä merkityksiä, ja 

samaan aikaan he muodostavat ja ovat osa tietyn ryhmän merkitysten perinnettä. Merkitykset eivät 

ole ihmisessä itsessään. Fenomenologiassa keskitytään yksilön omakohtaisen kokemuksen 

tutkimiseen. (Laine 2018, 30.) Kokemuksen tutkimisen haasteena on se, että tutkimuskohteena on 

tutkittavien elävä kokemus. Kokemus rakentuu suhteessa todellisuuteen, joten kokemusta ei ole 

mahdollista täysin muuttumattomana ja puhtaana välittää toiselle (Perttula 2008, 143).  
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Koska kokemuksia ei voi välittää ilman tulkintaa, ohjaa tutkimusta myös hermeneuttinen 

ulottuvuus. Hermeneutiikalla tarkoitetaan teoriaa tulkinnasta ja ymmärryksestä. Ihmisen ilmaisujen 

ajatellaan sisältävän merkityksiä. Tulkinnan kohteeksi ymmärretään nämä ihmisen ilmaisut. (Laine 

2007, 31.) Tuomen ja Sarajärven (2013, 35) mukaan fenomenologis-hermeneuttisessa 

tutkimuksessa on tarkoitus kuvata sellaista, ”mikä on koettu, mutta ei vielä tietoisesti ajateltu”. 

Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimusotteen ydintavoite on käsitteellistää tutkimuskohteena 

olevan kokemuksen merkitys. (Mt. 35). 

Tutkimukseni tarkoitus on kuvata ja ymmärtää lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden kokemusta 

tutkittavasta kohteesta. Tutkittavien kokemus syntyy vuorovaikutuksessa toisiin tutkittaviin ja 

vallitseviin olosuhteisiin. Tavoitteena on etsiä haastateltavien kokemuksista sisältöjä, sekä jäsentää 

ja ymmärtää heidän kokemuksiaan työhyvinvoinnista COVID-19-pandemian aikana.  

 

5.3 Ryhmähaastattelu aineistonkeruumenetelmänä ja haastattelun toteutus 

Toteutin tutkimukseni aineistonkeruun ryhmähaastattelun avulla. Valitsin 

aineistonkeruumenetelmäksi ryhmähaastattelun sen vuorovaikutuksellisuuden vuoksi. Arvioin, että 

ryhmäkeskustelussa tulee yksilöhaastatteluun verrattuna enemmän ja monipuolisemmin esille 

haastateltavien kokemuksia. Päättelin lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden olleen työtehtävissään 

keskenään saman tyyppisten haasteiden äärellä. Ryhmäkeskustelussa ryhmän jäsenten tuottama 

puhe ohjailee keskustelun kulkua (Eskola & Suoranta 2005, 94–96). Arvioin ryhmäkeskustelun 

tuottavan monipuolisempaa aineistoa kuin yksilöhaastattelujen. Lisäksi koin, että tutkijan vaikutus 

syntyvään aineistoon on vähäisempi, kuin esimerkiksi yksilöhaastattelussa. 

Ryhmähaastattelulla tarkoitetaan organisoitua keskustelutilaisuutta, johon on kutsuttu ryhmä 

ihmisiä keskustelemaan tietystä aiheesta. Ryhmähaastattelun kulkua johdattaa haastattelija. 

Ryhmähaastattelu antaa haastattelun suorittajalle mahdollisuuden kysyä tarkentavia kysymyksiä ja 

toisaalta olla myös kuuntelijan roolissa. Ryhmähaastattelu voi tuottaa moniäänisempää 

tutkimusaineistoa kuin muut aineistotyypit. Ryhmähaastattelun etu on ryhmän jäsenten toisilleen 

antama ja saatu tuki. Tämän vuoksi on mahdollista saada keskustelusta enemmän tietoa kuin 

yksilöhaastattelusta. (Eskola & Suoranta 2005, 94–96.) Ryhmähaastattelussa osallistujat tuottavat 

haastattelutilanteeseen sidoksissa olevaa yhteistä, vuorovaikutuksellista tietoa. Tiedonmuodostus 

syntyy vuorovaikutuksessa ja tiedonmuodostukseen vaikuttavat haastatteluun osallistujat ja 
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haastattelija. (Pietilä 2010, 212–214.) Ryhmähaastattelussa haastateltavat saattavat herättää 

muiden osallistujien muistikuvia aiheeseen liittyen ja rohkaista toisiaan vastaamaan kysymyksiin. 

(Eskola & Suoranta 2005, 94). Ryhmähaastattelussa haastattelijalla on merkittävä rooli, sillä 

haastattelija voi myös omalla olemuksellaan vaikuttaa haastattelun kulkuun (Valtonen 2005, 223). 

Haastattelu on vuorovaikutteista toimintaa. Haastattelu voidaan määritellä keskusteluksi, jolla on 

tietty tarkoitus. Laadullisessa haastattelussa olennaista on, että sekä haastateltavalla että 

haastattelijalla on mahdollisuus vaikuttaa haastattelun kulkuun. (Kirmanen 1999, 196.) 

Teemahaastattelun voidaan nähdä sijoittuvan lomake- ja avoimen haastattelun välille. 

Teemahaastattelussa haastattelun kysymyksiä ei ole tarkkaan muotoiltu, mutta aiheet, eli teemat 

tiedetään etukäteen. Tarkkaa kysymysjärjestystä ei myöskään ole etukäteen suunniteltu. (Hirsjärvi 

ym. 2004, 208.) Teemahaastattelua kutsutaan puolistrukturoiduksi haastattelumenetelmäksi 

(Hirsjärvi & Hurme 2000, 48). Haastattelutilanteen vahvuus on, että aineistonkeruu tapahtuu 

henkilökohtaisessa kontaktissa ja tiedonkeruu on joustavaa. Haastattelussa kysymyksiä on 

mahdollista esittää suunnitellusta poikkeavassa järjestyksessä tilanteeseen sopivalla tavalla, toisin 

kuin kyselyssä, jossa kysymykset ovat valmiina lomakkeella. Haastattelun aikana haastateltaville on 

mahdollista esittää lisäkysymyksiä ja pyytää tarkennusta, mikä helpottaa vastausten ymmärtämistä 

ja tulkitsemista. (Hirsjärvi ym. 1997, 205.) Haastattelutilanteessa ympäristön pitää olla sellainen, 

että haastateltavat rohkaistuvat kertomaan ajatuksistaan ja kokemuksistaan. Haastateltavan tulee 

kokea olonsa riittävän vapautuneeksi, kertoakseen omista henkilökohtaisista asioistaan ja 

kokemuksistaan. (Kvale 2007, 55.) 

Ryhmähaastattelun rakenteeksi valitsin puolistrukturoidun teemahaastattelun, koska halusin jättää 

tilaa sosiaalityöntekijöiden väliselle vuorovaikutukselle ja aiheille, joita haastateltavat pitävät 

merkityksellisinä (ks. LIITE 4). Väljän haastattelurungon vuoksi haastattelun rakennetta voi 

tarvittaessa muuttaa ja haastattelu etenee joustavasti. Tutkimusmenetelmän 

vuorovaikutuksellisuus sopii mielestäni hyvin lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden kokemuksen 

tutkimiseen, sillä sosiaalityöntekijän työssä korostuu vuorovaikutuksellisuus ja keskustelu. 

Hirsijärven ja Hurmen (2008, 34-36) kuvaama ryhmähaastattelun vuorovaikutuksellisuus, 

joustavuus ja mahdollisuus esittää tilanteessa tarkentavia kysymyksiä, olivat keskeisiä tekijöitä 

päätyessäni haastatteluun lomaketutkimuksen sijaan. (Hirsjärvi & Hurme 2008, 34–36.)  
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5.4 Tutkimukseen osallistuneet ja aineiston kuvaus 

Tutkimusta varten hain tutkimusluvan erään sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymältä sekä 

laadin tietosuojailmoituksen. Kyseessä on neljän pienehkön kunnan muodostama kuntayhtymä, 

jonka alueella on hieman alle 30 000 asukasta. Tutkimusluvan saatuani pyysin johtavaa 

sosiaalityöntekijää välittämään lastensuojelun sosiaalityöntekijöille kirjoittamani sähköpostiviestin, 

jossa kerroin tutkimuksesta. Pyysin sosiaalityöntekijöitä ilmoittamaan suoraan minulle 

halukkuudestaan osallistua tutkimukseen. Halukkaita ilmoittautui 7, mutta yksi haastateltava ei 

pystynytkään osallistumaan haastattelupäivänä ryhmähaastatteluun.  

Pyysin kirjallisen suostumuksen (LIITE 1) haastatteluun osallistuvilta. Haastattelu nauhoitettiin 

haastateltavien luvalla ja haastatteluaineistoa käytettiin sovitusti vain tämän tutkimuksen 

tekemiseen. Tallennettu ja litteroitu aineisto tuhotaan tämän pro gradu -tutkielman valmistumisen 

jälkeen. Teemahaastattelun mukaisesti (Hirsijärvi & Hurme 2014, 20) tutkimusraportista poistettiin 

tunnistustekijät ja yksityiskohdat niin, että asiakas, työntekijä tai kaupunki eivät ole tunnistettavissa. 

Lähetin haastatteluun osallistuville sähköpostilla tietosuojailmoituksen (LIITE 3) ja tiedotteen 

tutkimuksesta (LIITE 2) etukäteen. Tietosuojailmoitus ja tiedote tutkimuksesta olivat nähtävillä 

myös haastattelutilanteessa. Kuten Kuula (2006, 17) toteaa, tutkimukseen osallistumisen tulee olla 

täysin vapaaehtoista. Kerroin haastattelun alussa, että haastatteluun osallistuvat voivat poistua 

kesken haastattelun niin halutessaan. 

Aineisto kerättiin haastattelemalla sellaisia sosiaalityöntekijöitä, joiden työtehtäviin on kuulunut 

lastensuojelun sosiaalityö koronapandemian aikana. Aineisto kerättiin kesällä 2022, ja 

haastatteluissa kysymykset ja mielenkiinto kohdistuivat pandemian voimakkaimpien rajoitusten 

aikaan, eli vuoteen 2020. Ryhmiä oli kaksi. Ensimmäiseen ryhmään ilmoittautui kolme 

sosiaalityöntekijää ja toiseen ryhmään neljä. Jälkimmäisestä ryhmästä yksi sosiaalityöntekijä oli 

kuitenkin haastattelupäivänä estynyt, joten myös jälkimmäisessä ryhmässä oli kolme 

sosiaalityöntekijää.  

Haastattelut toteutettiin ryhmähaastatteluina. Haastattelussa ei ollut valmiita kysymyksiä, vaan 

haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Aloitin haastattelut kertomalla tutkimuksesta ja 

omasta kiinnostuksestani aiheeseen. Halusin luoda rennon tunnelman, joka mahdollistaa avoimen 

keskustelun aiheesta. Tämän jälkeen kysyin haasteltavien taustatietoja, kuten kauanko 

haastateltavat ovat tehneet lastensuojelun sosiaalityötä ja millaisessa tiimirakenteessa he ovat 
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työskennelleet pandemian aikana. Tällä halusin ohjata haastateltavat muistelemaan pandemian 

ajan työskentelyä. Taustatietojen jälkeen siirryttiin varsinaiseen aiheeseen. Teemahaastattelun 

mukaisesti (Tuomi & Sarajärvi 2009, 75) annoin haastateltaville keskustelun aiheen, josta pyysin 

heitä keskustelemaan ja kertomaan. Haastattelujen aikana tein muistiinpanoja huomioistani ja 

keskustelun tunnelmasta. Voidaan puhua myös osallistuvasta havainnoinnista, koska haastattelun 

aikana tein vastausten perustella tarkentavia kysymyksiä (Tuomi & Sarajärvi 2009, 82–83). 

Haastattelurungon tein hyvin väljäksi, jotta en kysymyksilläni ohjaile haastateltavia ja vaikuta näin 

tutkimuksen tuloksiin.  

Haastatellut lastensuojelun sosiaalityöntekijät olivat kaikki naisia ja heitä oli yhteensä kuusi. Ryhmiä 

oli kaksi ja molemmissa ryhmissä oli kolme osallistujaa. Työkokemusta lastensuojelun sosiaalityöstä 

haastatelluilla oli 1-15 vuotta. Viidellä haastateltavista oli työkokemusta lastensuojelun 

sosiaalityöstä vähintään viisi vuotta. Kaikilla haastateltavilla oli työuransa ajalta kokemusta 

työskentelystä monessa eri kunnassa. Haastattelun aikana en kysynyt kaikilta haasteltavilta samoja 

kysymyksiä, vaan esitin kysymykseni koko ryhmälle ja kannustin kaikkia osaltaan pohtimaan ja 

vastaamaan (vrt. Valtonen 2005, 223). Haastattelun alussa tunnelma oli molemmissa ryhmissä 

hieman jännittyneen oloinen. Oletan tämän johtuvan äänittämisestä, koska ennen äänityksen 

käynnistymistä keskustelu oli vapautunutta ja rentoa. Alun jälkeen tunnelma kuitenkin taas 

rentoutui ja keskustelu oli vilkasta ja vapautuneen oloista. Molemmissa ryhmissä myös naureskeltiin 

ja kerrottiin esimerkkejä pandemian aikaisista vaikeistakin tilanteista, joihin nyt jälkikäteen 

pystyttiin kuitenkin suhtautumaan huumorilla. Ryhmähaastattelussa myös haastattelijalla on tärkeä 

rooli, koska haastattelija voi omalla toiminnallaan vaikuttaa haastattelun tunnelmaan (Valtonen 

2005, 223). Pyrin omalla viestinnälläni, ilmeilläni ja hyväksyvillä kommenteillani vahvistamaan 

tunnetta siitä, että olen kiinnostunut haastateltavien kaikista ajatuksista.  

Ryhmähaastattelu tarjosi haastateltaville mahdollisuuden yhteiseen keskusteluun työntekijöille 

tärkeästä aiheesta. Haastattelun aikana esitin tarkentavia kysymyksiä esiin nousseista teemoista. 

Pyysin haastateltavia kertomaan lisää asiasta, jonka haastateltava oli vastauksessaan nostanut 

keskusteluun. Pyrin etenemään rauhallisesti ja annoin tilaa kaikille esiin nousseille teemoille. 

Ohjailin keskustelua välillä aiheen suuntaan. Havaintojeni mukaan kaikki haastateltavat osallistuivat 

keskusteluun ja antoivat tilaa toisilleen. Haastateltavat olivat kiinnostuneita tutkimuksen 

aihepiiristä ja kaikille tuli mieleen esimerkkejä liittyen työssäjaksamiseen ja koronapandemiaan. 
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Aihe kosketti kaikkia henkilökohtaisella tasolla. Hetkittäin keskustelu oli niin innostunutta, että 

elekielestä pystyi päättelemään oman vuoron odottamisen hankaluuden.  

Haastattelun päätyttyä palaute oli myönteistä. Haastateltavat kokivat aiheen tärkeäksi. 

Haastateltavat kokivat, että äärimmäisen harvoin työelämässä on mahdollista pysähtyä pohtimaan 

omaa työssäjaksamista dialogissa muiden kanssa. 

Aineisto on kerätty teemahaastatteluilla, joissa teema-alueet muodostuivat lastensuojelun 

sosiaalityöstä, työhyvinvoinnista ja koronapandemiasta. Halusin pitää teemoittelun hyvin väljänä, 

etten kysymyksilläni ja valmiilla teemoilla ohjaile haastateltavien vastauksia. 

Teemahaastattelurunkoa laatiessani pidin mielessäni Työhyvinvoinnin portaiden mallin (Rauramo 

2012), mutta päätin pitää teemat yleisellä tasolla. Toivoin saavani näin mahdollisimman aidon kuvan 

sosiaalityöntekijöiden kokemuksista ja heidän omista ajatuksistaan.  

Aineisto on litteroitu kirjalliseen muotoon ja analysoitu teoriaohjaavasti sisällönanalyysia käyttäen. 

Ensimmäinen haastattelu kesti hieman yli tunnin, toinen haastattelu lähes puolitoista tuntia. 

Haastattelut äänitettiin ja äänitettyä aineistoa oli yhteensä kaksi tuntia ja 23 minuuttia.  Haastattelut 

litteroitiin tutkimuksen näkökulmasta oleellisin osin, käytännössä lähes kokonaan. Litteraatiosta 

jätin pois toiston ja täytesanat. Litteroinnissa haastateltavat on numeroitu satunnaisesti. T on tutkija 

ja Hx tarkoittaa haastateltava numero x. Litteroitua aineistoa oli yhteensä 31 sivua, fonttikoko 12, 

riviväli 1,5, kirjasinfonttina calibri. 

 

5.5 Aineiston analyysi sisällönanalyysiä hyödyntäen  

Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on tiivistää kerättyä aineistoa ja tiivistämällä pyrkiä 

tuottamaan tutkimuksen kohteena olevasta ilmiöstä uutta tietoa (Eskola & Suoranta 1998, 138). 

Aineiston tarkastelu on pyrittävä tekemään mahdollisimman avoimesti, ilman ennakko-oletuksia. 

Erityisesti analyysin alkuvaiheessa tutkijan on tärkeää pyrkiä kohtaamaan aineisto etäännytettynä 

ja vapaana valmiista tulkinnoista. Tutkijan on tiedostettava, että tulkinnat voivat pohjautua tutkijan 

omiin olettamuksiin ja hänen on tietoisesti etäännytettävä itsensä niistä. (Ronkainen, Pehkonen, 

Lindblon-Ylänne & Paavilainen 2013, 122). Laadullista analyysiä tehdessään tutkijan pitäisi yllättyä 

ja oppia uutta (Eskola & Suoranta 1998, 20).  
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Aineiston analysoinnin menetelmänä käytin teoriaohjaavaa sisällönanalyysia. Sisällönanalyysissä 

tekstiaineistoa tarkastellaan eritellen, aineistoa tiivistäen ja eroja sekä yhtäläisyyksiä etsien. 

Sisällönanalyysin tavoitteena on kuvailla tekstiaineiston sisältöä sanallisesti. Tämän tutkimuksen 

tekstiaineistona olivat litteroidut ryhmähaastattelut. Sisällönanalyysin tavoite on, että tutkija 

toteuttaa päättelyä ja tulkintaa aineiston perusteella. Tarkoitus on edetä kokemuspohjaisesta 

aineistosta kohti tiivistettyä ja käsitteellisempää tulkintaa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajärvi 

2013, 103-104, 106, 112.) Teoriaohjaavassa sisällönanalyysissa käsitteet tuodaan valmiina ja 

etukäteen tiedettynä (Tuomi & Sarajärvi 2013, 117). Sisällönanalyysin avulla huomio kohdistetaan 

tutkimuskysymysten kannalta oleellisiin ja tärkeisiin asioihin. Tarkoitus ei ole kuvata koko 

analysoitavan aineiston sisältöä kattavasti. (Schreier 2012, 3–4.) 

Laadullisen tutkimuksen sisällönanalyysi toteutetaan kolmessa vaiheessa. Ensimmäinen vaiheessa 

aineiston redusoidaan eli pelkistetään. Toisessa vaiheessa on tarkoitus klusteroida eli ryhmitellä 

aineisto. Kolmannessa vaiheessa luodaan teoreettiset käsitteet, eli aineisto abstrahoidaan. Tämän 

kolmivaiheisen aineiston läpikäymisen avulla tutkija muodostaa aineistosta yhtenäisen ja hallitun 

kokonaisuuden. (Tuomi & Sarajärvi 2013, 109–112.) 

Sisällönanalyysi aloitetaan karsimalla tutkimukselle epäoleellinen pois ja näin pelkistämällä 

aineistoa. Aineisto voidaan pelkistää kerättyä aineistoa tiivistämällä. Aineisto voidaan pelkistää 

myös pilkkomalla aineisto osiin. Aineiston pelkistämisessä aineisto luokitellaan tai järjestellään 

esimerkiksi tutkimuskysymyksiä hyödyntäen (Ruusuvuori ym. 2010, 10, 18; Tuomi & Sarajärvi 2013, 

95, 109.) Analyysi alkoi syntyä haastattelujen jälkeen ja litteroinnin aikana. Muodostin 

kokonaiskuvan aineistosta lukemalla litteroimani haastattelut useita kertoja läpi. Piirsin samalla 

miellekarttaa haastattelujen sisällöstä erilliselle paperille. Miellekarttaan kokosin väljästi asioita, 

joiden ajattelin liittyvän tutkimuskysymykseen. Tämä auttoi haastattelumateriaalin jäsentämisessä. 

Aineiston redusointi eli pelkistäminen tapahtui niin, että tutkimuskysymys tarkasti mielessäni 

alleviivasin tekstistä asiat, jotka mielestäni vastasivat tutkimuskysymykseen. Tämä vaihe vaati 

erityistä tarkkuutta ja huolellisuutta, jotta sain poimittua kaikki oleelliset asiat tekstistä. Tässä 

vaiheessa myös suuri osa tekstistä karsiutui pois ja vain tutkimuksen kannalta oleellinen materiaali 

jäi jäljelle.  

Luokittelun eli klusteroinnin myötä aineisto tiivistyy. Klusteroinnilla luodaan pohja tutkimuksen 

perusrakenteelle ja alustavalle kuvaukselle tutkittavasta ilmiöstä. Klusteroinnilla tarkoitetaan sitä, 
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että aineistosta etsitään eroavaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Samaa asiaa tarkoittavista 

käsitteistä luodaan ryhmät ja yhdistetään luokaksi. Luokitteluyksiköksi voi valikoitua esimerkiksi 

tutkittavan ilmiön ominaisuus tai käsitys.  (Tuomi & Sarajärvi 2013, 110.) Tässä vaiheessa aineistosta 

nousi esiin työhyvinvointiin liittyviä teemoja. Tutkimuskysymykseen pohjautuvan aineiston 

pelkistämisen jälkeen hyödynsin työhyvinvoinnin portaiden mallia (Rauramo, 2012) aineiston 

luokittelussa. Työhyvinvoinnin portaiden mallin pohjalta jaottelin aineiston kolmeen luokkaan. 

Työhyvinvoinnin portaiden kaksi alinta porrasta eli terveys ja turvallisuus muodostivat yhden 

luokan. Seuraavat kaksi porrasta eli yhteisöllisyys ja arvostus muodostivat toisen luokan. Kolmas 

luokka muodostui ylimmästä portaasta eli osaamisesta. Merkitsin tekstistä eri värisillä tusseilla 

kuhunkin luokkaan kuuluvat asiat. Loin jokaiselle luokalle oman word-tiedoston, johon keräsin 

kyseiseen luokkaan kuuluvan aineiston haastattelumateriaalista.  

Aineiston analyysissä luodaan lopuksi teoreettiset käsitteet tutkimuksen kannalta tärkeiden tietojen 

pohjalta eli aineisto abstrahoidaan (Tuomi & Sarajärvi 2011, 110). Teoriaohjaavassa 

sisällönanalyysissä käsitteet ovat jo valmiina olemassa (Tuomi & Sarajärvi 2013, 117). Analyysissäni 

abstrahointi ja luokittelu sulautuivat melko vahvasti yhteen.  

 

5.6 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset kysymykset 

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudessa oleellista on, että tutkimiskohde ja tutkimuksen 

materiaali ovat yhteensopivia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on huolehdittava, että 

satunnaiset tekijät tai epäolennaisuudet eivät ole vaikuttaneet tutkimusprosessiin (Varto 1992, 

103–104). Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rooli on hyvin keskeinen. Tutkijan onkin tärkeää 

pitää mielessä tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavan tekijät koko tutkimusprosessin ajan. 

Tutkijan on tutkimusprosessin aikana huolehdittava tutkimuksen luotettavuudesta, arvioitava 

analyysin kattavuutta sekä pohdittava tekemiään ratkaisuja. Tämän vuoksi tutkimuksen 

luotettavuuden keskeinen tekijä laadullisessa tutkimuksessa on tutkija itse. (Eskola & Suoranta 

1998, 209–211.) Tutkija voi vahvistaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta perustelemalla ja 

kuvailemalla tutkimuksen teoreettiset lähtökohdat, aineiston hankinnan vaiheet ja analyysia 

koskevat ratkaisut mahdollisimman tarkasti (Kiviniemi 2007, 82; Hirsjärvi ym. 2004, 217). 
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Olen itse työskennellyt lastensuojelun sosiaalityöntekijän tehtävissä eri kunnissa lähes 20 vuoden 

ajan. Tämän vuoksi melkein kaikki haastateltavat olivat minulle tuttuja. Jos aihe olisi arkaluontoinen, 

voisi tämä vaikuttaa tutkittavien halukkuuteen kertoa kokemuksistaan. Aiheeni on kuitenkin kaikkia 

koskettava, hyvin arkipäiväinen ja ajankohtainen. Lisäksi tutkimuksen tulokulma on myönteinen, 

kun tutkitaan tekijöitä, jotka ovat vaikuttaneet myönteisesti työhyvinvointiin. Koen, että 

haastateltavat pystyivät avoimesti kertomaan kokemuksistaan aiheeseen liittyen, ja näin ollen 

tutkijan ja tutkittavan tunteminen ei ole vaikuttanut oleellisesti tai heikentävästi tutkimuksen 

luotettavuuteen. Tutkijan ja tutkittavan tuntemisella saattaa tässä tutkimuksessa olla jopa 

myönteisiä ulottuvuuksia.  

 

Tutkin aihetta, josta minulla oli myös oma ja ajankohtainen kokemus. Olen työskennellyt 

koronapandemian ajan lastensuojelun sosiaalityöntekijänä. Haasteena voisi olla se, että mielessäni 

ovat jo valmiit vastaukset ja näkemykset asioille, joista teen tutkimusta. Tutkijana minun on 

pystyttävä olemaan avoin kaikille ajatuksille ja vastauksille. Tutkimusta on tehtävä mahdollisimman 

vapaana ennakko-oletuksista, eivätkä kysymykset saa olla vastausta ohjaavia (Kylmä-Juvakka 2007, 

93). Tutkimustilanteessa tutkija ei voi ilmaista näkemyksiään tutkittavasta aiheesta, vaan on 

pysyttävä neutraalina (Kuula 2006, 155). Tiedostin ja huomioin tämän koko tutkimuksen ajan ja 

erityisesti haastattelurunkoa laatiessani. Tein haastattelurungosta mahdollisimman väljän, ja esitin 

avoimia kysymyksiä haastateltavien vastausten pohjalta. Näin pyrin välttämään sen, että omat 

ajatukseni ohjailisivat keskustelua. Haastattelutilanteessa kiinnitin erityistä huomioita siihen, että 

kysymykseni eivät olleet johdattelevia. Kannustin avoimuuteen ja tein tarkentavia kysymyksiä 

tutkittavien vastausten ja ryhmän keskustelun perusteella. 

 

Pohjolan (2007, 29) mukaan on tärkeää kunnioittaa ihmisiä, jotka yhteiskuntatieteellisessä 

tutkimuksessa ovat keskeinen osa tutkimusta. Ajattelen, että tutkimukseen osallistuvien ihmisten 

kunnioitusta on huolellinen ja tarkka informointi tutkimusprosessista, haastateltavien 

anonymisointi, haastateltavien kunnioittava kohtaaminen haastattelutilanteessa, aineiston 

täsmällinen litterointi sekä tulosten raportointi.  

 

Haastateltavat olivat minulle ennestään tuttuja, jolloin haastattelun aikana anonymiteettiä ei voinut 

taata. Olen kuitenkin anonymisoinut haastateltavat käyttämällä haastattelujen litteroinnissa 

haastateltavista nimen sijaan ilmausta H1, H2 ja niin edelleen. Haastatteluille olen antanut nimet 
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ryhmähaastattelu 1 ja ryhmähaastattelu 2. Lisäksi olen poistanut litteroidessani merkinnät 

paikkakunnista ja yksilöistä. Näin minulle ei jäänyt merkintää siitä, kuka haastateltava on kyseessä. 

Litterointiprosessin aikana olen kyennyt etäännyttämään itseni aineistosta objektiivista tarkastelua 

varten. Litteroitu haastattelu on ollut tallessa omalla tietokoneellani, ja tulostettua 

haastattelumateriaalia on säilytetty lukollisessa laatikossa. Kukaan muu ei ole lukenut tai nähnyt 

haastattelumateriaalia.  

 

Tutkijan on pohdittava eettisyyden toteutumista jokaisessa tutkimuksen etenemiseen liittyvässä 

valinnassa (Pohjola 2007, 12). Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6) ohjeen mukaan 

sitoudun tutkimuksen tekijänä noudattamaan hyvää tieteellistä käytäntöä koko tutkimusprosessin 

ajan pyrkien huolellisuuteen ja rehellisyyteen tutkimusprosessin eri vaiheissa. Tutkimuksen 

luotettavuutta parantaa se, että haastattelutallenteiden äänenlaatu oli erittäin hyvä. Tämä paransi 

litteraation laatua ja näin ollen tutkimuksen luotettavuutta. Lisäksi olen raportoinut huolellisesti ja 

tarkasti haastattelun toteuttamiseen liittyvät asiat, sekä ne seikat, jotka mahdollisesti voivat 

vaikuttaa haastattelun sisältöön ja tuotettuun materiaaliin. (vrt. Ruusuvuori ym. 2010, 27.) 

 

Vaikka tutkimusaineistoni on melko pieni, tulee siinä mielestäni monipuolisesti esiin lastensuojelun 

sosiaalityöntekijöiden ajatuksia työhyvinvoinnista ja koronapandemian vaikutuksista 

työhyvinvointiin. Arvioni mukaan erityisesti ryhmähaastattelu aineistonkeruumenetelmänä oli 

sopiva, koska se toi esiin monipuolista ja syvällistäkin pohdintaa liittyen tutkimuskysymykseeni. 

Tuomen ja Sarajärven (2019, 72–73) mukaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena eivät ole 

tilastolliset yleistykset. Tavoitteena on, että tutkimukseen osallistuvat henkilöt tietävät tutkittavasta 

ilmiöstä mahdollisimman paljon ja osaavat kertoa ilmiöstä kattavasti. Tutkimukseni tarkoitus on 

kuvata ja ymmärtää lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työn erityispiirteitä sekä tekijöitä, jotka 

ovat tukeneet kuormittavaa työtä tekeviä työntekijöitä maailmanlaajuisen pandemiakriisin aikana. 

Mielestäni voikin todeta, että paras tieto lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin 

kokemuksesta on työntekijöillä itsellään. 
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6 LASTENSUOJELUN SOSIAALITYÖNTEKIJÖIDEN KOKEMUKSIA TYÖHYVINVOINTIA TUKEVISTA 

TEKIJÖISTÄ KORONAPANDEMIAN AIKANA 

Tässä luvussa esittelen tutkimukseni tulokset. Haastatteluaineistoon perustuen kuvaan 

lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden kokemuksia työhyvinvointia tukevista tekijöistä 

koronapandemian aikana. Työhyvinvoinnin portaiden mallia (Rauramo, 2012) apuna käyttäen 

kuvaan ensimmäisessä alaluvussa työhyvinvointia tukevia perusasioita eli terveyteen ja 

turvallisuuteen liittyviä tekijöitä. Toisessa alaluvassa kuvaan työhyvinvointia tukevia yhteisöllisiä ja 

vuorovaikutukseen perustuvia tekijöitä. Kolmannessa alaluvussa kuvaan työhyvinvointia tukevia 

osaamiseen ja omaan kiinnostukseen liittyviä tekijöitä.   

 

6.1 Perustarpeet työhyvinvoinnin lähtökohtana 

Rauramon työhyvinvoinnin portaiden mallin mukaan alemman tason perustarpeet tulevat olla 

tyydytettyinä, jotta voi siirtyä seuraavalle tasolle. Alimmalla portaalla ovat terveyden ja 

turvallisuuden tarpeet. Terveyteen ja turvallisuuteen sisältyy henkinen ja fyysinen hyvinvointi, sekä 

konkreettiset ja turvalliset edellytykset tehdä työtä. (Rauramo 2012, 8, 13–14.) Tässä luvussa 

kerron, mitkä tekijät ovat aineistoni mukaan tukeneet lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden 

työhyvinvointia näiden perustarpeiden osalta.   

Työhyvinvointia tukevina perustason tekijöinä koronapandemian aikana haastatteluihin 

osallistuneet lastensuojelun sosiaalityöntekijät toivat esiin toimivat välineet, etätyön, riittävät 

resurssit ja hallinnan tunteen. Kaikkien näiden tekijöiden puuttuminen tai niiden saavuttaminen 

vaikuttivat merkittävästi työhyvinvointiin koronapandemian aikana. Lastensuojelun 

sosiaalityöntekijät kuvasivat hämmennystä pandemiakriisin alussa. Työn tekemisen edellytykset 

olivat puutteelliset suhteessa työn tekemisen vaatimuksiin. Työntekijät kertoivat 

etätyösuosituksesta tai jopa etätyömääräyksestä, sekä määräyksestä käyttää kertakäyttöistä maskia 

kaikissa kohtaamissa asiakkaiden ja työtovereiden kesken. Samaan aikaan maskeja ei ollut riittävästi 

ja niiden saatavuutta rajoitettiin, eikä kannettavia tietokoneita tai tarvittavia tietoliikenneyhteyksiä 

ollut saatavilla. Lastensuojelun sosiaalityö on haastateltavien mukaan kuitenkin luonteeltaan 

sellaista, että asiakastapaamisia oli pakko jatkaa. Lapsen suojelu ja lapsen etu menivät näiden 
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ristiriitaisten vaatimusten edelle. Pandemian aikana lastensuojelussa jatkettiin asiakastapaamisia 

kotikäynneillä ja toimistotapaamisissa.  

 

Haastatteluissani lastensuojelun sosiaalityöntekijät toivat esiin työvälineiden merkityksen 

työhyvinvointiinsa. Haastateltavien mukaan työvälineiden saatavuus liittyi myös etätyön 

suorittamisen mahdollisuuteen. Forsmanin (2010, 158) mukaan sosiaalityöntekijät kokevat 

työhyvinvointia tukevan se, että työntekijöillä työvälineet ovat asianmukaiset. Tutkimuksessani tuli 

esiin, että koronapandemian alussa on suositeltu tai suorastaan edellytetty etätyön tekemistä, 

mutta tarvittavia laitteita ei ole ollut kuitenkaan käytössä. Tietokoneiden puute ja tarvittavien 

tietoliikenneyhteyksien puute hankaloitti työn tekoa. Työntekijät olivat hämmentyneitä lukuisista 

ohjeista, joita ei välineiden puuttuessa ollut kuitenkaan mahdollista noudattaa. Koronapandemian 

edetessä työntekijät vähitellen saivat tarvittavat laitteet ja etäyhteydet käyttöönsä. 

 

H1: Meil ei ollu siis mitää kannettaviikaa enne koronaa. Meil oli ne kaks, mitä sai lainata.  

H3: Eihä siäl mitää kameroit ollu niis koneis. 

H2: Meil oli ollu sillai, et osal oli ollu kannettavat. Mut sit ku tuli se, et korona ja kaikki kotiin, ni sit 

lopuilleki hankittii kannettavat ja meil ne ainaki tuli tosi nopeest, ihan niinku muutamas päiväs sit 

niin, et kaikki sai kannettavat ja kaikki sai etäyhteydet sitä kaut. 

H1: Sit siihenki tuli ne välineet. Et eihä etäyhteyskää esimerkiks pro consonaan ni eihä se toiminu 

enne, ennen ko saatii ne citrix -systeemit. Sitä enne kirjotettii wordii ja toimistol siirrettii ne sit 

ohjelmaa. 

     Ryhmähaastattelu 1 

 

Sosiaalityössä etätyö on ollut aiemmin vähäistä. Sosiaalityöntekijät ovat kertoneet, että etätyön 

tekeminen on ollut mahdotonta.  Joillain työpaikoilla etätyön tekeminen on ollut jopa kiellettyä. 

(Sutela, Pärnänen & Keyriläinen 2019, 253.) Etätyön lisääntyminen vaikutti haastateltavien mielestä 

myös työntekemisen resurssiin myönteisesti lisäten näin työhyvinvointia. Koronan myötä aiemmin 

jopa kiellettynä ollut etätyö tuli nyt sallituksi ja mahdolliseksi myös sosiaalityössä. Pandemian vuoksi 

töitä sai tehdä etänä ja tämä oli jopa suotavaa. Pandemian aikana etätyöstä muodostui perinteisen 

toimistotyöskentelyn rinnalle uusi työtapa.  

H3: Etätyömahdollisuus oli ennen koronaa salainen mahdollisuus, et meil vaa esimiehet sai tehdä 

salaisesti hiukan etätöitä ja lastensuojelun sosiaalityöntekijät sai tehä hiukan salaisesti etätöitä. 
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Muuten se oli kunnas kielletty. Siit ei saanu kertoo mihinkää, et meil oli meiä oma esimiähe lupa 

siihe, mut siit ei saanu huudel mihinkää. 

H2: Sit ko tuli korona, ni sit sanottii, et etätöit voi tehdä, mut se jossai määri rajas sitä mahdollisuut, 

ku niit koneit oli vaa se kaks.  

     Ryhmähaastattelu 1 

 

Haastateltavat kertoivat monen ajavan pitkiä työmatkoja sekä pitkiä matkoja neuvotteluihin tai 

koulutuksiin. Etätyön lisääntymisen myötä pitkä työmatka jäi toisinaan pois työntekijän jäädessä 

kotiin tekemään töitä. Sosiaalityöntekijät olivat ajaneet pitkiäkin, satojen kilometrien matkoja 

asiakasneuvotteluihin toiselle paikkakunnalle. Etätyön myötä oivallettiin, että näitä neuvotteluita 

voidaan järjestää myös etäyhteyksin. Haastateltavat kertoivat käyttäneensä matkoihin toisinaan 

koko työpäivän, kun olivat ajaneet kaukana olevalle paikkakunnalle tunnin kestävään neuvotteluun. 

Haastateltavat kokivat, että jatkossa ainakin osa näistä neuvotteluista on tehokasta järjestää 

korona-ajan jälkeenkin edelleen etäneuvotteluina. Myös kauempana tapahtuviin, lyhyisiin 

koulutuksiin on mielekästä osallistua, kun osallistuminen on mahdollista etäyhteyksiä hyödyntäen, 

eikä siirtymiseen tarvitse käyttää aikaa.  

 

Etätyö koettiin tärkeäksi myös turvallisuusnäkökulmasta. Koronapandemian alussa tieto sairaudesta 

oli epämääräistä, eivätkä haastateltavat halunneet altistaa itseään koronalle. Haastateltavat 

kertoivat, että suojautuivat mahdollisimman hyvin ja välttivät turhia riskejä. Suhtautuminen 

sairastumiseen oli pääosin realistinen, varovainen ja kuitenkin rauhallinen. Etätyön tullessa 

mahdolliseksi, työntekijän oli luvallista jäädä kotiin tekemään töitä myös tiukkojen rajoitusten 

aikana. Haasteltavat kertoivat, että esimerkiksi pelkästään nuha oli este saapua työpaikalle. 

Työtaakkaa helpotti se, että tällöin työntekijän oli mahdollista jäädä kotiin tekemään töitä.  

 

H4: Mä ajattelen, et siin just nää etäyhteydet et teamsit on sillai tukenu, et alkuun varsinki ko ei 

tiedetty täst sairaudest enempii, ni just ettei tarvinnu lähtee myöskää ittees altistamaa niihi 

läsnätapaamisii. 

H5: Varsinki just ku sitä ei tiedetty, et mitä se on. Et kovat puheet vaan, et suurinpiirtein sairaalas ja 

puolet kuolee. Ni varsinki siin alkuvaihees varmaa oli enempi se, et se oli just etätyä mikä toi tukee 

siihen hyvinvointii. 

     Ryhmähaastattelu 2 
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Myös suojavälineiden puute ja heikko saatavuus hankaloittivat työn tekemistä koronapandemian 

alkuvaiheessa. Haastateltavat kertoivat, että heille tuli tiukka ohjeistus maskien käytön 

välttämättömyydestä ja ohjeet siitä, miten maskia tulee käyttää. Maski piti vaihtaa riittävän usein ja 

aina asiakastapaamisten välillä. Myös työtoverin kanssa tapahtuvassa kontaktissa oli käytettävä 

maskia. Maskin käytön piti olla erittäin hygieenistä. Samaan aikaan maskeja tuli kuitenkin rajallinen 

määrä ja työntekijöille ilmoitettiin, että maskien piti riittää tiettyyn ajankohtaan saakka. Tämä 

yhtälö oli haastateltavien mukaan mahdoton toteuttaa ja aiheutti hämmennystä.  

 

H6: Niist maskeist oli pulaa, ni ko ne ensimmäiset tuli, ni ne tuli saatesanoilla, et näitte täytyy sit 

riittää jouluun saakka. Sit kuitenki samaa aikaa vaadittii, et pitää tavata ihmisiä ja maski pitää ain 

olla, tottakai tarkat ohjeet, millai sitä käytetää ja millai ain hävitetää, ko on käytetty. Et siin oli 

semmost piänt ristiriitaa. 

H5: Joo, todellaki. Sit vaa yritettii sopeutuu. 

     Ryhmähaastattelu 2 

 

Haasteltavat kokivat työhyvinvoinnin kohenevan työn tekemisen edellytysten täyttyessä, kun 

tarvittavia työvälineitä ja suojavälineitä oli riittävästi. Lastensuojelun sosiaalityöntekijät korostivat, 

että organisaation ja esihenkilön velvollisuus on huolehtia työ- ja suojavälineiden saatavuudesta ja 

riittävyydestä, jotta sosiaalityöntekijät voivat keskittyä oman työnsä hoitamiseen. Työn tekemisen 

edellytysten täyttyessä myös työhyvinvointi lisääntyi.  

 

Hallinnan tunne työssä oli haastateltavien mielestä tärkeä työhyvinvointia tukeva tekijä. Hallinnan 

tunteen myötä syntyi turvallisuuden tunne. Hallinnan tunne syntyi haastateltaville siitä, että 

välineet ovat toimivat ja tarkoituksenmukaiset, suojavälineitä on riittävästi, ohjeet ovat selkeät ja 

työmäärä on sopiva. Moni koki, että ohjeet ovat koko pandemian ajan olleet hyvin vaihtelevat. Eri 

organisaatioiden välillä on ollut hyvin erilaiset ohjeistukset esimerkiksi suojavälineiden käytöstä. 

Turvalliseksi koettiin se, että esihenkilö kertoo selkeät ohjeet, eikä työntekijän tarvitse etsiä niitä eri 

kanavista. Tällöin työntekijä voi keskittyä työn tekemiseen. Lastensuojelun sosiaalityö on vaativaa 

ja kuormittavaa, ja ratkaisuja pitää tehdä nopeasti muuttuvissa tilanteissa puutteellisen tiedon 

varassa. Haastateltavat toivoivat, että saisivat keskittyä työssään perustehtävään. Tästä syntyy 

kaoottisena näyttäytyvän pandemian aikana kuitenkin hallinnan tunne.  
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H3: Mä ajattelen, et se esimiehen tuki varsinki siin koronan alus. Et tulee se linjaus ja ohjeistus ja 

kaikki tiätää miten toimitaa. Ja et esimies on kartal, et tarvitaa ne välineet, et ei työntekijä pysty niit 

ite hankkimaa. Et esimies lähtee huolehtimaa, et kaikil on semmoset välineet, et mitä työn tekemisee 

täs maailmantilantees tarvitaa. 

H2: Hallinnan tunne on ainaki itelle iso asia. Et jos on se tunne, et tää paketti pysyy kasassa, sil on 

iso merkitys. 

H1: Joo, selkeet ohjeet ja linjaukset ylipäätänsä. Et saak tehd esimerkiks etätöit vai eik saa, mist saa 

kaik välineet, ei kautta rantain, vaan sillai et se on selkee se linjaus. 

     Ryhmähaastattelu 1 

 

Haastateltavien mielestä myös lastensuojelun sosiaalityöntekijän työtilalla on suuri merkitys. 

Tutkimuksessa tulkitsen työtilan olevan osa työn tekemisen välineitä. Haastateltavien mukaan 

työtilassa otetaan vastaan asiakkaita, käydään puhelinkeskusteluja ja tehdään asiakastyöhön 

liittyviä kirjauksia tietokoneella. Työtilan toivotaan olevan rauhallinen, yksityinen tila, mieluiten oma 

huone. Rauhallinen työympäristö koetaan tärkeäksi. Lastensuojelun sosiaalityö vaatii pitkäjänteistä 

keskittymistä ja ajattelua. Muiden ihmisten jatkuva läsnäolo olisi haastateltavien mielestä 

häiritsevää. Tutkimuksessa tuli esiin, että työtiloissa tapahtui muutoksia pandemian aikana. Etätyön 

vuoksi työtila saattoi sijaita työntekijän kotona, jossa rauhallista tilaa ei välttämättä ollut. Kotona 

saattoi olla etäkoulua käyviä lapsia tai etätöihin määrätty puoliso. Myös toimistoissa päädyttiin 

pandemian aikana uusiin järjestelyihin. Asiakastapaamisille järjestettiin yksi yhteinen tila, joka 

mahdollisti ohjeiden mukaiset etäisyydet. Tämä oli monissa paikoissa neuvotteluhuone, johon piti 

varausjärjestelmästä varata aika.  

 

H1: On erittäin tärkee, et on työtilat kunnossa. Et jos miettii työhyvinvointii, ni en kyl missää 

avokonttoris haluais enkä suostuis olemaa. Työrauha on tärkee. 

H2: Joo, työympäristö. Ettei koko ajan joku ramppaa. 

H1: Esimerkiks kotona etäkoululaiset tai sit joku joka o varannu tilan seuraavaks. 

H3: Sit ku tuli ne suositukset, et jos jotain pitää tavata, ni sit tavataa ulkona ja meil tehtii toimistolle 

yks tapaamishuone, mis tavattii. Ja sitä sit desinfioitii ja tehtii kaikennäköset liikkeet, ja tosi tarkkaa 

piti arvioid itte, et onk tapaamine iha pakolline, ko oli vaa se yks huone. 

     Ryhmähaastattelu 1 
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Haastateltujen lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden mukaan työhyvinvoinnin perustarpeet 

tuntuivat melko hyvin täyttyvän. Pandemian aikana on tullut uusia tarpeita turvallisuuteen ja 

välineisiin liittyen, mutta näitä on pyritty korjaamaan ja täyttämään. Joidenkin tarpeiden osalta 

pandemia on jopa edistänyt sitä, että työnantaja on huolehtinut velvoitteista ja mahdollistanut 

asioiden sujuvampaa hoitamista. Keskeisenä esimerkkinä tästä on etätyön tuleminen vihdoin 

sallituksi ja mahdolliseksi myös sosiaalialalla. Haastateltavat kertoivat, että pandemian vuoksi kaikki 

työntekijät saivat etätyön mahdollistavan tietokoneen ja etätyöhön tarvittavat 

tietoliikenneyhteydet. Sosiaalityöntekijät uskoivat, että ilman pandemiaa etätyötä ei olisi tehty 

sosiaalityössä vielä moneen vuoteen. Etätyö koettiin työhyvinvointia ja resursseja lisäävänä, kun sitä 

oli sopivasti.  

 

Tutkimuksessani tuli esiin, että pandemian aikana terveyteen ja turvallisuuteen liittyvät 

työhyvinvoinnin perustarpeet täyttyivät hetkittäin hyvin puutteellisesti. Työn tekemistä piti jatkaa, 

vaikka organisaatiotasolla ei pystytty huolehtimaan lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden 

terveysturvallisesta työnteosta. Tärkeiden suojavälineiden puute hankaloitti haastateltavien 

mukaan työntekoa ja uhkasi terveyden ja turvallisuuden kokemusta. Myös muiden työn 

suorittamiseen tarvittavien välineiden, kuten tietokoneiden saamisessa oli viivästystä. Ohjeet olivat 

ristiriitaisia, puutteellisia ja vaihtuivat usein. Tämä aiheutti tutkimukseni mukaan epävarmuutta ja 

turvattomuutta. Haastatellut sosiaalityöntekijät toivat esiin, että epäselvät ohjeet ja puutteelliset 

välineet haittasivat työhyvinvointia ja kuluttivat työntekijöiden voimavaroja. Haastattelussa 

sosiaalityöntekijät toivat esiin, että terveyteen ja turvallisuuteen liittyvät puutteet olivat sellaisia, 

joihin työntekijät eivät itse pystyneet vaikuttamaan. Toivomus olikin, että esihenkilö ja organisaatio 

huolehtisivat näiden tekijöiden saatavuudesta oikeanlaisen käytön jäädessä työntekijän vastuulle. 

Terveyteen ja turvallisuuteen liittyvät tekijät olivat tutkimukseni mukaan hyvin konkreettisia asioita. 

Niiden puute vaikutti työhyvinvointiin heikentävästi, mutta saatuaan oikeanlaiset ja tarvittavat 

välineet ja selkeät ohjeet, työntekijöiden työhyvinvointi koheni lähes välittömästi.   

 

6.2 Yhteisöllisyys työhyvinvoinnin vahvistajana 

Kun alemman tason tarpeet on saavutettu, voidaan siirtyä Rauramon mukaan (Rauramo 2014, 39–

40) seuraaville työhyvinvoinnin portaille. Rauramon mallin mukaan seuraavilla portailla ovat 

arvostus ja yhteisöllisyys. Sosiaalityöntekijöitä auttaa jaksamaan haastavassa työssä työn 
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vaikuttavuus ja erityisyys (Forsman 2010, 4). Työhyvinvointia tukevina tekijöinä näillä keskitason 

portailla haastateltavat toivat esiin vuorovaikutuksen asiakkaiden kanssa, työyhteisön ja 

työtoverit, esihenkilötyön sekä etätyön. Tutkimukseni mukaan etätyön merkittävä lisääntyminen 

vaikutti myönteisesti työn tekemisen resurssiin, koska työmatkaan käytetty aika vapautui 

varsinaiseen työntekoon. Etätyön lisääntymisellä on vaikutusta tämän lisäksi yhteisöllisyyteen ja 

vuorovaikutukseen. 

 

Haastateltavat kuvasivat työn olevan jatkuvaa vuorovaikutusta asiakkaiden ja heidän verkostojensa 

kanssa. Työssä on palkitsevaa, kun pystyy auttamaan asiakasta ja erilaisilla viranomaistoimenpiteillä 

tukemaan asiakkaan tilanteen paranemista. Etätyön tullessa mahdolliseksi myös 

vuorovaikutustavat muuttuivat. Haastateltavat kokivat myönteiseksi sen, että myös asiakkaisiin oli 

mahdollista pitää yhteyttä etäyhteydellä pelkän puhelinkeskustelun sijaan. Etäyhteydessä tärkeänä 

pidettiin sekä asiakkaiden että työtovereiden kanssa sitä, että vuorovaikutuksen aikana kasvot ovat 

näkyvillä. Etävuorovaikutuksen myönteinen ulottuvuus oli se, ettei tarvinnut pitää maskeja. Tällöin 

vuorovaikutus koettiin palkitsevaksi, kun näkyvillä ovat myös kasvojen ilmeet.  

 

H3: Se oli sitte se toisiks paras vaihtoehto, ku sä et voi nähä livenä, etä sä näät sen toisen ilmeet ja 

eleet ja sit siin on enemmän sitä vuorovaikutust ja läsnäolon tunnetta sillon, ku sä näät sen ihmisen 

kasvot, eikä vaan niin, et se on siäl puhelimen pääs ja pelkkä ääni kuuluu. 

H2: Kyl nyttenki ko on palaverei, ni sanotaa, et laitatteks sen kameran pääl, ko moni jättää sen pois. 

Kyl se iha erilaise läsnäolon siihen tua, ku siäl on se henkilö, jonka näkee, ko sit jos pelkkä ääni kuuluu. 

H3: Me ei sit enää puhelimil juur soiteltu toisillemme, vaan oltii aina teamsin kautta ja niin, et se 

naama näky siin ruudus. Sit ain miätittii, et siällähä o toi yks työntekijä ollu siin jossai asiakasasias, 

sit lähettii soittaa sil teamsis ja sit sen naama lävähti siihe kolmanneks siihe keskusteluu. 

     Ryhmähaastattelu 1 

 

Sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia koskevissa tutkimuksissa on todettu työyhteisön tukevan ja 

lisäävän työhyvinvointia (Forsman 2010, 3–4). Työyhteisö ja työtoverit ovat tutkimukseni mukaan 

yksi merkittävimmistä työhyvinvointia tukevista tekijöistä. Työyhteisön ja työtovereiden merkitys 

tuli esiin useita kertoja kaikkien haastateltavien kertomuksessa. Työyhteisöltä saatiin tukea 

asiakastilanteisiin konkreettisena läsnäolona ja työparityönä. Haastateltavat kertoivat, että kaikki 

lastensuojelutyötä tekevät ymmärtävät työn haastavuuden, ja työparin saa mukaan 
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asiakastilanteeseen aina niin halutessaan. Työtovereille voi purkaa mieltään raskaan tilanteen 

jälkeen. Tällöin oloa keventää kuulluksi ja ymmärretyksi tulemisen tunne. Työtoverin kanssa 

reflektoidaan omaa työtä ja peilataan omia ajatuksia. Haastateltavat kokivat, että työtoverin kanssa 

asiakastilanteesta keskustelu tukee työhyvinvointia ja helpottaa omaa oloa, vaikka työtoveri ei 

tuntisikaan kyseistä asiakasta. Työhyvinvoinnin kannalta merkittäväksi koettiin myös se, että 

työtoverin kanssa voi puhua myös muista kuin työasioista ja näin hetkellisesti keventää oloa. 

Työtoverin kanssa keskustellessa voi hetkeksi irtautua vaativasta työstä.  

 

H3: Sit on se peilaaminen, et saa jaettuu niin omii ajatuksii, et mul on tämmönen ja mitä ajatuksii 

teil on tästä. Mut toisenkaut siin on se jaksamisen puoli, et ain ei tarvi puhuu työasioist. Et sä voit 

puhuu sen työpäivän aikana ihan jottai muuta työkavereitten kans ja nauraa ja saada ajatukset ihan 

johonki muualle. Voit istuu kahvilla hetken aikaa ja sit lähdet taas virkistyneempän niin asiakastöihi.  

H2: Siin o ehkä se ammatilline puoli, et sit sä saat jonku kans jaettuu niit asioit, minkä kans sä itte 

työskentelet, et vaik se toinen ei tietäis siit perheest, ni sit sä voit vaan puhaltaa sen, etä mitä siäl 

nyt oli ja toinen kuuntelee sen. 

H1: Nii, semmonen ajatus siit, et et sää yksin puurra jossaki.  

H3: Saa ammatillist tukee ja semmost reflektointii ja sit toisaalt sitä vähä muutaki. 

     Ryhmähaastattelu 1 

 

H6: Usein riittää se tietosuus siit, et jos tulee joku tosi kuormittava tilanne tai täytyy kiireellisest 

lähtee johohki, ni tieto siit, et aina on joku, joka tätä voi mun kans tehdä. Kyl meil ain kaikil on 

takaraivos, et semmosel hetkel sitä tilaa vaa sit järjestetää ja yhdes hoidetaa hommat. 

H5: Ja onkse sit sitä jakamist ja reflektointii, ko on niit tilanteita, et just saat jonku puhelinsoito tai 

pähkäilet jonku asian kans, ni sit sul on joku siin, kenen kans heti sit käydä sitä läpi. Ni ei jää yksinäs 

sitä pähkäilee. 

     Ryhmähaastattelu 2 

 

Tutkimukseni mukaan lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työyhteisön ja työtovereiden merkitys 

korostui entisestään pandemiakriisin aikana. Epävarmuus, epätietoisuus ja jatkuvasti muuttuva 

yhteiskunnallinen tilanne lisäsivät työntekijöiden tarvetta saada vertaistukea omalta työyhteisöltä. 

Etenkin työuran alussa olevat työntekijät kaipasivat työyhteisön ja työtovereiden yhteisöllistä tukea. 

Erityisen ilahduttavaksi koettiin, kun toisinaan koko työyhteisö oli koolla ja pääsi vaihtamaan 
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ajatuksia niin, että työtoverit olivat fyysisesti läsnä. Haastateltavat kertoivat, että aiemmin yhteiset 

kahvi- ja lounastauot olivat olleet itsestäänselvyyksiä. Pandemian aikana tällaisista hetkistä tuli 

erityisiä työhyvinvointia tukevia hetkiä.  

 

Poijulan (2018, 61) mukaan yksilö tarvitsee sosiaalista tukea ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kun 

yksilö huomaa työyhteisössään kuuluvansa yhteisöön ja saavansa apua ja tukea sitä tarvitessaan, 

auttaa se häntä selviytymään paremmin stressistä. Lisäksi yhteenkuuluvuuden tunne suojaa ja 

vahvistaa selviytymisessä tarvittavia voimavaroja. 

 

H3: Se työyhteisö oli meillä koronan aikana aika korostuneestiki iso voimavara, mikä autto 

jaksamaan. Meil oli tosi hyvä henki ja tosi hyvää yhteist huumorii ja paljo semmost, mitä tehtii ja 

joustettii, mikä vei meit eteenpäi ja autto jaksamaa. 

H2: Ja sit mä ajattelen, et miten sitä hyvinvointii siin kohtaa, ni sillo aluks se oli paljon sitä, et soitettii 

työkaveril kans ja vähän et ku jostai asiast soitti ni sit vähä muuten kuulumisii. Et sitä mitä toimistol 

sit muute käydää keskusteluu muute tavatessa, ni se vaa siirty sit joko niihi etäyhteyksii tai perus 

puheluihi. 

H1: Ja varmaan toi, ku on itekki ollu pitkään samas työyhteisös ja se oli tuttu, ni siäl oli vahva pohja 

sille. Et vaik oli etän, ni oli silti se työyhteisö. 

H3: Ei sitä ois sillo joskus enne koronaa ajatellu, et se on jotenki erityisen hauskaa, ku sää pääset sin 

toimstol. Et se ois jotenki erityisen merkityksellist.  

     Ryhmähaastattelu 1   

 

Tutkimuksessani haastatellut lastensuojelun sosiaalityöntekijät kertoivat, että pandemian aikana 

työyhteisöihin syntyi uusia yhteisöllisyyttä ylläpitäviä ja tukevia tapoja. Etäyhteyksiä käytettiin 

kahvi- ja lounastauoilla luomaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vähentämään tunnetta ”yksin 

puurtamisesta”. Eräässä työyhteisössä vakiintui käytäntö työntekijöiden Teams-kahvihetkestä. 

Kahvihetki oli sovittu pidettäväksi joka päivä samaan aikaan ja siihen osallistuivat kaikki työntekijät, 

jotka olivat sillä hetkellä vapaana asiakastyöstä. Tällainen Teams-kahvihetki koettiin voimakkaasti 

työhyvinvointia tukevaksi tekijäksi. Työyhteisön jäsenet tulivat mielellään paikalle, kukin omasta 

työpisteestään kotoa tai toimistolta. Kahvihetken aikana juotiin kahvia ja juteltiin hyvin 

vapaamuotoisesti. Samassa työyhteisössä perinteisten puhelinkeskustelujen määrä myös muiden 

asioiden hoidossa väheni ja tilalle tulivat Teams-puhelut. Työntekijät kokivat kohtaamisen olevan 
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kokonaisvaltaisempaa ja tukevan omaa työhyvinvointia, kun keskustelun aikana oli mahdollista 

nähdä työtoverin ilmeet ja muu sanaton viestintä.  

 

Haastatteluun osallistuneet lastensuojelun sosiaalityöntekijät toivat työhyvinvointia tukevana 

tekijänä esiin esihenkilötyöskentelyn merkityksen. Esihenkilön rooli on korostunut työhyvinvointia 

tukevana tekijänä COVID-19-pandemian aikana. Haastateltavien mukaan esihenkilön toivotaan 

huolehtivan työn tekemisten edellytysten ja resurssien riittävyydestä ja 

tarkoituksenmukaisuudesta, sekä vievän työntekijöiden esiin tuomia asioita eteenpäin 

organisaatiossa. Tutkimukseni mukaan nämä tekijät tukevat työhyvinvointia ja jaksamista. 

Lastensuojelun sosiaalityö on vaativaa asiakastyötä. Haastatellut lastensuojelun sosiaalityöntekijät 

kertoivat, että kritiikkiä, negatiivista palautetta ja kohtuuttomia vaatimuksia tulee 

sosiaalityöntekijöille sekä yhteistyökumppaneilta että asiakkailta. Esihenkilön toivottiin olevan 

oikeudenmukainen ja tasapuolinen, ja esihenkilön toivottiin tulevan itsekin mielellään töihin.  

 

Esihenkilön toivotaan osoittavan, että hän luottaa työntekijään. Luottamuksen osoittaminen 

koettiin erityisen tärkeäksi koronapandemian aikana, kun töitä tehtiin usein kotona itsenäisesti. 

Työntekijät kokivat tärkeäksi, että työn tekemistä ei tarvitse todistella tai perustella omalle 

esihenkilölle. Haastatteluun osallistuneet lastensuojelun sosiaalityöntekijät kokivat tärkeäksi myös 

sen, että työtoverit osoittivat luottamusta. Luottamus on tulkintani mukaan osoitus arvostuksesta 

ja kunnioituksesta. Haastateltavien mukaan työn valvontaa ei asiantuntijaorganisaatiossa tarvita. 

Sosiaalityöntekijät kokivat työn valvonnan olevan osoitus epäluottamuksesta. 

 

H6: Kun laki määrittelee lastensuojelun sosiaalityöntekijöil iha valtava paljo kaikkii vastuita, ni sitte 

vastapainoks on myös sit se, et on tehd niis asiois päätöksii ja semmosen kunnioittamine on tärkee 

juttu. Sit se liittyy luottamukseen. Et mä ajattelen, et kaikki meidä tiimis on korkeakoulutettuu 

porukkaa ja jokane hoitaa työnsä, vaik olis koton. Et ajattelen, et asiantuntijaorganisaatios ei tarvita 

semmost erityist työn valvontaa, vaan lähtökohta on se, et jokane hoitaa hommansa ja siihe voi 

luottaa. Et tehää itsenäisest, ja silti on se tietoisuus ittellä, et on kollegoitte ja esimieste tuki ja luotto. 

H4: Et ehkä enemmä semmone kollegiaaline keskustelu kuvastaa sitä paremmi, ku esimerkiks 

asioitte ohjeistamine.  

     Ryhmähaastattelu 2 
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H1: Kyl se on tärkee, et luotetaan. Ei pelkästään minuun, vaan ylipäänsä työntekijään. Et osottaa, et 

ko toi on palkattu tän, ni ei sitä tarvi vahtii.  

H2: Luattamus on tärkee. Et tulee semmone olo, et muhu luatetaa, et mää teen mun tyät.  

     Ryhmähaastattelu 1 

 

Lastensuojelun sosiaalityössä esihenkilön toivotaan ymmärtävän lastensuojelun vaativan 

tehtäväkentän ja olevan tasapuolinen ja oikeudenmukainen. On tärkeää, että esihenkilö on 

työntekijöiden tavoitettavissa ja osoittaa olevansa kiinnostunut työntekijöiden tilanteista. 

Esihenkilön odotetaan tarjoavan tukea työntekijöille sekä konkreettisesti että tunnetasolla. 

(Westbrook ym. 2006, 42.) Tutkimuksessani tuli esiin, että lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden 

esihenkilön haluttiin ymmärtävän roolinsa esihenkilötyössä asiantuntijaorganisaatiossa. 

Esihenkilötyön toivotaan olevan kollegiaalista keskustelua, ei hierarkkista johtamista.  

 

Aineistoni osoittaa, että keskitason työhyvinvoinnin portailla keskeisiksi työhyvinvointia tukeviksi 

tekijöiksi nousivat työyhteisö ja esihenkilötyö. Lastensuojelun sosiaalityötä tehdään itsenäisesti, ja 

vastuu tehdyistä ratkaisuista ja päätöksistä on painava. Keskustelu, luottamus ja kollegiaalinen tuki 

koettiin tärkeiksi tekijöiksi työhyvinvoinnissa. Nämä tekijät korostuivat pandemian aikana, kun 

työstä tuli vielä aiempaa itsenäisempää ja yksinäisempää. Tärkeäksi koettiin se, että kollegat ja 

esihenkilö arvostavat työntekijää, ja luottavat tämän tekevän töitä riittävästi ja laadukkaasti 

silloinkin, kun työ tehdään etänä työpisteen ulkopuolella.  

 

Tulkintani mukaan arvostuksen ja yhteisöllisyyden kokemukset syntyvät vuorovaikutuksessa toisten 

ihmisten kanssa. Tutkimukseni perusteella voi päätellä, että haastatellut lastensuojelun 

sosiaalityöntekijät kokivat arvostuksen ja yhteisöllisyyden merkittäviksi työhyvinvointia tukeviksi 

tekijöiksi. Haastattelujen perusteella tulkitsen arvostuksen kokemuksen syntyvän luottamuksesta. 

Arvostuksen ja luottamuksen kokemus syntyy haastattelujen perusteella siitä, että työn tekemistä 

ei tarvitse todistella. Esihenkilöltä toivotaan kollegiaalista tukea ja samalle tasolle asettumista. 

Tämän tulkitsin olevan haastateltujen mielestä myös arvostuksen osoitus.  

 

Yhteisöllisyyden tarve nousi tutkimusaineistossa voimakkaasti esiin. Yhteisöllisyyden tarpeen 

täyttyminen vaikutti myönteisesti haastateltujen lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden 

työhyvinvoinnin kokemukseen. Yhteisöllisyyden tarve korostui pandemian aikana, kun työntekijät 
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tekivät työtä erillään toisistaan. Etätyön lisääntyminen haastoi yhteisöllisyyden kokemusta. 

Tutkimukseni mukaan etätyö sopivassa määrin kuitenkin lisäsi työhyvinvointia. Vuorovaikutuksen ja 

yhteisöön kuulumisen tarpeen merkitys oli niin suuri, että työntekijät kehittivät uusia tapoja täyttää 

yhteisöllisyyden tarve pandemian ja eristyksen aikana. Myös tarve arvostuksen ja luottamuksen 

kokemukseen korostui, kun työtä tehtiin muualla kuin toimistoissa.  

 

6.3 Oma kiinnostus ja henkilökohtainen kasvu 

Korkeimmalla työhyvinvoinnin portaista on Rauramon mallin mukaan osaamisen porras (Rauramo 

2004, 149). Osaamisen porras pitää sisällään itsensä toteuttamisen ja kehittämisen tarpeen. Tavoite 

on kehittää yksilön ja yhteisön osaamista. Kehittymiseen tarvitaan koulutusta, mutta koulutus 

yksinään ei riitä siihen, että ihminen kehittyy. Toiminnan avulla koulutus muodostuu ja kehittyy 

persoonakohtaiseksi osaamiseksi. (Rauramo 2004, 149–151.) Sosiaalityöntekijöitä motivoi työssä 

itsenäisyys. Itselle merkityksellistä työtä saa tehdä persoonallisella tavalla. Työntekijöillä on 

mahdollisuus käyttää viranomaisvaltaansa asiakasperheiden hyväksi. (Forsman 2010, 4.)      

Tutkimuksessani tällä työhyvinvoinnin portaalla sosiaalityöntekijät toivat esiin oman 

kiinnostuksensa työhön sekä työn autonomian. Lastensuojelun sosiaalityö on itsenäistä. 

Haastatellut sosiaalityöntekijät kokivat, että työn autonomia eli itsenäisyys tuki heidän 

työhyvinvointiaan. Lastensuojelun sosiaalityöntekijät haluavat tehdä työtä itsenäisesti, samaan 

aikaan kuitenkin tiimiin kuuluen. Itsenäisyys korostui pandemian aikana, kun työyhteisön jäsenet 

saattoivat etätyön lisääntyessä olla hyvinkin eri aikoina työpisteellä. Oman kiinnostuksen koettiin 

olevan keskeinen, työhyvinvointia tukeva tekijä. Ilman omaa kiinnostusta on lähes mahdotonta 

tehdä vaativaa, itsenäistä lastensuojelun sosiaalityötä.  

Oma kiinnostus työhön on oltava työntekijällä itsellään. Haasteltavat kokivat, että ympärillä oleva 

tilanne voi vaikuttaa kuitenkin omaan kiinnostukseen. Lisäksi oma kiinnostus tai sen puute heijastuu 

myös työyhteisöön. Pandemia-ajan muutokset ja epätietoisuus vaikuttivat ainakin hetkellisesti 

haastateltujen omaan kiinnostukseen.  

 

H3: Se oma kiinnostus voi toki lisääntyä tai vähetä näitten ulkoisten toimien takii tai vuoksi. Et jos 

sua ei ne työt jotenki nappaa syystä tai toisesta, ni ei se voi ol näkymät siin sun omas työnjäljes ja 

työhyvinvoinnis ja sil on iso vaikutus myös sun työyhteisön hyvinvointiin.  
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H1: Kyl mä oo iha samaa miält. Kyl se on aika merkitykselline iha omaa työhyvinvointii ja varmaa se 

heijastuu, et jos sää et ny yhtää tykkää, et sää ny vaa olet, kunnei ny muutakaa hommaa oo. Ni kyl 

se näkyy siin sit, et tehdää se kaikkist minimi ja se heijastuu kyl työyhteisöö. 

     Ryhmähaastattelu 1 

 

Sosiaalityöntekijät kertoivat haastatteluissa, että omaan kiinnostukseen vähentävästi vaikuttivat 

pandemia-ajan puutteet välineissä sekä epäjohdonmukaiset ohjeistukset. Kun ohjeet alkoivat tulla 

selkeämmiksi ja tarvittavia välineitä oli käytössä, palautui vähitellen myös oma kiinnostus työhön. 

Oma kiinnostus työn tekemiseen on aineistoni perusteella keskeinen työhyvinvointiin vaikuttava 

tekijä. Omaan kiinnostukseen vaikuttaa näin ollen organisaatiotason tekijät, joihin työntekijä ei itse 

voi vaikuttaa. Aineistoni osoittaa, että huolehtimalla näistä työn tekemiseen vaikuttavista 

edellytyksistä, voidaan vaikuttaa myönteisesti työhyvinvointiin.  

Sosiaalityöntekijät kertoivat työn olevan itsenäistä ja työn autonomia tuki työhyvinvointia. 

Autonomian yhteydessä tärkeäksi koettiin esihenkilön ja kollegoiden luottamus. Työyhteisön 

merkitys työhyvinvointia tukevana tekijänä on suuri, mutta samaan aikaan sosiaalityöntekijät 

haluavat tehdä työtä itsenäisesti. Haastatteluissa tuli esiin toive työn autonomiasta ja itsenäisyyden 

kokemuksen myönteinen vaikutus työhyvinvointiin. Sosiaalityöntekijät kuvaavat, että työyhteisö on 

tärkeä, mutta itsenäisyyden tunne työssä on myös merkityksellinen tekijä työhyvinvoinnin 

tukemisessa. 

 

H6: ”Semmonen tiätynlainen työn itsenäisyys, on semmonen, mitä ite arvostaa. Et vaikka kollegat 

on tärkeitä, ni silti se, et on semmonen itsenäisyyden tunne siin työn tekemisessä, on valtavan 

tärkee.” 

     Ryhmähaastattelu 2 

 

Työn autonomia ja oma kiinnostus tulivat esiin monessa puheenvuorossa haastatteluissa ja näitä 

pidettiin keskeisinä tekijöinä työhyvinvoinnissa. Aineistoni perusteella työntekijöiden oma 

kiinnostus työn tekemiseen korostui kansainvälisen pandemiakriisin aikana. Haastateltavat kokivat 
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lastensuojelun sosiaalityön tärkeäksi työksi. Haastatteluissa tuli esiin, että työn tekeminen muuttui 

myös aiempaa itsenäisemmäksi, kun työtä piti tehdä irrallaan työyhteisöstä. Haastatteluun 

osallistuneet lastensuojelun sosiaalityöntekijät kuvasivat, että päätöksiä piti tehdä itsenäisesti 

epäselvien ja jatkuvasti muuttuvien ohjeiden aikana.  

Haastateltavat kokivat, että lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnista ei pandemian 

aikana ole juurikaan oltu kiinnostuneita. Tähän löytyi kuitenkin ymmärrystä, koska haasteltavat 

ajattelivat koko yhteiskunnan olleen äkillisessä kriisissä ja voimavarojen menneen selviytymiseen.  

 

H3: En tiä, oisko siihe työhyvinvointii jotenki voinu havahtuu paremmi työterveyden taholta. Tai 

esimiestaholta tai jostain. Ei sitä kauheesti kyselty. 

H2: Et kyl ittest kiinni o, täysin työntekijäst ittest, et miten kukakin sen omalt osaltaan sit hoiti. Et jos 

joku halus ol yksi jossai eristyksis, ni sin pääs aika helpost jäämää. 

H3: Et jos kahden vuoden päästä on kakkukahvi, kiitos venymisestä.  

H2: Se oli ainut.  

H3: Mut ehkä joka taholla on ollu selvitymistä. Uus tilanne ja kaikki on vaa järjestelly ja jotenki 

selviytyny siitä. Mut jos tulevaisuudes miättis työntekijän ja työyhteisön hyvinvointia, ni olis tärkee 

sen kysyminen ja siitä kiinnostuminen.  

H2: Ja tost kakust. Et ois ollu mahdollisuus kahteen kakkuun, mut meil yhdistettii se viel toisee 

kahvitilaisuutee, ni päästii yhdel kakul. Et aika omas varas on ollu. Jos itel ois ollu huono tilanne ja 

jossei työtoverit ois napannu mukaa.  

     Ryhmähaastattelu 1 

 

Haastatteluissa kukaan ei tuonut esiin oma-aloitteista halua työn kehittämisestä tai oman 

ammatillisen osaamisen lisäämisestä. Työn kehittämistä tulkitsen kuitenkin olevan uudet 

työmuodot, joita sosiaalityöntekijät ottivat joustavasti ja innovatiivisesti käyttöön. Etätyökäytännöt, 

puhelinneuvottelut ja uudet tavat asiakkaiden tapaamiseen ovat haastateltujen 

sosiaalityöntekijöiden mukaan tulleet pysyväksi osaksi työskentelyä myös pandemiakriisin jälkeen. 

Haastateltujen sosiaalityöntekijöiden mukaan uusia työtapoja oli nopeasti muuttuneissa 

olosuhteissa kehitettävä, jotta lastensuojelun sosiaalityötä oli mahdollista jatkaa ja toteuttaa 

turvallisesti. Työmuotojen kehittämistä tapahtui olosuhteiden pakosta, joten tällainen työn 

kehittäminen ei arvioni mukaan kuitenkaan kerro alempien portaiden tarpeiden täyttymisestä.  
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Haastatellut lastensuojelun sosiaalityöntekijät toivat melko niukasti esiin ylimpien portaiden 

toiveita tai tarpeita. Rauramon Työhyvinvoinnin portaiden mallin (Rauramo 2012) mukaan 

seuraavalle portaalle on mahdollista siirtyä vasta, kun alemman portaan tarpeet on saavutettu. 

Haastatteluun osallistuneiden lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin kokemusta 

COVID-19-pandemian aikana kuvaa mielestäni se, että työhyvinvoinnin ylimmän portaan tarpeet 

jäivät keskustelussa melko niukaksi. Tulkitsen haastattelujen perusteella, että alempien portaiden 

tarpeet ovat täyttyneet puutteellisesti, koska ylempien tarpeita tai toiveita tuli niukasti esiin. 

Ylimmän portaan tarpeista sosiaalityöntekijät toivat esiin oman kiinnostuksen. Haastattelujen 

perusteella sosiaalityöntekijät kokivat, että yksittäisen sosiaalityöntekijä oma kiinnostus vaikuttaa 

oman työhyvinvoinnin lisäksi koko työyhteisön hyvinvointiin. Aineistossa tuli esiin, että välineiden 

puute tai epäselvät ohjeet saattavat hetkellisesti vaikuttaa heikentävästi omaan kiinnostukseen. 

Sosiaalityöntekijät kokivat, että pandemia on kuitenkin yllättävän vähän vaikuttanut lastensuojelun 

sosiaalityön perustehtävään. Vaikka ympäröivä yhteiskunta on ollut kriisissä, lastensuojelun 

perustyö on säilynyt lähes ennallaan. Haastatteluissa tuli esiin, että tällaisessa tilanteessa korostuu 

oman kiinnostuksen merkitys. Mielenkiintoista mielestäni on se, että ylimmän tason tarpeen 

merkitys korostuu tilanteessa, jossa on tapahtunut ainakin hetkellisesti merkittäviä muutoksia ja 

puutteita alemman tason tarpeiden täyttymisessä. Koulutus, sosiaalityöntekijän itsensä tai 

työyhteisön kehittäminen ei tullut esiin kummassakaan haastattelussa. Päättelen tämän kertovan 

työhyvinvoinnin tarpeiden täyttymisen puutteista.  

Haastatteluissa tuli esiin ”selviytyminen” jatkuvasti muuttuvissa olosuhteissa. Tulkitsen tämän 

olevan osoitus siitä, että luovuuteen ja kehittymiseen tarvitaan alempien portaiden tarpeiden 

täyttyminen. Tarpeet ovat ainakin pandemian aikana täyttyneet puutteellisesti, minkä vuoksi 

henkilökohtaiseen kasvun ja kehittymisen tarve ei ole aktivoitunut. 

 

                                                                                                                                                                       

 

 

 



 

   52 

7 JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA 

Pro gradu -tutkielmassani olen tarkastellut lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia 

tukevia tekijöitä COVID-19-pandemian aikana. Tutkielmassani olen luonut kuvaa lastensuojelun 

sosiaalityön erityisen vaativasta tehtävästä ja työn haasteista. Lisäksi olen kuvannut lastensuojelun 

sosiaalityötä pandemian ajan poikkeusolosuhteissa. Taustaa aiheelle ovat luoneet kotimaiset ja 

kansainväliset tutkimukset lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnista.  

Tutkimusaineisto on kerätty kahdessa ryhmähaastattelutilanteessa, joihin osallistui yhteensä kuusi 

lastensuojelun sosiaalityöntekijää. Tuloksia analysoitiin teoriaohjaavaa sisällönanalyysiä 

hyödyntäen. Tutkimuksen teoreettiseksi taustaksi valittiin Maslow`n tarvehierarkiaan pohjautuva 

Työhyvinvoinnin portaiden malli (Rauramo, 2012), jossa työhyvinvoinnin osa-alueet on määritelty 

pyramidin muotoon. Pyramidin pohjan muodostaa työhyvinvoinnin perustarpeet eli terveys ja 

turvallisuus. Pyramidin keskellä ovat yhteisöllisyys ja arvostus. Pyramidin huipulla on osaaminen. 

Mallin mukaan työntekijän on mahdollista siirtyä seuraavalle portaalle vasta sitten, kun aiemman 

portaan tavoitteet on saavutettu.  

Tutkielmani aineisto osoittaa, että haastatellut lastensuojelun sosiaalityöntekijät kokivat 

työhyvinvointia tukeviksi tekijöiksi pandemian aikana samat tekijät kuin muutenkin työn arjessa. 

Työhyvinvoinnin perustekijänä sosiaalityöntekijät nostivat esiin välineet ja resurssit sekä sen, että 

näistä on huolehdittu. Sosiaalityöntekijät kokivat tärkeäksi, että työnantaja huolehtii työn 

tekemisen edellytyksistä, jotta sosiaalityöntekijät voivat keskittyä perustehtäväänsä. Puutteet ja 

viiveet välineissä ja työn tekemisen edellytyksissä heikensivät työhyvinvointia. Tämä näkyi 

pandemian alussa erityisesti siinä, että etätyötä edellytettiin tehtävän, mutta tarvittavia 

tietokoneita tai tietoliikenneyhteyksiä ei ollut. Myös maskin käyttöön velvoitetiin, mutta maskeja 

tuli vain rajallinen määrä. Kun tarvittavat välineet ja yhteydet saatiin käyttöön melko joutuisasti, 

vaikutti tämä myönteisesti sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin pandemian aikana. 

Tutkielmani tuloksissa nousi esiin keskeisinä lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia 

tukevina tekijöinä työyhteisö, etätyö ja esihenkilötyöskentely. Etätyö on helpottanut työkuormaa ja 

rauhoittanut työviikkoa. Etätyön seurauksena työmatkoja on ollut vähemmän ja matka-ajan on 

voinut käyttää muihin työtehtäviin. Etätyö sopivassa määrin on tukenut työhyvinvointia. Kaikki 

haastatteluun osallistuneet työntekijät toivat esiin työyhteisön myönteisen merkityksen 

työhyvinvointiin. Etätyö on saattanut hetkellisesti etäännyttää työntekijää työyhteisöstä. Hyvin 
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nopeasti on kuitenkin otettu käyttöön uudenlaisia tapoja säilyttää yhteenkuuluvuuden tunne myös 

etätyön aikana, esimerkiksi päivittäisillä työyhteisön etäkahveilla. Myös hyvä esihenkilötyöskentely 

tukee työhyvinvointia. Esihenkilöltä toivotaan tukea ja ymmärrystä vaativaan työhön. Esihenkilöltä 

ja työtovereilta toivotaan kollegiaalista keskustelua sekä tukea omien ajatusten reflektointiin.  

Työhyvinvoinnin portaiden huipulla on osaaminen ja itsensä kehittäminen (Rauramo 2007, 149). 

Työhyvinvoinnin portaiden mallin mukaisesti ylimpiä tasoja ei voida saavuttaa, mikäli alempien 

tasojen tarpeet eivät ole täyttyneet (Rauramo 2007, 23–24). Tutkimuksessani sosiaalityöntekijät 

toivat esiin tällä korkeimmalla työhyvinvoinnin tasolla työn autonomian ja oman kiinnostuksen. 

Lastensuojelun sosiaalityö on itsenäistä työtä. Työhyvinvointia tukevana tekijänä työn itsenäisyys 

on lastensuojelun sosiaalityöntekijöille tärkeää. Työn itsenäisyyttä tuki työntekijän kokemus siitä, 

että työyhteisö ja erityisesti esihenkilö luottavat työntekijään silloinkin, kun työtä tehdään etänä 

esimerkiksi kotona. Oman kiinnostuksen merkitys on myös hyvin keskeinen työhyvinvointiin liittyen. 

Sosiaalityöntekijät kokivat, että oma kiinnostus työhön vaikuttaa myös työyhteisöön. Kun töihin 

tulee mielellään, syntyy siitä kokemus ”hyvästä tekemisen meiningistä”. Tämä vahvistaa työyhteisön 

työhyvinvointia, mikä taas osaltaan tukee yksittäisen työntekijän hyvinvointia. Oman kiinnostuksen 

merkitys on haastateltavien mielestä korostunut pandemian aikana. Työtä on tehty epävarmassa 

yhteiskunnallisessa tilanteessa nopeasti muuttuvien ohjeiden mukaan. Tällöin korostuu yksilön oma 

halu ja kiinnostus tehdä lastensuojelun sosiaalityötä.  

 

Oma-aloitteista halua oman osaamisen tai työn kehittämiseen ei tullut esiin kummassakaan 

ryhmähaastattelussa. Tästä voi mielestäni päätellä, että lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden 

työhyvinvointia tukevina tekijöinä työhyvinvoinnin tarpeista sosiaalityöntekijät eivät ole juurikaan 

päässeet ylimmälle portaalle. On ymmärrettävää, että vaativassa työssä ja erityisen vaativassa 

tilanteessa pandemian aikana halu kehittää ja kehittyä on lähes olematon. Työn kehittämistä on 

tapahtunut kuitenkin olosuhteiden pakosta. Lastensuojelun sosiaalityöntekijät kertoivat ottaneensa 

käyttöön nopeasti ja innovatiivisesti uusia työmenetelmiä. Asiakkaita on tavattu ulkona ja erilaisissa 

tapaamistiloissa. Tapaamisia ja neuvotteluita on järjestetty puhelimitse ja etäneuvotteluina. 

Sosiaalityöntekijät kertoivat, että tilanteeseen oli sopeuduttava hyvin nopeasti.  

 

Tutkimuksessani haasteltavat kokivat pandemian ajan kokonaisuudessaan vaikuttaneen melko 

vähän työhyvinvointiin. Tulos on mielestäni mielenkiintoinen. Lastensuojelun sosiaalityöntekijät 
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työskentelevät kuitenkin jatkuvasti perheiden kriisien ja katastrofien parissa ja ovat tottuneet 

siihen, että tilanteet muuttuvat äkillisesti ja hallitsemattomasti. Lastensuojelun sosiaalityöntekijän 

tehtävänä on rauhallisesti, rationaalisesti ja empaattisesti viranomaistoiminnalla ratkaista näitä 

tilanteita. Kuten Tiitinen ja muut (2020, 42) toteavatkin, poikkeusoloista huolimatta sosiaalityö 

jatkui hyvin samanlaisena kuin ennen pandemiaa. Maailmanlaajuinen pandemiakriisi ei 

tutkimukseni perusteella ole juurikaan muuttanut lastensuojelun sosiaalityöntekijän perustehtävää, 

vaikka asiakkaille onkin tullut joitakin uudenlaisia haasteita. Pandemian ansiosta haastatteluun 

osallistuneet lastensuojelun sosiaalityöntekijät kertovat alkaneensa arvostaa aiemmin 

itsestäänselvyyksinä pidettyjä asioita, kuten työpaikan kahvitaukoja yhdessä työtovereiden kanssa. 

Lastensuojelun sosiaalityöntekijät kokivat myönteiseksi sen, että pandemia pakotti sosiaalityön 

muutokseen, jossa etätyöstä tuli mahdollista ja sallittua myös sosiaalialalla.  

 

Tutkimuksessa käytetty kotimainen ja kansainvälinen kirjallisuus sekä aiemmat tutkimukset 

osoittavat, että lastensuojelun sosiaalityö on niin sanotuissa normaalioloissakin hyvin vaativaa 

työtä. Työtä tehdään jatkuvassa kiireessä, nopeasti vaihtuvissa tilanteissa, vähäisillä resursseilla ja 

asiakkaiden kriisien keskellä. Ajattelen, että maailmanlaajuinen pandemia ei ainakaan ole 

helpottanut tilannetta. Myös Forsmanin (2010, 25–26) mukaan yhteiskunnan muutokset tekevät 

sosiaalityön toteuttamisen haastavammaksi. Tutkimuksessani haastatellut lastensuojelun 

sosiaalityöntekijät kertoivat, että työhyvinvointiin ei organisaatiotasolla heidän kokemuksensa 

mukaan ole kiinnitetty huomioita pandemian aikana. Työhyvinvoinnista huolehtiminen on 

sosiaalityöntekijöiden mukaan ollut pitkälti työntekijän omalla vastuulla. Tästä huolimatta 

sosiaalityöntekijät eivät kokeneet pandemian merkittävästi vaikuttaneen työhyvinvointiinsa. 

Ajattelen tämän johtuvan siitä, että lastensuojelun sosiaalityö on jatkuvaa kriisissä olevien ihmisten 

auttamista. Pandemiakriisi vaikutti tutkimukseni perusteella olevan sosiaalityöntekijöille vain yksi 

kriisi lisää asiakkaiden elämässä.  

 

Tutkimukseni perusteella voi päätellä, että lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia 

COVID-19-pandemian aikana ovat tukeneet samat tekijät kuin ennen pandemiaakin. Työyhteisön 

merkitys nousi vahvasti esiin haastatteluissa. Arvioin tämän työyhteisön merkityksen liittyvän 

työntekijän tunteeseen siitä, että vain samanlaista työtä tekevä voi ymmärtää lastensuojelun 

sosiaalityön monitasoisen vaativuuden. Työn kuormitus on sellaista, jota ei ulkopuolinen voi 

ymmärtää, eikä kuormitusta osaa tai halua edes ulkopuoliselle selittää. Esihenkilön tuki työlle on 
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myös tärkeää, mutta esihenkilön toivotaan haastattelujen perusteella antavan kollegiaalista tukea 

ja keskustelutukea sekä huolehtivan tarvittavien välineiden saatavuudesta. Haastatteluissa nousi 

esiin vahvasti työhyvinvointia tukevana tekijänä pandemian ansiosta tullut mahdollisuus etätyöhön. 

Myös Forsmanin (2010, 75–76) tutkimus vahvistaa, että lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden 

työhyvinvointia tukevat työtoverit ja työyhteisö, hyvä esihenkilötyö sekä työn kokeminen 

kiinnostavaksi.  

 

Johtopäätöksenä totean aineistoni osoittavan, että pandemian ajan aiheuttamiin työhyvinvoinnin 

haasteisiin parhaiten vastasi lopulta sosiaalityössäkin mahdolliseksi ja sallituksi tullut etätyö. 

Ajattelen etätyön merkityksen ulottuvan Työhyvinvoinnin portaiden (Rauramo, 2012) usealle 

portaalle. Terveyden ja turvallisuuden portaille etätyö toi lastensuojelun sosiaalityöntekijöille melko 

nopealla aikataululla tarvittavat ja oikeanlaiset välineet. Sosiaalityöntekijät saivat käyttöönsä 

henkilökohtaisen, kannettavan tietokoneen sekä tietoliikenneyhteydet, jotta etätyö oli mahdollista. 

Tämän seurauksena sosiaalityöntekijät pystyivät tekemään työtä turvallisesti myös pandemian 

aikana. Ajattelen, että etätyö vastasi myös seuraavien portaiden, eli arvostuksen ja yhteisöllisyyden 

tarpeisiin pandemian aikana. Haastatellut sosiaalityöntekijät kokivat arvostuksen ja luottamuksen 

osoituksena sen, että saivat tehdä pandemian aikana työtä kotona. Työn siirtyessä pois toimistolta 

omaan kotiin, syntyy tunne, että työtä ei tarvitse valvoa. Luottamuksesta syntyy tunne 

arvostuksesta. Yhteisöllisyyden tarpeisiin etätyö vastasi rajoitusten aikana etäyhteyksien 

mahdollisuutena. Haastatteluissa tuli esiin, että vuorovaikutuksen haluttiin olevan 

kokonaisvaltaista. Toimivat etätyövälineet ja -yhteydet mahdollistivat tavallista puhelinkeskustelua 

kokonaisvaltaisemman yhteydenpidon aikana, jolloin rajoitusten vuoksi työyhteisö ei voinut 

kokoontua työpaikalle. Etätyö vastasi myös osittain ylimmän portaan tarpeisiin, eli oman 

kiinnostuksen ja kehittymisen tarpeisiin. Työntekijät kehittivät uusia työtapoja etätyön vuoksi.  

 

Tutkimusaineisto on melko pieni, mutta laadullisessa tutkimuksessa sisältö merkitsee enemmän 

kuin määrä. Uskon, että ryhmähaastattelutilanteessa tuli kuitenkin suhteellisen kattavasti esiin 

lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden kokemuksia aiheeseen liittyen. Aineisto oli myös siltä osin 

monipuolinen, että sosiaalityöntekijät olivat pandemian aikana työskennelleet eri kunnissa ja 

työnantajilla, vaikka haastatteluhetkellä haastateltavat työskentelivätkin samassa kuntayhtymässä. 

Tutkimustuloksia ei voi laajasti yleistää, koska tutkimusaineisto oli melko suppea. Kaikkien kuuden 

haastateltavan kokemus työhyvinvointia tukeneista tekijöistä oli kuitenkin hyvin saman sisältöinen. 
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Tutkimukseni tulokset saivat vahvistusta aiemmista tutkimustuloksista, minkä vuoksi koen 

tutkimuksen olevan onnistunut. Ryhmähaastattelu aineistonkeruumenetelmänä oli mielestäni 

onnistunut sen vuorovaikutteisuuden vuoksi. Ajattelen, että esiin nousi monipuolisemmin 

haastateltavien ajatuksia kuin yksilöhaastattelussa olisi noussut. 

 

Tutkimuksessani etätyö nousi vahvasti esiin monesta eri näkökulmasta. Sosiaalialalla ja varmasti 

laajemminkin koko yhteiskunnassa etätyöskentelyä on alettu pandemian aikana käyttää 

merkittävästi aiempaa enemmän. Lastensuojelun sosiaalityöntekijät kokivat etätyön 

pääsääntöisesti myönteisenä tekijänä, joka palveli monia tarpeita. Jatkotutkimusaiheena mieleeni 

nousi kiinnostus siihen, miten lastensuojelun asiakkaat ovat kokeneet etätyöskentelyn. Kiinnostavaa 

olisi asiakkaiden kokemus etätyöskentelystä ja kokemus siitä, missä tilanteissa etätyöskentelyä tulisi 

käyttää.   

 

Pro gradu -tutkielman tekeminen on ollut haastava prosessi, joka yllätyksekseni on myös antanut 

paljon. Prosessi on kestänyt 1,5 vuotta. Haasteellisinta on ollut riittävän ajan löytäminen työn ja 

perhe-elämän ohessa. Aikuisena opiskelijana on tuntunut usein henkisesti kankealta tehdä 

tutkimustyötä, jossa olen tuntenut olevani mukavuusalueeni ulkopuolella. Prosessin aikana on ollut 

kuitenkin erityisen palkitsevaa huomata, että tutkimustyöni ja raporttini on haasteista huolimatta 

edennyt. Aiheeseen on ollut kiinnostavaa uppoutua, mikä onkin toiminut kantavana voimana koko 

prosessin ajan.  
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LIITE 1 Suostumuslomake 
 
 

 

 

TAMPEREEN YLIOPISTO 
 

SUOSTUMUSLOMAKE 
 

LASTENSUOJELUN SOSIAALITYÖNTEKIJÖIDEN TYÖHYVINVOINTIA 

TUKEVAT SEIKAT COVID-19-PANDEMIAN AIKANA 
 

Minua on pyydetty osallistumaan yllä mainittuun tieteelliseen tutkimukseen, ja olen saanut 

kirjallista ja suullista tietoa tutkimuksesta sekä mahdollisuuden esittää siitä tutkijalle kysymyksiä. 

Minulle on luvattu, että antamiani tietoja käsitellään luottamuksellisesti ja yksityisyyttäni 

kunnioittaen. 

Ymmärrän, että tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja että minulla on oikeus keskeyttää 

osallistumiseni tai peruuttaa suostumukseni milloin tahansa syytä ilmoittamatta.  

 

 

Paikkakunta       .     .2022   Paikkakunta      .     .2022   d 

 

Suostun osallistumaan tutkimukseen: Suostumuksen vastaanottaja: 
 

 

        

Henkilön allekirjoitus   Tutkijan allekirjoitus 

 

 

         

Nimenselvennys   Marion Grönberg 
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LIITE 2 Tiedote tutkimuksesta 

 
 
TAMPEREEN YLIOPISTO / TIEDOTE TUTKIMUKSESTA 

 
 
Tutkimus – Lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia tukevat seikat 

koronapandemian aikana.  

xxxxxxxxx alueen lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden kokemuksia työhyvinvointia tukevista 

tekijöistä koronapandemian aikana. 

 

 

Kutsun sinut osallistumaan tutkimukseen, jossa tutkitaan työhyvinvointia tukevia seikkoja 

koronapandemian aikana. Olen saanut yhteystietosi xxxxxxx palvelualuejohtaja xxxxxxxxx. 

Perehdyttyäsi tähän tiedotteeseen sinulle järjestetään mahdollisuus esittää tutkimukseen liittyviä 

kysymyksiä, jonka jälkeen sinulta pyydetään suostumus tutkimukseen osallistumisesta. 

 

 

Tutkimuksen tarkoitus 

 

Tämän tutkimuksen tarkoituksena on tutkia, mitkä seikat ovat tukeneet lastensuojelun 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia koronapandemian aikana. 

 

 

Tutkimuksen kulku 

 

Tutkimus suoritetaan ryhmähaastatteluna ryhmän jäsenten kanssa erikseen sovittuna aikana. 

Haastatteluun on hyvä varata aikaa enintään kaksi tuntia.  

 

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota. 

 

 

Tutkimukseen liittyvät hyödyt ja riskit 

 

Tutkimuksessa käytettäviin menetelmiin ei liity riskejä eikä tutkimuksesta aiheudu haittaa siihen 

osallistuville.  

 

 

Luottamuksellisuus, tietojen käsittely ja säilyttäminen sekä yksityisyyden suoja  

 

Tutkimusta varten tallennan omaan käyttööni nimesi ja sähköpostiosoitteesi. Haastattelu nauhoitetaan 

ja haastatteluaineistoa käytetään täysin luotettavasti vain tämän tutkimuksen tekemiseen. Tallennettu 

ja litteroitu aineisto tuhotaan tämän pro gradu tutkielman valmistumisen jälkeen. Sinusta kerättyjä 

tietoja käsitellään luottamuksellisesti tietosuojalain edellyttämällä tavalla. Tutkimuksen 

tietosuojailmoitus on toimitettu sinulle sähköpostilla. Sinua koskeva tieto ei ole ulkopuolisten 

nähtävissä ja tuhotaan tutkimuksen valmistuttua. 
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Tutkimuksesta laaditaan kirjallinen raportti (pro gradu -tutkielma), joka on luettavissa Tampereen 

yliopiston tutkimusarkistossa. Tutkittavien henkilöllisyys ja antama tieto suojataan siten, ettei sinua 

ja antamiasi tietoja pysty tunnistamaan raportista. 

 

 

 

Vapaaehtoisuus 

 

Tutkimukseen osallistuminen on täysin vapaaehtoista ja voit keskeyttää tutkimuksen koska tahansa 

syytä ilmoittamatta. Mahdollinen keskeyttäminen ei estä siihen asti kerättyjen tietojen käyttämistä 

tutkimuksessa edelleen. 

 

 

Lisätiedot 

 

Tutkimukseen liittyvin kysymyksiin vastaa Marion Grönberg. 

 

 

Tutkijan yhteystiedot 

 

Marion Grönberg 

puh. xxxxxxxxxx, marion.gronberg@tuni.fi 

 

Sosiaalityön tutkinto-ohjelma, Tampereen yliopisto 
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LIITE 3 Tietosuojailmoitus 
 
Tietosuojailmoitus  

2.6.2022 

 

1. Rekisterinpitäjä ja henkilö, johon voi olla yhteydessä tietosuojaan liittyvissä kysymyksissä 

Marion Grönberg, p. xxxxxxxxxx, marion.gronberg@uta.fi 

2. Tutkielman ohjaaja 

Leena Autonen-Vaaraniemi, Sosiaalityö, Tampereen yliopisto 

3. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymän lastensuojelun 

sosiaalityöntekijöiden koronapandemian aikaisia työhyvinvointia tukevia seikkoja kartoittavan pro 

gradu -tutkielman toteuttaminen. 

4. Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste: 

Tutkielmassa henkilötietoja käsitellään EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e 

alakohdassa tarkoitetun yleisen edun ja tietosuojalain 4 §:n 3 kohdan perusteella. 

5. Erityisiin henkilötietoryhmiin kuuluvien tietojen käsittelykiellosta (EU:n yleisen tietosuoja-

asetuksen 9 artiklan 1 kohta) poikkeamisen peruste, kaksi vaihtoehtoa: 

Erityisiin henkilötietoryhmiin kuuluvia tietoja käsitellään tutkielmassa EU:n yleisen tietosuoja-

asetuksen 9 artiklan 2 kohdan j-alakohdan ja tietosuojalain 6.1 §:n 7-kohdan perusteella. 

6. Tietojen antamisen muut vaikutukset 

 Henkilötietojasi ei käytetä automaattiseen päätöksentekoon tai profilointiin. Henkilötietojen 

antamiseen ei ole lakiin tai sopimukseen perustuvaa velvollisuutta. Tutkimukseen osallistuminen ja 

tietojen luovutus sitä varten on täysin vapaaehtoista. 

7. Henkilötietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmät 

Henkilötietojasi ei luovuteta ulkopuolisille, eikä niitä näin ollen myöskään siirretä EU-ETA:n 

ulkopuolelle. Henkilötietoja sisältävää aineistoa käsittelevät vain tutkielman tekijä ja tarvittaessa 

hänen ohjaajansa. 

8. Henkilötietojen säilyttämisaika 

Henkilötietojasi käsitellään vain niin kauan kuin tutkielma on saatu valmiiksi.  

9. Tutkittavan tietosuojalainsäädännön mukaiset oikeudet 

Henkilötietojesi käsittelyn ajan sinulla on rekisteröitynä seuraavia tietosuojalainsäädäntöön 

kuuluvia oikeuksia, joista tutkimuksen yhteydessä voidaan poiketa vain lainsäädännön mukaisesti: 

o Oikeus saada pääsy tietoihin 

o Oikeus saada virheelliset tiedot oikaistua 
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o Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi") tietyissä tilanteissa 

o Oikeus käsittelyn rajoittamiseen tietyissä tilanteissa 

o Oikeus käsittelyn vastustamiseen tietyissä tilanteissa 

o Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle: tietosuoja.fi, puh: 0295666700, sähköposti: 

tietosuoja@om.fi 
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LIITE 4 Teemahaastattelurunko 
 
Haastattelurunko 

 

Taustakysymykset 

- miten pitkään olet ollut lastensuojelun sosiaalityöntekijänä 

- millaisissa työympäristöissä/tiimeissä, millaisessa koronapandemian aikana 

 

Miten lastensuojelun sosiaalityö on muuttunut koronapandemian aikana? 

- työ, perustehtävä, työtehtävät yleensä 

- työtavat 

- asiakkaat, asiakkaiden tarpeet, asiakaskunta 

 

Mistä tekijöistä työhyvinvointi koostuu? 

 

Mitkä tekijät ovat tukeneet työhyvinvointiasi koronapandemian aikana? 

 

Mitkä tekijät olisivat tukeneet työhyvinvointiasi koronapandemian aikana? 

- millaisia ajatuksia on ollut pandemian aikana 

mitä ajatuksia nyt, kun pandemia alkaa olla takana 


