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AVOIMEN OPPIMISEN
PALVELUITA KEHITTAMASSA

Tama artikkeli hahmottelee, kuinka rakentaa korkeakoululle

avoimen oppimisen tukipalvelut. Keskitymme erityisesti avoimia

oppima’reriacﬂejo koskeviin po|ve|uihin, silla kansalliset |injou|<-

set ja suositukset avoimista oppimateriaaleista ovat toistaiseksi

avoimen oppimisen suosituksista valmiimpia. Luomme kuitenkin

lopussa myos silméyksen avoimen oppimisen palveluiden laa-

jempiin tulevaisuudennékymiin.

it avoin oppiminen tar-

koittaa? Avoin oppiminen

on toimintaa, jossa lisdtdin
oppimismahdollisuuksia ja tehdidin
oppimisesta saavutettavampaa ja jous-
tavampaa. T4hin pyritddn esimerkiksi
avoimien oppimateriaalien, avoimien
verkkokurssien ja monenlaisten avoi-
mien oppimis- ja opetuskdytintdjen
avulla.

Avoin oppiminen on viime vuosi-
na noussut entisti merkittivimpdin
asemaan: Avoin oppiminen tulee vas-
taan keskeiseni elementtind UNEscO:n
globaaleissa suosituksissa, Eu:n koulu-
tussuunnitelmissa ja jopa kansallisessa
avoimen tieteen linjauskehikossa. On
siis luonnollista, etti yksittiiset korkea-
koulutkin ottavat tehtivikseen edis-
tdd avointa oppimista ja kannustavat
omia opettajiaan esimerkiksi avointen
oppimateriaalien hyddyntimiseen ja
laatimiseen.

Kun ylemmin tason linjauksia
viediin kiytinnon tasolle, tormitiin
usein kysymyksiin, joita linjauksissa ei

ole pystytty kisittelemiin tai ennakoi-
maan. Kokemukset esimerkiksi avoi-
men datan linjausten toteuttamisessa
ndyttivit, ettd pian eteen tulee hyvin
tutkimusalaan sidonnaisia kysymyksii,
joihin yleistason suositukset antavat
vain osittaisia vastauksia. Joskus ongel-
mat ja avun tarpeet saattavat olla jopa
tutkija- tai tutkimusryhmikohtaisia.
On hyvin todennikoistd, ettd vastaa-
vanlaista kysymysten ja tarpeiden mo-
nisyistymistd tulee vastaan myos, kun
avoimen oppimisen linjauksia viedddn
kdytinnén tasolle.

Monisyisid tarpeita ratkomaan
tarvitaan monipuolista tukipalvelua.
Aivan kuten ei avointa dataakaan, ei
avoimen oppimisen palveluita voi jit-
44 yksin kirjaston harteille, vaan niihin
vaaditaan monenlaisten osaajien yhteis-
tyotd. Erityisesti avoimen oppimisen
palvelut vaativat syvempai yhteistyotd
oppimisen ja opetuksen muiden tuki-
palveluiden kanssa, silld juuri niilld pal-
veluilla on tarkempi kisitys oppijoiden
ja opettajien nikokulmasta.




060%/5 WNNDIS H

Oppimisen avoimuuden
osaamisen varmistava
koulutus
Oppimisen avoimuutta tukeva koulu-
tus on parhaimmillaan kaikkia toimi-
joita tukevaa: koulutuksen jirjestijad,
koulutuksen toteuttajaa ja oppijaa.
Koulutuksen verkostot toimivat jatkos-
sa edellikivijoind oppimisen avoimuu-
den edistimisessi. Niissi verkostoissa
kehittyy mukana olevien tahojen osaa-
minen enemmin kuin yksin tehdessi.
Verkostot voivat olla vapaamuotoi-
sia tai sopimuksiin perustuvia, mutta
oleellista on sopia, miten oppimisen
avoimuutta voidaan yhdessi edistda.
Oppimisen avoimuutta tukevaa
koulutusta jirjestettiisiin ideaalitapa-
uksessa niin kansallisesti kuin kansain-
vilisesti. My®s koulutuksen jirjestijien
on hyvi tukea oman henkiléston ja
oppijoiden osaamista, jotta oppimisen
avoimuus toteutuu parhaalla mahdol-
lisella tavalla. Opettajan urakehityk-
sen nikokulmasta on luontevaa, etti
opettaja voi kehittii omaa osaamistaan
valitsemallaan tavalla osana tyotdin.
Koulutusta on syyti jirjestid myos
osana opettajaopintoja, jolloin voi-
daan varmistaa avoimen oppimisen toi-
minnan kehittyminen ja opettajuuden
muotoutuminen avoimuutta tukevaksi.
Ieseopiskelumateriaalina ja koulu-
tusten lihdemateriaalina voi kiyttdd
avoimiin oppimateriaaleihin liittyvin
osaamisen kuvailua Avointen oppi-
materiaalien osaamisvaatimuksissa.
Osaamisvaatimuksissa on miiritelty
osaamista, jota tarvitaan avointen op-

pimateriaalien hyddyntijin ja laatijan
sekd avoimen oppimisen vaikuttajan
osaamistasoilla. (Avoimen tieteen kan-
sallinen koordinaatio 2021, 23-25.)

Oppimateriaalien
tekijanoikeuksiin ja
lisensointiin liittyvéat palvelut
uten kaikkiin oppimateriaa-
leihin, my®s avoimiin oppi-
materiaaleihin liittyy vahvasti
kysymyksid tekijanoikeuksista, lisens-
seistd ja ndistd sopimisesta. Naihin liit-
tyvit asiat nousevat lihes poikkeuksetta
esiin, kun puhutaan avoimesti julkais-
tavien oppimateriaalien tekemisestd
ja kiyttdmisestd. Suljetuilla alustoilla
opetettaessa on totuttu kdyttimiin
materiaaleja mm. Kopioston digiluvan
petusteella, jolloin materiaaliin liittyvit
tekijanoikeus- tai lisenssikysymykset
ovat hieman helpompia hahmottaa,
koska niihin on saatavilla selkei ohjeis-
tus (Kopiosto 2022). Avoimien oppi-
materiaalien kiyttaminen, tekeminen
ja jakaminen tuokin eteen monesti
uusia asioita, joita varten tarvitaan tu-
kea sekd ohjauksen ettd koulutuksen
muodossa.

Avoimien oppimateriaalien kohdal-
la voidaan tarkastella tekijinoikeus- ja
lisenssiasioita sekd materiaalien kiytti-
jan, tekijin ettd jakajan nakokulmasta.
Kaikissa niissi tapauksessa on tirkedi
ymmirtdd tekijinoikeuden perusteet
ja opetella CC-lisenssien kiyttod. Op-
pimateriaalien avoimen saatavuuden
osalinjauksen liitteend on julkaistu
suositus tekijinoikeuksien huomioi-



misesta, kun julkaiset avoimia oppi-
materiaaleja. Suosituksessa kdydiin
lapi tekijanoikeuksiin liittyvid perus-
asioita myds avoimien lisenssien osalta.
Lisiksi suositus ohjeistaa oppimateri-
aalien avaamiseen liittyvissi sopimises-
sa, huomioiden tekijin, organisaation
ja opiskelijan nikokulmat. (Avoimen
tieteen koordinaatio 2020, 20—28.)

Avoimen oppimateriaalin kiyttijin,
tekijin tai jakajan tulee saada helposti
tietoa siitd, miten ja millaista tukea ja
ohjeistusta koulutuksen jirjestdja hi-
nelle tarjoaa. Seki tekijinoikeuksiin et-
td CC-lisenssien kiytt66n on olemassa
paljon avointa ohjeistusta, mutta jos
koulutusorganisaatiossa ei ole linjattu
ja oheistettu niitd omiin ohjeistuksiin,
voi opettaja tai muu avoimen oppima-
teriaalin tekijd olla epitietoinen siitd,
milli tavoin hinen tulisi toimia esimer-
kiksi jakaessaan omaa materiaaliaan
Avointen oppimateriaalien kirjastoon.
Parhaimmillaan koulutuksen jirjestdji
huolehtii siitd, ettd organisaation sisil-
l4 on linjattu ja ohjeistettu avoimiin
oppimateriaaleihin liittyvit asiat niin
tekijanoikeuksien kuin CC-lisenssien
suhteen. Lisiksi organisaatiossa on se-
ki tehty itse tai otettu suoraan kiyt-
toon kansallisia ohjeita ja suosituksia
ettd maritelty selkedsti ne tahot, joilta
saa apua tekijinoikeus- ja CC-lisens-
sikysymyksissi.

Avoimien oppimateriaalien
lsydettavyys

Loydettivyydelld tarkoitetaan sitd, mi-
ten hyvin aineisto 16ytyy esimerkiksi

hakukoneella tai julkaisuarkistosta. Ai-
neiston 16ydettivyyttd eri hakukoneilla
voi parantaa hakukoneoptimoinnilla.
Jotta hakukoneet 18ytivit aineiston pa-
remmin on esimerkiksi huolehdittava
hyvista linkityksestid ja sopivien asia-
sanojen kiyttdmisestd aineiston verk-
ko-osoitteessa, tekstin otsikoissa seki
kuvateksteissi. Julkaisuarkistoissa ole-
vien aineistojen l8ydettivyyttd voidaan
lisitd esimerkiksi merkitsemilli aineis-
ton julkaisuarkiston kuvailutietoihin
kaikki oleelliset tiedot, kuten sopivat
asiasanat. Yhi useammin kuvailutiedot
levidvit avointen rajapintojen ja hara-
vointien kautta my6s muihin palve-
luihin ja hakukoneisiin ja voivat ndin
edistii tiedon leviimisti. (Tieteen ter-
mipankki 2022.)

Avointen oppimateriaalien loydet-
tdvyyttd voidaan edistdd edelli mai-
nituilla keinoilla. Avainasemassa on
oppimateriaalin informatiivinen ku-
vailu. Oppimateriaalin 18ydettivyyden
ja erilaisten kuvailutietojen hyodynta-
misen kannalta olisi tarkoituksenmu-
kaista linkittd tai tallentaa se johonkin
avointen oppimateriaalien julkaisuar-
kistoon, kuten kotimaiseen Avointen
oppimateriaalien kirjastoon (aoe.f) ja/
tai johonkin kansainviliseen julkai-
suarkistoon oppimateriaalin kielen ol-
lessa muu kuin suomi. Julkaisuarkisto
mahdollistaa erilaisten kuvailutietojen
lisddmisen avoimeen oppimateriaaliin,
ja kuvailutiedot parantavat materiaa-
lin 18ydettavyyted. Palvelujen niko-
kulmasta avointen oppimateriaalien
loydettdvyyttd voidaan lisitd tiedot-
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tamalla ja tarjoamalla ohjausta ja it-
seopiskelumateriaaleja olemassa olevien
oppimateriaalipalvelujen ja avointen
oppimateriaalien julkaisuarkistojen
paikantamiseen ja kidyttoon. Avoin-
ten oppimateriaalien 18ydettivyyden
kisitteelli on yhtymikohtia avointen
oppimateriaalien laatuun, saavutetta-
vuuteen ja kiytettdvyyteen.

Avoimien oppimateriaalien
laatukriteerien soveltaminen

Oppimateriaaleihin liictyy monenlai-
sia laatukriteereitd, joita voidaan tar-
kastella esimerkiksi pedagogisesta tai
opetuksen toteutustavan (esimerkiksi
verkko-opetus) nikokulmasta. Laatu
on oleellinen ja joka kerta esiin tuleva
seikka my®s avointen oppimateriaalien
kohdalla. Vaikka avoimien oppimateri-
aalien laatua tarkastellaan ensisijaisesti
avoimuuden nikokulmasta, ei niiden
tekemisessd unohdeta kuitenkaan mui-
ta opetusmateriaaliin liittyvid laatuvaa-
timuksia. Oppimateriaalien avoimen
saatavuuden osalinjauksessa laatu kat-
sotaan yhdeksi tirkeiksi periaatteeksi.
Sen vuoksi avoimille oppimateriaaleille
on laadittu oma laatukriteerist6é (Avoi-
men tieteen koordinaatio 2021, 5-8).
Avointen oppimateriaalien laatukri-
teeristd on yksi tyokalu, jonka avul-
la oppimateriaalin tekiji, kiytedji tai
jakaja voi tarkastella sen laatua. Kou-
lutuksen jdrjestdjien on myds helppo
ottaa laatukriteeristd kiyttoonsi osana
omia avoimien oppimateriaalien kiyt-
tod ja tekemistd koskevia ohjeitaan ja
linjauksiaan.

Laatukriteeristossd on viisi padkri-

teerid, jotka jakaantuvat vield omiin
osatekijoihinsi.

Sisalts
Laadukas avoin oppimoferiooh on si-
salloltaan luotettavaa.

Oppimis- ja opetusmenetelmait.
Laadukas avoin oppimateriaali mah-
dollistaa monenlaisia ja monipuolisia
tapoja oppia ja opettaa.

Kéytettévyys

ja saavutettavuus

Laadukas avoin oppimateriaali on
kaikille ja kaikissa tilanteissa mahdol-
lisimman helposti kaytettavissa.

Loydettédvyys ja jakaminen
Laadukas avoin oppimateriaali on
helposti loydettavissa ja kayttaja tie-
taa, milla ehdoilla han voi levittas si-
t& eteenpdin.

Elinkaari ja muokattavuus
Laadukasta avointa oppimo‘reriooho
pidefddn y||('j ja pdivitetadn saannal-
lisesti. Lisaksi materiaalin tekemisessa
hyb’d\/nnefddn muita avoimia mate-
riaaleja ja yh‘reiskehi‘r‘rdmisen kdyfdn—
t6ja.

Koska laatukriteerist6 jakaantuu
vield kolmelle eri tasolle — perustaso,
kehittynyt taso ja edistynyt taso — voi
jokainen tarkastella sen avulla omaa
kehittymistddn avoimien oppimateri-
aalien laatijana. Koulutuksen jirjestdji
voi my®os pohtia tarvittavia tukitoimia
sen mukaan, mille tasolle oman orga-
nisaation avoimien oppimateriaalien
halutaan padsidntdisesti sijoittuvan.
Jos tavoitteena on kehittynyt taso, on
hyvi tarkastella, tarjotaanko tekijoil-
le tarpeeksi tukea ja tydkaluja siihen,
ettd heidin on mahdollista saavuttaa
tima taso.



Avoimien oppimateriaalien laatuk-
riteeristd on itsessddn helppo tyoka-
lu ottaa kiyttéon, mutta monet sen
osatekijoistd ovat sellaisia, ettd niiden
haltuunotto voi vaatia tukea. Timin
vuoksi organisaatiossa on hyvi kiydi
lzpi, miten avoimien oppimateriaalien
laatua tuetaan ja millaisia palveluita ja
ohjeita on tarjolla. Koska laatuun liit-
tyy hyvin monia erilaisia osatekijiti,
tulee saatavilla olevien tukipalveluiden
olla moniammatillisia. TAmin lisiksi
voidaan kannustaa tekijéiden viliseen
vertaisarviointiin, esimerkiksi luomal-
la avoimien oppimateriaalien tekemi-
seen tahtddvid tydpajoja. Yksi esimerkki
voisi olla avoimien oppimateriaalien
Design Sprint, jonka aikana saisi tu-
kea niin pedagogiseen suunnitteluun
kuin avoimuuden laatutekijéiden huo-
mioimiseen.

Avoimien oppimateriaalien
saavutettavuuspalvelut

Avointen oppimateriaalien laatua ar-
vioitaessa arvioidaan myos niiden
saavutettavuutta. Opas avointen oppi-
materiaalien saavutettavuudesta (Avoi-
men tieteen koordinaatio 2021, 9—15)
tukee materiaalin laatijaa huomioi-
maan erilaisia oppijoita ja tukemaan
oppimista laajasti. Koulutuksen jérjes-
tdjien tehtdviin kuuluu oppimateriaalin
tekijoiden tukipalvelujen ja jirjestel-
mipalvelujen tuottaminen.
Saavutettavuuspalvelut tukevat
myos oppijaa ja mahdollistavat, ettd
oppija voi antaa helposti palautetta
ja ettd oppijan palaute huomioidaan
asianmubkaisesti. Keinoja antaa palau-

tetta oppimateriaalin saavutettavuu-

desta ja palautteen huomiointia on
tulevaisuudessa tarpeen kehictdd jir-
jestelmaillisesti. Talld hetkelld saavu-
tettavuuspalautteen anto liittyy pickalt
koulutuksen jirjestdjien sivustoihin ja
jarjestelmiin. Yksildityyn opintoma-
teriaalikohtaiseen palautteen antoon
tuleekin jatkossa kehittdd ohjeet vaik-
kapa osaksi olemassa olevaa kurssipa-
lautejirjestelmai.

Avoimien materiaalien
hyédyntédminen opetuksessa

ppimateriaalien avoimen saa-
tavuuden osalinjauksessa on

asetettu tavoite I: Vuoteen

2025 mennessi korkeakouluissa hyo-
dynnetiin ja laaditaan avoimia oppi-
materiaaleja laajasti. (Avoimen tieteen
koordinaatio 2020, 16). Avointen op-
pimateriaalien edistimisen kannalta
onkin keskeisti, ettd avoimet oppima-
teriaalit tulevat kidyttoon opetuksessa.
Avoimet oppimateriaalit ovat vie-

l4 verrattain uusi ilmié erilaisten ope-
tuksessa kiytettdvien ja tuotettavien
tiedonlihteiden joukossa. Avointen
oppimateriaalien hyddyntimisen
edistimisen kannalta keskeistd onkin
opetushenkilokunnan ja oppijoiden
avoimuusosaamisen kartuttaminen ja
tdtd tukevat avoimuuden tukipalvelut.
My6s asenteisiin vaikuttaminen on
keskeistid. Usein kuulee opetushenki-
l6kunnan suunnalta puhetta siitd, et-
td omaa opetusta tukevaa materiaalia
ei 16ydy valmiina. Onko asia sitten
kuitenkaan nidin? Avoimiin oppima-
teriaaleihin liittyvin osaamisen lisdin-
tyminen saattaa avata ajatuksia myds
olemassa olevan marteriaalin hyddynti-
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misestd. Opiskelijat ovat avainasemassa
avointen toimintamallien viemisessd
tybelimiin. Opiskelijoiden avoimuus-
osaamisen edistiminen onkin yhei lail-
la keskeistd avointen oppimateriaalien
jalkauttamisessa korkeakouluopetuk-
sen kautta tydelimiin.

Avoimen oppimisen palveluiden
keskeinen tehtivi on edistdd organisaa-
tion toimijoiden avoimuusosaamista ja
vaikuttaa avoimiin oppimateriaaleihin
liiceyviin asenteisiin. Avointen oppi-
materiaalien hyddyntimisen kannalta
keskeistd on peruskisitteiden ymmir-
timinen, avointen oppimateriaalien
julkaisuarkistojen paikantaminen, eri-
laisten tiedostotyyppien ja tyokalujen
kidyttoon liittyvd osaaminen, avointen
lisensointikdytinteiden tuntemus ja
kyky arvioida oppimateriaalien laa-
tua. Avoimet oppimateriaalit mahdol-
listavat oppimateriaalien uudenlaisen
avoimen yhteiskehittimisen. Timi
mahdollistaa opetukseen ja oppimiseen
uudenlaisia toimintatapoja. Uuden
oppiminen ja uusien toimintatapojen
kehittiminen vaatii motivaatiota, jota
voidaan edistdd muun muassa erilaisil-
la kannustimilla.

Oppimisen avoimuuteen
kannustaminen

Oppimateriaalien avoimen saatavuu-
den osalinjauksessa kuvataan niitd
hydtyji ja mahdollisuuksia, joita op-
pimisen avoimuudella tavoitellaan.
Oppimisen avoimuuden edistimiseen
sisiltyy kuitenkin samanlaisia haasteita
kuin muidenkin tieteen ja tutkimuksen
avoimuuden osa-alueiden: ajanpuute,
osaamisen puute ja riittimattémit kan-

nusteet uuden toimintatavan omaksu-
miseen ja sithen panostamiseen.
Oppimisen avoimuuteen kannus-
tamisessa on erityisen tirkedd panostaa
kaikkien toimijoiden (opettajat, opis-
kelijat, tukipalvelut, suuri yleiso) tietd-
myksen ja osaamiseen kehittimiseen.
On tirkedd huolehtia myos siitd, ettd
kannustaminen ei tapahdu vain pape-
rilla, vaan avoimen opetuksen kehit-
timinen, avointen oppimateriaalien
tuottaminen ja hyddyntiminen sekd
avointa oppimista tukevien tukipalve-
luiden kehittiminen huomioidaan me-
riitteind esimerkiksi rekrytoinneissa ja
urapolulla etenemisessi. Avoimen op-
pimisen meritoitumistydryhmissi laa-
dittua meritoitumissuositusta voidaan
soveltuvin osin hyodyntdd kaikkien
avointa oppimista edistdvien tahojen —
myos tukipalveluhenkil6stén — meriit-
tien huomioimiseen (Avoimen tieteen
koordinaatio 2021, 16—22).

Tulevaisuuden ndkymia

ppimateriaalien avoimen saa-

tavuuden osalinjaus on tir-

ked ja konkreettinen askel
avoimen oppimisen edistimisessd ja
sitd tukevien palvelujen kehittimises-
si. Avoimet oppimateriaalit ovat ni-
kyvi tapa edistdd avoimuutta, mutta
avoimuus edellyttdd kokonaisvaltai-
sempaakin oppimis- ja opetuskdytin-
tojen ja tukipalveluiden kehittdmisti.
Oppimisen ja oppimateriaalien avoi-
muuden kansallinen linjaus tdydentyy
vield timin vuoden aikana, kun par-
haillaan valmisteilla oleva osalinjaus
avoimista oppimis- ja opetuskiytin-

ndistd saadaan valmiiksi.



Tuleva linjaus tulee sisiltimadn uu-
sia tukipalvelutarpeita ja organisaati-
ot joutuvat miettimain, milld tavoin
riittdvi tuki opettajille ja opiskelijoil-
le jarjestetddn. Tieteellisilld kirjastoilla
on vakiintunut asema avoimen tieteen
tukipalveluiden tuottajana ja siksi on
luontevaa, etté kirjastot tarjoaisivat
jatkossakin osaamistaan myds oppi-
misen avaamiseen liittyvissi asioissa.
Kirjastojen voimavara on paitsi laaja
tiedonhallinnan tuntemus, myos vah-
va kansallisen yhteistyon perinne, jon-
ka varassa my®s niitd uusia palveluita
voidaan kehittad.

Uusien palvelujen kehittdminen
edellyttdd uuden oppimista myds tie-

donhallinnan asiantuntijoilta ja kiin-
tedd yhteisty6td opetuksen kehittdjien
kanssa. Avoimen oppimisen edistimi-
sessd pitdd kehittdd uuden tiedon jaka-
miseen, julkaisemiseen, saatavuuteen
ja hyodyntimiseen liittyvid osaamista
ja samalla huolehtia opetuksen peda-
gogisesta kehittdmisestd ja linjakkuu-
desta. Kehittamisessd picdd huomioida
nopeasti muuttuva toimintaympiristo,
jossa opettamisen, opiskelun ja oppimi-
sen tavat ovat muutoksessa. Avoimen
oppimisen palveluillaan ja koulutuk-
sillaan kirjastot voivat olla mukana
luomassa opiskelijoiden ja opettajien
valmiuksia toimia uudella tavalla uu-

denlaisessa toimintaympiristossi. %
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