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Z-sukupolvi on tekemassa siirtymaa tyéelamaan. Tama siirtyma tuo mukanaan uusia haasteita
esihenkildille. Z-sukupolven ominaispiirteiden tunteminen helpottaa esihenkilon tyéta. Taman
tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa Z-sukupolven ominaispiirteista, jotta esihenkil6t
saavat uusia tydkaluja omaan tydhdnsa. Aihetta on toistaiseksi tutkittu vahan. Talla tyolla
pyritdadn vastaamaan tutkimusaukkoon.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda Z-sukupolven ominaispiirteiden merkitysta
esihenkildtydssa. Taman lisaksi pyrittiin selvittdmaan, millaisia ominaispiirteitd Z-sukupolvelta
tunnistetaan ja miten nama ominaispiirteet nakyvat tydelamassa esihenkildén nakékulmasta.
Tama pyrittiin selvittdmaan teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuksessa keratyn empiirisen
haastatteluaineiston avulla.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa nousi esiin nelja Z-sukupolven ominaispiirretta.
Nama nelja ominaispiirrettd ovat diginatiivisuus, keskittyminen, kommunikaatio ja
urakeskeisyys. Teoreettisessa viitekehyksessa nousi esiin tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet Z-
sukupolven ominaispiirteiden muodostumiseen. Taman lisaksi tarkasteltiin Z-sukupolven
esihenkildille suunniteltua DITTO-viitekehysta seka esihenkildtydta lyhyesti. Teoreettisessa
viitekehyksessa Z-sukupolven ominaispiirteet nayttaytyivat negatiivisemmin kuin empiirisessa
tutkimusaineistossa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, joka soveltuu hyvin vahan tutkitun aiheen
tarkasteluun. Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla kolmea esihenkil3, joilla oli
kokemusta Z-sukupolven ja edeltdvien sukupolvien johtamisesta. Haastattelut suoritettiin
puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla
sisdllénanalyysilla.

Tutkimustulosten mukaan esihenkildiden ndkdkulmasta korostui erityisesti kolme Z-sukupolven
ominaispiirrettd. Esihenkilét tunnistavat Z-sukupolven ominaispiirteind diginatiivisuuden, urakes-
keisyyden ja tydelamataidot, joka pitéa sisallaan teoriassa esiin nousseet keskittymiseen ja
kommunikaatioon liittyvat ominaispiirteet. Esihenkildille nAma ominaispiirteet ovat paaasiassa
positiivisia, ainoastaan sitoutuminen ja puhelimen kaytto tydajalla ovat tuottaneet haasteita.
Kuitenkin Z-sukupolven hyvasta teknologisesta osaamisesta tyOpaikalla hydtyvat esihenkilon
lisaksi myds muut. Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd Z-sukupolven ominaispiirteet luovat
esihenkilbille seka haasteita ettd mahdollisuuksia tydpaikoilla.

Avainsanat: Esihenkilétyd, Z-sukupolvi, Ominaispiirteet, Z-sukupolven johtaminen

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck —ohjelmalla.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Uusi sukupolvi — Z-sukupolvi — on siirtymissé kasvavissa méérin tydeldmdin. Z-suku-
polvea virittivit omat ominaispiirteensd vaikuttaen sekd tydyhteisojen ettd esihenkiloi-
den toimintaan. Onkin sanottu, ettd Z-sukupolven ymmairtdminen sen edustajien kayttay-
tymisen ja tarpeiden nédkokulmasta tyoOpaikalla parantaa heiddn integroimistaan
tyOyhteisoon sekd johtaa parempiin tuloksiin (Schroth, 2019). Tilld tutkimuksella
pyritdin saamaan laadukasta tietoa Z-sukupolven ominaispiirteiden vaikutuksesta tyoela-
méssd varsinkin esihenkildiden ndkdkulmasta. Ominaispiirteiden tuntemisesta hyotyvét
sekd tyOnantajat ettd esihenkildt, ja ndin tilla tutkimuksella pyritdén helpottamaan esi-

henkildiden tyota.

Z-sukupolvi tarkoittaa ithmisid, jotka ovat syntyneet vuosina 1995-2010 (Conlin & Bauer,
2021). Heitd kutsutaan my0s I-sukupolveksi (iGen), koska heilld on ollut kiytossdan
internet koko eldmainsé ajan (Gabrielova & Buchko, 2021). Talld hetkelld Z-sukupolveen
kuuluvat ovat lapsia, nuoria ja nuoria aikuisia. Sukupolvia méérittdessd on kuitenkin
otettava huomioitava mairittelyn haasteet. Sukupolvia on vaikea mairitelld tarkasti,
koska sukupolvet eivit ole jakautuneet jyrkasti vaikkakin tietyt ominaisuudet ja yhtélai-
syydet mukailevat ikdluokkaa (Bencsik, Horvath-Csikos & Juhasz, 2016). Sukupolvia

tutkiessa on hyvi tiedostaa ndmai haasteet.

Aihepiirin tutkiminen on tdrkedd, jotta on helpompi ymmartdd, miten Z sukupolvi, joka
tekee siirtymad tyoeldmaiin, tulee muokkaamaan tyopaikkoja. Vaikka Z-sukupolvi on
vasta osittain mukana tydvoimassa, he ovat tutkimusten mukaan onnistuneet yllattamaan
kollegansa ja esihenkildt tyoyhteisdissd (Bencsik ym., 2016). Z-sukupolven tulee paikata
tyovoimapulaa, jonka aiheuttavat suuret ikdluokat. Suuret ikdluokat, jotka ovat syntyneet
toisen maailmansodan jidlkeen ovat siirtyméssé tai ovat jo siirtyneet elédkkeelle (Berkup,
2014). Z-sukupolvi aiheuttaa merkittdvin sukupolvenvaihdoksen tydpaikoilla
(Gabrielova & Buchko, 2021). Mahdollisimman sujuva sukupolvenvaihdos tyopaikoilla

on kaikkien etu, jotta viltetddan vakavat konfliktit sukupolvien vililla.



Esihenkil6iden on ennustettu kohtaavan uusia haasteita Z-sukupolven kanssa, silld Z-su-
kupolvi ei ole yhtd valmis kohtaamaan tyon realiteetteja kuin aikaisemmat sukupolvet.
Tamid on seurausta tyokokemuksen puutteesta, my0os kotitdistd. Esihenkil6ille onkin
tarkedd ymmaértad Z-sukupolvea ja heidén kdytostdin, jotta esihenkildt voivat auttaa Z-
sukupolvea tyon odotusten kanssa. (Schroth, 2019.) Esihenkilon nékdkulmasta on tarkeéda
ymmaértdd, mitd Z-sukupolvi haluaa esihenkil6ltd. Tutkimalla Z-sukupolven ominais-
piirteitd voidaan saada parempi késitys siitd, miten Z-sukupolvi tulee muovaamaan tyo-
paikkoja tulevaisuudessa. On my0s térked olla tietoinen mahdollisista haasteista, joita
ominaispiirteet luovat, jotta niihin voidaan miettid ratkaisuja. Aihe on ajankohtainen ja
sitd on toistaiseksi tutkittu vdhdn Suomessa. Télld tutkimuksella pyritdén vastaamaan

tdhéin tutkimusaukkoon.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella Z-sukupolven ominaispiirteitd ja niiden
merkitystd esihenkilon ndkdkulmasta. Aihe on erittdin ajankohtainen, silld yhi enenevissa
miirin Z-sukupolven edustajia siirtyy tyoeldméddn. Kun esihenkild on tietdd, millaisen

sukupolven kanssa hin on tekemisisséd, alaisten johtaminen helpottuu.

Tutkimuksen padkysymys on: Miten Z-sukupolven ominaispiirteet ndkyvit esihenkilo-

tyossda?

Tutkimuksen alakysymykset ovat:

Millaisia ominaispiirteitd Z-sukupolvella tunnistetaan?

Miten ominaispiirteet nikyvdt tyéeldmdssd?

Tutkimuksen tavoitteena on saada aikaan kuva siitd, miten Z-sukupolven ominaispiirteet

ndkyvit tyopaikalla. Tavoitteena on my6s hahmottaa, mitké ovat esihenkildiden mielesta

ominaispiirteiden tuomia haasteita ja mahdollisuuksia.



1.3 Tutkimuksen keskeiset Kiisitteet ja rajaukset

Sukupolvella viitataan tiettynd ajankohtana syntyneisiin ihmisiin. Usein Z-sukupolven
edustajien ndhdédédn syntyneen vuoden 1995 jilkeen, vaikka tutkijoilla onkin eridvii mie-
lipiteita siitd, milloin Z-sukupolvi alkaa (Prakash & Tiwari, 2021). Eridvistd mielipiteistad
huolimatta ja selvyyden vuoksi olen pédédtynyt vuoteen 1995 tésséd tutkimuksessa. Néin
ollen vanhimmat Z-sukupolven edustajat ovat 27-vuotiaita ja toisaalta nuorimmat ovat
edelleen peruskoulussa. Vanhimmat Z-sukupolven edustajat voivat olla jo maistereita ja
asiantuntijaty0ssé tai esihenkiloasemassa. Z-sukupolvea ennen tulevat milleniaalit, jotka

ovat syntyneet 1980—1994 vuosien vililld (Berkup, 2014).

Esihenkil6tyo on keskeinen késite timén tutkimuksen kannalta, koska tutkimus tehddan
nimenomaan esihenkilén ndkdkulmasta. Haastattelut on toteutettu esihenkildiden kanssa.
Esihenkil6lld téssd tutkimuksessa tarkoitetaan henkildd, jonka tyohon kuuluu ainakin
otsittain muiden johtaminen. Viitalan ja Jylhdn (2019) mukaan esihenkil6tyolld pyritdan
luomaan edellytykset tehokkaalle ty6lle ja johtaminen on tavoitteellista toimintaa, jolla

pyritddn padsemain tehokkaasti haluttuihin tuloksiin.

Tutkimusta on rajattu tyOtehtdviin, joissa tyotd tehdddn tyopaikalla fyysisesti. Tdma
rajaus on tehty sen vuoksi, ettd esihenkilon on helpompi arvioida alaisensa toimintaa ja
ominaispiirteitd kasvokkain tapahtuvissa kohtaamisissa tydpaikalla kuin etétyon konteks-
tissa. Rajauksen tavoitteena on saada mahdollisimman rikasta tietoa siitd, miten ominais-
piirteet ndkyvit esihenkil6lle. Esihenkil6t on myds valittu siten ettd, he ovat johtaneet

milleniaaleja ja mahdollisesti jopa muita sukupolvia tydurallaan esihenkildina.

1.4 Tutkimuksen eteneminen

Ensimmaisessa luvussa esitellddn tutkimuksen aihe, tutkimuksen tavoite ja tutkimusky-
symykset. Lisdksi kdydddn ldpi keskeiset késitteet ja aiheen rajaukset. Toisessa luvussa
kdydaan ldpi kirjallisuutta ja perehdytidén Z-sukupolven ominaispiirteisiin. Tdmaén liséksi
kdydaan pintapuolisesti ldpi esihenkil6tyotd ja, miten esihenkilon olisi jarkevad toimia Z-

sukupolven kanssa heidén siirtyessi tydeldmaan.



Kolmannessa luvussa kdydaan 14pi tutkimuksessa kaytetty metodologia. Luvussa perus-
tellaan, miksi tdhdn menetelmdin on pdddytty ja millaisia kysymyksid on esitetty.

Metodologiassa kdyddédn myds lépi analyysi prosessia seka aineiston kerddmista.

Neljannessa luvussa kédydddn ldpi tuloksia, jotka jakautuvat Z-sukupolven ominais-
piirteisiin ja esihenkildiden kokemuksiin néistd piirteistd. Viidennesséd luvussa kdyddan
lapi tuloksista ja kirjallisuudesta tehtyjd johtopédédtoksid. Tamain lisdksi kdydddn lapi

tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETIINEN VIITEKEHYS

Ty0paikat jatkavat muuttumistaan, kun uusi Z-sukupolvi siirtyy tydeldmédn (Gabrielova
& Buchko, 2021). Sukupolvitutkimus on kriittistd, jotta voidaan ymmaértdd eri suku-
polvien kdytOstd, asenteita, ominaispiirteité ja kdsitystd tyOstd ja tyoeldmastd. Tama tieto
on arvokasta yrityksille timén pdivin muuttuvassa ja kilpaillussa maailmassa. (Prakash
& Tiwari, 2021.) Kilpaillussa maailmassa on selkedsti tarvetta hyddyntdd viimeisinti
tietoa ja saada se levidmain organisaatiossa. Esihenkildiden on hyvd ymmartdd, kuinka
johtaa nuoria ja kokemattomia tyontekijoitd. Tadmén lisdksi tarvitsee myds ymmartdd
heiddn sukupolvensa ominaispiirteitd, joita heiddn kokemuksensa muokkaavat. (Schroth,
2019.) Téasta syystd ensimmadiseksi kirjallisuudessa paneudutaan Z-sukupolven ominais-
piirteisiin. Esihenkilotyotd kdsitellddn luvussa 2.2 Tdmén lisdksi luvussa késitellddn,
miten esihenkilon tulisi suhtautua Z-sukupolveen sekd kdyddin ldpi joitakin kdytdnnon

ohjeita, jotka tunnistetaan keskeiseksi kirjallisuudesta.

2.1 Z-sukupolven ominaispiirteet

Ajankohta, jolloin synnymme ja kasvamme, vaikuttaa perspektiiviin, kdytokseen ja na-
kemykseen maailmasta (Magano, Silva, Figueiredo, Vitdria, Nogieira & Dinis, 2020).
Aikakauden tapahtumat, teot, uskomukset, politiikka ja arvot méérittelevat ryhmén kult-
tuuria ja luovat vahvan siteen sukupolven sisdlle (Magano ym., 2020). On tirkeda
hahmottaa, miten sukupolvet muodostuvat, jotta voidaan ymmartdd niiden ominais-

piirteitd.

Magano ym., (2020, 7) ovat kerdnneet kirjallisuudesta merkittdvimpié tapahtumia, jotka
ovat muokanneet Z-sukupolvea. Niitd ovat globaalin terrorismin nousu, vuoden 2008
finanssikriisi, sosiaalisen median nousun mukana diginatiivit henkildt seka toiset todelli-
suudet, koronapandemia ja Kiinan nousu. Z-sukupolven merkittdvit tapahtumat seka
muita Maganon ym. havaintojaan on kuvattu taulukossa 1. Uusimpana merkittdvina
tapahtumana taulukon ulkopuolelta on Ukrainan sota, joka koskettaa Z-sukupolveen
kuuluvia varsinkin Euroopassa. Tapahtumat ovat oleellinen osa sukupolvikokemusta,

koska ne yhdistdvit samaan aikaan samanikiisid.
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Taulukko 1 Z-sukupolven ominaispiirteet Magano ym. (2020)!

Z-sukupolvi

Merkittévit tapahtumat Kansainvilinen terrorismi
Finanssikriisi 2008
Koronapandemia

Sosiaalinen media

Liikkuvuus ja useat todellisuudet
Diginatiivit

Saman sukupuolen avioliitot

Kiinan nousu

Perhe-eldama Lasni olevat vanhemmat

Piirteet Arvostaa pehmeiti taitoja
Mukautuu globaaliin maailmaan
Realistisia

Parempia multitaskaamisessa
Vastuullisia

Itseohjautuvia
Yrittdjdhenkisid

Joustavia

Me-keskeisid

Eettisid

Epédspontaaneja
Myoététuntoisia ja ajattelevia

Viahemman ihmissuhteita ja sosiaalisia
taitoja

Addiktoituneita teknologiaan ja
nopeuteen

Konfliktien hallinta Provosoi konflikteja

! Alter (2019); Anantatmula & Shrivastav (2012); Bencsik ym. (2016); Cilliers (2017); Francis & Hoefel
(2018); Iorgulescu (2016); Loveland (2017); Mohr & Mohr (2017); Moore, Jones, & Frazier (2017).
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Motivaatio Unelmatyon 16ytdminen

Yrityksen aloittaminen

Luovuus ja innovaatiot
Mahdollisuudet laajentaa osaamista
Urakeskeisyys

Hauskan ja yrittdjdméaisen uran
rakentaminen

Oppimistyyli ja koulutus Yksilollista

Teknologiavetoista, internetissa
Opettajat ndhddén fasilitaattoreina
Kuvien ja visuaalisten tyokalujen kiyttd
Halu kéytdnnon taidoille

Ryhmit ja useat testit

Pelillistdminen

Huolestunut opetuksen hinnasta

Kiinnostukseen pohjautuva
Vapaamuotoinen

Tiedon jako Helposti, nopeasti, julkisesti,
tietoteknisesti, ilman odotuksia.

Teknologia Alypuhelimet
Intuitiivinen

Kulutus Uniikkius
Rajaton
Eettinen

Z-sukupolven erityispiirteet ndkyvét monilla eri eldimén osa-alueilla. Useiden tutkimusten
mukaan Z-sukupolvi on erittdin hyvé teknologian kanssa internetin ldsndolon vuoksi.
Milleniaaleilla ja Z-sukupolvella on useita samantapaisia ominaispiirteitd varsinkin
uuden teknologian saralla ja tdmédn vuoksi sukupolvien edustajat voidaankin ndhdé
modernin sosiaalisen kulttuurin johtavana voimana (Kim, Jang, Choi, Youn & Lee,

2022). Z-sukupolven edustajia voidaan kutsua teknologia-addikteiksi, silld he hallitsevat
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internet teknologiaa, pelaavat internetpelejé, ovat sosiaalisia internetissd, viettdvit aikaa
internetissd ympéri vuorokauden, saavat tietonsa internetisti ja jakavat sinne jatkuvasti
jotain (Berkup, 2014). Tdma4 jatkuva internetissd oleminen on selkeésti osa Z-sukupolven
arkea. Tilastokeskuksen (2018) verkkojulkaisun mukaan 99 prosenttia 16—24-vuotiaista
kéytti internettid péivittdin tai ldhes péivittdin ja useita kertoja pdivéssé internettid kaytti
98 prosenttia 16-24 vuotiaista. Tdma tilasto on linjassa kirjallisuuden kanssa. Nidin
voidaan paitelld, ettd Z-sukupolvi hyodyntdd internetid ahkerasti, mikd tukee myos Z-
sukupolven kuvaamista teknologia-addikteina. Z-sukupolvi on internetissd jollain
laitteella ldhes jatkuvasti, eli kdytdnnossd koko ajan. Heiddn teoissaan ja tydkaluissaan
nikyy, miten tekninen ymparistd muokkaa heitd. Muu kuin teknologialla tehty kommu-
nikointi voi olla todella vaikeaa Z-sukupolvelle. (Bencsik, Horvath-Csikos & Juhasz,
2016.) Tastd kirjallisuudesta voidaan piitelld Z-sukupolven olevan todella hyvid
internetin, digitalisaation ja muun tekniikan kanssa, unohtamatta kuitenkaan néisti

seuraavia haittoja.

Kun puhutaan Z-sukupolvesta, voidaan puhua urakeskeisestd, ammatillisesti kunnian-
himoisesta sukupolvesta, jolla on tekninen ja kielellinen osaaminen korkealla tasolla.
Tamai tekee Z-sukupolvesta erinomaista tydvoimaa. (Bencsik ym., 2016.) Tyonantajat ja
esihenkilot padsevit pian hyddyntdmaién laajamittaisesti titd tydvoimaa ja heidén positii-

visia puoliaan.

Z-sukupolven taipumus yksilolliseen oppimiseen, kommunikointiin ja vuoro-
vaikutukseen voivat olla ongelma ja haaste ryhmétydskentelylle (Pichler, Kohli &
Granitz, 2021). Mikéli Z-sukupolven kommunikointi ryhmaéssé ei onnistu voi haasteena
olla ristiriitoja ja muita ongelmia. Hyvén teknologiaosaamisen lisdksi Z-sukupolven

thmiset ovat individualistisia ja luovia (Magano ym., 2020).

Gould, Nalepa ja Mignano (2020) tuovat ilmi haasteen Z-sukupolven keskittymiskyvysta
eritysesti sen lyhyyteen liittyen. Tétd tukevat my6s monet muut tutkimukset (ks. Chicca
& Shellenbarger, 2018), joissa on pidddytty samaan lopputulokseen Z-sukupolven
keskittymiskyvystd. Esimerkiksi Z-sukupolven kuluttajiin on vaikea vaikuttaa mainon-

nan kautta, koska heilld on lyhyt keskittymiskyky (Conlin & Bauer, 2021).
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Taulukkoon 2 on koottu teoriassa esiin nousseet nelja merkittdvintd ominaispiirretté, joita
Z-sukupolvella tunnistetaan. Taulukko toimii yhteenvetona kirjallisuudesta nousseille

ominaispiirteille. Taulukon tarkoituksena on selkeyttdd teoriaa.

Taulukko 2 Kirjallisuudesta kootut ominaispiirteet

Diginatiivisuus Z-sukupolvi on teknologia- Berkup, 2014

addikteja.

Z-sukupolvi hallitsee Kim ym., 2022

teknologian hyvin.

Z-sukupolvella on hyva

teknologinen osaaminen. Magano ym., 2020

Urakeskeisyys Z-sukupolvi on urakeskeinen. | Bencsik ym., 2016
Kommunikointi Z-sukupolvella on hyvi Bencsik ym., 2016
kielitaito.

Z-sukupolvi kommunikoi Bencsik ym., 2016

mieluusti teknologian avulla.

Keskittyminen Z-sukupolvella on lyhyt Gould ym., 2020
keskittymiskyky

Kirjallisuuden pohjalta voidaan olettaa, ettd hyva digitaalinen osaaminen ja korkean tason
kielitaito ovat positiivisia ominaispiirteitd Z-sukupolvessa. Negatiivisia ominaispiirteitd
Z-sukupolvessa taas vaikuttaisi olevan heikko keskittymiskyky ja addiktoituneisuus tek-

nologiaan.

2.2 Esihenkilotyo ja Z-sukupolven johtaminen

Johtajuus (leadership) eli ihmisten johtaminen ja asioiden johtaminen (management)
erotetaan kirjallisuudessa usein toisistaan (Lamsd & Péivike, 2013). Téssd luvussa

keskitytddn johtajuuteen ja esihenkilotyohon sekd Z-sukupolven johtamiseen.
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EsihenkilotyOstd ja johtajuudesta puhuttaessa viitataan ensisijaisesti sellaisiin
tyorooleihin, joissa tyontekoon kuuluu erityistd ohjausta ja henkilostojohtamisvastuuta
(Viitala & Jylha, 2019). Esihenkilotydssa johdetaan muita ja ollaan usein tiiminvetdjia.
Tiimien kdyttd organisaatioissa kasvaa, joten esihenkilon merkitys tiimin menestyksen
luojana korostuu (Morgeson, DeRue & Karam, 2010). Esihenkil vastaa omasta vastuu-
alueestaan sekd oman vastuualueen tavoitteiden tdyttymisestd. Esihenkilé myos vastaa
johtamansa ryhmin tai tiimin tavoitteiden toteutumisesta. (Viitala & Jylhd, 2019).
Johtajuuden tehokkuutta arvioidessa yleisimmin kdytetty arviointiperuste on tavoitteiden
saavuttaminen (Ldmsa & Paivike, 2013). Esihenkilotyd on vaativa toimenkuva, josta voi
suoriutua hyvin tai huonosti (Viitala & Jylhd, 2019). Esihenkil6tyd pitad sisélldan paljon

vastuuta ja tavoitteita.

Esihenkilotyo voidaan nihdd omana osaamisalueena ja tyoroolina. Siihen kuuluu useita
erilaisia tehtdvid liittyen toiminnan organisointiin ja kehittdimiseen, tarvittavien resurssien
varmistamistaseen, keskusteluun suoriutumisesta tyossd, ilmapiirin ja yhteistyon
vaalimiseen sekd alaisten osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin kehittdmiseen.
Esihenkil6t myds vastaavat tyoprosessien kdytdnnon ja toimintamallien kehityksesta.
(Viitala & Jylhd, 2019, 258-259.) Lamsa ja Pdivike (2013) ovat todenneet johtamisen
olevan prosessin omaista vaikuttamista toisiin thmisiin, kuitenkaan ottamatta kantaa kuka
vaikuttaa keneenkin. Esihenkilotyd pitdéd sisdllddn monenlaista tavoitteellista toimintaa

sekd erilaisten toimintojen varmistamista.

Gabrielova ja Buchko (2021) ovat tunnistaneet neljd Z-sukupolven tydkonflikteihin
liittyvéd isomman riskin aluetta, joiden suhteen esihenkilon tulee olla tarkkana sekd
antavat ndihin omat ohjeensa néille alueille. Ensimméinen néistd on johtamistyyli. Z-
sukupolvi haluaa esihenkildltd positiivista, mentoroivaa, kommunikoivaa johtamista,
joka my0s tarjoaa mahdollisuuksia kunnianhimoisille tiiminjdsenille. Motivaation osalta
Z-sukupolvia ei tulisi painostaa riskialttiisiin projekteihin, vaan tarjota vakautta ja riskien
hallintaa. Tiimity0ssd Z-sukupolvelle tulisi tarjota itsendisid projekteja ystivéllisessa
mutta kilpailullisessa ympéristdssd. Kommunikoinnissa esihenkildiden tulisi huomioida
Z-sukupolven ongelmat kommunikoinnin saralla, Z-sukupolveen kuuluvilla ei valtta-
mattd ole kaikkia tarvittavia ihmissuhdetaitoja. Esihenkil6iden tulisikin heiddn mukaansa

sosialisoitua Z-sukupolven kanssa parantaakseen heidin sosiaalisia taitoja.
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Esihenkilon toimiessa Z-sukupolven kanssa pitdd ottaa huomioon heiddn ominais-
piirteensd. Z-sukupolven siirtyessd tyoeldméén esihenkilot kohtaavat sukupolvien vélisid
eroja alaisten vélilld (Iorgulescu, 2016). Esihenkildiden tulee huomioida Z-sukupolven
tarpeet uudella tavalla. Esihenkildiden on néhtévi vaivaa keskustellakseen Z-sukupolven
kanssa ja tunnistaakseen, mitd Z-sukupolvi hakee tydeldmaistd (Gabrielova & Buchko,
(2021). Z-sukupolven siirtyessd tyoelamddn esihenkilot tarvitsevat uusia tyokaluja omaan
tyohonsa. Tastd syystd seuraavaksi kdydddn laajemmin ldpi Z-sukupolven johtamiseen

kehitetty, tuore DITTO-viitekehys.

Pichler ym. (2021) ovat kehittdneet oman DITTO-viitekehyksenséd tukemaan organisaa-
tioita ja esthenkilditd uniikin Z-sukupolven johtamisessa. DITTO koostuu monimuotoi-
suudesta (diversity), yksilollisyydesta (individualism), tiimity0 (teamwork), teknologiasta
(technology) ja organisaation tuesta (organizational support). Viitekehykseen kuuluvista
osioista voidaan huomata viitekehyksen olevan erittdin hyddyllinen ja ajankohtainen
tdmin péivan esihenkildille, jotka ovat péivittdin tekemisissd Z-sukupolveen kuuluvien

alaisten kanssa.

Pichler ym. (2021) tuovat viitekehyksessddn vahvasti esiin monimuotoisuuden
yleistymisen Z-sukupolven kohdalla. Z-sukupolvi on kaikista monimuotoisin ja
avoimempi monimuotoisuudelle kuin aikaisemmat sukupolvet. Naistd ldhtokohdista
voidaan huomata monimuotoisuuden térkeys varsinkin Z-sukupolven kohdalla. Moni-
muotoisuus tydpaikoilla tulee lisddntyméédn Z-sukupolven siirtyessd enenevissd maérin
tyopaikoille. Pichler ym. (2021) antavat ehdotuksensa toimintamallista, jonka mukaisesti
organisaatioiden ja esthenkiloiden tulisi huomioida monimuotoisuus tydpaikalla. Toimin-
tamallin mukaan rekrytoinnissa tulee huomioida Z-sukupolven monimuotoisuus. Tiimeji
muodostettaessa Z-sukupolveen kuuluvat voivat toimia esimerkkeind suhtautumisessa
monimuotoisuuteen. Lisdksi tyopaikkojen ohjeistukset tulee pdivittdd monimuotoisuuden
osalta ja jirjestdd tarvittaessa koulutusta. Ndiden asioiden merkitys tulee vahvasti koros-

tumaan tulevaisuudessa monimuotoisuuden lisdéntyessa.

Tassd viitekehyksessd on yhdistetty yksil6llisyys ja tiimityd, koska ne ovat niin vahvasti

sidoksissa toisiinsa tyonteossa. Pichler ym. (2021) perustavat ohjeensa, joita organisaa-
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tioiden ja esihenkildiden tulisi huomioida, Z-sukupolven taipumukseen oppia seki tyos-
kennelld yksin. Taman lisdksi ohjeissa kiinnitetdédn huomiota merkityksellisyyden tunteen
suoritusta parantavaan vaikutukseen niin tiimeissd kuin yksilotasolla. Tamaén lisaksi tulisi
my0s parantaa tyon merkityksellisyyden tunnetta, jotta Z-sukupolveen kuuluvat ymmér-
tavit olevansa osa jotain suurempaa. Viitekehyksen mukaan organisaatioiden kannatta
ottaa kdyttoon sosialisointiohjelma, jonka avulla henkil6itd saadaan sopimaan organisaa-
tioon. Z-sukupolvelle tulisi myds antaa mahdollisuus vaikuttaa sithen, miten omassa

tiimissd kommunikoidaan varsinkin etdtyossa.

Viitekehyksessd on otettu huomioon Z-sukupolven taipumus teknologian kayttoon.
Pichler ym. (2021) mainitsevat teknologian olevan Z-sukupolven eldmintapa ja
painottavat, ettd Z-sukupolvi on tottunut kommunikoimaan teknologian avulla. Pichler
ym. (2021) suosittelevat organisaatioita ja esihenkil6itd antamaan Z-sukupolveen
kuuluville mahdollisimman paljon vapautta luoda omaa profiiliaan intrassa ja péivittda
omaa osaamistaan internetissd. Tamén lisdksi on mahdollistettava etdtydskentely ja tek-
nologian kéyttd kommunikaatiossa. Tdstd voidaan tulkita teknologian olevan isossa

osassa my0s vuorovaikutuksessa ja viestinnéssd varsinkin puhuttaessa Z-sukupolvesta.

Viitekehyksen viimeisend osiona on organisaation tuki. Pichler ym. (2021) korostavat Z-
sukupolven tarvetta saada organisaatiolta ja esihenkil6ltd tukea. Syitd miksi Z-sukupolvi
haluaa organisaatiolta tukea, ovat Z-sukupolven kasvaminen taloudellisesti epdvakaina
aikoina sekd Z-sukupolven tarve kokea sosiaalista tukea tydssa. Lisdksi organisaation tuki
parantaa tyShyvinvointia. Namé havainnot myds selkeésti kuvastavat tyohyvinvoinnin
tarkeyttd Z-sukupolvelle. Pichler ym. (2021) neuvovat yrityksid tarjoamaan sosiaalista
tukea teknologian avulla. Tamin lisdksi yritysten tulisi antaa yksiloille arvostusta

tehdysté tyOsta.

Esihenkilon pdivittdessd ymmaérrystddn uudesta sukupolvesta ja sen johtamisestaan,
syntyy mahdollisuus tehokkaaseen yhteistyohon. Tdmén avulla Z-sukupolveen kuuluvat
voivat tyopaikalla kukoistaa ja saada positiivista muutosta aikaan Z-sukupolven koke-

muksiin ty0sta.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tutkimusmenetelmé

Tutkimus suoritetaan laadullisena tutkimuksena, joka soveltuu tutkimaan ilmi6té, josta ei
ole paljon taustatietoa tai aikaisempaa tutkimusta. Koska Z-sukupolvesta ei ole paljon
taustietoa tai aikaisempia tutkimuksia, tdssd tutkimuksessa on paddytty laadullisen tut-
kimusmenetelmén valintaan. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009) tuovat kirjassaan esiin
kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisid piirteitd, joiden mukaan kvalitatiivisella tutkimuk-
sella pyritddn saamaan kokonaisvaltaista tietoa. Tdssd tutkimuksessa kerdtddn tietoa Z-
sukupolven ominaispiirteiden merkityksestd esihenkilotyossd. Haastattelun avulla
saadaan selville, mitd ihminen ajattelee késiteltdvésti asiasta (Tuomi & Sarajérvi, 2018).
Téassd tutkimuksessa haastattelut toteutettiin esihenkildille. Oleellista on, ettd esihenki-
16114 on useampi alainen, joka edustaa Z-sukupolvea. Myo6s esihenkil6tydstd on hyvé olla
pitkd kokemus, koska silloin hdn on my0s johtanut muitakin sukupolvia ja voi ndin

verrata kokemuksiaan sukupolvien vililla.

Haastattelut suoritetaan puolistrukturoituina teemahaastatteluina, jotta voidaan syventyéi
valittuun aihepiiriin. Téssd tutkimuksessa pyritddn saamaan laadukkaita vastauksia esi-
tettyihin kysymyksiin ja tarvittaessa kysymyksid voidaan tarkentaa kesken haastattelun.
(Tuomi & Sarajirvi, 2018.) Haastattelun etuna on mahdollisuus tulkita vastauksia ja tar-
vittaessa selventdd kysymyksid (Hirsjérvi, ym. 2009). Haastatteluissa oli mukana valmis
kysymysrunko (liite 1). Kuitenkin haastatteluissa kysymykset esitettiin luonnollisesti kes-
kustelun kulun kannalta. Tuomi ja Sarajéarvi (2018) tuovat esille kysymysten jérjestyksen
ja sanamuotojen olevan sekd makukysymys ettd periaatteellinen kysymys tutkimuksen
teon kannalta. Haastatteluissa mukailtiin haastateltavien itse kdyttdmid sanamuotoja, ky-

symykset kuitenkin pyrittiin esittiméain ennalta pédétetyssa jirjestyksessa.

Haastattelut tehtiin hoitoalalla ja kaupan alalla, silld niilld aloilla on Z-sukupolven
edustajilla enemmén tyokokemusta, silld tyohon voi siirtyd suoraan ammattikoulusta.
Tdmd my0s osaltaan ehkiisee tilannetta, jossa Z-sukupolven edustajien ominaispiirteet

johtuisivat tyokokemuksen puutteesta.
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3.2 Aineiston keruu

Aineisto on keritty haastattelemalla esihenkil6itid. Haastattelut suoritettiin paikan pailla.
Haastattelut 1 ja 2 ovat tehty kuntoutuslaitoksen esihenkil6ille. Haastattelu 3 on suoritettu
paivittdistavarakaupan ylimmaélle esihenkil6lle. Haastatteluiden kestosta ja litteroiduista
sivuista on koottu taulukko 3. Kaikki haastattelut nauhoitettiin haastateltavien suostu-

muksella.

Taulukko 3 Haastattelut

Haastateltavat Kesto Litteroidut sivut
Haastateltava 1 38 minuuttia 40 sekuntia 7
Haastateltava 2 19 minuuttia 44 sekuntia 6
Haastateltava 3 19 minuuttia 46 sekuntia 5

Haastattelut tutkimusta varten suoritettiin lokakuun ja marraskuun 2022 aikana. Haastat-
teluissa kysymykset oli jaettu kolmeen osioon: 1) taustakysymyksiin, 2) esihenkilokysy-
myksiin ja 3) Z-sukupolvea koskeviin kysymyksiin. Osiot kdytiin 14pi kyseisessa jérjes-
tyksessd. Haastateltavien alaisuudessa oli yhteensd 31 Z-sukupolveen kuuluvaa alaista
haastatteluhetkelld. Lisédksi kaikilla haastatelluilla oli pitkd kokemus esihenkilotydsta,

mukaan lukien kokemusta myds muiden sukupolvien johtamisesta.

3.3 Aineiston analysointi

Aineistoa on analysoitu teoriaohjaavalla siséllonanalyysilld. Aineiston analysoinnissa on

edetty jarjestelmillisesti aineistolédhtdisen sisdllonanalyysin etenemisen mukaan,



kuitenkin kuten teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd kuuluu, aineiston on liitetty teoreet-
tisiin késitteisiin (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tuomi ja Sarajérvi (2018) esittelevit Milesin
ja Hubermanin (1994) mallin aineistoldhtoisestd sisdllonanalyysistd. Taman mukaan ai-
neistoldhtdinen sisdltoanalyysi etenee haastattelujen tekemiselld ja niiden litteroimisella.
Tadmin jdlkeen perehdytddn sisdltoon ja etsitdén pelkistetyt ilmaukset seké listataan ne
ilmaukset. Ilmauksista etsitdin samankaltaisuuksia, jonka jidlkeen ne ryhmitellddn ja
muodostetaan alaluokat. Alaluokkien muodostuksen jdlkeen ndmi yhdistetddn ja muo-
dostetaan yliluokat. Lopuksi yldluokista muodostetaan kokoava késite. Téssd tutkimuk-
sessa on kéytetty kyseistd menetelméé aineistoanalyysin tekemiseen, lukuun ottamatta

ylidluokkien tekemistd. Aineiston alaluokista, yldluokista ja kokoavasta késitteestd on

19

koottu taulukko 4, jossa kuvataan aineiston késitteellistimista.

Taulukko 4 Aineiston késitteellistaiminen

Alaluokka

Ylaluokka

Kokoava Kisite

Puhelimen kaytto

Teknologia

Diginatiivisuus

Auktoriteetit

Keskittyminen

Kommunikaatio

Oppiminen

Tyo6elamétaidot

Sitoutuminen

Tyonmerkitys

Urasuunnitelmat

Urakeskeisyys

Z-sukupolven

ominaispiirteet
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Aineiston analyysissd esiin nousi kolme yldluokkaa, jotka kuuluvat kokoavaan
késitteeseen Z-sukupolven ominaispiirteet. Teoriasta on tuotu kaksi yldluokkaa diginatii-
visuus ja urakeskeisyys. Ndiden lisdksi teoriasta nousseet kommunikaatio ja keskitty-

minen ovat yhdistetty uudeksi yldluokaksi tydeldmataidot.
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4 TULOKSET

Tutkimustulokset koostuvat Z-sukupolven ominaispiirteisté ja esihenkildiden kokemuk-
sista ndistd ominaispiirteistd. Tutkimustuloksia késitellessd haastatteluista on kaytetty H-
kirjainta identifioimaan haastattelut. Seuraavaksi esitellddn tulokset Z-sukupolven digi-

natiivisuuteen, tydeldmitaitoihin ja urakeskeisyyteen liittyen.

4.1 Z-sukupolven diginatiivisuus

Haastatellut esihenkil6t nékivét Z-sukupolven suhtautumisen teknologiaan, puhelimeen
ja erilaisiin jdrjestelmiin positiivisessa valossa. Z-sukupolven teknologiaosaamisessa
korostui vahvasti heidén pitka taustansa puhelimen, tietokoneiden ja muun elektroniikan

parissa.

Tietokoneisiin ja puhelimiin sielld on hyvd pohja, pitkd pohja. (H2)

Se on varmaan luontaista niin luontaista jo sitten nuoremmille, ettd on jo

peruskoulusta ldhtien ollut teknologiaa. (H1)

Noi normaalit jdrjestelmdt tosi hyvin hallitsevat, eikd tarvitse siihen

perustekniikkaan paneutua. (H3)

Esihenkilot kuvasivat, ettd erilaiset tydssd kaytettdvit digitaaliset tai sdhkdiset
jarjestelmit eivét tuota minkdinlaisia ongelmia, liittyvdt ne viestintddn, sairaskerto-
muksiin tai muihin kaytettdviin sovelluksiin. Teknologian ldsndolo koko Z-sukupolven
elimdn ajan paistaa voimakkaasti Z-sukupolven korkeatasoisena teknologian

osaamisena.

Haastateltavat korostivat, ettd Z-sukupolven osaaminen teknologian osalta on niin hyvilla
tasolla, ettd he ovat valmiita auttamaan myds muita teknologian kanssa tydpaikoilla.
Tadma helpottaa myods muiden tyontekoa, kun Z-sukupolveen kuuluvilta saa apua tekno-

logian kanssa varsinkin silloin, jos se on itselle vierasta.
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Sitten tekniikan kdyttdminen ja digimaailma. Sehdn on ihan eri luokkaa
niin vanhemmilla ja nuoremmilla. Ndmd nuoret on syntynyt kapulat

kéisissd ja monesti me vanhemmat joudutaan pyytdmddn jopa apua. (H2)

Z-sukupolven hyvéd teknologinen osaaminen on etu varsinkin muutoksissa. Z-sukupol-
vella ei mene turhaa aikaa ja keskittymisti teknologian kdyttimiseen ja opetteluun. Myos
Z-sukupolven valmius ja halu auttaa teknologian kanssa parantaa ryhméahenkea tyopai-

kalla.

Z-sukupolven teknologiaosaamisen eduista huolimatta haastateltavat tunnistivat siini
haasteita. Z-sukupolvella on taipumus olla liian paljon teknologian kanssa tekemisissi
myo0s tyoajalla. Tamé korostui haastateltavien mukaan siksi, ettd tydelamén pelisdédnnot

eivit ole kaikille tyouran alussa vield selvii.

Mahdollisuus ndihin olla koko ajan yhteydessd koko maailmankaikkeu-
teen suurin piirtein, niin siind ehkd joskus tulee ylilyontejd, ettd niin kuin

Jjoutuu sanomaa, ettd kinnykkd pois tyoajalla. (H2)

Vaikka Z-sukupolvi saattaakin vililld tydajalla kdyttddkin puhelinta se ei kuitenkaan
noussut merkittdvdksi ongelmaksi. Puhelimen kayton véhdisyyttd tyOajalla selittda

selkedt pelisddnnot siitd, miten tydajalla toimitaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd esihenkilon nidkokulmasta Z-sukupolven korkea tek-
nologinen osaaminen on erittdin positiivista ja tervetullutta tyopaikoilla. Erityisesti
yleinen erilaisten laitteiden késittely nousi haastatteluissa esiin. Esihenkil6t voivat luottaa
Z-sukupolveen silloin, kun ty0sséd tarvitaan teknologiaa. Esihenkildiden ei mydskédn
tarvitse miettid, tarvitseeko Z-sukupolveen kuuluva tyontekija apua teknologian kanssa

perehdytyksen jdlkeen.
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4.2 Z-sukupolven tyoelimitaidot

Z-sukupolven tyoeldmaitaidot nousivat vahvasti esiin kaikissa haastatteluissa niin hyvéssi
kuin pahassa. Haastateltavat kokivat positiivisena tyoeldmataitona suhtautumisen aukto-
riteetteihin. Suhtautuminen nayttdytyi esihenkildille kunnioittavana ja auktoriteetit

hyviaksyttiin tydpaikalla.

Niin kun on nuori ihminen niin hyvdksyy tavallaan sen auktoriteetin.
kysymykseen niin esimies on tietenkin yks, mutta sitten mydéskin ndmd
tavallaan epdviralliset auktoriteetit, ettd jos sielld on ihan oikeasti se

osaaminen ja ettd he ovat semmoisia, jotka tykkddvdt jakaa sitd osaamista.

(HI)

Niin sanotaan nyt, ettd jos rajataan edelliseen sukupolveen. Sanoisin jopa,
ettd heille on helpompi ottaa vastaan sitd. Siis Z-sukupolven edustajille on
helpompi ottaa vastaan se tietynlainen struktuuri ja tietynlaiset ohjeet, kun
heitd edeltdiville, ettd sitten taas sitd edeltdvd porukkaa, jotka on tottunut
kliseisesti niin sanottuun tehdastyoé malliin niin sitten he tarvitsevat
kaipaavat auktoriteetteja. Mutta se on mielestd timd nyt nuorempi porukka
enemmdn vastaanottavia ja ymmdrtdd sen, ettd jonkun tdytyy pddttdd niin

se ei taas ole itseltd pois. (H3)

Myos epéviralliset auktoriteetit huomataan ja niitd kunnioitetaan. Z-sukupolveen
kuuluvat pystyvit arvostamaan my0s vanhempia ammatinharjoittajia, joista oli tullut tyo-

paikoilla oman osaamisensa kautta esikuvia.

Aineistosta kdvi ilmi my6s havaintoja Z-sukupolven keskittymiskyvyn tilasta. Haastatel-
tavat kokivat keskittymisen olevan ainakin jonkin verran heikompi kuin muilla sukupol-

villa. Kuitenkaan tilanne ei ole vield aiheuttanut merkittivid ongelmia.

No joo, ehkd se nopeampi eldmdnrytmi ja semmoinen tietylld tavalla
rennompi ote tuo myos sen, ettd sellainen pitkdjdnteisyys on

lyhyempdd. (H3)
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Md uskon, ettd ne keskittyy, mutta sitten jonkun prosessin loppuun vienti
saattaa olla vdililld sillain ettd, sitten joudutaan niitd kdytdnteitd ehkd
joskus kertaamaan. Vaikka huoneen siistiminen aamutoimien jdlkeen, ettd
annetaan tdmmoinen esimerkki. Esimerkiksi joudutaan siitd sitten
huomauttaa, ettd se ei riitd vield, ettd se asiakas saadaan sinne
aamiaispoyddn eteen, ettd se huone. Huoneen siistiminen on sen prosessin

loppu sitten. (H2)

Haastateltavien mukaan Z-sukupolvi pyrkii kylld keskittymdin, mutta vélilld osa asioista
jéd puolitiehen. Tdma voi aiheuttaa ongelmia, mikéli tdrkeitd asioita jaa kesken. Ilmi kévi
myds esithenkilon kokemus siité, ettd myos muilla kuin Z-sukupolveen kuuluvilla on kes-

kittymisen kanssa ongelmia tai ainakin voisi olla parempi keskittymiskyky.

Aineistosta kiy ilmi Z-sukupolven oppiminen tydssa ja tydeldmaissd. Z-sukupolvi pyrkii
oppimaan tydeldméin yleisid sddntdja ja kdyténteitd, varsinkin tyouran alussa. Tilannetta
helpottaa se, ettd Z-sukupolvi on valmis ottamaan vastaan opetusta. Myds tydurien
lyhyydet tai puutteet, jotka johtuvat Z-sukupolven edustajien nuoresta idstd nousivat
esiin. Téma tosin korostui varsinkin vield opiskeluvaiheessa olevien kohdalla. Z-sukupol-
ven oppiminen tydeldmissd on joustavaa ja he ovat valmiita kohtaamaan myds vastoin-
kaymisid. Z-sukupolven edustajat ovat valmiina ottamaan vastaan ohjausta, neuvoja ja

opetusta.

Jos ajattelee ei tyontekijoitd vaan nditd opiskelijoita. Niin sielld kylld siten
tulee aina vdlilld vastaan sitd, ettd ollaan tosi alussa tyouralla. Ei
valttdmdttd ole oltu kesdtoissd missdan tai muuta, ettd tavallaan semmoinen
kdsitys siitd ettd, mitd se tyonteko on ja millaista sitoutumista se vaatii. Kun
aamulla kello 7.00 alkaa tyovuoro, niin silloin tullaan kello 7.00
tyovuoroon. eikd jdtetd pulaan muita, mutta md sanoisin, ettd tamd koskee

opiskelijoita. Ei niitd, jotka ovat jo tyé tyossd, ihan palkkatydssd. (H1)

Mulla on myos se kdsitys, ettd he ovat tosi valmiita ottamaan ohjausta

vastaan. Tavallaan semmoinen halu kehittdd itsednsd on aika kova. (H1)
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Joustavuus on toinenkin puoli, ettd mydskddn ne muutokset tai

vastoinkdymiset ei ole yksi isoja haasteita (H3)

Z-sukupolven tuore suhtautuminen tydelamén haasteisiin ja toimintatapoihin mahdollis-
taa laadukkaan seké tehokkaan oppimisen tydpaikalla. Lisdksi Z-sukupolven hyvi itse-

luottamuksen taso heijastuu myos oppimiseen tyopaikalla.

Sielld on se vanha hapatus pois. He eivdt sano, ettd ndin on aina tehty, ettd

uusia ideoita otetaan mun mielestd helposti vastaan. (H2)

Niin valmius ja luottamus siihen, ettd kaikki onnistuu niin korkeammalla.
Ja toki siind on hyvd puoli se, ettd ryhdytdidn hommiin ja
katsotaan mitd siitd tulee. Huono puoli tietysti on se, ettd jos se
luottamus on vdihdn liian korkealla taitoihin ndhden, niin sitten se

oppiminen voi mennd erehdyksen kautta vihdn enemmdn. (H3)

Yhteen vetden voidaan sanoa, etti Z-sukupolvenitseluottamuksen hyva taso koetaan
eduksi tyopaikalla, vaikka vililld saattaakin tapahtua virheitd, mutta niistd opitaan eikd
lannistuta. Z-sukupolven edustajat ovat valmiita oppimaan ja kehittyméén tyontekijéind
omalla alallaan. Lisdksi Z-sukupolvi on valmis opettamaan omaa osaamistaan muille. Z-
sukupolven edustajat ovat valmiina opettamaan muita sukupolvia koskien vuorovaiku-
tustaitoja, muiden huomioon ottamista tai teknologian kéyttod, jos vanhemmat sukupol-

vet ovat valmiita ottamaan oppia nuoremmilta tyontekijoilta.

Z-sukupolven tyOeldmadtaitona ja ominaispiirteend erottui myds kommunikaatioon
liittyvid tekijoitd. Kommunikaatio Z-sukupolven kohdalla on kevyttd, rentoa ja avointa.
Z-sukupolvi pyrkii kommunikoimaan kaikkien kanssa samalla tavalla. Osa vanhemmista
sukupolvista saattava kokea Z-sukupolven puhuvan todella henkil6kohtaisista asioista

tyopaikoilla.

Kun henkilokohtaisen raja on vdhdn hdilyvampi, ettd mennddn
semmoisiinkin ~ asioihin, jotka voi olla joillekin toisille sitten

henkilékohtaisen puolella jo. Ja taas sitten ndille tdlld hetkelld
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nuoremmille niin sellaisia normaaleja asioita, joista puhutaan kaikkien

kanssa. (H3)

Aineistosta myos nousi esille Z-sukupolven avoimuus ja rehellisyys kommunikaatiossa.
Z-sukupolvi pyrkii vélttdmadn turhaa kiertelyd. Esihenkilot arvioitat, ettd kuitenkin
syvillisiin mielipiteisiin on vaikeampi pdésti kiinni. Mielipiteiden ilmaisu voi olla aluksi

hankalaa, koska siirtyminen tyéeldméaan on niin tuoretta.

Vastavalmistunut ihminen voi olla vdihdin arka tuomaan sitd omaa

ajatustaan esille. (H1)

Taas semmoisiin  syvempiin — mielipiteisiin  tai  ndkemyksiin  on

haastavampi pddstd kiinni. (H3)

Kaiken kaikkiaan esihenkil6t suhtautuivat positiivisesti Z-sukupolven tapoihin kommu-
nikoida. Z-sukupolven kommunikointi ei ole aiheuttanut aineiston mukaan ongelmia tyo-
paikoilla. Ryhméytymistd tapahtuu jonkin verran, mika on kuitenkin oletettavaa. Z-suku-

polvi viettdd my0s vapaa-aikaa omanikiisten tydkavereiden kanssa.

4.3 Z-sukupolven urakeskeisyys

Z-sukupolven urakeskeisyys ja urasuunnitelmat nousivat vahvasti esille haastatteluissa.
Aineistossa korostui erityisesti sitoutuminen, tydn merkitys ja urasuunnitelmat. Z-suku-
polvi suhtautuu ty6hon joustavasti. Tyon ei haluta olevan koko eldmé, vaan osa sité. Esi-
henkil6t kokevat, ettd tyon ja tyopaikan vaihtuvuutta Z-sukupolvi ei pidd huonona asiana,

vaan jopa tavoiteltavana.

Nuoremmat ihmiset ajattelevat enemmdn sitd, ettd tyé6 on osa

eldmdd. Se ei saa olla valtaosa eldmdd. (H1)

Niin sitten se tyo voi olla. Jossain vaiheessa kuin sivuroolissa. (H3)
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Haastateltavat tunnistivat Z-sukupolven huolettomuuden tyoeldmaéssi. Z-sukupolvi ei
pidd kovin vakavana, jos ei tiedd missd on tdissd vuoden pédstd tai mitd tekee kolmen
vuoden pédstd. Z-sukupolven eldmaintilanteet voivat muuttua nopeasti, jolloin tyon

odotetaan joustavan.

Toinen on se, ettd siihen tyon tekemiseen ei suhtauduta ihan yhtd
vakavasti, ettd tyopaikka voi vaihtua nopeasti tai eldmdntilanne voi

pdivittyd vihdn nopeammin. (H3)

Z-sukupolvi odottaa tyopaikan joustavan nopeasti muuttuvien eldméntilanteiden koh-
dalla. TyOnantajalle ei haluta antaa koko eldmai, vaan halutaan pitd4 ohjat omissa késissa.

Kuitenkin mahdollisissa kriisi- tai ongelmatilanteissa Z-sukupolvi joustaa.

Z-sukupolven sitoutumisen tyOpaikkaan ei koettu olevan kovin korkealla tasolla. Z-suku-
polveen kuuluvat eivdt hae tdssd vaiheessa vield eldkevirkoja vaan enemménkin
tyokokemusta. Tyon suhteen ollaan joustavia, ja se ndkyy my0s sitoutumisessa.
Haastateltavat tunnistavat myds Z-sukupolven kohdalla alkavaa ongelmaa sitoutumisen

kanssa.

Sellainen, mikd tulee joidenkin kohdalla ehkd esille, niin on juuri se
semmoinen, ettd ei vdlttamdttd sitoudu, sitoudu siihen tydpaikkaan

samalla tavalla kuin aikaisemmin. (H1)

Joustavuus tuo tullessaan sen, ettd semmoinen pitkdjdnteisempi
luotettavuus ja md en tarkoita ihmisend luotettavuutta vaan siihen, ettd on
vield toissd puolen vuoden tai kahden vuoden pddistd. Niin se kerron on ehkd
vihdn pienempi kuin taas keskimddrin aiemmilla tai vanhemmilla

tyontekijoilld. (H3)

Pdidkaupunkiseudulla on ollut Z-sukupolven kanssa merkittavia ongelmia

tyomoraalin ja sitoutumisen kanssa. (H3)
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Z-sukupolvi ei halua sitoutua yksittdiseen tydpaikkaan kovin tiukasti, vaan urasuunnitel-
mat pyritddn pitdmaidn mahdollisimman avoimina. Urasuunnitelmat tuodaan myos tyo-
paikoilla julki esihenkildille, silld urasuunnitelmista saatetaan puhua heti uuteen tyopaik-

kaan saavuttaessa tai kehityskeskusteluissa.

Néimd kaikista nuorimmat voi hakea esimerkiksi ponnahduslautaa
seuraavaan paikkaan ja usein sitten kuuleekin myés timmoisid, ettd jotain

Jjatkosuunnitelmia koulutuksen suhteen tai muuta. (H1)

Niin kylld meiltd sitten meilld aika usein innostutaan, tai vahvistuu se
uravalinta ja sitten ldhdetddn eteenpdin opiskelemaan sairaanhoitajiksi

Jja lddkdriksikin. (H2)

Kdydddn kehityskeskustelut niin siind kysynkin jo, ettd mitd aiot tehdd
viiden vuoden pddstd ja millaisia tulevaisuudensuunnitelmia on ja hyvin
avoimesti ihmiset kertoo, ettd on tdssd vuoden tai kaksi kaupassa ja sitten

md teen sitd tai tdtd tai haen koko ajan opiskelee. Katsotaan mihin pddsen.

(H3)

Haastateltavien mukaan tyOpaikat varsinkin tyGuran alussa toimivat ponnahduslautoina
Z-sukupolvelle. Z-sukupolvi pyrkii ndin hankkimaan tyokokemusta sekd hakee omaa
alaa, johon ldhted tekeméin tyduraa tai urapolkua. Lisdksi Z-sukupolvi pyrkii tyopaikalla

tuomaan esiin omaa haluaan oppia ja edeté uralla.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia Z-sukupolven ominaispiirteiden merkitysti
esihenkilotyossd. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten Z-sukupolven ominaispiir-
teet ndkyvat esihenkilotydssd. Tamén lisdksi pyrittiin selvittdmadn, mitd ominaispiirteiti
Z-sukupolvella tunnistetaan sekd miten ominaispiirteet nikyvit tyOpaikoilla. Tutki-
muksen aineistona kdytettiin haastatteluja, jotka analysoitiin teoriaohjaavalla sisdllonana-

lyysilla.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessd tunnistetaan nelja keskeistd Z-sukupolven
ominaispiirrettd. Namé neljd keskeisintd ominaispiirrettd ovat diginatiivisuus, keskitty-
minen, kommunikaatio ja urakeskeisyys. Diginatiivisuus ndkyy tydeldméssd vahvana
teknologisena osaamisena mutta my0s teknologia addiktiona (Berkup, 2014). Keskitty-
minen korostuu keskittymiskyvyn heikkoutena (Gould ym., 2020). Kommunikaation Z-
sukupolvi haluaisi ennemmin kommunikoida teknologian avulla (Bencsik ym., 2016).

Urakeskeisyys huomataan ammatillisena kunnianhimona (Bencsik ym., 2016).

Tutkimuksen empiirinne aineisto on linjassa aikaisemmin kirjallisuuden kanssa. Aineis-
tosta saatiin selville kolme ominaispiirrettd, jotka nousevat esiin Z-sukupolvesta. Ndma
kolme ominaispiirrettd olivat diginatiivisuus, urakeskeisyys ja tyoeldmétaidot, jotka
pitdvat sisdlladn keskittymisen ja kommunikoinnin. Namé ominaispiirteet nikyvét tyo-
eldamassi teknologian hyvana hallintana tyopaikoilla sekd kykynd neuvoa ja auttaa muita
sukupolvia teknologian kanssa. Urakeskeisyys nikyy tydpaikoilla siten, ettd jatkokoulu-
tussuunnitelmista ja urasuunnitelmista kerrotaan avoimesti. Tydeldmétaidot ndkyvit

kommunikaation keveytend ja keskittymiskyvyn lievdné puutteena.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd ndméi kolme ominaispiirrettd ndkyvit selvisti tyopai-
koilla esihenkilon nidkokulmasta. Diginatiivisuus nékyy esihenkilon tydssd luottona Z-
sukupolven osaamiseen teknologian kanssa sekd vaivattomuutena erilaisten jirjestelmien
opettamisen kanssa. Kuitenkin esihenkilon ndkodkulmasta Z-sukupolven mahdollinen

puhelimen kéyttd tydaikana saattaa tuottaa haasteita. Urakeskeisyys nékyy esihenkilon
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tyossd Z-sukupolven avoimina kertomuksina jatkokoulutussuunnitelmista. Urakeskei-
syyden haasteena voi olla Z-sukupolveen kuuluvien alhainen sitoutuminen tyopaikkaan,
koska esihenkild ei tiedd kauanko Z-sukupolveen kuuluva on samassa tyossé tai tyOpai-
kassa. Z-sukupolven tydelamétaidot nakyvét esihenkilon tyossd kommunikoinnin kevey-
tend, joka helpottaa kommunikointia. Esihenkilon voi kuitenkin olla haastava paésti
kiinni Z-sukupolven syvempiin mielipiteisiin. Esihenkilon ndkdkulmasta keskittyminen,
varsinkin heikompi keskittymiskyky saattaa tuottaa haasteita, kun keskeneriisistd asioista

joutuu sanomaan.

Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd esihenkildiden ndkokulmasta Z-sukupolvella
on omat ominaispiirteensd. Z-sukupolven ominaispiirteet eivét ainakaan vield aiheuta
ongelmia tydpaikoilla tai esihenkilotydssd. Ongelmien sijasta Z-sukupolven ominaispiir-

teissé on paljon positiivisia puolia esihenkilon ndkokulmasta.

Tuloksista nousee esiin samat ominaispiirteet kuin aikaisemmasta tutkimuksesta.
Kuitenkin tissa tutkimuksessa ne ndyttdytyviat huomattavasti positiivisemmassa valossa.
Ominaispiirteiden haitat eivit korostu tuloksissa, aikaisemmassa tutkimuksessa haitat

ovat nousseet enemmain pinnalle.

5.2 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimus on onnistunut tavoitteissaan hyvin ja saanut relevantteja tuloksia. Tutkimusta
tarkastellessa on kuitenkin hyvd huomioida tutkimuksen rajoitteet. Hirsjarvi ym. (2009)
esittaviat Foddyn (1995) ndkemyksen haastattelun haasteista, joita ovat haastateltava
saattaa kokea tilanteen uhkaavana tai pelottavana. Tamén lisdksi haastateltava saattaa
antaa sosiaalisesti hyviksyttyjd vastauksia. Tédssé tutkimuksessa timi saattaa nakyi esi-
henkil6iden haluna antaa parempi kuva omista Z-sukupolveen kuuluvista tyontekijoista.
Tutkimusaineiston koko on myds toinen rajoittava tekiji. Suuremmalla haastattelu

madrélld tutkimuksen luotettavuus olisi parempi.

Aihetta on tutkittu vdhén, joten jatkotutkimusta tarvitaan vield paljon. Z-sukupolven omi-
naispiirteistd itsessddn voisi tutkia lisdd ottaen huomioon myos vertaisten tyontekijoiden

kokemukset Z-sukupolven ominaispiirteistd. Myos Z-sukupolven omia kokemuksia voisi
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jatkossa tutkia, jotta selvidisi Z-sukupolven oma kokemus omista ominaispiirteista.
Liséksi, kun Z-sukupolvi alkaa siirtyméén esihenkiléasemaan, olisi tétd aihetta jatkossa

hyodyllisté tutkia niin alaisen kuin esihenkilonkin nikékulmasta.
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LIITTEET
Liite 1: Haastattelurunko

Taustakysymykset
Mika on tyotehtdvasi organisaatiossa?
Millainen koulutustausta sinulla on?

Kuinka pitkdd olet ollut tdssd tyotehtdvdssd ja kuinka pitkd kokemus sinulla on
esihenkilotyOsta?

Millaista tiimié johdat?

Kuinka monta Z-sukupolveen kuuluvaa alaista sinulla on?

Oletko johtanut myds muita kuin Z-sukupolveen kuuluvia?

Péadkysymykset

Esihenkil6ty6 yleisesti

Mité sinun esihenkilotyohosi kuuluu?

Millainen on mielestisi hyvé esihenkil6?

Millaisia kdyténtdja teilld on esihenkilotyon suhteen?

Z-sukupolven johtaminen ja ominaispiirteet

Millaista on mielestési johtaa Z-sukupolveen kuuluvia?

Millaisia haasteita on Z-sukupolven johtamisessa?

Miké Z-sukupolven johtamisessa on erityisen helppoa?

Miten kuvailisit Z-sukupolvea tyontekijoind?

Millaisia eroja mielestési on Z-sukupolveen kuuluvien ja muiden alaisten valilld?
Millaisia ominaispiirteitd Z-sukupolvella on ja miten ne eroavat muista tyontekijoista?

Miten Z-sukupolveen kuuluvat alaisesi hallitsevat teknologian ja puhelimien kédyton ja
miten tima nédkyy tyopaikalla?

Miten Z-sukupolveen kuuluvat suhtautuvat tyontekoon ja urandkymiin?
Miten kuvailisit Z-sukupolvea vuorovaikutustilanteissa?
Miten Z-sukupolven kommunikointi eroaa muista sukupolvista?

Miten koet Z-sukupolvea edustavien toimivan ryhmitydssd keskendén tai muiden
kanssa?

Millaisia eroja on keskittymiskyvyssé eri sukupolvien valilla?
Mitka ovat tydpaikkanne auktoriteetit ja miten Z-sukupolvi suhtautuu niithin?

Onko muita Z-sukupolvea koskevia havaintoja, joita haluaisit vield mainita?
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