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Taman laadullisen pro gradu -tutkielman tarkoituksena on selvittda, millaisia kokemuksia ilman huoltajaa
alaikdisena Suomeen saapuneilla nuorilla ja heiddn kanssaan tydskentelevilla sosiaalityontekijoilla on
kotoutumislain nojalla annettavasta jalkihuollosta 18-25-vuoctiaille nuorille. Tutkielman keskiéssa on
kokemukset sosiaalitydon sisalldista. Pyrin saavuttamaan tutkielmalle asetetut tavoitteet kahden
tutkimuskysymyksen avulla: "Millaisia kokemuksia alaikaisena ilman huoltajaa Suomeen tulleilla nuorilla on
jalkihuollon sosiaalitydn sisalldistd?" ja "Millaisia kokemuksia sosiaalitydntekij6illa on alaikdisena ilman
huoltajaa Suomeen tulleiden jalkihuollon sosiaalityon sisallbista?"

llman huoltajaa alaikdisend Suomeen saapuneille nuorille suunnattu jalkihuollon tuki on tarkoitettu avuksi
kotoutumisessa ja itsenaistymisessa. Jalkihuollon piiriin voi kuulua 18—25-vuotiaat ilman huoltajaa Suomeen
alaikdisend saapuneet nuoret, mutta kaikki tdhan ryhmaan kuuluvat eivat ole jalkihuollon piirissa johtuen lain
suomasta vapaaehtoisuudesta tuen tarjoamisessa, minka seurauksena nuoret ovat asuinkunnasta riippuen
eriarvoisessa asemassa.

Tutkielman teoreettinen viitekehys muodostuu jalkihuoltoikdisten ilman huoltajaa alaikdisend tulleiden
elamantilanteisiin keskeisimmin vaikuttaneiden tekijdiden maarittamisesta. Taustoituksessa perehdyn lahdén
taustalla vaikuttaneisiin tekijoihin, uuteen maahan saapumiseen, kotoutumiseen ja
maahanmuuttajasosiaalitydhon seka ilman huoltajaa alaikaisena maahan tulleiden jalkihuollon jarjestamiseen.

Taman tutkimuksen aineisto sisaltda kahden sosiaalitydntekijan yhteishaastattelun ja neljan jalkihuoltonuoren
yksildhaastattelut. Haastattelut olivat teemahaastatteluja eli puolistrukturoituja haastatteluja. Analysoin
aineiston aineistolahtoisella sisallénanalyysilla. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistettavyyteen, mutta
pyrin kuitenkin tdman pienen tutkimusjoukon kertomuksista paikantamaan kokemuksia toimivista kdytannoista
ja kehityksen kohteista, silla yksiloita tutkittaessa saadaan aina havaintoja myos jostain yleisesta.

Esitan tutkielman tulokset haastatteluissa maarittyneiden sosiaalitydn keskeisimpien siséltéjen mukaisesti
kronologisessa jarjestyksessa jalkihuoltoon ohjautumisesta, tydskentelyn aloittamisesta ja keskivaiheen tuesta
palvelun paattdmiseen. Jaan tulososiossa sosiaalitydon sisallét sosiaalitydlliseen ohjaukseen ja neuvontaan
sekd psykososiaaliseen sosiaalitydhdn. Haastatteluissa keskeisimmiksi sosiaalitydlliseen ohjaukseen ja
neuvontaan liittyviksi osa-alueiksi maarittyivat asiakassuunnitelman tekeminen, oleskeluun liittyvien lupa-
asioiden hoitaminen, talousasioissa auttaminen seka opintojen ja tydn pariin tukeminen. Haastatteluissa
psykososiaalisen sosiaalitydon sisalldiksi maarittyivat luottamussuhteen muodostaminen, psyykkinen tuki ja
perheen kaipuun kasitteleminen.

Tutkielman johtopaatdksina esitan, ettd jalkihuollon sosiaalitydn avulla on mahdollista auttaa nuoria
itsenaistymiseen kuuluvissa asioissa niin konkreettiseen asioiden hoitamiseen liittyvalla tasolla kuin
psyykkisella tasolla, mika puoltaa palvelun tasa-arvoisen saavutettavuuden tarkeytta. Historiaa ja nykyhetkea
tarkastellessa voi olettaa ilman huoltajaa alaikdisena kotimaastaan lahteneitd olevan jatkossakin, jolloin
palveluiden yllapitdminen ja kehittdminen on tarkeaa.

Avainsanat: Alaikdisena ilman huoltajaa tulleet, jalkihuolto
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The purpose of this master’s thesis was to find out about the experiences of social workers and unaccompanied
minors in after-care social work. This thesis is focused on how the clients and social workers have experienced
after-care social work contents. | aim to reach the goals of this thesis with two research questions: "How
unaccompanied minors have experienced the social work contents in after-care?" and "How have social
workers experienced the contents in after-care social work?"

People who have arrived in the country unaccompanied when they were under aged have a possibility to get
special support called after-care when they turn 18 until they turn 25. The aim of after-care is to help those
people to integrate, acculturate, and to become independent. The Finnish legislation does not require
municipalities to organize this type of support, which leaves these young adults in unequal positions depending
on their place of residence.

The theoretical framework of this thesis consists of the central factors that have affected after-care clients'
lives. Those are the reasons behind leaving, arriving to new country, immigrant social work, integration, and
organizing after-care. The research material consists of a discussion between two social workers and four
clients' individual interviews. The interviews were semi-structured interviews. Interviews were analyzed with
data driven qualitative content analysis. Qualitative research does not seek to generalize results but in this
thesis, | aim to find out about functional practices and practices that may need development because by
examining individuals it is possible to find perceptions of something general.

The results of this thesis are presented chronologically according to central social work contents from starting
after-care service, middle phase support to ending the after-care service. Results of the social work contents
are divided to social work advising and counseling and to psychosocial social work contents. In after-care
social work advising and counseling includes clienthood planning, helping with residence permits, helping with
finances and supporting with studies and work. Psychosocial social work includes forming a confidential
relationship, psychic support and helping to handle the consequences of missing a family.

In conclusion, trough after-care it is possible to support these young adults to become independent by advicing
and giving psychosocial support, which advocates that it is important to have equal rights to this social service.

Based on history and present time it can be assumed that there will be unaccompanied minors in coming years
as well, which means that it is important to maintain and develop after-care services.

Avainsanat: unaccompanided minors, after-care
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1 JOHDANTO

Ihmisid muuttaa Suomeen monesta syystd, joista tavallisimpia ovat perheside, tyo ja opiskelu.
Suomeen muuttaa neljdnneksi eniten turvapaikanhakijoita ja kiintiopakolaisia, joiden voi katsoa
olevan maahanmuuttajista haastavimmassa tilanteessa. Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat
alaikdisend ja ilman huoltajaa turvapaikkaa hakemaan saapuneet. (Bjorklund 2014, 9-10.) Ilman
huoltajaa alaikdisend tulleet ovat alle 18-vuotiaita lapsia, jotka saapuvat maahan ilman laillista
huoltajaa (UNHCR 1994). Alaikdisend ilman huoltajaa matkaan ldhtevid on yhd enemmén johtuen
sodista, poliittisista konflikteista ja epdvakauksista, luonnonkatastrofeista, pakkosiirtolaisuudesta ja

adrimmdisestd koyhyydesté (Carlson, Cacciatore & Klimek 2012, 259).

Tavallisesti vanhemman velvollisuuksiin kuuluu tukea nuorta matkalla aikuisuuteen, mutta kaikilla
nuorilla tdmi ei toteudu. Vanhempien tarjoaman tuen puuttuessa yhteiskunnallinen tuki sosiaali- ja
terveyspalvelujirjestelmén kautta  korostuu. Téllaisessa  tilanteessa  sosiaali-  ja
terveyspalvelujérjestelmén on tarkoitus olla vihentdmassd perheen puutteen luomaa eriarvoisuutta ja
olla tukemassa yhdenvertaisempien mahdollisuuksien saavuttamista esimerkiksi opinnoissa ja
tyoeldmaissd (Hirschovitz-Gertz ym. 2022, 27.) Ilman huoltajaa tulleille taysi-ikdistyminen ja tdysi-
ikdisend yhteiskunnassa selvidminen tuo monia haasteita (Martiskainen 2016, 93). [lman huoltajaa
tulleet alaikdiset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa, jonka takia syrjdytymisen ehkdisy

tukipalveluiden avulla on tirkeda (Hirschovits-Gerz ym. 2022, 26).

Ilman huoltajaa alaikdisend tulleiden tdysi-ikdistyneiden tuki maaritellddn kotoutumislaissa (Laki
kotoutumisen edistdmisestd 2010/1386) lyhyesti tukitoimenpiteiksi, joiden piirissd nuori voi olla 25-
vuotiaaksi asti tai kunnes hdnen huoltajansa saapuu Suomeen. Termi jadlkihuolto on vakiintunut tapa
viitata tdhén tukeen, vaikka lain tasolla titd ilmaisua ei kéytetd. [lman huoltajaa alaikdisena tulleille
nuorille aikuisille suunnatun tuen yliikérajaa nostettiin 21-vuotiaasta 25-vuotiaaseen vuonna 2020,
jolloin kotoutumislakiin tehtiin myds terminologisia muutoksia, joilla pyrittiin selventimdan eroa
lastensuojelun jélkihuollon ja kotoutumislain alaisten tukipalveluiden wvililldi (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2020).

Ilman huoltajaa alaikdisend Suomeen saapuneiden tdysi-ikdistyessd kotoutumislain mukaisen
jélkihuollon on tarkoitus auttaa nuorta kotoutumisessa ja itsendistymisessé (Berschewsky 2017, 37).
Jalkihuollossa asiakkaiden tarpeisiin pyritddn vastaamaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin.
Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien jélkihuoltotyOossd on paljon yhteistd. Tyypillisesti

sosiaalityontekijit ja sosiaaliohjaajat huolehtivat yhdessd tai keskendén sopien asiakkaan



ohjaamisesta, neuvomisesta ja yleisestd psykososiaalisesta tyodstd. Keskeisimpind eroina ovat
sosiaalityontekijidn vastuu asiakassuunnitelman laatimisesta asiakkaan kanssa, asiakasta koskevien
paitosten valmisteleminen ja tekeminen sekd kokonaisvastuu asiakkaan tilanteen arvioinnista,

seurannasta ja asiakkuuden lopettamisesta. (Pukkio 2016, 74.)

Kaikki yksin alaikdisend Suomeen tulleista ei ole jilkihuollon piirissd johtuen lain suomasta
vapaaehtoisuudesta tuen tarjoamisessa, minkd seurauksena nuoret ovat asuinkunnasta riippuen
eriarvoisessa asemassa (Berschewsky 2017, 37; Martiskainen 2016, 92). Esimerkiksi
lastensuojelulaki  (2007/417) velvoittaa kuntia tarjoamaan jédlkihuollon palvelut, mutta
kotoutumislaissa ei ole samanlaista velvoitetta, minkd vuoksi kuntien tarjonta kotoutumislain nojalla
jarjestettavistd tukitoimista vaihtelee (Lepola 2019). Valtio korvaa jdlkihuollosta aiheutuneet
kustannukset kunnalle (Laki kotoutumisen edistdmisestd §49), mutta palveluita ei Tyo- ja

elinkeinoministerion (2014, 27) mukaan tarjota nuorille riittavésti.

Lait ja sopimukset muodostavat viitekehyksen jdlkihuollon jdrjestimiselle Suomessa, mutta tietoa
kotouttamislain mukaisen jélkihuollon varsinaisista sisdlloistd on niukasti (Berschewsky 2017, 37;
Hirschovits-Gerz & Weckroth 2022, 122). Martiskaisen (2016, 92) mukaan olisi tirkeéda selvittda eri
paikkakuntien jélkihuollon malleja ja miten jélkihuoltoa pystyttdisiin toteuttamaan
kustannustehokkaasti ja laadukkaasti kaikille sitd tarvitseville. Tutkielmani tekemisen aikana
Terveyden ja hyvinvoinninlaitos julkaisi laajamittaisen raportin, jossa tarkastellaan aikuistumisen
tueksi jérjestettyjd palveluita lastensuojelun jdlkihuollon ja kotoutumislain mukaisen tuen
ndkokulmista. Raportin julkaisua on perusteltu muun muassa ndiden erityisryhmien tuen ja
palveluiden jérjestimisen hajanaisella kokonaiskuvalla sekd valtakunnallisen kokonaiskuvan
puuttumisella. Raportissa viitataan alueellisissa erillisjarjestelmissd ja erillisryhmissd haasteena
olevaan yhdenvertaisuuden saavuttamiseen, johon on mahdollista pureutua tilannekuvan

kartoittamisella ja palveluiden kehittdmiselld (Hirschovitz-Gerz 2022, 20.)

Tdmédn pro gradu -tutkielman tavoitteena on selvittdd, millaisia kokemuksia ilman huoltajaa
alaikdisend Suomeen saapuneilla nuorilla ja heiddn kanssaan tydskentelevilld sosiaalityontekijoilld
on kotoutumislain nojalla 18-25-vuotiaille annettavasta jdlkihuollon sosiaalitydstd. Tutkielman
keskiossd on kokemukset sosiaalityon sisélloistd, jolloin tutkielmassa muodostuu myos kuva
kotoutumislain mukaisen tuen sosiaalityon tyotehtivistd. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
tyon erilaisista painotuksista johtuen keskityn téssd tutkielmassa yleisen jédlkihuollon nékdkulman

sijaan jdlkihuollon sosiaalitydn ndkokulmaan. Asettamieni tavoitteiden on tarkoitus tukea ja



tdydentdd toisiaan luoden mahdollisuuden aiheen jédsennellylle ja kidytdntoon kiinnittyvélle

tarkastelulle.

Viimeisen vuosikymmenen aikana ilman huoltajaa tulleet nuoret ovat saaneet yhda enemmain huomiota
sekd akateemisessa tutkimuksessa ettd yleisessd keskustelussa (Herz & Lalander 2017, 1062). Useat
tutkimukset ovat kuitenkin keskittyneet ilman huoltajaa tulleiden vastaanottoon ja heti maahantuloa
seuraavaan aikaan (Bjorklund 2014, 81), minkd seurauksena koin tirkedksi tuottaa tietoa timin
vaiheen ohittaneiden henkildiden eldméntilanteista. Yksintulleita turvapaikanhakijoita koskevassa
keskustelussa nousee monesti esille teemat alaikdisten turvapaikanhakijoiden lisdéntyneistd méérista,
ikétesteistd, etuuksista ja perheenyhdistimiskdytdnndistd, jolloin kysymykset yksintulleiden
hyvinvoinnista ja heiddn kokemuksistaan ovat jddneet vdhemmaille (Mustonen 2011, 7-8).
Tutkimuksissa ja dokumenteissa yksin tulleet kategorisoituvat omaksi ryhmékseen, vaikka he eroavat
toisistaan niin sukupuolen, iin, etnisyyden, uskonnon kuin aiempien ja nykyisten kokemuksien osalta
(Wernesjo 2011, 496) Peltolan ja Moision (2017, 41-42) lasten ja nuorten palvelukokemuksia
kasittelevissa kirjallisuuskatsauksessa monikulttuurisuus oli yleisimmin késitelty erityisteema, mutta
monikulttuurisuuden huomiointi painottui néissd kuitenkin vahvasti koulutukseen, harrastuksiin ja
nuorisotyohon.  Peltolan ja  Moision (2017, 42) mukaan olisi tirkedd tuottaa

monikulttuurisuusnidkdkulman huomioivaa tutkimusta myods muista palveluista.

Kasittelen tutkielman teoriaosuudessa ilman huoltajaa alaikdisend tulleiden 14ht66n johtaneita syita,
uuteen maahan saapumista ja kotoutumisen tukemista sosiaalityon nékokulmasta, aiempiin
tutkimuksiin ja ajankohtaiseen lainsdddédntoon pohjautuen. Tamén jélkeen perehdyn jélkihuoltoon ja
sen jdrjestimisen tapoihin. Tutkielman teoriaosuudesta siirryn kuvaamaan yksityiskohtaisemmin
tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitteita, minkd jdlkeen etenen aineiston, tutkimusmetodin,
analyysimenetelmén ja tutkimusetiikan kuvaamiseen. Tdmén tutkielman aineisto koostuu kahden
sosiaalityontekijan yhteisestd keskustelunomaisesta haastattelusta sekd neljan jilkihuoltonuoren
yksilohaastatteluista. Aineistonkeruu toteutettiin teemahaastatteluina touko-kesdkuussa 2022.
Analysoin tutkimusaineiston aineistoldhtdiselld sisdllonanalyysilla. Tutkielman tulososio rakentuu
saamieni tulosten pohjalta keskeisimpiin ilman huoltajaa alaikdisend tulleiden jélkihuollon
sosiaalityon siséltoihin sekd sosiaalityontekijoiden ja jalkihuoltonuorten kokemuksiin niisti. Lopuksi
kokoan yhteen johtopédtokset, joissa peilaan sosiaalityontekijoiden ja nuorten kokemuksia toisiinsa

sekd pohdin tutkielman antia sosiaalitydlle.



2 ILMAN HUOLTAJAA ALAIKAISENA MAAHAN TULLEET

2.1 Syitd ilman huoltajaa matkaan ldhtemisen taustalla

Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen (1948) kolmannen
artiklan mukaan kaikki ihmiset ovat oikeutettuja eldmiin, vapauteen ja henkilokohtaiseen
turvallisuuteen.  Kuitenkin =~ maailmanlaajuisesti ~ vainojen,  vékivallan, konfliktien ja
thmisoikeusrikkomusten vuoksi pakkosiirtolaisuus on ennétyslukemissaan, arviolta 84 miljoonassa
henkilossd. Pakkosiirtolaisilla viitataan pakolaisiin, turvapaikanhakijoihin ja maiden sisdlla muualle
lahtemddn joutuneisiin. (UNHCR Mid-Year Trends 2021.) Vuwonna 2020 pakolaisia oli
maailmanlaajuisesti 26,4 miljoonaa ja turvapaikanhakijoita 4,1 miljoonaa (UNHCR Global Trends
2020). Pakolaisella tarkoitetaan henkildd, joka oleskelee perustellusti kotimaansa ulkopuolella
alkuperdén, uskontoon, kansallisuuteen, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméan kuulumisen tai
poliittiseen mielipiteeseen liittyvdn vainon takia ja jolle on myonnetty turvapaikka (Pakolaisten
oikeusasemaa koskeva yleissopimus 77/1968, 1 artikla). Nédiden henkildiden joukosta noin
kymmenen prosenttia on ilman huoltajaa alaikdisend matkaa tekevid. Ilman huoltajaa alaikdisend
tulleet ovat alle 18-vuotiaita lapsia, jotka saapuvat maahan ilman laillista huoltajaa (UNHCR 1994).
Kirjallisuudessa ndistd henkildistd on kiytetty sekd termid yksin tulleet ettd ilman huoltajaa tulleet.
Termi yksin tullut tarkoittaa kirjaimellisesti yksin tullutta, mutta timé ei vilttdmattd ole aina osuva
kuvaus, silld usein ndma nuoret saapuvat maahan jonkun muun henkilon tai ryhmén kanssa. Termi
ilman huoltajaa tullut kuvaa tarkemmin todellisuutta, eikd poissulje sitd vaihtoehtoa, ettd lapsi on

matkustanut esimerkiksi muun sukulaisen kanssa (Euroopan muuttoliikeverkosto 2009, 8).

Yksintulleiden eldméntarinat ovat hyvin heterogeenisid, mutta yhdistdvand tekijand on kotimaiden
poliittinen epdvakaus ja heikko turvallisuustilanne. Suomeen saapuvat alaikidiset yksintulleet
turvapaikanhakijat hakevat Suomesta kansainvilistd suojelua kotimaansa turvattoman tilanteen takia.
Namaé lapset ovat yleenséd kokeneet heihin itseensé ja/tai heiddn ldheisiinsd kohdistettua vékivaltaa.
(Mustonen 2011, 7-8.) Ravi Kohlin (2007, 45—46) mukaan valtaosalle ldhtijoistd 1dhdon syynd ovat
poliittiset tekijét, eivitkad taloudelliset tekijdt, vaikka narratiivi elintasopakolaisista on saanut viime

vuosikymmenend enenevissd mairin jalansijaa.

Turvapaikanhakijalasten reitit Suomeen ovat hyvin erilaisia. Toiset ovat voineet tehdd matkaa
muutaman pdivan ja toiset jopa vuosia (Mustonen & Alanko 2011, 12—13). Ilman huoltajaa olevat

alaikdiset turvapaikanhakijat ovat saattaneet oleskella rajatarkastus- ja matkustusrajoitusvapaalla



Schengen-alueella jo pitkdin ennen Suomeen saapumistaan (Euroopan muuttoliikeverkosto 2009, 6).
Turvapaikanhakijoilla ei kdytdnnossid ole laillisia keinoja saapua Eurooppaan, mikd pakottaa
turvautumaan laittomiin keinoihin, esimerkiksi salakuljettajiin. Yksintulleilla ei vélttimattd ole
henkil6llisyystodistuksia, joiden avulla he pystyisivdt laillisesti ldhteméddn kotimaastaan ja
todistamaan henkildllisyytensd. Ndiden asiakirjojen saaminen voi olla vaarallista tai jopa mahdotonta.
Joissain maissa lapsia ei rekisterdidd syntyesséddn, joten kaikilla ei ole tarkkaa tietoa omasta idstéén.
(Alanko & Mustonen 2011, 12—13; Euroopan muuttoliikeverkosto 2009, 6.) Nuoret ovat saattaneet
kuulla pakoon ldhettimisestd hyvin lyhyelld, jopa vain parin pdivén varoitusajalla, jolloin uuteen
tilanteeseen sopeutuminen voi olla entistd vaikeampaa ja tarkka madrdnpdd saattaa olla epdselva

(Mikkonen 2011, 82; Halla 2007, 470; Suikkanen 2010, 16).

Vervlietin ja muiden (2015, 340) ilman huoltajaa tulleita koskevassa tutkimuksessa valtaosa kertoi
lahtopaatoksen olleen vanhempien ehdotus, johon lapset olivat suostuneet, mutta joissain tapauksissa
péétds oli myos tehty lapsen puolesta. Yksintulleiden joukossa on selkedsti vihemman tytt6jd kuin
poikia, mikd johtuu esimerkiksi pelosta joutua raiskauksien tai sieppauksen uhriksi seka
kulttuurikohtaisista eroista, joissa ajatellaan pojan todennékdisemmin selvidvén matkasta (Euroopan
muuttoliikeverkosto 2009, 6; Alanko & Mustonen 2011, 13). Useimmiten matkaan ldhetetddn
perheen vanhin poika (Vervliet 2015, 340). Tutkimusten mukaan vanhemmat haluavat lapsilleen
hyvii ja mahdollisuuden parempaan eldméaén kuin heilld itsellddn on, minkd vuoksi he ovat valmiita
merkittdvain rahalliseen panostukseen ja antamaan lapsensa vieraiden ihmisten késiin ja eroon omista
vanhemmista (Kohli 2007, 46). Léhtiessddn nuorilla on monesti korkeat odotukset tulevaisuuden
turvatusta elinympdristostd, opiskelu- ja tyomahdollisuuksista (Vervliet 2015, 336). Kotimaistaan
lahtemddn joutuneet ihmiset etsivédt uudesta maasta jarjestystd, rauhaa ja tavallisen elimin rytmid

(Kohli 2007, 1).

2.2 Uuteen maahan saapuminen

Vuonna 2020 Euroopasta haki turvapaikkaa 13 600 ilman huoltajaa saapunutta alaikdisti, joista
suurin osa tuli Afganistanista, Syyriasta ja Pakistanista (Eurostat 2021). Suomeen on 2010-luvulla
saapunut vuosittain 150-3000 ilman huoltajaa liikkkuvaa lasta (Pakolaisneuvonta 2022). Néiden lasten
asema pyritddn turvaamaan lasten etuun kantaa ottavalla lainsdddidnnolld sekd sopimuksilla.
Esimerkiksi Lapsen oikeuksien yleissopimuksen (1991) allekirjoittaneet valtiot lupaavat taata lapsen
hyvinvoinnin  kannalta vilttdméttoman suojelun ja  huolenpidon. Lapsen oikeuksien

yleissopimuksessa kehotetaan takaamaan kaikki sopimuksessa mainitut oikeudet kaikille lapsille



ilman mink&déinlaista lapsen tai hdnen huoltajansa rotuun, ihonviriin, sukupuoleen, kieleen,
uskontoon, poliittisiin tai muihin mielipiteisiin, kansalliseen, sosiaaliseen tai etniseen alkuperéén,
varallisuuteen, vammaisuuteen, syntyperddn tai muuhun seikkaan perustuvaa erottelua. Yksin
alaikdisend tulleiden asemasta ja oikeuksista sdddetddn lisdksi laissa kotoutumisen edistdmisesti
(2010/1386) ja laissa kansainvélisti suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin

tunnistamisesta ja auttamisesta (2011/746).

Nuorimmat alaikdisind yksin tulleet ilmoittautuvat turvapaikanhakijaksi yleensd tuttavan tai
sukulaisen toimesta. Yksintulleita alaikdisid on mahdollista kddnnyttdd ainoastaan, mikéli ldhtomaan
vastaanotosta ja olosuhteiden turvallisuudesta voidaan varmistua. Kéytinndssd Suomi kddnnyttad
alaikdisind yksintulleita ainoastaan, jos ndmi paljastuvat tdysi-ikdisiksi. (Bjorklund 2014, 21-24.)
Maahanmuuttovirasto selvittdd Dublin-asetuksen periaatteen mukaisesti, mikd maa on vastuussa
turvapaikkahakemuksen kisittelystd. Periaatteen mukaan turvapaikkaperusteet tutkitaan vain yhdessi
EU-maassa. Alaikdistd ei kuitenkaan padsdéntOisesti palauteta toiseen EU-maahan, vaan hédnen
hakemuksensa kaisitellddn sen hetkisessd oleskelumaassa. (Maahanmuuttovirasto 2020.)
Turvapaikanhakijoiden kansainvélistd suojelua koskevat hakemukset késitelldén samassa prosessissa
hakijan idstd riippumatta (Pakolaisneuvonta 2022). Alaikéisten hakemukset késitellddn kuitenkin
kiireellisesti ja pédtoksenteossa kiinnitetdén erityistd huomiota lapsen etuun, kehitykseen ja
terveyteen (Ulkomaalaislaki 2004/301, 6§). Yli 12-vuotiasta lasta on kuultava héntd koskevissa
paitoksissd, myods nuorempaa voidaan kuulla hédnen ikédnsd ja kehitystasonsa huomioiden

(Pakolaisneuvonta 2022).

Ilman huoltajaa Suomeen saapuvien turvapaikanhakijalasten vastaanottoon ja palveluihin alettiin
panostaa 1990-luvun alusta l4dhtien, minka pohjalta luotiin myds erillinen lapsen edusta huolta pitdva
edustajajarjestelmd vuonna 1993 (Lepola 2012). Jokainen ilman huoltajaa turvapaikanhakijana
Suomeen saapunut lapsi saa itselleen edustajan, jonka tehtdvdnd on ainoana henkilond kéyttda
laillisesti huoltajan puhevaltaa. Edustaja pitdd yhteyttd viranomaisten, oikeusavustajan ja muiden
turvapaikkaprosessin kannalta olennaisten tahojen kanssa. Edustajan tehtdvien tirkein periaate on

lapsen edun toteutumisen valvominen. (Pakolaisneuvonta 2022.)

Ilman huoltajaa tulleiden lasten kokemukset voivat olla keskenéén hyvin erilaisia, mutta monet heista
ovat altistuneet turvattomille tilanteille ja useammalle yhtdaikaiselle traumatisoivalle stressitekijdlle,
jotka voivat héiritd normaalia kehitystd ja arjesta suoriutumista (Suikkanen 2010, 16). Ravi Kohli
(2007, 2) puhuu tutkimuksessaan kolmesta psykologisesta haasteesta, jotka uuteen maahan tulleiden

taytyy seldttdd. Ensimmdiinen ndistd on uusien tapojen ja sddntdjen omaksuminen sopeutumisen



edellytyksend. Toisena heiddn mielissdén saattaa olla vahvoja muistoja traumaattisista kokemuksista
esimerkiksi sodista johtuen. Kolmanneksi uuden yhteiskunnan systeemin ymmértdminen ja
byrokratiasta selvidminen voivat tuntua hyvin monimutkaiselta. Nuoret voivat olla pitk&d&n myds niin
sanotussa liminaalitilassa, jossa he eivdt ole vield tdysin irrottautuneet ldhtoddn edeltdvistd

olosuhteista, mutta eivit myOskéddn kotiutuneet uuteen ympéristoonsd (Kaukko & Wernesjo 2017,

10).

Valtaosa ilman huoltajaa Suomeen saapuneista alaikéisistd on 16—17-vuotiaita nuoria, jotka saavat
asua perheryhmékodissa tai tukiasumisyksikossd tdysi-ikdistymiseensd saakka. Esimerkiksi
Suomessa ja Ruotsissa yksin tulleet lapset asuvat padsddntoisesti ryhmikodeissa, tukiasunnoissa,
perheryhmédkodeissa ja sijais- tai sukulaisperheissd (Anis & Esberg 2018, 191). Alaikédinen
turvapaikanhakija voi majoittua myds sukulaistensa luokse, jolloin perhe huolehtii arjen asioista ja
vastaanottokeskus on vastuussa muista palveluista (Mustonen & Alanko 2011, 19; Bjorklund 2014
23). Tallaiset majoitusperheet tuntevat lapsen jollain tavalla entuudestaan ja ovat kykeneviisid
ottamaan lapsen luokseen asumaan. Nama lapset eivét kuitenkaan 1dhtokohtaisesti ole lastensuojelun
asiakkaita, jolloin majoittavat perheet eivit saa samanlaista tukea kuin sijaisperheet lastensuojelussa.
Téssé vaihtoehdossa kulttuurin ja kielen sdilyttiminen on helpompaa, mutta vilit perheeseen saattavat

tulehtua herkaésti. (Bjorklund 2014, 23.)

Ilman perheen tukea selviytymién joutuneilla on todettu enemmaén psyykkisié oireita ja vaikeuksia
selvitd vaikeista kokemuksista kuin pakolaislapsilla, jotka ovat vanhempiensa kanssa (Lustig 2004,
26). Perheen puuttumista on vaikeaa kompensoida niin ajallisesti kuin henkisestikin (Suikkanen
2010, 18). Suikkasen (2010, 78-79) selvityksen mukaan noin kolmasosa Suomeen saapuneista
pakolais- ja turvapaikanhakijalapsista ja -nuorista oireilee psyykkisesti ja ovat traumatisoituneita, ja
ndistd vain kolmannes on saanut tarvitsemaansa apua. Saatuaan oleskeluluvan monet haluaisivat
saada perheensd Suomeen sekd omasta kaipuusta ettd perheen painostuksesta johtuen (Bjorklund
2014, 44.) Kotoutumisen ndkokulmasta perheenyhdistimiselld voi olla maahanmuuttajien
hyvinvointiin merkittdva vaikutus. Kati Turtiaisen (2018, 194) mukaan oikeus perhe-eliméin on
thmisoikeuskysymys, jolloin  sosiaalitydbn nédkokulmasta on  olennaista  tydskennelld
perheenyhdistimisen eteen tai vdhintddn tarjota riittdvdd apua ja tukea perheen puuttumisesta
aitheutuviin haasteisiin. Monet hallitukset ovat 2010-luvulla kiristineet perheenyhdistimiseen
liittyvid lakeja ja kdytantdjd, mistd johtuen suurin osa yksin tulleiden lasten perheenjdsenille tehdyista
paitoksistd on kielteisid (Pakolaisneuvonta 2022). Kuusisto-Arponen (2016, 38) pitdd selvédnd, ettd

Euroopalla ei ole varaa jatkaa perheenyhdistdmispolitiikkaa, jossa nuorilla ei ole tosiasiallisia



mahdollisuuksia saada perhettddn uuteen asuinmaahansa, silld tdllaisella politiikalla saavutetaan
yksindisten maahanmuuttajien sukupolvi, minké kustannukset ovat moninkertaiset hyvin toteutettuun
perheenyhdistdmiseen verrattuna. De Arruda Camaran ja muiden (2022, 52) tutkimuksessa
ammattilaisten nakokulmasta perheen rooli korostuu vaikeissa hetkissé, joihin institutionaalisella
tuella on vaikeaa tdysin vastata. Oman perheen kyky tukea ja lohduttaa haastavissa tilanteissa on

useille maahanmuuttajille tirkedd (De Arrduda Camara ym. 2022, 52).

Nuoret voivat kokea aiempien kokemustensa perusteella tulevaisuutensa olevan uhattuna, mika
vaikeuttaa sitoutumista kotoutumiseen ja ylipddtdan luottamuksen muodostamista auttaviin tahoihin
(Kuusisto & Korjonen-Kuusipuro 2018, 372). Ilman huoltajaa matkaa tekevét ovat saattaneet joutua
aikuisten painostuksesta tai uhkailusta johtuen véiristelemddn ja salaamaan esimerkiksi
henkildtietojaan, miké edesauttaa psykologisen kuorman kasvamista ja vaikeuttaa luottamuksellisten
suhteiden luomista saapumismaan huolehtiviin aikuisiin (Suikkanen 2010, 16). Esimerkiksi
vikivallan ja kidutuksen takia traumataustaisille henkildille voi olla vaikeaa muodostaa positiivista
riippuvuussuhdetta auttavaan tyontekijddn, koska menneisyydessd valinnan mahdollisuudet ovat
olleet kapeat. Myo0s késiteltdviin asioihin 1dhestyminen lakien kautta voi olla haasteellista, mikali
nuori tai hdnen ldheisensé ovat kokeneet esimerkiksi kidutusta valtiovallan taholta. (Turtiainen 2011,
140-154.) Sopeutumisen kannalta vuorovaikutuskokemukset viranomaisten kanssa voivat olla
merkityksellisid, silli ne voivat vahvistaa esimerkiksi eldménhallinnan ja hyviksytyksi tulemisen
tunteita (Kokkonen 2018, 99-100). Vuorovaikutus itsesséédn ei ole kuitenkaan tae viranomaisen ja
nuoren vélisen suhteen syntymiselle (emt., 102). Viranomaisten ja pakolaisten vuorovaikutukseen
vaikuttavat laissa madritetyt vastuut ja velvollisuudet sekd asiantuntijan valta-asema, jolloin tasa-

arvoisen dialogin muodostaminen on hankalaa (emt. 115-119.)

2.3 Kotoutumisen tukeminen ja monikulttuurinen sosiaality

Kotoutumislain (2010/1386, 32§) mukaan kunnan tai useamman kunnan on yhdessd laadittava
kotouttamisohjelma, jossa mééritelldan toimet kotoutumisen edistdmiseksi ja monialaisen yhteistyon
vahvistamiseksi. Ohjelma tarkistetaan vahintdin neljin vuoden vilein. Kototutumislain tarkoituksena
on taata maahanmuuttajien mahdollisuus aktiiviseen osallistumiseen suomalaisen yhteiskunnan
toimintaan ja tukea myoOnteistd vuorovaikutusta eri véestoryhmien vililli tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden periaatteita noudattaen. Tavoitteisiin  pyritddn péddsemddn antamalla
maahanmuuttajille yhteiskunnassa ja tydeldméssd vaadittavia tietoja ja taitoja, ehkdisemalld

syrjdytymistd ja mahdollistamalla oikeus oman kulttuurin ja kielen ylldpitdmiseen (Laki



kotoutumisen edistdmisestd 2010/1386, 1§, 3§). Merja Anis (2017, 324) nostaa esille integraation
kaksisuuntaisuuden tavoittelemisen, jossa maahanmuuttajat pyrkivit omaksumaan uuden
yhteiskunnan toimintatapoja ja vastavuoroisesti yhteiskunta pyrkii luomaan palveluja ja edistimiin

kulttuurista monimuotoisuutta.

Sosiaality0ossd merkityksellistd on eriarvoisuuden ja eriarvoistumisprosessien tunnistaminen ja
pyrkimys niiden lievittdmiseen (Juhila 2018, 195), jolloin sosiaality6lld voidaan ndihdé olevan tarked
rooli my0s kotoutumisen edistimisessd. Sosiaalitydssd toteutetaan jénnitteistd hyvinvointivaltion
eetosta, jossa pyritddn takaamaan kansalaisille vahvat oikeudet. Nama oikeudet eivit kuitenkaan aina
toteudu ja sosiaality6lld on téssd erityinen asema tydskennelld yksildiden, perheiden ja yhteisdjen
hyvinvoinnin turvaamiseksi (Pehkonen & Védndnen-Fomin 2011, 7). Sosiaalityon ydinarvona on
ajatus siitd, ettd asiakas kohdataan yksilonéd hinen eldminhistoriansa ja -kokemuksensa huomioiden.
Kunkin asiakkaan tilanteissa punoutuu omanlaiset sosiaaliset suhteet, taloudellinen tilanne sekéa
ajattelutapa, joiden alta tulisi ndhdd myos tdysin yksilollinen eldméntilanne. Onnistuneesti
toteutetussa sosiaalitydssd on mahdollista lisdtd vastuunkantoa omasta eldamastd sekd auttaa ihmisia

hallitsemaan eldméénsa. (Juhila 2008, 96-98.)

Monikulttuurisen sosiaalityon keskiossd ovat maahanmuuttoa edeltdvistd eldménvaiheista
kehkeytyneet yksilolliset eldméntilanteet ja erilaisten kulttuurien huomioiminen (Anis 2013, 147).
Maahanmuuttajien kanssa tehtévi sosiaalityd voidaan jakaa vastaanottovaiheen sosiaality6hon, jossa
painotetaan kriisity0td, huolenpidollista ty6td, varmistetaan turva sekd tuetaan arkea jdsentdvissd
rutiineissa ja monikulttuuriseen sosiaality6hon, jossa huomioidaan kulttuuritaustan vaikutukset
kunkin yksilollisessé tilanteessa (emt., 325). Maahanmuuttajien parissa tehtivissd sosiaalityOssa
tavoitellaan kulttuuritietoista tydotetta, jossa kulttuuritekijit ja maahanmuutosta johtuvat

erityistilanteet huomioidaan tarkasti (emt., 147).

Tyypillisesti keskusteluun tdahtdava sosiaality0 ei valttimatta aina tuota parhainta tulosta, silld jotkut
traumaattisia kokemuksia kokeneet henkilot voivat kokea puhumisen hyvinkin hankalaksi. Talloin
voi olla hydtyd vaihtoehtoisista tydskentelymenetelmistd, kuten eldin-, kuvataide- tai
musiikkiterapiasta. (De Arruda Camara & Heino & Juvonen 2022, 60-61.) Tunnistamalla
asiakkaiden ldhtokohdat ja voimavarat on mahdollista saavuttaa aiempaa toimivampia ja
kulttuuritietoisempia ratkaisuja asiakkaille (Anis 2013, 148-149). Asiakkaan kokonaisvaltainen
kohtaaminen auttaa hahmottamaan kunkin ihmisen ainutlaatuisuuden, jolloin syntyy mahdollisuus

luottamuksellisen ja vilittdvdn suhteen luomiselle. Sosiaality6lld on kaksi rinnakkain kulkevaa



tavoitetta; toisaalta vastata huolenpidon tarpeeseen ja toisaalta kunnioittaa asiakkaan toimijuutta ja
itsemidrddmisoikeutta. Myotieldvassd ja vélittdvassd asiakassuhteessa on mahdollista saavuttaa
luottamus, jonka avulla kontrolli ja itsemdardédmisoikeus eivét sulje toisiaan pois. (Juhila 2008, 98.)
Toivon ylldpitiminen ja asiakkaan kykyihin luottaminen edesauttaa kotoutumista, jolle on tirkedd

luoda edellytyksid maahanmuuttajien kiyttdmissd palveluissa (Turtiainen 2011, 140—-154).

Kotoutumisen tukeminen edellyttdd ylikulttuurisen ja ylirajaisen arjen ymmairtdmistd (Kuusisto-
Arponen 2016a, 38). Ylirajainen arki ndkyy ihmisten liikkkumisen lisdksi aiempaan kotimaahan
liittyvind  henkilokohtaisina ja institutionaalisina sidoksina, jotka osaltaan madrittavit
maahanmuuttajien hyvinvointia ja tuen tarpeita (De Arruda Camara ym. 2022, 45, 61).
Yhdenvertaisuuden toteutumiseksi on tidrkedd huomioida erityistarpeet ja asiakkaiden omalle
eldmélleen antamat merkitykset (Anis 2013, 148—149). Kuusisto-Arposen (2016a, 35) mukaan
monissa Euroopan maissa maahanmuuttajille suunnattu hoiva ja tuki perustuvat voimakkaisiinkin
integraatiotavoitteisiin, jolloin toimijuus ja ylikulttuurinen minuuden rakentuminen saattavat jaada
taka-alalle. Elamén aloittaminen uudessa maassa ja vieraassa kulttuurissa kaventaa autonomiaa, silld
uudessa ympéristossd parjaddminen edellyttdd uusia taitoja, joiden omaksuminen vie aikaa (Turtiainen

2011, 140).

Ilman huoltajaa tulleet alaikdiset ovat yleensa kokeneet jo paljon nuoresta idstddn huolimatta. Toisilla
kokemukset ovat rankempia kuin toisilla. (Bjorklund 2014, 55.) Yksintulleet alaikiiset
turvapaikanhakijat ovat monessa suhteessa vahvoja ihmisid, mutta tarvitsevat erityistd tukea
haasteelliseen tilanteeseensa (Alanko & Mustonen 2011, 14). Palveluiden tarjoamisella ja
jarjestamiselld tulisi tdhdatd lapsen kasvuun tasapainoiseksi ja vastuulliseksi aikuiseksi, joka pystyy
itsendiseen eldméddn ja ylldpitiméddn ihmissuhteita (Taskinen 2011, 55). Yksin tulleiden
turvapaikanhakijoiden uudenlaisessa arjessa osallisuuden on ndhty toteutuvan nikemysten ja
mielipiteiden kysymisen sijaan paremmin turvallisesti rytmittyvissa arjessa ja turvallisten aikuisten
lasnédololla. (Honkasalo 2016, 12—13.) Ennen kaikkea tyOskentelyn tulisi méérittyd yhteisesti
oppimalla ja havainnoimalla (Turtiainen 2011, 140—-154).

Kotoutumisen onnistumisessa ja kotoutumismahdollisuuksissa mielenterveyden hyvinvoinnilla on
olennainen rooli. Pakolaisuus ja turvapaikkaprosessi ovat riskitekijoitd mielenterveydelle.
Maahanmuuttajien keskuudessa etenkin traumaperéiset oireet ja masennus ovat tyypillisid. Hoitoon
padsemisessd ja hakeutumisessa saattaa olla useita pulmia, kuten kulttuurierot, tiedon puute ja vaikeus

tunnistaa hoidon tarvetta. Hoitamattomat mielenterveyden ongelmat kasautuvat ja aiheuttavat



vaikeuksia useilla eldmén osa-alueilla, kuten perhe-elimaéssd, tydssd, kielitaidon kartuttamisessa ja
muussa sopeutumisessa. (Halla 2007, 469.) Muisti- ja keskittymisvaikeudet ovat psyykkisid hiirigita
kokevien keskuudessa tyypillisid, ja ne voivat vaikeuttaa esimerkiksi uuden kielen opettelua ja

sopeutumista, mikd entisestddn heikentdd mielenterveyden tilaa. (Castaneda ym. 2012, 149).

Pakolaisten ennen uuteen asuinmaahan saapumistaan kokemat traumaattiset tapahtumat ja
psyykkisesti kuormittavat tilanteet tyypillisesti tiedostetaan palveluverkostossa, mutta on hyva
kiinnittdd huomiota myo0s siithen, ettd ndiden henkildiden eldmaéntilanne jatkuu usein pitkdin
epdvarmana myoOs uudessa kotimaassa, jossa odotetaan samanaikaisesti uuteen yhteiskuntaan
sopeutumista ja uuden kielen oppimista (Halla 2007, 470; Castaneda ym. 2012, 149). Nuorten
traumaperdiset oireet muistuttavat pitkélti aikuisten vastaavia oireita, joita voivat olla esimerkiksi
keskittymisvaikeudet, = ihmissuhdeongelmat, aggressiivisuus ja  tulevaisuuteen  liittyva

ndkdalattomuus, erilaiset riippuvuudet ja persoonallisuuden muutokset (Suikkanen 2010, 17).

Maahanmuuttajataustaisilla henkil6illd mielenterveyspalveluiden kayttoon saattaa liittyd pelko
leimatuksi tulemisesta esimerkiksi muiden samasta maasta tulleiden keskuudessa. (De Arruda
Camara ym. 2022, 55). Avunsaantia voi my0s viivastyttdd asiakkaan kyky reflektoida omaa vointiaan
ja kertoa oireistaan. Vililld mielenterveyspalveluiden tarve saattaa jdadd asiakkaalta itseltddn
tunnistamatta, koska kaikissa kulttuureissa ei ole kdytdssa yhté laajaa tai omaa kokemusta painottavaa
mielenterveyskasitteistod, jolloin mielenterveysongelmat nédyttdytyvit somaattisella puolella
esimerkiksi erilaisina kipuina, sdrkyind tai nukkumisen pulmina. Tunnistamista saattaa vaikeuttaa
my0ds esimerkiksi se, ettd psyykkiset oireet voivat olla latentteja ja aktivoitua vasta mydhemmin,
minka vuoksi palveluita tulisi olla helposti saatavilla my6s myohemmin. (Castaneda ym. 2012, 149,

161.)

Ilman huoltajaa tulleilla lapsilla ja nuorilla itselliin on omaa oloa ja kotoutumista auttavia
sopeutumismenetelmid. Ni Raghallaighin ja Gilliganin (2010) alaikdisend ilman huoltajaa tulleita
koskevassa tutkimuksessa osallistujilla erilaisia coping-strategioita, joiden he kokivat auttavan
sopeutumisessa uudenlaiseen tilanteeseen. N4itd olivat jatkuvuuden tavoittelu muuttuvassa
ympaéristossd, mukautuminen oppimalla ja muuttumalla, positiivisen asenteen ottaminen, tunteiden
tukahduttaminen ja itsendistyminen. Jatkuvuutta tukee esimerkiksi mahdollisuus oman uskonnon
harjoittamiseen ja itselle tuttujen ruokien saamiseen. Osallistujat kokivat mukautumiseen pyrkimisen
vilttdmattomaksi edellytykseksi erityisesti sosiaalisten verkostojen luomisessa. Positiivinen asenne

oli mahdollista saavuttaa esimerkiksi ajattelemalla, ettd tulevaisuudessa heilld olisi mahdollisuus



hyvéén koulutukseen ja hyvién tydpaikkaan sekd mahdollisuus taata mahdollisille tuleville lapsilleen
hyva lapsuus. Itsensi kiireisend pitdminen esimerkiksi kouluasioiden tai sosiaalisten suhteiden avulla
auttoi nuoria pitdmaan ajatukset poissa menneisti asioista ja turvapaikanhakuprosessista, mutta tima
coping-keino ei pitkdlld aikavililld ole kuitenkaan tutkijoiden mukaan kannattava. Yleistd
parjddmistd edesauttoi myds tavoite itsendistyd, silld silloin riippuvuus muista vdhenee ja omat
valinnanmahdollisuudet kasvavat. (Ni Raghallaigh & Gilligan 2010, 226-231; Jarlby 2021, 188.)
Korkiaméki ja Gilligan (2020, 8) nostavat tutkimuksessaan esille ilman huoltajaa tulleiden nuorten
coping-strategioina positiivisen suhtautumisen ympérdiviin rakenteisiin, vastustuksen, muiden
vakuuttamisen omasta hyvyydestd ja tavallisuuteen pyrkimisen. Ndma erilaiset coping-strategiat
kertovat nuorten omasta toimijuudesta ja pyrkimyksestd hallita elimidnsd. Vaikka jotkin ndisti
keinoista saattaisi ndyttdytyd esimerkiksi vélinpitiméttomyytend tai jopa vihamielisyytend, tulisi
niihin silti reagoida kunnioittavasti (Korkiamiki & Gilligan 2020, 8; Ni Raghallaigh & Gilligan 2010,
234.) Tahén liittyen Merja Anis (2013, 148) nostaa esille tavan tulkita heikoista eldmén 1dhtokohdista
kumpuavat ongelmat kulttuurista johtuvaksi kéyttdytymiseksi, vaikka ongelmia voitaisiin ratkoa

yhteiskuntapolitiikan ja kotouttamisen keinoin.

Sosiaalityon pyrkimyksend on hévittdd sosiaalista epdoikeudenmukaisuutta pureutumalla yksiloa,
yhteisdd ja yhteiskuntaa hallitseviin haitallisiin rakenteisiin ja tottumuksiin (Hokkanen 2013, 55).
Sosiaality6lld on merkittdvd rooli maahanmuuttajien ja pakolaisten ihmisoikeuksien paremman
toteutumisen edistimisessé seké etnisiin vihemmistdihin kohdistuvien ennakkoluulojen kitkemisessa
(Popescu & Libal 2018). Tiina Sotkasiira (2018, 306) nostaa tutkimuksessaan esille
maahanmuuttajasosiaalityon rakenteellisen vaikuttamisen tarpeita ja mahdollisuuksia. Sotkasiiran
(2018, 306) mukaan sosiaalityd ei kuitenkaan selvid yksin sortavien rakenteiden ndkyvéaksi
tekemisestd ja lopulta purkamisesta, vaan se tarvitsee avukseen liittolaisia muilta tilanteeseen

vaikuttamaan kykenevilté tahoilta.

2.4 Ilman huoltajaa alaikdisend tulleiden jilkihuolto

Ilman huoltajaa tulleille tdysi-ikdistyminen ja tdysi-ikdisend yhteiskunnassa selvidminen tuo monia
haasteita (Martiskainen 2016, 93). Aikuisuus maédrittyy kulttuurissamme vahvasti vastuullisena
ajanjaksona, jolloin aikuista voidaan maidrittdd tiettyjen aikuisuuteen liitettyjen normatiivisten
kriteerien kautta (Juhila 2008, 93). Karvonen, Kestild ja Kauppinen (2018, 27) muistuttavat
nuoruuden olevan hyvin merkittdvd eldménvaihe, silld tuolloin monet terveyteen ja hyvinvointiin

vaikuttavat kadyttdytymispiirteet ja elinympéristdt alkavat vakiintua. Thmisen ikdd koskevat



maédrittelyt nousevat esille yhd useammin puhuttaessa eri eliménvaiheista ja -alueista, mika kertoo
ian merkitysten méérdytyvan yhteisdlle ominaisten ikdkédsitysten mukaan (Rantamaa 2001, 50). Ika
on sosiaalisesti ylldpidetty jarjestelméd (Vincent 1995, 21), johon liittyy Rantamaan (2001, 54)
mukaan resursseja, mahdollisuuksia, velvollisuuksia, odotuksia ja arvoja. Ikda voidaan kategorisoida
monella tapaa. Yleisesti kéytetty kategorisointi on jaottelu kronologiseen, biologiseen ja
subjektiiviseen ikddn. Kronologinen ikd kertoo niin sanotun kalenteri-iin, mutta ikdd méariteltdessa
rinnalle voi olla tarpeellista tuoda myos ndkokulma biologisesta idstd, joka voi olla vastaamatta
kronologista ikdd esimerkiksi puutteellisen ravinnon tai pdihteidenkdyton vuoksi. Lisdksi voidaan
tarkastella subjektiivista, eli yksilon kokemuksellista ikdd, johon liittyy kiintedsti yhteiskunnan

asettamat odotukset tiettyjen kehitystehtévien saavuttamisesta. (Juvonen 2013, 25-27).

Ilman huoltajaa tulleet kohtaavat eldméassdin samoja haasteita kuin muutkin nuoret, mutta he joutuvat
selviytyméén siitd ilman ldsnd olevan perheen tukea. Heidén odotetaan sopeutuvan uuteen, tdysin
erilaiseen kulttuuriin, oppivan uuden kielen ja tavat, mukautuvan koulusysteemiin, sekéd tulevan
sinuiksi traumaattisten kokemustensa kanssa (Carlson, Cacciatore & Klimek 2012, 263; Bjorklund
2014, 63). Vanhemman velvollisuuksiin kuuluu tukea nuorta matkalla aikuisuuteen, mutta kaikkien
nuorten kohdalla timi ei toteudu. Vanhempien tarjoaman tuen puuttuessa yhteiskunnallinen tuki
sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmédn kautta korostuu. Tillaisessa tilanteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujérjestelmén on tarkoitus olla vihentdmassa perheen puutteen luomaa eriarvoisuutta ja
olla tukemassa yhdenvertaisempien mahdollisuuksien saavuttamista esimerkiksi opinnoissa ja
tyoeldmissd (Hirschovitz-Gertz ym. 2022, 27.) Ilman huoltajaa tulleet alaikdiset ovat erityisen
haavoittuvassa asemassa, jonka takia syrjdytymisen ehkdisy tukipalveluiden avulla on tirkeda

(Hirschovits-Gerz ym. 2022, 26).

Kansainvilisell4 tasolla on tunnustettu alaikédisené ilman huoltajaa tulleiden nuorten tarvitsevan tukea
reilusti tdysi-ikdistymisen jilkeenkin (Ni Raghallaigh & Thronton 2017, 390). Bjérklundin (2014, 70)
mukaan yksin tulleet tarvitsevat tukea ja ohjausta erityisesti elamén nivelvaiheissa. Jalkihuoltoikién
nditd mahtuu useita, silld 18-25 ikdvuoden viliin osuu tavallisesti muuttaminen omaan asuntoon,
koulutukseen péddseminen ja tydeldmin alkaminen. Jélkihuollon tarkoituksena on tukea nuorta
itsendistymisessd ja olla apuna poistamassa esteitd nuoren toivoman eldmén tieltd (Berschewsky
2017, 37). Kotoutumislain mukainen jélkihuolto voi olla nuoren tarpeiden mukaan esimerkiksi
koulutuksen jérjestimistd, tyOpaikan etsimistd, tuettua asumista, taloudellista tukea, tyontekijalti

saatavaa ohjausta ja tukihenkild- tai tukiperhetoimintaa (Kotoutumisen osaamiskeskus 2021).



Jilkihuollossa tydskentelee sekd sosiaalityOntekijoitd ettd sosiaaliohjaajia. Tyypillisesti
sosiaalityontekijdt ja sosiaaliohjaajat huolehtivat yhdessd tai keskenddn sopien asiakkaan
ohjaamisesta, neuvomisesta ja yleisestd psykososiaalisesta tyOstd. Keskeisimpind eroina ovat
sosiaalityontekijdn vastuu asiakassuunnitelman laatimisesta asiakkaan kanssa, asiakasta koskevien
pditosten valmisteleminen ja tekeminen sekd kokonaisvastuu asiakkaan tilanteen arvioinnista,
seurannasta ja asiakkuuden lopettamisesta. Tavallisimin asiakkaat tapaavat tiheimmin
sosiaaliohjaajaa, jolloin sosiaaliohjaaja saattaa olla tiiviilmmin mukana nuoren arjen asioissa ja niiden

hoitamisessa. (Pukkio 2016, 74.)

Jim Wade (2017, 4) korostaa suunnitelmallisuuden ja suunnitelmien sddnndllisen tarkastamisen
tarkeyttd yksin alaikdisend tulleiden tdysi-ikdistyessd ja itsendistyessd. Suunnitelmassa tulisi
huomioida ainakin henkil6kohtainen tuki, asuminen, koulutus, tyd, sosiaaliset suhteet, arjen taidot,
taloudellinen osaaminen ja terveys. Suunnitelmallisuutta on helpompi toteuttaa, kun nuorilla on
pysyvd oleskelulupa, silld se kasvattaa kontrollin tunnetta omasta eldmistd (Wade 2017, 8).
Yksilollisen tuen tarvetta voidaan arvioida arjessa vaadittavien taitojen, kuten kielitaidon,
vastuunoton, koulumenestyksen ja sosiaalisten taitojen sekd psyykkisen ja fyysisen kunnon

perusteella (Lepola 2019, 15).

Ilman huoltajaa tulleiden alaikéisten kanssa tydskentelyssa pitkdjanteinen, tiivis ja verkostomainen
tyoskentely on todettu toimivaksi (Hirschovits-Gerz & Weckroth 2022, 122-123). Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen raportin mukaan tukitoimien tarjoamisessa haasteeksi on koettu nuorten
vaikeus sitoutua psyykkiseen tukeen, merkityksellisten suhteiden luominen ikdtovereihin, kielelliset
ongelmat ja yksindisyys. Toimijoiden vélisend haasteena raportissa mainittiin tiedonkulku
esimerkiksi koulun ja terveydenhuollon kanssa sekd psykiatristen palveluiden heikko saatavuus

(Hirschovits-Gerz & Weckroth 2022, 123.)

Jélkihuolto voidaan jarjestdd kunnan omana toimintana tai kunta voi ostaa palvelun ulkopuoliselta
palveluntuottajalta. Valtio korvaa kustannukset kunnalle, kun kulujen korvaamisesta on sovittu ELY -
keskuksen kanssa. Kunkin nuoren kohdalla kuluja voidaan korvata enintddn kymmeneltd vuodelta.
(Laki kotoutumisen edistdmisestd 2010/1386.) Ilman huoltajaa alaikdisend tulleiden jélkihuolto
toteutetaan osana kotoutumislakia, eli ilman huoltajaa tulleiden jilkihuolto ei automaattisesti siirry
sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen myo6td kunnilta osaksi hyvinvointialueiden tehtdvid, kuten
esimerkiksi lastensuojelun jilkihuolto (Hirschovits—Gerz 2022, 40). Tatd tutkielmaa kirjoittaessa

kotoutumista edistdvdd lainsdddantod uudistetaan (Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen



edistimisen uudistamistarpeista 2021) ja vuoden 2022 aikana saadaan tarkempaa tietoa, miten

nuorten tuen jérjestdmisvastuuta tarkennetaan (Hirschovits—Gerz 2022, 40).

Ilman huoltajaa alaikdisend maahan tulleiden nuorten tuen tarpeen selvittimisestd ja jarjestimisestd
vastaa kunnasta riippuen eri toimijat, joita voivat olla esimerkiksi maahanmuuttajapalvelut, jotka
voivat olla myo0s sijoitettuna aikuissosiaalityon alaisuuteen, aikuissosiaalityd, ilman huoltajaa
alaikdisend maahan tulleiden tukeen erikoistunut taho tai perheryhmékodin henkil6kunta. Vastuu voi
olla. my6s kuntayhtymén alaisessa maahanmuuttajapalvelussa tai muuten yhteistyossd muiden
tahojen kanssa toteutettu. (Hirschovits-Gerz & Weckroth 2022, 120.) Ilman huoltajaa tulleiden
tukipalvelut ovat sidoksissa kuntien toimintaan, kuten sivistys-, nuoriso- ja kulttuuritoimeen seké
tyollisyyspalveluihin. My®ds jérjestoilld on merkittdva rooli palvelukentélld. (Hirschovits-Gerz 2022,

40.)

Kokonaiskuvan muodostaminen ilman huoltajaa alaikdisend tulleiden erityisistd tarpeista,
palveluiden toteutuksesta ja vaikuttavuudesta on palvelujérjestelmin siiloutumisen ja pirstaleisuuden
vuoksi ollut hankalaa (Hirschovits—Gerz 2022, 40). Kuntien organisaatiorakenteiden erilaisuuteen
vaikuttavat kunnan koko seki pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanoton laajuus. Muutamissa
suuremmissa kunnissa on jilkihuoltoa varten erillinen yksikkonsé, ja muissa kunnissa jélkihuollon
vastuu on yleisemmailld tasolla sosiaalitoimessa tai liitettynd maahanmuuttaja- tai
kotoutumispalveluyksikkoon. Ammattitaito ja tyokokemus painottuvat hieman eri tavoin eri
yksikoissi, silld joissain yksikodissd on maahanmuuttajiin liittyvaa erityisosaamista, kun taas toisaalla
voi olla vahvuutena laajempi sosiaalitydon tuntemus. (Lepola 2019, 11-12.) Ilman huoltajaa
alaikdisend tulleiden kanssa tydskennellessé yhteisty0 aikuissosiaalityon, peruspalveluiden, koulujen,

Ohjaamon ja jirjestdjen kanssa néyttaytyivit tirkeind (Hirschovits-Gerz & Weckroth 2022, 126).

Vuonna 2015 alaikidisten turvapaikanhakijoiden maird kasvoi reilusti, minké takia heitd sijoitettiin
asumaan myos kuntiin, joissa turvapaikanhakijoiden kanssa tydskentely oli tdysin uutta. Néissd
kunnissa ei ndin ollen ollut my6skdén kotoutumislain mukaisen jilkihuollon osaamista, vaan tyon
opettelu jdi tyontekijoiden omatoimisuuden varaan. Usean kunnan ongelmana on ollut toiminnan
reaktiivisuus, kun suunnitelmalliseen tyohon ei ole riittdnyt resursseja. Haasteena on ollut henkiloston
vaihtuvuus ja rekrytointivaikeudet, mikéd on erityisen haitallista nuorille, jotka kaipaavat kipedsti

pysyvid elementtejd eldmainsi. (Lepola 2019, 21-22.)



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimustehtidva

Taméan pro gradu -tutkielman tavoitteena on selvittdd, millaisia kokemuksia ilman huoltajaa
alaikdisend Suomeen saapuneilla nuorilla ja heiddn kanssaan tydskentelevilld sosiaalityontekijoilld
on kotoutumislain nojalla 18-25-vuotiaille annettavasta jdlkihuollon sosiaalitydstd. Tutkielman
keskiossd on kokemukset sosiaalityon sisdlldistd, jolloin tutkielmassa muodostuu myos kuva
kotoutumislain mukaisen tuen sosiaalityon tyotehtévistd. Toivon sosiaalityontekijoiden haastattelun
valaisevan aihetta yleisemmalld tasolla ja luovan kontekstia nuorten kokemuksille. Pyrin

saavuttamaan tutkielmalle asetetut tavoitteet kahden tutkimuskysymyksen avulla:

1. Millaisia kokemuksia alaikdisend ilman huoltajaa Suomeen tulleilla nuorilla on jilkihuollon
sosiaalityon sisdlloista?
2. Millaisia kokemuksia sosiaalityontekijoilld on alaikdisend ilman huoltajaa Suomeen

tulleiden jdlkihuollon sosiaalityon sisdlloistd?

Otaksun tekeméni haastattelurungon ohjaavan haastateltavia liittimaidn kokemuksiaan erilaisiin
tyoskentelyn sisdltdihin, jolloin tutkielmassa muodostuu myods kuva jélkihuollon sosiaalityon
tyotehtivistd. [lman huoltajaa alaikdisend tulleiden jdlkihuollossa tyoskentelee sosiaalityontekijéiden
liséksi sosiaaliohjaajia. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyon erilaisista painotuksista
johtuen keskityn tédssd tutkielmassa yleisen jélkihuollon ndkokulman sijaan jalkihuollon sosiaalityon
ndkokulmaan. Tarkoituksenani on kuitenkin palvella tutkimuksellani koko kotoutumislain mukaista

jélkihuoltoa.

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd yleistettivyyteen (Tuomi & Sarajirvi 2002, 86), mutta pyrin
kuitenkin tdmédn pienen tutkimusjoukon kertomuksista paikantamaan kokemuksia toimivista
kaytannoisté ja kehityksen kohteista, silld yksiloitd tutkittaessa saadaan aina havaintoja myo0s jostain
yleisestd (Laine 2018, 32). Tutkielmassani olen haastatellut kotoutumislain mukaisessa jalkihuollossa
olevia alaikdisend ilman huoltajaa Suomeen tulleita henkil6itd ja heiddn kanssaan tydskentelevid
jélkihuollon sosiaalityontekijoitd. Turvapaikanhakijoita koskevissa haastattelututkimuksissa on ollut
haasteena se, ettd haastateltavat eivit valttimatta uskalla tuoda esille epdkohtia. Krister Bjorklundin
(2014, 19) alaikdisend yksin tulleita koskevassa tutkimuksessa todetaan useimpien haastateltavien
olleen selkedsti haluttomia ilmaisemaan kritiikkkidi Suomea tai suomalaisia kohtaan. Koen

merkitykselliseksi haastatella myos sosiaalityontekijoitd, jotta tutkielmaan muodostuisi myds



ndkokulma siité, kuinka tyontekijit ovat kokeneet pystyvénsd vastaamaan nuorten tarpeisiin. Toivon
tyontekijoiden haastattelemisen luovan tutkielmaani ldpindkyvyyttd ja laajempaa ymmarrysta

kototutumislain mukaisen jilkihuollon sosiaalitydsta.

3.2 Aineiston ja aineistonkeruumenetelmin kuvaus

Tamaén tutkimuksen aineisto sisdltdd kahden sosiaalityontekijan keskustelunomaisen haastattelun ja
neljan jilkihuoltonuoren yksilohaastattelut. Valitsin toteuttaa tutkielman teemahaastatteluna eli
puolistrukturoituna haastatteluna. Valitsin aineistonkeruumenetelmikseni haastattelun, koska
valitsemastani aiheesta ei 10ytynyt aiempia hyodynnettdvissd olevia aineistoja. Teemahaastattelussa
tukeudutaan valittuihin teemoihin ja niitd tarkentaviin kysymyksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87).
Haastattelu luo joustavuutta ja antaa mahdollisuuden toistaa kysymyksié ja tarkentaa sanottuja asioita
(emt., 85), mikd on tirkedd etenkin tdssd tutkielmassa, jossa suomen kieli ei ole kaikkien
haastateltavien didinkieli. Teema-alueiden viljyys mahdollistaa tutkittavaan ilmioon sisdltyvin
moninaisen rikkauden ilmi tulemisen (Hirsjdrvi & Hurme 1991, 41-42). Teemahaastattelussa
kysymykset ovat avoimia (emt., 45). Tavoitteenani oli saada haastateltaviksi nuoriksi sellaisia, jotka
ovat olleet jélkihuollon piirissd jo joitakin vuosia, jotta tutkielmassa olisi mahdollista ilmentdi eri

vaiheiden vaikutusta sosiaalityon sisdltoihin.

Olin tdméin tutkimuksen ideointivaiheessa yhteydessd erdéin kunnan ilman huoltajaa tulleiden
jéalkihuollon yksikén sosiaalityontekijddn, jonka kanssa keskustelimme mahdollisen tutkimuksen
toteuttamisesta ennen virallisen tutkimusluvan hakemista. Tutkimusluvan saamisen jédlkeen ldhetin
haastattelukutsut sosiaalityontekijoille (Liite 1) ja jdlkihuoltonuorille (Liite 2). Jéalkihuoltonuorten
kohdalla ideana oli, ettd sosiaalityontekijdt vélittdvét asiakkailleen haastattelukutsun ja halukkaat

osallistujat ovat suoraan minuun yhteydessi. Toteutin aineistonkeruun aikavalilld 25.5.—7.7.2022.

Aloitin aineistonkeruun sosiaalityontekijoiden haastattelulla, koska ajattelin sen valmistavan minua
tiedollisesti jalkihuoltonuorten haastatteluihin. Tarkoituksenani oli haastatella kolmea saman yksikon
sosiaalityontekijdd ryhmikeskustelun avulla. Ryhmékeskusteluissa vetdjd ei osallistu aktiivisesti
keskusteluun, mutta pyrkii kuitenkin ohjailemaan sitd haluamaansa suuntaan esimerkiksi erilaisen
suullisen ja kehollisen viestinndn kautta. Ryhmékeskustelun etu on se, ettd keskustelijoilla on valta
nostaa keskusteluun heille itselleen tédrkeitd teemoja ja aiheita, mikd saattaa tuottaa hyvin
hedelmallisid tutkimustuloksia. (Valtonen 2005, 234-236.) Sosiaalityontekijoiden haastatteluun
saapuessani minulle kuitenkin kerrottiin yhden sosiaalityontekijin estyneen saapumasta, jolloin

ryhmékeskusteluksi ajateltu haastattelutilanne muovautui kahden sosiaalityontekijan véliseksi



keskustelunomaiseksi tilanteeksi, jossa sosiaalityontekijat keskustelivat melko kronologisesti

jalkihuollon vaiheita my6tdillen minun tarjotessa aiheita ja satunnaisia tarkentavia kysymyksia.

Sosiaalityontekijoiden keskustelunomaisessa haastattelussa sosiaalityontekijat olivat hyvin saman
adnisid. Toinen sosiaalityOntekijoistd oli jo useita vuosia tydskennellyt tissé jalkihuollon yksikossa,
kun taas toinen oli ollut tydssdin noin vuoden. Pidempéén tyotd tehnyt sosiaalityontekijé kertoi hyvin
laajasti ja kattavasti jélkihuollon sosiaalityon sisélloistd, silld useamman vuoden kokemus lienee
auttanut tarkassa tyon sisédltjen jdsentdmisessd ja yleiskuvan muodostamisessa. Toinen
sosiaalityontekijd otti keskustelussa mydtdilevdmmaan roolin ja tdydensi keskustelua useilla

havainnollistavilla kdytdnnon esimerkeilla.

Sosiaalityontekijoiden haastattelun liséksi haastattelin yksilohaastatteluina neljdé jilkihuoltonuorta.
Haastattelemani nuoret olivat idltddn 22—24-vuotiaita ja saapuneet Suomeen teini-ikdisind vuoden
2015 pakolaiskriisissd. Kaikki haastatteluihin saamani nuoret olivat miehid, mikd on linjassa sen
kanssa, ettd valtaosa ilman huoltajaa tulleista on poikia (Euroopan muuttoliikeverkosto 2009).
Nuorten haastatteluista kolme toteutui kasvokkain ja yksi Teamsin vilityksell4.
Sosiaalityontekijoiden haastattelu ja kolme jilkihuoltonuorten haastatteluista toteutettiin
haastateltavien toiveiden mukaan jdlkihuollon yksikdssd. Yhden jélkihuoltonuoren haastattelu

toteutettiin Teamsin vélitykselléd pitkdn vdlimatkan ja aikatauluhaasteiden vuoksi.

Sosiaalityontekijoiden ja jilkihuoltonuorten haastatteluiden ideana oli tdydentdd toisiaan ja tuoda
kokonaisvaltaisemmin ilmi kokemuksia jélkihuollon sosiaality6std. Haastattelurungot (Liite 4) olivat
lahes samanlaisia sekd sosiaalityontekijoille ettd jalkihuoltonuorille. Eroavaisuudet olivat 1dhinna
siind, kenelle kysymykset olivat osoitettu. Haastattelut aloitettiin esittdytymiselld, tutkimuksen
tarkoituksen kertaamisella ja suostumuslomakkeen (Liite 3) allekirjoittamisella. Tdmén jéilkeen
kysyin muutaman taustoittavan kysymyksen, jonka jélkeen etenin asiakkaiden sosiaalityontekijalti
saaman tuen sisdltoihin. Haastattelut etenivdt pédédsddntoisesti asiakkaaksi ohjautumisen ja
alkuvaiheen tuen maédérittelystd keskivaiheen tydskentelyyn ja lopulta jilkihuollon palvelun
paittdmiseen. Minulla oli haastatteluissa omana tukena muistilista, johon olin merkannut yleisimpié
tyon siséltdjd ranskalaisin viivoin. En kuitenkaan kdynyt néitd haastatteluissa yksitellen 1dpi, vaan
annoin haastateltavien itse tuottaa padkasitteet, joista sitten saatoin esittid tarkentavia kysymyksid.

Ajattelen timén luoneen heille mahdollisuuden méérittda tyon merkityksellisimmat sisallot itse.



Tutkielman haastattelukielend oli kaikkien haastateltavien kohdalla suomi. Olin varautunut myos
mahdollisuuteen tiydentdd vastauksia englanniksi, mutta kaikkien vastanneiden kielitaito oli
tarpeeksi hyvé kokonaan suomenkieliseen toteutukseen. Jélkihuoltonuorten haastatteluiden aikana
yhden nuoren kanssa kévi kaksi kertaa niin, ettd emme tdysin ymmaértineet toisiamme erilaisista
muotoiluyrityksistd huolimatta, jolloin paddtimme siirtyd seuraavaan asiaan. Ndmi kohdat liittyivét
esittdmiini tarkentaviin lisdkysymyksiin. En kokenut niitd tilanteita haastattelun kannalta
merkityksellisiksi, silld koin saaneeni epaselviin kohtiin vastauksen joidenkin toisten kysymysten
kohdalla. Arvelen yhteisen didinkielen puutteen vaikuttaneen vélilld nuorten vastausten laajuuteen tai
pituuteen. Tama tuli ilmi kohdissa, joissa ndin nuoren puntaroivan jatkaako vastaamista vai ei. Tdméan
vuoksi annoin vililld aikaa pelkéstidén pohtimiselle, jotta nuorella olisi aikaa halutessaan jésennelld

ajatuksiaan ennen vastaamista.

Ennen haastatteluita olin ollut puhelimitse yhteydessd halukkaiden tutkimukseen osallistuvien
nuorten kanssa. Puhelussa kerroin tutkielman aiheesta ja tarkoituksesta sekd varmistin, ettd nuori oli
ymmartidnyt kertomani. Tamén jilkeen sovimme haastatteluajankohdan ja -paikan. Kaikki nuoret
lahtivdt haastatteluihin hyvin mukaan. Kaikki nuorten haastattelut alkoivat sosiaalityollisen
ohjauksen ja neuvonnan piiriin kuuluvista yleisistd asioista, kuten Maahanmuuttoviraston asioista,
talousasioista tai koulutuksen ja tyon teemoista. Nididen jilkeen haastattelut siirtyivét
psykososiaalisen tuen kattamiin asioihin, kuten koti-ikdvdén, psyykkisen tuen saamiseen ja yleisen
luottamuksen muodostamiseen. Puhuessaan psykososiaalisiin siséltdihin liittyvistd asioista nuoret
jakoivat henkilokohtaisia ja jopa traumaattisia kokemuksiaan, joiden syvyyden perusteella uskon
kyenneeni luomaan luottamuksellista ilmapiirid haastatteluihin. Olin pyrkinyt tiedostamaan sen, ettad
traumaattiset tunnemuistot saattavat aiheuttaa psykologista dissosiaatiota eli menneisyyden
tunkeutumista nykyhetkeen, mihin tutkijan on hyvin vaikeaa ennalta varautua (Kuusisto-Arponen
2016, 409). Toivoin, ettd haastattelut eivét aktivoisi nuorten traumaattisia tunnemuistoja, minka
vuoksi etenin hyvin varovasti nuorten kertoessa selkeésti vaikeista kokemuksista. Pyrin eteneméén

nuorten ehdoilla ja antamaan heille aidosti mahdollisuuden valita, mité he haluavat kanssani jakaa.

Bjorklund (2014, 18) korostaa, ettd haastattelijan ja haastateltavan vélistd luottamusta on vaikeaa
rakentaa tilanteessa, jossa he tapaavat ensimmaistd kertaa. Bjorklund (2014, 18) kuitenkin toteaa, etta
esimerkiksi haastateltavalle tuttu ympéristdé voi edesauttaa rentoutumista ja haastatteluun
osallistumista. Toteutin yhtd lukuun ottamatta kaikki haastattelut haastateltavien toiveesta nuorille
tutussa ympadristossé jilkihuollon tiloissa. Bjorklund (2014), Kohli (2006) ja Wernesjo (2014) ovat

nostaneet ilman huoltajaa koskevissa tutkimuksissaan esille haastateltavien varovaisuuden, mika



saattaa johtua haastateltavien mielissd tutkijan kategorisoitumisesta samaan ryhmiin kuin muut
haastateltavia kuulustelleet ja vastaanottokeskuksiin sijoittaneet henkil6t. Arvelen haastattelemieni
nuorten tilannetta helpottaneen useamman vuoden kokemus suomalaisesta yhteiskunnasta ja
viranomaisista. Myds téhdn, kuten moniin muihinkin sosiaalityon tutkimuksiin, on toisaalta
osallistuneet henkil6t, joilla on voimavaroja ja halukkuutta jakaa omia kokemuksiaan, jolloin

aiempien kokemuksien aiheuttama varautuneisuus ei vélttamattd tule tutkimuksessa nakyvaksi.

Anna Rastaan (2005, 79-80) mukaan onnistuneen haastattelun edellytyksenid on haastattelijan ja
haastateltavan vilinen ymmarrys. Eri kulttuureissa kasvaminen saattaa vaikuttaa heikentévésti tdhén
ymmaérrykseen, jolloin on tdrkedd tehdd merkittdvét kulttuurierot ndkyvéksi tutkimusprosessissa.
Kulttuurierojen analysointi osana tutkimusprosessia on tirkeédd, etenkin kun haastattelijan on hyvin
vaikeaa varautua tdydellisesti kulttuurierojen vaikutukseen haastattelussa. (Rastas 93-94.)
Tutkielmani tarkoituksena ei ollut perehtyd kulttuurieroihin itsessdén sen syvillisemmin, vaan
pikemminkin ymmartdd niiden mahdollinen vaikutus haastattelutilanteissa ja tunnistaa niiden
vaikutus haastatteluaineistoa analysoidessani. Laineen (2018, 35) mukaan muiden kokemuksien ja
ilmaisujen ymmartiminen perustuu yhteisolliselle perinteelle, jonka kédéntdpuolena ovat tutkijan
omien ldhtokohtien liiallinen painottuminen, stereotypiat ja virheelliset tulkinnat. Niiden

vilttdmiseksi pyrin ylldpitdméaan kriittistd asennetta ja reflektiivisyyttd ldpi tutkielmaprosessin.

Sosiaalityontekijoiden haastattelu kesti puolitoista tuntia ja siitd muodostui 20 sivua litteroitua tekstid
fontilla Times New Roman, fonttikoolla 12 ja rivivililld 1,0. Jalkihuoltonuorten haastattelut kestivét
40 minuutista puoleentoista tuntiin. Yksilohaastatteluista muodostui litteroitua tekstid yhteensd 32
sivua fontilla Times New Roman, fonttikoolla 12 ja rivivililld 1,0. Kdytin kaikissa haastattelussa
nauhuria, josta siirsin ddnitallenteen heti tietokoneelleni. Nauhoitin haastattelut, silld nauhoituksen
avulla on mahdollista padstd kisiksi tarkempiin tutkimustuloksiin ja néyttdd tutkimukseeni
perehtyville ithmiselle, miten kyseisiin tuloksiin on pdadytty (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 15).
Litteroin haastattelun kuuntelemalla d4nitallennetta ja pysiyttamailld sen jokaisen virkkeen kohdalla.

Lopuksi kuuntelin dédnitallenteet putkeen samalla tarkastaen tekemieni litteraatioiden oikeellisuuden.

3.3 Kokemuksen tutkiminen

Arkipuheessa esiintyy paljon epdmaéadraisid, monimerkityksisié kasitteitd ja Jani Kukkolan (2018, 41)
mukaan kokemus on yksi niistd, mutta silti kykenemme kayttdmddn titdkin késitettd sujuvasti

puheessamme. Kokemuksella viitataan kielenkdytossa erilaisiin asioihin, minki takia kokemukseen



kohdistuva tutkimus voi olla luonteeltaan hyvin monenlaista (Kukkola 2018, 42). Kukin kokemus on
itsessddn ainutlaatuinen ja siten kokemus on yksilollinen ja muuttuva (Tokkari 2018, 66; Perttula
2005, 138). Kukkolan (2018, 46) mukaan on tarkedd tehdd nikyvéksi, kuinka kokemusta tutkitaan ja
kuinka tdssd prosessissa on mahdollista lisdtd tietoisuutta kokemuksen luonteesta. Kokemuksen
kisite mahdollistaa omien todellisuuksien merkityksellistdmisen (Perttula 2005, 149). Tissé
tutkielmassa keskityn sosiaalityohon liittyviin kokemuksiin, jotka ovat syntyneet jélkihuoltonuoren

ja sosiaalityontekijén vuorovaikutuksessa.

Kokemuksen tutkimus on pyrkimystd tiivistid kokemus luokitteluun tai kuvaukseen
yksinkertaisimmillaan niin kuin se on tapahtunut. Kuvauksen sisélto voi vaihdella kaiken kattavasta
laajasta kuvauksesta tarkoin valikoitujen ja keskeisimpien asioiden kuvaukseen. Téssé tutkielmassa
keskityn 10ytdaméédn haastatteluaineistosta tutkimuskysymysten kannalta erityisen ja keskeisen, eli
kokemuksien ydinpiirteet ja niiden mahdolliset merkitykset. (Kukkola 2018, 46.) En ole nostanut
tutkielmasta esiin nousseita kokemuksia sellaisenaan tulososion otsikointeihin, koska haluan korostaa
sosiaalityontekijoiden ja jdlkihuoltonuorten kokemuksia toisistaan erillisind ja yksilollisind. Pyrin

ndin myds vélttdméén toisten ndkemyksien nostamista toisten yli.

Tieteellisen tutkimuksen historiassa on pyritty minimoimaan kokemukseen liitettyjd heikkouksia,
kuten satunnaisuutta, tilannesidonnaisuutta ja ennakoimattomuutta, mutta 1900-luvun filosofinen
hermeneutiikka pyrkii pdinvastoin 16ytdmadn syvyytté tutkittavasta kohteesta ndiden piirteiden avulla
(Backman 2018, 25). Hermeneutiikkaan syventynyt Claude Romano (2009, 159) sanoo kokemuksen
opettavan kokijaansa aina eri tavalla, koska kokemukset eivit voi olla keskenddn identtisid. Talla
ajatuksella Romano johdattelee lukijaa pohtimaan, mikd kokemuksessa on sellaista, joka pitdd
thmiset valmiina oppimaan uudelleen ja uudelleen tapahtumilta itseltddn. Hermeneuttinen
tutkimustapa olettaa, ettd ihminen tulkitsee kokemuksiaan yhi uudelleen, jolloin tutkijankaan ei
tarvitse sitd tutkimustilanteessa estda. Tulkinnallisuuden ollessa ihmiselle keskeisend tapana rakentaa
kokemuksia, on se luontevaa omaksua my0ds kokemusten tutkimisen ldhtdkohdaksi ja asiaksi, jota

tutkijan on eriteltdva tutkimustilanteen kannalta. (Perttula 2005, 142.)

Yksiloiden eldméit ovat rakentuneet suhteessa elettyyn maailmaan, jota he myds itse ovat rakentaneet.
IThmisen kokemusmaailma muodostuu hédnen eldménhistoriastaan, johon sisdltyvdt aiemmat
kokemukset, kdsitykset arvot ja tuntemisen tavat. Ihminen tulkitsee nykyhetked ja tulevaisuutta
ndiden raamien puitteissa. (Laine 2018, 30-33.) Tutkimuskysymyksieni ndkékulmasta
sosiaalityontekijoilld on kertomansa taustalla kokemuksia useiden nuorien kanssa, kun taas nuorilla

itsellddn on tyypillisimmin sosiaality0std vain oma kokemuksensa. Olen pyrkinyt siihen, ettd



tutkielmani tulososiossa ndma erilaiset kokemusmaailmat kohtaisivat toisiaan tdydentden, ja toisaalta

eroavaisuuksia paikantaen.

Olen ottanut tutkielmaani vaikutteita hermeneuttisfenomenologisesta filosofiasta, jossa
tutkimuskohteena on eletyn kokemuksen merkitys (Puusa & Juuti 2020, 74). Fenomenologiassa
tarkastellaan kokijan omia subjektiivisia havaintoja ja merkityksenantoja (Puusa & Juuti 2011, 21).
Tulkintojen tekemiseen fenomenologinen tutkimus tarvitsee hermeneutiikkaa, joka pitdad siséllddn
teoriaa ymmartdmisestd ja tulkinnasta (Laine 2018, 33). Hermeneuttisessa tutkimustavassa
sosiaaliseen olemiseen on mahdollista suhtautua véljemmin, silld kokemukset nihdddn enemmén

sosiaalisina kuin fenomenologisina (Perttula 2005, 142).

Fenomenologisessa tutkimuksessa keskitytddn yksilon ymmaérrykseen omista sisdisisté ja tietoisista
kokemuksista, joille hdn antaa merkityksid (Toikkanen & Virtanen 2018, 15). Ymmérrdmme toisten
kokemuksista ne merkitykset, jotka ovat luonteeltaan yhteisollisesti jaettuja. Talloin tiettyjen
yksilollisten merkitysten ilmaiseminen muille voi olla hyvinkin haasteellista. Tdma pohjautuu
kulttuuripiirien maéérittdmiin erilaisiin eldmismaailmoihin, joiden perusteella ihmiset eldvat
erilaisissa todellisuuksissa. Fenomenologisessa merkitysteoriassa todellisuuden ndhdddn avautuvan
yhteisossd, johon kukin meistd on kasvanut ja kasvatettu. (Laine 2018, 30—33.) Juha Perttulan (2018,
116) tulkinnan mukaan fenomenologinen erityistiede kattaa kaikki subjektiivista kokemusta tutkivat
tieteenalat. Fenomenologiassa kokemusta voidaan ajatella suhteena, jossa on tajuava subjekti,
tajuavan subjektin tajunnallinen toiminta ja toiminnan kohde (Perttula 2005, 116-117).
Fenomenologista tutkimustapaa noudatettaessa ei pyritd saamaan ihmisid reflektoimaan, pohtimaan
ja arvioimaan, mutta tutkija saa olla kiinnostunut heidén tuottamistaan eldvistd kokemuksista
(Perttula 2005, 139). Fenomenologiaa hyddyntivissd haastatteluissa tutkijan tehtdvéand on haivyttaa
itseddn sosiaalisesti tilanteesta, jotta tutkittava saa vapaasti valita parhaat ilmaisut, joilla tuoda
kokemuksensa esille, eikd hidnen ndin ollen tarvitse 10ytdd kokemuksilleen tutkittavan kanssa

yhteisesti sosiaaliskulttuurisesti ymmarrettyé tapaa selittdd (Perttula 2005, 141).

Térkedd kokemuksen tutkimuksessa on muistaa, ettd myds tutkijan ymmirrys on kokemus (Perttula
2005, 143). Fenomenologiaa ja hermeneutiikkaa yhdistavit tekijit ovat kokemuksen tutkimuksessa
merkittdvimpid kuin niiden erot (Tokkéari 2018, 65). Fenomenologinen ja hermeneuttinen tutkimus
rakentuvat kahteen tasoon, joista ensimmidinen muodostaa koetun eldmin siten kuin tutkittava
tutkijalle sen kertoo ja toisessa tutkijan tehtdvéni on tematisoida ja késitteellistdd ensimmaisen tason

asioita (Laine 2018, 34). Hermeneuttis-fenomenologista tulkintatapaa hyodynnettidessd ei kuulu



vapautua omista aiemmista kokemuksista ja ennakko-oletuksista, vaan ne tulee tiedostaa ja hyddyntaa
niitd tutkimuksen teossa (Tokkéri 2018, 65). Fenomenologisessa ja hermeneuttisessa suuntauksessa
haasteena on saavutetun tiedon yksildsidonnaisuus. Tatd haastetta on mahdollista viltelld kokoavien
johtopéétdsten avulla, mikéli tutkittavien eldméntilanteet ovat tarpeeksi samankaltaisia. (Tokkéri
2018, 66.) Kokemukset poikkeavat aina jollain tavalla toisistaan, eli tdysin yleistd tietoa on

mahdotonta saavuttaa (Tokkari 2018, 66).

3.4 Aineiston analyysi

Analysoin kerddmini aineiston sisdllonanalyysilla, joka soveltuu kéytettdvéksi kaikissa laadullisen
tutkimuksen perinteissd (Tuomi & Sarajérvi 2018, 103). Analysoin aineistoni aineistoldhtdiselld
sisdllonanalyysilla, jossa empiirisestd aineistosta siirrytdén kohti késitteellisempdd ndkemysta.
Aineistoldhtdistd sisdllonanalyysia toteutettaessa aiempaa tutkimustietoa peilataan alkuperdiseen
aineistoon koko analyysin ajan. Aineistoléhtdisyyden vuoksi ei voida etukiteen méarittdd millaisia
luokkia aineistosta nousee, vaan ne valikoituvat aineiston sisdltd. (Emt., 127.) Tulososion
kronologinen rakentuminen jilkihuoltotyon alkuun, keskikohtaan ja loppuun juontuu tekemaéstini
haastattelurungosta.  Jaottelut jdlkihuoltotydn alun, keskikohdan ja lopun sisdlld ovat
aineistoldhtoisesti toteutettuja. Perustelen sisdllonanalyysin valintaa analyysitavaksi sen kyvylld

tuottaa tiivistetty ja yleinen kuvaus tutkimusaiheesta (emt., 117).

Sisédllonanalyysissa litteroidusta haastatteluaineistosta etsitdén ja listataan pelkistetyt ilmaukset etsien
ilmaisuista yhtéldisyyksid ja erovaisuuksia. Tamén jédlkeen muodostetaan alaluokkia ryhmittelemalla
pelkistettyjd ilmaisuja, mistd siirrytdén alaluokkien yhdistimiseen ja yldluokkien muodostamiseen.
Lopulta voidaan yhdistdéd yldluokkia pailuokiksi tai yhdistdvéksi luokaksi ja muodostaa kokoava
kasite. (Emt., 123.) Hermeneuttis-fenomenologisista tutkimustavoista oma tutkimukseni lienee
lahimpéna tulkitsevaa fenomenologista (interpretative phenomenological analysis) analyysia, joka on
tulkintaa hyddyntévistid fenomenologisista empiirisen tutkimuksen menetelmistd yleisimpié (Tokkéri
2018, 67). Smithin ja kumppaneiden mukaan tulkitsevaa fenomenologista suuntausta noudattavassa
tutkimuksessa on kuusi vaihetta: aineistoon tutustuminen ja alustava kommentointi, teemoittelu,
teemojen vilisten yhteyksien etsiminen, teemataulukoiden muodostaminen, yhteisen teemataulukon

muodostaminen ja kirjoittaminen. (Smith, Flowers & Larkin 2009, 79-80.)

Kerddmaéstini aineistosta muodostui litteroitua tekstid kokonaisuudessaan 50 sivua. Litterointi on

tehty rivivélilld 1,0. Aloitin aineistoon tutustumisen lukemalla litteraatioita, virikoodaamalla teemoja



ja siirtelemélld samaa aihetta koskevia kokonaisuuksia omiin osioihinsa. Aloitin virikoodaamisen ja
aineiston osioiden jaottelun sosiaalityOntekijoiden haastattelusta, minkd jélkeen siirtelin nuorten
haastatteluista osioita sosiaalityontekijoiden haastatteluista syntyneisiin alustaviin luokitteluihin.
Jélkihuoltonuorten haastatteluista ei noussut esille sellaisia kokonaisuuksia, joita sosiaalityontekijét
eivit olisi jollakin tavalla maininneet, minka vuoksi tuntui luontevalta tehdi alustavaa jaottelua tissé
jarjestyksessd. Aineistosta erottui melko helposti sosiaalityon sisdltdjd koskevia kokonaisuuksia,
joiden perustalle 1dhdin alussa rakentamaan tulososiota. Loin oman hahmottamisen helpottamiseksi
luokituksia kayttdmalld aluksi haastattelun puheenvuoroja sellaisenaan, minkd jilkeen siirryin
luomaan pelkistettyjd ilmaisuja, joista muodostin alaluokkia ja edelleen yldluokkia. Tekemaini
paédluokat muodostavat tulososion rungon. Tulososio etenee kronologisesti jilkihuoltoon
ohjautumisesta ja tydskentelyn aloittamisesta, keskivaiheen tukeen ja lopulta palvelun péattimiseen.
Olen sisdllyttdnyt jilkihuollon sosiaalityon keskivaiheen tukeen keskeisimmadt jilkihuollon
sosiaalityon sisdllot ja niihin liittyvdt kokemukset. Sosiaalityon sisdllot jakautuivat edelleen
sosiaalitydlliseen ohjaukseen ja neuvontaan sekd psykososiaaliseen sosiaalitydhon. Keskeisimmiksi
sosiaalitydlliseen ohjaukseen ja neuvontaan liittyviksi osa-alueiksi médrittyivit asiakassuunnitelman
tekeminen, oleskeluun liittyvien lupa-asioiden hoitaminen, talousasioissa auttaminen sekd opintojen
ja tyon pariin tukeminen. Psykososiaalisen sosiaalityon sisdlloiksi méérittyivat luottamussuhteen

muodostaminen, psyykkinen tuki ja perheen kaipuun késitteleminen.

Kasittelen tulososiossa kumpaakin asettamaani tutkimuskysymystd limittdin. Koin luontevimmaksi
nivoa tulososiossa sosiaalityontekijoiden ja jilkihuoltonuorten kokemukset yhteen selkeimmén
kokonaiskuvan  muodostamiseksi ja  yliméérdisen toiston  vilttdmiseksi.  Painotukset
sosiaalityontekijoiden ja jéilkihuoltonuorten kokemuksien midrdssd vaihtelevat alaluokista ja
pailuokista riippuen. Esimerkiksi jélkihuollon palveluun ohjautumisessa kertovassa kappaleessa on
paljon enemmén sosiaalityontekijoiden ddntéd, kun taas perheen kaipuun kisittelemisti koskevassa
kappaleessa painottuu enemmin nuorten omat kokemukset. Puntaroiminen luokkien
muodostamisessa osoittautui melko haastavaksi prosessiksi, silld tutkimuskysymyksiini vastaavaan
jaotteluun olisi mielesténi 16ytynyt useampi vaihtoehto. Tutkielman tulososio onkin kokenut useita
muutoksia ja osien siirtoja, mutta toivon sen valittdvén sosiaalityontekijoiden ja jélkihuoltonuorten

kokemuksista tallaisena olennaisimman.

3.5 Tutkimusetiikka ja aineiston hallinta



Olen tutkielmaa tehdesséni sitoutunut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) maéérittelemiin
ohjeistukseen, jossa todetaan tutkimuksen voivan olla eettisesti hyvéksyttdvda vain, jos tutkimus on
toteutettu hyvdd tieteellistd kéaytdntdd noudattaen. Noudatan tutkielman teossa, aineiston
tallentamisessa ja esittelemisessd rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimuksen
eettisyyttd ei voida pitdd itsestddnselvyytend, vaan sitd on aktiivisesti tyOstettdvd lapi
tutkimusprosessin (Pohjola 2003, 130). Tutkimuksen tietosuojasta huolehtimiseksi huolehdin
tarvittavista sopimuksista, eli tutkimusluvan hankkimisesta kaupungilta, tutkimustiedotteesta,
haastateltavilta hankittavista osallistumissuostumuksista ja opinndytetyon tietosuojailmoituksesta.
Tutkielmaani osallistuneet jélkihuoltonuoret olivat kaikki idltdén yli 18-vuotiaita, jonka vuoksi
heiddn oma suostumuksensa tutkimukseen osallistumisesta oli riittdvd. Luottamuksellisuuden
saavuttamiseksi kerroin haastateltaville haastattelun tarkoituksesta avoimesti ja totuudenmukaisesti
sekd kisittelin ja sdilytin saamiani tietoja haastateltavien anonymiteetit sdilyttden (Ruusuvuori &

Tiittula 2005, 17).

Asiakkaiden kokemuksia tutkittaessa ollaan tekemisissd asiakkaiden yksityiselimén kanssa ja néin
ollen mahdollisesti my0s arkaluontoisten asioiden kanssa, jolloin tutkijan on hyva hallita
yksityisyyden suojaan liittyvét kdytdnnot (Kuula 2011, 75). Henkil6tiedoilla viitataan kaikenlaisiin
ominaisuuksiin ja niiden yhdistelmiin, joista on mahdollista tunnistaa yksittdinen henkild. Valmiista
tutkielmasta olen poistanut kaikki henkilotiedoiksi luokiteltavat asiat, kuten paikkakuntia koskevat
tiedot, yksityiskohtaiset tilanteiden kuvailut ja tyontekijoiden nimien maininnat. Annoin
haastatteluun osallistujille tietosuojailmoituksen, jossa informoin tutkittavia henkil6tietojen
kisittelystd Tietosuojalain (1050/2018) mukaisesti. Haastatteluiden ddnitykseen kdytin nauhuria.
Tallensin aineiston tietokoneelleni, johon vain minulla on kéyttdjatunnuksella ja salasanalla suojattu
padsy. Opinndytteen hyvidksymisen jilkeen tuhoan kaiken haastatteluaineiston poistamalla sen
kayttimastdni palvelusta. Tutkittavien osallistuminen on ollut vapaaehtoista koko tutkielman teon
ajan. Jokaisella tutkittavalla on ollut mahdollisuus keskeyttdd osallistumisensa missd vaiheessa

tahansa ilman selitystd syysta.

Sosiaalityon tutkimuksessa on usein kyse sensitiivisistid aiheista, jolloin tutkittavien henkildiden
loukkaamattomuutta ja koskemattomuutta on syytd pohtia suhteessa tiedonhankintaan.
Tutkimuksissa voidaan tahattomastikin tuottaa haastateltavasta joukosta leimaavaa tai loukkaavaa
tietoa, jolloin tuotettu tieto saattaa legitimoida tai tuottaa uusia stigmoja. Sosiaalityon tutkimuksessa

tutkimuseettinen pohdinta korostuu tutkimusaiheiden luonteen vuoksi. Tutkimusetiikkaa ei voi tdysin



sitoa ennalta méardttyihin sopimuksiin vaan siitd on huolehdittava myds emotionaalisella tasolla,
jossa korostuu vastavuoroinen vilittdiminen ja ymmarrys. (Rauhala & Virokannas 2011, 236-238.)
Tulosten vilittyminen riippuu haastateltavan kyvystd ilmaista itseddn ja haastattelijan kyvysti
ymmaértai ja tehdé tulkintoja. (Laine 2018, 30-33.) Tutkimushaastattelussa haastateltava itse valitsee
joko tiedostaen tai tiedostamattaan, kuinka kertoo kokemuksestaan, jolloin kokemus ei vility
haastattelijalle sellaisenaan. Aina ihmiset eivdt mydskddn pysty vilittimdédn kokemuksiaan
tarkemmin tai rehellisemmin, vaikka haluaisivatkin. (Tokkéri 2018, 68.) Jani Kukkola kiteyttda
tdmin ajatuksen sanomalla "sisdinen kokemus on vailla tyhjentdvad kieltd, ja jaettu kokemus jai
kokemuksellisesti vajaaksi”. Télld Kukkola perustelee sen, ettd kokemusta tutkiessa tulee noudattaa

erityistd varovaisuutta ja tarkkuutta. (Kukkola 2018, 51.)

Ty0sséni seki aineistonhankinta ettd tulosten analysointi ovat vaatineet paljon eettistd pohdintaa. Jo
tutkimusaihetta pohtiessani mietin erityisesti ilman huoltajaa alaikdisend tulleiden haastattelemiseen
liittyvid erityiskysymyksia kulttuuritaustasta, kielitaidosta, traumaattisten kokemusten vaikutuksesta
ja omasta valta-asemastani suhteessa haastateltaviin nuoriin. Rauhalan ja Virokannaksen (2011, 241)
mukaan tutkija voi yrittdd sitoutua vilttdmain tutkittavien vahingoittamista, mutta kdytdnndssa on
vaikeaa ennustaa milld kaikilla eri tavoilla on mahdollista tuottaa haittaa tutkittaville. Tutkittava voi
esimerkiksi kokea haastattelutilanteessa ahdistusta, vaikka tilanne olisi toteutettu eettisen arvioinnin
nidkokulmasta moitteettomasti. Jélkihuoltonuorten haastatteluissa kukaan nuorista ei vaikuttanut
haastattelusta johtuen ahdistuneelta, enkd my0Oskddn huomannut traumaattisten muistojen
muistelemisen aiheuttaneen oireita haastattelutilanteessa. Minun on kuitenkin vaikeaa arvioida
nuorten omaa kokemusta tai sitd, kuinka paljon haastattelutilanne on palauttanut heitd muistelemaan
esimerkiksi menneitd asioita haastatteluiden jdlkeen. Erityisesti nuorten traumataustaa
huomioidakseni kerroin haastatteluissa erikseen, ettd ei tarvitse kertoa mitdédn, mitd ei halua kanssani
jakaa. Korostin my6s mahdollisuutta olla minuun yhteydessé haastattelun jilkeen, jos jokin asia jdi

mietityttiméaan.

Eettisen pohdinnan nékokulmasta koin sosiaalityontekijoiden haastattelemisen hieman
yksiselitteisemmaksi, silli en koe esimerkiksi valta-asemalla olleen siind samalla tavalla
merkityksellistd roolia kuin jélkihuoltonuoria haastatellessa. Koen my0s sosiaalityontekijoilld olevan
ammattinsa puolesta kykyd ja mahdollisuuksia arvioida mahdollisia haittoja ja riskejd tarkemmin.
Erona niissd haastatteluissa on myds se, ettd jalkihuoltonuoret kertovat omista henkil6kohtaisista,

heille itselleen tapahtuneista asioista. Sosiaalitydntekijoilld oli sen sijaan enemmaénkin yleista tietoa



vilittdvd rooli, jonka ajattelen voivan olla haastateltavalle kevyempi kisitelld. Toisaalta

sosiaalityontekijoille kuormittavana tekijdna voi juuri olla vastuu muiden puolesta puhujana.

Olen pyrkinyt huomioimaan ylld mainittujen tekijoiden vaikutuksia harkitussa ja huolellisessa
tulosten kirjoittamisessa ja analysoimisessa. Tarkoituksenani on ollut timén tutkielman avulla olla
yleisesti hyodyksi sekd jalkihuollon sosiaalityon palvelua saaville ettd antaville henkildille kaikkia

osapuolia kunnioittaen seké sosiaalityOn yleisid eettisid ohjeita noudattaen.



4 ALATKAISENA ILMAN HUOLTAJAA TULLEIDEN JALKIHUOLLON SOSIAALITYO

Tdamd tulososio rakentuu jdlkihuollon sosiaalityon keskeisimpien siséltéjen mukaisesti
kronologisessa jirjestyksessd jilkihuoltoon ohjautumisesta, tydskentelyn aloittamisesta ja
keskivaiheen tuesta palvelun pédittdmiseen. Jaan haastatteluista paikannetut keskeisimmait
sosiaalityon sisdllot sosiaalityolliseen ohjaukseen ja neuvontaan sekd psykososiaaliseen
sosiaalityohon. Kéaytén tulosten esittdmisen tukena haastatteluaineistosta poimittuja lainauksia, joista
kiytdn tunnuksia S1 (Sosiaalityontekijd 1), S2 (Sosiaalityontekijd 2), A1 (Asiakas 1), A2 (Asiakas 2)
janiin edelleen. Tunnukset viittaavat henkildiden haastattelujarjestykseen. Tulososiossa kéyttdessani
termid jdlkihuolto viittaan kototutumislain nojalla annettavaan tukeen alaikdisend ilman huoltajaa
tulleille 18—25-vuotiaille. Haastatteluihin osallistuneista ilman huoltajaa alaikdisend tulleista kéytén

termejé nuori, jalkihuoltonuori ja jélkihuollon asiakas.

4.1 Jélkihuoltoon ohjautuminen ja tydskentelyn aloittaminen

Sosiaalityontekijoiden mukaan moni nuori ohjautuu jdlkihuollon piiriin kunnan omasta
perheryhmédkodista. Viimeistddn kolme kuukautta ennen kuin nuori tdyttdd 18 vuotta pidetdén
palaveri, jossa nuori, edustaja, omaohjaajat ja sosiaalityontekijd suunnittelevat itsendistymiseen
liittyvid asioita, kuten asunnon hakemista. Ennen nuoren tdysi-ikdstymistd pidetddn vield
siirtopalaveri, jossa ovat nuoren lisdksi mukana omaohjaaja, jalkihuollon ohjaaja, nuoren edustaja ja
sosiaalityontekijd. Edustaja on tdssd kohtaa viimeistd kertaa nuoren asioissa mukana, silli hdnen
tyonsd pdittyy nuoren tdyttdessd 18 wvuotta. Siirron jidlkeen nuoren sosiaaliohjaus alkaa tulla
jalkihuollon puolelta. Haastateltu sosiaalityontekijd tyOskenteli myds perheryhmikodissa, josta
nuoret ohjautuvat jilkihuollon palveluun, jolloin suurin osa tulevista asiakkaista oli hinelle

entuudestaan tuttuja.

Sosiaalityontekijdt kertovat jélkihuollon piiriin ohjautuvan paljon nuoria myds muualta, esimerkiksi
muiden kuntien perheryhmikodin kaltaisista yksikoistd. Muualta tulleiden polut jilkihuollon
asiakkaiksi ovat hyvin vaihtelevia. Nuoren tietojen vélittdmistd pidettiin tirkednd tydskentelyn
sujuvan aloittamisen kannalta. Jilkihuollon tuottamisessa omana erillisend palvelunaan néhtiin
paremmat valmiudet tiedon vilittdmiselle esimerkiksi nuoren muuttaessa toiseen kuntaan. Suoraan
jonkin muun kunnan perheryhmikodista siirtyneiden kohdalla tiedonsiirtoa on perinteisesti ollut
hieman normaalia enemmaén. Aina nuori ei kuitenkaan itse toivo tietojensa vélittyvin toiseen kuntaan,

jolloin toimitaan nuoren tahdon mukaan.



S1 "Mut sit et jos on ollu jo pitkddn jonkun kunnan asiakkaana, niin joistain kunnista,
missd tehddn vastaavasti tdtd eriytettynd ni tulee tosi hyvin asiakkaan tiedot ja edellinen
suunnitelma ja kaikkee tdmmostd, mikd auttaa pddsemdcdn alkuun ja sit tosiaan joistan
kunnista ei tuu mitddn, et nuori ite ilmestyy tohon aulaan tai meiddn tuolta yleisestd
neuvonnasta tulee tieto, et tid varmaa kuuluis teille. Ja sit ku ruvetaa kyselee ni ei
vdlttamdttd ookkaa ollu hetkeen mitddn omaa tyontekijdd, vaikka siithen sindnsd ois

voinu olla oikeus."

S1 "Joo ja noi perheenyhdistimisasiathan saattaa olla kesken, et jos on alaikdisend
laitettu vireille, mut niit ei oo ehitty ratkasta, ni sit olis just kiva, et saa sitd tietoa
edustajalta ja vanhasta yksikostd mikd on ollu siind ehkd mukana. Ettd ndd on niinku
aika hankalia nuoren itte selittdd. Mutta niit saattaa olla kesken koska ne on niin pitkid

ne prosessit, ettd ei oo vdlttamdttd ehtiny tulla ratkasuja vield."

Toisesta kunnasta tulevien asiakkaiden kanssa on ollut tavoitteena aloittaa tyoskentely
yhteispalaverilla mutta kaytdnnossd tyoskentely on aloitettu yleensd vasta nuoren muuttaessa
kuntaan, jolloin on ollut ajankohtaista miettid mitd kaikkea muuta silloin pitéisi hoitaa. Asiakkaiksi
ohjautuu myo6s henkil6itd, jotka ovat esimerkiksi muuttaneet toisesta kaupungista, asuneet kaverin
luona ja sitten itse tajunneet, ettd heille kuuluisi jokin palvelu. My6s kunnan oman
vastaanottokeskuksen kautta on tullut asiakkaita. N&méd henkilét ovat saattaneet odottaa
oleskelulupaa jopa viisi tai kuusi vuotta, ja heille on jo vastaanottokeskuksen kautta haettu asuntoa.

Jéalkihuollon asiakkaiksi padstessddn he ovat yleensé jo saaneet oleskeluluvan.

Kaikki haastattelemani nuoret olivat saapuneet Suomeen noin 15-vuotiaina. Ainoastaan yksi nuori oli
pysynyt saapumisestaan saakka samassa kunnassa. Hénelld on ollut sama sosiaalityontekija sekd
perheryhmékodilla etté jdlkihuollossa, minkd vuoksi hén kertoo siirtymén jélkihuollon piiriin olleen
selked. Muut nuoret ovat muuttaneet kuntaan muualta, hieman tadysi-ikdistymisensa jélkeen. Yksi
muualta muuttaneista kertoo pédsseensd jilkihuollon piiriin muuttaecssaan pois entisen kunnan
perheryhmédkodista. Muiden muualta muuttaneiden muistikuvat jilkihuollon alkamisesta olivat
hieman epdvarmempia, eivitkd he osanneet sanoa olivatko kuuluneet jélkihuollon piiriin jo entisessa

asuinkunnassaan.



Al "Noo, ne vaan otti yhteytti koska ne oli ajatellu siitd, ettd jos tulee niitd
paperiasioita hoitaminen niin ne vois olla mulle niinku vaikee. Niin tota ne otti

Vhteyttd ja niin ndhtiimme ja sitten tota kdytiin paperiasioita ja niin siitd se ldhti."

A2 "Joku sieltd (entisen asuinkunnan nimi) joku pomo tai joku ne ldhetti mun
vhteystiedot tdnne. En muista ihan tarkkaan, miten se meni... Mutta sitten loysimme

toisemme."

A3 "Oé sitten kun md muutin sielti (entinen asuinkunta) pois (nykyinen asuinkunta)

niin sen jdlkeen varmaan kuuluin siihen jdlkihuoltoon."

A4 "Eli 2019 muutti tddlld (nykyinen asuinkunta) ja sitten alkanut jilkihuolto."”

Nuoret eivit tarkkaan muistaneet, kuinka jélkihuollon palveluun péddseminen tapahtui, mutta he
pitivat tarkednd, ettd tyontekijit olivat vélittdneet heidén tietonsa eteenpdin ja ohjanneet heidét oikean
palvelun piiriin. Sosiaalityontekijit ajattelevat tyon alkavan samalla tavalla kuin muussakin
sosiaalitydssd, eli tilanteen kartoittamisella ja haasteena olevien asioiden selvittdmisella.
Sosiaalityontekijdt kertovat tyoskentelyn alkavan palvelutarpeenarviolla, jossa kiytetdén samaa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lomaketta kuin muussakin aikuisty0ssd. Palvelutarpeenarvio
kattaa kaikki yleiset eldménalueet, kuten asumisen, taloudellisen tilanteen, etuustilanteen,
koulutuksen, tyopaikan, terveyden, sosiaaliset suhteet ja vapaa-ajan. Sosiaalityontekijoiden mukaan
maahanmuuttajien kanssa tyoskennellessd on lisdksi tirkedd huomioida oleskelulupaan ja passiin
liittyvdt tekijat. Viimeistddn ensimmaéiselld tapaamisella tdytyy myds varmistua Kkriteerien
tayttymisestd palvelun saamiselle, silld esimerkiksi perheen saapuminen maahan nuoren ollessa vield

alaikdinen estdd palvelun saannin (Laki kotoutumisen edistdmisestd 2010/1386, 278).

S1 "Mut sit tietysti kun tehdddn pelkdstddn maahanmuttajien kans tdtd tyotd, ni sit me
erityisesti kiinnitetddn heti alusta huomio just siihen oleskelulupaan ja passiasiaan, ettd
ne on kunnossa tai mis vaihees ne asiat on. Ettei vaan nyt just pitdis heti tehdd jotain,

mitd nuori ei ite oo muistanu, et ku niit pitdd muutenki muistaa ajoissa uusia."

Sosiaalityontekijdé tavataan yleensd aluksi kerran yhdessa tai kahdessa kuukaudessa, minka jilkeen

tapaamiset ovat kolmen tai jopa kuuden kuukauden vilein. Sosiaalityontekijit kertovat kiireisimman



ajan ajoittuvan yleensd kesille, koska silloin nuoret ovat esimerkiksi saaneet opiskelupaikkoja
kunnasta. Sosiaalityontekijoilld on asiakkaita noin viisikymmentd, joten kaikkia ei pysty tapaamaan
kovin intensiivisesti. Sosiaalityontekijdt toteavat, ettei se ole tarkoituksenmukaistakaan. Kaikki
nuoret kertovat tavanneensa sosiaalityontekijai aluksi tihedmmin, minké jilkeen tapaamisvilit ovat
harventuneet yhteydenottoon tarpeen vaatiessa. Kaikki kertovat tapaamisia olevan tihedmmin, mikéli
on kiireellisid asioita hoidettavana. Kaksi nuorista kertoi tavanneensa sosiaalityontekijad aluksi
kerran kahdessa viikossa ja kaksi kerran kuukaudessa. Toinen kerran kuussa sosiaalityontekijddnsa
ndhnyt kertoi tdmén tapaamistiheyden olevan "tosi harvoin". Nuorten sanalliset vastineet méarille
olivat hyvin erilaisia, silld toisen haastateltavan nuoren mukaan alussa kerran kuussa tapaaminen oli

"melko paljon".

Sosiaalityon rinnalla jdlkihuollossa tyOskentelee sosiaaliohjaajat. Sosiaalityontekijdt kertovat
ohjaajien tapaavan nuoria aluksi kerran viikossa esimerkiksi puolen vuoden ajan, jonka jilkeen
tapaamisia on esimerkiksi kaksi kertaa kuukaudessa. Vaihe, jossa ohjaajaa tavataan pari kertaa
viikossa kestdd monilla melko pitkddn. Nuoren kykyjen ja taitojen kehittyessd tapaamisia on kerran
kuukaudessa tai tarpeen vaatiessa. Ohjaus lopetetaan, kun nuori osaa itse hoitaa arjen sujumiseen
vaadittavat perusasiat ja on kykenevd pyytdmddn apua tarvitsemiinsa asioihin. Télloin asiakkuus
jatkuu pelkkénd sosiaalitydon asiakkuutena asiakkuuden loppuun saakka. Asiakkuus jatkuu
maksimissaan 25-vuotiaaksi asti. Asiakkuus ei kuitenkaan jatku automaattisesti, vain ainoastaan

tarvittaessa.

4.2 Sosiaalitydllinen ohjaus ja neuvonta

Tanja Hirschovits-Gerz ja Niina Weckroth (2022, 122) esittdvét Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
teettiméssé raportissa ilman huoltajaa tulleiden tdysi-ikdistyneiden nuorten tarvinneen eniten apua
oleskeluluvan ja kansalaisuuden saamiseen, talouden hallintaan sekd opiskeluun ja tydelimién
liittyviin asioihin, joista my0s tdssd tutkimuksessa jdlkihuollon tyoskentely oli paddsddntdisesti
aloitettu. Haastatteluissa ilman huoltajaa alaikdisend tulleiden jdlkihuollon sosiaalitydssd
keskeisimmiksi sosiaalitydlliseen ohjaukseen ja neuvontaan liittyviksi osa-alueiksi madrittyivit
asiakassuunnitelman tekeminen, oleskeluun liittyvien lupa-asioiden hoitaminen, talousasioissa

auttaminen seké opintojen ja tyon pariin tukeminen.

4.2.1 Asiakassuunnitelma ja tyoskentelyn tavoitteet



Sosiaalityontekijoiden tavoitteena on kolmen kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tehdd
sosiaalihuoltolain (2014/1301, 39§) mukainen asiakassuunnitelma, jossa maédritellddn pidemmén
aikavilin isompia tavoitteita, kuten koulutuksen loppuun kidyminen ja sen tukeminen esimerkiksi
taloudellisesti, harrastuksen tukeminen, passin hankkiminen tai muita isoja asioita, jotka etenevit
seuraavan vuoden aikana. Tédssd kohtaa nidhddén jo hieman nuoren taitoja ja tarpeita ja pystytddn
méidrittelemddn tarkemmin jatkotyOskentelyd ja  esimerkiksi sosiaaliohjauksen —maaraa.
Sosiaalityontekijéit kertovat paivittdviansi asiakkaiden kanssa asiakassuunnitelmia vahintdén kerran
vuodessa, mutta toteavat, ettd sitd voisi tehdd useamminkin. Sosiaalitydntekijoiden toiveena on saada
asiakassuunnitelmaprosessi samansuuntaisemmaksi yksikon sosiaalityontekijoiden kesken seka
kyetd tarkistamaan suunnitelmaa pienemmissdkin tilanteissa. Kaikki nuoret eivdt pidd
asiakassuunnitelmapapereita merkityksellisind, jolloin tydntekijandkokulmasta olisi motivoivampaa

keskittyd asiakkaan kanssa tekemiseen kuin paperin tuottamiseen.

S1 "Ehkd nyt tiytyy sanoo, et toi ajankdytto on ollu itelle vihdn haasteellinen, et se on
kuitenki iso teksti tuottaa tai pdivittdd ne et pitdis pddstd siit kynnyksestd ite ehkd yli et
sit sen voiski tehd ite jotenki pienempdnd sen pdivityksen. Mut sit siin on vihdn
semmonen et monella asiakkaalla ne ei oo kauheen merkityksellisid papereita, et ne on

vihdn silleen et onks sitd pakko ottaa."”

S2 "Nii on. Mullekki ollaan oltu ettd ei tarvii ldhettdd. No kylld mun tdd taytyy ldhettdd. "

Haastattelemistani nuorista osa piti asiakassuunitelman tekemistd merkityksellisempana kuin toiset.
Nuoret muistivat asiakassuunnitelmiin merkityiksi tavoitteiksi ainakin raha-asioiden hallinnan,
asumiseen ja kodin ylldpitoon liittyvistd asioista huolehtimisen, koulutuksen, maahanmuuttoviraston
kanssahoidettavat asiat ja univaikeuksien hallinnan. Haastattelemieni nuorten nikemykset

asiakassuunnitelmasta ja sen hyddyllisyydesta vaihtelivat.

A2 "Just ammattikoulu, en oikeesti muista. Jotain turhia asioita. Ei mitddn erikoista

kylld ettdi.”

A3 "Me oltiin tehty varmaan kaks kuukautta sitten siitd suunnitelma. Me tehddn joka

vuosi siitd suunnitelma, ettd mitd on tehnyt ja mitd on suunnitelmassa."



A4 "Mitd md sanon. Vililld on hyvd vdlilld ei oo. Vililld kun mitd md haluun, ei se

mee noin. Toi (sosiaalityontekijin nimi) sanoo se on sddnto, ei voi mitddn."

Sosiaalityontekijan tehtdvinid on sekd auttaa nuorta muodostamaan sopivia tavoitteita ettd olla
mahdollistamassa paésyé tarvittavan avun ja palveluiden piiriin (Wade 2017, 4). Yksi nuorista kertoo,
ettei muista, ettd asiakassuunnitelmaa olisi viime aikoina tehty, koska nyt asiat ovat menneet
parempaan suuntaan. Toinen nuori piti asiakassuunnitelmaa turhana. Kolmas nuori kertoo
asiakassuunnitelmaa pdivitetyn hiljattain ja asiakassuunnitelmaa péivitettaivin joka vuosi. Neljés
nuori koki asiakassuunnitelman olevan hyvd, mikédli se noudattaa hdnen omia toiveitaan. Anneli
Pohjolan (2010, 54) mukaan onnistunut palveleminen edellyttdd sekd sosiaalityOntekijan ettd

asiakkaan vastuunkantoa yhteisesti madritellyisti tavoitteista.

4.2.2 Lupa-asiat ja oleskelu Suomessa

Sosiaalityontekijét ja nuoret kertoivat sosiaalityontekijoiden auttavan paljon Maahanmuuttovirastoon
liittyvissd asioissa ja ndiden kerrottiin myds useasti olevan ensimmadisid asioita, joita
sosiaalityontekijin kanssa on jdlkihuollossa tehty. Sosiaalityontekijdt auttavat nuoria
passiselvityksissd, keskenerdisissd lupa-asioissa ja tekemidn vastauksia Maahanmuutoviraston
selvityspyyntoihin.  Lisdksi sosiaalityontekijdt tekevit Maahanmuuttovirastoon lausuntoja
oleskelulupaa varten. Perusteena oleskeluluvan saamiselle nuorella voi olla joko pakolaisasema,
toissijainen suojelu, tai yksilollinen inhimillinen syy (Ulkomaalaislaki 2004/301). Taysi-ikdistyttydin
yksildllisen inhimillisen syyn johdosta saadussa oleskeluluvassa ei ole endi alaikdisyys perusteena,
jolloin sosiaalityOntekija tekee lausunnon Maahanmuuttovirastoon. Lausunnossa tuodaan nuoren
luvalla ilmi, miten nuori on kotoutunut, miten opinnot sujuvat tai opiskeleeko nuori, ja millaiset hinen

sosiaaliset suhteensa ovat Suomessa.

S1 "Sit noissa passiselvityksissd me autetaan et mitd asiakas on tehnyt saadakseen oman
maan passin, varsinkin vaikka nyt afganistanilaiset just. Et miten se nyt tdlld hetkelld
ei oo mahdollista ja vaikka paljon niit sen tyyppisii, mut se on niinku vaa paperii Migrin
suuntaan ja autetaan nuoria tekee niit vastauksia heiddn Migri-selvityspyyntoihin ku on
lupa-asioita, uusimisia kesken et ei meilld oo sinne sen enempdd mitddn naamoja,

niinku tammdosid omia yhteyshenkiloitd. "

Erddn nuoren mukaan moni haluaa olla tdysin varma, ettd maahanmuuttovirastoon ldhettavét tiedot

ovat tdysin oikein, jotta he vilttyvit lisdselvityspyynndiltd. Tdméan takia lomakkeiden tiyttdminen



tyontekijdn kanssa koetaan hyvin tdrkedksi. Sekd sosiaalityOntekijdt ettd nuoret kertoivat ideana
olevan, ettd nuori tiyttdd itse my0s haastavammat lomakkeet, kuten oleskelulupa- tai passiasiat ja

tyontekijét auttavat tarpeen mukaan.

A2 "... se toinen asia mitd me tarvitaan apua on just td Migri ettd aina niinku ne jos sd
haet jotain ni pitdd lihettdd lisdselvitykset niin iso paperi pitd kirjoittaa, kaks kolme

sivua ettd se on vaikee sitte selittdd kaikkea mahdollista, ettd niissd me tarvittiin."”

S1 "Ettd, jos me haetaan pysyvid oleskelulupaa ja pddsddntosesti siind kohtaa on jo
hyvd kielitaito ni kylld md aina sen tietokoneen ojennan sille nuorelle et no niin
ruvetaan tdyttamddn ja sit hdn toki itse tekee ja me autetaan kirjotusasussa ja tdn
tyyppisissd tai mietitddn et mitd tdd kysymys nyt tarkottaa mutta ettd se et asiakas on
alusta asti, vaikka ois kuinka huono kielitaito, ni ite mukana siind et ei nii et me

kirjotetaan puolesta.”

Osa haastateltavista nuorista kertoi hakeneensa kansalaisuutta, mutta kukaan heisti ei ole toistaiseksi
saanut sitd. Odotusajat prosesseissa ovat pitkid ja yksi nuori kertookin vélilld jopa kokonaan
unohtavansa asioita pitkdn odotusajan vuoksi. Andersson, Skar ja Jensen (2017, 575) nostavat esille
pitkien lupaprosessien olevan kuormittavia nuorille, koska monien nuorten ajatukset ovat vaistimatta
kiinni omassa perheessédn ja ajatuksissa siitd, milloin heitd seuraavaksi nékee ja onko se ylipditdin
mahdollista. My06s eldminen peldten joutuvansa takaisin ldhtomaahan on nuorille ddrimmaéisen
kuluttavaa (Connolly 2015, 67). Odottaminen voi luoda turhauttavaa epdvarmaa ja jénnitteistd
ilmapiirid, joka vaikuttaa jokapdivéisistd toiminnoista selvidmiseen (Andersson, Skar & Jensen 2017,
575). Hirschovits-Gerzin ja Weckrothin (2022, 143) mukaan kaikki eivdt hae Suomen kansalaisuutta
esimerkiksi siitd syystd, ettd tukitoimien piirissé oleva alaikdisend yksin tullut saa taloudellista tukea
sen sijaan, ettd joutuisi nostamaan opintolainaa. Suomen kansalaisuuden hakemista puoltaa taas halu
saada Suomen passi, jonka avulla on mahdollista matkustaa kotimaahan tapaamaan omaa perhetti ja
laheisid. Nuoret kertoivat halustaan matkustaa kotimaihinsa tapaamaan perhettddn, mutta sen olevan
mahdotonta, koska heilld ei ole Suomen passia. Osa nuorista kertoi myds hakeneensa perheen
yhdistdmistd, mutta se ei ole toistaiseksi onnistunut. Nuoret kertovat sosiaalityontekijan neuvoneen
perheenyhdistdmiseen liittyvien kéytidntojen selvittimisessd. Perheenyhdistdmisen onnistuminen

nuoren tiytettyd 18 on mahdollista, mutta harvinaista.



Sosiaalityontekijit kertoivat vililld joutuvansa olemaan kasvoina asioille, joista he eivit itse péata.
Tédmai néyttidytyi korostuvan eniten Maahanmuutovirastoon liittyvien asioiden hoitamisessa. Nuoret
eivit yleensd tapaa kasvokkain Maahanmuuttovirastossa tehtyjen pdétdsten kisittelijoitd, jolloin
sosiaalityontekijd voi joutua véilikddeksi tilanteisiin ja ottamaan vastana padtoksiin liittyvaa
mahdollista pettymystd ja vihaa. Néin voi kdydd, vaikka nuoret tiedostaisivatkin, ettd pédidtoksen

lopputulos ei ole ollut sosiaalityontekijésté kiinni.

S2 "Ja nyt on justiin vaimon hakeminen, tai se oli tyttoystivdn vield, ni mdd asiakkaalle
kaks eri kertaa oli ja sillon puhuttiin ja katottiin Migrin sivulta, ettd ndd on ne
vaatimukset mitkd pitdd olla, ni sit hdn oli viel ohjaajalta menny kysymddn ja ohjaaja
oli sit selittdany samat asiat ja sit hdan sano, ettd miksi TE ette pddstd vaimoa tai

tyttoystavdd tianne, et justiin toi."

A4 "Mutta en tiedd, jos esimerkiksi mitd toi (sosiaalityontekijin nimi) mieltd siitd, jos
ei ndke oma lapsi kuus vuotta tai seitsemdn vuotta. Miltd (sosiaalityontekijin nimi)

tuntuu tai miltd lapsesta tuntuu, ettd ei ndd omaa perhe."

Sosiaalityontekijat erottavat toisistaan mahdollisuuden tehdd hakemuksia ja todellisen
mahdollisuuden saada hakemukseen myonteinen piditds. Esimerkkind he nostavat esille, miten
Kelasta saatetaan sanoa nuorelle, ettd voit hakea tukea kunnasta, mutta se ei valttdmatta tarkoita sitd,
ettd kunta myOntiisi mitdin. Sosiaalityontekijit kokevat velvollisuudekseen kertoa asiakkaille, mikéli
asiakkaiden aikomien hakemusten ldpi meneminen ei vaikuta todenndkdiseltd, silld esimerkiksi
Maahanmuuttovirastolle tehdyt hakemukset maksavat, jolloin taloudelliset vaikutukset nuorelle
voivat olla merkittdvid. Sosiaalityontekijat pyrkivdt kuitenkin kdyméédn asiakkaiden kanssa
keskustelua ja asettumaan asiakkaiden kanssa samalle puolelle kertomalla sdéntdjen mukaan
toimimisen olevan lain mukaan oikein, vaikka se ei sosiaalityontekijoistdkddn aina tunnu siltd, ettid
paitos olisi oikein ihmisié kohtaan. Sosiaalityontekijét kertovat monen lopulta alistuvan siihen, etti
sdannot ovat sellaisia kuin ovat, mutta jotkut pdéttivit kaikesta huolimatta tehdd hakemuksia. Pohjola
(2010, 55) haluaa kyseenalaistaa sosiaalitydn perinnettd, jossa sosiaalityontekija ajatellaan
vallankéyttdjédné asiakasta kohtaan, ja tuo esille ndkemyksen, jossa vallankdyton suunnan voi valita.
Télld Pohjola viittaa sithen, miten sosiaalityontekijd voi olla asiakkaan kanssa auttamisprosessin
samalla puolella. Sosiaalityontekijoiden haastattelusta piirtyi kuva, ettd sosiaalityontekijit pyrkivét
erityisen paljon olemaan auttamisprosessissa asiakkaan puolella. Nuorten haastatteluista vilittyi

tunne, ettd nuoret ymmartavat tdman, vaikka vélilld kokonaistilanteen hyvdksyminen voi olla vaikeaa.



4.2.3 Opinnot ja tyo

Ilman huoltajaa tulleet saapuvat Suomeen tyypillisimmin ldhelld kriittistd nivelvaihetta
perusopetuksen ja toisen asteen vililld, miké tekee koulupolun aloittamisesta monin tavoin tydldan.
Rantakokko (2013) nostaa tutkimuksessaan esille, ettd harva yksintulleista nuorista kykenee
tekemddn koulutusvalintoihin liittyvid pddtoksid rationaalisesti ja itsendisesti, silld juuri opittu kieli
ei mahdollista erilaisten valintojen puntarointia ja toisaalta omien voimavarojen suhteuttamista
nithin. Moni maahanmuuttajataustainen nuori hakeutuu ammatillisiin opintoihin, erityisesti
lahihoitaja- ja rakennuspuolelle, koska heilld on kiire tyeldméén ja paineita ansaita rahaa itsensd

lisdksi my0s ulkomailla asuvalle perheelleen. (Rantakokko 2013, 93.)

Haastattelemieni sosiaalityontekijoiden mukaan moni jédlkihuoltonuorista valitsee ammatillisen
koulun, mutta myds lukio-opinnot ovat alkaneet kiinnostaa useampaa. Jilkihuollon piirissd on myds
joitakin korkeakouluopiskelijoita. Sosiaalityontekijét kertovat nuorilla olevan usein haaveita tulevan
ammattinsa suhteen ja ndihin voi liittyd haasteita, joita koitetaan sosiaalityontekijankin kanssa
ratkaista. Jarlbyn ja muiden (2021, 188) tutkimuksessa ilman huoltajaa tulleet nuoret kertoivat
koulunkdynnin ja muiden aktiviteettien auttavan heitd unohtamaan kokemiaan ikdvid asioita.
Koulunkdynti antoi heille myds mahdollisuuden vaikuttaa paremman tulevaisuuden luomiseen
itselleen sekd ympériston, jossa voi kokea hyviksytyksi tulemisen tunnetta (emt.). Haastattelemani
nuoret kuvasivat pitdvinsa opintoja ja tyota erittiin tirkednd eldmaissd etenemisen kannalta. Kolme

heistd oli jo padssyt tyoeldmaén.

A3 "Sitten kun saa sen suomen kansalaisuutta ja sulla on tyopaikka, sitten siitd lihtee

eteenpdin."

Koulutuksesta valmistuminen on tirkeéd, silld yksin jddmisen ja syrjdytymisen riski kohoaa, mikali
nuori lopettaa koulun kesken. Ilman huoltajaa alaikdisend tulleet ovat motivoituneita parjddmadn eri
eldmédn osa-alueilla kuten opinnoissa ja tydeldmaissa. (Bjorklund 2014, 40.) Andersonin, Skarin ja
Jensenin (2017, 575) tutkimuksessa ilman huoltajaa tulleet odottivat padsevénsid uudessa maassa
turvalliseen ympéristoon ja saavuttavansa vakaan tulevaisuuden, mutta monet haasteet jatkuivat vield
saapumisen jilkeen. Esimerkiksi epdavarmuustekijdt oleskeluluvan kanssa, muun perheen kriittinen
tilanne, ajatukset kadoksissa olevasta perheestd ja traumaattiset muistot menneisyydesté aiheuttavat
ongelmia my0s unen kanssa, miké vaikuttaa edelleen muista toiminnoista, kuten opinnoista ja ty0sta

selvidmiseen (Jarlby ym. 2021, 186). Sosiaalityontekijidt kertovat useimpien nuorten kuitenkin



selvidvin mukavasti koulupolusta. Positiivisena asiana nuorten opiskelumahdollisuuksiin liittyen
sosiaalityontekijdt mainitsevat sen, ettei opintolainan nostovelvoitetta ole rajattu pelkdstddn

ensimmadiseen perustutkintoon, vaan se koskee myds korkeakouluopintoja.

S1 "Mut ettd muuten niin kylhdn valtaosa, huolimatta niistd vaikeista kokemuksista ni
se koulupolku etenee tosi kivasti ja sit oikeesti valmistutaan ammattiin nopeemmin mitd

se kolme vuotta ois tai niinku ndin, ettd on paljon niit onnistumisiakin."

Sosiaalityontekijoiden mukaan nuorten kielitaito on yleensd jo hyvilla tasolla noin kaksi tai kolme
vuotta maahantulon jilkeen, mikd mahdollistaa nuoren osallistumisen esimerkiksi ammattiopintoihin.
Luku- ja kirjoitustaidon sekéd perusopiskeluvalmiuksien hallitseminen edistdd huomattavasti kielen
oppimista. Suomalaiset kaverit tai suomalainen puoliso nékyy kielen oppimisessa positiivisesti.
Kuitenkin pitkdt odotusajat saattavat heikentda motivaatiota uuden kulttuurin omaksumiseen ja kielen
opetteluun. Nuoret kertovat suomen kielen opettelun olleen haastavaa ja esimerkiksi tdysi-

ikdistyessddn péarjanneensd suomen kielelld vilttévasti.

S2 "Ja sit md luulet et joillakin on se, et jos joutuu oleskelulupaa ensimmdistd odottaa
viis kuus vuotta ni monet ajattelee, ettd no kannattaako mun ruveta opiskelee sitdi

suomee ettd jos mut heitetddnki pihalle.”

Al "Noo periaatteessa aina kun on ollut yksin kotona niin mun piti kdydd niitd lapi ja
harjotella paljon ja silleen ettd jos md haluan tddlld Suomessa ja asuu tddlld niin mun
on pakko osata hoitaa tietyt asiat hyvin. Ettd niin kun ei tarvitse pyytdd aina apua
kaverilta tai ottaa yhteyttd tddlld koska niilld on niinkun monet nuoret kenen kaa ne

tyoskentelee ja niin tommosia ajatuksia on tullut pddssd ettd pakko vaan yrittid itte."”

Kaikilla kielen oppiminen ei kuitenkaan kdy yhtd nopeasti, jolloin sosiaalityontekija voi
yhteistyotahojen kanssa ldhted selvittimididn mahdollisia syitd oppimattomuuden taustalla.
Esimerkiksi traumatausta voi vaikuttaa oppimiskykyyn heikentivisti. Sosiaalityontekijé nostaa esille,
miten tdrkedd nuoren olisi tarvittaessa saada diagnoosi, mutta kuinka vaikeaa se voi olla henkildlle,
joka ei ole asunut lapsuuttaan Suomessa. Diagnoosin saaminen on edellytyksend esimerkiksi

kuntoutuspalveluihin padsemisessi ja kuntoutusrahan saamisessa.



S1 "Ne tietysti sit itted tyollistid enemmdn, jotka sit ei opi ja ei oikeen I6ydy sitd syytdi
Jja ennen ku loydetdcdn niit polkuja sit sinne erityisoppilaitoksiin ammatin osalta ja ndin.

Mut et kylld niinku suurin osa mun mielestd silleen tavallaan oppii ja edistyy."

Pekka Myrskyldan (2012, 2) mukaan ldhes neljannes syrjdytyneistd 15-29-vuotiaista nuorista on
maahanmuuttajataustaisia. Maahanmuuttajataustaisten nuorten on vaikeampaa pééstd tyo- ja
koulutusmarkkinoille, mikd tekee syrjdytymisestd ldheisen ongelman maahanmuutossa ja
kotoutumisessa (Myrskyld 2012, 4; Heger Boyle & Trang Ha, 2009, 85; Castaneda ym. 2012, 150).
Yksi haastattelemistani nuorista nosti erityisesti esille tydllistymiseen liittyvid haasteita, etenkin
ensimmadisen tydpaikan 10ytdmisessd. Han kuvasi paradoksia, jossa jokaista paikkaa haettaessa pitiisi
olla kokemusta, mutta kokemusta on vaikeaa saada, kun ei pidse ensimmdiiseenkdén tyopaikkaan.
Nuorten ja sosiaalitydntekijoiden haastatteluista vilittyi ajatus yhteiskunnan vastaanottavuuden
vaikutuksesta jilkihuollon sosiaalityon tarpeeseen. Sekd tyontekijoiden ettd nuorten kokemuksen
mukaan suomalainen yhteiskunta voisi olla vastaanottavaisempi, jolloin erityispalveluiden tarve olisi

mahdollisesti vihdisempaa.

4.2.4 Talous

Kaikki haastattelemani nuoret kertovat tietivinsd kéaytdnnossd, miten laskut ja muut raha-asiat
hoidetaan. Itsendistymisen alussa nuoret kertoivat saaneensa enemmaén apua ja tukea talousasioiden
hoitamisessa, mutta vuosien myotd kehittynyt suomen kielen taito ja useat toistot ovat tehneet
talousasioiden hoitamisesta rutiinia. Taloudellinen hyvinvointi voidaan jakaa neljddn osaan, jotka
ovat kyky arkipdivin taloudenhallintaan, vapaus tehdé taloudellisia valintoja ja joskus kéyttdd rahaa
my6s muuhun kuin valttdmattdmain, mahdollisuus selvitd esimerkiksi vakuutusten, sdédstojen tai
sosiaalisen verkoston turvin yllattdvistd menoista, sekd talouteen liittyvét tulevaisuuden tavoitteet
(Sherraden, Birkenmaier & Collins 2018, 5). Jo pienet yllattdvat menot tai harkitsematon rahankéaytto
saattavat heikentid taloudellisesti heikommassa asemassa olevien henkildiden taloudellista asemaa
ja sitd kautta my0s muuta hyvinvointia, silli nykyhetken hallinta ja tulevaisuuden rakentaminen
voivat vaikeutua rahahuolien tuoman emotionaalisen kuorman my6td (Sherraden, Birkenmaier &

Collins 2018, 15).

A2 "Ne on ihan perusasioita, kylld md osaan hoitaa niitd. Ja sillon ku olin
opiskelemassa, jos lasku tulee ni se menee niinku md tieddn mihin se menee ja ldhettdd
itse tai maksat itse. Se on vihdn riippuu laskusta sitte. Se on ihan helppoo, mutta niin,

kaikki ei varmaan osaa.”



Sosiaalityontekijdt kertovat késittelevansa tarvittaessa tdydentidvad ja ehkdisevad toimeentulotukea.
Tdydentédvin ja ehkiisevin toimeentulotuen kisittelyssd apuna on palveluneuvoja, joka voi tehdi
itsendisesti ratkaisut selkeisiin  padtoksiin, kuten kuntosaliharrastuksen tukemiseen tai
oppikirjakuluihin. Sosiaalityontekija tekee pédédtokset tuesta tilanteissa, joihin liittyy jotain

poikkeuksellisempaa, kuten rahan tarve ruokaan, séhkojen katkaisu tai vuokraréstit.

S1 "Toki siihen liittyy sit myos se selvittely et mites ndin pddsi kdymddnet miten tdd
vdltetddn et ndin ei kdvis uudelleen. Tai et jos rahat menee pelaamiseen ettd mites me
saatais tamd poikki. Mut et se on niinku sitd perustyoskentelyd ja niinku md ajattelen et
miten tdn tiivistdd tin meidn tyoskentelyn et eldimdntilanteisiin reagoimista, koska

sitdhdn se on."

Kaksi haastateltavista nuorista kertoi taloudellisista vaikeuksistaan. Toisella akuutit ongelmat olivat
jo jadneet taakse, mutta toinen kertoi yhd kamppailevansa raha-asioiden kanssa kuukausittain.
Ensimmadinen heistd kertoo taloudenhallinnan olleen aiemmin hyvin vaikeaa peliongelman vuoksi,
mutta nuori kertoo pystyneensd puhumaan avoimesti ongelmastaan sosiaalityontekijan kanssa.
Pelaaminen aiheutti vaikeuksia muun muassa laskujen hoitamiseen, mitd koitettiin sosiaalityontekijan
kanssa selvitelld. Nuori kertoo eldméédn liittyvien haasteiden ja asioiden hoitamisen alkaneen
helpottaa sitten kun tottui ajatukseen, ettd kaikki pitdd hoitaa itse. Kuukausittain rahaongelmista
karsivd nuori kertoi pyytdvansa vililld sosiaalityontekijdltd apua, mutta sosiaalityontekijd ei pysty

aina auttamaan, jolloin hin turvautuu lainaamaan rahaa ystivalta.

Al "...md ite aloin istua ja miettid asiaa et td ei oo mitddn jdrkeen, koska jos md kdyn
toissd ja saan palkan niin miksi md pistdn noi rahat ettd se menisi sekuntissa ja tdlleen.
Sitten kuun lopussa mulle ei jdd mitddn ja uudestaan ja uudestaan ja uudestaan niin
Jja md tieddn, ettd se tyé mitd md teen ei oo helppoo, nii miks niinku vaan sanotaan
kymmenessd minuutissa tai puolessa tunnissa rahat menee noin vain. Niin joutuu
istumaan monta yotd ja pdivid ja miettid tdd asia. Niin lopussa tdlld hetkelld missd
md oon niin en niitd tee endd."

A4 "Eli viime kuussa mun raha oli loppunut ja md tulin tddlld ja juttelin
(sosiaalityontekijd nimi) kanssa ettd mun raha on loppunut mitd md teen. Sitten toi

(sosiaalityontekijan nimi) maksoi minulle 50e."



Haastattelemani nuoret kertoivat olevansa tyytyviisiéd sosiaalityontekijdn kykyyn auttaa esimerkiksi
Kelan kanssa asioidessa. Nuorten talousasioiden hoitamisessa sosiaalityontekijat kehuvat Kelan
kanssa toteutettavaa kahdenvilistd yhteistyGtd, jonka ansiosta ldhetetyt lausunnot menevit heti
suoraan nuoren tietoihin ja tieto kulkee nopeammin kuin valtakunnallisen linjan kautta.
Yhteistyolinjan kautta on mahdollista laittaa esimerkiksi korjauspyyntojé, kiirehtimispyyntdjé ja
lausuntoja. Tyypillisid ovat esimerkiksi lausunnot opintolainan nostovelvoitteeseen liittyen, silld
yksin alaikdisend tulleet ovat lastensuojelun jilkihuollon asiakkaiden tavoin vapautettuja

opintolainan nostovelvoitetteesta.

S2 "Sehdn keskittyy pddasiassa toimeentulotukeen mut md oon kylld rohkeesti laittanu
sinne asumistukijuttuja ja kaikkia ni siis aivan huikeeta ollu tdmd ainakin yhden
henkilon palvelu sieltd nii siit on ollu tosi paljon apua ku tulee nopeesti vastaus sieltd
vaikka se on kahteentoista asti ne aina kattoo niitd ja sitte seuraavana pdivind mutta
on joskus jopa perjantaina viiden aikaan saanu vastauksen. Ni md aattelin ettd WAU

Kela."

A3 "Kylld (sosiaalityontekijdn nimi) on hyvd sosiaalityontekijd ja se hoitaa hyvin niitd
asioita. Mda oon ollu muutamassa kerran sielld Kelan kanssa vaikeuksissa kun ne on

mennyt vihdn sekaisin. (sosiaalityontekijdan nimi) hoiti Kelan asiaa hyvin."

Talouden hallintaan liittyen Bjorklund (2014, 70) nostaa esille tutkimuksessaan, miten yksintulleiden
perheiden keskuudessa on yleinen kisitys siité, ettd Euroopassa rahan ansaitseminen on helppoa.
Nuoret saattavat kokea odotukset perheen taloudellisen tukemisesta raskaina, silld rahaa ei
vilttdmattd jdd paljoa yli omien menojen jilkeen. Rahan ansaitsemista vaikeuttaa entisestdin
yksintulleiden mahdollisuudet tyomarkkinoilla, jotka ovat samankaltaiset kuin muillakin
pakolaistaustaisilla, eli ennakkoluulot ja syrjintd vaikeuttavat tydeldmédn padsyd (emt., 84).
Bjorklundin (2014, 84) mukaan nuoret saattavat joutua moninaisten odotusten ja omien tarpeidensa

takia lainaamisen kierteeseen, josta voi olla hankalaa 16ytad ulospaasya.

4.3 Psykososiaaliset sosiaalityon sisdllot

Psykososiaalinen ty0 voidaan ymmartdd sosiaalityon ulottuvuudeksi, jossa pyritddn hahmottamaan,
millaisia haasteita sosiaalisten ongelmien ja psyykkisen pahoinvoinnin kietoutuminen aiheuttaa

yksildiden ja perheiden eldméssé (Granfelt 1993, 222). Haastatteluissa psykososiaalisen sosiaalityon



siséltoihin olennaisesti liittyen esille nousi luottamussuhteen muodostaminen, psyykkinen tuki ja
perheen kaipuun kisitteleminen. Riitta Granfelt (1993, 223) korostaa, ettei psykososiaalinen tyo ole
terapiaa vaan yksi sosiaalitydn tydmuoto, jossa terapeuttinen ulottuvuus on lasni. Psykososiaalinen
tyd on tyypillisesti luonteeltaan korjaavaa, koska sitd toteutetaan vakavia eldmaéntilanteellisia
haasteita omaavien ihmisten kanssa (emt., 196-197). Kyosti Raunio (2004, 140) korostaa

psykososiaalisen tyon olevan avainasemassa kohdattaessa erityisen kompleksisia ongelmia.

4.3.1 Luottamussuhteen muodostaminen

Ravi Kohlin (2007, 155) tutkimuksen mukaan tuloksellisimpia ja parhaita suhteita ilman huoltajaa
tulleen nuoren ja sosiaalityontekijan valilld olivat ne, joissa oli luottamusta. Kohlin (2007, 156)
mukaan luottamuksen syntyminen on tirkedd, koska ilman luottamusta nuoret kohtaavat
sosiaalityontekijit epéilyksen ja hiljaisuuden kautta, jolloin aidosti mukana kulkevan ja auttavan
asiakassuhteen muodostaminen on haasteellista. Haastattelemani sosiaalityontekijit kokevat
luottamuksen muodostamisen ensiarvoisen tarkeédksi. Sosiaalityontekijit kokevat luottamussuhteen
muodostumisen vaativan aikaa ja rajojen koettelua, silld syvéin luottamussuhteen luominen voi kestia
jopa vuosia. Herz ja Lalander (2017, 1073) korostavat nuorten tarvitsevan paljon aikaa luontevien
viranomaissuhteiden luomiseen. Ilman huoltajaa tulleet tulevat epédvakailta alueilta, minkd vuoksi

heilld saattaa olla vaikeuksia luottaa ymparilla oleviin ihmisiin (Kaukko & Wernesjo 2017, 17).

Sosiaalityontekijat pitdvit hyvin tirkeénd, etti nuorilla on joku henkild, jolle he voivat todella
avautua. Andersson, Skar ja Jensen (2017, 578) korostavat my0s tutkimuksessaan, kuinka tirkeda
laheisen ja luottamuksellisen suhteen luominen edes yhteen ihmiseen on. Haastattelemani
sosiaalityontekijit kuvasivat tdllaisissa suhteissa olevan tavallista, ettd nuoren tunteet vaihtelevat ja
hakevat paikkaa. Henkilokemioista riippuen jotkut nuoret tykk&dvdat avautua enemmin
sosiaalityontekijille ja jotkut ohjaajille, mutta tyontekijét pitdvét tirkeimpéna sité, ettd nuori pystyy
kertomaan asioistaan jollekin. Yksi haastatelluista nuorista kertoo pari vuotta sitten tapahtuneesta
kadnnekohdasta, jossa hin koki olevansa valmis kohtaamaan tukahdutettuja tunteitaan ja antamaan
tilaa avoimelle keskustelulle sosiaalitydntekijan kanssa. Nuori kertoi kasvaneensa henkisesti, mika

on mahdollistanut omien toimintatapojen tarkastelun ja avoimuuden oman tilanteen suhteen.

Al "Ja joudun istua ja miettid tdtd asiaa niin se on niinku tuhonnut mua aika pitkddn,
mutta yrittdnyt niin paljon hankkia apuun mutta en uskaltanut ja en saanut ketddn
kelle md voisin luottaa. Mutta (sosiaalityontekijin nimi) oli se ainoo ihminen, kelle

md olisin voinut niinkun puhua siitd asioista ja puhuin sen kanssa ja hdn ymmdrsi sen



asian ja se oli tosi vaikea oikeasti puhua, mutta hin ymmdrsi sen asian heti, se hankki
mulle apuu ja se tuli mun kanssa siihen paikan pddlle niinkun aloitti siitd asiasta ja

sitten niinkun niin."

Al "Joo koska mun mielestd (sosiaalityontekijdn nimi) on antanu semmonen kuva, ettd
md voisin hineen luottaa ja kertoo mitd vaan, jos md haluan ja pystyn mutta siihen on
mennyt aikaa. Mutta sitten kun mdd avasin mun silmdt md huomasin, hdn on se oikee

ihminen. Ja oon ollut ylped et md tein niin koska md ndin se tulos.”

S2 "Mun mielestd se on niinku ndin uutena, ku tddlld kattoon ni tosi hienoo, ettd tddlld
se niinku toteutuu sillai et niilld on joku ihminen, johonka ne voi tota tukeutua.
Siihenhdn kuuluu vililld et vdililld se ihminen suututtaa ja vdlilld se on ithana mutta

mut se on justiin se rajojen asettelu ja semmonen ni.

Sosiaalityontekijoiden mukaan joidenkin asiakkaiden kanssa luottamussuhde syvenee niin tiiviiksi,
ettd on tarpeen muistuttaa itsed ja asiakasta tyontekijyyden ja ammatillisuuden rajoista. Myds Kohlin
(2007, 157) tutkimuksessa nousee esille ilman huoltajaa tulleiden kanssa tydskentelyn erilaiset rajat
verrattuna joihinkin muihin sosiaalityon asiakasryhmiin. Ilman huoltajaa tulleiden kanssa
tyoskentelevit sosiaalityontekijat kuvasivat rajan ystivyyden ja professionaalisuuden vililld olevan
vihemmain etdinen kuin esimerkiksi heidin kollegoillaan muilla sosiaalityon aloilla (Kohli 2007,
157). Jarlby ja muut (2021, 185) korostavat tutkimuksessaan, kuinka tirkedd on ndhdd nuorten
huonoltakin vaikuttavan kdytoksen taakse, silld arvottomuuden tunne ja muut stressaavat tekijét

voivat vaikuttaa nuoren kdytokseen suuresti.

S1 "Vililld pitid myos vdhdn palauttaa siihen et ne niinkun ei silti voi kdyttdytyd miten
vaan et tulee myos vihdn semmost kiukuttelua mitd ehkd tulee enemmdn sit muuten
perhepiirissd tai liheisemmille ihmisille ettd toisaalta se on hyvd luottamus uskaltaa
myaés kiukutella mut et ei semmost ehkd tapahdu niin paljoo tuol tavallisis palveluis eikd
semmost katota et joku tussahtaa tossa ja ndi ja sitte vaa pddtetdd, ettd jatketaan

huomenna tai joku pdivd jatketaan sitte tai ohjaajan kanssa."”

A4 "Vililld on hyvd vdlilld ei. Vililld on menee tosi hyvin, vililli ei mene hyvin ettd
vdlilld md oon vihainen (sosiaalityéontekijin nimi), vdililld on ihan ok, voin sanoo ihan

ok (sosiaalityontekijin nimi) kanssa ettd."



Al "Joo, joo vaikka alussa mul on ollut vihdn vaikeuksia niinkun toimia niitten kanssa
ja tdlleen ja ymmdrtdd sitd tyotd mitd ne tekee ja minkd takia ne tekee siitd ja mul on
ollut alussa vaikea ymmdrtdd siitd mutta sitten myohemmin tai kun md aloin vihdn
kasvaa niinkun tddltd (osoittaa pddtddn) niin sitten aloin miettii asiaa jdrked. Tajusin
ettd ne on tehny todella paljon ja vieldkin niinkun ne tekee ja nii aloin olee kiitollinen
siitd ja aloin avautua niinkun (sosiaalityontekijin nimi) ja muutkin silleen ettd noi ja

noi ja noi."

Kohlin (2007, 162) tutkimuksessa sosiaalityontekijit kuvaavat, kuinka luottamussuhteen
rakentuminen on vaatinut vuosien tyotd, mutta lopulta on saavutettu kumpaakin osapuolta aidosti
tyydyttivé suhde. Tama edellytti pitkdd asiakkuutta ja tyOntekijédn pysyvyyttd, mutta aina se ei ole
mahdollista. Yksi haastatelluista nuorista kertoo sosiaalityontekijansd vaihtuneen paljon. Nuori
kertoo sen olleen &rsyttivdd, koska uudelle tyontekijdlle pitdd kertoa aina uudestaan oma tilanne,
jolloin samat traumat nousevat uudelleen pintaan. Nuori kertoo tyontekijan vaihtumisen vaikuttavan
luottamussuhteen muodostamiseen, mutta kertoo, ettd tdménhetkisen sosiaalityontekijén kanssa on

helppoa tulla toimeen vaihdoksesta huolimatta.

A2 "Siis tdd vaihtuu koko ajan. Et vdhdn niinku, vuos sitten md en tiedd kuka on
oikeesti mun sosiaalityontekijd. Se on vihdn vaikee, yksi lihtee, toinen naama tulee.
Vihdn niinku nékee sellasia erilaisia ihmisid. Ei ollu kukaan vuosi tai joku puoltoista

vuotta emmd tiid."

A2 "Nii se oli vihdn vaikee mutta (sosiaalityontekijin nimi) kaa tdd oli hauska nainen.
Mai tykkdidin, jos joku nainen on vihdn niinku hauska sillee et nauraa ja hymyilee mutta
jos se on joku pelottava tulee sielt se on tosi vaikee puhuu sen kaa. Mutta sen kans oli

aika helppoo kylld puhua.”

Luottamussuhteen muodostumiseen vaikutti ajan liséksi suotuisasti my9s sosiaalityontekijén yleisesti
helposti ldhestyttdva olemus ja hyvd osaaminen ilman huoltajaa tulleiden jilkihuollon sosiaalityon
keskeisimmissd tehtdvissd. Sekd sosiaalityOntekijoiden ettd nuorten vastausten perusteella
luottamussuhteen muodostaminen vaatii aiempien kokemuksien huomioimista, molempien
osapuolien osallisuutta ja ymmaérrystd siitd, miten luottamus ja avoimuus auttavat pddsemdidn

haasteiden ratkaisussa syvillisemmiille tasolle.



4.3.2 Psyykkinen tuki

Jarlbyn ja muiden (2021, 186) mukaan ilman huoltajaa tulleiden nuorten mielenterveyteen
negatiivisesti vaikuttavia tekijoitd ovat ainakin kuormittavat ajatukset menneistd traumaattisista
kokemuksista, muun perheen kriittinen tilanne ulkomailla, epdvarma maahanmuuttajastatus seké
niiden kaikkien jaksamista heikentivé yhteisvaikutus, joiden myd6téd psyykkisen tuen tarve korostuu.
Néami tekijat yhdessid saattavat vaikuttaa merkittdvasti jokapdivdiseen parjddmiseen, jolloin
perusasioista huolehtimisen laiminlyonnin seurauksena ongelmat saattavat monimutkaistua
entisestddn (Jarlby ym. 2021). Haastattelemani sosiaalityontekiji nostaa esille, ettd aina psyykkisen
tuen ei tarvitse tulla psykiatrilta tai psykologilta, vaan tuki voi olla my6s muunlaista, esimerkiksi
jalkihuollosta saatavaa tukea, silli mahdollisuus uskoutua asioista edes yhdelle luotettavalle
aikuiselle voi olla nuorelle kdénteentekevédd. Jim Wade (2017, 7) esittdédkin tutkimuksessaan, ettéd
suurin osa ilman huoltajaa tulleista nuorista ei vélttdméttd tarvitse psykologin tai psykiatrin apua,
mutta tuki ja huolenpito heiddn ympérillidn olevilta ihmisiltd on tirkedd, silli se auttaa nuoria
aktivoimaan omaa toimijuuttaan, rakentamaan mieleistdén tulevaisuutta sekd kohtaamaan tulevia

haasteita.

Sosiaalityontekijdt nostavat psyykkisen tuen antamisesta esimerkiksi elokuussa 2020 alkaneen
Afganistanin kriisin, joka vaikutti merkittdvdsti monen nuoren vointiin. Tyontekijdt kertovat
pyrkineensd auttamaan tilanteessa, jossa eivdt kuitenkaan pystyneet kiytinndssd kovin paljoa
tekemédn. Pelko oman perheen ja kotimaan tilanteesta vaikuttaa esimerkiksi nuoren kykyyn kadyda
koulussa, tydssid ja hoitaa talousasioitaan, jolloin sosiaalityon rooli korostuu kriisiytyvén tilanteen

tasaamisessa.

S2 "Tosta mun pitiki just sanoo, ettd ku monella on niin valtava se traumatausta ni
sitte vield noissa tilanteissahan se vield palautuu mieleen vield enemmdn ja sitte
muuta ni tarvii ihan sellasta konkreettista tukee, tukee et miten muistaa sen vuokran

maksaa ja muuta."

Puolet nuorista kertoivat olevansa yhteydessa sosiaalityontekijdéin henkisen voinnin ollessa heikko.
Niamé nuoret kokivat keskusteluavusta olleen hyotyé ja sen auttaneen heitd eteenpéin jatkamisessa.
My®0s tieto siité, ettd sosiaalityontekijdén voi olla aina yhteydessé oli ndille nuorille henkisesti tarkeda

ja lisési turvallisuuden tunnetta. Sosiaalitydntekija arvelee monella asiakkaalla olevan jilkihuollossa



jonkinlainen merkityksellinen suhde sosiaalityontekijén tai ohjaajan kanssa, jolloin he myds itse

kokevat, etteivit valttaméttd tarvitse esimerkiksi psykiatrian tukea.

A3 "Tulee vihdn parempi fiilis ja se neuvoi vihdn ettd tammoisid tulee joskus. Silloin
viime vuonna mua ryostetty sielld (paikan nimi) niin silloin md olin vihdn, miten
sanotaan, niitd vanhoja muistoja, ja sitten kun ryostettiin niin mulla oli vihdn huonoja

pdivid. Niin silloin aika paljon yhteydessd (sosiaalityontekijin nimi) kanssa."”

Al "Miten md sanon sen, ettd kaikista asioista mistd voi niin kun sanotaan vaikka jos..
koska eldmd on niinkun yld- ja alamdki niin sillon aina kun tulee alamdki, ni ne on
aina niinkun ollut paikalla ja osaa niinkun neuvoa ja auttaa miten pitdis selvittid asiat

Jja jatkaa eteenpdin ja semmosii."

Puolet nuorista kertoi, etteivdt olleet saaneet sosiaalityOntekijéltd tai muultakaan taholta apua
psyykkiseen vointiinsa, vaikka he olivat toivoneet saavansa tukea huonoon henkiseen oloon. He
kertoivat odottaneensa, ettd sosiaalityontekijd tai muu tyontekijd olisi huomannut heidén henkisen
ahdinkonsa paremmin. Yksi nuorista kertoi tuoneensa avun tarvettaan esille tapaamisissa, mutta koki,
ettei ole saanut kaipaamaansa apua. Toinen heistd koki, ettd aika psyykkisen tuen saamiselle on jo
mennyt ohi. Hin kertoi oppineensa pérjadamaan itse, vaikka kertoi kaivanneensa aiemmin kipedsti

jonkinlaista terapiaa.

A4 "Ei, jos minulla on huono pdivd tai huono..., en mdd soita (sosiaalityontekijin
nimi). Md tieddn itse toi (sosiaalityontekijin nimi) ei auta mitddn. Tai ohjaajakin mun
mielestd ei auta. Tottakai, toivon ettd jos on huono mieli. Haluaisin purkamaan jonkun
kanssa ettd minulla on tdillainen huono asia tai niin, kylld. (Sosiaalityontekijin nimi)

ndhny tai ohjaajakin ndhny minulla oli ihan paska olo mutta ei pystynyt auttamaan."

A2 "Sitten miettii vihdn, ettd on liikaa kylld. Tdd paikka ei niinkun korjaa kokonaan,
ettd tdad vaan vdhdn niinkun selvittdd sun asioita vdhdn niinku ettd Kela-asioita ja
opiskelupaikkaa ja niistd voi vihdn auttaa. Ettimddn asuntoo, itsekin voin hoitaa niitd
asioita. Mulla just litkaa vihdn nditd vanhoja traumoja sitten se on vaikee tddlld

keskustella niistd."”



A2 "Nii ettd, tota ne vanhat traumat pitdd vihdn niinku puhuu. Nii emmd tiid. Niistd
md en saanu niinku apua. Tai sillee niilld ei oo tarpeeks aikaa, koska niilld on paljon

asiakkaita. Yksi menee, toinen tulee, yksi menee, toinen tulee. (42)

A2 "Itelle se on kdiyny tosi huonoja, siis md oon kokenu huonoja asioita eldmdssd,
mutta tota niistd md en saanut ikind apua, jotenki jddnyt sisdlld. Ettd, tota vihdn

’

niinku ne asiat kuolis, siis niinku mun pitdd vaan odottaa ettd ne kuolee mun sisdlld.’

Pitkdjanteisemman psykososiaalisen tuen antamisen lisdksi sosiaalityontekijét voivat vililld kohdata
my0s &killisid mielenterveydellisid ongelmia. Sosiaalitydntekijoiden mukaan psyykkiset ongelmat
voivat olla vililld niin suuria, ettd ne vaikuttavat merkittdvasti vuorovaikuttamiseen ja ilmenee
esimerkiksi nopeana hermojen menettdmisend, jolloin tunteiden hallinta ei onnistu ja asiat tuntuvat
vyoryvén péélle. Traumaoireet voivat ndkyd myds nuoren "putoamisena" keskustelusta, jolloin
sosiaalityontekija menettdd kontaktin nuoreen voimakkaan psyykkisen reaktion vuoksi. Télloin
sosiaalityontekijit pyrkivdt antamaan traumainfoa, normalisoimaan tilannetta ja selittiméan nuorelle

tdman olevan reaktio aiemmin koettuihin asioihin.

Sosiaalityontekijoiden mukaan varsinaisten mielenterveyspalveluiden piiriin pédsemisessd on
haasteita. Sosiaalityontekijat kertovat ajoittain olevansa tilanteissa, joissa he itse nikevit nuoren
selkedn tarpeen esimerkiksi mielenterveyspalveluihin ja ohjaukseen, mutta nuori ei halua
vastaanottaa palvelua, jolloin asiaa ei ole vield mahdollista ldhted ratkomaan. Tapio Hallan (2007,
472) mukaan useilla viranomaisilla voi olla haasteita ymmartdd traumojen vaikutusta
maahanmuuttajien kéytokseen ja psyykkiseen vointiin, jolloin nuoret saatetaan vidirin tulkita

hankalina tai vaikeina ithmisin4.

S1 " Mutta kyl md niinku sen sanon vield, ettd ei me myoskddn luovuteta kovin helpolla
et sit ku on titd kiukuttelemista ja muuta ja me ndhdddn et selkeestikin tds nyt ei oo
vaan kyse siitd et me ollaan hankalia tyyppeji vaan ettd toinen voi niin huonosti ettd
se on ihan sama kuka tdssd nyt koittaa tarjota apuu ni kdyttdytyy huonosti nii ei me

kovin helpolla anneta periks. Yritetddn kuitenki vield."

Toisena haasteena on palveluiden ylikuormittuminen, jolloin oikeanlaisen avun saaminen voi estyé.
Yksi nuorista kertoo pidsseensid ladkérin luokse psyykkisen vointinsa vuoksi, mutta hén ei kokenut

siitd olevan apua. Nuori kertoo lddkérin ehdottaneen avuksi lenkkeilyd ja kuntosalilla kdymista,



minkd nuori oli kokenut ongelmiaan véhitteleviksi. Nuori kuvasi oloaan sellaiseksi, ettd ei aina

jaksaisi eldd elamaa.

A4 "M juttelin siitd miltd musta tuntuu. Toi lddkdri sanoi md ymmdrrdn sua. Md
sanoin lddkdrille ettd sd et ymmdrrd mua. Toi lddkdri sanoi ettd meet lenkille tai meet
uimaan tai kuntosali. Sitten md sanon ettd mulla on huono olo, ettd md en pysty mennd.

Sitten md lopetin sen kdymdidin lddkdri. Nyt md en mee mihinkddn. "

Kyosti Raunio (2004, 144) nostaa esille, ettd tyOntekijd ei tarvitse omakohtaista kokemusta
ymmaértadkseen, vaan olennaista on tydntekijan taito kuulla asiakkaan kertomuksia ja niihin perustuen
tehdd asiakkaan kanssa yhteinen suunnitelma tilanteen edistimisestd. Vaikeuksistaan selvidméén
pyrkivdd ihmistd helpottaa, mikéli hin kokee tulleensa ymmairretyksi (Raunio 2004, 144). Hyva
hoitosuhde edellyttdd asiakkaan aktiivista kuuntelemista, koska vain kuuntelemalla on mahdollista
luoda ymmarrystd, jonka mydtd oikeanlaisen tuen tarjoaminen mahdollistuu. Kestaville pohjalle
rakennettu suhde tarvitsee rakentuakseen aikaa, silld kiireessd on vaikeaa saavuttaa toipumisen

kannalta oikeanlaista ilmapiirid. (Halla 2007, 472.)

4.3.3 Perheen ja ystdivien kaipuun kdsitteleminen

Sosiaalityontekijit nostivat esille ilman huoltajaa tulleiden nuorten perheen, ja erityisesti didin,
kaipuun. Sekd sosiaalityOntekijit ettd nuoret kuvasivat ulkomailla olevan perheen tilanteen
vaikuttavan myds nuorten omaan vointiin ja toimintakykyyn. Kaksi nuorista kertoi ditiensd olevan
sairaita ja heidén suurimpien pelkojen liittyvidn siihen, ettd didille kdy jotain tai ettd he eivit ehdi
tapaamaan vanhempiaan ja perhettddn ennen kuin on liian myohdistd. Huoli perheenjdsenten
voinnista, katoamisesta tai kuolemasta vaatii asian kisittelyd ja tilaa, mutta usein sellaiselle ei jaa
aikaa (Halla 2007, 470). Yhteisollisissd kulttuureissa kasvaneet henkilot ovat yleensd tottuneet
tukeutumaan kriisitilanteissa perheeseen ja ldhiyhteis66n, mutta ilman huoltajaa tulleilla tukiverkosto
voi olla hyvin puutteellinen (emt.)

A2 "Iskd on vanhentunut hirveesti ja diti on aina sairaalassa, ettd se on vihdn

pelottavaa. Ettd sillee. Ettd ei mua pelota muuten, mutta diti jos sille kdy jotain, sitten

el mitddn jdirkee oikeesti. Se on ainut pelko mitd mulla on."”

A4 "Minulla on semmonen ongelma, ettd vdililld tuntuu, ettd md en jaksa eldd eldmdd,

kun jos kaikki asia ei mee, kun mitd md haluun. Ettd on tdlld hetkelldkin mun diti on



sairas. Mutta hdn toivoo sitd ettd ennen ku md kuolen et md ndkee sua. Mutta ei se
onnistu. Ettd kun tddlld (sosiaalityontekijin nimi) ei pystynyt auttamaan se asia. Mutta

siis se matkustaminen, toi on ihan hankalaa ettd haluan ndkee mun ditii ettd. "

Kotoutumisen tukemisessa ja maahanmuuttajasosiaalitydssd nousee huomioitavaksi koti-ikadvasti
kumpuavat haasteet, kuten keskittymisvaikeudet, aggressiivisuus, vélinpitiméttomyys, univaikeudet,
vaikeneminen, kiputilat ja pahimmillaan itsetuhoisuus (De Arruda Camara ym. 2022, 54).
Haastattelemani nuoret kertovat pitdvansi yhteyttd perheeseensi, mutta he kertoivat, etti se ei aina
lievitd huonoa oloa. Téllaisessa tilanteessa nuoret voivat ajautua sisdiseen ristiriitaan omien tarpeiden
ja toisten toiveiden keskelld (Herz & Lalander 2017, 1068). Nuoret haluavat olla hyvid lapsia
vanhemmilleen, heiddn odotetaan olevan hyvid maahanmuuttajia uudessa maassa, mutta toisaalta

heilld on myds omia toiveita ja ndkemyksid, jotka odottavat tulla ndhdyksi (emt.).

A4 "Kun md soitan, tulee tosi huono mieli, ettd diti itkee paljon, ettd koska olet tulossa.

Sitten se parempi kun md en soita sinne."”

Yksindisyyden teema nousi haastatteluissa esille toistuvasti. Kaikki nuoret kertoivat kokevansa
perheen kaipuun lisdksi yksindisyyttd, joka johtuu ystdvien puutteesta. Sosiaalityontekijoiden
mukaan nuoret tulevat kulttuureista, joissa eletdén isoissa perheyhteisdissd, jolloin suomalainen
eldiméntyyli ja ldheiset suhteet suomalaisten kanssa voivat vaikuttaa entistd vaikeammin

saavutettavilta. Oman perheen kaipuu konkretisoituu erityisesti juhlapyhiné ja merkkipdivina,

A2 "Joskus tulee vihdn niinkun just joulukuu. Joulukuu on vihdn semmonen, md en
tykkdd joulukuusta ollenkaan tota. Kylld tykkddin sillon on koko paikka, koko kaupunki
on valoissa, mutta on hieno maisema. Mutta kun ei oo perhe. Nii tai sitten uus vuosi.
Jumankauta. Md oon ihan yksin sitten. Vihdn niinku vaikee mennd ulos kavereiden kaa
tai silleen ei oo paljon kavereita kenen kaa pitid mennd. Ei oo perhe. Sitten tota jddn
kotiin ja pelaan joku peli. Se on just se asia mitd itse kaipaan koko ajan. Vaikka ei oo

vhteinen kulttuuri.”

Nuorten on mahdollista saada itselleen tukiperhe, mutta kdytinndssd sen saaminen on melko vaikeaa.
Yleensai aikuisille ihmisille ei ole tarjolla tukihenkilGité tai -perheitd, mutta erdédn hankkeen myo6ta
yksin alaikdisend tulleille oli mahdollisuus tukiperhetoimintaan sekd jatkaa sitd vield tdysi-

ikdistymisen jdlkeen. Hankkeen jdljiltd jotkin perheet sdilyivit, mutta uusia ei ole juurikaan tullut.



Sosiaalityontekijit kertovat, ettd tukihenkildille ja -perheille olisi tarvetta, silld nuorilla on yleensi
kova perheen ja yhdessd olemisen kaipuu. Sosiaalityontekijidt mainitsivat tukihenkilot ja -perheet
hyviné keinona totutella suomalaiseen eldmintapaan, koska silloin avautuu mahdollisuus néhda
uuden kulttuurin tavallisena pitimaa perhe-eldmii. Yksi haastateltavista kertoi toivoneensa itselleen

jo pitkdén tukiperhettd, mutta hanelle ei ole 16ytynyt sellaista.

A2 "Md en tiedd, siis md en oo niinkun semmonen huono ihminen, tulee vihdn et miks
kukaan ei halua olla mun kummiperhe tai ystiviperhe? Siis kummiperhe md en tarvii
vaan sen takii et ne antaa mulle jotain. En tarvii mitddn, vaan niinku et ollaan yhdessd,
Jjuodaan kahvii, silleen jutellaan. Se on niinkun mitd md kaipaan Suomessa, perhe. Siis

itse asun tddlld perhe on (kotimaan nimi) ja sitten niinkun kaikki on sielld."

Herz ja Lalander (2017, 1067) nostavat tutkimuksessaan esille nikemyksen, jossa yksindisyys
tulkitaan esimerkiksi kielen avulla tuotetuksi positioksi. Télloin yksindisyyden ei ajatella johtuvan
ensisijaisesti vanhemmista eroon joutumisen syynd, vaan vaikeutena vuorovaikuttaa eri kieltd
puhuvien ihmisten ja viranomaisten kanssa, jolloin nuori kokee yksindisyyttd ulkopuolisuuden
tunteen vuoksi. Tdmén perusteella yksindisyyteen olisi siis mahdollista 16ytdd ratkaisuja muustakin
kuin perheenyhdistdmisestd. Sosiaalityontekijét nostavat esille asiakaspalautteen, jonka perusteella
nuoret toivoisivatkin enemmén tukea muuhun kuin asioiden hoitamiseen. Téllaisia asioita ovat
esimerkiksi vapaa-ajan tekeminen, sosiaalisen verkoston luominen ja oman l&hipiirin 16ytdminen
Suomessa. Sosiaalityontekijiat kertovat ndkevinsd tydssddn paljon nuorten yksindisyyttd, mutta
toteavat, etteivét pysty ratkaisemaan yksindisyyden ongelmaa téstd palvelusta kisin, silld he pystyvit
tarjoamaan vain pienid asioita, kuten yksittdisid vapaa-ajan tapahtumia tai ohjata nuoria paikkoihin,
joissa voi tutustua muihin ihmisiin. Sosiaalityontekijét toteavat, ettd pitdisi jotenkin 10ytaa ratkaisuja
sithen, ettd nima nuoret padsisivit osaksi yhteiskuntaa ilman jélkihuollon tarjoamaa erityispalvelua
siind vilissd. Sosiaalitydntekijit toteavat olevan haastavaa nahda nuorten tarve sitoutua jilkihuollon

palveluun, vaikka samalla pyrkimyksend on luoda heille verkostoja muualle.

4.4 Jalkihuollon palvelun pééttiminen

Jalkihuollon asiakkuus voi padttya kansalaisuuden saamiseen, joka on sosiaalityontekijoiden mukaan
ollut monella palveluiden lopetuskohta. Sosiaalityontekijdt kertovat tété asiaa pyrittdvin muuttamaan
talld hetkelld uudistettavassa kotoutumislaissa. Sosiaalityontekijat nimeédvit kansalaisuuden

hakemiselle useamman syyn, joita ovat esimerkiksi mahdollisuus matkustaa tapaamaan perhettd,



mikéli kotimaan tilanne on rauhoittunut, puolison saaminen Suomeen voi olla helpompaa ja yleinen

kuulumisen tunne suomalaiseen yhteiskuntaan.

Asiakkuus padttyy myds nuoren muuttaessa toiselle paikkakunnalle, mutta jatkuu tarvittaessa uudessa
kunnassa. Syitd muuttaa toiselle paikkakunnalle on monia, mutta yhtend yleisend muuton syyna
sosiaalityontekijit kertovat ongelmien kasaantumisen, johon nuoret saattavat etsid ratkaisua
vaihtamalla paikkakuntaa. Nuoren luvalla pyritddn vilittdmdan tietoa uuteen kuntaan, mikéli
jatkotyoskentelylle ndhddan tarvetta. Nuorten on mahdollista tulla uudelleen asiakkaiksi, vaikka
asiakkuus olisikin pdadtetty lopettaa. SosiaalityOntekijit korostavat pyrkimystd asiakassuhteen
lopettamiseen, mikili varsinaista avun tarvetta ei endd ole. Sosiaalityontekijit kertovat huomanneensa
joidenkin asiakassuhteiden olevan erittdin pitkié, etenkin nyt kun ikérajaa on nostettu 25 vuoteen.
Sosiaalityontekijoiden mukaan aina ei vélttimittd ole hoidettavia asioita, mutta nuorilla voi olla
henkinen tarve pitdd asiakkuus voimassa. SosiaalityOntekijdt ovat pyrkineet vastaamaan tdhin

kertomalla, ettéd heille on kuitenkin mahdollista soittaa myos asiakkuuden pédttymisen jélkeen.

Kaikkien haastattelemieni nuorten mielestd on hyvi, ettd jélkihuollon ikdrajaa on nostettu 25 vuoteen.
Nuoret kokivat sen tuovan turvaa ja selkeyttd, kun tietdd heti mihin voi olla yhteydessd. Yhdelld
haastattelemistani nuorista jilkihuollon yldikéraja alkoi olla melko 1dhelld, mutta hén kertoi, ettei ole
vield juurikaan miettinyt palvelun paittymisté, vaikka se on kohta ajankohtaista. Kyseinen nuori
toteaa, ettd hidnen on pakko alkaa itsendistyd enemman ja alkaa pérjétd ilman tukea. Yksi nuorista
sanoo tuen jatkumisen olevan hyvi, koska silloin ei tunnu yksindiseltd. Erds nuorista kertoi olevan
hyvé, ettd palvelua on mahdollisuus jatkaa aiempaa pidempéédn, mutta ei koe itse tarvitsevansa
jalkihuollon tukea 25-vuotiaaksi asti. Kaksi haastattelemistani nuorista olivat kokeneet jélkihuollon

tuen erittain tarkeaksi.

A3 "Joo turva olo. Jos tulee jotain ongelmaa niin tietdd ettd mihin pitdd soittaa. Tai
ettd sd et oo yksin miettimdssd sitd. Ei tunnu yksindiseltd. Tai joka kerta kun md, mulle
tulee jotain ongelmia tai jotain murheita tai jotain semmoista niin md olen joka kerta

(sosiaalityontekijdn nimi) kanssa yhteydessd niin se auttoi ja neuvoi jotain ratkaisua."”

Jélkihuollon palvelun paattymisen jilkeen nuoren on mahdollista jatkaa sosiaalitydn asiakkuutta
aikuissosiaalitydssd, mikéli aikuissosiaalityon kriteerit tdyttyvat. Nuoria ei padsddntdisesti ohjata
esimerkiksi maahanmuuttajasosiaalitydhon, koska maahanmuuttajasosiaalitydhon pddsee vain, jos on

ollut vasta lyhyen ajan Suomessa. Maahanmuuttajasosiaalityd pyritddn myds pitdmdin kestoltaan



lyhyempénd, jolloin voidaan ajatella aikuissosiaalityOstd saatavan pidempiaikainen kontakti.
Sosiaalityontekijit kertovat, ettd ennen ikérajaa koskevaa lakimuutosta useimpien jélkihuoltonuorten
kohdalla pohdittiin siirtdmistd aikuispalveluihin. Jotkut nuorista siirtyivét aikuispalveluihin ja tulivat
lakimuutoksen myotd takaisin jalkihuollon asiakkaiksi. Tuolloin sosiaalityontekijit kertoivat
huomanneensa, ettd moni nuori koki, ettei heitd ehditd tavata, eikd heiddn asioitaan tiedetd
aikuispalveluissa. Jilkihuollossa on mahdollista tarjota intensiivisempdd tydskentelyd, mitd moni
nuori kaipaa. Sosiaalityontekijit kokevat maahanmuuttajien kanssa tehtavén jalkihuoltotyon eroavan
perusaikuissosiaalitydstd ~ asiakassuhteen  pituuden ja  asiakkaiden tilanteiden  osalta.
Sosiaalityontekijét vertaavat aikuissosiaalitydhon pddsemisen kriteereitd heiddn omien asiakkaiden
tilanteisiin ja toteavat asiakkaillaan olevan padsdintdisesti asunto, pdivdtoimintaa tai véhintddnkin
ajatus siitd, mihin péivdtoimintaan ollaan menossa. Aikuissosiaalityon aloittamiseen vaadittava
kriteeristd on nykyéddn melko tiukka. Sosiaalityontekijit kertovat asiakkaillaan olevan “’perusjuttu”

melko hyvin kunnossa, mutta aikuisen tuki puuttuu omista verkostoista Suomessa.

S1 "Jotkut siirty, mut et siind me niinku ndhtiin se, kun nditd, joita me oltiin siirretty
sinne aikuispalveluihin ni sit palas meiddn asiakkaaks ku se laki muuttu ni se heiddn
kokemus ei ollu kovin hyvd monellakaan siitd et oli se kokemus et ei ehitd tavata, ei

tiedetd heidn asioita.”

Toiset haastattelemistani nuorista kokivat jélkihuollon sosiaalitydon merkityksen eldméilleen
tarkeimmaksi kuin toiset, mutta kaikki olivat kokeneet sen jossain mairin valttdmattomaksi. Kaksi
nuorista painotti haastatteluissa useampaan otteeseen olevan sosiaalityontekijéiden ja ohjaajien tyosta

erittdin kiitollinen, koska kokevat, etteivit olisi mitenkdin pérjannyt ilman tillaista tukea.

Al "(Sosiaalityontekijin nimi) ja (sosiaaliohjaajan nimi) ne on semmosia ihmisid
niinkun ketkd md en... Miten md voisin sanoo sitd sanaa, niin kun md aina tuun

olemaan kiitollinen, ettd niinku md sain niitd mun eldmddn."”

A3 "Md sanon vield sen, md oon tyytyvdinen sitd sosiaalityontekijd. Se on oikeesti
auttanut mua aika paljon missd asioissa ja milloin tahansa. Kylld md oon tyytyvdinen

siita."

Nuorten eldméinpolkujen suotuisan muotoutumisen kannalta turvallisuuden ja vélitetyksi tulemisen

tunne sekd itsendistyminen ovat tirkeitd (Andersson, Skar & Jensen 2021, 575). Kuten kaikki



muutkin ithmiset, myds ilman huoltajaa alaikdisend tulleet henkil6t ovat yksil6ité, joiden tuen tarpeet
ja kokemukset ovat yksilollisid. Erilaisille eldaméntilanteille yhteisend tekijand téssd tutkielmassa
ndyttdytyi tarve pitkdjinteiselle, tiiviille ja verkostomaiselle tydskentelylle, minké Tanja Hirschovits-
Gerz ja Niina Weckroth (2022, 122—-123) ovat myds nostaneet esille tirkedna alaikédisend ilman

huoltajaa tulleiden nuorten aikuisten kanssa tydskenneltéessa.



5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tamén tutkielman tavoitteena oli selvittdd sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden kokemuksia ilman
huoltajaa alaikdisend tulleiden jdlkihuollon sosiaalitydstd. Tutkimuskysymyksid oli kaksi: "Millaisia
kokemuksia alaikdisend ilman huoltajaa Suomeen tulleilla nuorilla on jilkihuollon sosiaalityon
sisélloistd?" ja "Millaisia kokemuksia sosiaalitydntekijoilld on alaikdisend ilman huoltajaa Suomeen
tulleiden jélkihuollon sosiaalityon sisélloistd?" Tutkielma toteutettiin teemahaastatteluna erdén
suuren suomalaisen kunnan jilkihuollon yksikodssd. Saatu aineisto analysoitiin aineistoldahtdiselld

sisdllonanalyysilla.

Tutkielman aineisto koostui kahden sosiaalityontekijdn yhteisestd keskustelunomaisesta
haastattelusta ja neljdn alaikdisend ilman huoltajaa tulleen jilkihuoltonuoren yksilohaastattelusta.
Sisdllonanalyysin pohjalta muodostui tulososion jaottelu jélkihuollon sosiaalitydn aloittamiseen,
keskivaiheen tydskentelyyn ja jdlkihuollon tydskentelyn pédttdmiseen. Keskivaiheen tydskentelyn
sosiaalityon siséllot jakautuivat sosiaality6lliseen ohjaukseen ja neuvontaan sekd psykososiaalisiin
sosiaalityon sisdltdihin. Sosiaalitydllinen ohjaus ja neuvonta jakautui edelleen asiakassuunnitelman
tekemiseen, oleskeluun liittyvien lupa-asioiden hoitamiseen, talousasioissa auttamiseen sekd
opintojen ja tyon pariin tukemiseen. Psykososiaalisia sosiaalityon sisdltdja olivat luottamussuhteen

muodostaminen, psyykkinen tuki ja perheen kaipuun késitteleminen.

Léhestyin tutkielman aihetta ilman huoltajaa alaikdisend tulleita ja yleisesti maahanmuuttajia
koskevan tutkimuksen kautta. Koin tarkeéksi haastatella tdssd tutkielmassa seki sosiaalityontekijoita
ettd jdlkihuollon asiakkaita, koska arvelin ndiden kokemuksien tdydentidvén toisiaan tavalla, jota olisi
vaikeaa saavuttaa haastattelemalla pelkkid tyontekijoitd tai pelkkid asiakkaita. SosiaalityOntekijét
kuvasivat puheessaan jdlkihuollon sosiaalitydon yleisimpid piirteitd nostaen esille valaisevia
tapausesimerkkejd, mika yhdessé jilkihuoltonuorten omien henkil6kohtaisten kokemuksien kanssa
loi mahdollisuuden kidytdntoon kiinnittyvdn tutkielman tekemiselle. Tutkielmani otsikko,
"Elaméntilanteisiin reagoimista, koska sitdhin tdd on", on nosto sosiaalityontekijoiden keskustelusta.
Valitsin tdmédn kuvaamaan koko tutkielmaa, koska se kiteyttdd paljon olennaista sosiaalityOsta.
Tutkielmani tulosten mukaan jilkihuollon sosiaalityd poikkeaa osin monista muista sosiaalitydn
aloista, mutta tdma perusajatus sosiaalityon taustalla on kuitenkin sama. Vaikka tdma kyseinen nosto
on sosiaalityontekijin sanoma, koen, etti my0s haastattelemani nuoret allekirjoittavat tdméin
nidkemyksen, silld kaikkien nuorten vastauksista piirtyi kuva sosiaalitydon pyrkimyksestd auttaa

erityisesti muutos- ja kriisitilanteissa.



Sosiaalityon ja erityisesti ilman huoltajaa tulleiden jélkihuollon sosiaalityon kehittimiseen liittyen
tassé tutkielmassa onnistuttiin paikantamaan melko tarkkaakin palautetta sosiaalitydstd. Ndin pienen
haastattelujoukon kertomuksista ei voi tehdid yleistyksid, mutta koen tdmén tutkielman avartavan
jalkihuollon sosiaalitydn monipuolisuutta ja yksilollisyyttd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
teettimén selvityksen mukaan selked kotoutumista edistdvén lain soveltamisopas ilman huoltajaa
tulleiden kanssa tyOskentelyssé olisi tarpeellinen, minka lisdksi kotoutumista edistavéssa laissa tulisi
paremmin huomioida sosiaalihuollon tarjoama tuki (Hirschovits-Gerz & Weckroth 2022, 131).
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2022, 153) teettdmin raportin mukaan kotoutumislain
mukaisten tukipalveluiden merkitys nuorten eldmdssd on nuorten itsensd mukaan heille tirkeda
(Lempinen 2022, 153), minkd myos tdmén tutkielman tulokset osoittivat. Tutkielmani tulosten
mukaan ilman huoltajaa alaikdisena tulleiden jdlkihuollon sosiaalityon avulla on mahdollista auttaa
nuoria itsendistymiseen kuuluvissa asioissa niin konkreettiseen asioiden hoitamiseen liittyvélld

tasolla kuin psyykkiselld tasolla, mikéd puoltaa palvelun tasa-arvoisen saavutettavuuden térkeytta.

Haastattelutulosten perusteella ilman huoltajaa alaikdisend tulleiden jdlkihuollon sosiaality6 poikkeaa
jonkin verran perinteisestd aikuissosiaalityOstd, minkd vuoksi koin erityisen antoisaksi perehtya
sosiaalitydon  sisdltdihin ja nithin littyviin ~ kokemuksiin sekd nuorten itsensd ettd
sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta. [lman huoltajaa alaikdisend tulleiden jilkihuollon sosiaalityon
voidaan todeta poikkeavan tavallisesta aikuissosiaalityOstd asiakkaiden tilanteiden ja asiakassuhteen
intensiteetin osalta. Tutkielmassani todettiin jélkihuollon asiakkailla olevan yleensd asumiseen,
pdivitoimintaan ja talouteen liittyen asiat melko hyvin, kun taas aikuissosiaalityOssd niissd
perinteisesti esiintyy enemmin haasteita. [lman huoltajaa tulleiden verkostoista puuttuu kuitenkin
yleensd tdysin aikuisen tuki, mikd on yksi keskeisistd ilman huoltajaa tulleiden haasteista.
Jalkihuollosta saatava tuki on melko intensiivistd, erityisesti asiakassuhteen alussa, koska nuoret
tarvitsevat tdlloin apua moneen itsendistymiseen ja arjen kdytintOihin liittyvdin asiaan, joissa
tavallisesti nuoren vanhemmat voisivat olla tukena. Etenkin jélkihuollon alkuvaiheilla vasta
kehittyméssa oleva kielitaito laittaa nuoret tukeutumaan jélkihuollon osaamiseen eldméntilanteidensa

hallinnassa.

Tutkielman tuloksista selvidd, ettd eniten yhtd mieltd sosiaalityontekijdt ja nuoret olivat
sosiaalitydllisen neuvonnan ja ohjauksen onnistumisesta ja tarpeellisuudesta. Seki sosiaalityontekijét

ettd jdlkihuollon asiakkaat pitivdt arjen ja elimén sujumisen edellytyksend oleskelulupa-, talous- ja



asumisasioista  huolehtimista. ~ Kaikki haastattelemani  jdlkihuollon asiakkaat kehuivat
sosiaalityontekijoiden osanneen auttaa hyvin virallisten asioiden hoitamisessa ja pitivét
sosiaalityontekijoitd hyvind ammattilaisina tidssd. Myo0s sosiaalityontekijat itse kuvasivat

onnistuneensa tydssiddn hyvin neuvomisessa, ohjaamisessa ja asioiden selvittimisessa.

Tutkielman keskeisimmit eroavaisuudet 10ytyivit jilkihuoltonuorten psyykkisen tuen saamisen
kokemuksista. Kaksi nuorista koki saaneensa toivomallaan tavalla psyykkistd tukea ja sen olleen
heille suuresti avuksi. Kaksi nuorista koki, etteivdt ilmeisesté tarpeestaan huolimatta olleet saaneet
riittdvdd psyykkistd tukea sosiaalityontekijéltd, eikd muultakaan taholta. Tutkielman tulokset
osoittavat, ettd jalkihuollosta on mahdollista saada psyykkistd tukea ja pyritdén tarjoamaan psyykkista
tukea, mutta yksil6llisiin tuen tarpeisiin voi olla monesta syystd vaikeaa vastata oikea-aikaisesti ja

onnistuneesti.

Haastatteluista piirtyi vaikutelma, ettd ilman huoltajaa alaikdisend maahan tulleet tdysi-ikdistyneet
nuoret olivat kaikista kohtaamistaan vaikeuksista huolimatta motivoituneita parjidmaéin elamassaan.
Tédmin tutkielman perusteella ei pysty tdysin sanomaan, mitké asiat heitd tarkalleen ottaen motivoi
péarjddmiin esimerkiksi koulutuksessa ja tydeldmadssd, eikd sitd, onko motivaatio ulkoisten vai
sisdisten tekijoiden tuottamaa. Sisdisend tekijdnd voi olla esimerkiksi pyrkimys saada itselleen ja
mahdollisille lapsilleen parempi tulevaisuus ja ulkoisena tekijdnd esimerkiksi ulkomailla olevan
perheen painostus rahallisen tuen antamiseen. Tutkielmani tuloksista voi paitelld oikea-aikaisen avun
saamisen ja asiakkaan kykyihin luottamisen kasvattavan mahdollisuuksia positiiviselle
motivoitumiselle. [Iman huoltajaa alaikdisend tulleiden jdlkihuollon avulla ei vilttiméttd pystyté
vastaamaan kaikkeen tuen tarpeeseen, jolloin tirkedksi muodostuu myos asiakkaan muista palveluista
saama tuki, mikd saattaa heijastua my0s sosiaalityon tarpeeseen ja toteuttamiseen. Esimerkiksi
tutkielmassa kuvatut ruuhkautuneet mielenterveyspalvelut saattavat muokata sosiaalityon tehtdvien

painotuksia enemmaén psyykkiseen tukeen painottuvaksi.

Ilman huoltajaa alaikéisend tulleet olivat haastatteluiden ajankohtaan mennesséa olleet jo useamman
vuoden ndkemdttd vanhempiaan ja muuta perhettifin, muutoin kuin puhelimen ja Internetin
valitykselld. Seka jalkihuoltonuoret ettd sosiaalityontekijat nostivat useampaan otteeseen puheessaan
esille perheen ja erityisesti didin kaipuun. Perheen puuttuessa institutionaalisen tuen tarve korostuu,
jonka vuoksi sosiaalityontekijat kuvasivat vililld vastaanottavansa jélkihuoltonuorilta tuntemuksia,

joita tavallisesti ndytettiisi ennemmin perhepiirissi kuin sosiaalipalvelussa.



Maahanmuuttajataustaisilla voi olla puutteellisesti tukea antavia vuorovaikutussuhteita, jolloin nima

tarpeet voivat kohdistua viranomaisiin (Kokkonen 2018, 115-119).

Tamén tutkielman innoittamana olisi tulevaisuudessa mielenkiintoista tutkia ilman huoltajaa
alaikdisend tulleiden eldméntilanteita jilkihuollon jélkeen. Krister Bjorklund on vuonna 2014 tehnyt
kotimaisen tutkimuksen ilman huoltajaa alaikdisend tulleiden mydohemmistd eldmanvaiheista, mutta
tdima tutkimus on tehty silloin kun jilkihuollon tuki pééttyi viimeistddn 21-vuotiaana. Tdssd
tutkielmassa saamieni tulosten pohjalta voisi olettaa, ettd tuen saamisen enimmaéisajan pidentiminen
ja yleisesti jdlkihuollon kiytidntdjen kehittyminen vaikuttaisi ndiden nuorten aikuisten eldmiin
jollakin sellaisella tavalla, jota voisi olla antoisaa tutkia ja toisaalta verrata esimerkiksi Bjorklundin
tutkimuksen tuloksiin. Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista tutkia myos yleisesti jalkihuollon
vaikuttavuutta erityisesti joidenkin vuosien padsté, kun lakimuutos kotoutumislain nojalla annettavan

jélkihuollon yléikédrajasta olisi ollut kauemmin voimassa.

Tutkielman teon alkaessa ilman huoltajaa alaikdisend Suomeen tulleiden tilanteet ja heille
jarjestettévit palvelut olivat itselle melko vieraita, mutta tutkielmani kokonaiskuvan muodostamiseen
pyrkivé luonne auttoi minua kasvamaan ja kehittyméain tutkielmani mukana. Tdmi asetelma antoi
minulle mahdollisuuden tarkastella tutkimusaihetta ulkopuolisena ja ainakin osittain ennakko-
oletuksista vapaana. Toisaalta ilman huoltajaa tulleiden kanssa pitkdéan tyoskennellyt tutkija olisi ehkd
kyennyt nostamaan esille tai huomaamaan joitakin asioita, jotka omasta tutkielmastani uupuivat. On

kuitenkin vaikeaa itse eritelld, mitka olisivat olleet tdllaisia asioita.

Tutkielmani aihe on ollut monella tasolla yhteiskunnallisesti ajankohtainen maailmanlaajuisen
pakkosiirtolaisuuden ollessa ennétyslukemissaan (UNHCR Mid-Year Trends 2021) ja ilman
huoltajaa alaikdisend matkaa tekevien joukon kasvaessa sodista, konflikteista ja epdvakauksista
johtuen (Carlson, Cacciatore & Klimek 2012, 259). Maailman pakolaistilanne onkin vaikuttanut
my0s suomalaisiin viranomaisiin enemman kuin aiemmin (Kokkonen 2018, 99). Tutkielman aiheen
ajankohtaisuus konkretisoitui tutkielman teon aikana entisestdfin Vendjdn aloitettua laajamittaisen
hyokkdyssodan Ukrainaan kevailld 2022. Historiaa ja nykyhetked tarkastellessa voi olettaa ilman
huoltajaa alaikdisené kotimaastaan ldhteneita olevan jatkossakin, jolloin palveluiden ylldpitiminen ja
kehittdminen on tirkedd. Ilman huoltajaa Suomeen saapuneiden alaikdisten méédrd on vaihdellut
vuosittain merkittdvasti ja se on tuottanut haasteita palveluiden mitoituksessa (Kuusisto & Korjonen-
Kuusipuro 2018, 370). Maailmantilanteiden ennustamisen ollessa hankalaa myos palveluiden

suunnittelu ja yllapitdmiseen varatut resurssit voivat olla vaikeasti madriteltdvissd, mika tuo haasteita



alaikdisend ilman huoltajaa tulleiden jédlkihuollon saavutettavuuteen. Téstd huolimatta nien tirkeén,
ettd kotoutumista edistdvassi laissa tulisi madrittad tukitoimien jarjestiminen kuntia velvoittavaksi,
jotta ihmisilld olisi tasa-arvoisemmat mahdollisuudet palvelun saamiselle asuinkunnastaan

riippumatta, kuten myds Hirschovits-Gerz ja Weckroth (2022, 131) ovat todenneet.
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7 LIITTEET

LITE 1
Haastattelupyynt6 sosiaalityontekijoille
Hei,

Opiskelen sosiaalitydtd Tampereen yliopistossa ja etsin haastateltavia pro gradu -tutkielmaani.
Tutkielmani kisittelee ilman huoltajaa alaikdisend maahan tulleiden jélkihuollon sosiaalityota.
Tutkielmalla on kaksi tavoitetta: selvittdd, miten jélkihuollon asiakkaat ovat kokeneet jalkihuollon
sosiaalityon siséllot ja miten sosiaalityontekijit ovat kokeneet kyenneensd auttamaan jdlkihuollon
asiakkaita. Lait ja sopimukset muodostavat viitekehyksen jilkihuollon jirjestimiselle Suomessa,
mutta aiemman tutkimuksen mukaan tietoa kotoutumislain mukaisen jélkihuollon varsinaisista
sisélldistd on niukasti.

Tutkielmassani tarkoituksena on haastatella kotoutumislain mukaisessa jdlkihuollossa olevia
alaikdisend ilman huoltajaa Suomeen tulleita henkil6itd ja heiddn kanssaan tyoOskentelevid
jalkihuollon sosiaalityontekijoitd. Ideana on toteuttaa sosiaalityOntekijoiden haastattelu
ryhmékeskusteluna ja jélkihuollon asiakkaiden haastattelut yksilohaastatteluina. Tavoitteenani on
saada haastateltaviksi jélkihuollon asiakkaiksi sellaisia henkil6itd, jotka ovat olleet jilkihuollon
piirissd jo joitakin vuosia, jotta tutkielmassa olisi mahdollista ilmentdd eri vaiheiden vaikutusta
sosiaalityon siséltdihin. Tutkielman haastattelukielend on padsiéntdisesti suomi, mutta vastauksia ja
kysymyksid on mahdollista tidydentdd englanniksi. Ryhmikeskusteluun varataan aikaa noin kaksi
tuntia ja yksilohaastatteluthin noin tunti. Haastattelupaikasta voidaan sopia erikseen. Myds
esimerkiksi Teamsin vilitykselld toteutettu haastattelu on mahdollinen. Haastattelut ovat
luottamuksellisia ja osallistuminen vapaaehtoista. A#nitin haastattelut analysointia varten ja kiytin
keréttyd aineistoa vain tdhin tutkimukseen. Haastateltavien henkil6llisyys pysyy anonyymina.
Kerétty aineisto hévitetddn tutkimuksen valmistuttua. Téssd tutkimuksessa haastateltavilla
sosiaalityontekijoilld ei ole péddsyd aineistoon, eikd siten mahdollisuutta yhdistdd haastatteluja
tiettyihin henkildihin. Pro gradu -tutkielmani on tarkoitus valmistua vuoden 2022 loppuun mennessa.

Voit olla suoraan yhteydessd minuun, mikéli haluat jakaa kokemuksiasi ja osallistua tutkimukseen.
Vastaan mielelldni lisdkysymyksiin.

Ystavillisin terveisin

Anne Sipild



LIITE 2
Selkokielinen haastattelupyynto jdlkihuollon asiakkaille
Hei,

Olen Anne Sipild ja opiskelen sosiaalitydtd Tampereen yliopistossa. Teen pro gradu -tutkimustani
ilman huoltajaa alaikdisend maahan tulleiden jéilkihuollon sosiaalitydstd. Etsin haastateltavia
tutkimukseeni. Tutkimuksessa haastatellaan jdlkihuollon asiakkaita ja sosiaalityontekijoitd.
Haastatteluissa keskustellaan siitd, millaisissa asioissa sosiaalitydntekijd on auttanut jidlkihuollon
asiakkaita. Tutkimuksen tarkoituksena on kertoa jélkihuollon sosiaalityon sisdlldistd, koska se on
vahén tutkittu sosiaalityon alue.

Jélkihuollon asiakkaiden haastattelut ovat yksilohaastatteluita. Sosiaalityontekijdt haastatellaan
ryhmiéssd. Toivon haastateltaviksi jdlkihuollon asiakkaiksi henkiloitd, jotka voivat osallistua
haastatteluun suomen kielelld (voimme tdydentid keskustelua englannin kielelld) ja ovat olleet yli 1
vuoden jilkihuollon asiakkaana.

Haastattelu on vapaaehtoinen ja luottamuksellinen. Haastateltavien henkil6llisyys pysyy salassa, eikd
annetuista vastauksista ole mahdollista tunnistaa yksittdisid henkil6itd. Tutkimukseen osallistumisen
voi perua koska tahansa ilmoittamalla siitd suoraan minulle. Haastattelu kestdd noin 1 tunnin.

Haastattelupaikka sovitaan erikseen. Myds etdhaastattelu kdy.

Haastattelu &danitetddn. Kerdttyd aineistoa kidytetddn ainoastaan tdhdn tutkimukseen. Keritty
tutkimusaineisto hévitetdan, kun tutkimus on valmis. Tutkielma on valmis vuoden 2022 lopussa.

Ole yhteydessd minuun, jos haluat osallistua tutkimukseeni. Vastaan mielelldni kysymyksiin.

Ystavillisin terveisin

Anne Sipild



LIITE 3

Suostumuslomake

Alaikiiseni ilman huoltajaa maahan tulleiden jalkihuollon sosiaalityo

Minua on pyydetty osallistumaan tieteelliseen tutkimukseen, ja olen saanut riittavésti tietoa
tutkimuksesta sekd mahdollisuuden esittdd siitéd tutkijalle kysymyksid. Haastattelut nauhoitetaan
ja litteroidaan, jonka jilkeen nauhoite tuhotaan.

Ymmirrin, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on oikeus koska
tahansa kieltdytya siitd sekd peruuttaa suostumus ja keskeyttiaa tutkimus syytd ilmoittamatta.
Ymmarrdn myos, ettd tiedot kisitellddn luottamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivimaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Puhelinnumero sdhkopostiosoite



LIITE 4

HAASTATTELURUNGOT

Haastattelun rakenne

Sosiaalityontekijoille

Aloitus e Esittdytyminen
e Tutkimuksen tarkoitus
e Luottamuksellisuus ja vapaachtoisuus
e Tutkimusaineiston késittely ja tulosten julkaiseminen
e Suostumuslomake
Taustatiedot o Aikaisempi kokemus sosiaalitydstd ilman huoltajaa

alaikdisend tulleiden kanssa

Asiakkaiden sosiaalityontekijélta
saama tuki

Ohjautuminen jilkihuollon piiriin

Asiat, joista tyOskentely sosiaalityontekijan kanssa
aloitetaan

Tyoskentely alkuvaiheen jilkeen

Loppuvaiheen tyoskentely ja jalkihuollon tuen péaéttiminen

Muistilistana:
- Taloudenhallinta
- Maahanmuuttovirastoon liittyvét asiat
- Perheenyhdistiminen
- Opiskelu, tyo
- Psyykkinen tuki
- Asiakassuunnitelma, tapaamisvalit

Yhteistyé muiden tahojen kanssa

Yhteistyotahot
Yhteistyon madri

Sosiaalityontekijoiden
kokemuksia tuen tarpeista ja
resursseista

Sosiaalitydn riittivyys
Sosiaalityon riittdiméattomyys
Ammattitaito

Lopetus

Muut aiheen kannalta relevantit kommentit
Haastattelun pdékohtien ldpikédyminen




Haastattelun rakenne

Jalkihuollon asiakkaille

Aloitus

Esittdytyminen

Tutkimuksen tarkoitus

Luottamuksellisuus ja vapaaehtoisuus
Tutkimusaineiston késittely ja tulosten julkaiseminen
Suostumuslomake

Taustatiedot

o Jki

e Jilkihuollon asiakkuuden pituus
e Suomessa olo

e Sosiaalityontekijan nimi

Jalkihuollon asiakkaiden
saama tuki

e Ohjautuminen jilkihuollon piiriin

e Asiat, joista tydskentely sosiaalityOntekijian kanssa aloitettiin
e Tyoskentely alkuvaiheen jalkeen

e Loppuvaiheen tydskentely

e Muistilistana:
- Taloudenhallinta
- Asuminen
- Maahanmuuttovirastoon liittyvét asiat
- Perheenyhdistiminen
- Opiskelu, tyo
- Psyykkinen tuki
- Asiakassuunnitelma, tapaamisvalit
- Kielitaito
- Yhteistyotahot

e Miltd avun vastaanottaminen on tuntunut
e Miltd avun pyytdminen on tuntunut
e Sosiaalityontekijin tuen riittivyys

Lopetus

e Haastattelun padkohtien ldpikdyminen
e Leffalipun antaminen




