(.

'D Tampereen yliopisto

Joonas Suikkanen

MUUTOSJOHTAMINEN
LIIKKEENLUOVUTUKSESSA -
PELASTUSLAITOKSEN SIIRTO
HYVINVOINTIALUEELLE

Kandidaatintutkielma

Johtamisen ja talouden tiedekunta
Kandidaatin tutkinto

7/2022



TAMPEREEN YLIOPISTO, Johtamiskorkeakoulu, Kunta- ja aluejohtaminen
SUIKKANEN, JOONAS: Muutosjohtaminen liikkeenluovutuksessa - Pelastuslaitoksen
siirto hyvinvointialueelle

Kandidaattityo 32 sivua, 1 liitetta

Avainsanat: Muutosjohtaminen, liikkkeenluovutus, pelastustoimi, hyvinvointialue

Tutkimuksen  tarkoitus  on  selvittaa, millaista ~ muutosjohtajuutta  esiintyy
likkeenluovutuksessa julkishallinnollisen toimijan valmistellessa organisaation siirtoa
uudelle toimijalle. Tutkimuksen tapauksena on hyvinvointialueuudistus ja Pirkanmaan

pelastuslaitoksen siirron valmistelu Tampereen kaupungilta Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen ja sita varten on analysoitu muutoksesta kaytettavissa
olevaa kirjallista aineistoa seka haastateltu kohdeorganisaation viranhaltijoita, jotka
vastaavat muutoksen johtamisesta. Muutosta on sanoitettu ja taustoitettu seka
analysoimalla uudistuksen lainsaadantoa etta tutkimalla suomalaisen pelastustoimen

muutoshistoriaa.

Muutos nayttaytyy paaosin hallinnollisena ja teknisena valmistelutyona, eikad selkeaa
muutosjohtajuutta tai sen tarvetta ole tunnistettavissa. Muutokseen osallistuvat henkilot
keskittyvat muutoksen alkuvaiheessa sen tekniseen valmisteluun, eikd muutoksen

kokonaisvaltaisuutta valttamatta olla viela ehditty edes pohtia.

Kyseessa oleva muutos on vasta kaynnistymassa ja se tarjoaakin viela valtavasti tutkittavaa
seka muutoksen ollessa kaynnissa etta muutoksen jo tapahduttua. Hyvinvointialueet ovat
uusia, kunnista ja valtiosta erillisia julkishallinnon tasoja, joiden tavat toimia, organisoitua ja

hoitaa lakisdateisia tehtavidaan ovat vasta muodostumassa.
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1 Johdanto

Uudet julkishallinnolliset toimijat, hyvinvointialueet, aloittavat toimintansa 1.1.2023.
Hyvinvointialueiden tehtdvana on vastata sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen
palvelujen jarjestamisesta alueillaan. Muutosta on valmisteltu eri nimilla, tavoitteilla ja
poliittisilla motiiveilla pitkadan. Viimeisimman vaiheen valmistelutyd kaynnistyi toden teolla
kesalla 2021, kun sote-uudistuksen lait hyvaksyttiin eduskunnassa. Valmistelutyon yksi
virstanpylvas saavutettin, kun vaaleilla valittavat aluevaltuustot aloittivat tyonsa
maaliskuussa 2022. Valmistelua jatketaan koko vuoden 2022 ajan. Taysimaaraisena

uudistus astuu voimaan vuoden 2023 alusta. (soteuudistus.fi).

Taman tyon tarkoituksena on selvittda, miten johdetaan muutosta, kun organisaatiota
valmistellaan luovutettavaksi uudelle toimijalle. Tarkastelussa on liikkeenluovutukseen
littyva muutosjohtaminen, jota edustaa Pirkanmaan pelastuslaitoksen valmistelutyo

luovutettavaksi Tampereen kaupungilta Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Kyseessa ei ole perinteinen organisaatiomuutos, silla nyt valmistellaan liikkeenluovutusta.
Organisaatiorakenteelle ei olla tekemassa merkittavia muutoksia, ja sen ydintehtavatkin
pysyvat samoina. Tyodssa pohditaankin organisaatiomuutosten ja muutosjohtamisen
teorioiden soveltuvuutta tarkasteltavana olevan muutoksen kaltaiseen toimintaan.
Pelastuslaitokset ovat sote-palveluihin verrattuina jo kertaalleen toteuttaneet vastaavan
kaltaisen muutoksen. Vuonna 2004 pelastuslaitokset muuttuivat kunnallisista alueellisiksi
toimijoiksi. Pirkanmaalla maakunnallinen pelastuslaitos aloitti jo vuotta muita aiemmin,

vuonna 2003.

Liikkeenluovutuksen kohteena olevat organisaatiot, Pirkanmaan pelastuslaitos mukaan
lukien, eivat ole voineet vaikuttaa muutoksen toteutumiseen, eika niiden ole mahdollista
jattaytya uudistuksen ulkopuolelle. Muutosta valmistelemaan on varattu hyvin niukasti uusia
resursseja ja kaikki muutoksen valmisteluun osallistuvat tyontekijat huolehtivat

valmistelutyon lisaksi myos kaikista omista tyotehtavistaan.
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Tassa tutkimuksessa kohteena on Pirkanmaan pelastuslaitos. Pirkanmaan kuntien sosiaali-
ja terveyspalvelut on rajattu taman tarkastelun ulkopuolelle. TyOssa keskitytaan
viimeisimman muutoksen valmisteluun heindkuusta joulukuuhun 2021. Tarkastelussa on
organisaatiotason muutosjohtaminen, ja yksittaisen tyontekijan asemaa ja muutosviestintaa

sivutaan vain lyhyesti.

Tyon aluksi, luvussa 2, esitellddn uudistukseen liittyvat toimijat ja uudistusta ohjaava
lainsdadantd. Kolmas Iluku kasittelee suomalaisen pelastustoimen muutoshistoriaa.
Neljannessa luvussa esitelladan tyon teoreettinen Vviitekehys. Luku 5 esittelee
tutkimuskysymykset seka tutkimuksen toteutuksen. Kuudennessa luvussa analysoidaan
kerattya aineistoa. Luku 7 tarjoaa vastauksia tutkimuskysymyksiin ja kahdeksas luku
sisaltda pohdintaa ja jatkotutkimusehdotuksia.

Kirjoittaja on Pirkanmaan pelastuslaitoksen tyontekija, mutta ei ole aktiivisessa roolissa
hyvinvointialueuudistuksen suunnittelussa, valmistelussa tai toteutuksessa. Kaikki tassa
tyossa esitetyt nakemykset perustuvat kasiteltyyn teoriaan ja koottuun aineistoon, eivat

kirjoittajan omiin kokemuksiin tarkasteltavana olevan organisaation tyontekijana.



2 Toimijoiden ja lainsdadannon esittely
Tassa luvussa esitelldadn uudistukseen taman tyon kannalta olennaisimmin liittyvat

organisaatiot ja termit sekd aihetta ja ilmidta ohjaavaa lainsaadantoa. Maaritelmat ja
organisaatioiden tehtavat on esitetty kesakuussa 2021 hyvaksytyssa lainsaadannossa.

2.1 Hyvinvointialue
Hyvinvointialue on seka kunnista etta valtiosta erillinen julkisoikeudellinen yhteiso, jonka

tehtavat ja toimiala maarataan laissa. Ainakin aluksi niitd ovat sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen jarjestaminen. Hyvinvointialueilla on rajattu yleinen toimiala, eli ne
voivat ottaa hoitaakseen alueellaan lakisaateisia tehtavia tukevia tehtavia, kuten
hyvinvointialueiden keskinaista edunvalvontaa. MyoOs lakisaateisia tehtavia tukeva
vahariskinen liiketoiminta on sallittua. Hyvinvointialueet voivat myos tuottaa kunnille
vapaaehtoisia toimialaansa liittyvia tehtavia tai painvastoin siirtaa tehtavia siihen pystyville
kunnille.  Hyvinvointialueiden  paatoksentekovaltaa kayttavat vaaleilla valittavat
aluevaltuustot ja niiden asettamat aluehallitukset. (611/2021, 6§, 8§.)

2.2 Hyvinvointialueuudistuksen eteneminen
Hyvinvointialueuudistus sai lopullisen siunauksen 23.6.2021 lakipaketin hyvaksynnalla ja

hyvinvointialueet ja niiden valiaikaiset toimielimet (Vatet) perustettiin 1.7.2021. Vate vastaa
valmistelutydn etenemisesta helmikuun 2022 loppuun. Tammikuussa 2022 pidetaan
aluevaltuustovaalit ja aluevaltuustot aloittavat toimintansa maaliskuussa 2022.
Aluevaltuustot vastaavat valmistelun etenemisestd vuoden loppuun saakka.
Taysimaaraisena palvelujen tuottajana uudet hyvinvointialueet aloittavat 1.1.2023.
(Pirkanmaan pelastuslaitos®.) Valmistelun etenemisté on havainnollistettu kuvalla 1, joka on

osa pelastustoimen jaostolle esitettya esitysta syyskuulta 2021.
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1. Valiaikaishallinto 2. Aluevaltuusto 3. Aluevaltuusto

Poliittinen seurantaryhma Aluehallitus
alheen . Hyvinvointialueen yhteistoimintaelin
yhteistoimintaelin

Tarkastuslautakunta, nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto, vammaisneuvosto ym.

Kuva 1. Valmistelun eteneminen (Pirkanmaan pelastuslaitos”)

2.3 Valiaikainen toimielin
Kun ensimmaiset aluevaalit oli saatu pidettya ja aluevaltuustot aloittivat toimintansa vuonna

2022, hyvinvointialueen paatoksenteosta alkoivat vastata valiaikaiset toimielimet. Niiden
tehtavina on kaynnistda hyvinvointialueen toiminta ja hallinto ja vastata valmistelun
etenemisesta. Naihin kuuluu siirtyvan henkiloston, irtaimiston ja omaisuuden, sopimusten,
hallintotehtavien ja viestintajarjestelmien hallitun siirron suunnittelu seka paattaminen
vuosien 2021 ja 2022 talousarvioista seka osallistuminen ensimmaisten aluevaalien
jarjestamiseen. Niiden tehtaviin ei kuulu poliittisten linjausten teko ja ne voivat tehda vain
maaraaikaisia, viimeistaan 31.12.2023 paattyvia, tyo-, virka- ja muita sopimuksia. Toimielin
koostuu hyvinvointialueen kuntien, perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteistoiminta-
alueiden, sairaanhoitopiirin, erityishuoltopiirin ja alueen pelastustoimen viranhaltijoista.
(616/2021, 8§, 10§.) Pirkanmaan pelastuslaitokselta Pirkanmaan valiaikaisessa

toimielimessa on mukana pelastuslaitoksen ylin viranhaltija, pelastusjohtaja.

2.4 Pirkanmaan pelastuslaitos
Pirkanmaan pelastuslaitos on yksi Suomen 22 pelastuslaitoksesta. Se vastaa

pelastustoimen palvelujen tuottamisesta kaikkien Pirkanmaan 23 kunnan alueella.
Ensihoidon palveluja se tuottaa kahdeksassa kunnassa. Tampereen kaupunki on

Pirkanmaan pelastuslaitoksen kaikkien tyontekijoiden tydnantaja. Vuotuinen liikevaihto on
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52,7 miljoonaa euroa ja henkilostda pelastuslaitoksen palveluksessa on 670. (Pirkanmaan
pelastuslaitos?, 2021, 3.) Alueellisten pelastuslaitosten ja Tampereen

aluepelastuslaitoksenkin syntya kuvataan tarkemmin myohempana tassa tyossa.

2.5 Pelastustoimen jaosto
Valmistelutoimielin voi asettaa keskuudestaan jaostoja hoitamaan erikseen maarattyja

tehtavia ja siirtdéd naita tehtavia koskevaa paatosvaltaa jaostolle (616/2021, 108§).
Pirkanmaalla valiaikainen valmistelutoimielin paatti ensimmaisessa kokouksessaan
perustaa pelastustoimen jaoston (Vate 1/2021, 22§). Sen tehtaviin kuuluu valmistella
varautumisen ja valmiustoiminnan, ensihoidon, sopimuspalokuntayhteistyon,
viranomaisyhteistyon, onnettomuuksien ennaltaehkaisyn seka tilanne-  ja
johtokeskustoiminnan sujuva siirto hyvinvointialueelle (tays.fi.) Pelastustoimen jaosto on
toimivaltaansa perustuen elokuussa 2021 perustanut muutosta valmistelemaan nelja
alatyoryhmaa: siirtotydryhma, yhdyspinta-asiat, varautuminen ja valmius seka ensihoidon
tyoryhma, joihin on nimetty 21 tyontekijaa Pirkanmaan pelastuslaitokselta. Heidan

tehtavanaan on valmistella pelastuslaitoksen sujuvaa siirtymaa uuden isédnnan alle.

Pelastustoimen
jaosto
|
| | |
valmius

Kuva 2. Pelastustoimen jaoston tyéryhmat. (Pirkanmaan pelastuslaitos?, 2021)

Pelastustoimen siirto

(hallinto-, talous, ict,
kiinteistot, yms.)

2.6 Liikkeenluovutus

Hyvinvointialueuudistuksessa Pirkanmaan pelastuslaitos tyontekijoineen, irtaimistoineen ja
velvollisuuksineen on siirtymassa Tampereen kaupungilta uudelle, perustettavalle
Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Lainsaadannon nakokulmasta kyse on
likkeenluovutuksesta. Sita saatelee EU:n neuvoston direktiivi liikkkeenluovutuksesta
(2001/23/EY). Tyontekijoille, luovuttajalle ja vastaanottajalle asetetaan siina erilaisia

oikeuksia ja velvollisuuksia. Direktiivin 3. artiklan 1. kohta takaa uudelle tyonantajalle kaikki

7



ne oikeudet ja velvoitteet, joita luovuttajallakin on ollut. 4. artiklan 1. kohta takaa puolestaan
tyontekijoille eraanlaisen irtisanomissuojan. Siind mainitaan, etta luovuttaja tai vastaanottaja
eivat voi kayttaa liikkeenluovutusta tyontekijan irtisanomisen perusteena. 6. artiklan 1. kohta
takaa tyontekijoiden edustuksen sailymisen myds uuden tyonantajan palveluksessa. 7.
artiklan 1. kohta velvoittaa seka luovuttajan etta vastaanottajan ilmoittamaan tyontekijoille:

e luovutuksen ajankohdan

e luovutuksen perusteet

e [|uovutuksesta tyontekijoille aiheutuvat oikeudelliset, taloudelliset ja sosiaaliset

seuraukset seka

e suunnitellut, tyontekijoita koskevat toimenpiteet
Direktiivin 7. artiklan kohta 2. velvoittaa niin ikdan molemmat tydnantajaosapuolet
neuvottelemaan tyontekijoidensa kanssa, jos ne suunnittelevat tyontekijoitaan koskevia
toimenpiteitd. Kansallisesta lainsaadannosta tydsopimuslaki vahvistaa tydnantajan
oikeuksien ja velvollisuuksien seka tyosuhde-etuuksien siirtymisen uudelle tyonantajalle
(565/2001, 1. luku, 108).

2.7 Pelastustoimi hyvinvointialueilla
Talla hetkella sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta

vastaavat kunnat. Pelastustoimen aiempi aluejako kuvataan Valtioneuvoston paatoksessa
pelastustoimen jarjestamisesta (174/2002). Siina on listattu ne 33 kuntaa, jotka
muodostavat Pirkanmaan alueen pelastuslaitoksen. Kuntaliitosten ja muiden muutosten
myota tuo luku on nykyaan 23. Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea
koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaadannon voimaanpanosta
(616/2021) maarittelee uudet jarjestajaalueet. Sote-uudistuksen jalkeen palvelujen
jarjestamisvastuu siirtyy uusille, perustettaville hyvinvointialueille, joita tulee olemaan 21.
Lisaksi Helsingin kaupunki tuottaa kyseisia palveluja. Pirkanmaalla samat 23 kuntaa, jotka
kuuluivat Pirkanmaan pelastuslaitokseen, tulevat muodostamaan myds Pirkanmaan

hyvinvointialueen.

Pelastustoimen jarjestaminen vuodesta 2023 eteenpain kuvataan Laissa pelastustoimen
jarjestamisesta (613/2021). Sen liséksi, etta siind kuvataan uuden kansallisen
pelastustoimen jarjestaytyminen, siind asetetaan tai mahdollistetaan entista suurempia

yhteistyon tai -tuotannon muotoja ja valtion roolia pelastustoimen ohjaavana tahona
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vahvistetaan. Yksittaisia tehtavaalueita, kuten tilanne- ja johtokeskuspalvelujen tai
kemikaalien torjunnan CBRNE-erityisvalmiuden tuottaminen useamman hyvinvointialueen
alueella saattaa jatkossa kuulua jollekin yksittaiselle hyvinvointialueen pelastuslaitokselle
(613/2021, 5§). Lisaksi Valtioneuvosto vahvistaa joka neljds vuosi pelastustoimen
valtakunnalliset strategiset tavoitteet, joissa tulee ottaa kantaa esimerkiksi valtakunnallisen
kehittamisen tavoitteisiin, hyvinvointialueiden valiseen yhteistyohon, tuottavuuden ja
kustannusvaikuttavuuden lisdamiseen seka yleisiin  linjauksiin  pelastustoimen

laajakantoisista investoinneista (613/2021, 8§).

Myos tulevat investoinnit, kuten yksikkOhankinnat ja paloasemahankkeet, tai luovutukset,
kuten paloaseman sulkeminen tai siirtdminen, tulee vuosittain hyvaksyttaa sisaministeriolla,

jolla on tietyin rajauksin oikeus evata nama suunnitelmat (613/2021, 11§).



3 Suomalaisen pelastustoimen muutoshistoria
Suomalainen pelastustoimi on ollut suuren muutoksen edessa ennenkin, viimeksi viime

vuosituhannen vaihteessa. 1990-luvun alussa elettiin lama-aikaa ja kuntien ja valtion
tehtavanjakoa tarkasteltiin usealla sektorilla. Pelastustoimi ei ollut poikkeus. Kuntaliitto ajoi
vahvasti pelastustoimen valtiollistamista. Kunnat kokivat, ettd koska valtio jo sadantelee niin
vahvasti pelastustoimea, voisi se saman tien vastata sen jarjestamisestakin.
Valtioneuvostossa koko valtiollistaminen kiistettiin, mutta sita pidettiin yhtena vaihtoehtona
pelastustoimen jarjestamiseksi. Kuntien palopaallikot pyristelivat valtion ohjausta vastaan
vedoten kunnalliseen itsehallintoon, kun taas valtion nakokulmasta kuntien pelastustoimet
nahtiin levaperaisina rahankayttajina, joiden tulisi muiden mukana sopeuttaa taloutensa ja
toimintansa heikkenevaan yleiseen taloudelliseen tilanteeseen. (Haiko, 2014, 90-92.)

Paavo Lipposen Il hallituksen ohjelmaan kirjattiin selvitettavaksi palo- ja pelastustoimen
valtiollistaminen. Selvitystyon sai tehtdvakseen valtiotieteen maisteri Pekka Myllyniemi.
Myllyniemi totesi selvityksessaan, etta jarjestelman tehostamiseksi kannattaisi muodostaa
noin 30 kuntien lailla saadeltyyn yhteistoimintaan perustuvaa alueellista pelastustointa ja
ettd selvitysmies ei esita pelastustoimen siirtdmista kunnilta valtion hoidettavaksi. (Haiko,
2014, 112-113.)

Selvitykseen perusteella Suomen hallitus antoi sisaministeriolle tehtavaksi valmistella
hallitukselle esitys pelastustoimen jarjestamisesta edella kuvatulla tavalla. Alueellinen
yhteisty0 alkaisi 22 pelastustoimen alueella 1.1.2004. (Haiko, 2014, 147-148.) Pirkanmaalla
alueellinen, koko maakunnan kattava, pelastuslaitos sai syntynsa jo 1.1.2003. Pirkanmaalla
paattajat uskoivat aiemman, varsin runsaan, yhteistyon helpottavan alueellisen laitoksen
muodostamista ja toisaalta pelkasivat pitkan siirtymaajan viivyttavan ja vaikeuttavan
valmistelua tarpeettomasti. (Haiko, 2014, 126-128.) Vuonna 2003 aloittaneen Tampereen
aluepelastuslaitoksen muodostivat alueen 33 kuntaa (174/2002). Vuonna 2021 kuntia on
23. Tampereen kaupunkiseudulla alueellista yhteistyota on harjoitettu jo tata aiemmin.
Vuonna 1994 kokeiluna alkaneen ja vuoden 1996 alusta vakituisena kaytantona jatkuneen
sopimuksen mukaan Tampereen aluepelastuslaitos oli jo huolehtinut Tampereen,
Kangasalan ja Pirkkalan palo- ja pelastustoimen palvelujen tuottamisesta. (Oulasvirta ym.,
2000, 5.)
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4 Teoreettinen viitekehys
Tama luku keskittyy ilmidon liittyvan teorian tarkasteluun. Organisaatiomuutos maaritellaan

seka yleisena ilmiona etta taman tyon keskeisena sisaltona. Muutosjohtamista tarkastellaan
erityisesti  johdon nakokulmasta. Lisaksi ennakkotapausten puutteessa etsitaan
yhtymakohtia eraasta toisesta kansallisesti tutummasta aihepiirista, kuntaliitosten

muutosjohtamisesta.

4.1 Organisaatiomuutos
Organisaatiomuutos on yksinkertaisimmillaan maaritelma ja kasitys siita, miten tyota seka

organisoidaan etta tehdaan uudella tavalla. Tarkemmin maariteltyna se tarkoittaa sita, miten
tyontekijoiden toiminta parhaiten ohjataan tuottamaan tuotteita tai tassa tapauksessa
palveluita, joilla on arvoa ja lisdarvoa organisaation toimintasektorilla. (Dawson, 2003, 11-
12.) Juuti ja Virtanen (2009, 36) puhuvat mieluummin organisaation kehittamisesta, silla
heidan mielestaan ihmiset ovat huonoja tottelemaan ja muuttumaan, mutta hyvia
ratkaisemaan ongelmia ja kehittymaan. Toisaalta he tunnistavat organisaatioissa seka
inkrementaalista pitkan aikavalin muutosta, ettd hyppayksittain tapahtuvia "tiikerinloikkia”,
kriisien, kaaoksen tai sattumanvaraisten keksintdjen ansiosta tapahtuvia akillisia ja syvallisia
muutoksia (Mt, 45-46).

Osittain tata ajatusta syventden voidaan puhua jaosta suunniteltuihin ja emergentteihin
muutoksiin. Suunnitellussa muutoksessa organisaatio analysoi toimintaymparistossa
tapahtuvia muutoksia ja suunnittelee ja sovittaa toimintaansa naihin vaatimuksiin.
Emergentteja muutoksia julkishallinnollisissa organisaatioissa voivat aiheuttaa akilliset
ennalta-arvaamattomat kriisit, kuten maanjaristys tai pandemia, seka julkishallinnollisten
organisaatioiden perustavanlaatuinen riippuvuus kansallisesta, alueellisesta ja paikallisesta
politiikasta. Julkishallinnon johtajilla on usein hyvin vahan sanavaltaa poliittisiin linjauksiin,
mutta heidan tulee tasta huolimatta toteuttaa ylhaalta tulevat muutokset. Tamankaltaiset
emergentit muutokset ovat usein haastavia julkisille organisaatioille juuri niiden
arvaamattomuuden ja mahdollisten poliittisten motiivien vuoksi. (Osborne & Brown, 2005,
6-7, 25.)
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Hyvinvointialueiden muodostaminen ja koko sote-uudistus on ollut esilla kotimaan
politikassa jo pitkaan. Talla hetkella sita ollaan luonnollisesti toteuttamassa nykyisen
hallituksen toiveiden ja hyvaksytyn lainsaadannon mukaan, mutta aiempi julkinen ja
poliittinen keskustelu koko uudistuksesta on varmasti vaikuttanut seka uudistuksen yleiseen
hyvaksyttavyyteen etta yksildiden mielipiteisiin siita.

Tassa tyossa tarkastelussa oleva uudistuksen tarve ja mandaatti muutokseen ei ole [ahtenyt
organisaation sisalta, vaan ylemman tason politikan paatoksista ja valillisesti suuremman
toimintaympariston muutoksista ja uudistuksen paatoimialan, sosiaali- ja terveysalan,
kestamattomasta jarjestamistavasta ja kestavyysvajeesta. Edella puhuttin emergenteista
muutoksista. Nyt valmisteltavana oleva muutos edustaa pelastustoimen nakokulmasta
emergenttia muutosta. Se ei ole toimialan tai yksittdisen pelastuslaitoksen johdon
kaynnistamaa tai tavoittelemaa muutosta. On silti tosiasia, etta organisaatiomuutosta ollaan
valmistelemassa. Siksi on hyva tutkia olemassa olevaa organisaatiomuutoksia kasittelevaa

kirjallisuutta ja teorioita.

Yhden nakdkulman organisaatiomuutoksiin esittelevat Juuti ja Virtanen (2009). He puhuvat
tarkkaan suunnitellusta rationaalisesta prosessista, jossa lahtokohdat, muutoksen vaiheet
ja tavoitteet tiedetdan tarkkaan etukateen. Toinen vaihtoehto on anarkistinen ja
suunnittelematon muutosprosessi, jossa ymmarretaan ja tunnustetaan muutoksen
kompleksisuus, eika edes pyrita ymmartamaan ja hallitsemaan kaikkea. (Juuti & Virtanen,
2009, 27-28.) Kasilla olevasta hyvinvointialueuudistuksesta on helposti tunnistettavissa
molempia piirteitd. Toisaalta kyseessa on hyvin selkea ja yksinkertainen omistajan vaihdos,
jossa etenkin pelastuslaitos siirtyy sellaisenaan Tampereen kaupungilta Pirkanmaan
hyvinvointialueelle. Organisaation toimialue ja ydintehtavat pysyvat muuttumattomina, eika
suuria mullistuksia ole tiedossa. Toisaalta uutta vastuuorganisaatiota vasta muodostetaan,
eika siita tiedeta viela paljoakaan. Pelastustoimi tulee muodostamaan murto-osan uuden
toimijan toiminnasta ja budjetista, eika pelastuslaitoksen sisainen organisaatiorakenne tai
tehtavien ja tyOpaikkojen pysyvyys ole itsestaanselvyys, jos uusi omistaja lahtee vahvasti
tehostamaan koko hyvinvointialueen toimintaa. Toisaalta valtion ohjaus pelastustoimesta on

vahvistumassa ja sekin voi tuoda omat muutoksensa pelastuslaitosten arkeen.
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4.2 Muutosjohtaminen
Muutosjohtamisessa, kuten johtamisessa ylipaataan, on syytd muistaa mita johtaminen on

ja missa kontekstissa se tapahtuu. Tyhjiossa on mahdoton johtaa ja johdettavana on aina
joukko yksiloita, ei homogeeninen yksikkO, jota kutsutaan organisaatioksi. Yksiloiden
aiemmat kokemukset ja tuntemukset heijastuvat vakisinkin heidan asenteisiinsa kasilla
olevaa muutosta kohtaan. Johtajien tulisi kyetd nakemaan asiat monin eri silmin ja valttaa
liian syvalle muutokseen uppoutumista. Johto ja tyontekijat elavat hyvin eri maailmoissa ja
johto kokee organisaation asiat, myos siis muutokset, usein muita henkiloéstoryhmia
myoOnteisempina. Muutosjohtajien vauhtisokeus voi syntya, jos he ovat lilan hyvin perilla
kasilla olevasta muutoksesta. Talldin he eivat valttamatta ymmarra, ettd koko henkilosto ei
tieda asioista yhta paljoa eika heita valttamatta kiinnostakaan koko muutos. Etenkin jos silla
ei ole valittomia vaikutuksia juuri heidan omaan tyohonsa. Haastavaa onkin saada
muutokseen valinpitamattomasti suhtautuvat ihmiset kiinnostumaan ja motivoitumaan
muutoksesta. (Juuti & Virtanen, 2009, 140-142.)

Bushen ja Marshakin (2016, 12) mukaan johtamattomuus uuden ja epavarman tilanteen
vallitessa saa aikaan epajarjestysta, ahdistusta ja kaaosta. Taman vuoksi johtajan tulee
aktiivisesti johtaa ja luoda jarjestys kaaoksen keskelle. Lyhyella tahtaimella tama voi pitaa
paikkansa, mutta pitemmalla aikavalilla nain ei valttamatta ole. Ainakaan johtajat eivat voi
vaikuttaa siihen, mitd merkityksia yksilot saavat muutoksista. Emergentin muutoksen
johtamisessa korostuu epavarmuuden sietaminen. Jos organisaation johdolta odotetaan tai
he itse kuvittelevat, etta heilla on oikeat vastaukset ja parhaat tavat toimia, jo ennen kuin
organisaatio oikeasti toimii uusilla tavoilla, on muutoksella suuri riski epaonnistua. Johtaja
ei voi eikd hanen tarvitsekaan tietaa etukateen, miten uudessa tilanteessa tulee toimia. Sen
sijaan pitaa olla rohkeutta yrittaa ja antaa yrittaa, jonka jalkeen voidaan arvioida ja muuttaa
toimintaa jalleen. (Mt, 13-14.)

Oma haasteensa on hallita muutoksen eittdamatta aiheuttamaa muutoskyynisyytta.
Muutoskyynisyytta voi aiheuttaa esimerkiksi se tosiasia, etta tyontekija kohtaa tydurallaan
lukuisia johtajia, jotka ideoivat mita moninaisemman kirjon erilaisia muutoksia ja uudistuksia.
Jos ja kun naita uudistuksia ei laheskaan aina taysimaaraisesti implementoida tai muuten
saada vietya lapi, voi tyontekijalle jaada lahtokohtaisesti kyyninen suhtautuminen

muutokseen. Yksi keino parantaa muutoksen onnistumisen edellytyksia on turvata riittavat
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resurssit sen valmisteluun ja implementointiin. Talloin tyontekijat kokevat, etta tulevaa
muutosta pidetdan tarkeana ja tavoittelemisen arvoisena, kun sen valmisteluun ollaan
valmiita panostamaan. My0Os poliittista tukea tarvitaan. Paattgjilla on suuri valta seka
arvojohtajina etta todellisten resurssien hallinnoijina osoittaa muutoksen tarkeys. (Kroll &
Pasha, 2021, 2-4.)

Muutoksen yleisella hyvaksynnalld muutoksen tueksi voidaan saavuttaa riittavan kriittinen
massa, jolloin myds sosiaalinen paine edesauttaa muutoksen lapivientid. Apuna tassa
voidaan hyodyntdaa muutosagentteja (reform champion), jotka ovat hyvin perilla
muutoksesta ja sen tavoitteista seka yleista avointa tiedottamista muutoksesta, jolla voidaan
lieventaa epaluuloja ja vaaraa tietoa muutoksesta. Riskina erilaisissa tiedotustilaisuuksissa
ja tyopajoissa voidaan pitaa sita, etta tyontekijat kokevat tilaisuudet yksipuoleisiksi tai etta
heita ei kuunnella. Tama voi toisinaan lisatd muutosvastarintaa ja kyynisyytta. (Kroll &
Pasha, 2021, 2-3.) Muutosagenttien hyodyllisyydestd puhuvat myos Osborne ja Brown,
joiden mukaan muutoksesta tulee hyvaksyttavampi, jos sitd ovat implementoimassa eturivin
tyontekijat ylimman johdon sijaan. TyOntekijoiden osallistaminen ei kuitenkaan ole
itsestaanselvyys, silla se on usein aikaa ja resursseja vieva prosessi. (Osborne & Brown,
2005, 96-97.)

4.3 Hyvinvointialueet ja kuntaliitokset
Valmistelussa oleva muutos on hallinnon nakokulmasta ainutlaatuinen Suomen historiassa.

Ennakkotapausten puuttuessa on tarkoituksenmukaista etsid samankaltaisia muutoksia.
Suomen kuntakenttd on viime vuosikymmenina muuttunut paljon. Kuntia on liitetty ja
yhdistetty toisiinsa ja muodostettu taysin uusiakin kuntia. Hyvinvointialueuudistuksessa on
yhtymapintoja kuntaliitoksiin. Molemmat ovat poliittisia paatoksia, joita ohjaavat taloudelliset
motiivit. Kuntaliitos on toki useimmiten kahden tai useamman kunnan keskustelujen ja
yhteistyon tulosta, kun taas hyvinvointialueiden muodostaminen on paatetty valtakunnan
poliittisessa paatoksenteossa, johon toimijoilla, kuten yksittaisella kunnalla tai
pelastuslaitoksella, on ollut hyvin vahan sananvaltaa.

14



Kuntien pakkoliitoslainsaadantd heratti keskustelua 2013-2014, kun paaministeri Jyrki
Kataisen hallitus pyrki edistamaan omaa malliaan nyt toteutumassa olevasta sote-
uudistuksesta ja samalla tiivistamaan Suomen kuntarakennetta (Maaseudun tulevaisuus,
2013). Molemmissa ollaan omalla tavallaan tuntemattoman edessa. Organisaatiota ja sen
tyontekijoita valmistellaan luovutettaviksi uudelle tyonantajalle, mutta oikeasti kukaan ei
tieda, mita tuleman pitda. Muutokseen saattaa myo0s liittya poliittisia tai henkilokohtaisia
tunnetason motiiveja, jotka voivat vaikuttaa yksilon mielipiteisiin koko uudistuksen
tarpeellisuudesta, mutta myads siihen, kuinka motivoituneita he ovat edesauttamaan sujuvan
muutoksen toteutumista. Henkilot voivat ymmarrettavasti olla huolissaan oman asemansa
tai tyOpaikkansa puolesta. Kuntaliitoksissa irtisanomissuojaa on heikennetty merkittavasti
(1698/2009, 29§). Liikkeenluovutusta  koskevasta lainsdadannostakin  tuleva

irtisanomissuoja koskee vain toiminnan siirtoa, ei tulevia vuosia.

Kuntaliitoksiin liittyvasta muutosjohtajuutta tutkivasta kirjallisuudesta selviaa, etta etenkin
muutoksen alkuvaiheessa johtajan tai johtajien voi olla vaikeaa herattaa tyontekijoissa
luottamusta ja innostusta muutokseen. Enemmankin korostuvat negatiiviset tunnetilat, pelot
ja aggressiot. (Haveri & Majoinen, 2000, 83). Tassa epavarmassa ja pelottavassakin
tilanteessa menestyvat muutosjohtajat uskaltavat panna itsensa alttiiksi seka kritiikille ja
arvostelulle etta jatkuvalle epavarmuudelle, jota tuntematon tilanne vaistamatta aiheuttaa.
Parhaimmassa tapauksessa johtajalla on my0Os selva visio siita, mita kohti ollaan menossa
ja han osaa ja haluaa sen myds viestia. (Mt, 86). Muutostarpeen esiintuominen on myos
huomioitava. Jos muutos nahdaan itseisarvona, ei sen tarpeellisuus valttamatta vality

tyontekijoille tai silhen synny sitoutumista.

Vaikka syyt olisivat vaikeita eivatka niiden ratkaisut olisi organisaation omissa kasissa,
pitaisi niista silti uskaltaa puhua ja sanoittaa aaneen ihmisten ajatuksia ja arvailuja. (Haveri
& Majoinen, 2000, 70-71). Avainhenkildiden merkitystda muutoksen sujuvan lapiviennin
kannalta on hyva pohtia. Keita he ylipaataan ovat ja mika on heidan roolinsa muutoksen eri
vaiheissa? Lisaksi muutoksen valmisteluun tulisi osallistaa seka muutokseen positiivisesti
etta negatiivisesti suhtautuvia henkiloita. Nain voidaan valttya vastakkainasettelulta ja luoda
muutoksen kaipaamaa puolueettomuuden ja neutraaliuden ilmapiiria. Muutokseen aluksi
epaillen suhtautuvat voivat jopa osoittautua kriittisiksi avainhenkiloiksi esimerkiksi
muutoksen yleisen hyvaksynnan saavuttamisessa. Jopa yksittaisen, muutosta danekkaasti
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vastustavan, henkilon kaannyttdminen muutoksen puolelle saattaa tuoda arvokkaita
kerrannaisvaikutuksia, jos han omalla toiminnallaan ja puheillaan vaikuttaa ihmisten

mielikuviin muutoksesta. (Mt, 71-73.)

Koska jokainen kuntaliitos on oma uniikki prosessinsa, on sujuvan kuntaliitoksen yksi
edellytys johtajan tai johtajien tilanneherkkyys. Inmisten erilaiset suhtautumiset muutokseen
tulee huomioida ja hyvaksya, eika puskea muutosta jaarapaisesti eteenpain. Heilla tulisi olla
selked kuva organisaation asemasta tulevaisuudessa, siitd miltd tulevan organisaation
halutaan nayttavan. Avoin ja vuorovaikutteinen viestinta ja ihmisten mukaan ottaminen ovat

my0s kriittisia menestystekijoita. (Mt, 100-102.)
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5 Tutkimuksen toteutus
Tassa luvussa kuvataan tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset seka menetelmavalinnat

vastausten saamiseksi. Lisaksi kerrotaan, miten aineisto valikoitui, miten se hankittiin ja

miten sita analysoitiin.

5.1 Tutkimusongelma, tutkimuskysymykset
Taman tutkimuksen tavoite on tutkia, millaista muutosjohtajuutta esiintyy

likkeenluovutuksessa julkishallinnollisen toimijan valmistellessa organisaation siirtoa
uudelle toimijalle. Uusi toimija tarkoittaa hyvinvointialuetta, julkishallinnollista yhteisoa, jota
ei muutoksen valmisteluvaiheessa viela ole olemassa. Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat

seuraavat tarkentavat kysymykset:

e Miten johdetaan muutosta, jossa organisaatiota valmistellaan liikkeenluovutukseen?

e Miten henkilostdoa johdetaan, kun valmisteltavan uudistuksen lopulliset vaikutukset
eivat ole selkeita?

e Miten muutoksen johtamiseen vaikuttaa se, etta muutosta johtavat ja valmistelevat

henkil6t eivat ole voineet vaikuttaa muutoksen toteutumiseen?

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen. Taman kaltaiselle tutkimukselle ei ole helppo vetaa
selkeitd rajoja eikd valttamatta aina tavoitteitakaan, silla kvalitatiivinen tutkimus on
moninainen joukko tapoja perehtya ilmidihin ja ymmartaa niita. (Hirsjarvi ym. 2009, 162-
164.) Tutkimuksen tavoitteena on kuitenkin oppia ymmartamaan tarkasteltavaa ilmiota,
muutosjohtamista, valitun tapauksen, pelastuslaitoksen liikkeenluovutuksen, kautta.

5.2 Menetelmavalinnat
Jotta saadaan vastauksia edella esitettyihin tutkimuskysymyksiin, on valittu kaksi toisiaan

tukevaa reittia tutkimuksen suorittamiseen. Muutosta Pirkanmaan pelastuslaitoksella
johtavia ja valmistelevia henkildita on haastateltu kahdenkeskisissa haastatteluissa.
Menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, josta lisaa luvussa 5.4. Taman lisaksi kerattiin ja
analysoitiin muutoksen valmistelusta syntynytta kirjallista materiaalia. Tama yhdistelma
kirjallisen aineiston analyysia ja haastatteluja yksittaisen tapauksen ymparilla ilmentaa
tapaustutkimusta (Hirsjarvi ym., 2009, 134-135).
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5.3 Aineiston hankinta
Kirjallisen aineiston muodostivat Pirkanmaan hyvinvointialueen valiaikaisen toimielimen

kokouspoytakirjat, pelastustoimen jaoston saatavilla olevat kokouspoytakirjat ja esitykset
sekd Pirkanmaan pelastuslaitoksen "Sote- ja pelastustoimen uudistus” -
viestintasuunnitelma. Aineisto oli joko yleisesti saatavilla uudistuksen internet-sivuilla tai

saatiin haastatellun henkiloston kautta.

Haastatteluaineisto kerattin teemahaastatteluilla kahden pelastuslaitoksen ylemman
johdon tyontekijan kanssa. Tyontekijat ovat osallistuneet tiiviisti muutoksen valmisteluun ja
johtamiseen.  Haastattelut pidettiin sovitusti kahdenkeskisina, toinen keskiviikkona
17.11.2021 Teams-etayhteydella ja toinen perjantaina 26.11.2021 kasvotusten.

5.4 Teemahaastattelu
Tutkimukseen haastateltiin Pirkanmaan pelastuslaitoksen ylemman johdon henkildita, jotka

ovat olleet aktiivisimmin valmistelemassa toteutettavaa uudistusta. Teemahaastattelun

runko on taman tyon liitteena 1. Haastattelun teemat olivat:

e Muutoksen johdettavuus ja johtaminen
e Muutoksen hallittavuus, hallinta ja resursointi
¢ Organisaation tavoitteet muutoksessa ja muutoksella

e Muutosviestinta ja henkiloston aktivointi ja huomiointi

5.5 Aineiston kasittely ja tulkinta
Haastattelut nauhoitettiin, jonka jalkeen ne litteroitiin ja puhtaaksikirjoitettin. Teemoja

kasitelleiden kysymysten vastauksista pyrittiin 10ytamaan vastauksia edella esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Kirjallisesta aineistosta pyrittiin  tunnistamaan tyon kannalta
merkityksellisia asioita ja termistda ja analysoimaan sita, millaisena muutosjohtaminen

nayttaytyy kirjallisen lahdemateriaalin valossa.
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6 Aineiston analyysi

Kirjallinen aineisto korostaa muutoksen hallinnollista ja teknista puolta. Esitysmateriaaleissa
ja kokousmuistioissa korostuvat erilaiset kaaviot ja aikataulut, joilla ilmennetdan muutoksen
teknista valmistelua ja etenemista (ks. kuva 1, s. 6). Aineistossa eivat korostu muutoksen
merkitys esimerkiksi organisaatiokulttuurille tai kunnallisen pelastustoimen pitkan ja
perinteikkaan historian paattyminen.

Muutoksen riskienhallintaa on esitelty pelastustoimen jaoston tydsuunnitelmassa, jota
esiteltiin valiaikaiselle toimielimelle 3.9.2021. Siina on todettu aikataulun olevan tiukka nain
isolle muutokselle. Myds huoli henkilostoresurssien riittavyydesta ja pysyvyydesta on tuotu
esille. Yhtena huolenaiheena on esitetty myos pelastustoimen asema muutoksessa, silla se

on sosiaali- ja terveyspalveluihin verrattuna hyvin pieni kokonaisuus.

muutokseen liittyvia riskeja pelastustoimen \
nakdokulmasta

* Tiukka aikataulu isolle muutokselle

* Tietohallinnon muutoksen onnistuminen keskeista; paivittdisen tyon
hairiéton sujuvuus

* Miten pelan erityinen rooli huomioidaan muutoksessa, kun sote
kokonaisuus on niin hallitseva?

\-Pelastuslaitoksen muutosta tekevien henkiloresurssien riittavyys seki‘:i/

avainhenkildiden pysyvyys

Kuva 4. Muutokseen liittyvia riskeja pelastustoimen nakokulmasta (Pirkanmaan

pelastuslaitos®, 2021)

Haastatteluista valittyy kuva hallitusta ja selkeasta, ylhaaltd tulevasta muutoksesta.
Muutoksessa korostuvat hallinnollisen tyon maara, erilaiset tietopyynnot ja
tietojarjestelmaasiat eli muutoksen tekninen osuus. Toisaalta tiedostetaan myds muutoksen
tyollistavyys ja kuormittavuus. Muutos nahdaankin nimenomaan teknisena siirtona irti
kaupungista ja osaksi hyvinvointialuetta, eika sen valmistelussa ainakaan viela korostu

esimerkiksi rahoituspohjan tai poliittisen kytkennan muutokset.
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”...sinélldan td44 muutoshan on tota tavallan selkee. Taéa perustuu lainsdé&déntéon ja ylhaéalta

annettu raamit, aikataulu, resurssit...”

”...t&dhén on ehkd& enemmaéan ainakin tdssé& vaiheessa enemmdén hallinnollinen muutos
koska kun pela on toiminut jo kohta 20 vuotta alueellisena ja kdytédnndssé nyt tehddén sitg
teknista siirtoa irti kaupungista ja liitytédén siihen hyvinvointialueeseen...”

”...se on myéds lainséddédnndssé ettd luovuttavien organisaatioiden pitdd antaa virka-apua

tdhédn muutokseen ja sehdn menee sit sen virka-avun piikkiin.”

”...onhan téé siis todella kiireinen syksy ollu ihan syyskuun alusta ettd meille jotka téta
tehd&én, niin kalenterit on kyllé koko ajan ihan ihan tota tdynné...”

Valmisteluun osallistuvat samat henkil6t, jotka ovat olleet valmistelemassa sita aiempien
hallituskausien aikanakin. Tama on osin tietoinen valinta ja osin pakon sanelemaa. Toisaalta
on haluttukin, etta henkilot, jotka jo ovat muutoksesta muita enemman tietoisia, valmistelevat
sita myOs nyt. Toisaalta vaihtoehtoja ei ole ollut, silla ulkopuolista tydvoimaa ei juurikaan ole
palkattu, eikd edes haluttu palkata, ja organisaation kapea hallinnollinen rakenne on

aiheuttanut sen, ettei vaihtoehtojakaan ole ollut.

”...ollaan niinku ajateltu silld tapaa etté niinku tdhén valmisteluun, minkélaista se on télla
hetkee, ettd jos tdhén ottaa ihmisid jotka ei oo ollenkaan tehny tété tai ei oo ollenkaan
seurannu tété valmistelua ettei tavallaan sitten se resurssi miké siité saadaan, ettei se niinku

menis siihen ettd meilld menee aika sitten siiné ihmisen perehdyttdmiseen...”

”...on meillé lopulta aika tota kaponen tééa hallinto ... se on ylipdatdéan kaponen ja tota nyt
sitten ku viel tdssé tehdéaén tatéd tdmmdosta isoo uudistusta ja toistaseks tallda samalla

porukalla niin se tavallaan niinku tuntuu entistéd kaposemmalta...”

Muutoksen tavoitteista haastatellut korostivat pelastustoimen kansallisia tavoitteita.
Sisaministerio on listannut uudistuksen tavoitteet seuraavasti:
e Toimialojen tulee olla rinnakkaisia ja sen tulee nakya myOs rahoituksen

suunnittelussa.
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e Kansallista ohjausta tulee vahvistaa ja toimintaa yhdenmukaistaa.

e Pelastustoimen mahdollisuus tuottaa kiireellista ensihoitoa tulee turvata.

e Valmistelussa tulee huomioida kaikki pelastustoimen tehtavat (onnettomuuksien
ehkaisy, pelastustoiminta, vaestonsuojelu)

e Henkiloston siirto tulee olla hallittua ja tapahtua samoin periaattein kuin sote-puolella

(intermin.fi)

Kuvassa 5 on listattu pelastustoimen jaoston tavoitteita muutokselle, jotka on esitelty
valiaikaisen toimielimen sahkoisessa kokouksessa 3.9.2021. Luonnollisesti valmistelun
eteneminen on jaoston ensimmainen ja tarkein tehtava. Heti toisena korostuvat kansalliset
tavoitteet. Jaoston tehtavd on myoOs toimia pelastustoimen edustajana asioissa ja
tyoryhmissa, joissa kasitellaan pelastustoimen asioita. Viestinta pelastuslaitoksen omien
tyontekijoiden ja sidosryhmien osalta on myds listattu jaoston tehtavaksi. Viimeisena
todetaan yhden tavoitteista olevan, etta muutoksenkin keskella turvataan pelastuslaitoksen

operatiivisten toimintojen hairioton toimivuus.

”...meiddn omista tavoitteista niin pelastustoimella on omat kansalliset tavoitteet
uudistukselle. Ja ne on meillé todettu siind meidénkin sitten tyésuunnitelmassa miké& on
vatessa hyvéksytty niin siinéhé&n on todettu ettd pelan jaoston yks tehtdvd on tuoda ja
huolehtia siité ettd kansalliset pelastustoimen tavoitteet tulee huomioiduksi muutoksessa...”

ﬁelastustoimen jaoston tavoitteet \

* Huolehtia pelastustoimen valmistelun etenemisestd ja toiminnan
sujuvasta ja turvallisesta siirrosta

* Huolehtia uudistuksen pelastustoimea koskevien kansallisten tavoitteiden
huomioimisesta muutoksessa

* Yhteensovittaa uudistusta pelastustoimen ndkékulmasta eri
verkostotoimijoiden kanssa

+ Koordinoida omalta osaltaan pelastuslaitokseen valmistelundkékulmaa eri
jaostoissa, joissa pelan edustus (hallinto, yhdyspinta, ICMT)

* Vastata muutosvalmistelun viestinndsta PirPelan osalta (henkildstd,
sidosryhmét)

* Varmistaa osaltaan pelastuslaitoksen operatiivisen toiminnan hairiétén
sujuvuus muutostilanteessa

Kuva 5. Pelastustoimen jaoston tavoitteet (Pirkanmaan pelastuslaitos?, 2021)
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Motivaatiota muutokseen osallistumiseen tai muuttumiseen ei kenties ole ehditty pysahtya
pohtimaan. Tyon tekemista motivoivat ne yleiset tekijat, jotka tyontekijoitda motivoivat
muunkin tyon teossa. Muutosty0 ehka nahdaan osana paivittaisia tyotehtavia, eika se erotu

omana merkityksellisena kokonaisuutenaan.

”...hallinnollinen ty6 on monesti sellasta, etta sitéd tehddan niité asioita mitd péydéllé on ja
niité priorisoidaan. Mutta eihén sitéd kukaan voi kiistda etté eiké nyt oo tota taystyodllistettyné

aika monet ihmiset.”

Valmistelevaa henkilostoa ei lahtokohtaisesti nahda muutoksen muutosagentteina, vaan
selkeasti muutoksen hallinnollisina valmistelijoina. Tyontekijat toimivat omasta paivittaisesta
tyoroolistaan muutoksen asiantuntijoina ja valmistelijoina. Heidan osallisuudestaan on
kuitenkin tiedotettu henkilostoa, jotta kaikki tietaisivat, keita kaikkia muutoksen
valmistelussa on mukana, jotta heihinkin voisi tarvittaessa olla yhteydessa.

"Ei varmaan niinku olla sillain niinku erityisesti korostettu niinku heidén rooliaan niinku tosta
(muutosagenttiuden) nékbkulmasta... ... nyt kun kysyit ja néin kun sitd tdssé pohtii niin ei
vélttamaétta niinku koe sité sitd niinku omana tehtdvanaan vaan niinku enemmaén se etta on

niinku tdsséa valmistelussa mukana.”

Muutosviestintdd uudistukseen liittyen on suunniteltu aiheesta erikseen laaditun
muutosviestintasuunnitelman avulla. Siind on listattu seka viestinnan keskeisimmat
tavoitteet etta kaytdssa olevat viestintakanavat. Viestinnan tavoitteet on esitelty kuvassa 6.
Niissa korostuvat henkiloston mahdollisuudet saada ajankohtaista tietoa uudistuksesta ja
myOs osallistua sitda koskevaan keskusteluun. Osa viestintavastuusta on lahiesimienhilla.

Ulospain tavoitteena on viestia erityisesti perustoimintojen hairiéttomasta hoitamisesta.
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Il TAVOITTEET

« Jokaisella pelastuslaitoksen tydntekijalla (ml.
sopimushenkil&std) on saatavilla ajantasainen tieto
siitd, mikd on muutoksen merkitys hdnelle, hénen
tyonkuvaansa ja hdanen tydymparistoonsa.

* Jokaisella pelastuslaitoksen tydntekijalld on
yhtéldinen mahdollisuus saada tietoa uudistuksesta.

« Viestintd on vuorovaikutteista ja keskustelevaa.
Henkil6stollda on mahdollisuus osallistua
keskusteluun muutoksen eri vaiheissa.

* Esimiehet kykenevat ohjaamaan henkildstda
muutoksessa ja tietdvat, mista saa lisatietoa.

¢ Pelastuslaitos nayttaytyy kansalaisille, sidosryhmille
ja kunnille luotettavana viranomaisena muutoksen
aikana ja sen jalkeenkin.

Kuva 6. Pelastuslaitoksen viestinnan tavoitteet hyvinvointialueuudistuksessa. (Pirkanmaan

pelastuslaitos*, 2021)

Viestintavastuuta on seka keskitetty pelastustoimen jaoston tehtavaksi ettd hajautettu
kaikille esimiehille. Viestintakanaviksi on valittu myds muussa paivittaisviestinnassa
kaytossa olevat keinot ja kanavat, eika mitdan uusia tapoja tai kanavia ole tietoisesti haluttu
ottaa kayttoon uudistukseen liittyen. Osittain on tukeuduttu my6s suoraan kaupungin
yleiseen viestintaan, jotta valtytaan paallekkaiselta tyolta. Lisaksi vuonna 2020 alkaneen
koronapandemian aikaisesta terveysturvallisuusviestinnasta on huomattu, etta tyontekijat
lukevat ja vertailevat tarkasti seka kaupungin yleistd etta pelastuslaitoksen sisaista

viestintaa.

"No siis viestintddhédn on suunniteltu kun pelastuslaitoksella on hyvét ja toimivat
viestintdkanavat, on nda ajankohtaispéivét, meilld on kuukausitiedotteet, henkilostolehti,
Intra. Ja sitten tukeudutaan myds kaupungin Taskuun elikkd siis kaupungin

henkiléstbintraan...”

"Ollaan niinku pohdittu justiin sité etta tota ettei tehdé pééallekkéaista viestintédé sen takia ettéa
siin& on kuitenkin aina my®0s riski siihen etté sitten viestitdan vdhén eri tavalla ja sitten tulee

enemmén kysymyksid ku vastauksia ettd. Koronan osalta varmaan ainakin osittain
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allekirjoitan ettd meilléd on vélilld menny véhén sillé tapaa ettd Taskussa on sitd Tampereen
kaupungin linjausta mitd me noudatetaan ja jos ei me Kirjoteta meidén tiedotteisiin ihan
sanasta sanaan teksti kopioiden niin sitten tulee jo kysymyksid ettd onks t4a jotenkin

erilainen ku t4& Tampereen kaupungin linja.”

Aineiston perusteella talla hetkella muutoksen paanarratiivit ovat
1) Sujuva muutos - palvelut jarjestetdan nyt ja jatkossa hairiéttomasti
2) Mikaan ei muutu (vield) - organisaatio siirretdan hyvinvointialueelle kokonaisena kiintedna

palikkana. Muutos on hallinnollinen ja nyt keskitytaan siihen.

Naita paanarratiiveja korostivat seka haastatellut henkilot ettd muutoksesta toistaiseksi
oleva kirjallinen aineisto. Kuvassa 7 on havainnollistus pelastuslaitoksen siirtymisesta
Tampereen kaupungilta Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Siina korostuu seka organisaation
etta muutoksen selkeys ja se, ettd toimiva, olemassa oleva organisaatio siirtyy uudelle

omistajalle sellaisenaan.

Pelastuslaitos muutoksessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tampereen kaupunki

Pirkanmaan pelastuslaitos Pirkanmaan pelastuslaitos

Pelastus
Ensihoito
ennaltaehkaisy
Kehittamisyksikko
Viestinta

Onnettomuuksien

Valkeakoskl

Kuva 7. Pelastuslaitos muutoksessa (Pirkanmaan pelastuslaitos®, 2021)
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7 Muutoksen johtamista vai valmistelua? - vastauksia
tutkimuskysymyksiin

Miten johdetaan muutosta, jossa organisaatiota valmistellaan liikkeenluovutukseen?

Muutosjohtajuus keskittyy valtaosin muutoksen paanarratiivien ymparille. Muutosta
johdetaan melkein kuten mitd tahansa muutakin tyotehtavaa tai projektia. Selkeaa
muutosjohtajuutta tai sen tarvetta ei haastateltujen vastauksissa ilmene. Muutosjohtajat
kenties kokevat itsensa enemmankin projektin johtajina. Muutoksen tassa vaiheessa
tarkeimpana koetaan hallinnollinen valmistelutyd, sen eteneminen ja johtaminen. Toisaalta
viestinnan tarkeys ymmarretaan ja silla halutaan valittda avoimesti muutoksen kuulumisia.
Paapaino viestinnassa on oman henkildston tiedottamisessa. Osittain tukeudutaan kuitenkin
kaupungin ja hyvinvointialueen viestintaan, jotta valtytaan vaarinymmarryksilta ja

paallekkaiselta tyolta.

Miten henkilbstéé johdetaan, kun valmisteltavan uudistuksen lopulliset vaikutukset eivét
ole selkeitd?

Koska valmisteilla oleva muutos on luonteeltaan sikali emergentti, ettd se on poliittisestikin
motivoitunut paatos, jonka toteutumiseen organisaation johdolla ei ole ollut mahdollisuutta
vaikuttaa, on henkilostda ehka viela mahdotonta tosiasiallisesti yrittdd muuttaa. Viela ei ole
edes selkedd, mika kaikki tulee muuttumaan. Sen vuoksi keskitytddn muutoksen talla
hetkella akuuteimpaan vaiheeseen eli liikkeenluovutukseen liittyviin tietopyyntdihin ja
muuhun hallinnolliseen tyohon. Henkilostdo pyritdan pitamaan mukana ja tietoisina
muutoksesta viestimalla sen teknisesta etenemisesta yhdistamalla muutosviestinta osaksi

organisaation paivittaisviestintaa.

Miten muutoksen johtamiseen vaikuttaa se, ettd muutosta johtavat ja valmistelevat henkilét

eivét ole voineet vaikuttaa muutoksen toteutumiseen?

Emergentin muutoksen tuomana etuna voi olla sen yndenmukaistava vaikutus. Kenellakaan
kohdeorganisaatiossa ei ole ollut paatantavaltaa muutoksen toteutumisesta vaan se on
hyvin voimakkaasti ylhaalta annettu ja kansallisen politiikan varittama. Talla seikalla voi olla
myOs organisaatiota yhdistavia vaikutuksia, koska muutoksessa ollaan "kaikki samassa
veneessa’, yhta tasapuolisen tietamattomina tulevasta. Tata ei kuitenkaan korosteta

muutosjohtajuudessa eikd -viestinnassa. Muutoksen yleinen hyvaksyttavyys ja
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tavoiteltavuus jaavat kenties hallinnollisen valmistelutyon ja kiireiden vuoksi yksildiden

tulkinnan ja pohdinnan varaan.

Pirkanmaan pelastuslaitos voisi nahdakseni viela selkeammin maaritella seka itselleen etta
kaikille tyontekijoille ja sidosryhmille, mitd muutoksella tavoitellaan. Olettaen, etta
muutoksen tavoitteina on muutakin kuin jarjestaa palvelut uuden hallinnon alaisena osana
hyvinvointialuetta ja noudattaa pelastustoimen kansallisia tavoitteita. Tata tyota toki vaikeutti
se, etta mitdan hyvinvointialuetta ei muutosta valmisteltaessa viela ollut olemassa. Sita
vasta muodostetaan ja sen tulevista tavoitteista on hyvin vaikea viela spekuloida mitaan.
Talla hetkella aineistossa korostuvat muutoksen toteuttamisen tavoitteet, ei niinkaan se mita

muutoksella tavoitellaan.

Avoin viestintd on avainroolissa muutoksen tunnettuuden ja sitd kautta hyvaksynnan
saavuttamisessa. Kuuleminen ilman vaikutusmahdollisuuksia ei motivoi tyontekijoita
innostumaan muutoksesta. TyoOntekijat tulisi seka pitaa tietoisina ja informoituina
muutoksesta, mutta myos kiinnostuneina kuulemaan ja oppimaan siita lisaa, osin ehka jopa
vastoin heidan tahtoaan. Organisaatio tukeutuu viestinnassa jo kaytossa oleviin viestinnan
tapoihin ja kanaviin. Uudistus on luontevasti otettu osaksi paivittaisviestintaa, jolla
varmistutaan sen nakyvyydesta ja tavoittavuudesta. Alkuvuodesta 2022 jarjestettiin lisaksi
ajankohtaistilaisuus, jossa keskityttiin pelkastaan tahan uudistukseen. Henkilostolla oli

mahdollisuus toimittaa etukateen mieltdan askarruttavia kysymyksia tilaisuuteen.
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8 Pohdinta ja jatkotutkimus

On asiallista miettia, kiinnostaako muutos sen valmisteluvaiheessa tyontekijoita. Onko
mielikuva muutoksesta se, ettd mikaan ei tosiasiassa muutu: organisaation rajat,
vastuualueet, ydintehtavat ja henkilostd sailyvat ja ainoastaan tyonantajan nimi
palkkakuitissa muuttuu? Jos nain on, tdhan voi vaikuttaa se, ettd pelastuslaitos on jo
valmiiksi maakunnallinen toimija ja sosiaali- ja terveysalaan verrattuna vastaava iso muutos

on tehty jo lahes kaksikymmenta vuotta sitten.

Henkiloston nakokulma on osin tarkoituksella rajattu pois tasta tyosta tyon rajallisuuden
vuoksi. Henkiloston tuntemuksia ja mielipiteitd kannattaisi tutkia jo muutoksen ollessa
kaynnissa. Tulevien vuorovaikutteisten tilaisuuksien ennakkokysymykset voivat ilmentaa

henkiloston tuntemuksia, jos mitaan kattavaa kyselya ei henkilostolle ole tarkoitus tehda.

Muutosta valmistelevien tyontekijoiden tyoajan riittavyytta ja jaksamista voisi olla
mielenkiintoista tutkia seka muutoksen aikana ettd sen jalkeen. Kenties aika parantaa
haavat ja kultaa muistot, jolloin tyontekijoiden mielikuvat muutoksen valmistelun vaiheista

eivat vality taysin realistisina, jos niita tutkitaan vain jalkikateen.

Muutosagenttius on jollain tasolla otettu mukaan muutokseen, mutta taysimaaraisesti sita ei
ole aiottu hyodyntaa. Muutoksen valmisteluun osallistuneiden ihmisten henkilokohtaisten
mielikuvien varaan on jaanyt se, mieltavatkd he itsensa muutosagenteiksi vai ainoastaan
muutoksen hallinnollisiksi ja teknisiksi valmistelijoiksi. Osittain tastd johtuen
valmisteluhenkilostoa ei mydskaan ole valmennettu muutosagenttiuden vaatimaan rooliin.
Jos he sellaiseen paatyvat, siind onnistuminen on todennakdisesti jokaisen omien

luontaisten valmiuksien varassa.

Organisaation muutosprosessi on jo tosiasiallisesti kaynnissa, vaikka mitaan kovin nakyvaa
ei viela tehdakaan. Tahan prosessiin ei viela olla keskitytty, kun suurimman huomion ja

tybajan ovat vieneet muutoksen edellyttama hallinnollinen ja tekninen valmistelu.

Luvussa 2.7. esiteltiin valtion lisdantyvaa ohjausta perinteisesti melko autonomista

kunnallista pelastustoimea kohtaan. Historiasta (ks. Haiko, 2014) tunnetaan ja tiedetaan
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pelastuslaitosten suhtautuvan erittain nihkeasti ylhaalta saneltuun ohjaukseen ja toimialan
valtiollistamispyrkimyksiin. Tulevat vuodet nayttavat, aiheuttaako tama uusia jannitteita

valtion ja hyvinvointialueiden pelastusviranomaisten valilla.

Valmistelun alkuvaiheessa on tuotu esille huolia seka valmistelun kunnianhimoisesta
aikataulusta etta avainhenkiloston riittavyydesta ja pysyvyydesta. Muutoksen aikana ja sen
jalkeen olisi kiinnostavaa tutkia, onko naihin huoliin paneuduttu prosessin aikana tai onko
niiden konkretisoitumisen ehkaisemiseksi tehty toimenpiteita.

Tassa tydssa on keskitytty yksittaisen hyvinvointialueen yhden palveluntuottajan muutoksen
tarkasteluun. Tyon luonne ja koko (kandidaatin tutkielman laajuusrajoitukset) ovat osaltaan
rajanneet tata tarkastelua. Tulevaisuudessa olisi varmasti kiinnostavaa tehda vertailevaa
tutkimusta hyvinvointialueiden valilla ja hyvinvointialueen toimijoiden kesken siitd, miten

valmistelu eteni, mita haasteita siina koettiin ja kuinka niista selvittiin.

Muutosviestintd on tassa tydssa rajattu viestintdsuunnitelman esittelyyn ja analysointiin.
Todellisen viestinnan tilaisuuksien ja tiedottamisen ja tiedon jakamisen tapoja voisi olla hyva
analysoida tarkemmin. Toisaalta tarkastelua kannattaisi tehda jo muutoksen aikana, jolloin

viestinnan toimivuutta ja oikea-aikaisuutta olisi kenties helpompi arvioida.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun runko
Millainen nakemys sinulla on, mita pelastuslaitos tavoittelee talla muutoksella? Onko se

yhtenainen pelastuslaitoksen nakemyksiin liittyen? Miten muutoksen toteutusta ja

vaikutuksia on tassa vaiheessa muutosta analysoitu?

Miten tata muutosta on johdettu?

Kuinka hyvin muutos on ylipaataan ollut johdettavissa?

Kuinka hallittua muutoksen valmistelu on ollut? Miten muutoksen valmistelun edellyttamat
resurssit on turvattu?
Harkittiinko ulkopuolisten henkildiden mukaan tuomista joko resurssien turvaamiseksi tai

muutoksen puolueettomuuden turvaamiseksi?

Miten henkilostoa on aktivoitu, motivoitu ja pidetty ajan tasalla valmistelutyon vaiheista el
miten muutosviestintaa on suoritettu? Kuinka viestintaa on suunniteltu, toteutettu, seurattu

ja arvioitu?
Onko ajateltu sita, ettd muutoksen valmisteluun nyt osallistuvia n. 20 hl6a voitaisiin jatkossa
hyodyntda muutosagentteina tms.? Heilla on kuitenkin todennakoéisesti paras tietamys

muutoksesta talla hetkella.

Onko muutosta valmisteleva ryhma saanut tukea muutokseen esim. pelastuslautakunnalta,

kaupunginvaltuustolta tai -hallitukselta tai joltain muulta ulkopuoliselta taholta?

Mitd muita muutoksia organisaatiossa on parhaillaan kaynnissa? Voivatko ne kilpailla tai

jopa olla ristiriidassa taman muutoksen kanssa?
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