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Kevaalla 2020 Suomen hallitus julisti poikkeusolot maailmanlaajuisen COVID-19-epidemian hillitse-
miseksi. Poikkeusolot tarkoittivat muun muassa valtaosan julkisten palveluiden ja tilojen sulkemista
seka fyysisten sosiaalisten kontaktien minimoimista. Viestinnan asiantuntijat siirtyivat taysipaivai-
seen etatyohon ja toimivat kriittisessa roolissa seka organisaatioiden sisdisessa etta ulkoisessa krii-
sinhoidossa. Maailmanlaajuinen mullistus kasvatti viestinnan asiantuntijoiden tyotehtaviin liittyvaa
aikapainetta, lisasi merkittavasti tyon maaraa ja epavarmuutta tilanteiden muuttuessa jopa paiva-
tasolla.

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena on selvittaa supportiivisen viestinnan merkityksia viestin-
nan asiantuntijoille tuona erityisena ajanjaksona. Viestinnan asiantuntijoiden kokemusten tarkas-
telu on perusteltua, silla heidan yksi tarkeimmista tehtavistaan on rakentaa ja yllapitaa yhteiskun-
nan jasenten ja erilaisten sidosryhmien luottamusta (European Communication Monitor 2019). Ter-
veytta uhkaavan kriisin kohdalla organisaatioiden viestinnassa korostui sosiaalisen tuen viestiminen.
On siis kiinnostavaa selvittaa, millaista tukea supportiivista viestintaa tekevat viestinnan asiantunti-
jatitse tarvitsivat ja saivat. Lisaksi tavoitteena on selvittdaa, miten tuen tarve ja saaminen muuttuivat
kriisin myota. Anttosen ja Rasdsen (2009) mukaan hyvinvoivat tyontekijat ovat tehokkaampia, inno-
vatiivisempia ja tuloksellisempia, joten on perusteltua tarkastella juuri taman strategisesti vaikutta-
van ja yhteiskunnan toimia tukevan tahon tydssa jaksamista poikkeusolojen aikana. Lisaksi pohdi-
taan viestinnadn asiantuntijuuden yhteyksia supportiivisuuden kokemukseen. Aineisto kerattiin kym-
menen viestinnan asiantuntijan teemahaastattelun avulla, ja se analysoitiin yhdistden teoriaohjaa-
vaa ja aineistolahtoista sisadllonanalyysia.

Tuloksista havaittiin, ettd viestinnan asiantuntijat seka tarvitsivat ettd saivat runsaasti emotionaa-
lista, instrumentaalista ja informatiivista tukea. Terveytta uhkaavan kriisin vuoksi korostui erityisesti
emotionaalinen tuki. Tyoyhteisdssa saatu emotionaalinen tuki jakautui vertais- ja arvonannontu-
keen. Mielenkiintoiseksi havainnoksi nousi tydyhteison ulkopuolisen, kuten puolison tarjoama inst-
rumentaalisen tuen merkittavyys. Myds emotionaalista tukea tarvittiin kokonaistilanteen aiheutta-
man epavarmuuden hallintaan, jonka koettiin vaikuttavan tydssa jaksamiseen. Tuloksista havaittiin,
ettd tuki saa toisinaan samanaikaisesti kaksikin funktiota niin sanotusti kaksoisfunktion vastatessaan
tehtava- ja suhdetason supportiivisiin tavoitteisiin. Viestinnan asiantuntijuuteen supportiivisuus kyt-
keytyi kolmitasoisesti tyon sisdltona, tyovalineena ja tyoteonpaikkana, josta johtuen viestinnan asi-
antuntijat kokivat vastuuta antaa tukea tydyhteisdssaan seka sanoittaa omaa tuen tarvettaan voi-
dakseen toimia siten esimerkillisesti ja rakentaa supportiivista toimintakulttuuria tyoyhteisossa.

Avainsanat: viestintd, viestinnan asiantuntija, supportiivinen viestinta, sosiaalinen tuki, interperso-
naalinen vuorovaikutussuhde, vuorovaikutus, korona, COVID-19, pandemia, poikkeusaika, hyvin-
vointi, tyossa jaksaminen, tyoyhteiso
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1 JOHDANTO

Joulukuussa 2019 Kiinan Wuhanissa todettiin parikymmenta keuhkokuumetapausta, joiden aiheut-
tajaksi I6ydettiin aiemmin tuntematon koronavirus, (THL 2020) joka oli alkusoittoa maailmanlaajui-
sen poikkeustilan syntymiseen. Helmikuussa 2020 WHO nimesi viruksen aiheuttaman taudin nimella
COVID-19 sanojen Coronavirus disease 2019 (suom. koronavirustauti 2019) mukaan (WHO 2020).
Tartuntatapaukset lisdantyivat hurjalla vauhdilla maailmanlaajuisesti helmikuun aikana, ja jo maa-
liskuun toisella viikolla WHO julisti COVID-19-kriisin pandemiaksi (Satakunnan kansa 2020). Suo-
messa kaikki mullistui 16. maaliskuuta 2020, jolloin Suomen hallitus yhteistoiminnassa tasavallan
presidentin kanssa totesi Suomen olevan poikkeusoloissa COVID-19-tilanteen vuoksi. Samalla Suo-
men hallitus linjasi lisatoimenpiteista aiemmin paattamiinsa suosituksiin valmiuslain voimalla suo-
jatakseen vaestoa seka turvatakseen yhteiskunnan ja talouselaman toiminnan. Lisdatoimenpiteisiin
kuului muun muassa julkisten kokoontumisten rajoittaminen 10 henkil6on, sivistystyon, kulttuuri-
ja harrastetoiminnan tilojen sulkeminen seka laaja-alaiseen etdatyohon siirtyminen. (Valtionneu-
vosto 2020.) Tassa tutkielmassa viitataan pandemiaan WHO:n nimedamisen mukaan COVID-19-pan-

demiana ja viruksen ensimmaisen aallon ajankohtaan kevaalla 2020 termilla poikkeusaika.

Poikkeusolojen julistuksen muuttaessa yhteiskunnan toimintaa kaikilla tasoilla muuttui myos orga-
nisaatioiden toiminta ja siten viestijoiden arki. ProComin ja Jyvaskylan yliopiston huhtikuussa 2020
(Melgin & Asunta 2020) tekeman kyselyn mukaan viestinnan tehtdvat ovat lisdantyneet merkitta-
vasti organisaatiossa COVID-19-pandemian vuoksi niin organisaation sisalla kuin ulkoisten sidosryh-
mienkin kanssa. Kyselyyn vastanneista 80 % kokivat taman edellyttdaneen tiivimpaa vuorovaikutusta
organisaation johdon ja viestijoiden valilla. Vastaajien mukaan tavanomaiset viestinnan tyot ovat
jaaneet merkittavasti kriisiviestinnan jalkoihin ja tydn maara on moninkertaistunut. Kuitenkin vies-
tinnan resurssit ovat sdilyneet ennallaan esimerkiksi vaikean taloudellisen tilanteen estdessa ulko-
puolisen lisatydvoiman ostamisen. Koska viestijat ovat tarkedssa roolissa organisaatioiden toimin-
nan kannalta ja kyselyn mukaan tyonteko on entista haastavampaa, on mielenkiintoista selvittaa,

millaista tukea he ovat saaneet kriisissa selviytymiseen poikkeusaikana.

Koska maailmanlaajuinen epidemia on poikkeuksellinen tilanne nykyhistoriassa ja epidemiatilan-
teen ennustettavuus on ollut huonoa, on se herattanyt paljon epavarmuutta monilla tasoilla. Al-
brecht ja Goldsmith (2003, 265) mukaan sosiaalisen tuen maaritelmassa, jonka perusfunktiona sup-

portiivinen viestinta toimii, korostuu juuri epavarmuuden hallinta tilanteeseen, itseen, toiseen tai



vuorovaikutussuhteeseen. Viestinnan asiantuntijoiden nakdkulmasta tilanteeseen liittyvia epavar-
muuksia saattoivat olla uudet tydskentelytavat etayhteyksin kotoa, tyotehtavien akillinen muuttu-
minen ja sairastumisen pelko. Itseen liittyvid epavarmuuksia saattoivat olla esimerkiksi tyon jatku-
vuus ja sita kautta henkil6kohtaisen talouden vakaus tai omien taitojen riittavyys tyotehtavien
muuttuessa tai tyon maaran hallinnassa. Vuorovaikutuskumppaniin liittyva epavarmuus kytkeytyy
usein odotuksiin toisen viestintakayttaytymista kohtaan, kuten kiristyneen ilmapiirin tai kiireen
vuoksi tiukka ddnensavy tai auttamishalukkuus kiireen ja paineen alla. Vuorovaikutussuhteisiin saat-
toi syntya epavarmuutta esimerkiksi niiden jatkuvuuteen tai laheisyyden asteeseen liittyen, koska
fyysinen etdisyys kasvoi tyoskenneltdessa etdna ja yhteinen aika saattoi vahentya kiireen vuoksi.
Nain ollen tuen tarpeen voidaan nahda korostuneen ja onkin mielekasta tutkia, millaisia merkityksia
supportiiviselle viestinnalle todella koettiin olevan poikkeusaikana. Koska viestijat ovat myds koke-
neet, ettd pandemian aiheuttamat muutokset organisaatioiden viestinndssa jaavat pysyviksi (Mel-
gin & Asunta 2020), on tarkeaa selvittaa, millaisia vaikutuksia poikkeusajan tuella on ollut ty6ssa

jaksamiseen ja laajemmin tyohyvinvointiin.

Tassa tutkielmassa perehdytaan siihen, millaisia kokemuksia viestinnan asiantuntijoilla oli poikkeuk-
sellisena ajankohtana kevaalla 2020. Luvussa kaksi perehdytdan viestinndn asiantuntijoiden rooliin
ja vuorovaikutussuhteisiin, jonka jalkeen luvussa kolme avataan supportiivisen viestinnan ilmiéta
hyvinvoinnin ndkokulmasta. Luvussa nelja kasitelldan pro gradu -tutkielman tavoitteita, menetelmia
seka aineiston kasittelyad. Luvussa viisi esitelladan haastattelututkimuksen tuloksia ja luvussa kuusi

avataan tutkielman tutkimustulosten merkittavyytta.



2 VIESTINNAN ASIANTUNTIJAN VUOROVAIKUTUS-
SUHTEET

Seuraavaksi avataan viestinnan asiantuntijoiden ammattia, jonka jalkeen perehdytaan mahdollisiin
alan kuormitus- ja hyvinvointitekijoihin sekd muuttuneeseen tilanteeseen COVID-19-pandemian ai-
heuttamana poikkeusaikana kevaalla 2020. Lopuksi avataan viestinndn asiantuntijoiden professio-
naalisia viestintdsuhteita seka ldheisia suhteita, jotka ovat voineet vaikuttaa tyon tekemiseen tyon

siirryttya toimistoilta kokonaan koteihin.

2.1 Viestinnan asiantuntijoiden professio

Viestinnan kentta on laaja ja ndin ollen myds viestinndn asiantuntijat voivat tydskennelld hyvin eri-
laisissa tyotehtavissa, tyopaikoilla ja aloilla (esim. Aberg 2012; Juholin 2017). ProCom ry:n, Viesti
ry:n ja JAT ry:n (2017) teettaman kansallisen selvityksen mukaan nelja kymmenesta viestinnan am-
mattilaisesta tydskentelee yksityisella sektorilla, joka kolmas julkisella sektorilla ja joka viides jarjes-
tOssa tai saatiossa. Kaksi kolmesta viestinnan ammattilaisesta toimii viestinta-, markkinointi tai IR-
yksikdssa ja joka viides viestinndn tehtdvissa osana muuta organisaatiota. Useimmiten (25 % vas-
tanneista) kdytetty ammattinimike on viestinta- tai tiedotuspaallikko, jonka jalkeen kaytetyimmat
nimikkeet ovat viestinnan asiantuntija tai -suunnittelija (17 %) ja tiedottaja (15 %). Selvityksen tu-
lokset viittaavat vahvaan viestinnan alan laajenemiseen ja monimuotoisuuteen. Alan uudistumi-
sesta kertoo esimerkiksi perinteisen tiedottajanimikkeen kdyton vaheneminen ja erilaisten viestin-
nan ammattilaisten nimikkeiden kirjon merkittava kasvu. Tama vahvistaa kasitysta siita, etta vies-
tintd ei ole yksittdinen tarkkarajainen ammattiryhma. Alla olevasta kuviosta (ks. kuvio 1) voidaan

nahda nimikkeiden moninaisuutta.

Ammattinimike

On tydeldmdssd palkansaajana, n=996

Ammattinimikkeesi on...

Viestinta- tai tiedotusp&allikkd / Communications Manager [INNNENEGGGEG
Viestinndn asiantuntija tai suunnittelija / Communications Planner [ NNNRNENEGEGEGEGEGEGE 17
Tiedottaja / Communications Officer | A 15
Viestinté-, tiedotus- tai markkinointijohtaja / Communications and/or Marketing... | I EGc—>g6G 7
Viestintikonsultti / Communications Consultant [ 5
Tiedotussihteeri tai viestintaassistentti / Communications Assistant or Secretary [l 3
Viestintdkoordinaattori tai viestintdvastaava/ Communication Coordinator [l 3
Verkko- tai sosiaalisen median toimittaja / Verkkotuottaja tai -tiedottaja / Web or... ll
Markkinointipaallikkd / Marketing Manager i
Projektipadllikkd / Project Manager i
Toimittaja, toimitussihteeri tai tuottaja / Editor or Editorial Secretary or Producer ||
Toimitusjohtaja / johtaja / CEO ||
Sijoittajasuhdejohtaja / IR Director
Sijoittajasuhdepaallikko / IR Manager
Sisallontuottaja / Content Producer
Yhteisdbmanageri / Community Manager

Muu . 19

Kuvio 1. Pylvdasdiagrammi kuvaa viestinndn nimikkeiden kirjoa ProCom ym. (2017) selvityksesta.



Vaikka kaytossa on kirjavasti erilaisia nimikkeita laajentuneen tehtavakentan alan erikoistumisen ja
ammatillistumisen myota (Abergin 2012, 33), on niista [dydettavissd myos yhtenevia tekijoita. Tut-
kiessaan viestinndn parissa tyoskentelevien nimikkeita yli 30 Euroopan maasta havaitsivat Beurer-
Zillig, Fieseler ja Meckel (2009) viisi ammatillista roolia: 1.) neuvottelija (negotiator) keskittyy sidos-
ryhmasuhteiden hoitamiseen; 2.) bréandivastaava (brand officer) vastaa profiloinnista, brandista ja
maineesta; 3.) linjausneuvonantaja (policy advisor) toimii erityisesti ylimman johdon strategisena
neuvonantajana; 4.) sisdinen viestija (internal communicator) keskittyy paaasiallisesti sisdiseen vies-
tintaan ja toimintaan henkildstohallinnon kanssa seka 5.) media-agentti (press agent) hoitaa media-

suhteita.

Viestinnan alan moninaisuudesta ei kerro vain kaytettyjen nimikkeiden maara vaan myos viestinnan
tehtavien maara. European Communication Monitorin (2019) mukaan viestinnan keskeisin tehtava
on luottamuksen rakentaminen ja yllapitaminen yhteiskunnassa tai erilaisissa sidosryhmissa. Lahes
yhta keskeisena koettiin myds kiireen ja informaatiotulvan hallitseminen seka sisdllontuotannon uu-
sien muotojen ja jakelukanavien tutkiminen. ProCom ym. (2017) selvityksessa useimmiten viestijoi-
den paatehtdvana on sisdllontuotanto ja sen seuraaminen, joiden lisdksi keskeisia tehtavia olivat
mediaviestinta ja toimintaympariston seuranta, sisdinen viestintd, maineen ja brandin rakentami-
nen sekd Some-asiantuntijatehtdvat. Seuraavassa kuviossa (ks. kuvio 2) on listattuna erilaisia tyo-
tehtdvia, joita viestinnan ammattilaiset kokivat paatehtavikseen. Siind on huomioitu vain viisi tar-
keintd (ProCom ym. 2017.), joten sivuosassa olevien tehtavien maara on todennakdisesti vield laa-

jempi, mika kielii laajasta erityisosaamisen tarpeesta viestinnan alalla.

Padtehtdvat viestinndssa 2013-2017 (max. 5 tirkeintd)

On tydelamadssa palkansaajana ja on viestintdtehtavia

Mitkd seuraavista ovat pdétehtévidsi (viestinndssd)?

an , 63 Markkinointiviestinta 24
entuotanto a seurants N o -
Sisdlléntuotanto ja seuranta Sif,s mainonta, sponsorointi -19 26
iavi i j 53 22
N MEdIEV!e‘StII\lBJa _ 52 ASJakas-/;ésenviestinté - 22
toimintaympariston seuranta 35
. P A 43 Lehtien ja julkaisujen
Tybyhteisé- / Sisdinen viestinta _ 46 ', j MES m 29
39 toimittaminen 29
40 20
Maineen ja bréndin rakentaminen -183? Muutosviestinta 5 15
Some-asiantuntijatehtavat/ -3379 Yhteiskuntasuhteet, 1101
yhteisdmanagerointi -vaikuttaminen, lobbaus 6
Viestinndn konsultointi, 28 Yhteiskunta- tai yritysvastuu, 8
onsuttoint), |- ! yritysvastuv, [l
-valmennus, tutkimus ja arviointi 11 kestavan kehityksen viestinta 4
28 5
Projekti- tai hankeviestintd -1826 Sijoittajasuhteet, talousviestintad ld’:
25 8
Viestinnan johtaminen -1823 Jokin muu alue .1 7
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %

Kuvio 2. Pylvdsdiagrammi kuvaa viestinnan paatehtavien kirjoa ProCom ym. (2017, 38) selvityksessa.



Usein sirpaleiseksi kuvattua viestinnan kenttaa ja sen vaatimuksia voisi ldahestyd myds tietotyon
(knowledge work) nakdkulmasta. Yleensa tietotyota luonnehditaan asiantuntijatiedon kadyton, luo-
misen ja jakamisen kautta, jossa prosessoidaan rutiinittomia tehtavia ja ongelmia, jotka vaativat ei-
lineaarista, luovaa ja kehitysorientoitunutta ajattelua (Valo & Mikkola, 2020). Tietotydn nahdaankin
sisdltdvan ongelmanratkaisua, yhteistyota, verkostoitumista, informaatio- ja viestintateknologian
(ICT) oleellista kayttoa seka oppimista tydpaikalla (Reinhardt ym. 2011). Tietotyon keskiossa olevat
vuorovaikutus, tieto ja oppiminen ovat myds viestinnan asiantuntijoiden tyossa seka tyon vaatimuk-

sia etta tyota itsessadn.

Abergin (2012) mukaan viestinnan ala ei ole tarkkaan rajattavissa professioksi, vaikka viestinta on
kehittynyt vuosisatojen kuluessa vahvasti siihen suuntaan. Professioksi han maarittelee ammatin,
joka tayttaa nelja vaatimusta: ammattia harjoittaa tietyn alan koulutuksen saaneet henkil6t, amma-
tin sisaltd on tieteellisesti tunnistettu, alalla toimimista ohjaavat eettiset ohjeet seka sen taustalla
toimii ammatillinen jarjesto. Myos Asunta (2016) kiteyttda viestinndan ammattilaisuutta samansuun-
taisesti: viestijasta tulee ammattilainen, kun han toteuttaessaan ammattiaan nojaa organisaationsa,
toimialansa ja oman alansa eettisiin koodeihin. European Communication Monitorin (2019) mukaan
eurooppalaiset viestinnan asiantuntijat ovat paasaantoisesti hyvin koulutettuja, mutta ammatin
harjoittamiseen ei vaadita tiettya koulutusta ja siten viestijoiden koulutustaustat eroavatkin merkit-
tavasti toisistaan. Lisaksi viestinnan asiantuntijoiden tukena ainakin Suomessa on useampia erilaisia
ammatillisia jarjestoja, jotka ovat myos luoneet viestinnan tyohon eettisia suuntaviivoja, kuten Vies-
tinnan eettisen neuvottelukunnan (2015) ohjeistus tai journalisteille suunnattu Julkisen sanan neu-
voston Journalistin ohjeet (2014), jotka vaikuttavat taustalla ainakin niiden viestijoiden tydskente-

lyssa, jotka ovat saaneet journalistisen koulutuksen tai tydllistyneet aiemmin journalisteina.

Vaikka tarkkaa kiteytysta viestinndn ammatillisuudesta on haastavaa koostaa (esim. Juholin 2017,
Aberg 2012), voidaan viestinnan asiantuntijuuden kuvata esimerkiksi olevan vuorovaikutukseen pe-
rustuvaa vaikuttamista eli tehtdvassa yhdistyy organisaation toiminnan hallinta ja sen ympardoivien
toimijoihin vaikuttaminen vuorovaikutuksen keinoilla. Tehtava kytkeytyy vahvasti suhdetoimintaan
organisaation sisalld ja ulkopuolisten sidosryhmien kanssa, jossa tiedottaminen asettuu yhdeksi asi-
antuntijuuden osa-alueeksi (Melgin 2020, 10-11). Viestinndan ndahdaankin sisadltdvan niin operatii-

vista, taktista kuin strategista toimintaa (Aberg 2012).

Kevaan 2020 poikkeusaika on ProComin ja Jyvaskylan yliopiston huhtikuussa 2020 (Melgin & Asunta

2020) tekemaén selvityksen mukaan tuonut viestinnan yha keskeisempaan ja nakyvampaan rooliin



monissa organisaatioissa, joka on nostanut arvostusta viestinndn asiantuntijuutta kohtaan. Selvityk-
sen mukaan COVID-19-pandemia lisasi valtavasti ty6tehtavien maaraa ja siirsi rutiinimaisempia ei
akuutteja tehtavia taka-alalle. Konkreettisimpana muutoksena kuitenkin voidaan nahda viestinnan
asiantuntijan tyon kannalta kokonaan etatyéhon siirtyminen. Tdssa tutkielmassa etatyolla tarkoite-
taan ensisijaisesti tyota, jota tehdaan fyysisesti etdalla esimerkiksi kollegoista tai sidosryhmien edus-
tajista erilaisten viestinta- ja vuorovaikutusteknologioiden valitykselld. Vaikka tietoty6ldisind mo-
nille viestijoille etatydskentely oli osittain osa arkea jo ennestdan, on joissain organisaatioissa eta-
tyonteko ollut harvinaista. Poikkeuksellista kaikille viestijoille oli kuitenkin viestinnan tyoén siirtymi-
nen kokonaan kotitoimistoihin ja etdyhteyksiin. Etatydskentelyn erona lahityéhon on ajallisen ulot-
tuvuuden merkitys eli vuorovaikutuksen mahdollinen asynkronisuus, jolloin tyota voidaan tehda

myo0s eri aikaan. Tasta johtuen ihmisten saavutettavuus voi vaihdella.

Koska viestinnan alan raja-aidat ovat hailyvat ja nimikkeet moninaiset, on tassa tutkielmassa paa-
dytty ottamaan huomioon sellaiset viestijat, jotka itse kokevat olevansa viestinnan asiantuntijoita.
Tutkielmassa huomioidaan siis seka asiantuntijatydssa olevat viestijat etta johtotehtavissa tyosken-
televat viestijat. Oleellista tutkielman toteutuksen kannalta ei ole tietty viestinnan tehtavien suun-
taus tai tarkka koulutus, vaan tarkeampaa on viestijan toimineen viestinnan tehtavissa COVID-19
pandemian aiheuttamana poikkeusaikana kevaalla 2020. N&in ollen esimerkiksi journalismitaustai-
set kuitenkin organisaation viestinnadssa tuona ajankohtana toimineet henkil6t tarjoavat oleellista

tietoa viestinnan asiantuntijoiden kokemuksista poikkeuksellisista oloista.

2.2 Tyon kuormittavuus ja tyohyvinvointi

Edellisessa alaluvussa perehdyttiin yleisesti viestinnan professioon ja tyétehtaviin. Seuraavaksi esi-
telldan viestinnan asiantuntijoiden tyon kuormittavuuteen liittyvia tekijoita, jota seuraa avaus vies-

tinnan asiantuntijoiden tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.

2.21 Tyon kuormittavuus

Gilstrapin ja Bernierin (2017, 74) tutkimus yhdysvaltalaisista terveydenhuollon parissa tyoskentele-
vista viestinndan ammattilaisten tydsta valottaa viestijoiden tyonkuvan kuormittavuutta. Tutkimuk-
sen mukaan viestinndn ammattilaisten tyossa on useita tekijoita, jotka tekevat siita vaativaa esimer-
kiksi nopean vastaamisen valttamattomyys, 24/7 tavoitettavissa olo viestintdteknologian valityk-
selld, ldheisen viestinnan yllapito organisaation osakkeenomistajien kanssa, kilpailijoiden seuraami-

nen ja saannollisten innovatiivisien markkinointiratkaisujen kehittaminen (ks. Chan, Huang, Krainer,



Diehl, & Terlutter, 2015). Heidan roolinsa organisaatiossa on vastuullinen ja voi aiheuttaa paineita
ja stressia. He ovat nimittdin elintarkedssa roolissa tarkastellessa organisaation tehokkuutta, koska
heidan tulee tuottaa relevanttia ja strategista viestintda, joka parantaa brandid, rakentaa luotetta-
vuutta, luo kdynnissa olevia suhteita, kannustaa tuotteliasta osakkeenomistajien kayttaytymista,
parantaa tyontekijoiden moraalia ja palautteen antoa seka kouluttaa julkisoa yrityksen tuotteista
tai palveluista, innovaatioista, hyvantekevaisyyteen antamisesta ja taloudellisesta vaikuttavuudesta

(ks. McQuerrey, 2019; Newlands, 2014; Smith, 2015).

Gilstrapin ja Bernierin (2017) osoittama viestinndn ammattilaisten tyon vaativuus ja Abergin (2012)
esiintuoma alan hajanaisuus saattaisi selittdd myos ProCom ym. (2017) havaintoa siita, etta jopa 30
% viestinnan ammattilaisista on harkinnut alan vaihtoa. Sen sijaan ProComin (2019) johtavia vies-
tijoiden osaamista ja kehittymistarpeita selvittavassa tutkimuksessa havaittiin, etta vain 5 % harkit-
see kokonaan alan vaihtoa, mutta noin viidesosa kuitenkin haluisi siirtya alan sisalla toisiin tehtaviin.
Tuloksista voidaan paatelld, etta alemman asiantuntijaportaan tyéntekijat ovat suhteessa tyytymat-
tomampia tydhonsa. Toisaalta johtavien viestijoiden parissa viestintadjohtajista yli puolet (55 %) oli-
vat tyytyvaisida tyohonsd, kun taas viestintapaallikdista vain kolmasosa (27 %) oli motivoituneita

tydssaan juuri nyt. Erityisesti viestintdpaallikot halusivat vaihtaa tyotehtaviaan.

Ty6hyvinvoinnin nakékulmasta oleellisia huomioita ProCom ym. (2017) selvityksessa olivat maara-
aikaisuuksien korkea maara, lyhyet tyésuhteiden pituudet ja viestintdayksikkdjen pienet koot. Maa-
raaikaisuuden voidaan nahda kuormittavaksi esimerkiksi tulevaisuuden suunnittelun ja siihen liitty-
van turvan suhteen. Ty6ésuhteiden lyheneva trendi ja siitd seuraava tyopaikan vaihdon nopea sykli
tarjoaa mahdollisesti ammattitaitoa rikastuttavia kokemuksia, mutta myds muutoksen tuomaa
kuormitusta. Viestinndn ammattilaiset kokivat kuitenkin tyéllisyystilanteensa melko hyvin turva-
tuksi useaksi vuodeksi eteenpain seka arvioivat tyollisyysnakymidaan aiempaa paremmiksi (ProCom
ym. 2017). Viestintayksikkdjen pienuus saattaa johtaa siihen, ettd tyota on ensinnékin liikaa ja
toiseksi omaan ty6hon ei valttamatta saa riittavasti ammatillista tukea erityisesti ynden hengen vies-

tintayksikoissa.

Pennasen (2015) mukaan omaan tyohonsa ja tyopaikan asioihin vaikuttamisen mahdollisuus on yksi
merkittavista hyvinvointia rakentavista tekijoista tyontekijalle. Tyonkuormittavuuteen voisi siten vii-
tata ProComin ym. (2017) havainto, ettd organisaation strategisiin linjoihin p&asi vaikuttamaan vain
runsas kolmannes johtoryhmatydskentelyn taysivaltaisena jasenena. Neljannes viestintayksikdiden

paallikdista tai vastaavista eivat osallistuneet johtoryhman tapaamisiin lainkaan. Yrityksen tai
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organisaation strategiseen paatantdan ei siis ole suurta vaikuttamisen mahdollisuutta. Koska vies-
tinta linkittyy vahvasti silhen, mita strategisesti organisaatiossa paatetdan, voi ylhaalta pain maa-

ratty viestinnan sisalto laskea motivaatiota ja sitoutumista tyohon.

Viestinnan alalla on siis jo yleisesti monia kuormitustekijoita, joiden hallintaan viestinnan asiantun-
tijat voivat tarvita tukea. COVID-19-pandemian myo6ta syntyneen poikkeusaikana kevaalla 2020
kuormituksen maara kasvoi entisestaan viestinnan asiantuntijoiden tydssa. Makikankaan ym. (2020)
ja Ruohomaden ym. (2020) mukaan taysiaikainen etaty6 on tuonut esiin asiantuntija- ja tietotyotate-
kevien yksilollisia kokemuksia sosiaalisesta eristdaytymisesta ja yksindisyydesta seka vastavuoroisesti
yhteisollisyyden ja spontaanien kohtaamisten kaipuusta. Asiantuntijat kokivat kuormitusta siis huo-
limatta siita, etta etatydskentelyyn siirtyminen koettiin onnistuneeksi jo valmiiksi olemassa olevien
etatyovalmiuksien ansiosta (Ruohomaki ym. 2020). My0os tehtavatasolla koettiin muutoksia kuormi-
tustasossa. Melgin ja Asuntan (2020) mukaan viestinnan tehtavat lisdantyivat pandemian alussa niin
organisaation sisalla kuin ulkoisten sidosryhmienkin kanssa. Kyselyssa 80 % vastaajista koki, etta
tehtdvista suoriutuminen on edellyttanyt aikaisempaa tiiviimpaa vuorovaikutusta organisaation joh-
don ja viestijoiden vililla. Kyselyssa selvisi, ettd tavanomaiset viestinnan tyot ovat jadaneet merkitta-
vasti kriisiviestinnan jalkoihin ja tydn maara on moninkertaistunut. Siitd huolimatta viestinnan re-
surssien koettiin sailyneen ennallaan esimerkiksi vaikean taloudellisen tilanteen estdessa ulkopuo-

lisen lisatyévoiman ostamisen.

Viestijat ovat keskeisid toimijoita organisaation sisdisen ja ulkoisen toiminnan hallinnassa, ja tyo-
maara on lisannyt tyontekoon paineita. ProComin kyselyn mukaan painetta selittaa tyon kuormitta-
vuus, kova kiire ja vaikeus keksid keinoja saavuttaa koko organisaatio viestinnallisesti (Melgin &
Asunta 2020). Heidan tehtdavanaan on viestinnan keinoin yllapitaa luotettavuutta ja turvallisuuden
tunnetta hallitsemalla pandemian aiheuttamaa epavarmuuden tunnetta. Lisaksi viestinta on tarkeaa
kdaytannon sujuvuuden ja tydmotivaation yllapidon kannalta. ProComin kyselyssa ilmeni, ettd 82 %
viestijoista koki organisaationsa viestinnan arvostuksen tulleen aiempaa nakyvammaksi (Melgin &
Asunta 2020). Koska viestijat ovat tarkeitd osasia organisaation toiminnan yllapidon kannalta ja asi-
antuntijoiden kokemukset kertovat tydskentelyn haasteellisuudesta, on perusteltua selvittaa, mil-
lainen merkitys supportiivisella viestinnalld on ollut heille tyossa jaksamisen kannalta poikkeusai-
kana. Koska valtaosa (90 %) kyselyn vastanneista uumoilivat pandemian aiheuttamien muutosten

organisaation viestinndssa jadvan pysyviksi toimintatavoiksi (Melgin & Asunta 2020), on oleellista



selvittda poikkeusajan vaikutuksia tyossa jaksamiseen ja mahdollisesti myds laajemmin tyéhyvin-

vointiin muuttuneiden tydskentelytapojen normalisoituessa.

2.2.2 Tyohyvinvointi

Hyvinvointi maarittyy viestinnan asiantuntijoiden tydssa niin kokonaisvaltaisena hyvinvointina kuin
tyonhyvinvointinakin. Padasiallisesti tassa tutkimuksessa keskitytaan tyohyvinvointiin, mutta ihmi-
sen ollessa kokonaisuus, tyon ulkopuolella koettua vointia ei voi irrottaa tyosta. Hakanen (2004, 25)
huomauttaa, etta tyon ja muun elaman valisia yhteyksia tutkittaessa on paasaantoisesti keskitytty
todentamaan tydolojen, tydn ja perheen ristiriidan ja tyduupumuksen valisia yhteyksia. Naissa tut-
kimuksissa esimerkiksi tyon ja perheen ristiriita on useimmiten tarkoittanut tyon kuormituksen hei-
jastumista rasittuneisuutena muuhun elamaan. Taman nahdaan olevan yhteydessa tyduupumuk-
seen. Sen sijaan merkittavasti vahemman on tutkittu kodin rasittavien piirteiden siirtymista toihin
heikentden tydntekijan tyohyvinvointia. Hdnen mukaansa useat asiantuntijatahot ovat esittdneet,
etta erityisesti muun elaman kuormitukset ovat usein lahes aina tyduupumuksen taustalla. Sen li-
saksi, etta tyon ulkopuolinen hyvinvointi vaikuttaa tyohyvinvointiin irrallisina asioina, voi osa vies-
tinnan asiantuntijoiden tydsta sekoittua itse vapaa-aikaan. He voivat esimerkiksi olla tekemisissa
tyokavereidensa kanssa myos tydajan ulkopuolella, jolloin tydasiat voivat olla l[asnd myos vapaa
ajalla tai toisin pain (ks. Bridge & Baxter 1992). Toisaalta tydajan ja -paikan rajat voivat olla liukuvat
erityisesti poikkeusajan myo6ta viestinnan asiantuntijoiden siirryttyd kokonaan etdtyohon. Sen
vuoksi tassa tutkielmassa selvitetdaankin seka tydympariston etta sen ulkopuolisen ympariston teki-
jOita, jotka koetaan kuormittavan tai tukevan hyvinvointia viestinndn asiantuntijoiden tydssa poik-

keusaikana.

Ty6hyvinvointia on tavallisesti tarkasteltu yksilén omien kokemusten, kasitysten ja arvioiden kautta
heidan tyohyvinvoinnistaan, tyotyytyvaisyydestaan tai hyvinvoinnin ulottuvuuksista yleisesti tyossa
(Shier & Graham 2010). Tutkimuksissa on keskitytty paljolti tyontekijaa kuormittaviin tekijoihin, ku-
ten tyduupumukseen ja stressiin. Itse asiassa suurin osa tutkimuksista, jotka kuvaavat tyohyvinvoin-
tia ja terveytta tyossa, tarkastelevatkin pahoinvointia ja sairauksia. Tyduupumuksella (burnout) tar-
koitetaan vakavaa, vahitellen tyossa kehittyvaa stressioireyhtymag, jolle on ominaista kokonaisval-
tainen fyysinen ja henkinen uupumus ja vasymys (ekshaustio), kyyninen asennoituminen tyéhon

sekd ammatillisen itsetunnon lasku. (Hakanen 2004, 22-27.)



Ty6uupumukselle ei usein voida nimittaa vain yhta yksittaista syytd, mutta tyduupumuksen yhteyk-
sista tyon ja tydolojen epakohtiin on vahvaa nayttoa. Tallaisia yksittaisia tekijoita tyduupumukselle
on loydetty muun muassa tyon maarallinen kuormittavuus (kiire, aikapaine, tekemattomat tyot),
tyoroolien epaselvyys, asiakastyossa tunnekuormitus, tyopaikan ilmapiiriongelmat, sosiaalisen tuen
ja palautteen vahaisyys sekd organisaation paatoksentekoon osallistumisen mahdollisuuksien, or-
ganisaation byrokraattisuus ja organisaation henkiléstomuutokset. (esim. Kalimo ym. 2006.) Vies-
tinnan asiantuntijoiden tyéhon kuuluukin yleisesti ja erityisesti poikkeusaikana tyon kuormitta-
vuutta ja tyoroolien epaselvyyttda. Myos ProCom ym. (2017) selvityksen mukaan organisaation stra-
tegiseen toimintaan on vain pienelld osalla mahdollisuuksia vaikuttaa, joka voi vaikuttaa heidan ko-
kemukseensa tyéhyvinvoinnista. Tassa tutkimuksessa pureudutaankin sosiaalisen tuen ja vuorovai-

kutuksen rooliin kuormittavana ajanjaksona viestinnan asiantuntijoiden elamassa.

Schneiderin (1997, 42—-43) mukaan ”stressi ty0ymparistossa on jotakin, jota suurin osa tyotekijoista
kokee jossakin kohtaa”, mutta se tulee ongelmalliseksi “kun stressitasot tavoittavat pisteen, joka
héiritsee tyon laatua, potilaiden hoitoa tai fyysista tai psyykkista terveyttd”. Se voi olla tulosta nega-
tiivisista vuorovaikutuksista tydymparistossa, tyosta itsestadn tai tyontekijan ominaisuuksista (ks.
Greenberg, Thomas, Murphy, & Dandeker, 2007). Silla on vaikutuksia tyontekijoiden kayttaytymi-
seen (korkea vaihtuvuus, toistuva poissaolo), asenteisiin (pessimistinen nakemys toisiin), emootioi-
hin (arsyyntyminen, ahdistus, masennus), fyysiseen olemukseen (uupumus, flunssa, migreeni) ja in-
terpersonaalisiin reaktioihin (strereotypisointi, valinpitimattomyys) ja sitd kautta koko organisaa-

tioon (esim. Carmack & Holm, 2013).

Hakanen (2004, 24) korostaa, ettd tyontekijan ja tyon piirteiden yhteensopivuutta tai sopimatto-
muutta tai tydoloja on tutkittu kuin yksilon ulkopuolelta vaikuttavina tekijoind. Nain on jatetty huo-
miotta laajempi sosiaalinen konteksti ja toisaalta yksilollisemmat tekijat, kuten tydura tai yksityis-
elaman tapahtumat ja kokemukset. Tassa tutkimuksessa syvennetaan tahanastista lahinna kvanti-
tatiivisin menetelmin kerattya tietoa laadullisesti pureutuen viestinnan asiantuntijoiden kokemuk-
siin ja kasityksiin heidan tyohyvinvoinnistaan. Nain tutkimuksessa voidaan huomioida tutkimusken-

talla vahaisemmalle jaanyt isompi kuva.

Vaikka tyohyvinvointia koskeva tutkimus on ollutkin paasaantoisesti oirelahtdista, on tyéhyvinvoin-
tia tarkasteltu myos positiivisten ulottuvuuksien, kuten tydon imun, tyotyytyvaisyyden ja tydssdjak-

samisen nakokulmista (Hakanen 2004). Tyon imu (work engagement) on Hakasen (2011, 5-7)

10



mukaan tydssa tapahtuva aito hyvinvoinnin ja innostuneisuuden tila, joka lisad myoénteisten koke-
musten todennakdisyytta tulevaisuudessakin. Se on tarmokkuutta, omistautuneisuutta ja nautintoa
ty6hon uppoutumisesta. Siihen sisaltyy kokemus energisyydesta ja omistautuneisuudesta, jotka li-
saavat tyontekijan aloitteellisuutta, parantavat tyon tuloksia seka tuottavat hyvinvointia tyonteki-

jalle.

Demeroutin, Baklerin, Nachreinerin ja Schaufelin (2001) mukaan tyén imuun on yhteydessa erilaiset
voimavaratekijat, kuten tyon kehittavyys, esimiehen tuki, arvostus ja myonteiset asiakaskontaktit.
Myds Procom ym. (2017) selvityksen mukaan erityisesti viestinnan eettisista ja moraalisista ristirii-

doista tydssa haluttiin keskustella juuri esimiehen kanssa.

Ty6n imun kasite ja sen arviointimenetelma mahdollistavat ndin aiempaa moniulotteisemman tavan
tarkastella tyohyvinvointia sen positiivisten aspektien kuin pahoinvoinnin puutumisen nakdkul-
masta. Myos Pennasen (2015, 65) tutkimus osoitti, ettd tyohyvinvointi jasentyy vuorovaikutuksessa
rakentuvaksi ilmioksi, jossa vuorovaikutuksen prosesseja ja ilmidita ei voida yksiselitteisesti luoki-
tella myonteiseksi tai kielteisiksi. Molemmat ulottuvuudet voivat hanen mukaansa olla osa samaa
prosessia tai ilmiota. Tyohyvinvoinnin kokemuksen rakentuminen vuorovaikutuksessa nayttaytyy
jatkumoina, joissa samat prosessit tai ilmiot voivat saada monenlaisia merkityksid. Nain ollen on

oleellista huomioida niin tydnkuormittavuus kuin tyéhyvinvoinnin positiivisetkin puolet.

Tyohyvinvointia voidaan siis tarkastella niin pahoinvoinnin oireiden esiintymisena ja puuttumisena
seka positiivisen psykologian kasitteiston kautta, kuten tyon imu ja tyotyytyvaisyys. Sosiaali- ja ter-
veysministerid (2019) maarittelee tyohyvinvointia kokonaisuudeksi, jonka muodostavat tyo, tyon
mielekkyys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tydhyvinvointia lisaavat esimerkiksi hyva ja motivoiva johta-
minen sekd tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito. Tyohyvinvointi heidan mukaansa
vaikuttaa muun muassa tydssajaksamiseen — hyvinvoinnin kasvaessa tyon tuottavuus ja tyohon si-
toutuminen kasvaa, ja sairauspoissaolojen maara laskee. Viestinnan asiantuntijoiden tyéhyvinvoin-
nin tutkiminen on siis tarkeda, silla sen vaikutukset ulottuvat yksilontason hyvinvoinnista, tyéorgani-

saation tuottavuuteen ja itse kansantalouteen.

EU-Proggress-hanke maarittelee tyohyvinvointia toiminnan nakokulmasta seuraavasti:

"Tydhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja
tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tydntekijat ja tydyhteisot kokevat tydnsd mielek-
kaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestdan tyo tukee heiddn eldmanhallintaansa.” (Anttonen & Rdsdnen
2009, 18.)
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Maaritelman heikkoutena on se, ettei siind huomioida vuorovaikutusta, tulevaisuuden nakymia tai
yksilon tavoitesuuntautunutta toimintaa. Kuitenkin useat tyouupumusta aiheuttavista yksittaisita
tekijoista ja tyon imua mahdollistavista voimavaratekijoista kytkeytyy vuorovaikutukseen esimer-
kiksi tuen saaminen esimieheltda. Myos Pennasen (2015) mukaan useat tutkimukset osoittavat vuo-
rovaikutuksen kytkeytyvan hyvin- ja pahoinvointiin, mutta vuorovaikutusta ei ole lilammin ldhes-
tytty tydhyvinvoinnin kokemusta rakentavana prosessina. Nain ollen on perusteltua ottaa vuorovai-

kutuksen nakdkulma myds viestinndn asiantuntijoiden tyohyvinvoinnin tarkastelun keskioon.

2.3 Interpersonaaliset vuorovaikutussuhteet

Koska tdssa tutkielmassa viestinnan asiantuntijoiden tyohyvinvointia lahestytdaan ilmiéna, jota ra-
kennetaan ja yllapidetaan vuorovaikutuksessa, avataan seuraavaksi viestinnan asiantuntijoiden in-
terpersonaalisia vuorovaikutussuhteita. Gerlanderin ja Isotaluksen (2010) mukaan interpersonaali-
sia vuorovaikutussuhteita on paaasiassa tutkittu laheisissa ihmissuhteissa, kuten ystavyys- perhe- ja
parisuhteissa, jattden ammatilliset vuorovaikutussuhteet tutkimusalan marginaaliin. Keskityttdessa
viestinnan asiantuntijoiden jaksamisen tukemiseen poikkeusaikana on keskeisessa roolissa erityi-
sesti tyoyhteison ammatilliset suhteet seka sen lisdksi tyoyhteison ulkopuoliset ldheiset suhteet.
Tassa luvussa avataan ensin viestinnan asiantuntijoiden professionaalisia vuorovaikutussuhteita,

jonka jalkeen siirrytddan kuvaamaan tyoyhteison ulkopuolisia ldheisia vuorovaikutussuhteita.

2.3.1 Professionaaliset viestintasuhteet

Erilaisissa verkostoissa toimiminen seka tiivis yhteistyo tyokavereiden ja sidosryhmien, kuten asiak-
kaiden, kanssa edellyttaa tyontekijoilta yha enemman yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja (Blom ym.
2001). Vuorovaikutus onkin keskeinen tekija myos viestinndn asiantuntijoiden tyossa. Monet tutki-
mukset ovat osoittaneet, etta tapa viestia ammatillisissa suhteissa vaikuttaa useisiin yksil6-, ryhma-
ja yhteisdtason muuttujiin (Gerlander & Isotalus 2010). Esimerkiksi Van Vuuren ym. (2007) mukaan
tyontekijan organisaatioon sitoutumiseen vaikuttaa tyontekijan kokemukset esihenkilon kuuntele-
misesta ja saadusta palautteesta. Myos Bambacas ja Patrickson (2008) vahvistavat, mikali tyontekija
kokee voivansa luottaa esihenkiloonsa ja esihenkilon viestinta koetaan johdonmukaiseksi ja selke-
aksi, tyontekija sitoutuu paremmin organisaationsa yhteisdon. Rajaméaen (2021) tutkimus vahvistaa
myo0s, ettd vuorovaikutuksessa tapahtuva vastavuoroisuus, hyvaksynnan kokeminen ja koetun tasa-
vertaisuuden saavuttaminen rakentavat tyoyhteisoon liittymista ja kuulumista. Tyoyhteis66n kuu-

luminen rakentuu yksil6llisesti, mutta sen kokemus todentuu vuorovaikutuksessa yhteisollisesti.

12



Nadin ollen ammatillisella vuorovaikutuksella on paljon merkitysta esimerkiksi tyéhyvinvoinnin nako-

kulmasta.

Gerlander ja Isotalus (2010) maarittelevat professionaalinen viestintasuhteen suhteeksi, jossa toi-
nen osapuoli on tietyn alan tai toiminnan asiantuntija tai ammattilainen suhteessa toiseen osapuo-
leen. Viestinnan asiantuntijoiden kohdalla maaritelma istuu parhaiten suhteisiin, joissa viestijat ovat
tekemisissa organisaation muiden asiantuntijoiden tai sen ulkopuolisten sidosryhmien kanssa. Ta-
man tutkielman kannalta keskeisemmaksi vuorovaikutussuhteiksi erityisesti supportiivisuuden kan-
nalta asettuu suhteet monesti samantyyppisen asiantuntijuuden jakaviin tyokavereihin ja esihenki-
|66n seka henkilokohtaisiin suhteisiin tydyhteison ulkopuolella. Maaritelma ei sovellu suoranaisesti
kollegiaalisiin suhteisiin, esihenkildalaissuhteisiin ja henkilokohtaisiin ldheisiinsuhteisiin, silla jannit-
teet suhteissa ovat erilaiset. Siitd huolimatta naissa suhteissa vuorovaikutuksen rooli nakyy suh-

teissa samalla tavalla.

Gerlander ja Isotalus (2010) kuvaa viestinnan asettuvan professionaalisissa viestinta suhteissa kak-
sitahoisesti olemalla viline tehda tyota seka tyonteon paikka. Viestinnan asiantuntijoiden tyo onkin
vuorovaikutuksen tutkimuksen kannalta erityislaatuinen, silld viestinta kietoutuu siihen kolmella ta-
solla: olemallaitse tyon sisalto, tyokalu tyon toteuttamiseen seka tyon tekemisen paikka. Viestinnan
olemus tyonteon paikkana viittaa ihmissuhdetydssa professionaalisessa viestintdsuhteessa erityi-
sesti siihen, ettd tyontavoitteet toteutuvat vuorovaikutuksessa olemisen myota (Gerlander & Isota-
lus 2010). Viestinnan asiantuntijan kohdalla se voi tarkoittaa yhteydenpitoa sidosryhmiin, jolloin esi-
merkiksi yhteistyon jatkuminen riippuu vuorovaikutussuhteen onnistumisesta. Lisaksi onnistunut
tiedonkeruu artikkelia, somepaivitysta tai vaikkapa tiedotetta varten vaatii onnistunutta vuorovai-

kutussuhdetta, oli kyseessa sitten organisaation sisdinen suhde tai sen ulkopuolelle ulottuva.

My0s tyonteko viestintdkollegoiden kanssa asettuu vuorovaikutussuhteeseen, jossa viestimalla teh-
daan tyo, joka asettuu viestien ja tyon tavoitteiden onnistumiseen vaikuttavaan vuorovaikutussuh-
teeseen. Rogers (2008) mukaan vuorovaikutussuhteet syntyvat ja rakentuvat viestintdprosesseissa,
ja muodostunut vuorovaikutussuhde vaikuttaa suhteen osapuolien tulevaan keskindiseen viestin-
taan. Nadin ollen viestinnan asiantuntijoiden viestinndn muuttuessa myos suhde vastapuolen kanssa

muuttuu ja suhteen luonteen muuttuessa nakyy se myds viestinnassa.

Lisdksi viestinnan ammatillinen ymmarrys asettaa viestinnan asiantuntijat tutkimuskohteena mie-

lenkiintoiseen asemaan. Koska tyon sisdltd on viestintda, on heiddn ydinosaamistaan viestinta
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itsessdadan. Ndin ollen on mielenkiintoista selvittdd, miten viestinnan asiantuntijat kokevat osaami-
sensa vaikuttavan esimerkiksi rooliinsa tydyhteistssa suhteessa supportiivisuuteen seka heidan tul-

kintoihinsa saadusta tuesta poikkeusaikana.

2.3.2 Laheiset vuorovaikutussuhteet

Koska Hakasen (2004) mukaan tyoelaman ulkopuolinen hyvinvointi vaikuttaa myds tyohyvinvointiin,
on viestinnan asiantuntijoiden tyoyhteison ulkopuolisilla vuorovaikutussuhteilla oletettavasti myos
vaikutusta tyossa jaksamiseen. Collinsin ja Feeneyn (2015) mukaan laheiset ihmissuhteet tukevat
yksilon hyvinvointia seka resurssina vastoinkdaymisten tai kuormituksen kohdalla ettd yleisempana
tukena, joka auttaa yllapitamaan onnellisuutta ja terveytta, uskoa yksilon kykyihin seka rohkaisee
itsendiseen maailman tutkiskeluun. Lisaksi oikeanlaista tukea saanut yksilé on todennakdisesti ak-
tiivinen yhteiskunnan toimija, sympaattinen ja auttavainen muita kohtaan seka kykenevdinen ylla-

pitdmaan terveita ja jopa kukoistavia ihmissuhteita.

Laheisia interpersonaalisia suhteita voivat olla esimerkiksi ystavyys-, pari- tai perhesuhde, joista kai-
kista voidaan 16ytda supportiivista kayttaytymista eli tukea antavaa vuorovaikutusta. Jotkin naista
vuorovaikutussuhteista ovat supportiivisempia kuin toiset ja tietyt ihmiset voivat olla parempia tuen
lahteita tiettyihin ongelmiin kuin toiset (Virtanen & Isotalus 2011). Vaikka Ellis ja Miller (1994) mu-
kaan tyoyhteison jasenten, kuten tyokaverin tai esihenkilon, tuki koetaan tehokkaammaksi tyéhon
liittyvan kuormituksen hallinnassa, on COVID-19-pandemia muuttanut monia viestinnan asiantunti-
joiden tyoarkeen liittyvia asioita. Esimerkiksi tyokaverien parempaa auttamista perusteltiin heidan
valittomalla laheisyydelladan kuormituksen ilmetessa. Taysiaikaisesti etatyoskentelyyn siirtyneina
myos valittomassa laheisyydessa olevat kontaktit ovat muuttuneet kollegoista muun muassa puoli-
soksi tai perheenjaseniksi. Lisdksi pandemian vaikutukset koko yhteiskuntaan niin terveydellisiin
kuin taloudellisiinkin huoliin mahdollisesti korostaa tuen tarpeen saamista yhtdaikaisesti seka tyo-
hyvinvointiin etta yleiseen jaksamiseen. Etatyoskentely kontekstin tuoman muuttuneen tyoympa-

riston vuoksi onkin oleellista ottaa laajemmin supportiiviset vuorovaikutussuhteet tarkasteluun.

Laheiset interpersonaaliset vuorovaikutussuhteet ovat kiintoisa ottaa mukaan tutkielman tarkaste-
luun myos suhderajojen monimuotoisuuden vuoksi. Bridge ja Baxter (1992) kuvaavat suhteita, joissa
ammatin ja aseman seka henkilokohtaisuuteen pohjautuvien suhteiden piirteet limittyvat ja sekoit-
tuvat toisiinsa, sekoittuneiksi suhteiksi (blended relationships). Tallaisissa suhteissa on samanaikai-

sesti tavoitteina seka tehtavan toteuttaminen ja taloudellisten pdamaarien saavuttaminen etta
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suhteen toisesta osapuolesta valittaminen ja hdnen kunnioittamisensa. Viestinnan asiantuntijoiden
[aheisiin ihmissuhteisiin saattaa kuulua my6s oman tyoyhteison jasenia, kuten tydkaveri tai jopa esi-
henkild. Ystavyyssuhde saattaa asettaa vuorovaikutuksen tavoitteeksi valittamisen, huolehtimisen
ja kunnioituksen osoittamisen ja odotuksia saman suuntaisen viestinnan saamisesta. Tyokaveri-
suhde sen sijaan todenndkoisesti asettaa tavoitteeksi viestinnan tehtavien toteutumisen. Toisaalta
voidaan nahda, etta myds ammatilliset verkostot ja niiden jasenien kanssa luodut vuorovaikutus-
suhteet voivat ldhentya toisia sekoittuvien vuorovaikutussuhteiden kaltaisesti. Alan ystavien ja tut-
tujen kanssa voidaan jakaa seka laheisen ihmissuhteet tavoitteita kuin ymmartaa heidat mahdolli-
sina kontakteina alalla ja uralla kehittymisessa. Suhteiden eri tavoitteet voivat johtaa roolikonflik-

teja, jos suhteen osapuolten ammatillinen rooli on ristiriidassa ystavaroolin kanssa.

Kaiken kaikkiaan on mielekasta tarkastella, mitka ja millaiset vuorovaikutussuhteet nousevat tarke-
aksi viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa pandemian aiheuttamien poikkeuksellisten tydsken-

telyolojen aikana.
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3 SUPPORTIIVINEN VIESTINTA

Tassa luvussa esitelladn aiempaa tutkimusta supportiivisesta viestinnasta ensin yleisemmin sosiaa-
lista tukea ilmaisevana viestintakayttdaytymisena, jonka jalkeen syvennytaan supportiivisen viestin-
nan funktioihin ja supportiivisiin viesteihin. Lopuksi avataan supportiivisen viestinnan yhteyksia hy-

vinvointiin erilaisten mekanismien kautta ja lopulta tyéroolin nakdkulmasta.

3.1 Sosiaalinen tuki viestintaprosessina

Virtanen ja Isotalus (2011) mukaan sosiaalisen tuen maarittely on ollut monitahoista, eika sille olla
voitu vieldakaan asettaa yhta tarkkaa universaalia maaritelmaa. Lisaksi sosiaalisen tuen mittaami-
sesta ei olla |6ydetty konsensusta. Uchino (2004) perustelee konsensuksen puutetta sosiaalisen
tuen herattamalld monitieteelliselld kiinnostuksella. Sosiaalista tukea onkin |dhestytty esimerkiksi

antropologian, epidemiologian, laaketieteen, hoitotieteen, psykologian ja sosiologian nakdkulmista.

Kuitenkin viestinnan kentélld keskeisena sosiaalisen tuen maaritelmana pidetdaan Albrechtin ja Adel-
manin (1987, Albrecht & Goldsmith 2003, 265 mukaan) kuvausta sosiaalisesta tuesta funktionaali-
sena viestintaprosessina, joka vaikuttaa tuen saajan kognitiiviseen ja affektiiviseen tilaan vahvista-
malla koettua elamanhallinnan tunnetta vahentamalla epavarmuuden tunnetta. Albrecht ja Gold-
smith (2003) on kuitenkin korostanut sosiaalisen tuen auttavan ennemminkin hallitsemaan epavar-
muutta kuin valttamatta vahentamaan sita. Mikkolan (2006) mukaan maaritelmaa voisi laajentaa
viela lisaamalla tuenfunktioksi hyvaksytyksi tulemisen tunteen seuraavasti:
”Sosiaalinen tuki on tuen antajan ja saajan vélista verbaalista ja nonverbaalista viestintadd, joka auttaa

hallitsemaan tilanteeseen, omaan itseen, toiseen tai vuorovaikutussuhteeseen liittyvda epavarmuutta ja
vahvistaa kasitysta hyvaksytyksi tulemisesta ja elamanhallinnasta.”

Albrechtin ja Adelmanin (1987, Albrecht & Goldsmith 2003 mukaan) mukaan epavarmuus voi liittya
moniin eri tekijoihin voiden suuntautua joko tilanteeseen, itseen, toiseen tai suhteeseen. Tilantee-
seen liittyva epavarmuudella voidaan tarkoittaa esimerkiksi kuormitusta, joka aiheutuu sairastami-
sesta tai taman tutkielman tapauksessa COVID-19-pandemiasta. Tuen tarve voi myos syntya epa-
varmuudesta, joka johtuu yksilon omista kasityksista ja kokemuksista omasta itsestaan. Tassa tut-
kielmassa epavarmuus voisi syntya esimerkiksi oman asiantuntijuuden riittavyydesta kriisiviestinnan
hoitamisesta. Vuorovaikutuskumppaniin liittyva epavarmuus liittyy useasti toisen viestintakayttay-

tymista kohtaan oleviin odotuksiin, kuten kollegan huolen osoittamiseen viestijan jaksamisesta
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liittyen tydn maaraan. Lisaksi epavarmuutta luova tekija voi olla yksilon ja vuorovaikutuskumppanin
keskindinen suhde. Huolta voi aiheuttaa esimerkiksi suhteen tulevaisuus esimerkiksi pelko lomau-
tuksista, irtisanomisista tai kiireen vaikutukset ilmapiiriin. Albrechtin ja Goldsmithin (2003, 263-265)
mukaan sosiaalisen tuen prosessilla pyritaan hallitsemaan naista erilaisista tekijoista johtuvaa epa-

varmuutta.

Mikkolan (2006, 29-30) lisdys hyvaksytyksi tulemisen tunteesta tuen perusfunktioina on perustel-
tua, silla omaan itseen, toiseen ja vuorovaikutussuhteeseen liittyva epavarmuuden taustalla on kyse
hyvaksytyksi ja arvostetuksi tulemisesta omana itsenaan, jolloin tunteen vahvistumista voidaan pi-
taa tarkeana sosiaalisen tuen funktiona. Hallinnan tunteen, eli yksilon kokemus kyvykkyydestaan
jossain maarin vaikuttaa tavoitteidensa saavuttamiseen, kasvamista voi nahda erityisesti toiminta-
resurssien kasvamisena. Se ei kuitenkaan valttamatta lisda hyvaksytyksi tulemisen tunnetta. Hyvak-
sytyksi tulemisen tunne on yksilona olemisen ulottuvuus ja hallinnan tunne puolestaan yksilona toi-
mimisen ulottuvuus eli kuinka yksilo voi ennustaa ja suunnitella tulevaisuuttaan ja toimintaansa toi-
selta saadun tuen avulla. Kasitys kuulumisesta osaksi verkostoa on tarkea suhdeulottuvuuden
vuoksi. Laheisissa vuorovaikutussuhteissa hyvaksytyksi tulemisen funktiota pidetdaankin lahes itses-
taan selvana, mutta myods ammatillisissa suhteissa on havaittu arvostuksen merkityksellisyys. Hy-
vaksytyksi tulemisen tunteen funktio ja sen toteutuminen korostuu esimerkiksi autettavan tuntiessa
avun pyytamisesta hapeaa, syyllisyytta tai pystymattomyyden tunteita. My0s kriisitilanteissa hyvak-
syntaa osoittava tuki on koettu merkitykselliseksi (Cutrona & Suhr 1992), millaiseksi COVID-19-pan-

demia voidaan helposti laskea.

Puhuttaessa sosiaalisesta tuesta kaytetaan sen rinnalla usein myds supportiivisen viestinnan kasi-
tetta. Virtasen (2015, 12) mukaan sosiaalinen tuki kuitenkin voidaan kasittda kattokasitteena ja sup-
portiivinen viestintad sen alakasitteena kuvatessaan tarkemmin sosiaalisen tuen viestintaprosessia.
Tutkimuskirjallisuudessa usein sosiaalisen tuen kasitetta kdaytetaan laajemmin eri tieteenalojentut-
kimuksessa, kun supportiivinen viestinta suuntaa erityisesti huomionsa interpersonaalisen viestin-
nan tarkasteluun (Mikkola 2006). Pohjimmiltaan sosiaalisen tuen voi kuitenkin Virtasen ja Isotaluk-

sen (2011, 27) mukaan nahda vuorovaikutuksellisen prosessina, jolla on monia tehtavia.

Burleson ja MacGeorge (2002, 374) madrittelevat supportiivisen viestinnan olevan verbaalista ja
nonverbaalista kdyttdaytymistd, joka on tuotettu tarkoituksena tarjota tukea toisille, jotka ndhdaan
tarvitsevan tata apua. Maaritelmassa korostuu siis tuen antavan viestintakayttaytymisen intentio-

naalisuus ja siten keskittyy viestinndan sanomiin, ilmauksiin, kdyttaytymiseen ja toimintaan. Albrecht
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ja Goldsmith (2003, 263) toteaa tarkoituksellisuuden ja tavoitteellisuuden olevan viestintakayttay-
tymisena verrattavissa muun muassa vaikuttamiseen, jossa sita tarkastellaan sanomien rakentami-

sen tasolla huolimatta niiden onnistumisesta.

Sen sijaan Albrecht, Burleson ja Goldsmith (1994, 421) maarittelevat supportiivisen viestintaa vies-
tinnan perusprosessina, jonka kautta koordinoidaan omaa toimintaa tuen hakemisen tai antamisen
tilanteissa. Tassa maaritelmassa korostuvat esille erilaiset kognitiiviset ja emotionaaliset tekijat,
jotka liittyvat tukea tuottaviin sanomiin ja niiden vastaanottamiseen. Lisaksi maaritelma huomioi
sekd motivaation ja tulkinnan merkityksen ettad tuen hakemisen, antamisen kuin vastaanottamisen-
kin. Tuen tutkiminen vuorovaikutuksena pitaa sisallaan viestien, joiden avulla ihmiset seka etsii etta
ilmaisee tukea; vuorovaikutuksen, jossa supportiiviset viestit tuotetaan ja tulkitaan; suhteiden, jotka
on luotu ja kontekstualisoituvat supportiivisessa vuorovaikutuksessa (Burleson, Albrecht, Goldsmith
& Sarason 1994). Kuitenkin useimmiten tutkimuksessa Mikkolan (2006, 32) mukaan keskitytaan eri-
tyisesti tarkastelemaan tukea antavia ilmaisuja ja vdhemman interaktionaaliseen tutkimusperintee-
seen kytkeytyvaa tuen pyytamista tai vastaanottamista ilmaisevia sanomia. Barbeen ja Cunningha-
min (1995) mukaan téllaiseen viestintdan voidaan viitata myo6s supportiivisen vuorovaikutuksen ja

vuorovaikutteisen selviytymisen kasitteilla.

Tassa tutkielmassa kasitan sosiaalisen tuen juuri ilmién ylakasitteeksi ja supportiivisen viestinnan eli
tukea antavan viestinnan sen alakasitteeksi. Mielestani supportiivista viestintda tukittaessa ei voida
kuitenkaan rajata tutkimusta pelkkiin tuen intentioihin ja sanomatasoon, vaan koen sanomien mer-
kitysten ja niista seuranneiden kokemusten avaavan sanomia itsessdaan. Tassa tutkielmassa keskity-
taankin supportiivisen vuorovaikutuksen tutkimiseen, joka huomioi seka tuen hakemisen, annon ja
saannin viestinnallisesti, sille annetut merkitykset ja siita johtuvaksi koetut vaikutukset seka itse
vuorovaikutussuhteen, jossa tuki tapahtuu. Jatkossa kaytettaessa tuen termia viitataan silla siis vies-

tinnan avulla valitettyyn tukeen, joka tapahtuu vuorovaikutussuhteessa.

3.2 Supportiivisen viestinnan funktiot

Sosiaalista tukea on jasennelty sen erilaisten funktioiden eli tuen sisallollisten muotojen perusteella.
Tuen muodoille on monia erilaisia luokitteluja ja niitd on tutkittu jo varhain erityisesti sosiaalisen
tuen tutkimuksen psykologisessa tutkimusperinteessa (Burleson & MacGeorge 2002, 380-381). So-
siaalisen tuen muotoja on tutkittu Mikkolan (2006, 44) mukaan myds supportiivisen viestinnan la-

jeina useimmiten etsien tuenmuodon yhteytta tuen vaikuttavuuteen tietyn stressitekijan suhteen.
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Tassa tutkielmassa tarkastellaan viestinndn asiantuntijoiden kokemuksia supportiivisesta tuesta ja
siten myds sen muodoista COVID-19-pandemian aiheuttamana poikkeusaikana kevaalla 2020. Bu-
resonin ja MacGeorgen (2002, 389—390) mukaan tuen muotoihin viitataankin erityisesti kuvattaessa

havaittua tukea tai kasitysta tuenantajan intentioista.

Tarkeimpina sisallollisind sosiaalisen tuen funktioina pidetdaan esimerkiksi ongelman ratkaisua, pa-
lautteen antoa, tiedon jakoa ja erilaisia tunteisiin liittyvia tekijoita (Albrecht & Adelman 1984, 4-5;
Callaghan & Morrissey 1993, 203; Kumpusalo 1991, 14). Naiden sisallollisten funktioiden pohjalta
on usein madritelty, etta tuen erilaisiin muotoihin kuuluu emotionaalinen, vdlineellinen, tiedollinen
ja arviointiin liittyva tuki (Callaghan & Morrissey 1993, 203). Vaikka toisinaan arviointiin liittyva tuki
nahddan omana tuen muotonaan, niin esimerkiksi Albrecht ja Adelman (1984, 5) kuvaa arviointituen
keskittyvan tuettavan kognitiiviseen prosessiin tehda omia paatelmia tilanteestaan vuorovaikutus-

suhteissaan saamansa palautteen kautta.

Emotionaalinen tuki viittaa Mikkolan (2006, 44) mukaan viestintdakayttaytymiseen, johon kuuluu
muun muassa kuunteleminen, rohkaiseminen, lohduttaminen, empatian osoittaminen seka tuntei-
den oikeuttaminen. Tallaisen viestinndn tarkoituksena on vaikuttaa emotionaaliseen kuormitukseen
ja osoittaa tunnetasolla hyvaksyntaa (Burleson & Goldsmith 1998, 246—-247). Usein emotionaalisella
tuella tartutaan erityisesti henkilokohtaisiksi koettuihin asioihin, kuten kasitykseen itsesta seka ta-
voitteisiin, toiveisiin, pelkoihin ja muihin syvimpiin tunteisiin (Burleson 2003, 2). Emotionaalinen tuki
auttaa hyvaksymaan ja ymmartamaan omia tuntemuksia ja lisaa yksilon emotionaalisia resursseja
(Albrecht, Burleson & Goldsmith 1994,426). Itsetuntoa parantavan tuen (esteem support) voidaan
ndahda osaksi emotionaalista tukea, jossa tuen saajan kokemus arvostuksesta itsedan, ominaisuuk-
sia, kykyjaan ja saavutuksiaan kohtaan kasvaa (Holmstrom & Burleson 2011, 326, 351). Tassa tut-
kielmassa my0s vertaistuen tai verkoston antaman tuen (network support) nahdaan kuuluvan osaksi
emotionaalista tukea, silla Cobb (1976, 301) mukaan verkostotuen avulla yksilé kokee kuuluvuutta

johonkin yhteisoon.

Emotionaalisen tuen tarjoaminen ei ole rajoitettu vain [aheisiin suhteisiin, vaan emotionaalinen tuki
parantaa saajansa suoritusta ja koetaan positiiviseksi myos tehtavakeskeisissdasuhteissa, kuten tyo-
yhteisossa (Tardy 1994, 84). Emotionaalisen tuen merkityksid on tutkittu muun muassa tyén kon-
tekstissa sitoutumiseen, motivaatioon ja tyosta johtuvaan uupumukseen (esim. Ellis & Miller 1994),

opiskelusta johtuvaan stressiin (esim. MacGeorge, Samter & Gillihan 2005; Jou & Fukada 2002) seka
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laheisen sairauden ja menetyksen aiheuttamasta kriisista selvidmiseen (Eriksson, Arve & Lauri 2006;
Eriksson, Somer & Lauri 2001; Kaunonen 2000). Lisdaksi emotionaalisen tuen on ndhty toimivan pus-

kurina monessa kuormittavassa elamantilanteessa (Mikkola 2009).

Informatiivisella tuella (tiedollinen tuki) tarkoitetaan sellaisen tiedon valittamista, joka relevanttia
tuen saajalle liittyen hdanen ongelmatilanteeseensa. Mikali tieto ei kytkeydy tukea tarvitsevan on-
gelmatilanteeseen tai niihin tekijoihin, jotka aiheuttavat stressia, voi tieto jopa lisata kuormitusta
esimerkiksi lisdamalla epavarmuutta. (Mikkola 2006, 45.) Toisinaan informatiiviseen tukeen viita-
taan vahvistamisen (affirmation) kasitteelld, jolla tarkoitetaan tiedon hallinnan vahvistamista ja in-
formaation laadun arviointia tavoittelevaa tukea. (esim. Tarkka, Paavilainen, Lehti & Astedt-Kurki
2003). Informatiivisen tuen on havaittu olevan merkityksellistd muun muassa tyoperaisesta stres-
sista selviytymiselle. Himle, Jayaratne ja Thyness (1991) havaitsivat sen olevan erityisen tehokasta
ongelmanratkaisutilanteissa, joissa informatiivisella tuella voitiin hallita epavarmuutta, jasennella
kaytettavissa olevaa tietoa ja hahmottaa ongelman luonnetta. Lisaksi informatiivisella tuella on 16y-
detty yhteys tasavertaisuuden kokemukseen johtaja-alaisvuorovaikutussuhteessa alaisen tuntiessa

oman pystyvyytensa alhaiseksi (Van Yperen 1998).

Instrumentaalisella tuella (valineellinen tuki) tarkoitetaan usein materiaalista tukea seka resurssien
etta konkreettisen avun tarjoamista, kuten tyétehtavien jakamista tai toisen tyétehtavan suoritta-
mista hanen puolestaan (Mikkola 2006,45). Instrumentaaliseen tukeen viitataan myos toisinaan
konkreettisen tuen kasitteella (Eriksson 1996; Malecki & Demaray 2003, 223) tai aineellisena tukena
(Kumpusalo 1991). Tardy (1992) havaitsi, ettd ongelmanratkaisutilanteissa instrumentaalinen tuki
helpottaa suoriutumista ja se tulkitaan helposti sensitiivisemmaksi ja huolta osoittavammaksi kuin
emotionaalinen tuki. Kuitenkin on tarkedaa huomata, etta yksin ja yhdessda molemmat olivat toimivia
ja parempia kuin ei olisi tukea ollenkaan. Lisdksi ongelman laatu saattaa vaikuttaa supportiivisen
vuorovaikutuksen auttavuuteen (Cutrona & Suhr 1992). Instrumentaalisella tuella on I6ydetty ole-
van yhteyttd muun muassa kuormituksen ja rooliristiriitojen hallitsemiseen ja henkilokohtaiseen

hallinnantunteeseen omassa tydssdan (Ellis & Miller 1994; Himle ym. 1991)

Sosiaalisen tuen muodoista on oltu kiinnostuneita erityisesti niiden tehokkuudesta erilaisissa stres-
saavissa tilanteissa ja erilaisten kuormittavien tekijoiden suhteen (Virtanen & Isotalus 20011; Uchino
2009; Mikkola 2006). Ellis ja Miller (1994) havaitsivat tiedollisen ja emotionaalisen tuen olevan yh-

teydessa tyouupumuksen eri ulottuvuuksiin niin, ettd tiedollisen tuen havaittiin vaikuttavan
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positiivisesti etenkin uupumukseen liittyvadan masentuneisuuden tunteeseen ja emotionaalisen
tuen puolestaan etenkin sitoutumiseen ja halukkuuteen jatkaa tyossaan. MacGeorgen, Samterin ja
Gillihan (2005) havaitsivat emotionaalisen tuen olevan yhteydessa opiskelijoiden psyykkiseen hyvin-

vointiin ja tiedollisen tuen sen sijaan fyysisiin oireisiin.

Cutrona ja Suhr (1992) puolestaan selittavat stressitekijan ja tuen muodon valistad suhdetta niin sa-
notun optimaalisen sopivuuden mallilla, jossa huolenpitoa ilmaiseva tuki viittaa emotionaaliseen ja
liittymisen tunnetta lisdavaan tukeen, ja toimintaa helpottava tuki tarkoittaa informatiivista ja inst-
rumentaalista tukea. Kun stressitekija koetaan olevan hallittavissa, tehokkaimmaksi nahdaan toi-
mintaa helpottava tuki. Jos stressitekijaa on kuitenkin vaikea hallita, on tehokkaampaa tarjota huo-
lenpitoa osoittavaa tukea. Malli kuvaa siis tuen muodon tehokkuutta ongelmatilanteeseen suh-
teutettuna. Myohemmin Cutrona ja Suhr (1994, 129) havaitsivat, ettd myds tuen antajan asiantun-
tijuus liittyen ongelmatilanteeseen vaikuttaa siihen, kumpaa tukea mieluummin vastaanotetaan.
Mikali puolisolla on asiantuntijuutta tai resursseja suoraan ongelmanratkaisemiseksi, niin informa-
tiivinen tuki on tervetullutta. Mikali tuettavalla itselldan ollessa ongelmaan liittyva asiantuntijuus tai
resurssit kasitella ongelma, niin neuvot eivat ole tervetulleita. Kuitenkin emotionaalinen tuki assosi-
oitiin korkeampaan vuorovaikutustyytyvaisyyteen, oli kontrolloitavuus tilanteesta kumman puolella
tahansa. Burleson ja MacGeorge (2002, 387) kuitenkin huomauttaa, etta yksilon antamat merkityk-
set stressitekijoille vaikuttavat hyodylliseksi koettuun tukeen stressitekijoiden kontrolloitavuuden
lisaksi, joka monimutkaistaa mallin soveltamista. Robinson ja Turner (2003, 230) korostavat vuoro-
vaikutussuhteen merkityksellisyytta tuen tehokkuudelle, silld se voidaan kokea jopa yhta merkityk-

selliseksi tekijaksi kuin tuen muoto.

Metts, Geist ja Gray (1994) havaitsivat tutkiessaan supportiivisten viestien tehokkuutta, etta konk-
reettinen avustus, yleinen supportiivisuus suhteessa sekd emotionaalinen tuki ennustivat supportii-
visten yritysten tehokkuutta parhaiten. Ty6ssa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa se nakyi yksinker-
taiseesti: “anna vdhan apua, ilmaise ajansaatossa hyvaksyntda ja kuuntele empaattisesti ja luotet-
tavasti”. Sen sijaan tyon ulkopuolisissa vuorovaikutussuhteissa konkreettinen avustus ei ollut yhta
tarkead, mutta yleinen suhteen supportiivisuus, ammatilliseen sitoutumiseen kohdentuva tuki seka

siihen yhdistetty emotionaalinen ja arvonannontuki ennustavat tuen yritysten tehokkuutta.

Tardy (1994, 79) kuitenkin havaitsi, ettd monet erilaiset viestit voivat sisaltda seka instrumentaalisen

ettd emotionaalisen tavoitteen, jolloin se ei viittaa kummankaan suhteelliseen tehokkuuteen.
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Toisaalta han havaitsi myds, etta instrumentaalista tukea tarjoavat viestit tarjoavat kognitiivisien
tehtdvien teossa emotionaalisia viesteja enemman apua seka valittavan yhta paljon huolta kuin
emotionaalista tukea valittaviksi tarkoitetut viestit. Tulokset ehdottavatkin, ettd kontekstin funktion

muuttuessa myods se, mika lasketaan emotionaaliseksi tueksi saattaa vaihdella.

Tuoreempana tutkimuksena esimerkiksi Rains ym. (2017) havaitsivat informatiivisen tuen olevan
emotionaalista tukea hyodyllisempaa, kun tuettavan stressitekija on kontrolloitavissa. Priem ja So-
lomon (2018) havaitsivat tdman lisaksi vuorovaikutuksessa tapahtuvan emotionaalista kehitysta eri-
tyisesti tuen ollessa tasmallisesti tukea antavaa eli tuen annossa huomioidaan tuettavan ominais-
piirteet seka konteksti. Kuitenkin pdaasiassa supportiivisen tutkimuksen kentallda on ndhty emotio-
naalisen tuen olevan seka toivotuin ettd toimivin tuen muoto (Uchino 2009). Viestinnan asiantunti-
joiden kokemusten kohdalla onkin hyva tarkastella, mitka tuen muodot korostuvat poikkeusaikana

tarvitussa tuessa.

Burlesonin (2009) mukaan supportiivisen vuorovaikutuksen lopputulemiin tuen muotojen ohella
vaikuttaa monet eri tekijat, kuten esimerkiksi supportiivisen viestin ominaisuudet, auttajan ja vas-
taanottajan ominaisuudet, fyysinen viehattavyys, kognitiiviset kyvyt, persoonallisuus, vuorovaiku-
tussuhde ja vuorovaikutuskonteksti. Uchinon (2009) mukaan myds ajoituksella on merkitysta siihen,

kuinka hyvin annettu tuki toimii.

Mikkolan (2006, 49-50) mukaan supportiivisen viestinnan yksi keskeisista tutkimuskohteista on sup-
portiivisien sanomien rakentuminen ja niiden vaikuttavuus. Supportiivisten sanomien tarkastelu pe-
rustuu konstruktivistiseen perinteeseen, jossa pyritdan kytkemaan viestintakayttaytyminen ja sel-
viytymisprosessi toisiinsa eli nakokulma on kiinteasti yksildiden merkitysjarjestelmassa. Sanomien
tehokkuutta selitetdan merkityksenannon kautta, jolloin sanomien tuottamisen ja tulkitsemisen
prosessit nahdaan johtuvan yksilotekijoista. Tassa tutkielmassa onkin kiinnostuttu erityisesti kon-
struktivistisesta nakdokulmasta supportiiviseen viestintaa eli siita millaista supportiivista viestinta-
kdyttaytymista viestinndn asiantuntijat kokivat poikkeusaikana ja millaisia merkityksia silla koettiin

olevan tydssajaksamiseen.

Supportiiviset verbaaliset sanomat voidaan jakaa ongelma-, tunne- ja toimintasuuntautuneisiin sa-
nomiin. Ongelmasuuntautuneilla sanomilla pyritadan kuvaamaan, tunnistamaan ja arvioimaan kuor-
mittavaa tehtavaa tai tapahtumaa. Tunnesuuntautuneilla sanomilla pyritdan puolestaan tunnista-

maan, arvioimaan ja kuvailemaan emotionaalisia reaktioita, jotka kohdistuvat itse ongelmaan tai
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ovat sen aiheuttamia. Toimintasuuntautuneet sanomat pyrkivat toimintavaihtoehtojen tunnistami-

seen, arviointiin ja kuvailuun ongelmatilanteessa. (Goldsmith & Dun 1997).

Supportiivisten viestien tuottamisen kuormittavuudesta on ollut eridvia ndakemyksia. Notarius ja
Herrick (1988) nakivat empatian ja huolen tarjoamisen vahemman kuluttavaksi verrattuna ongel-
manratkaisuyrityksiin, silla neuvojen mahdollinen torjuminen aiheuttaa tuen tarjoajassa turhautu-
misen ja torjutuksi tulemisen tunteita, kun sympaattinen kuunteleminen ei sisalla oletusta ratkai-
susta ja ei sita kautta aiheuta turhautumista. Kuormitusta aiheuttaa siis mahdolliset ikdavat seurauk-
set supportiiviseksi tarkoitetusta sanomasta. Metts, Geist ja Gray (1994) mukaan arvonannontuki
vaikuttaa olevan liittyvdinen kasvojen sailyttamiseen, jolloin he arvelivat ihmisilla olevan kirjoite-
tumpia suunnitelmia kasvotuen tarjoamiselle kuin emotionaaliselle tuelle ollen siten helpompi tar-
jota ja arvostaa. Burleson (1994) sen sijaan hahmottaa tunnesuuntautuneiden sanomien tuottami-
sen ongelmasuuntautuneita sanomia vaativammaksi, silla toisten ongelmien ja tunteiden tunnista-
minen, oikeuttaminen ja tyostaminen vaatii parempia kognitiivisia ja viestinnallisia taitoja. Nake-
myksessa painottuu vuorovaikutussuhteessa tapahtuva sanoman tuottamisen prosessi, joka vastaa-
vasti voidaan kokea kuormittavaksi. Supportiivisen viestin sanoma voi siis olla suuntautunut ongel-
maan, tunteeseen tai toimintaan, mutta sen tuottamisessa merkitykselliseksi nousee vastaanotta-

jaan suuntautuminen.

Burlesonin (2010) mukaan henkil6keskeinen viestintd (person-centered communication) tunnustaa
ihmisen yksilona huomioimalla yksilon tarpeet, tunteet ja mieltymykset. Tuen antaja siis tunnistaa
ja antaa oikeutusta toisen tunteille auttaen hanta ilmaisemaan omia tunteitaan ja ty6stamaan niita
herattaneitd asioita sekd auttamalla ndakemadan asioita laajemmassa perspektiivissa (Burleson &
MacGeorge 2002, 395). Henkilokeskeiseen tukeen Jones & Bodie (2014) viittaa vuorovaikutuksella,
jonka kautta ilmaistaan huolenpitoa ja valittamista seka autetaan tuen saajaa lieventamaan negatii-

visia tunteita.

Burlesonin (2009) mukaan sanomat voidaan jakaa korkeaa, keskitasoa tai matalaa henkilokeskei-
syytta osoittaviin viesteihin. Korkean henkilokeskeisyyden (HPC) supportiiviset viestit eksplisiittisesti
tunnistavat ja oikeuttavat toisen tunteet auttamalla artikuloimaan tuntemuksiaan ja tdasmentamaan
syitéd kokemilleen tunteille sekd sovittamaan niitd laajempaan kontekstiin. Keskitason henkilokes-
keisyyden (MPC) supportiiviset viestit tarjoavat epasuoraa tunnustusta toisen tunteille yrittamalla

harhauttaa toisen huomiota mieltd kaihertavasta tilanteesta tarjoamalla sympatian ja myo6tatunnon
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ilmaisuja tai tarjoamalla selityksia tilanteelle, joiden on tarkoitus vahentda toisen stressia. Viestit,
jotka osoittavat matalaa henkilokeskeisyytta (LPC) sen sijaan kieltdavat toisen tunteet ja perspektiivin
kritisoimalla tai haastamalla niiden oikeutuksen tai kertomalla toiselle, miten heidan tulisi toimia ja
tuntea. Huomattava maara tutkimuksia indikoi, etta korkean henkilokeskeisyyden viestit ovat arvi-
oitu positiivisemmin ja niilla on positiivisempia lopputulemia kuin matalan tai keskitason viesteilla

(Burleson 2003).

Ymmarrysta henkilokeskeisten viestien toimivuudesta Burleson (2009) on laajentanut kaksoispro-
sessin teorialla (a dual-process theory), jonka sovellukset todentavat tuen saajan motivaation pro-
sessoida kuormitusta aiheuttavaa asiaa ja hanen kongnitiivinen kompleksisuutensa vaikuttaa siihen,
minka tason supportiivisia sanomia kannattaisi kyseisessa tilanteessa tarjota. Esimerkiksi korkean
tason emotionaalinen harmitus heikentaa kykya huolellisesti prosessoida supportiivisia viesteja.
Nain ollen jopa kaikista auttavaisin ja sensitiivisin korkean henkilokeskeisyyden strategiaa kayttava
viesti ei olekaan optimaalisin, mikali tuettava on pahoittanut erittdin kovasti mielensa. Tall6in aut-
tavaisempaa voisi teorian ehdotuksen mukaan ollakin ensin auttaa lieventamaan korkeaa harmis-
tusta esimerkiksi ilmaisemalla yksinkertaisin viestein myodtatuntoa (MPC-strategia) ennen korkean
henkilokeskeisyyden viestien hyodyntamista. Eri strategioiden kayttd on merkityksellista, silla hen-
kilokeskeisyydelld on nahty erityisesti olevan lyhyt- ja pitkaaikaisia vaikutuksia seka haastavasta ti-
lanteesta selvidamiseen ettd vuorovaikutussuhteen kannalta (Burleson & MacGeorge 2002, 395-

397).

Supportiivisen viestinnan funktiot ovat siis melko vakiintunut tapa hahmottaa tukea vuorovaikutus-
suhteissa. Koska erilaiset vuorovaikutustekijat, kuten tuen konteksti ja tukijan ominaisuudet, kui-
tenkin vaikuttavat vahvasti tuen toimivuuteen, eika selkeda mallia ole vield voitu koostaan toimivan
tuen takaamiseksi, on perusteltua selvittdaa, millaisia merkityksia viestinnan asiantuntijat kokevat
poikkeusajan supportiiviselle viestinnalle. Koska iso osa supportiivisen viestinnan tutkimuksesta on
keskitetty laheisiin suhteisiin, on merkityksellistd valottaa lisda supportiivisuutta tyon kontekstissa.
Tama auttaa hahmottamaan viestinnan asiantuntijoiden kriisitilanteeseen kaipaamaa supportiivi-
suutta etatyon kontekstissa seka siind, keneltd tukea saadaan ja kaivataan, ettd millaista sen tulisi

optimaalisesti olla.
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3.3 Supportiivinen viestinta ja hyvinvointi

Ensimmaiset tieteelliset havainnot sosiaalisen ympariston yhteyksista hyvinvointiin tehtiin jo yli sata
vuotta sitten, kun Durkhaim (1985) teki havaintoja vieraantumisen tunteen, eli kiinnikkeiden 16y-
hentymistd omaa yhteis6aan kohtaan, liittymisestd kasvaneeseen itsemurhariskiin (Mikkola 2006).
Tassa luvussa kasitelladn ensin yleisesti sosiaalisen tuen tutkimusta hyvinvoinnin kontekstissa ot-
taen huomioon erilaisia vaikutusmekanismeja, joilla hyvinvointivaikutuksia on perusteltu. Sen jal-

keen kuvataan supportiivisen viestinnan ja tydhyvinvoinnin yhteyksia aiemmissa tutkimuksissa.

3.3.1 Sosiaalinen tuki hyvinvoinnin kontekstissa

Mikkolan (2006, 36) mukaan tuki nayttaa vahentavan sairastumisriskia, edistdvan paranemista ja on
tarkea selviytymistd edistava tekija. Sosiaalinen tuki sdaatelee ajatuksia, tunteita ja kayttaytymista
terveytta edistavalla tavalla, seka vaikuttaa yksilon kasitykseen elaman merkityksellisyydesta (Cal-
laghan & Morrissey 1993, 205). Sosiaalisen tuen kasitteella erilaisia sosiaaliseen ymparistéon kyt-
keytyvia hyvinvointivaikutuksia alettiin kuvata 1970-luvun alussa, jolloin ilmi6ta alettiin tutkimaan
runsaasti (Burleson & MacGeorge 2002, 376—-377). Kiinnostuksen kohteena oli erityisesti sosiaalisen
tuen merkitys sairauksien ehkaisyssa, kuten sydansairauksiin, syopaan ja mielenterveysongelmiin.
Laajamittaisilla survey-tutkimuksilla pyrittiin selvittamaan muun muassa tyéelamassa toimivien ja
elamanmuutoksen tuottamaa stressia kokevien kohdalla stressin, elamantapojen ja hyvinvoinnin

vélisid suhteita. (Albrecht & Adelman 1984, 11-16.)

Mikkolan (2006, 37—-38) mukaan maarallisesti eniten on tutkittu havaitun tuen terveysvaikutuksia,
mutta lahestymistapa on saanut kritiikkia osakseen muun muassa mittareiden validiteetin ja relia-
biliteetin, kasitysten mittaamisen heti stressitekijan jalkeen seka vuorovaikutuskayttaytymisen ul-
kopuolelle jattamisen nakokulmista. Kuitenkin sosiaalisen tuen ja hyvinvoinnin yhteys on pystytty
osoittamaan hyvin luotettavasti, kun on tarkasteltu laajasti sosiaalisen tuen terveysvaikutuksia
(esim. Cobb 1976; Kumpusalo 1991; Albrecht & Goldsmith 2003). Tuen hyvinvointiin vaikuttavat
ulottuvuudet ovat kuitenkin hieman ristiriitaisia, koska terveys ja tuki ovat moniulotteisia ilmioita,
joiden kausaalisuhteita tai niiden suuntaa on vaikea osoittaa (Albrecht, Burleson & Goldsmith 1994,
425). Erilaisia sosiaalisen tuen ja hyvinvoinnin yhteyteen vaikuttavina tekijéind on havaittu muun
muassa ikd, arvomaailma, persoonallisuuspiirteet, sukupuoli, elamantilanne ja kulttuuri (esim. Cal-

laghan & Morrissey 1993).

25



Voidakseen selittda ja ymmartaa sosiaalisen tuen hyvinvointivaikutuksia on yhteyksia kuvaamaan
luotu erilaisia vaikutusmekanismeja. Cohen ja Wills (1985) selittavat yhteytta suoran ja epasuoran
vaikutuksen kasitteilld, jotka kuvaavat hyvinvointivaikutusten valittymista. Komproe, Rijken, Ros,
Winnubst ja Hart (1997) testasivat suoran ja epasuoran vaikutusmekanismeja, ja todistivat havai-
tulla tuella olevan suoria vaikutuksia yksilén hyvinvointiin. Lisdksi havaittu tuki ndhtiin lisddavan tuen
hakemista. Ndin ollen yksilon kasitys viestintasuhteiden supportiivisuudesta vaikuttaa suoraan
psyykkistd hyvinvointia lisddvasti ollen yksildlle hyvinvoinnin resurssi. Jo pelkka ajatus siita, etta tu-
kea on saatavilla tarvittaessa, saa yksilon voimaan paremmin. Myds saadun tuen valittyessa epa-
suorasti kognitiivisten arviointi- ja selviytymisprosessin kautta sen nahtiin vaikuttavan hyvinvointia
lisaavasti. Kuitenkin saadun tuen suorat vaikutukset olivat kielteisid. Hyvinvointia nahtiin lisdavan
ainoastaan tuki, joka kaynnistaa yksilon omat kognitiiviset selviytymisprosessit. Tama johtuu siita,
ettd saatu tuki voi korostaa omaa avuttomuutta tai ongelmia. Saadun tuen mydnteinen vaikutus
edellyttaa yksilon aktivoitumista tyostaa uudenlasia merkityksia omasta tilanteestaan ja selviytymi-
sen mahdollisuuksistaan. Selitystapa on kuitenkin saanut kritiikkia erityisesti siita, etta ajatukset kiis-
tamatta valittyvat ajatteluprosessien kautta, jolloin erottelu suoraan ja epdsuoraan on toisinaan

haasteellista, ellei puhuta konkreettisesta avusta tuen muotona (Mikkola 2006, 39).

Puskurivaikutus (buffer effect) sen sijaan selittda tuen ja kuormituksen valista yhteytta, jossa sosi-
aalinen tuki ndhdaan vaimentimena (buffer) yksilon ja erityisesti akuutin stressitekijan valilla (Mik-
kola 2006, 40). Mallin mukaan tuki muun muassa edistda selviytymista kriisitilanteista ja mukautu-
mista elamanmuutoksiin, lievittaa stressitekijoiden vaikutusta ongelmatilanteissa seka suojaa haas-
tavien tilanteiden lapikdaymisessa (Cobb 1976, 302). Koska sosiaalisen tuen ndahdaan lisdavan selviy-
tymista erityisesti ongelma- ja kriisitilanteissa, puskurivaikutuksesta on myos kaytetty selviytymis-
mallin (coping model) kasitetta. Kasitteella viitataan selviytymisen prosessiin eli yksilon sopeutumi-
seen ja sietdamiseen eldman vastoinkdaymisid (Albrecht, Burleson & Goldsmith 1994, 425). Lazarus
(1991, 112-115) maarittelee selviytymisen kognitiivisiksi ja toiminnallisiksi pyrkimyksiksi hallita
kuormittaviksi ja omat resurssit ylittaviksi koettuja sisdisia ja ulkoisia vaatimuksia. Selviytyminen voi
olla ongelmakeskeistd ymparistdn ja yksilon valiseen suhteeseen vaikuttamista ymparistoa muok-
kaamalla tai kognitiivista yksilon merkitysten muuttamista tilanteesta, missa asian merkityksen

muuttaminen muuttaa myos siihen liittyvaa tunnereaktiota.

Selviytymiseen voidaan nahda laheisesti liittyvan arvioinnin (appraisal) kasite, jolla tarkoitetaan yk-

silon kognitiivisia arvioita hanen itsensa ja ympariston valisestad suhteesta. Ensin yksilo maarittelee
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usein tilannetta ja antaa sille merkityksia. Sen pohjalta yksild arvioi, miten tilanteessa voi toimia ja
kuinka sita voisi hallita. Jalkimmaisessa arviointiprosessissa arvio syntyy tilanteessa mahdollisten
toimintatapojen tunnistamisen ja havaitsemisen perusteella tehdyista paatelmista. Arviointi on siis
paatelmia tilanteesta ja toimintamahdollisuuksista ja selviytyminen yksilon ajattelua ja toimintaan
tilanteessa niiden pohjalta. Uudelleenarvioinnin (reappraisal) kasitetta kdytetaan sen sijaan tilan-
teessa, jossa yksild6 muuttaa stressaavaan tilanteeseen tai asiaan liittyvaa merkitysta, jolloin siihen

liittyvaa tunnereaktiokin muuttuu. (Lazarus 1991, 133-159; Burleson & Goldsmith 1998, 253-258.)

Sosiaalisella tuella on todettu olevan puskurivaikutusta tyduupumukseen (Ellis & Miller 1994) ja ylei-
sesti tyoperaiseen stressiin (Himle ym. 1991). Vaikka tuella on mydnteisia vaikutuksia tyotyytyvai-
syyteen ja tydssaan suoriutumiseen, ei kaikissa tutkimuksissa olla kuitenkaan pystytty todistamaan
sosiaalisen tuen puskurivaikutusta (Searle, Bright & Bochner 2001). Sen sijaan opiskelijoiden koke-
maa stressia vastaan puskurivaikutusta havaittiin tuen ollessa vastavuoroista (Jou & Fukada 2002).
Haastavaa puskurivaikutuksen arvioinnissa on stressitekijdiden mittaaminen, silla kokemus kuormit-

tavasta tilanteesta on aina yksil6llinen (Callaghan & Morrissey 1993, 206—-207).

Yleisvaikutuksen malli (main effect model) selittda sosiaalisen tuen positiivisia vaikutuksia hyvinvoin-
tiin, joita syntyy akuuteista stressitekijoista riippumatta (Mikkola 2006, 41). Mallin mukaan sosiaali-
sissa suhteissa syntyva tuki ja suhteet itsessdan luovat niin sanottuja kiinnikkeita (attachments), joi-
den avulla yksilo tayttaa liittymisen tarpeitaan ja kytkeytyy osaksi yhteis6a vahvistaen ndin hanen
kokemaa hyvaksytyksi tulemisen tunnetta. Jotta tuella olisi yleisvaikutusta, on sosiaalisen verkoston
laajuuden ja integraation vastattava yksilon tarpeita. (Albrecht, Burleson & Goldsmith 1994, 425;
Callaghan & Morrissey 1993, 207; Stewart 1993, 35-38.)

Yleisvaikutuksen malli perustuu Bowlbyn (1969) liittymisen teoriaan (attachment theory), jonka lah-
tokohtana on yksilon synnynndinen tarve tukeen ja turvallisuuteen. Lapsen saadessa vastakaikua
naihin tarpeisiinsa laheisiltaan hanelle syntyy sisdinen kasitys liittymisesta ja yhteenkuuluvuudesta
sekd oppii sosiaalisia taitoja, jotka kaikkinensa mahdollistavat aikuisidn supportiivisten vuorovaiku-
tussuhteiden rakentamisen. Teoria kuvaa siis yksilon ja sosiaalisen verkoston valista vuorovaikutusta
sekd supportiivisten tilanteiden vastavuoroista vaihtoa. Lisdksi teoria selittda havaitun tuen merki-
tysta yksilon hyvinvoinnille. (Callaghan &Morrissey 1993, 207—-208.) Vaikka teorian testaaminen on
ollut hankalaa, silla se vaatii todisteekseen pitkittdistutkimusta, on liittymisen teorialle kuitenkin
empiirista nayttod esimerkiksi tuen ja itsearvostuksen, havaitun tuen ja kiintymyssuhteiden seka

kiintymyssuhteiden ja valittujen selviytymisstrategioiden yhteyksista (Mikkola 2006, 42).
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Mikkola (2006, 42—-43) kiteyttaa puskuri- ja yleismallin keskittyvan siihen, millaisessa tilanteessa
tuen tarvitsija on. Sen sijaan tuen suorat ja epdsuorat vaikutukset kuvaavat tuen vaikutusten naky-
mistd joko suoraan kayttaytymisen tasolla tai valillisesti erilaisten ajattelun prosessien kautta. Niin
puskuri- kuin epdsuoravaikutuskin korostaa tuen vaikutusten valittymisessa yksilén ajattelun mer-
kitysta eli tuen vaikutukset valittyvat yksilon ajattelun muuttuessa kuormittavassa tilanteessa. Ndin
ollen selitykset kytkeytyvat hallinnan tunteeseen. Sen sijaan liittymismallin ja suorien vaikutusten
voidaan nahda kytkeytyvan hyvaksytyksi tulemiseen. Tuki ndhddaan molemmissa yhtamittaisesti hy-
vinvointia yllapitavana tekijana vaikuttaen suoraan yksil6lla oleviin voimavaroihin. Viestinnan tutki-
muksissa erityisesti nousee arviointi- ja selviytymisteoria selittdmaan supportiivisten sanomien ja
ilmausten tehokkuutta, jolloin vaikuttavuuden selittdminen perustuu paasaantodisesti kognitiivisiin
ja konstruktiivisiin selittamisen tapoihin (Albrecht, Burleson & Goldsmith 1994; Burleson Goldmsith
1998). Erilaiset sosiaalisen tuen selitysmallit auttavat hahmottamaan viestinnan asiantuntijoiden
kokemuksia tuesta liittyen heidan emotionaaliseen tilanteeseensa poikkeusaikana, ja tuen vaikutuk-
siin tilanteen epavarmuuden hallinnassa. Kuitenkaan ne eivat tarjoa riittavan laaja-alaista selitysta-
paa luodakseen kokonaiskuvaa viestinnan asiantuntijoiden kokemuksista supportiivisesta viestin-

nasta ja sille annetuista merkityksista poikkeusaikana.

3.3.2 Supportiivinen viestinta tyohyvinvoinnin kontekstissa

Sosiaalisen tuen on osoitettu toimivan selviytymiskeinona tai puskurina stressille ja loppuun kulu-
miselle (esim. Ray & Miller 1991). Lisaksi sitad on linkitetty lisddntyvaan tyotyytyvaisyyteen ja tyyty-
vaisyyteen organisaatiossa (Zimmermann & Applegate 1994) seka tyopaikan roolimonitulkintaisuu-
teen (Ray & Miller 1991). Lohduttavan vuorovaikutuksen on Zimmermann ja Applegaten (1992, 58—
59) mukaan koettu vaikuttavan positiivisesti tyytyvaisyyteen tiimivuorovaikutuksesta ja arvioihin tii-
min kykyyn saavuttaa tehtdvan tavoite, jolloin supportiivinen vuorovaikutus palvelee seka relatio-

naalisia tavoitteita hallita toisen emotionaalista kuormitusta etta tehtavaan liittyvia tavoitteita.

Pennanen (2015) havaitsi hoitohenkilston kasitysten tyoyhteison vuorovaikutuksen merkityksesta
ty6hyvinvoinnille jasentyvan kuulumisen, yhteistyon, vaikuttamisen, tuen ja tiedonhallinnan kate-
gorioihin. Kuulumisen tyoyhteisoon koettiin olevan hyvinvointia lisdavaa seka edellytys toimivalle
yhteistyolle. Vertaisryhmaan kuuluminen sen sijaan saattoi vahentda yhteisollisyyden tunnetta kup-
pikuntien tai ulkopuolelle jattdmisen muodoissa. Erityisesti kuulumisen tunnetta koettiin rakennet-
tavan tyotilanteiden ulkopuolisissa vuorovaikutuksessa esimerkiksi tyopdivasta reflektoidessa

(huom. tydpaikan ja vapaa ajan rajojen hamartyminen). Yhteistyo sen sijaan asettui tyontekijoiden
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tasavertaisuuden ja tyotekijoiden eriarvoisuuden jatkumolle. Tasavertaisuuden ilmaiseminen syn-
nyttaa kokemusta yhteisollisyydestd, joka mahdollistaa toimivan hyvinvointia lisddavaksi koetun yh-
teistyon. Tutkimuksessa havaittiin, ettd tasavertaisuus ei kuitenkaan tuo aina hyvinvointia. Mahdol-
lisen tehokkaasti tavoitteen saavuttamiseen pyrkiva vuorovaikutus tukee talléin hyvinvoinnin koke-
muksen rakentumista. Sen siirtyminen toisaalle sen sijaan kuormittaa tyontekijoita. Vaikuttamisen
mahdollisuus hyvinvointia lisdadvassa vuorovaikutuksessa lahinna valinnanvaraisuuden kautta, silla
toisille hyvinvointia tuottaa se, ettei tarvitse vaikuttaa omaan tyohon tai tyoyhteisoon liittyviin asi-
oihin. Tiedonhallinta sen sijaan asettui tarve saada tietoa - tiedonhallinnan haasteet -jatkumolle.
Tyo6tekijoilla on halu ja tarve oppia uutta, mutta tyon kiireinen luonne ei tarjoa aikaa sisdistaa tietoa.
Tiedon omaksuminen ja oppiminen kuvataan yksilon vastuiksi, mutta tyoyhteisdn tai organisaation
nahdaan voivan tukea nadita prosesseja esimerkiksi kehittamalla ja tarjoamalla erilaisia kdytanteita
tiedon jakamiseksi ja jalkauttamiseksi. Osastokokous nahtiinkin mahdollisuutena jakaa tietoa kol-
lektiivisesti ilman, etta tarkeita tietoja tarvitsee poimia itse. Myos viestinnan asiantuntijoiden tyon-
kuvaan liittyy hektisyys ja suuren tietomaaran hallitseminen. Sen vuoksi on oleellista selvitta, kuinka

tiedonhallinta vaikuttaa viestinnan asiantuntijoiden tarpeeseen saada sosiaalista tukea.

Viimeisena jatkumolle asetettiin Pennasen (2015) tutkimuksessa tarkoituksen mukainen tuki ja juut-
tuminen kielteisten seikkojen kasittelyyn. Riittavan tuen koettiin lisddavan hyvinvointia, mutta liialli-
nen tuki eli tarpeeton neuvominen koettiin kyseenalaistavan ammattitaitoa. Tutkimuksessa emo-
tionaalista tukea koettiin tarvittavan, kun haastavien tyétilanteiden (potilaiden haastavat tilanteet
ja tunteet) kuormittavat myos hoitajaa. Emotionaalista tueksi koettiin tilanteiden ja tunteiden ka-
sitteleminen. My0s tydajanulkopuolinen tuki tyotovereilta nahtiin tarkedksi. Toisaalta liiallisen ne-
gatiivisen toiston koettiin lisddavan pahoinvointia. Tuen tarkeimmaksi antajaksi nahtiin hoitajakol-
lega. Useissa muissa tutkimuksissa sen sijaan esihenkilon tuki on nahty tarkeimmaksi (esim. Van
Vuuren ym. 2007; Bambacas ja Patrickson 2008). Tassa tutkimuksessa halutaankin selvittaa, millai-

nen ja milta taholta tullut tuki koetaan merkityksellisimmaksi tydhyvinvoinnin kannalta.

Myds Kessler, McLeod ja Wethington (1985, 499) tutkimus sosiaalisen verkoston kriisien vaikutuk-
sista yksiloihin ehdottaa, ettd supportiivisesta viestinnasta voi olla negatiivisiakin vaikutuksia. Hei-
dan mukaansa tukijalle asetetut aika ja energia vaatimukset saattavat itsessdaan aiheuttaa kuormi-
tusta, erityisesti niiden tulessa valmiiksi vaativien roolivastuiden péaalle. Tuella voidaan ndhda myds
negatiivisia vaikutuksia tarjoajan ja vastaanottajan suhteeseen, mikali tuen tarjoamiset ovat tehot-

tomia tai ne tulkitaan vaarin esimerkiksi saajan osaamisen kompetenssin aliarvioimisena. Myds tuen
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vastaanottamisella voi olla negatiivisia seuraamuksia esimerkiksi vastaanottajan autonomian va-
hentaminen tai ongelmaratkaisukyvykkyyden heikentyminen. Myds Zimmermann ja Applegate
(1994, 62) mukaan organisaatiotasolla voidaan ndahda olevan negatiivisia vaikutuksia, mikali esihen-
kilolle avaudutaan jatkuvasti menettdaen kyvyn ratkoa ongelmia itsekseen tai organisaatiokulttuurin
muuttuessa henkilokohtaisten asioiden suunnattomaan purkamiseen hairiten tyon ja suorittamista
ja organisaation tavoitteiden saavuttamista. Steinberg ja Gottlieb (1994) huomauttavat tuen pyyta-
misen voivan olla problemaattista pyytdjan itsetunnolle syntyvien kustannusten, nolouden tai kii-
tollisuudenvelkaisuuden vuoksi. Vangelisti (2009, 41) toteaakin, ettei sosiaalisen tuen vaikutusten
tulisi olettaa olevan aina positiivisia, silld tuen saaminen saattaa esimerkiksi aiheuttaa epavarmuutta
saajan osaamisesta ja itsetunnosta. Tuen vastaanottamisen saattaa lisaksi paljastaa ulkopuolisille
tuen saajan heikkouksia. Lisdaksi ongelmallista saattaa olla tuen saajan epadilyt voivansa saada juuri
hadnelle sopivaa tukea tuen antajalta. Tama saattaisi liittya Virtasen ja Isotaluksen (2011, 37—-38) mu-
kaan siihen, ettei tuen antaja tunnista tuen tarvetta oikein ja pyrkii kasittelemaan sita esimerkiksi

huomioimatta riittavasti tuettavan emotionaalisia kokemuksia kyseessa olevaan loveen.

Supportiivinen prosessi ei siis ole aina positiivisia kokemuksia tai hyvinvointia tuottavaa. Virtanen ja
Isotalus (2011, 37—38) toteavatkin, ettd tuen antamisen ja vastaanottamisen lopputulemiin vaikut-
tavat useat eri tekijat, joten tuen epaonnistuminenkin voi johtua monista syista. Sen vuoksi tassa
tutkielmassa selvitetdaan, millaisia tuen tarpeita poikkeusaika viestinnan asiantuntijoissa heratti, ja
millaista tukea he saivat huomioiden myds tuen negatiiviset aspektit. Tarpeiden ja saamisten koke-

muksia vertailemalla voidaan hahmottaa, millainen tuki tuotti hyvinvointia.

3.3.3 Tyossadjaksamisen tukijat

Tyontekijoiden tydssdjaksamista tarkasteltaessa on myos tutkittu tuen antajia. Pddasiassa tutkimus
on keskittynyt tyoyhteison sisdisten tukijoiden, kuten tyokaverien ja esihenkilon, antamaa tukea.

Mutta myds aviopuolisoiden antaman tuen vaikutuksia on tutkittu.

Tardy (1994) mukaan ei-laheiseltad saatu tuki voi auttaa suoriutumaan ongelmanratkaisutehtavasta
laheiseltd saatua paremmin. Ellis ja Miller (1994) mukaan kasiteltdessa tyopaikan stressia on toden-
ndkoisempaa, ettd organisaation lahteet voivat tarjota enemman tukea kuin ystavat ja perhe tyo-
paikan ulkopuolelta. Heiddan mukaansa aiempi tutkimuskirjallisuus ehdottaa esihenkilon tuen olevan

mahdollisesti tehokkainta vahentamaan tyohon liittyvaa stressia, mutta merkittavia vaikutuksia on
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myds huomattu tyokaverien tuelle. Ray ja Miller (1991) havaitsivat, ettd esihenkilon ja tydkaverin

antamalla tuella oli l1ahes identtiset vaikutukset havaittuun roolimonitulkintaisuuteen.

Ellis ja Miller (1994) huomauttavat, etta yleisesta tavasta ajatella tyosuhteilla olevan suurempi vai-
kutus tuen tehokkuuteen esimerkiksi loppuun palamiseen liittyvien oireiden hallintaan kuin henki-
I6kohtaisilla suhteilla huolimatta, on myo6s havaittu toisinaan henkilokohtaisten suhteiden olevan
vaikuttavampia, toisinaan tydyhteison suhteiden ja toisinaan tassa ei nahda eroa. Metts ym. (1994)
tutkivat tyoyhteisosta ja perhesuhteista saadun tuen edistavia vaikutuksia tyohon liittyvien stressi-
tekijoiden hallintaan. He ehdottavat, etta supportiivisen kayttaytymisen ja henkilokohtaisten suh-
teiden valilla on dialektiikka, jossa supportiiviset aktiot edistdavat suhteen kehittymista ja maaritte-
lya, mutta muodostuttuaan suhteen maarittely rajoittaa aktioiden tulkintaa, jotka esiintyvat sen ra-
joissa. Tutkimuksessa eniten tukea antaviksi koettiin tydpaikalla tyokaverit ja tyopaikanulkopuolella
puolisot tai romanttiset partnerit. Tyonulkopuolisissa suhteissa arvonannontuki koettiin merkitta-
vasti tehokkaampaa kuin muut tuen muodot ja informatiivinen tuki kaikista epatehokkaimmaksi.
Sen sijaan emotionaalinen tuki koettiin merkittavasti tehokkaammaksi, mikali sitd saatiin tydepi-
sodin aikana kuin tydn ulkopuolella. He selittivat tata johtuen joko rakenteellisista tekijoista (esim.
tyokaverit ovat usein lasna ongelmien ilmaantuessa ja voivat siten tarjota emotionaalista tukea heti
tai hankalampien ongelmien kohdalla voidaan siirtda ongelman kasittelya, jolloin kotiin tuotavat on-
gelmien ratkaisut vievat enemman aikaa) tai relationaalisista tekijoista (esim. tyonulkopuoliset suh-
teet saattavat olla affektiivisesti varioivampia ja edustaa seka hyvin tehokkaita etta epatehokkaita
emotionaalisia tuen yrityksid). Tutkimuksessaan he havaitsivat, ettd yksikaan tietty henkilékohtai-
nen suhde ei tarjonnut tehokkaampaa tukea kuin toinen, mutta tuen laadun vertailu indikoi puoli-
soiden olevan merkittavasti korkeammalla yleisessa torjumisessa kuin mikadan muu henkilékohtai-
sen suhteen kategoria. Tyon kontekstissa supportiivisten yritysten tehokuutta ennusti konkreetti-
nen avustus, yleinen supportiivisuus suhteessa ja emotionaalinen tuki. Tyonulkopuolisessa konteks-
tissa tilanne oli kompleksisempi: konkreettinen avustus ei ollut kovin tarkeda, mutta yleinen suhteen
supportiivisuus ja tuki ammatilliseen sitoutumiseen olivat ennustajia tehokkuudelle. Poikkeusajan
myo6ta tyontekeminen on kuitenkin muuttunut valtavasti, joten on merkityksellista testata, miten

etatyohon siirtyminen on vaikuttanut viestinnan asiantuntijoiden kokemukseen tuen antajistaan.

Tyoyhteisolta saadun tuen tehokkuutta on perusteltu muun muassa ldheisyydelld ja samaistumi-
sella. Esimerkiksi Trees (2000, 243) mukaan ldheisyyden lisddntyessa osapuolten herkkyys toistensa

tuen tarpeille kasvaa ja siitda nousseet odotukset supportiivisuudesta saa taipuvaiseksi tulkitsemaan
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vuorovaikutustilanteita supportiivisiksi. Samaistuminen nahdaan johtuvan jaetusta taustasta, kuten
kokemus tyoprosessista. Lisdksi jaettu tausta voi auttaa tuen antajaa tunnistamaan tuen tarpeen
helpommin kuin muut vuorovaikutuskumppanit. (ks. Mikkola & Nykanen 2020). Jaettu tausta on
havaittu Albrecht ja Adelman (1984, 7) mukaan erityisen tarkedksi, kun stressitekija poikkeaa mer-

kittavasti arjen kokemuksista.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta supportiivisen viestinnan tutkimus on edelleen tarkea ja ajan-
kohtainen tutkimusaihe, silla se on tarkea osa tyon ja vapaa-ajan vuorovaikutussuhteita. Lisaksi sen
on todistettu voivan edistaa yleisesti hyvinvointia seka tarkemmin tyéhyvinvointia. Koska viestinnan
asiantuntijat tekevat tyokseen supportiivista viestintdda omissa organisaatioissaan ja sen sidosryh-
mien kanssa, on oleellista selvittdaa, millaisia merkityksia supportiivinen viestinta heidan kokemuk-
sissaan saa. COVID-19-pandemian korostaessa huolta kaikkien yhteiskunnan jasenten terveydesta
voidaan ajatella supportiivisen viestinnan korostuneen ja sen vaikutusten konkretisoituneen enti-
sestdan. Lisaksi maailmanlaajuisesta kriisitilanteesta johtuen siirryttiin laaja-alaiseen etatyoskente-
lyyn, joka monissa organisaatioissa oli tassa mittakaavassa uutta. Tama tutkimus tarjoaa siis mah-
dollisuuden pohtia yleisemminkin etatyohon kaivattua supportiivista viestintaa kriisittémana ja tu-

levien kriisien aikana.
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4 TUTKIELMAN TOTEUTUS

Edellisessa luvussa perehdyttiin viestinnan asiantuntijoiden tyénkuvaan ja vaatimuksiin seka heidan
vuorovaikutussuhteisiinsa. Lisaksi syvennyttiin aiempaan tutkimukseen supportiivisesta viestin-
nastd voidaksemme ymmartaa, viestinnan asiantuntijoiden vuorovaikutussuhteita tuen nakdkul-
masta poikkeuksellisena aikana. Tassa luvussa maaritellaan tutkimusongelma ja -kysymykset, minka

jalkeen esitellaan tutkielman ldhtokohdat ja metodologiset valinnat.

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

COVID-19-pandemia aiheutti suuren myllerryksen laajasti yhteiskunnassamme koskettaen meita
kaikkia alasta ja idsta riippumatta kertarysayksella pysayttaen toimintamme hetkellisesti. Juholin
(2017, 242-243) kuvaa muutoksen voivan koskettaa toimialaa, yksittdista organisaatiota tai sen
osaa, merkittavia sidosryhmia tai joitain heista, laheista toimintaymparistoa tai globaalia. Yhtaaikai-
sesti voi olla menossa monta suurta tai pienta erilaista muutosprosessia. Voidaankin sanoa, etta
pandemian aiheuttama kriisi on hyvin poikkeusluontoinen sen vaikuttaessa kaikkiin toimialoihin, or-
ganisaatioihin ja sidosryhmiin sekd ammatillisesti etta yksityisesti ihmisiin taudin uhatessa terveytta.
Sen vaikutukset nakyivat myds meneilldan olevissa muutosprosesseissa ja aiheutti monia uusia. On
siis merkityksellista tutkia ajassamme suuren mullistuksen alkumetreja. Erityisen mielekasta se on
vuorovaikutuksen nakoékulmasta, silld Juholinin (2017, 242-243) mukaan: "Mitd suurempi muutos
on sitd enemman, tarvitaan vuorovaikutteista viestintad. Muutoksen aikaansaaminen on ihmisten

johtamista ja ihmisten valista vuorovaikutusta.”

Kriisitilanteessa tarkedksi nousee tiedon valittaminen, mutta Elving (2005) korostaa yhteisollisyyden
rakentamista ja kannustavaa ilmapiirid epavarmuuden kokemusten vahentamiseksi. Juuri supportii-
visen viestinnan on nahty auttavan tilanteeseen, itseen, toiseen tai vuorovaikutussuhteeseen koh-
distuvaa epavarmuuden hallintaan (Albrecht & Goldsmith 2003, 265). Pandemian aiheuttaman poik-
keusajan voidaankin ndahda aiheuttaneen mahdollisesti epavarmuutta naita kaikkia kohtaan, jolloin
tuen tarve on ollut korostunut. Sosiaalista tukea ja sen viestintdprosesseja on tutkittu omaa tai la-
heisten terveyden heikentymisen aiheuttaman kriisin tai menetyksen kohdalla (esim. Eriksson, Arve
& Lauri 2006; Eriksson, Somer & Lauri 2001; Kaunonen 2000; Cutrona & Suhr 1992) sekd tyohon
liittyvadan uupumukseen liittyen (esim. Ellis & Miller 1994; Metts ym. 1994), mutta pandemian ai-
heuttamat vaikutukset ovat aiheuttaneet huolta niin oman kuin ldheistenkin terveyden seka talou-

dellisen parjaamisen vuoksi, jolloin tuen tarpeen ndkdkulmasta tilanne on hyvin poikkeuksellinen.
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Pandemian aiheuttaman kriisi aiheutti epavarmuutta monella tasolla ja European Communication
Monitor (2019) kiteyttaa juuri viestijoiden tarkeimmaksi tehtavaksi yhteiskunnan jasenten ja erilais-
ten sidosryhmien luottamuksen rakentamisen ja yllapitamisen, nousee viestinnan asiantuntijat kiin-
toisaksi tarkastelukohteeksi poikkeusaikana. Myds Gilstrap ja Bernier (2017) huomauttavat viestijoi-
den toimivan elintarkedssa roolissa organisaatioiden tuloksellisuuden ja tehokkuuden suhteen, seka
korostavat tydn vaativuutta ja kuormittavuutta. Erityisesti poikkeusaika kasvatti tyétehtavien maa-
raa ja muun muassa siten lisdsi painetta viestijoille (Melgin & Asunta 2020). Koska hyvinvoivat tyon-
tekijat ovat tehokkaampia, innovatiivisempia ja tuloksellisempia (Anttonen & Rasdanen 2009), on pe-
rusteltua tarkastella juuri tdman strategisesti vaikuttavan ja yhteiskunnan toimia tukevan tahon

tydssdjaksamista poikkeusaikana. Nain ollen taman tutkielman tutkimusongelma on:

Millainen merkitys supportiivisella viestinndlld on viestinnén asiantuntijoiden tydsséjaksamiseen

COVID-19-pandemian aiheuttamana poikkeusaikana kevdidllé 20207

Tassa tutkielmassa pyritaan siis selvittdmaan viestinnan asiantuntijoiden kokemuksia poikkeusai-
kana erityisesti supportiivisuuden nakokulmasta. Supportiivista viestintda on tutkittu paljon kvanti-
tatiivisin menetelmin (Virtanen 2015, 55), joten tieteellinen tarkastelu laadullisesti voi taydentaa
ymmarrystimme tuesta. Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksiin keskittymalla voimme syventaa

kasitysta, millaisia merkityksia supportiivisuudelle annetaan erityisesti taman luokan kriisin aikana.

Koska epavarmuutta ja mahdollista kuormitusta aiheuttaneet tekijat kuuluvat seka tyon etta henki-
I6kohtaisen elaman piiriin ja kysymykseen, kenen tuki koetaan tarkeimmaksi jaksamisen kannalta ei
olla saatu yksiselitteista vastatusta (ks. Ellis & Miller 1994; Zimmerman & Applegate 1992; Cutrona
& Suhr 1994), halutaan tadssa tutkielmassa selvittdd, mitka asiat ensinnakin koettiin kuormittaviksi
poikkeusaikana ja toiseksi, kenelta siihen koettiin saavan tukea. Tuen antajien rooli jatetaan tutkit-
tavien maariteltavaksi, silla Metts ym. (1994) huomauttaa saman kategoriaan (ystava, tyokaveri,
puoliso) ndenndisesti kuuluva tuen antaja saattaa vuorovaikutussuhteesta riippuen saada myos
muiden kategorioiden ominaisuuksia suhteessa siihen, mihin supportiivisuuden voima liittyy (huom.
blended relationships, Bridge & Baxter, 1992). Esimerkiksi tyokaverien parempaa tukea tyohon liit-
tyvissd epdvarmuuksissa on perusteltu fyysisella ldsndololla ja siitd seuranneella vélittomyydella
haasteiden ilmaantuessa (Cutrona & Suhr 1994). Etatydssa valittomaan ymparistoon saattaa kuulua

esimerkiksi tyon ulkopuolisia tukijoita. Ndin ollen ensimmainen tutkimuskysymys on:
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K1: Millaista supportiivista viestintdd viestinndn asiantuntijat kokivat saavansa tydssé jak-

samiseensa poikkeusaikana?

Koska saatu tuki ei aina vastaa tuen tarpeita on oleellista tarkastella myds viestinnan asiantuntijoi-
den kokemuksia tuen tarpeesta poikkeusaikana. Erityisesti etatyon tuomat muutokset ovat voineet

aiheuttaa tarvitsemisessa ja sen tarpeessa epdsuhtaa. Ndin ollen toinen tutkimuskysymys on:

K2: Millaista supportiivista viestintdd viestinndn asiantuntijat kokivat tarvitsevansa tydssd

jakamiseensa poikkeusaikana?

Koska COVID-19-pandemian aiheuttama poikkeusaika aiheutti suuria muutoksia niin viestinnan asi-
antuntijoiden ty0ssa kuin tyon tekotavoissa (Melgin & Asunta 2020) on muutos tdman ajankohdan
ytimessa. Nain ollen on oleellista tarkastella viestinnan asiantuntijoiden kokemuksia yleisesti tilan-
teeseen liittyvista muutoksista, jotka pohjustavat siita seuranneita muutoksia supportiiviseen vies-

tintaan. Siksi kolmas tutkimuskysymys on:

K3: Miten viestinndn asiantuntijoiden supportiivisen viestinnén tarve ja sen saaminen ovat

muuttuneet poikkeusajan myété?

Viestinnan asiantuntijoiden tyo vuorovaikutuksen tutkimuksen kannalta erityislaatuinen, silla vies-
tintd asettuu ensinnakin tyon sisalloksi ja viestijoiden asiantuntijuuden substanssiksi. European
Communication Monitor (2019) mainitseekin viestijoiden kahdeksi tarkeimmaksi ominaisuudeksi
olla sosiaalinen ja empaattinen “antenni seka tehokkaiden viestien tuottaja ja valittaja. Ndin ollen
supportiivisen viestinndn ymmarrys on keskeinen osaamisen alue viestinnan asiantuntijoiden
tydssa. Sen lisaksi viestinta on niin kuin muidenkin asiantuntijatydtatekevan kohdalla ammatillisuu-
den toteuttamisen tydkalu seka tyonteon paikka eli tyon tavoitteet toteutuvat vuorovaikutuksessa
olemisen myota (ks. Gerlander & Isotalus 2010). My6s Virtanen (2015) on huomannut, ettd oma
osallisuus interpersonaalisessa suhteessa vaikuttaa tuen antamisen kokemukseen. On siis mielen-
kiintoista selvittaa, miten viestinnan asiantuntijat kokevat oman viestinnallisen osaamisensa vaikut-
tavan esimerkiksi rooliinsa tyoyhteistssa suhteessa supportiivisuuteen, heidan tulkintoihinsa saa-
dusta tuesta poikkeusaikana seka tuen merkityksellisyyteen tydssajaksamisessa. Nain ollen viimei-

nen tutkimuskysymys on:

K4: Miten viestinndn asiantuntijat arvioivat oman asiantuntijuutensa vaikuttavan suppor-

tiiviseen viestintddn tydpaikallaan?
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Nailla tutkimuskysymyksilla pyritdan selvittdmaan viestinnan asiantuntijoiden kokemuksia suppor-
tiivisesta viestinnasta erityisesti tydssa jaksamisen nakdkulmasta ensimmaisen korona-aallon aikana

eli poikkeusaikana kevaalla 2020. Seuraavaksi perehdymme tutkielman metodologisiin valintoihin.

4.2 Tutkimusmenetelma/ Metodologia

Edellisessa luvussa avattiin tutkielman tutkimusaukkoa ja perusteltiin tutkimuskysymysten tuomaa
nakokulmaa. Seuraavaksi syvennytaan tutkielman metodologiaan avaamalla ensin tutkielman fun-
damentaalisia lahtdkohtia, sitten kerrotaan aineiston keruusta ja saavutetusta aineistosta, ja lopuksi

avataan aineiston analyysia.

4.2.1 Tutkielman lahtokohdat

Taman tutkielman tarkoituksena on tutkia viestinndn asiantuntijoiden kokemuksia supportiivisuu-
desta pyrkimalla ymmartamaan supportiivisuudella annettuja merkityksia erityisesti tyossajaksami-
sen nakodkulmasta poikkeusaikana. Supportiivisuuden ja supportiivinen viestinta nahdaan syntyvan,
rakentuvan ja olevan olemassa vuorovaikutussuhteessa. Tama tutkimus asettuukin sosiokulttuuri-
sen ja fenomenologisen tutkimustradition rajapinnalle, silla sosiokulttuuriselle traditiolle tyypilli-
sesti tiedon ja vuorovaikutussuhteen nahdaan rakentuvan vuorovaikutuksessa merkitysten raken-
tamisen ja jakamisen myota ryhmissa, yhteisoissa ja kulttuureissa (Littlejohn & Foss 2008, 43). So-
siokulttuuriseen traditioon kuuluu vahvasti konstruktivistinen tutkimusperinne, jossa nakékulma on
kiinteasti yksiloiden merkitysjarjestelmassa, jolloin vuorovaikutuksessa rakennetaan supportiivi-
suutta erilaisten supportiivisten sanomien ja niille annettujen tulkintojen kautta (Mikkola 2006). Ta-
man tutkielman kannalta tarkeina piirteita sosiokulttuurisesta tutkimusperinteesta on kulttuurin ja
kontekstin huomioiminen tarkedana osana ymmartaa viestinnan asiantuntijoiden kokemuksia ja
niille yhdessa rakennettuja merkityksia eli niin sanotun horisontin nostaminen holistisempaan na-
kemykseen. Kulttuuri ndhdaan siis merkityksellisena siind, mita vuorovaikutuksessa tuotetaan, ja

vuorostaan kulttuuri muodostaa kontekstin toiminnalle ja tulkinnalle (Littlejohn & Foss 2008, 44).

Fenomenologisen tradition mukaisesti tassa tutkielmassa viestinnan asiantuntijan kokemukset ja
tulkinnat nousevat tarkastelun kohteeksi tuottaen ymmarrysta poikkeusajan supportiivisuudesta.
Viestinnan asiantuntijoiden, kuten myos tutkijan tieto, on saavutettu omasta tietysta nakokulmasta
tai kokemuksesta tdasta maailmasta nostaen koetut ja eletyt kokemukset todellisuuden perustaksi.
(Littlejohn & Foss 2008, 37-38.) Fenomenologisesta nakokulmasta katsottuna vuorovaikutus ym-

marretaan yksilo- ja identiteettisidonnaisena prosessina, joka ilmenee dialogeissa subjektiivisten
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kokemusten jakamisena (Craig 1999, 138). Meidan kokemuksemme, historiamme, ja traditiomme
antavat meille siis tapoja ymmartaa asioita, emmeka voi erottaa itsedamme naista tulkinnallisista
raameista. Nadin ollen kokemuksemme varittaa aina havaintojamme, syita ja ymmartamistamme.
(Littlejohn & Foss 2008, 135.) Tassa tutkielmassa huomioidaankin myods viestinnan asiantuntijoiden
oman asiantuntijuutensa vaikutukset kasityksiinsa supportiivisuudesta poikkeusaikana, jotka ovat

erityinen kehys verrattuna muihin professionaalisiin viestintasuhteisiin.

Yhtaaltd nahdaan siis viestinnadn asiantuntijan kokemukset supportiivisuudesta syntyvan yhdessa
kulttuuristen vaikutusten varittamana rakentuvan vuorovaikutuksen kautta. Toisaalta nahdaan yk-
silon oman eletyn kokemuksen ja siitd tehdyn tulkinnan tarjoavan erityislaatuisen mahdollisuuden
ymmartaa supportiivisuutta poikkeusaikana luoden merkityksia tyossajaksamiselle ja hyvinvoinnille.
Subjektiiviset kokemukset vuorovaikutuksesta ja vuorovaikutusprosessit itsessaan asettuvat myos
sosiaalisiin verkostoihin ja rakenteisiin. Molempiin tutkimustraditioihin liittyy vahvasti tulkinnalli-
suus ja sen tuomat mahdollisuudet ymmartaa vuorovaikutusta ja vuorovaikutussuhteita (Craig
1999). Koska tdssa tutkielmassa viestinndn asiantuntijoiden supportiivisen viestinnan kokemuksia
lahestytdaan fenomenologisen ja sosiokulttuurisen tieteen filosofian nakokulmasta, lahestytdan ai-

neistonkeruuta ja analyysia laadullisin menetelmin.

4.2.2 Aineistonkeruu

Tassa luvussa perehdytdan tutkielman aineistonkeruuseen avaamalla ensin puolistrukturoitua tee-
mahaastattelua juuri viestinnan asiantuntijoiden kokemuksien tarkasteluun sopivana aineistonke-

ruumenetelmana, sitten avataan itse aineistonkeruuta ja lopuksi kuvataan kerattya aineistoa.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Koska tassa tutkimuksessa halutaan syvaluotaavampaa tietoa viestinnan asiantuntijoiden kokemuk-
sista ja niille annetuista merkityksista, on kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat toimiva ratkaisu tallai-
sen ymmarryksen kerryttamiseen. Kvalitatiivinen tutkimus korostaakin sosiaalisten ilmididen mer-
kityksellisyyttd, kun kuvataan, tulkitaan tai selitetdadan vuorovaikutusta, kulttuuria tai sosiaalista toi-
mintaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 163), kuten supportiivista viestintda. Koska supportii-
vista viestintda on tutkittu maailmalla paasaantoisesti kvantitatiivisin tutkimusmenetelmin, tarjoaa

kvalitatiivinen ldhestyminen supportiivisen viestinndn tutkimuksen kentdlle uuden avauksen
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(Virtanen 2015, 55). Laadullisilla menetelmilla voidaankin saavuttaa ilmitsta uusia tasoja, jotka tay-

dentdvat tai tarjoavat mahdollisia uusia selityksia mitattuihin tuloksiin.

Tassd tutkielmassa aineiston keruuseen valittiin laadullinen puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Koska Tuomi ja Sarajarvi (2018, 63—65) viittaavat nadiden olevan synonyymeja toisilleen kdytetdan
jatkossa teemahaastattelun termia. Haastattelun avulla haluttiin luoda luonteva keskustelumainen
tilanne, jossa viestinnan asiantuntijat kokivat helpoksi ja vapaaksi kertoa omista kokemuksistaan.
Hirsjarvi ym. (2010, 199-205) mukaan haastattelu onkin ainutlaatuinen tutkimusmenetelma, koska
tutkija on suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastatteleminen mahdollistaakin kysy-
mysten ja keskustelun kuljetuksen saatelyn tilanteisesti ja vastaajia myotaillen. Myds Tuomen ja
Sarajarven (2018, 65) mukaan haastattelun suurimpana etuna on sen joustavuus, silla se mahdollis-
taa kummankin osapuolen tarkentavat kysymykset sekda mahdollisesti oikaisun uuden aiheen tai na-

kékulman aiheuttaman vaarinymmarryksen kohdalla.

Teemahaastattelu valikoitui muista haastattelutyypeista tahan tutkielmaan, silla sen muodollinen
vapaus tarjoaa mahdollisuuden syventya erityisen hyvin aiheisiin tai haastateltavan kokemuksiin ti-
lanteen sen salliessa. Haastatteluiden tueksi rakennettiin teemoiteltu haastattelurunko, jolla voitiin
varmistaa samojen aihepiirien lapikdayminen kaikkien haastateltavien kanssa mahdollistaen kuiten-
kin keskustelumaisen siirtymisen aiheesta toiseen. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 47-48) mukaan
teemoittelu viittaakin etukdateen maariteltaviin haastattelussa esiin otettaviin aihepiireihin, mutta
niille ei maariteta tarkkaa muotoa ja jarjestysta taysin strukturoidun haastattelumenetelman mu-
kaisesti. Osittainen strukturointi auttoi ohjaamaan keskustelua niille urille, jotka vastasivat tutkit-
tavaan aiheeseen. Taman tutkielman teemat ja kysymysrunko muodostettiin aiemmin esitellyn teo-
reettisen viitekehyksen perusteella (Tuomi & Sarajarvi 2018) seuraaviksi: 1) kdsitys supportiivisesta
viestinnastad, 2) viestijan tyon haasteet ja tyossa jaksaminen poikkeusaikana, 3) tuen saanti poik-

keusaikana ja 4) tuen tarpeet viestinnan alalla.

Koska laadulliset menetelmat tuovat esiin haastateltavien omat kokemukset viestinnasta ja sille an-
netuista merkityksistd suhteessa tyossdjaksamiseen, ovat laadulliset menetelmét tarkeita. Siten
teemahaastattelulla on mahdollista kerata yksilollista ja syvdluotaavaa tietoa viestinnan asiantunti-
joiden kokemuksista poikkeusaikana ja sopii tdhan tutkielmaan aineistonkeruumenetelmana erin-

omaisesti.
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Aineistonkeruu

Tutkielman aineisto kerattiin haastattelemalla kymmenta viestinnan ammattilaiseksi itsensa koke-
vaa seka viestinnan parissa poikkeusaikana kevaalla 2020 tydskentelevaa henkil6a. Haastateltavat
tavoitettiin sosiaalisen median kautta jakamalla haastattelukutsua Twitterissa, LinkedInissa ja Face-
bookissa. Facebookissa kutsu valitettiin myds muutamiin viestinnanasiantuntijoiden ryhmiin. Haas-
tateltavat ottivat suoraan yhteytta tutkijaan. Haastattelukutsusta ilmeni tutkimuksen aihe, tutki-
musala, tietoja haastattelutilanteen etenemisestd sekd muista haastattelukaytantoihin liittyvista

seikoista.

Haastateltavaksi saatiin kymmenen suomalaista viestinndanasiantuntijaa. He olivat keski-idltaan noin
33-vuotiaita nuorimman ollessa 25 ja vanhimman 44. Haastateltavista kahdeksan oli naisia ja kaksi
miehid. Tyokokemusta viestinnan alalta heilld oli keskimaarin 8,8 vuotta tyékokemuksen vaihdel-
lessa haastateltavien valilla kahdesta vuodesta 21 vuoteen. Alan kokemukseen laskettiin mukaan
myo6s opintojen ohella tehty osa-aikainen viestinnanty6 seka tyokokemus toimittajana. Haastatelta-
vista kahdella oli kokemusta viestinnastda myos toimittajan roolissa organisaation viestijan roolin li-
saksi. Poikkeusajan aikana olleen tyosuhteen pituus haastatteluhetkelld oli haastateltavilla keski-
maarin ldhes 3 vuotta lahtien puolesta vuodesta 10 vuoteen. Haastateltavista puolet olivat asian-
tuntijatehtavissa ja puolet esihenkiléroolissa. Viestintatiimit, joissa haastateltavat tydskentelivat,
olivat keskimaarin 7,5 henkea pienimman tiimin ollessa nelja henkea ja suurimman 15. Kuitenkin
osaa tiimien jasenista voisi lahinna kutsua laheisempina viestijakollegoina tyotehtavien jakautuessa

hyvin erisuunnille. Alla (ks. Taulukko 1) on koottuna tarkemmin haastateltavien demografisia tietoja:

Taulukko 1. Haastateltavien demografisia piirteita.

Keskiarvo Pienin Suurin
Ik (vuosina) 33,1 25 44
Viestinnan alan tyokokemus (vuosina) 8,8 2 21
Poikkeusajan aikaisen tydsuhteen pituus (vuosina) | 2/2 0,5 10
Viestintatiimin koko (hl63) 7,4 4 15

Haastateltavat tyoskentelivat joko Helsingissa, Tampereella tai Porissa. Haastateltavat kattoivat
myos Tilastokeskuksen Standardi toimialaluokituksen (TOL 2008) mukaan kuusi kattotoimialaluok-

kaa: ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, informaatio ja viestintd, julkinen hallinto,
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koulutus, muu palvelutoiminta ja rakentaminen. Alla (ks. Taulukko 2) on tarkemmin avattuna, mil-

laisiin organisaatioihin haastateltavat kuuluivat.

Taulukko 2. Haastateltavien ty6organisaatioiden toimialat TOL 2008 luokituksen mukaan.

Toimialan paaluokka Toimialan alaluokka

Rakentaminen -

Informaatio ja viestinta -

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta | Mainostoiminta ja markkinatutkimus
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta | Insinddripalvelut ja niihin liittyva tekninen

konsultointi
Julkinen hallinto Julkinen yleishallinto
Julkinen hallinto Pakollinen sosiaalivakuutustoiminta
Koulutus Korkea-asteen koulutus
Muu palvelutoiminta Ammattiyhdistysten toiminta
Muu palvelutoiminta Ammattiyhdistysten toiminta
Muu palvelutoiminta Seurakunnat ja uskonnolliset jarjestot

Tutkittavasta kohderyhmasta saatiin siis hyvin kattava monesta demografisesta nakdkulmasta kat-

sottuna.

Aineiston kuvaus

Haastattelut toteutettiin haastateltavien toiveiden mukaisesti joko kasvokkain tai videopuheluna
Microsoft Teams -kokouksessa. Ennen virallisia haastatteluita tehtiin yksi pilottihaastattelu, jossa
testattiin haastattelurungon toimivuutta esimerkiksi varmistamalla, etta kysymykset ovat ymmar-
rettavia ja teemat palvelevat tutkimusongelmaa. Haastatteluista yhdeksan pidettiin videopuheluna
hyodyntden videokuvaa yhteyksien sen salliessa. Kahdessa haastattelussa kuvayhteys oli katkaistava
heikon internet-yhteyden vuoksi, jolloin haastattelua jatkettiin aaniyhteydella. Yksi haastatteluista
suoritettiin kasvokkain haastateltavan toivomassa paikassa. Haastattelut pidettiin aikavalilld 30.6. —
16.7.2020. Kaikkien haastateltavien kanssa keskusteltiin samoista teemoista, mutta kysymysten
muoto ja esitysjarjestys muokkautuivat tilanteen mukaan tyypillisen puolistrukturoidun teemahaas-

tattelun mukaisesti (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48).

Kaikki haastattelut nauhoitettiin litteroinnin mahdollistamiseksi, mutta ne havitetaan tutkielman
valmistuttua. Haastattelut kestivat 1 h 15 min—2 h. Yhteensa haastatteluaineistoa kerattiin lahes 16

h. Haastattelut litteroitiin sanatarkasti kayttden apuna Microsoft Wordia ja Audacity -ohjelmia.
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Sanatarkka litterointi on riittava, silla tassa tutkimuksessa halutaan selvittda haastateltavien koke-
muksia ja ajatuksia tyohyvinvoinnin rakentumisesta vuorovaikutuksessa. Valmista litteraattia, jossa
haastattelijan osuudet keskustelusta oli tiivistetty yhdelle riville, syntyi kaikkiaan 173 sivua Calibri-
kirjasimella 1,15 rivivalilla ja 12 fonttikoolla. Litteraattia muokattiin aluksi poistamalla niin henkili-
den kuin yritystenkin nimet sekd muut tunnistetiedot haastateltavien anonymiteetin varmista-
miseksi. Haastateltavat ovat nimetty tuloskappaleessa satunnaisessa jarjestyksessa H1, H2, H3 ja

niin edelleen.

4.2.3 Aineiston analysointi

Aineiston kasittelya jatkettiin tutkimuskysymyksien pohjalta, jolloin menetelmallisesti paadyttiin
teoriaohjaavaan ja aineistolahtdiseen sisallon analyysin valitsemiseen. Koska aiemmassa tutkimus-
kirjallisuudessa on melko vakiintunut tapa nahda supportiivinen viestinta sen eri funktioiden kautta,
hyoédynnettiin nditd raameja tutkimuskysymyksissa 1 ja 2. N&din ollen kahteen ensimmaiseen tutki-
muskysymykseen lahestyttiin teoriaohjaavan analyysin kautta. Funktioiden alle syntyvien kategoriat
kuitenkin syntyivat aineistoldhtoisesti. Sen sijaan tutkimuskysymyksiin 3 ja 4 ei ollut valmista raamia,
vaan tuloksia lahestyttiin aineistoldahtoisesti. Seuraavaksi esitelldankin paremmin valitut metodit

analyysiin.
Teoriaohjaava siséllénanalyysi

Kahteen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, eli millaista tukea saatiin ja tarvittiin, analysointiin
teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla. Tarkasteltaessa millaista tukea viestinnan asiantuntijat ko-
kivat saavansa (K1) tai tarvitsevansa (K2) poikkeusaikana tyossdjaksamiseensa, olisi ollut haastavaa
sivuuttaa jo vakiintuneita tapoja jaotella supportiivista viestintaa sen funktioiden kautta. Tall6in ai-
neiston luokittelu voi perustua aikaisempaan kasitejarjestelmaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 95). Ku-
ten aiemmin teoreettisessa viitekehyksessa todettiin, tuen muotoina voidaan ndhda emotionaali-
nen, informatiivinen ja instrumentaalinen tuki (esim. Callaghan & Morrissey 1993, 203). Vaikka jot-
kut tutkijat ovat esittdaneet myos muita tuen muotoja tahan rinnalle (esim. Kumpusalo 1991), tassa
tutkielmassa nahdaan niiden asettuvan paakolmikon alle. Ndin ollen ne valittiin Iahtokohdaksi ai-
neiston lapikdaymiselle, jolloin voitiin tehda ensimmainen teoriaohjaavan analyysin vaihe muodosta-
malla funktioista analyysirunko (Tuomi & Sarajarvi 2018, 95). Ennen analyysi rungon kayttoa aineis-
tosta eroteltiin tuen saamiseen liittyvat kokemukset. Erikseen poimittiin myos tuentarpeesta kerto-

vat kokemukset. Muodostettu analyysirunko oli hyvin valja muodostuen aluksi vain kolmesta
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padkategoriasta eli sosiaalisen tuen funktioista. Seuraavaksi aineisto luokiteltiin systemaattisesti
naiden alle kummankin tutkimuskysymyksen kohdalla, jonka jalkeen aineistoa pelkistettiin tiivista-

malla sanoman ydin yhdeksi fraasiksi.

Esimerkiksi seuravasta sitaatista tunnistettiin sen kertovan tuen saamisesta ja tarkemmin emotio-
naalisen tuen saamisesta. Sitaatin ydin liittyy samaistumiseen ja vastavuoroiseen itsesta kertomi-

seen.

H1: Se on ollu mulle tosi tarkee, et on pystynyt silleen samaistuun jonkun toisen fiiliksiin

ja se on pystynyt mun ja on pystyny jakamaaniit omia huoliakin ja toisaalt sit myds on-

nistumisia
Sen jalkeen ydin sanomia vertailtiin keskenaan ja haettiin niistd yhtenevaisia teemoja tai ilmioita.
Monen sitaatin kohdalla ydin pystyttiin tiivistamaan yhteen sanaan, kuten samaistumisen ilmiéon.
Tuomen ja Sarajarven (2018, 98) mukaan teoriaohjaava sisalldnanalyysi eteneekin alun kasitejarjes-
telman tarjoaman viitekehyksen jalkeen aineiston ehdoilla aineistoldahtoisen analyysin mukaisesti.
Yhtenevaisten ilmididen niputtamisen jalkeen alakategorioille haettiin kuvaavat nimet, kuten esi-
merkkisitaatin kohdalla kuuluminen vertaistuen kategoriaan. Sen jalkeen alakategorian (esim. ver-
taistuki) alle kuuluvat ilmaisut viela jaettiin tarkempirajaisempiin kategorioihin sekda mahdollisesti
niiden alakategorioihin. Useasti sitaatin ydinsanoma oli voitu tiivistda yhteen sanaan tai yhteen il-
midon, joka helpotti tarkempi rajaisten kategorioiden luontia. Pidemmaksi lausekkeeksi jaaneiden
ydin ajatusten huomattiin sisaltyvan naihin yhden sanan tiivistyksiin. Nain ollen esimerkkisitaatti
kuului emotionaalisen tuen saamiseen, sen ala kategoriaan vertaistuki tyoyhteisdssa ja lopulta yh-

teisollisyyden kategoriaan.

Nain esimerkiksi syntyivat ensimmaisen tutkimuskysymyksen alle tulevat kategoriat:

e Emotionaalinen tuen saaminen: Vertaistuki tyoyhteisossa (yhteisollisyys ja laheisyys); Arvon-
anto tyoyhteisossa (tunteiden oikeutus, asiantuntijuuteen luottamisen osoitus ja ajan anto);
Tyoyhteison ulkopuolinen tuki (suora emotionaalinen tuki ja epdsuora emotionaalinen tuki)

e Informatiivinen tuen saaminen: TydyhteisOssad saatu informatiivinen tuki (tiedon saatavilla
olo, sdanndlliset jakamisen paikat, tehokas viestiminen, tiedon vastavuoroinen jakaminen)
ja Tyoyhteison ulkopuolisten alan asiantuntijoiden tuki (vinkkeja tydontekoon ja webinaareja)

e Instrumentaalinen tuen saaminen: TyoyhteisOssa saatu instrumentaalinen tuki (tyonjako,

valmiit materiaalit, tyokalut ja viestintdkanavat, yhdessd tekeminen ja supportiivinen
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ilmapiiri) ja Tyoyhteison ulkopuolisten alan asiantuntijoiden tuki (etatyon mahdollistaminen

ja irtautuminen tyosta)

My®ds toisen tutkimuskysymyksen kategoriat syntyivat ndin. Aineiston ollessa sama kategoriat muo-
dostuivat pitkalti samanlaisiksi kuin ensimmaisen tutkimuskysymyksen kohdalla. N&din ollen palattiin
vield vertailemaan tuen saamisen ja tarpeen eroja ja samankaltaisuuksia keskenaan. Vertailussa ha-
vaittiin, etta syntyneet kategoriat olivat monin osin taysin paallekkaiset. Eroavaisuuksien kohdalla
havaittiin, ettd tuen tarpeen muutamat kategoriat olivat palautettavissa tuen saamisen kategorioi-
hin. Esimerkiksi emotionaalisen tuen alle syntyi molemmissa tutkimuskysymyksen nakoékulmissa
tydyhteison arvonannon tuen kategoria. Tuen saamisen kohdalla alakategoriaoiksi rakennettiin tun-
teiden oikeutus, asiantuntijuuteen luottamisen osoitus ja ajan anto. Tuen tarvitsemisen kohdalla
luotiin tunteiden oikeutuksen ja ajan annon lisdksi palautteen ja valittamisen kategoriat. Tarkastel-
taessa esimerkiksi palautteen kategoriaa havaittiin siind korostuvan kiitoksen saaminen tyopanok-
sesta. Toisaalta saamisen alla kuuluvassa asiantuntijuuden luottamisen kategoriassa korostui juuri
palaute ja kiitoksen ilmaisu hyvin tehdysta tyosta. Ndin ollen tarve palautteeseen oli sovitettavissa
asiantuntijuuteen luottamisen osoittamisen alle. Toisaalta viestinnan asiantuntijat kokivat saavansa
informatiivista tukea tyoyhteison ulkopuolelta, mutta eivat sanoittaneet varsinaisesti tarvinneensa
sitd. Nain ollen tulokset voitiin esittdaa yhdessa vahentaen kokemuksien raportoinnin paallekkaisyyk-

sia.

Aineistoldhtéinen sisdllénanalyysi

Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita viestinnan asiantuntijoiden kokemuksista, jotka tarjoavat uutta
tietoa poikkeusajan tuomista muutoksista supportiivisuuteen ja asiantuntijuuden vaikutuksista sup-
portiivisuuden kokemuksiin. Aineistolahtdinen sisallénanalyysi tarjoaakin mahdollisuuden koota tii-

vis ja selked kuvaus viestinnan asiantuntijoiden kokemuksista (Hirsjarvi ym. 2010)

Aineistolahtoista sisallonanalyysia ldhestyttiin Milesin ja Hubermanin (1994) kolmivaiheisen proses-
sin kautta. Ensin aineistoa pelkistettiin (redusointi) eli poistettiin tutkimuskysymykseen liittymaton
materiaali ja etsittiin tutkimuskysymykseen kuvaavia ilmaisuja. Analysointiyksikoksi valittiin ajatus-
kokonaisuus. Seuraavaksi ilmaisut listattiin tiivistetyn sisdllon ja alkuperdisen aineiston kanssa,
jonka jalkeen aineistoista tehtiin uusi tiivistetympi pelkdn asiaytimen sisaltava lista. Tama lista hel-
potti suuren aineiston hahmottamista ja ryhmittelya (klusterointi). Ryhmittelyssa pelkistetyista il-

maisuista etsittiin ilmaisujen yhtenevaisyyksia ja erovaisuuksia eli ilmidtason liittymissuhteita.
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Ryhmittelyn myo6ta syntyi tuloksien alakategoriat. Viimeiseksi aineistoa kasitteellistettiin (abstra-
hointi) nostamalla tutkimuskysymyksen kannalta olennaisin tieto ja antamalla sille alkuperaisen ai-
neiston kayttdmien kielellisten ilmauksien teoreettisempia kasitteitd ja johtopaatoksia. Kasitteita
yhdisteltiin, kunnes saatiin vastaus tutkimuskysymyksiin tuen muutoksesta (puheeksi ottamisen
kulttuuri ja tuen antajien merkityksellisyys) ja asiantuntijuuden vaikutuksista supportiivisuuden ko-
kemuksiin (vastuun kokemus supportiivisuudesta, osaaminen ja supportiivisuus, asiantuntijuuteen
liittyvat positiiviset ja negatiiviset kokemukset supportiivisuudesta). (Tuomi & Sarajarvi 20018, 90—

94.)

Esimerkiksi viimeisen tutkimuskysymyksen kohdalla liittyen viestinnan asiantuntijuuden vaikutuk-
siin supportiivisuuden nakemisesta tai kokemisesta seuraavan sitaatin ensinnakin havaittiin kerto-

van asiantuntijuuden asemasta supportiivisuuden rakentamiseen ja yllapitoon tyoyhteisossa.

H9: Toisaalta sitten taas viestijana niin myos kokee jonkinlaisen vastuun siitd tuen tar-
peen ilmaisemisesta -- kun ilmaisee sen oman tarpeensa sille tuelle, helpottaa myds
muita pyytamaan sita tukee.

Seuraavaksi siita tiivistettiin ydinajatus: vastuun kokemus supportiivisuuden rakentamiseen tyoyh-
teisdssd. Samaan kategoriaan laitettiin my6s esimerkiksi kokemukset itse ilmaista esimerkillisesti
tukea tai kysya tyOkaverilta heiddn jaksamisestaan. limaisuissa tarkeaksi taman kategorian osalta oli

kokemus viestinnan asiantuntijana tehda osansa tyoyhteison hyvinvoinnin eteen.
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5 TULOKSET

Viestinnan asiantuntijoiden kokemukset poikkeusajan tuen tarpeestaan vastasivat pitkalti saatavilla
olevaa tukea. Siten myds aineisto asettui hyvin samoihin kategorioihin. Tulosten samankaltaisuuden
vuoksi ne paadyttiin esittamaan yhdessa. Seuraavaksi esitelldankin tutkimuksen tulokset aloittaen
kuormittaviksi koetuista tekijoista. Sitten avataan poikkeusaikana saatua ja tarvittua tukea tuen
funktioiden kautta, jonka jalkeen avataan tuen riittavyytta. Lopuksi viela avataan tuen muutosta

poikkeusaikana ja viestinnan asiantuntijuuden merkityksellisyytta koettuun supportiivisuuteen.

5.1 Poikkeusajan kuormittavat tekijat

Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa kuormittavina tekijéina korostui seuraavat poikkeusajan
aiheuttama epadvarmuus, etatyoskentelyyn siirtymisesta aiheutunut valittémyyden vahyys, kotiolo-
jen muuttuminen ja tyopaivien piteneminen. Poikkeusajan aiheuttamaan epavarmuus kohdistui
yleisesti koko tilanteeseen, kuten muiden ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin kohdistuviin huoliin,

seka suoremmin tyotehtavien maaraan ja sisaltoéon.

Valtaosalla viestinnan asiantuntijoista tyotehtavien maara kasvoi ja siten myos tyopaivat saattoivat
pidentyd. Myos etatyoskentelyn aiheuttamat muutokset, kuten kasvanut palaverien maara ja koti-

toimiston tyéskentelyergonomia seka kasvanut ruutuaika aiheuttivat kuormitusta.

Etatyoskentelyn aiheuttamalla valittomyyden vahyydella tarkoitetaan kuormitusta, joka aiheutui
fyysisen ldsndolon tuoman helpon kohtaamisen vahyytta ja aiempaa suurempaa vaivannakoéa kes-
kusteluhetkien luomiseen tai informaation vaihtoon tyotehtavien eteenpdin viemiseksi. Toisaalta
yhteistyon koettiin kasvaneen ja vastausten jopa nopeutuneen, mutta toisaalta lukuisat palaverit
viivastyttivat tiedonsaantia tai kontaktin 16ytamista toivomansa asiantuntijan kanssa tyon alla ole-
vaan tehtdvaan liittyen. Erityisesti vapaa ideointi kdrsi useimpien viestinnan asiantuntijoiden koke-
muksissa niin sanottujen kaytavakeskustelujen puuttuessa yhta haastateltavan kokemusta lukuun
ottamatta. Vain yksi viestinnan asiantuntijoista kertoi heiddn organisaatiossaan l6ytaneen uuden

ideointitydkalun, joka mahdollisti jopa aiempaa peremmin luovan ideoinnin.

Kotiolojen muuttuminen tarkoitti osalle viestinnan asiantuntijoista esimerkiksi kotikoulun tai koti-
paivahoidon jarjestamista lapsille tydohessa tai esimerkiksi kotiin "eristyksiin” jaamista, kun tar-

peettomia sosiaalisia kohtaamisia pyrittiin valttamaan.
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5.2 Emotionaalinen tuki poikkeusaikana

Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa korostui erityisesti emotionaalinen tuki, silld poikkeus-
ajan koettiin tuoneen juuri emotionaalisen tuen saamisen ja vastaavasti sen tarve osaksi tyoyhtei-
son arkea totutumman informatiivisen ja instrumentaalisen tuen lisdksi. Viestinnan asiantuntijoiden
kokemuksista kuitenkin ilmeni, etta tuen tarpeen kokemuksia oli haastavampi eritella kuin havaittua
tukea poikkeusaikana. Yhtena selittavana tekijana talle oli kokemus hektisyydesta ja kiireesta, jolloin
viestinnan asiantuntijat eivat olleet ehtineet syvemmin pohdiskelemaan tuen tarpeitaan. Toisaalta
viestinnan asiantuntijat olivat pohtineet, saavatko he tarvita tukea erityisesti, kun kotona ei ollut

hoidettavana lapsia, tai viestija oli esihenkildasemassa tehtdavanaan olla oman tiimin tukena.

Viestinnan asiantuntijoiden kokemukset emotionaalisen tuesta tyoyhteisdssdaan seka saadun etta
tarpeen osalta syntyivat vertaisuuden ja arvonannon kokemuksen kautta. Tyoyhteison ulkopuolinen
tuki sen sijaan vaikutti tyossdjaksamiseen suoraan ja epasuoraan. Emotionaalisen tuen kokemuksiin
liittyi vahvasti kuulluksi tulemisen tunne ja kuormituksen purkamisen mahdollisuus. Alla oleva ku-

vaaja (ks. Kuvio 3) selventdad muodostettuja kategorioita.

— Samaistuminen

Yhteisollisyys Perspektiivin saaminen
- . Sosiaalisten tarpeiden
| Vertaistuki tayttd
tyoyhteisossa
—Tehtavatason laheisyys Vuorovaikutushistoria
Laheisyys —
é —| Suhdetason liheisyys ltsestakertominen
)
S —| Tunteiden oikeutus Virallisuuden
c alentaminen
C_cg | Arvonanto | | | Asiantuntijuuteen
g tydyhteisdssi luottaminen
= .
o — Ajan anto
uEJ Vertaistuki
1 Suora viestijakollegoilta
emotionaalinen tuki -
Ty6yhtei56n —' Arvonanto puolisolta |
ulkopuolinen tuki . —' Ty6sta irtautuminen |
L] Epasuora
emotionaalinen tuki Yleinen tilanteen |
hallinta

Kuvio 3. Hierarkiakaavio viestinnan asiantuntijoiden emotionaalisen tuen kokemuksista syntyneista kategorioista.
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5.2.1 Vertaistuki tyoyhteisossa

Poikkeusaika nosti viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa tarkeimmaksi emotionaalisen tuen
muodoista vertaistuen eli kokemuksen vertaisuudesta tyokavereiden kanssa sekd samaistumisesta
tydyhteisdn jaseniin niin tydntekijana kuin ihmisena. Vertaisuuden kokemus koettiin syntyvan yh-
teisollisyyden ja laheisyyden kautta. Naista yhteisollisyytta korostava tuki nousi kriittisemmaksi tar-

peeksi, mutta myds tarvetta laheisyyteen kuvattiin. Kumpaakin vertaistuen muotoa koettiin saavan.
Yhteiséllisyys vertaistuen ulottuvuutena

Yhteisollisyyden kautta syntyva vertaistuki kiteytyi viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa poik-
keusaikana erityisesti tunteena kuulumisesta yhteis6onsa. Kuulumisen tunnetta rakensi yhdessa
tunteiden ja kokemusten kasittely ja siita seurannut samaistuminen tai ajatusten perspektiivin
laitto. Lisdksi yhteinen asioiden kasittely taytti sosiaalisia tarpeita lisdten siten kokemusta kuulumi-
sesta ja yhteisollisyydesta. Yhteisollisyys nakyi siis sekd kuulumisen tunteena yhteisoon etta yhtei-

sena toimimisena ja asioiden kasittelyna.

Samaistumisen tunteita viestinndn asiantuntijoissa heratti tyokavereiden jakamat vastaavanlaiset
kokemukset huolista ja onnistumisista. Samaistuminen toisen kokemuksiin lievensi kokemusta yksin
tekemisesta ja yksin kriisin kohtaamisesta vahvistaen siis kokemusta yhteisén lasndolosta ja siihen
kuulumisesta fyysisesta etdisyydesta huolimatta. Kuullut tarinat koettiin my6s rohkaisevan kerto-

maan omista kokemuksistaan, silld ne auttoivat hyviaksymaan omia tunteita.

Erityinen painotus oli siis tarve toisen vastaavanlaisen kokemuksen kuulemiseen, siihen samaistu-
miseen ja siitd vertaistuen kokemuksen syntymiseen. Toisaalta koettiin myos, ettd kertoessa itse
kuulumisiaan, tuntemuksiaan ja ajatuksiaan oli tarkea kuulla, ettd kuulijat saattoivat myos samais-
tua ndihin ajatuksiin. Tama nakyi kuulluksi tulemisena ja siihen saatuna vastakaikuna. Vastavuoroi-

nen jakaminen olikin avaintekija yhteisollisyyden ja vertaistuen tarpeen tayttymisen kokemuksissa.

Vastavuoroisuus ajatusten vaihtamisessa oli tarkea luottamuksellisen suhteen yllapitamisessa. Toi-
saalta jo aiemmin rakennettu luottamus suhteessa auttoi avautumaan kokemuksista. Luottamuk-
sellisuuden nahtiin liittyvan siihen, etta koettiin voivan kertoa ajatuksiaan ilman pelkoa niiden tule-
misesta vastaan mydhemmin joltakin toiselta taholta. Lisdksi valittomyys koettiin tarkedksi ominai-
suudeksi kokemusten jakamisessa ja siitd seuranneessa kuulumisen tunteessa. Suhteen valittémyy-

teen vaikutti kokemus helposta tavoitettavuudesta esimerkiksi puhelimitse tai chatissa seka yleinen
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ilmapiiri, johon vaikutti muun muassa huumorin kaytto. Osa viestinndn asiantuntijoista nostikin huu-
morin tarkedksi tarpeeksi tydssajaksamisen kannalta, silla se auttoi pitamaan ilmapiiria riittavan ke-

vedna ja siten myos virheiden tekoa vahemman pelottavana.

Yhteisten nakemysten ja tunteiden jakaminen vahvisti niin sanottua me-henkea kriisista yhdessa
selviytymiseen. Lisdaksi samaistuminen vahvisti tunteiden normaaliutta ja siitda seurannutta koke-
musten oikeutuksen ja sallivuuden tunnetta, joka kytkeytyi vahvasti arvonannontukeen. Samaistu-

misesta saatua vertaistukea kuvattiin muun muassa nain:

H8: Sita kautta hahmottaa, ettd samassa sopassa ja samanlaisia haasteita tassa on.

Vertaisten samaistuttavien kokemusten lisdksi poikkeusajan aiheuttamassa epavarmuuden hallin-
nassa tarkedksi koettiin toisten kertomuksista saatu perspektiivi omaan tilanteeseen. Samaistutta-
vat tarinat huojensivat ja lisdsi ymmarrysta omien haasteiden normaaliudesta. Sen sijaan vertaisten
haasteellisemmat tilanteet kirkastivat viestinnan asiantuntijoille oman tilanteen hyvia puolia aset-
taen sen osaksi suurempaa kontekstia. Esimerkiksi suuri tyon maara lupaili myoés tyon jatkuvuuden
ja sitd kautta tulojen jatkuvuuden todennakdisyytta. Nakdkulman vaihto koettiin auttavan keventa-
maan kuormituksen tunnetta. Oman tiimin kesken jaetun vertaistuen avulla koetiin voivan laittaa
myos tyon ulkopuolisten poikkeusaikaan liittyvia huolia, kuten pandemian eteneminen ja laheisten
sairastuminen, uudenlaiseen kontekstiin, joka myds auttoi poikkeusajan emotionaalisessa hallin-

nassa.

Kolmantena yhteisollisyytta ja kuulumisen tunnetta rakentava tekija oli sosiaalisten tarpeiden tayt-
tyminen tydyhteison vertaisvuorovaikutussuhteissa. Saannélliset kohtaamiset ensinnakin muistut-
tivat tyoyhteisén olemassaolosta, kun tyoyhteison jasenet eivat ole fyysisesti ymparilla. Muistutuk-
set omasta tyoyhteisostadn niin tyokaveri-, tiimi-, yksikko- tai koko organisaatiotasolla, auttoivat

vahentdmaan tunnetta yksin tekemisesta. Tunnetta kuvattiin muun muassa seuraavasti:

H4: ettei kaikki ole yksin ja puurtaa menemaan—kylla se varmasti vaikuttaa positiivi-
sesti, ettd ei tunne oloaan epétoivoiseksi.

Toiseksi niiden koettiin olevan ainoita sosiaalisia kohtaamisia ja vuorovaikutuksen paikkoja poik-
keusajan rajoitusten vuoksi. Toiset kaipasivat aikuiskontaktia paiviinsa tasapainottamaan lapsiper-
hearkea ja toiset ymmarsivat tyokavereiden merkittdvyyden arkensa sosiaalisina suhteina, kun

muut vuorovaikutuskohtaamiset oli karsittu pois. Tarkedksi niissd nousi vuorovaikutuksessa
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oleminen itsessdan, jonka kautta voitiin tayttaa sosiaalisia tarpeita ja vahvistaa tunnetta yhteisoon

kuulumisesta. Vuorovaikutuksen tarkeytta kuvattiin muun muassa seuraavasti:

H6: sai ihan vaan hopotella sielld — kun ei pystynyt muuten nakee ketadan

Suunnitellut kuulumispalaverit tietylla tapaa pakottivat hyvinvoinnista ja jaksamisesta kertomiseen
tarjoten siten selkedt raamit tuen saamiselle. Rennommat keskustelut sen sijaan toimivat parem-
minkin pohjustaja ja maaperan pehmittdjana vapaamuotoisemmalle omien tuntemusten kertomi-
selle. Saanndllinen monta kertaa viikossa saman tiimin kanssa keskusteleminen mahdollisti myds

luonnollisen reitin palautteen annolle, jonka koettiin toimivan jaksamisen tukena.

Tarve vertaistukeen kiinnittyi viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa kuulumisen synnyttaman
merkityksellisyyden tunteeseen, joka koettiin helpottavan kiinnittymista tyoyhteis6on ja kokemaan
yhteisollisyytta. Yhteisollisyyden tunteen taasen koettiin vaikuttavan muun muassa yhteen hiileen
puhaltamisen kulttuuriin ja avustavan informatiivisen ja instrumentaalisen tuen saamista. Nain ollen

vertaistuki koettiin erittain tarkeaksi tyossa jaksamisen nakdkulmasta.

Ldheisyys vertaistuen ulottuvuutena

Laheisyys osoittautui myds korostuvan viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa vertaistuesta. Ver-
taistukea koettiin saavan erityisesti oman tiimin kesken ja laheisimmilta tyokavereilta. Padasiassa
viestinnan asiantuntijat kokivat jo olemassa olevien vuorovaikutussuhteiden syventyneen poikkeus-
aikana, mutta muutamat erityisesti esihenkil6asemassa olevat kokivat myds saaneensa uusia ihmi-
sia tuen verkostoonsa. Nama uudet vertaistukea antavat suhteet syntyivat paaasiassa poikkeusajan
vuoksi jarjestettyjen koronatyéryhmien kautta, jossa yhteistyd uusien ihmisten kanssa tiivistyi. Sen
sijaan suhde ihmisiin, joiden kanssa ei poikkeusajan myota tormatty tyopaikan kaytavilla tai joiden
kanssa ei ollut yhteisia projekteja, koettiin etddntyneen. Tasta voidaan havaita, ettd medioitu vuo-
rovaikutus ei ollut yhta spontaania tai tarvitsi yhteydenoton yllykkeeksi tarkemman syyn, kun sattu-

manvaraista kasvokkaista vuorovaikutusta ei tapahtunut.

Vertaistuen saantia ja sen laatua vahvisti laheisyyden nakokulmasta tehtavatason laheisyys ja suh-
detason laheisyys. Tehtavatason tuoma ldheisyys syntyi viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa
yhteisten tyotehtavien tai tavoitteiden kautta, silla ne johtivat usein tiiviiseen tyoskentelyyn ja vuo-
rovaikutusyhteyteen. Lisdksi juuri heiddn kanssaan viestinnan asiantuntijat tulivat viettdneeksi myos

vapaampia juttutuokioita. Jo avatun keskusteluyhteyden koettiin johtavan parhaiten myds
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tunteiden purkutilanteisiin, jotka helpottivat emotionaalista kuormitusta. Keskusteluyhteyden 16y-

tamista kuvattiin esimerkiksi seuraavasti:

H1: hetket voi olla sellaisia, ettd on soittanut jollekin liittyen johonkin tyotehtdvaan ja
sitten se keskustelu on [ahtenyt polveilemaan ja sitten syntyy sellainen hetki, etta pystyy
jakamaan tai haluaa jakaa niita omia asioitaan, mina tai se toinen osapuoli tai osapuolet

Suhdetason laheisyyteen liittyi vuorovaikutushistoria, vapaamuotoisempi itsesta kertominen seka
ns. virallisuuden alentaminen. Vuorovaikutushistorian koettiin olevan maarittelevana tekijana mo-
lemmin puoliseen supportiivisuuteen. Kokemus helposta jakamisesta ja kuuntelevasta vastaan-
otosta teki luonnolliseksi ilojen ja murheiden jakamiselle myds poikkeusaikana. Oleellista yhteisessa
vuorovaikutushistoriassa oli tukijoiden ymmarrys tuettavan taustoista esimerkiksi menneen kevaan
kulusta. Hyvat kokemukset suhteen aikaisemmissa vuorovaikutuksissa rakensivat viestinnan asian-
tuntijoille tunnetta luottamuksellisuudesta. Luottamus koettiinkin tarkeaksi vertaistukisuhteen omi-

naisuudeksi, jotta erityisesti emotionaalisia kokemuksia voitiin jakaa.

Vuorovaikutussuhteiden laheisyytta vahvisti viestinnan asiantuntijoiden mukaan itsesta kertominen
erityisesti tyon ulkopuolisista yksityisen elaman piiriin kuuluvista asioista. Viestinnan asiantuntijat
kokivat helpommaksi olla haavoittuvainen ja kertoa vaikeammistakin tunteista tai turhautumisista
erityisesti laheiselle tydkaverille, jonka kanssa jaetaan muutakin kuin professionaalinen elama. La-
heisen ty6kaverin padivaa saatettiin kehdata paremmin keskeyttaa, koska heidan aikataulunsa ja tyo-
kuormansa tunnetaan paremmin eli sopiva ajankohta avun pyytamiselle tuntui I6ytyvan paremmin.
Tarkeaksi tassakin nousi erityisesti luottamus ja siita helpottuva avoimuus, joka synnytti vahvinta
vertaisuuden kokemusta. Tama laheisen vertaisuuden kokemus ja aiempi vuorovaikutushistoria aut-
toivat kuormituksen purussa. Laajemman yksityisen elaman piirin kattavan itsesta kertomisen koet-
tiin syventdavan aiempia tyokaverisuhteita. Toisaalta se toi taukoa tyohon, mutta toisaalta auttoi

kannattelemaan sosiaalisten kontaktien ja keskustelunavauksien vahennyttya.

Niin sanottuun virallisuuden alentamiseen huomioitiin hierarkkisuuden alentaminen ja vapaamuo-
toisuus. Vapaamuotoisuudella tarkoitetaan tyokaverien nakemista kotioloissaan, jossa kodin arki on
nakyvilld tai saattaa jopa keskeyttda tyota. Se nakyi esimerkiksi pyykkilaudan paalle rakennetusta
tyOpisteesta otettu kuvana, palaverin taustalla maukuvana kissana tai leikkimdan tahtovana lap-
sena. Inhimillisyyden korostuneempi ndkyminen vahensi viestinnan asiantuntijoiden vuorovaikutus-
suhteissa muodollisuuden tuntua synnyttaen vertaisuuden tunnetta. Inhimillisyyden ja ldheisyyden

suhdetta kuvattiin muun muassa seuraavasti:
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H6: siella kotona vahan tukka porrdssa ja aamupala edessa ja silti ne on halunnut tulla
sinne aamukahville Se ehkd vaan ettd on tullu semmonen luottamus ja laheisyys siita,
ettd kaikilla on vahan samat ongelmat.

Hierarkkisuuden alentaminen sen sijaan nakyi organisaation johdon ja oman esihenkilon viestin-
nassa esimerkiksi heidan kertoessaan omista inhimillisista kokemuksista, jotka tuovat heita ihmi-
sena olemisen tasolla [ahelle tydntekijoita. Muutamat viestinndn asiantuntijat ottivat puheeksi esi-
merkiksi johdon kirjoittaman henkilostokirjeen, jossa kerrottiin myos johtajan olevan samassa ve-
neessa henkiloston kanssa esimerkiksi olemalla yhta lailla etatydssa tydskennellen yhteisten tavoit-
teiden eteen seka kannustaen henkilostoa yhdessa eteenpain paasemisessa. Inhimillistavilla vies-
teillaan johto siis heratti samaistuttavuutta ja siten lahensi suhdetasolla heita. Vaikka heista ei suo-
ranaisesti tullut sen myo6ta vertaisia tehtava tasolla, niin ihmisyyden tasolla voidaan kuitenkin nahda
kdayvan. Taman voitiin myés nahda kannusteena kokemusten jakamiseen myds muilla tasolla, joka

koettiin tarkeaksi.

5.2.1 Arvonannon tuki tyoyhteisossa

Vertaistuen lisaksi viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa emotionaalisessa tuessa korostui myds
arvonannontuki. Arvonannon tukea koettiin saavan tunteiden oikeutuksen, luottamuksen osoituk-
sen ja ajan annon kokemuksista. Sen sijaan arvonannon tarpeen osalta viestinnan asiantuntijat kai-

pasivat tunteiden oikeutuksen ja ajan annon lisdksi palautetta ja valittamisen osoitusta.

Tunteiden oikeutus arvonannon ulottuvuutena

Tunteiden oikeutuksessa oli ensinnakin kyse ilmapiirista, jossa sallittiin tunteista puhuminen. Niin
sanottua puhumisen kulttuuria rakensi vastavuoroinen jakaminen, kuulluksi tulemisen kokemus

seka valittaminen.

Kokemus vastavuoroisesta jakamisesta syntyi yksinkertaisuudessaan kuulumisten kysymisesta ja
vastausten kuuntelemisesta sekd muiden kokemusten kuulemisesta. Kokemusten lapikdyminen loi
ensinnakin tunnetta siita, ettd myos toissa saa puhua tunteistaan tyo asioiden ulkopuolelta. Useat
viestinndn asiantuntijat kokivat kokemusten jakamisesta tulleen tarkea tyohoén kuuluva tehtava
poikkeusajan myota. Toiseksi tyOkavereiden itsestd kertomisen koettiin toimivan kannustimena
myo6s omalle kertomiselle. Kolmanneksi tarkedksi aspektiksi tunteiden ja kokemusten jakamisessa
tyokavereiden kanssa oli kuulla heidan vastaavia kokemuksia poikkeusajan aiheuttamista turhautu-

misista ja onnistumisista. Toisen kokemuksiin samaistuminen heratti tunnetta omien kokemusten
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normaaliudesta, joka antoi oikeutusta vaihteleville tunnetiloille. Oikeutuksen tunne auttoi kasitte-
lemaan, hyvaksymaan koettuja tunteita seka lieventamaan epavarmuutta onnistumisestaan tyon-

tekijana tai ihmisena. Samaistumisesta syntyvaa tunnetta kuvattiin muuan muassa nain:

H2: siita tulee hyva mieli kuulla, ettei oo muillakaan helppoo tai kivaa, koska tulee itelle
sellanen fiilis, ettd nyt ma en ainakaan epdonnistunut, etta en ole silla tavalla yhtaan
erilainen, kun muut, ettda muitakin taa tilanne ottaa ehka valilla paahan tai muitakin voi
vasyttaa tai muitakin voi huolestutttaa

Vastavuoroisessa itsesta kertomisessa ja kokemusten kasittelyssa tarkeaksi nousi kuulluksi tulemi-
sen tunne. Tyokaverin tai esihenkilon osoittaessa kuuntelevansa viestinnan asiantuntijan ajatuksia
he osoittivat myds kuullun olevan merkityksellista. Kuulluksi tulemisen tunteen kuvattiin syntyvan
prosessissa, jossa ensin viestinnan asiantuntijan huolen tai innostuksen aihetta kuunneltiin ja sen
jalkeen kaytiin yhdessa lapi. Oleelliseksi koettiin kuuntelijan aktiivinen rooli kerrotun asian huomioi-
jana esimerkiksi kommentoinnin ja lisakysymysten esittamisen kautta. Kuuntelijan pysahtyessa ai-
heeseen ja osoittaessa sen olevan merkityksellista viestinnan asiantuntija koki saavansa oikeutuk-
sen kokemukselleen. Oleellista kuulluksi tulemisessa oli myds yhteinen ratkaisun etsinta, joka vah-

visti tunnetta oikeutuksesta. Kuulluksi tulemisen tunnetta kuvattiin muun muassa seuraavanlaisesti:

H7: Ylipaataan siita, etta ei ohiteta sit3, jos ite ilmaisee, etta on joku haaste siina tydssa
tai muuten tarvii sen hetken jollekin keskustelulle, niin tehdaan sille se tila mahdollisim-
man pian. Tulee semmonen olo, etta se on merkityksellista, etta esimies tai muu henkil6
haluaa kuulla. Ja ettd osoitetaan ymmarrysta siita tilanteesta ja osoitetaan, etta oikeu-
tetaan se mun tunnetila, ja ei kielleta sen olemassaoloa. Ja yhdessa yritetdaan keksia sii-
hen sitten joku ratkaisu tai kysytdan multa, mika se vois olla se ratkaisu tai ehdotetaan
ite jotain ja kysytaan: kuulostaisiko taa etenemistapa tahan hyvalta tai auttaisiko tama?

Viimeisena tunteiden oikeutuksen ilmapiiriin koettiin vaikuttavan erityisesti johdon ja esihenkilon
osoittama valittdminen. Tunne siitd, etta valitetdaan niin ihmisena kuin tyontekijanakin syntyi toki
kuulluksi tulemisen tunteesta, mutta myods tuen tarjolla olon aktiivisesta muistuttelusta ja kirjallisen
viestinnan pehmeammasta muotoilusta. Poikkeusaika nostatti viestinnan asiantuntijoissa tarpeita
inhimillisyyden, jaksamisen ja terveyden huomioimiseen eli arvonanto kohdistui erityisen vahvasti
viestinnan asiantuntijaan ihmisena, eika niinkdan tydpaikan resurssina tai asiantuntijana. Tarkeaksi
koettiin, etta tukea tarjottiin sdannollisesti 1) kysymalla, miten viestinnan asiantuntija jaksaa, 2)
muistuttamalla, ettd tukea saa pyytaa, 3) muistuttamalla, ettd tukea toivotaan pyydettavan ja 4)

muistuttamalla levon ja taukojen tarkeydesta.
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Tarkedksi emotionaaliseksi tueksi koettiin siis auktoriteetin osoittama ymmarrys sita kohtaan, etta
poikkeusaika on tuonut monia uusia haasteita ja kuormitustekijoita, jotka vaikuttavat viestijoiden
hyvinvointiin. Ymmarrys ilmaisi hyvaksyntaa, etta tydntekijoiden ei tarvitse olla taydellisia tai yhta
tuotteliaita kuin ennen poikkeusaikaa. Taman inhimillisyyden korostaminen heratti viestinnan asi-
antuntijoissa tunnetta siitd, ettda he ovat merkityksellisid, heiddn tunteillaan on valia ja heista valite-

taan. Johdon johdolta saatua tukea kuvattiin muun muassa seuraavasti:

H7: johdon puolelta tosi vahvasti se viesti useampaan kertaan --, etta ei pida liikaa vaatia
ja pitda muistaa levata ja etatyd on poikkeuksellista timmadsessa mittakaavassa, etta
kaykaa kavelylla pdivan aikana ja pitakaa itsestanne huolta ja taukoja ja levatkaa. Se oli
ehka semmonen vaatimus, mika tuli, etta pitakaa itsestanne huolta. Se oli tosi ihanakin.

Valittamisen tai huolenpidon kautta valittyvda tunnetta arvostuksesta ihmisena oli myés pehmen-
tavat ilmaisut seka erilaiset toivotukset sahkdposteissa ja chattiviesteissa. Kiitosten ja huolenpidon
osoitusten merkitys tekstinad korostui, silla vuorovaikutus rajoittui poikkeusaikana monen kanssa
tekstiperdiseen vuorovaikutukseen, kun samoja pehmennyksia ja toivotuksia ei voinut esittaa kay-
tavilla syntyneissa spontaaneissa kohtaamisissa. Toivotukset koettiin tuovan iloista mielta ja siten

yllapitavan jaksamista.

Valittamiseen liittyva emotionaalisia merkityksia antava tuen tarve, joka poikkeusajan vuoksi ei to-
teutunut oli kosketus. Etatyoskentely ja koronarajoitukset eivdt mahdollistaneet esimerkiksi tyyn-
nyttavaa kosketusta olkapadsta tai halausta. Kosketuksen tarve liittyi seka tulla itse kosketetuksi

ettd voida valittaa tunteita itse kosketuksen avulla.

Asiantuntijuuteen luottamisen osoittaminen arvonannon tuen ulottuvuutena

Luottamuksen osoitus nakyi viestijan asiantuntijuuteen liittyvana arvostuksena. Tyokavereilta saa-
dussa emotionaalisessa tuessa tarkeda oli omille ajatuksille, paatoksille ja toimintatavoille saatu
vahvistus. Samanmielisyys ndistd toimi seka vertaistukena, ettd luottamuksen vahvistamisena.
My0s pyynnot vastata tietysta tehtavasta tai valittaa viestia korkeammalle taholle kielivat tyokave-
rien uskosta asiantuntijuuteen. Luottamuksen nahtiin auttavan ylldpitda viestinnan asiantuntijan
kokemusta omasta ammatti-identiteetistd ja osaamisesta omaan tyohonsa. Vahvistus omasta am-
mattitaidosta ja tekemisen oikeasta suunnasta koettiin lisddavan merkityksellisyyden tuntua ja aut-

tavan hallitsemaan epdvarmaa tilannetta.
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Erityisen merkitykselliseksi koettiin kuitenkin esihenkililta ja johdolta saatu luottamuksen osoitus.
Johdon lahettama henkilostokirje koettiin osoittavan arvostusta tyontekijéiden tydpanosta ja tyo-
hyvinvointia kohtaan. Kirjeen ldhettdamisen ele itsessaan koettiin arvostuksen osoituksena, silla sen
saamista ei pidetty itsestdaan selvana. Sisalldllisesti tarkeaa olivat kirjeen kiitokset ja kehut tyénte-
kijoiden tekemasta hyvasta tyosts, silla ne osoittivat tydpanoksen ja osaamisen tulleen huomatuksi.
Kiitoksen sanoittaminen koettiin vahvistavan ammatti-identiteettia. Viestin kirjallisen muodon osa
koki entistda painokkaammaksi emotionaaliseksi tueksi, silla siihen voi palata halutessaan vield uu-
delleen. Henkilostokirjeen lisaksi merkitykselliseksi tueksi koettiin myds esihenkil6lta saatu henkil6-

kohtainen toistuva viesti luottamuksesta viestinndn asiantuntijan ja tiimin tekemiseen.

Seka tyokavereilta ettd esihenkildita koskevassa luottamuksen osoituksessa korostui kiittdminen,
avun pyytaminen seka palautteen anto. Arkipadivaisen kiittamisen koettiin viestittavan tekemisen
oikeasta suunnasta seka tyopanoksen arvostuksesta, mitka loivat hyvaa mieltad auttaen jaksamaan
tyossa. Kiitoksen ja kannustavan viestin saaminen koettiin konkreettiseksi tavaksi selviytya tehta-
vaan liittyvista kuormituksen aiheista. Osa koki saavansa kiitosta melko hyvin, mutta osan kokemuk-
sissa sita olisi tarvinnut enemman. Erityisesti suoran kiitoksen ja palautteen ollessa vahaista, vies-
tinnan asiantuntijat kokivat kaivelevansa palautteen niin sanotusti rivien valista kuulostellen non-

verbaalisia vihjeitd, mita kuvattiin muun muassa nain:

H5: En oo aina ihan varma, etta kuvittelenko ma saaneeni tukea tai hyvaa palautetta tai
jotain, niin just se, ettd kun sd oot niin tottunut tavallaan siihen, ettd kaikki nyanssit,
mita sa saat, niin sa otat vastaan siltd, kenen kanssa sa juttelet. Kaikki danenpainot il-
meet imet. Sitten oot sen jdlkeen silleen, ettd olipa kiva, etta se tykkas siita. Ja sitten
joku toinen saattaa kysya, no ei se sanonut siitd mitdaan. Ja ma oon sitten "No olishan se
sanonut JOS" ja nain.

Epdsuorempaa palautetta tai kiitosta koettiin saavan intran postauksiin saatujen kommenttien ja
tykkayksien kautta. Erityisesti itse kirjottamiensa uutisten tai artikkelien alle tulleet kannustavat
kommentit ja tykkdykset koettiin palautteeksi, joka lisasi tunnetta oman tydn merkityksellisyydesta

vahvistaen kokemusta oman osaamisen arvostuksesta.

Lisaksi asiantuntijuuteen luottaminen koettiin ndkyvan tyokaverien esittdmana avunpyytamisena ja
sen toistumisena vastaavanlaisessa tilanteessa, kuten varmistuksena vaikeassa tehtdvassa. Myos
tyota arvostava palaute ja sen perusteella yhteinen tehtavan kehittdminen rakensi kokemusta arvon
annosta ja ammatillisen osaamiseen luottamisesta, koska se viestitti aiemman suorituksen arvos-

tuksesta ja uskosta voida kehittda sitd paremmaksi viestijan asiantuntijuudella.
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Ajan anto arvonannon tuen ulottuvuutena

Ajan annon kategoriassa arvonannon tuki nayttaytyi tarpeena tuen saatavilla oloon ja sen toteutu-
essa saatuun kokemukseen arvostuksesta ihmisend ja tyon merkittavyydesta. Tieto ja usko tuen
saatavilla olosta syntyi tuen 1) monikanavaisuudesta (esim. videopuhelut, chatit, puhelinsoitot, sah-
kdpostit ja palaverit), 2) monipuolisista tuen tarjoajien kokoonpanoista (esim. kahdenkeskiset kes-
kustelut tyokaverin tai esihenkilon kanssa, tiimipalaverit ja kokohenkiléston palaverit), 3) toistuvuu-
desta ja saannollisyydestd, 4) muodollisesti sovituista ajoista ja paikoista liittyen ja liittymatta tyo-
hon (esim. tiimipalaverit ja kahvitauot), 5) spontaaneista yhteydenotoista vastavuoroisesti seka 6)

tavoitettavuudesta.

Emotionaalisen tuen saamisessa tarkedksi osoittautui monipuolisuus niin vuorovaikutuskanavien
kuin tukijoidenkin suhteen, silla sen koettiin mahdollistavan juuri tilanteeseen sopivan tuen saami-
sen seka itselle ettd muille. Toisissa tilanteissa koettiin nopean chattiviestin olevan helpoin tapa ja-
kaa mielen paalla oleva kokemus, mutta toisinaan kaivattiin mahdollisuutta kasitelld asia aaneen.
Lisaksi ryhmakeskustelut tiimin kanssa saattoivat auttaa ajatusten liikkeelle panoa verrattuna kah-
denkeskiseen keskusteluun. Toisaalta kahdenkeskinen hetki saattoi tarjota intiimimman ja turvalli-
semman tilanteen kayda lapi kasilla olevaa asiaa. Monipuolinen tuki kaikille tyoyhteisdssa osoittau-
tui tarkeaksi viestinnan asiantuntijoille, silla kokemus kaikkia tukevasta yhteisosta juuri heidan tar-
vitsemallaan tavalla rakentaa kasitysta mahdollisuuksista saada myos itse yksilollisesti raataloitya

tukea.

Tarve toistuvalle emotionaaliselle tuelle ja tuen tarjolla olon muistutuksille seka saanndllisille tuen
saamisen paikoille syntyi, koska suunnittelemattomia kohtaamisia ei etatyossa paassyt tapahtu-
maan. Toiseksi viestinnan asiantuntijat kokivat tilanteen ja sitd myoéten tunteiden muuttuvan nope-
asti, jolloin kaivattiin saannallisia ja toistuvia tuen saamisen paikkoja ajankohtaisen tuen saamisen
saavuttamiseksi. Toistuvat muistuttelut tuen saatavilla olosta koettiin vahvistavan viestia ja luovan

turvallista ilmapiiria vastaanottaa ja pyytaa tukea.

H7: Ma uskon sita viestid jotenkin enemman, kun se tulee monikanavaisesti, etta se ei
tuu vaan vaikka sielld sdahkopostin lopussa vaan se tulee myoskin tai siitd puhutaan
myoskin siind tiimipalaverissa. Se nakyy siella laajemmin siina kaikessa missa, mita siella
tyoyhteisdssa on, etta se ei oo vaan joku yksittdinen.
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Tarve jarjestetyille tuen areenoille, kuten aamukahveille tai tiimipalavereille, koettiin tarkedksi en-
sinnakin siksi, etta viestinnan asiantuntijat saattoivat luottaa, etta tiedossa on paikka vaihtaa kuulu-
misia ja kertoa mielta painavista asioista ja saada siihen tukea. Toisaalta sen koettiin myds olevan
tarked osa tyohon ja tydyhteisoon kiinnittymisen kannalta. Sovitut aamukahvit saattoivat myds olla
ainoita sosiaalisia kontakteja ylipaataan elamassa, jolloin niiden merkitys korostui. Viestinnan asi-
antuntijat kokivat suurta tarvetta voida vain "hopotella”, joka voidaan nahda auttaneen kuormituk-
sen purkamisessa seka yleisemmin sosiaalisten tarpeiden tayttymisena, joka taasen auttaa yllapita-
maan tydssajaksamista. Oleellisinta ajan annolla kuitenkin voidaan nahda olevan tuen pyytdamisen
ja saamisen kynnyksen madallus. Se, etta tuen paikkoja on sdaanndllisen usein ja monimuotoisesti
varmisti paremmin oikeanlaisen tuen saamisen oikeampaan aikaan. Lisaksi sovitut tapaamiset saat-
toivat toimia johdatuksena mahdollisille lisatarpeiden ilmaisulle tuen suhteen jo tilanteessa tai ti-

lanteen lopuksi.

Tuen saatavilla olon tarve kytkeytyi arvonannon tukeen siina, etta viestinnan asiantuntijat kokivat
olevansa merkityksellisia ja heidan tyonsa arvokasta ensinndkin saadessaan ihmiset tarvittaessa
kiinni ja toiseksi saadessaan emotionaalista tukea. Tavoitettavissa olo kytkeytyy turvallisuuden ja
luottamuksen tunteisiin, jotka helpottavat emotionaalisen tuen piiriin hakeutumisessa. Erityisesti
kokemus siita korostui poikkeusajan tuodessa uusia paineita ja kiiretta tydyhteistssa, jolloin arvos-
tettiin entistda enemman viestinnan asiantuntijoille annettua aikaa jopa sen liittyessa tehtavan ulko-
puolisiin asioihin. Tarve tuntea itsensa tarkeaksi kokonaisuutena koettiin auttavan tyossa jaksami-

sessa.

Johdon kirjeet henkilostolle koettiin myds ajan antona, silla johdon koettiin antavan ajan kiitoksen
ilmaisemiselle, joka taasen tulkittiin olevan taten riittavan tarkea asia antaa sille aikaa. Ajan antami-
nen kehuille ja kiitoksille sen kohdistuessa koko henkilostollekin koettiin jopa henkilokohtaiseksi kii-

tokseksi.

5.2.2 Tyoyhteison ulkopuolinen emotionaalinen tuki

Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa emotionaalista tukea tydssajaksamiseen myds tyoyhtei-
son ulkopuolelta. Tuki oli sekd suoraan tyossa jaksamiseen ettad epasuorasti yleisen poikkeusajan

hallintaan liittyvaa tukea. Tarkeimmiksi tuenantajiksi koettiin olevan puoliso, perhe ja ystavat.
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Suorimmin tyéhyvinvointiin koettiin vaikuttavan keskustelut alalla tydskentelevien ystavien kanssa,
silla yhteinen ymmarrys viestinnasta ja viestinnan tehtavista tarjosivat helpotusta tilanteeseen ver-
taistuen muodossa. Heidan kanssaan kaydyissa keskusteluissa koettiin saavan apua ajatusten ja tyo-
maaran erittelyyn. Tukea koettiin saavan juuri mahdollisuudesta jutella mielta painavista asioista ja
siten purkaa kuormitusta. Taustalla tukea antamassa oli tunne samaistumisesta ja oletus saman-
tyyppisen taustan ymmarryksen kautta tulevasta hyvaksynnasta ja ymmarryksesta tunteille. Tar-
keda tuntui olevan myos tieto verkoston olemassaolosta ja mahdollisuudesta saada sieltd my0s in-
formatiivista tai instrumentaalista tukea, joka taasen yllapiti kokemusta emotionaalisesta tuesta.
Samaisesta syysta viestijoiden erilaiset ammatilliset verkostot eri sosiaalisen median alustoilla voi-
tiin kokea antavan emotionaalista tukea. Seka keskustelut alan ystavien ettda ammatillisten verkos-
tojen paivitykset Linkedlnissa tai Facebookissa tekivat viestijoiden haasteita nakyvaksi ja siten va-

hensi tunnetta yksin taistelusta tyohon liittyvien kuormitusten kanssa.

Vaikka valtaosin puolisolta saatu tuki koettiin enemman yleiseen tilanteen aiheuttaman emotionaa-
lisen kuormituksen hallintaan, muutamat kokivat myds saavansa aivan uutta emotionaalista tukea
my06s suoraan tyossa jaksamiseensa. Osa koki puolison voivan ymmartaa paremmin tyon vaatimuk-
sia ndhdessaan heidan tyoskentelevan kotona, ja siten saavan heiltd arvonannontukea ammatillista

osaamistaan kohtaan seka kannustusta jaksamiseen, mita kuvattiin esimerkiksi seuraavasti:

H9: Oon saanut sieltd paljon enemman tukea ja kehuja ja ymmarrysta ehka sita, etta
miks ma teen joskus yhteen asti yolla niita hommia.

Puolisoilta saatua suoraa tukea tyossdjaksamiseen koettiin saavan myds heidan fyysisen laheisyy-
tensad vuoksi. Heille voitiin jakaa pienempia ilon ja harmin aiheita, jotka eivat ylittaneet yhteydenot-
tokynnysta tyokavereille. Mikali puoliso oli kotona tyopaivan aikana, ajatuksia voitiin purkaa saman
tien, jolloin niin sanotun valittdmyyden ja ldsndolon tarve tayttyi. Toisaalta myos tyopadivan paat-
teeksi viestinnan asiantuntijat kokivat tarpeelliseksi voida purkaa tyopaivan aikana kertyneita aja-
tuksia kasvokkain. Puolisoille koettiin voivan myos kertoa suoremmin arsyttavasta asiasta ilman tar-
vetta suodattaa tai muotoilla asiaa yhta huolellisesti kuin tydyhteisdssaan olisi muotoillut. Esimer-
kiksi osa esihenkildasemassa olevista kokivat olevansa roolinsa vuoksi ennemminkin tuenantajia,
jolloin he eivat voineet asettua liiaksi autettavan rooliin nimenomaan emotionaalisen tuen kohdalla.
Toisaalta koettiin harmilliseksi, mikali puolin ei koettu ymmartdavdan oman tyon haasteita esimerkiksi

johtuen alojen erilaisuudesta.
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Tyoyhteison ulkopuolelta saadun emotionaalisen tuen koettiin vaikuttavan paaasiallisesti epasuo-
rasti tyossajaksamiseen, silla sen koettiin tarjoavan enemman helpotusta poikkeusajan aiheutta-
maan yleisen kuormituksen hallintaan. Puolisot ja perheenjdsenet tarjosivat erityisesti irtautumista
tyosta ja vastapainoa tyoskentelylle viemalla ajatukset tydsta muualle. Monet kertoivat lahtevansa

esimerkiksi yhdessa ulkoilemaan, mika katkaisee tyopaivan ja tekee siirtyman vapaa-ajalle.

H4: Jotenkin se tuo semmosta vastapainoa aina tyolle, etta on kotona tehny sen tyopai-
van ja laittaa koneen kiinni, niin on karppana kysymassa, etta mita kivaa tehdaan tanaan
illalla, etta mita keksitdaan tai ndin.

Tarkeaksi koettiin myos ystavien kanssa kaydyt keskustelut, jotka seka toivat sisaltéa elamaan tar-
joten tyosta irtautumista ettd mahdollisuuden purkaa muita poikkeusaikaan liittyvia kuormituksen
aiheita. Lisaksi keskusteluista voitiin saada perspektiivia omaan tyotilanteeseen, silla heilld saattoi
olla vield haasteellisempi tilanne esimerkiksi lomautusten vuoksi. Viestinnan asiantuntijoiden koke-
muksista ilmeni, etta yleisesti poikkeustilanteen purku auttoi keskittymaan tyossa ja kestamaan pa-

remmin sen aiheuttamat paineet nain ollen auttaen epasuorasti tydssajaksamisessa.

H7: Sai ylipaataan purettua sitd omaa kuormitusta koko tilanteesta, niin sitten jakso pa-
remmin sielld toissa. Kylla se koko kevaan poikkeustilan kuormitus varmasti myos hei-
jastuu siihen tyohon paljon enemman kuin normaalitilanteessa olisi heijastunut.

Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa oli eroa siina, etta toiset kokivat jutelleensa jopa enem-
man poikkeusajan myota ystavien ja kavereiden kanssa, silla he kokivat, etta ihmisilla oli enemman
aikaa kuin ennen. Toiset sen sijaan kokivat saavansa tukea jopa normaalia vihemman tyoyhteison
ulkopuolisista verkostoista, silld ei voinut ndhda heita tavalliseen tapaan. Eroksi osoittautuukin vuo-
rovaikutuksen kanava, johon oli tukeuduttu. Mikali vuorovaikutusta oli ollut herkasti tekstiviestitse
ja soitellen, oli tukea voinut saada jopa enemman. Mikali vuorovaikutusta oli herkemmin kasvotus-

ten, oli se vaikeutunut poikkeusajan aiheuttamien rajoitusten vuoksi.

5.3 Informatiivinen tuki poikkeusaikana

Informatiivisen tuen saaminen ja tarve korostuu usein tehtavasuuntautuneissa vuorovaikutussuh-
teissa. Ndin myos kokivat viestinnan asiantuntijat poikkeusaikana. Erds haastateltavista kuvasikin

tukea antavaa viestintda juuri tiedon jaon ndkokulmasta seuraavasti:

H4: Selked ja jotenkin napakka ja ytimekds ja semmonen, joka ei jata hirveasti tulkinnan-
varaa. Nopea.
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Informatiivisen tuen koettiin mahdollistavan tydon tekemisen, paljastavan johdon arvostavan tyota
ja auttavan poikkeusajan aiheuttaman epavarmuuden hallitsemisessa. Sisall6llisesti informatiivinen
tuki nakyi tehtdvaorientoituneena eli tehtavat mahdollistavana tiedonjakona seka hyvinvointia ylla-
pitdvana tiedonjakona. Jalkimmainen koettiin olevan monin paikoin myos emotionaalista tukea.
Viestinnan asiantuntijoiden kokemukset informatiivisesta viestinnasta tyoyhteisdssa on jaettu tie-
don saatavilla oloon, saanndllisten jakamisen paikkoihin, tehokkaaseen viestimiseen ja vastavuoroi-
suuteen (ks. Kuvio 4). Lisaksi viestinnan asiantuntijat kokivat saavansa informatiivista tukea myds

tydyhteisdnsa ulkopuolisilta viestinnan alan asiantuntijoilta.

Tiedon saatavilla olo

Saannolliset jakamisen

Tyoyhteisén

2|+ . . . paikat
3 informatiivinen tuki
GCJ Tehokas viestiminen
£
= H Tiedon vastavuoroinen
) . .
© jakaminen
=
-
HCE’ || Tydyhteisén ulkopuolisten Viestija kollegoiden vinkit
- alan asiantuntijoiden tuki
Webinaarit

Kuvio 4. Hierarkiakaavio viestinnan asiantuntijoiden informatiivisen tuen kokemuksista syntyneista kategorioista.

5.3.1 Tiedon saatavilla olo tyoyhteisossa

Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa korostui informatiivisen tuen saamisen kohdalla erityi-
sesti informaation olemassaolo ja sen pysyvyys. Erityisesti talla tarkoitetaan esimerkiksi henkilosto-
hallinnon, sisdisen viestinnan ja johdon tekemia ohjeistuksia ja muistilistoja yhteisiin sisdisiin kana-
viin. Tukea antoi seka sisall6llisesti kirjalliseen muotoon saatetut ohjeet etta niiden saatavilla olo.
Infopakettien [6ytyminen yhdesta paikasta aina tarvittaessa yllapiti informatiivisen tuesta niin tyon-
suorittamiseen kuin hyvinvointiinkin liittyvissa asioissa. Tietoa oli runsaasti saatavilla, joten tiedon
pysyvyys mahdollisti tiedonkasittelyn siirtdmisen itselle sopivaan ajankohtaan. Lisdksi tietojen saily-
misen koettiin auttavan saastamaan muistikapasiteettia, jolloin kaikkea ei tarvinnut pitdaa mielessa,
silld tiesi tiedon 16ytyvan viela myohemminkin. Oleellista oli myds turvallisuuden tunne siita, etta
tiesi, mista tiedon voi tarkistaa. Myo6s ndiden ohjeistusten ajantasaisena pitdminen pidettiin tukea

antavana, silld tieto muuttui hyvin nopeasti poikkeusaikana. Tiedon runsaus ja pysyvyys olivat

59



merkityksellisia erityisesti tyotehtavien edistamisen sekd poikkeusajan hallinnan ja siihen liittyvan

epavarmuuden hallinnan tunteen vahvistamisessa.

Tiedon saatavilla olon tarpeeseen liittyen korostui lisdksi tarve saada kollegoita ja muita tyoyhteison
jasenia helposti kiinni. Paljolti tyotehtdvissa eteenpdin paasy vaatii vastauksia ja kommentteja
muilta tyoyhteisonjasenilta, joten heidan tavoitettavissa olo nousi informatiivisen tuen tarpeen kan-
nalta olennaiseksi. Tietynlainen iskuryhma tehtavan ymparilla sai tyén etenemaan vauhdikkaasti ja
auttoi jaksamaan kiireisten aikataulujen paineen alla. Toisaalta tyoyhteison jasenten istuessa lukui-
sissa palavereissa vaikeutti heidan tavoittamistaan, joka taas hidasti tyotehtavien etenemista ja li-

sasi kuormitusta.

5.3.2 Saanndllisen jakamisen paikat tyoyhteisossa

Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksista oli havaittavissa erilaisten palaverien merkityksellisyys
erityisesti informatiivisen tuen saamisen kannalta. Vaikka tehtavien suorittamisen nakdkulmasta
tarkedksi koettiin monet tietyn tehtavan ymparille sovitut palaverit, erityista painoarvoa tunnuttiin
kuitenkin antavan juuri sdanndllisille ja varsinkin omaa tiimia koskeville palavereille. Sisall6llisesti ne
olivat paikkoja, joissa tehtiin tilannekatsaus niin koronaan ja sen aiheuttamiin muutoksiin omassa
organisaatiossa seka tarkemmin viestinnan asiantuntijoiden tydssa ja tyotehtavissa. Lisdksi se oli
paikka, jossa voitiin kertoa oman tyon etenemisestd ja saada tietoa sen eteenpadin viemiseksi. Jo
pelkka palaverien tuoma rytmi ja tieto saatavasta informaatiosta rakensi turvallisuuden tunnetta
yhdessa tekemisesta. Tilannekatsaus lisasi ymmarrysta kokonaiskuvasta ja oman tehtdavan osuu-
desta siing, joka lisdsi merkityksellisyyden tunnetta tyota kohtaan ja piti ylla motivaatiota, joka ko-
ettiin erityisen tarkedksi alati muuttuvassa tilanteessa. Lisaksi sdannélliset palaverit toivat turvalli-
suuden tunnetta siitd, etta tiedossa on aina matalan kynnyksen paikka pyytda neuvoja, tarkennuksia

tai muuta apua tyotehtaviin.

Vaikka paaasiallisesti informatiivista tukea saatiin aamupalavereissa, tiimipalavereissa tai viikkopa-
lavereissa, riippuen organisaatiosta, huomiolle pantavaa oli myos vapaampien kahvi- ja lounastau-
kojen merkitys informatiiviselle tuen saannille. Ensinndkin aluksi tuntui olevan vaikea luopua va-
paampien palaverien tehtavakeskeisyydesta ja pitda taukomaisia medioituja tapaamisia. Ndin ollen
informatiivinen nakyi osittain my0ds ndissa vapaammissa tuokioissa. Toiseksi ndma saannollisen ta-
paamisen paikat loivat puheyhteyden, jolloin kynnys saada tyotehtdavaan apua madaltui yleisesti il-

mapiirin vaikutuksesta, mutta myods luoden tilaisuuden ilmaista halukkuutta jutella tiettyyn
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aiheeseen liittyen esimerkiksi tauon paatteeksi. Sama ilmi6 tapahtui myds muiden asiapitoisempien
palaverien yhteydessa. Saanndlliset palaverit siis lisdsivat vuorovaikutusyhteytta muihin tyoyhtei-

son jaseniin ja lisdsi mahdollisuuksia saada informatiivista tukea.

Informatiivisen tuen tarpeen nakokulmasta koettiin, ettd sdaannéllisen jakamisen paikoista juuri va-
paamuotoisemmat tiimipalaverit mahdollistivat paremmin luovan ideoinnin tai ideoiden pallotte-
lun, kun puhe yhteys oli jo avattuna. Kuitenkin paaosin viestinnan asiantuntijat kokivat, etta pallot-

telulle ei ollut riittavasti tilaa juuri spontaanin ldsndolon puuttumisen vuoksi.

5.3.3 Tehokas viestiminen tyoyhteisossa

Erityisesti poikkeusaikana suurten muutosten kontekstissa tehokas viestiminen koettiin informatii-
visen tuen saamisena. Erityisesti kaytossa olleet chatit esimerkiksi Teamsissa tai Skypessa mahdol-
listi nopean asioiden tarkistamisen, joka toi tavallisen toimistoarjen helppoa tavoitettavuutta eta-
tyohon. Kuitenkaan kaikkien kokemuksissa edes chatti ei ollut riittava ihmisten ollessa paljon pala-
vereissa ja siten saavuttamattomissa. Sen sijaan sahkopostitse viestiminen koettiin varmemmaksi
kanavaksi tiedon perille saattamisessa vaikkakin hitaammaksi. Erityisesti sisdltojen tarkistamiseen
sahkopostit toimivat melko hyvin. Toisinaan viestinnan asiantuntijat kokivatkin, etta nopea viiden-
toistaminuutin videopalaveri saattoikin olla tehokkaampi tapa viestia ja saada asiaa eteenpdin kuin
useamman hengen ryhman sahkopostiketju. Viestinnan asiantuntijat joutuivatkin tasapainottele-
maan sen valilla, mikd on nopein, mahdollisin ja tehokkain tapa viestia, jotta saa avun tyonsa eteen-

pdin viemiseksi.

Kokemukset tehokkaasta viestinndsta tuntui hieman eroavan organisaatioittain. Osa koki yhteistyon
tiivistyneen niin viestijéiden kuin muidenkin organisaation asiantuntijoiden valilla juuri nopean rea-
goinnin myota. Naissa kokemuksissa korostui yhteinen tahto ja ymmarrys yhteisesta hyédysta saada
mahdollisimman oikeaa tietoa nopeasti eteenpain, jolloin vastausten nopeuteen panostettiin. Yh-
teison jasenten vastausten ja yhteisen tekemisen priorisointi koettiin seka tyén suorittamisen mah-
dollistajana ettd arvostuksena viestinndn asiantuntijan tyota kohtaan, joka yllapiti motivaatiota. Toi-
sissa kokemuksissa sen sijaan saattoi kylla korostua yhteistyon tiivistyminen, mutta silti nopea tie-
don saanti laahasi, joka sitten aiheutti kuormitusta. Onnistuessaan tehokas viestiminen nahtiin in-

formatiivisena tuen saantina, joka vahvisti tyossa jaksamista.
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Toisena nakdkulmana tehokkaaseen viestimiseen voidaan ndahda kokemukset valmiiden ohjeistus-
ten saamiseen. Osa viestinnan asiantuntijoista korosti esimerkiksi liiton tai kattojarjeston tarjoamia
valmiiksi juuri heidan organisaatioonsa sopiviksi sovellettuja ohjeistuksia ja tiedonantoja. Nama ke-
vensivat tyon kuormitusta. Lisdaksi oman organisaation viestinnan informatiivisen tuen tarpeen en-
nakoinnin koettiin lisddvan viestijan tyon vaivattomuutta, jolloin viestijan resursseja koettiin jaavan

muuhun tyéhon.

5.3.4 Tiedon vastavuoroinen jakaminen tyoyhteisossa

Informatiivisen tuen saamisen kohdalla korostui myos vastavuoroisuus tiedonjakamisessa erityisesti
oman tiimin tai koronaryhman kesken, joka nahtiin lisddvan tiedon saantia seka laskevan kynnysta
pyytaa sita. Vastavuoroisuuden tunne rakensi ilmapiiria supportiivisuudesta erityisesti saadessaan
vastauksia ja ratkaisuja pyytamiinsa asioihin. Myds omalla tiedon jaolla nahtiin olevan supportiivista
ilmapiiria vahvistava vaikutus. Viestinnan asiantuntijat kokivatkin tarkeaksi olla tavoitettavissa, jotta

kukaan ei jaa ilman vastauksia ja siten tyonsa kanssa yksin.

Vastavuoroisuus nahtiin olevan mahdollistaja myos ideoinnille ja sparraukselle. Ongelmien pallot-
telulla ja ratkomisella koettiin saavan nakdkulmia ongelmaan seka yksinkertaisuudessaan toiset sil-
mat esimerkiksi sisallon tarkastukseen. Tallaista informatiivisen tuen saantia arvostettiin paremman
tyontuloksen vuoksi. Se koettiin erityisen tarkeaksi, vaikkakin monen kokemuksissa etayhteyksilla
toiminen ja vahaiset vapaankeskustelun alustat vahensivatkin sparrailun maaraa aiempaan arkeen

verrattuna. Ndin ollen sen merkityksellisyys ehka kasvoi entisestaan.

Vastavuoroisuus tuli nakyviin myos kuuntelemisen korostamisena. Erityisesti tilanteisuuden ja yksi-
I6llisyyden huomioiminen, esimerkiksi yksilollisen kuormituksen kokemisen kohdalla, saamissaan

vastauksissa korosti kuulluksi tulemisen tunnetta ja helpotti informatiivisen tuen vastaanottamista.

Tiedon vastavuoroisen jakamisen tarpeen ndakokulmasta korostui erityisesti yhdessa tekeminen ja
ratkaisujen hakeminen. Ty6ssa jaksamisen kannalta koettiin erittdin tarkeaksi yhteen hiileen puhal-
tamisen ilmapiiri. Kokemus siita syntyi toki siita, ettd saa tyoyhteison jasenet tarvittaessa kiinni,
mutta my0Os heidan asenteestaan lahted ratkomaan yhdessa viestijan kanssa sopivia ratkaisuja. Yksi
tapa tehda ilmeiseksi auttamisen ja yhdessa tekemisen halu oli kdyda keskustelua ja tarjota vaihto-
ehtoja ja vastauksia sen sijaan, etta toteaisi: "kato sieltda”. Tiedon vastavuoroisessa jakamisessa na-

kyy siis vahvasti kuuntelemisen osoittaminen ja kuulluksi tuleminen. My6s oma auttajan rooli
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koettiin ty0ssa jaksamista edistavana. Kokemus siita, etta kysytdadn apua viestittaa osaamisen arvos-

tuksesta ja voidessaan auttaa toista eteenpadin viestinnan asiantuntijat kokivat hyvaa mielta.

5.3.5 Tyoyhteison ulkopuolisten alan asiantuntijoiden tuki

Informatiivisen tuen saamisen kannalta viestinndn asiantuntijat saivat tukea lahinna viestinnan alan
muilta osaajilta seka viestinnan alan ryhmista sosiaalisessa mediassa ettd vanhoilta opiskelijakolle-
goilta. Alan kollegoilta saatu informatiivinen tuki oli Iahinna erilaisia tehtavasuuntautuneita vinkkeja
tai ndkdkulmia viestinnan tekoon. Viestijakollegoiden antamat vinkit koettiin |ahes yhta tarkeiksi
tuen saamisen lahteiksi kuin oman tydyhteisdnsa tyokaverit riippumatta siita oliko haastateltava
viestinnan asiantuntija esihenkild tai asiantuntijaroolissa. Sosiaalisen median kautta viestinnan asi-
antuntijoilla oli tavoitettavissa tietoa nopeasti ja laajasti, joka toi seka konkreettista apua ja ratkai-
suvaihtoehtoja samanlaisiin pohdintoihin tai yleistd pohdintaa oman tyén uudelleen jarjestami-

sesta.

Tyonulkopuoliseen informatiiviseen tukeen kuului myés muutamien viestinnan asiantuntijoiden ko-
kemukset webinaareista, joita poikkeusaikana tarjottiin laajasti viestintdan ja poikkeusaikaan liit-
tyen. Nama toivat siis viestinnan asiantuntijoille lisda tietoa siitd, miten epavarmassa kriisitilan-
teessa voisi toimia. Vahintaankin webinaarivalikoima tarjosi viestinnan asiantuntijoille tunnetta

siitd, etta tietoa on tarjolla halusi tai ehti siihen sitten tutusta tai ei.

Informatiivisen tuen tarpeesta kertoessaan viestinnan asiantuntijat eivat kuitenkaan kokeneet tu-
keutuneensa oikeastaan tydyhteison ulkopuolisiin tuen lahteisiin. Toki taustalla vaikutti turvallisuu-
den tunne siitd, etta heilla on alan ystavia ja he kuuluvat alan verkostoihin esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa, joista tarpeen tullen olisi voinut hakea tiedollista apua tyonsuorittamiseen ja luottaa sii-
hen, etta sieltd myo6s saa vastauksia. Tarve siis ndihin verkostoihin oli olemassa, mutta niihin ei kui-

tenkaan kerrottu tukeutuneen.

5.4 Instrumentaalinen tuki poikkeusaikana

Instrumentaalisen tuen saamista tyoyhteisdssa ei painotettu emotionaalisen ja informatiivisen tuen
tavoin. Se tunnuttiin hahmottavan enemmankin tyén osaksi tai ominaisuudeksi kuin varsinaisesti
erilliseksi tuen muodoksi, jonka vuoksi maininnat jaivat ylimalkaisiksi. Padosin esimerkit informatii-
visen tuen saamisesta kumpusivat siis vuorovaikutuksesta, joissa huomio keskittyi tiedon valittami-

seen tai tunteiden huomioimiseen. Tata selittda tietotyolaisyys, silla konkreettinen apu on usein
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tiedonjakoa, joka kuuluu kiintedsti informatiivisen tuen piiriin, mutta ristedd myds instrumentaali-
sen tuen kanssa. Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa korostui tyoyhteisdssa saadussa tuessa
tyonjako, valmiiden materiaalien saaminen, tyokalut ja viestintdkanavat, yhdessa tekeminen seka
supportiivinen ilmapiiri (ks. Kuvio 5). Sen sijaan tuen tarpeeseen liittyen kokemukset kattoivat aino-
astaan tyon jaon ja yhdessa tekemisen. Vaikka padpaino instrumentaalisen tuen saannilla olikin tyo-
yhteison keskuudessa, kokivat viestinnan asiantuntijat saaneensa ja tarvinneensa tukea myos sen

ulkopuolelta.

Tyonjako
'z Tydyhteison Valmiit materiaalit
2 | instrumentaalinen tuki ~ -
c Tyokalut ja
Q viestintdkanavat
| Yhdessa tekeminen
c
GJ e . . e .
£ Supportiivinen ilmapiiri
+ Tyoyhteison Etatyon
£ — ulkopuolisten alan mahdollistaminen

asiantuntijoiden tuki

Irtautuminen tyésta

Kuvio 5. Hierarkiakaavio viestinnan asiantuntijoiden instrumentaalisen tuen kokemuksista syntyneista kategorioista.

5.4.1 Tyonjako tydoyhteisossa

Tarkasteltaessa instrumentaalista tukea viestinndn asiantuntijat mainitsivat erityisesti tydnjaon tar-
kedna tuen saamisen muotona. Tyonjako nahtiin merkitykselliseksi kahdesta syysta. Ensinndkin se
koettiin ratkaisuna tyon maaralliseen kuormittavuuteen seka keinona vahentaa rooli monitulkintai-

suutta, mitka lisasivat tyon merkityksellisyytta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Ty6kuorman jakamiseen viestinnan asiantuntijat saivat apua joko esimiehiltaan tai tiimijaseniltaan
padasiassa tiimipalavereissa. Jo palaverien olemassaolon koettiin tarjoavan tukea, silla se tarjosi lu-
pauksen saannollisestd avusta. Palavereissa tarkeda oli tehtavien lapikdyminen, joka selkeytti nope-
asti muuttuvaa tyotilannetta. Lisdksi niissda koettiin olevan helppo ottaa puheeksi liiallinen tyo
kuorma ja saada tehtaville uutta tyonjakoa. Erityisesti tydkuormaa jaettiin tiimildisten kesken vas-
tavuoroisesti, joka koettiin tarkeimmaksi instrumentaalisen tuen muodoksi tydssa jaksamisen kan-
nalta. Tyokuorman jakoon liittyi myos kokemukset tydajanjarjestelyistd eli esimerkiksi viestinnan

paivystajan roolin kierrattdmisend, jolloin kuormitus tasaantuu muiden viestijoiden kesken. Lisaksi
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tyoaikajarjestelyt nakyivat erityisesti perheellisten asiantuntijoiden kotiarjen huomioimisena eli
tyon tauottamisen hyvaksymisena ja mahdollistamisena, jotta he voivat esimerkiksi huolehtia lasten

kotikoulun edistymisesta.

Asiantuntijaroolissa tyoskenteleville oli tarkeaa, esihenkilo kysyi proaktiivisesti tydkuormasta ja aut-
toi tehtavien delegoinnissa tarvittaessa. Tama tuntui olevan erityisen vilkasta poikkeusajan alussa.
Muutamassa tyoorganisaatiossa oli lisaksi kdytossa yksikdiden resurssikyselyt, jotka mahdollistivat

tyoresurssin siirtdmista yksikoiden valilla tarpeen mukaan.

Esihenkilotehtavissa tydskentelevat eivat juurikaan kokeneet saaneensa vastaavaa instrumentaa-
lista tukea, vaan rooli vaati omatoimista tyon delegointia. Pddosin he kokivatkin olevansa enemman
instrumentaalisen tuen antajia kuin sen vastaanottajia, jolloin hyvaa mielta ja kasvanutta tyomoti-
vaatiota tuli tiimildisten auttamisesta. Kuitenkin koronatyéryhmaan kuuluessaan myds esihenkilot

saivat tyokuormitukseen liittyvaa tukea.

5.4.2 Valmiiden materiaalien saaminen tyoyhteisossa

Viestinnan asiantuntijat kokivat, ettd tiedon tarve kasvoi valtavasti poikkeusajan myo6ta ja siten
myo6s heiddan tydmaaransa. Siita johtuen valmiiden materiaalien, kuten valmiiksi omaan organisaa-
tioon tulkittujen hallituksen ohjeistusten saaminen muun muassa ammattiliitoilta koettiin suureksi
avuksi. Saman tyyppista helpotusta tuotti useamman viestinnan asiantuntijan tyossa henkilostohal-
linnolta saadut valmiit ohjeistukset ja organisaatiolle luodut uudet toimintatavat. Lisdksi osalle yh-
teistyo organisaation muiden asiantuntijoiden kanssa tiivistyin heidan tuottaessa yhdessa sisaltoja.
Ndissa vuorovaikutussuhteissa instrumentaaliseksi tueksi koettiin mahdollisimman valmiin sisallon
tuottaminen nopealla aikataululla. Kaikki materiaalien tuottamiseen liittyvan instrumentaalisen
tuen koettiin vahvistavan viestinnan roolia laajempana ja strategisempana osaamisalueena kuin esi-
merkiksi tekstinmuotoilijana. Materiaalien valmiiksi tai mahdollisimman valmiiksi tuottaminen siis
seka tuotti ammatillista arvontuntoa ja sitd kautta tydssdjaksamista, ettd konkreettisena apuna

oman tyon suorittamisessa.

5.4.3 Tyokalut ja viestintakanavat tyoyhteisossa

Poikkeusajan vuoksi etdtyo yleistyi ja kaikki haastateltavat paatyivat tyoskentelemaan kotitoimistol-

taan etdyhteyksin. Nain ollen tyOnantajan tarjoamien etdyhteyksien ja viestintdateknologian
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toimiminen seka viestintdakanavien olemassaolo nousivat yhdeksi instrumentaalisen tuen muodoksi,

silla ne mahdollistivat tehokkaan etatyon tekemisen.

H6: Kun kaikki oli niin otettu huomioon jo valmiiksi niin oli sitten helppo pitaa yhteytta.

Organisaation mahdollinen IT-tuki koettiin auttavaksi teknologisten haasteiden kohdalla, vaikka
viestinnan asiantuntijoiden tietotekniset valmiudet olivatkin korkeat. Tasta johtuen he paatyivatkin
ennemminkin auttamaan muita viestintavalineiden kanssa kuin hakemaan itse IT-tukea. Kuitenkin
organisaation tarjoamat monipuoliset viestintdakanavat ja niille mahdollisesti tarjottu kaytontuki

mahdollisti sujuvaa tydskentelya ja tarjosi turvallisuuden tunnetta, mikali laitteet eivat toimisi.

Valtaosa haastateltavista kokivat etdyhteyksien toimineen hyvin ja teknologian mahdollistavan pal-
jon vuorovaikutusta tyoyhteison jasenten kanssa. Osan kokemuksissa tuen maara pysyikin samana,
mutta sen kanavat muuttuivat kokonaan medioiduiksi. Osan kokemuksissa sen sijaan vuorovaiku-
tuksen maara vaheni, silla yhteydenoton kynnys kasvoi tarvittaessa tietoisemmin ottaa yhteytta tyo-
kavereihin aiemman nopean huikkaamisen sijaan. Taman vuoksi asioiden itsekseen prosessoinnin

maara kasvoi.

5.4.4 Yhdessa tekeminen tyoyhteisossa

Yhdessa tekemisen kategoriaan nostettiin viestinnan asiantuntijoiden kokemukset ideoinnista, ajan
kdytosta, palautteeseen liittyvasta yhdessa asian korjaamiseen tai kehittamiseen liittyvat kokemuk-

set, joissa kaikissa korostui yhdessa tekemisena toteutuva tuki.

Ideoinnin ja sita kautta saadun instrumentaalisen tuen merkityksellisyyden korostuminen tuli esiin
viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa erityisesti sen vahentyneen maaran vuoksi. Talldin pie-
netkin ideointituokiot nousivat heiddan mielissdan tarkeammiksi. Ideoinnin koettiin vahentyneen,
koska satunnaisia kohtaamisia, kuten kaytavakeskusteluja tai taukokeskusteluja, koettiin olevan va-
hemman. Poikkeusaikana monet tyopyynnot tulivat sahkopostitse, jota ei koettu herattelevan luo-
vaa ideointia. Ideointi koettiin pdaasiallisesti luontevimmaksi juuri kasvokkaisissa vuorovaikutusti-
lanteissa, joita etatydssa ei ollut mahdollista pitaa. Vaikka luontevaa ideointia koettiin olevan ylei-
sesti olevan vihemman, oli yhdessa organisaatiossa l0ydetty tdhdan notkeampi tydkalu, joka mah-

dollisti luovan suunnittelun yhtaaikaisesti. Se koettiin yhdenmukaisesti tukea antavaksi.

Yhdessa tekemisessa tuen saamisen tunne kytkeytyi annettuun aikaan, keskittymiseen yhdessa asi-

aan seka tasapuolisempaan panoksen antamiseen tehtdvan osalta. Ndiden yhteissummana
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viestinndn asiantuntijoille syntyi kokemusta yhteisollisyydestd, yhteydesta muihin ja yksinolon va-

hentymisestd, jotka kaikki koettiin auttavan tydssa jaksamiseen.

5.4.5 Supportiivinen ilmapiiri tyoyhteisossa
Kuten aiempien tuen saamisen funktioiden kohdalla, my6s instrumentaalisen tuen kohdalla koke-
mus supportiivisesta ilmapiirista loi mahdollisuuksia saada tukea. Supportiiviseen ilmapiirin koke-
musta rakensi aiempi vuorovaikutushistoria avun saamisesta, kun viestinnan asiantuntija on tarvin-

nut instrumentaalista tukea.

H4: Jaa sellainen fiilis sen jalkeen, kun on sitd apua tai tukea pyytanyt, etta siihen myos
on ratkaisuja loytynyt.

Lisaksi kaikenlainen supportiivisuus myds emotionaalinen ja informatiivinen tuki madalsi kynnysta
saada informatiivista tukea seka pyydettdessa etta ilman. Kokemusta supportiivisesta ilmapiirista
yllapiti esihenkiloiden ja johdon erityisesti poikkeusajan alussa tehdyt muistutukset palavereissa tai
johdonkirjeissa, ettd apua saa pyytaa. Lisaksi tdhan auttoivat yleiset kysymykset tyon kuormituk-
sesta ja tehtavaselkeydesta. Jo yleiselle tasolle jddneet muistutukset ja kysymykset loivat supportii-
vista ilmapiiria helpottaen auttamisalttiutta tydyhteistssa, vaikkakaan se ei antanut suoraan instru-

mentaalista tukea.

5.4.6 Tyoyhteison ulkopuolelta saatu instrumentaalinen tuki

Tyoyhteison ulkopuolisesta instrumentaalisesta tuesta tarkeimmaksi koettiin samassa taloudessa
asuva puoliso. Vaikka puoliso ei suoraan voinutkaan auttaa tyétehtavien tekemisessa, heidan roo-
linsa nahtiin merkitykselliseksi tyon tekemisen mahdollistajana. Tarkedksi tyon tekemisen mahdol-
listajaksi koettiin apu arjen pyoritykseen, kuten kaupassakayntiin ja ruuanlaittoon liittyen. Puolison
joustaminen yhteisissa kotitoissa auttoi pitkien tyopaivien jaksamisessa, mika auttoi jaksamaan ko-
konaiskuormitusta poikkeusaikana. Lisdaksi mahdollisten lasten hoitaminen ja kotikoulun tai kotipai-
vakodin jarjestaminen tarjosi mahdollisuuden keskittya paremmin tyohon kuin yrittaessa hoitaa sita
tyotehtdvien lomassa. Kodin ja perheen vaatimusten yhdistdminen tyon hoitamisen kanssa olikin

yksi tarkeimmista mieltd kuormittavista asioista.

Perheen koettiin voivan tarjota instrumentaalista tukea myds tuomalla tasapainoa tyon ja vapaa-
ajan valilla. Tasapainoa toi yhteinen ulkoilu tai harrastaminen puolison tai perheen kanssa paivan

paatteeksi, joka auttoi palautumaan tyopaivasta ollen siten tarkea tyohyvinvoinnin kannalta oleva
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tekija. Irtautuminen tydsta koettiin olevan erityisen tarkea tydmotivaation yllapitdja, silla tyo- ja va-
paa-ajan rajat hamartyivat kaiken tapahtuessa samassa paikassa. Kotoa saatua instrumentaalista

tukea kuvattiin esimerkiksi nain:

H8: Enemman se on semmosta yhteista suunnittelua, ettd kun molemmat on kékoéttanyt
ruudun daressa koko paivan, niin heti kun tyépaiva loppuu, niin heti menna ulos tyyp-
pista.

Lisaksi yhteinen tekeminen koettiin tarkedksi fyysisen tasapainon ja hyvinvoinnin kannalta, silla tyo-

paivdan mahtui paljon istumista ruudun edessa, jossa ergonomia ei aina toteutunut parhaalla mah-

dollisella tavalla.

5.5 Tuen riittavyys poikkeusaikana

Viestinnan asiantuntijat kokivat enimmakseen saaneensa riittavasti tukea poikkeusaikana. Paaasi-
assa tyytyvaisia oltiin informatiiviseen ja instrumentaaliseen tukeen, joka johtunee sen tyonkuvaan
kuuluvasta luonteesta — tehtavan suorittamiseen liittyvat kysymykset koettiin osaksi ty6tehtavaa ja
siten myos luontevaksi esittda. Kuitenkin kokemuksista oli havaittavissa myos toiveita runsaammalle
tai monitahoisemmalle tuen saannille. Tehtavasuuntautuneisiin informatiivisiin tuentarpeisiin liit-
tyen kaivattiin enemman viestinnan ja toiminnan suurempien linjojen maarittamiseen johdolta, joka

olisi auttanut epavarmuuden hallinnassa ja antanut vahvistusta tyontekemisen oikeasta suunnasta.

Enemman tukea koettiin kaipaavan erityisesti pienempien turhautumisten purkamiseen tai lyhyiden
kommentoinnin mahdollisuuksiin. Vaikka kdytdssa oli moninaiset etatydskentelykanavat esimer-
kiksi chatit ja vapaamuotoisemmatkin etdpalaverit koettiin nopeiden kommenttien tai kysymysten
esittamisen kynnyksen kasvaneen fyysisen lasndolon puutteen vuoksi. Sen vuoksi pienet asiat saat-
toivat jadda hautumaan mieleen, koska niita ei paasty purkamaan pohdittaessa asian merkitykselli-
syytta suhteessa sen yhteydenotto kynnyksen ylittdmiseen. Samassa toimistohuoneessa tai tyopai-

kankaytavalla tapaamisessa nama asiat olisivat |6ytdaneet luonnollisen tavan purkautua.

Vaikka tukea ehka kaivattiin enemman, niin valtaosan kokemuksissa kuitenkin paistoi kokemus
emotionaalisen tuen saamisesta ja sen tarjoamisesta aivan uudella tavalla poikkeusajan my6ta. Or-
ganisaatioissa siis havaittiin, ettd poikkeusaika saattaa aiheuttaa huolta ja siten viestinnan asiantun-
tijoiden kuulumisia ja jaksamisia kyseltiin aiempaa enemman. Lisdaksi muistuteltiin levon ja taukojen

tarpeesta erityisesti nyt. Viestinndn asiantuntijat kertoivatkin arvostavansa sitd, ettd heidan
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hyvinvoinnistaan oltiin kiinnostuneita. Keskioon nostettiin siis enemmankin hyvinvointi ja jaksami-

nen kuin tehtavatasoinen suoriutuminen, joka koettiin tarkeaksi.

Johtotehtévissa tyoskentelevien viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa korostui aseman vaiku-
tus tuen saantiin. Johtotehtavissa olevat henkilot kokivat, etteivat he roolinsa vuoksi edes odota
saavansa runsaasti tukea. Esimerkiksi kiitosta tehdysta tyosta olisi toivottu kuulevan enemman.
Heilta kuitenkin pdadasiassa loytyi esimerkiksi kriisinhoitoon syntynyt tai ennestdan ollut johdon
tiimi, jossa tukea voitiin hakea ja saada. Lisaksi johtotehtavissa tyoskentelevien kokemuksista ilmeni,

etta poikkeusajan kiireisyys sai heidat jopa unohtamaan hakea erityisesti tukea tilanteeseen.
5.6 Tuen muutos poikkeusaikana

Tarkasteltaessa viestinnan asiantuntijoiden kokemuksia tuen tarpeen ja saamisen muutoksista voi-
tiin havaita, etta tuen merkitys ja sen maara kasvoivat. Tyon puolesta kuormitus kasvoi, silla uusi
tilanne heratti epavarmuutta ja lisdsi nopeastikin suoritettavaa tydnmaaraa. Lisdksi kuormitusta tuli
tyon ja kotielaman yhdistamisesta esimerkiksi lasten huolehtimisen nakékulmasta tai tyosta vapaa-
ajalle siirtymisesta. Toisaalta tilanteen uskottiin vahvasti olevan viliaikainen ja siten kuormitusta ei
varsinaisesti sdikahdetty, vaan tilanne nahtiin jopa tietynlaisena nayténpaikkana viestinnan alalla.
Lisaksi osa koki tyon prioriteettien kirkastuvan totutusti sirpaleisessa tyossa, joka auttoi keskitty-
maan olennaiseen ja perustelemaan ei ajankohtaisten toiveiden lykkdaamisia tai perumisia. Naiden
paalle koetiin yleisesti yhteiskuntaan vaikuttavan epavarmuuden ja huolen esimerkiksi ldheisten ter-
veydestd ja hyvinvoinnista olevan mieltad painavaa, vaikka suoraan omasta terveydesta ei oltukaan

huolissaan. Tassa esimerkki muutoksen herattamista tunteista:

H10: Tota se herétti tosi monenlaisia tunteita. Toisaalta oli painetta siitd, ettd asia on
hoidettava tosi hyvin, mutta my6s uudenlaista yhteishenkea: semmosta Isdnmaan asi-
alla -tyyppista henkea ja tavallaan ylpeytta siitd, ettd nyt hoidetaan oikeesti taa asia niin
hyvin, kun vaan pystytdan, koska taa on aivan poikkeuksellinen tilanne ja paljon riippuu
myo0s siitd, ettd miten meiddn organisaatiot kykenee toimimaan.

Muutos viestinnan asiantuntijoiden tuen tarpeessa ja saamisessa tyossdjaksamisen nakokulmasta
nakyi erityisesti emotionaalisen ja informatiivisen tuen kohdilla kasvaneena tarpeena ja toisaalta
myo6s saamisena. Suurimpana muutoksena tassa nakyi niin sanottu puheeksi ottamisen kulttuuri.
Lisaksi tuen antajien roolit ovat kiintoisa huomio viestinnan asiantuntijoiden kokemuksista pohdit-

taessa muuttunutta supportiivisuutta.
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5.6.1 Tuen puheeksi ottamisen kulttuuri

Tuen puheeksi ottamisen kulttuuri nakyi organisaatio tasolla tuen antamisen ja saamisen paikkojen
luomisena erityisesti emotionaalisen tuen nakékulmasta. On ollut tyypillistd, ettd on palavereja liit-
tyen tiettyihin tehtaviin, prosesseihin tai projekteihin, mutta varta vasten kuulumisten ja jutustelun
ja emotionaalisen tuen annon paikkojen rakentaminen virtuaalisesti on poikkeusajan myéta tullut
uutena. Vapaamuotoisen keskustelun tarkeys nostettiin kaikissa haastateltujen organisaatioissa

esiin ja vanhat kahvi- ja lounastauot pyrittiin sdilyttdmaan jossakin muodossa.

Lisaksi tiimipalavereja on jarjestetty laajemman kuulumisten kuulemiseen ty6tehtavien etenemisen
rajauksen sijasta. Jopa esihenkilot ovat saattaneet kannustaa jattamaan tyotehtaviin liittyvien asioi-
den lapikaymisen toiseen palaveriin. Oletukseksi nousi siis ihmisen kuuleminen ihmisena ei vain
tyontekijana, jolloin hdanen hyvinvointinsa nousi kiinnostuksen kohteeksi. Ndissa tapaamisissa on
my0s usein ja toistuvasti kehotettu kertomaan mahdollisista haasteista tai ongelmista, jonka jalkeen

niihin on tarjottu tukea.

Supportiivisen tilan ja ajan jarjestaminen on rakentanut kokemusta tyon tekijan jaksamisen merki-
tyksellisyydesta. Samalla jaksamista edesauttavat keskustelut, kuten kuulumisten vaihtaminen si-
saltyi niihin kuormituksen purkua tai ei, ovat nousseet tyon sisalloksi. Ndin voidaan nahda, etta tuen
saamisen varmistamisesta ja koko supportiivisesta prosessista tuli nakyvammin osa tyota samoin

kuin voidaan kasittaa tiedotteen tai viestintadsuunnitelman rakentamisenkin olevan.

Monen viestinnan asiantuntijan kokemuksissa juuri kasvaneen informatiivisen tuen kautta yhteistyo
on lisdantynyt ja kasvaneen emotionaalisen tuen myo6ta vuorovaikutussuhteet ovat syventyneet ja
lisanneet kokemusta yhteisollisyydesta. Supportiivisen tilan rakentaminen on koettu rohkaisevaksi
jakamaan omia tunteitaan, tunnustelemaan omien resurssien riittavyytta ja kertomaan avoimesti,
kun raja on ollut tulossa vastaan. Tuen tarpeen ja saamisen suhdetta supportiivisuuden kasvattajana

kuvattiin muun muassa nain:

H9: Se tuen tarve joo kasvo, mutta sen antamisestakin tuli jotenkin helpompaa
5.6.2 Tuen antajien merkityksellisyys

Toinen merkittava muutos poikkeusajalla on ollut tuenantajien merkityksellisyys. Paa osin viestin-
ndn asiantuntijat kokivat, ettd tyoyhteisossa tuen antajat ovat pysyneet samoina, mutta suhteet

heidadn kanssaan ovat syventyneet ja lahentyneet tunteista kertomisen myo6ta. Myos tyokaverien ja
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tyoystavyyssuhteiden merkityksellisyys paivittdisessa vuorovaikutuksessa paljastui, kun sosiaalisten
kontaktien fyysista tapaamista rajoitettiin myos yksityiselaman puolella. Vaikka etatydskentelyn ko-
ettiin nostavan hieman kynnysta ottaa yhteytta tyokavereihin ja esihenkil66n, koska sen eteen jou-
tui nakemaan asteen verran enemman vaivaa, |6ydettiin puheluiden ja kuvattomien videopuhelui-

den kautta myos helppoutta avautua tunteistaan.

Esihenkildasemassa olevista osa kertoi l0ytaneensa uutta tuen verkostoa poikkeusajan myo6ta kriisi-
tyoryhmatoiminnan kautta. Tama koettiin mielekkaaksi, silla esihenkild roolinsa vuoksi heille ei
I6ydy montaakaan tuenantajaa tydyhteisosta. Kriisitydryhmalaisten kanssa suhteiden lahentyminen

ja syventyminen tapahtui samalla lailla omien tuntemusten jakamisesta.

Se mika etatydn kautta kuitenkin muuttui valtaosalla, oli tukeutuminen tyoyhteison ulkopuolisiin
tuenlahteisiin uudella tavalla. Kun tydkaverit eivat enaa olleetkaan fyysisesti yhta lasna nousi esi-
merkiksi asuinkumppani tai muu perhe tarkeaan rooliin tayttamaan tata sosiaalisuuden ja pienten
ilojen ja turhautumisten purkamisen lovea. Myos yleisen kaoottisuuden hallinta ja siihen kaivattu
tuki tydyhteisdulkopuolelta tuli nakyvaksi tydssdjaksamisen kannalta. Maailmanlaajuisesti terveytta
koskettava kriisi teki siis kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja tydhyvinvoinnin toisiinsa linkittymista na-

kyvammaksi.

5.7 Viestinnan asiantuntijuuden merkitys supportiivisuuden kokemuk-
Slin

Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa heiddn asiantuntijuutensa vaikutuksista tuen antamiseen
ja pyytamiseen korostui erityisesti heidan roolinsa vastuuntuntoisina tuen antajina. Seuraavaksi pe-
rehdymmekin heiddan kokemuksiinsa viestinnan asiantuntijuuden vaikutuksista supportiivisen vies-
tinnan kokemuksiin tydssaan ja tydyhteisdssaan. Ensin avataan, miten asiantuntijuus aiheutti koke-
musta tuen vastuunotosta. Sitten esitelldan, millainen osaaminen koettiin auttavan supportiivisuu-
den prosessissa. Lopuksi perehdytaan vield viestinnan asiantuntijuuden vaikuttamiin positiivisiin ja

negatiivisiin kokemuksiin supportiivisuudesta.

5.7.1 Vastuun kokemus supportiivisuudesta

Vastuunotto tuen antamisesta ja pyytamisestd korostui viestinndn asiantuntijoiden kokemuksissa
erityisen vahvasti. He kokivat tarkeadksi, etta ihmisista tyoyhteistssa pidetdan huolta ja heille tarjo-

taan tukea. Osa viestinnan asiantuntijoista kertoi murehtivansa, etta eihan kukaan jaa yksin nain

71



asioiden kanssa, vaan pdadsevathan he jakamaan omia huoliaan. Huoli muiden jaksamisesta kiinnit-
tyy inhimillisyyteen ja toiveeseen inhimillisyydesta, mutta myds vahvasti viestinnan asiantuntijuu-

teen.

Kokemus vastuusta tuen saatavilla olosta ilmeni pohdintoina toisten mahdollisuuksista jakaa tuntei-
taan ja ajatuksiaan, toiveina olla muille tukena ja olla helposti [ahestyttava seka aktiivisen tuen an-
tajan roolin ottamisena esimerkiksi saanndllisena kontaktin ottona tydyhteison jaseniin ja heilta

kuulumisten ja jaksamisten kysymisena.

H3: Tunnistan itsessani sellaisen tuen antajan, etta ma oon my0s ottanut sellasta roolia
jopa vahan alitajuisesti, ettd oon just kysely ihmisilta ettda “miten menee ja muuta”. --
Mulle on tarkeeta sitten, ettei kukaan jaa yksin sinne kotiin niiden koneiden aarelle.

Vastuunotto tuen tarjolla olosta ja sen hyddyntamisesta tyoyhteisdssa ilmeni seka asiantuntija tyota
tekevien viestijoiden etta esihenkilotyota tekevien viestijoiden kokemuksissa. Ndin ollen supportii-
visen ilmapiirin rakentaminen ja yllapitaminen ei siis ollut pelkdstaan esihenkildrooliin liittyva tekija.
Lisaksi oltiin kiinnostuneita erityisesti emotionaalisen tuen tarpeen tayttymisesta poikkeusajan tuo-
mien kuormitustekijoiden ja etdatydn muuttamien vuorovaikutuskdytantdjen vuoksi. Se paljastaa
myo0s, ettd kiinnostus tuen tarpeiden tayttymisesta ei liittynyt pelkdstaan omien viestinnan tehta-
vien toteutumiseen. Ennemminkin vastuunotto tuen varmistamisesta liittyi ajatukseen: koska vies-

tijana tiedan, tunnistan ja osaan, tulee minun tayttaa nuo tarpeet.

Supportiivisen ilmapiirin rakentamisesta ja yllapitdmisesta vastuun ottaminen ilmeni myods viestin-
nan asiantuntijoiden kokemuksissa oman toiminnan kehittamisen tarpeissa. Vaikka koettiin olevan
melko hyvia tuen antajia ja tuen pyytamista ei kaihdettu, vaan koettiin se pikemminkin tyon osaksi,
viestinndn asiantuntijat saattoivat silti kommentoida tarvetta kehittya entisestddn tuen antajina tai
sen pyytdjina. Esimerkiksi erds viestinnan asiantuntija ilmaisi poikkeusajan herattaneen huomioi-
maan ihmisten erilaisuuden asioiden prosessoimisessa muun muassa tuen annon kanavan nakokul-
masta. Vaikka itselleen han koki tarkeimmaksi voida keskustella ddneen mieltd painavista tai keven-
tavista asioista, hdn oli huomannut tarpeen voida antaa tukea kirjallisesti niille, joille tuen kirjallinen

muoto on parempi kuormituksen kasittelemiseen.

Lisdksi viestinnan asiantuntijat kokivat vastuukseen ilmaista omaa tuen tarvettaan, jotta muiden
tyoyhteison jasenten olisi helpompi lahestya ja jakaa heidadn tunteitaan viestinnan asiantuntijalle,

tai yleisemmin luodakseen avoimempaa ja sallivampaa ilmapiiria tuen hakemiselle.
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H9: Toisaalta sitten taas viestijana niin myos kokee jonkinlaisen vastuun siita tuen tar-
peen ilmaisemisesta -- kun ilmaisee sen oman tarpeensa sille tuelle, helpottaa myds
muita pyytamaan sita tukee.

Oman tuen tarpeen ilmaisemisessa oli siis tarkeda yhteison jasenia palveleva tarkoitus. Vastuu oman
tuen tarpeen ilmaisemisesta ilmeni kuitenkin myoés oman jaksamisen edistajana, silla viestinnan asi-
antuntijat kokivat, ettad vain ilmaisemalla tarpeestaan itse muut voivat siihen vastata. Tietylla tapaa
siis koettiin, ettd vastuu tuen saamiseen on heilla itsellaan. Lisaksi asioiden suoraan puheeksi otta-
minen aiemmin koettiin vaikuttavan myos poikkeusajan ja tulevaisuuden oletukseen itse tuen pu-

heeksi ottamisesta.

H2: Varmaan sit vois paremminki kertoo, ma mietin, et mulla on itellani sit semmonen,
kun aina niin usein sanoo suoraan, “ettd nyt tarvitsen apua ja muuta”, niin sitten se tuo
semmosen, ettd tottakai odotuksen muille, ettd ma kerron sen daneen, jos ma tarviin
apua. Niin ma en voi ehka sitten kauheesti odottaa sitd, ettd meidan viestintdjohtaja
proaktiivisesti kyselee mun kuulumisia, jos se on kuitenkin normaalisti tottunut siihen,
etta ma kylla tuon ne asiat hanelle jos on jotain.

Lisaksi oman asiantuntijuuden koettiin auttavan tuen strategisempaan hakemiseen ja siten juuri ti-
lanteeseen sopivimman tuen saamista. Viestinnan asiantuntijuuden koettiin siis vaikuttavan moni-
tahoisesti kokemukseen vastuun ottamisesta supportiivisuuden rakentamisesta ja yllapitamisesta

tyoyhteisossa.

5.7.2 Osaaminen ja supportiivisuus

Aiemmassa luvussa kuvattiin, kuinka viestinnan asiantuntijat kokivat vastuuta ottaa roolia suppor-
tiivisuuden toteutumisesta tyoyhteisdssaan. Pohdittaessa viestinnan asiantuntijuuden vaikutuksia
tyoyhteison supportiivisuuteen korostui kaksi osaamisen aluetta: kuunteleminen ja supportiivisen

viestin muotoilu.

Kuuntelemisen taito ilmeni tyoyhteisdn jasenien tuen tarpeen havainnoin kykyna seka supportiivi-
sena kuuntelemisena. Havainnointikykyyn liittyi kokemukset tunnistaa tyokavereissa tai muissa tyo-
yhteison jasenissa, mikali he saattaisivat tarvita emotionaalista, informatiivista tai instrumentaalista
tukea. Viestinnan asiantuntijat kokivat, ettd heidan ymmarryksensa viestinnastd auttaa havaitse-
maan naita tilanteita sekd ennakoimaan niita. Yhtena esimerkkina havainnoinnin tarkeydesta poik-
keusaikana oli huomioida tasapuolisesti ihmiset, jotka tekivat t6ita etana ja lasna, ettei kummatkaan
koe jaaneensa ulkopuolelle. Tarkeimmaksi supportiivisten tarpeiden huomioimisessa koettiinkin,

ettd kukaan tiimilaisista tai tyoyhteison jasenista ei jaisi yksin tdidensa tai ajatustensa kanssa.
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H3: on ihan erilainen silma katsoa tilanteita ja huomioida muita ihmisia etenkin vaikeista
tilanteista. Ja osaa sitten tarjota tukea paikoissa, missa kaikki muut ei ehka hoksaa.

Supportiivisessa kuuntelemisessa lahtékohtana viestinnan asiantuntijat pitivat lahtékohtana pyrki-
mys, etta jokainen kokisi tulleensa kuulluksi. Sen toteuttamisessa tarkeaksi koettiin muun muassa
tavoitettavuus, tilanteeseen keskittyminen, kerrottuun reagointi ja asian yhteinen jatkokasittely.
Osa viestinnan asiantuntijoista kertoivat saaneensa kehuja kuuntelutaidoistaan. Asiantuntijat koki-

vat sen olleen opeteltu ja hyvin tarkea taito.

Kuuntelemisen lisaksi supportiivisen viestin muotoilu koettiin tarkeadksi osaamisen alueeksi. Tuen
tarjoamisessa viestinnan asiantuntijat korostivat seka sisall6llisia ettd muodollisia tekijoita suppor-
tiivisuuden luomiseksi. Asiantuntijuuden tuoman ymmarryksen viestinnasta koettiin hyodylliseksi
muotoiltaessa viestejd, jotka huomioivat kontekstin seka saajan mahdollisimman auttavan viestin
aikaan saamiseksi. Ymmarrys siitd, miten erilaiset sanavalinnat vaikuttavat saajaan helpottavat va-
littdmisen ja arvostamisen valittamisessa. Esimerkiksi asioiden perustelun koettiin olevan tarkea si-
sallollinen tekija, joka auttaa vastaanottajaa ymmartamaan viestin hyvat tarkoitusperat. Keskustel-
taessa videon ja danen valityksella voidaan myds valittdvat nonverbaalisia viestejd, jotka tukevat

viestitystd ymmartamisesta ja yhteistyohalukkuudesta.

5.7.3 Positiiviset ja negatiiviset kokemukset supportiivisuudesta

Viestinnan asiantuntijuuden myoétavaikuttamat seuraukset supportiivisuuden kokemukseen koet-
tiin padsaantodisesti positiiviseksi. Tuen saaminen ja antamisen koettiin l1dhinna lisddvan voimava-

roja, mutta lievaa kuormitustakin oli havaittavissa.

Positiiviset kokemukset supportiivisuudesta

Paaosin viestinnan asiantuntijat kokivat supportiivisuudella olevan vain positiivisia tyota ja tyoyhtei-
sOa eteenpadin vievia vaikutuksia. Niin kuin aiemmin tuloksissa on esitelty, tuen saaminen on koettu
erittdin tarkeaksi tyossdjaksamisen kannalta. Mahdollisuudet kuormituksen purkuun, vertaisuuteen
ja arvonantoon ovat kaikki yhta tarkeita. Vertaisuuteen liittyy vahvasti yhteinen asiantuntijuus-
pohja, joka luo kokemusta kuulumisesta. Arvonantoon sen sijaan kuuluu kokemus vertaisten vah-
vistamisesta hyvista paatoksista ja onnistuneista suorituksista. Lisaksi poikkeusajan myota viestin-

ndan korostunut rooli organisaatioissa on koettu lisinneen myo6s viestinndn asiantuntijuuden
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arvostusta organisaatioissa, mikda on kasvattanut viestinnan asiantuntijoiden kokemusta heiddn

tyonsa merkityksellisyydesta.

Oman tuen tarpeen tayttymisen lisaksi viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa korostui auttami-

sen ilosta saatu jaksaminen.

H2: Tietylla tapaa musta tuntuu, ettd ma saan siitd aika paljon energiaa, ettd mun mie-
lesta on kivaa, ettd voi auttaa muita. Mun mielesta on kiva, jos jonkun tyopdaiva on pa-
rempi mun ansiosta.

Sen lisdksi auttaminen toisinaan synnytti arvonannon tukea esimerkiksi kiitoksen muodossa tai pal-
kitsevana kokemuksena merkityksellisena olosta. Asiantuntijuuteen se linkittyy vahvasti viestinnan
asiantuntijan ymmarryksen tuen merkityksellisyydesta, jolloin voidessaan antaa tukea se linkittyy

juuri arvonannon tukeen seka toteuttaa itselle merkityksellista asiaa.

Niin tuen antaminen, kuten edellisessa kappaleessa esitellyt osaamisen alueet kuuntelemisesta ja
supportiivisten viestien muotoilusta, kuin tuen saaminenkin koettiin olevan merkityksellisia ihmis-
ten valisten suhteiden syventamisessa, jotka koettiin luovan yhteiséllisyytta ja avoimuutta. Palaut-
teen saaminen omasta asiantuntijuudesta ja tydkaveruudesta rakensi merkityksellisyyden tunnetta,
joka motivoi jatkamaan tydskentelya niin omassa organisaatiossa kuin yleisemmin viestinnan alalla-

kin.

Negatiiviset kokemukset supportiivisuudesta

Viestinnan asiantuntijat eivat kokeneet paljoa negatiivisia tuen saamisesta tai antamisesta. Mikali
tukea oli saatavilla, se padsaantoisesti koettiin positiiviseksi. Negatiiviseksi saatu tuki koettiin Ia-
hinna, mikali annettaisiin neuvoja esimerkiksi tydkalun kayttoé6n, joka on itselle jo hyvin tuttu. Ky-
seinen neuvo koettiin turhaksi ja paljastavan, ettei tuen antaja ollut miettinyt, kenelle tukeaan koh-
dentaa. Taman tyyppiset kokemukset jaivat kuitenkin hyvin marginaaliin, eika niitd koettu varsinai-

sesti kuormittavaksi.

Koska painotus viestinnan asiantuntijoiden supportiivisissa vuorovaikutuksissa oli hieman enemman
tuen antajan rooliin asettumisessa, saattoi aikaa kulua toisinaan reilumminkin toisen auttamiseen
omien tdiden edistamisen sijaan. Vaikka auttamisesta saatiin paljon iloa, aiheutti se my6s hieman

kuormitusta selviytymaan omista tehtavista aikataulun kiristyttya.
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H4: Jos on niin, ettd menee, etta sitd on ajatellut tekevansa jotain muuta, niin suurin osa
kuitenkin [menee] siihen etta jeesiikin jotain toista, niin kylla se sitten tai valilla tuleekin
itselle vahan, ettd "apua mitas nyt, ettd tdhan omaan juttuun jadikin vaan ndin vahan
aikaa". Vahan silleen luovien mennaan.

Vaikka moni viestinnan asiantuntijoista kokin tuen antamisen ja toisten auttamisen jo osaksi tyo-
taan, niin kirjoittamattomana tehtava siihen kulutettu aika voi kuitenkin tuntua kuormittavalta. Teh-
tavaan kirjaamaton tyo ei silloin edista niin sanotusti tyopoydalla olevia tehtadvia. Koska viestinnan
tyota on muutenkin haastava mitata, voi liialliset keskeytykset aiheuttaa riittamattéomyyden tun-

netta.

Toinen tuen prosessiin liittyva kuormituksen mahdollisuus nakyi, kun toisen tuentarpeen ilmaisu
menee viestinndn asiantuntijan tarpeen edelle esimerkiksi vastapuolen ehtiessa esittda harminsa
ensin. Viestinnan asiantuntijan halutessa olla hyva kuuntelija ja tuen antaja, voi toisen asia menna

viestinnan asiantuntijan tarpeen edelle.

H6: Ehka miettii, ettd on itselld joku tuen tarve ja sitten sattuu olemaan sen, jonka kanssa
oli ehka ajatellut ottaa asiaa esiin, niin jos se tarvitseekin tukea, niin sitten taas tuntuu
vahan siltd, ettd hanelld on nyt itseasiassa joku murhe, niin sitten jad se oma juttu kasit-
telematta, etta tavallaan vahan pidattelee itsedan, sitten ajattelee, ettd ei mun nyt tar-
vii.

Saman tyyppisesti kuormittavuuteen koettiin myds pohdinnat oman tuen tarpeen todellisesta mer-
kityksellisyydesta. Esimerkiksi etatyon ollessa tuttua, saatettiin pohtia oikeuttaan tuen saamiseen,
kun toisella saattoi olla haasteita etatydkalujen tai rytmin |6ytamisen kanssa. Toinen esimerkki, joka
ilmeni viestinnan asiantuntijoiden kokemuksista, liittyi kotieldman ja tyon yhdistamiseen. Kotiolojen
toimiessa hyvin etatyon kanssa esimerkiksi tyorauhan ja tyopisteen ergonomian nakékulmasta,
saattoi viestinndn asiantuntija pohtia oikeutustaan kuormitukseen, kun tydkaverilla saattoi olla

pdinvastainen tilanne.

My0s viestinnan uran vaihe tai tydsuhteen stabiilius saattoi vaikuttaa siihen, kuinka paljon tahdot-
tiin avata omaa kuormitustaan tai pyytaa siihen apua. Paasaantoisesti viestinnan asiantuntijat koki-
vat varsinkin tehtavaan liittyen avunpyytamisen helpoksi, mutta osa koki myds pienta varautunei-
suutta tai halua pureskella asiaa itsekseen ennen toisen vaivaamista. Tallaisia syita oli esimerkiksi
uusi rooli esihenkilong, jolloin tuen kanavat muuttuivat, tai tydsuhteen maardaikaisuus ja toive

saada jatkaa tyossaan sopimuksen paattymisen jalkeen.
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Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa supportiivisesta viestinndsta poikkeusaikana kevaalla
2020 korostui siis monipuolisesti saatu tuki, joka padasaantoisesti vastasi myds tuen tarvetta. Sup-
portiivisuuden kokemus koostui emotionaalisen, informatiivisen ja instrumentaalisen tuen muo-
doista, ja niiden koettiin vaikuttavan paadasiassa positiivisesti tydssajaksamiseen poikkeusaikana.
Tuen koettiin muuttuneen erityisesti puheeksi ottamisen kulttuurin vahvistumisella ja tyoyhteisén
ulkopuolisen tuen antajien kuten puolison kautta. Kaiken kaikkiaan supportiivisen viestinnan koet-
tiin korostuneen poikkeusajan epdavarmuuden hallinnassa ja mielikuvat sen merkityksellisyydesta
myos tulevaisuudessa nahtiin positiivisina. Viestinnan asiantuntijuuden nahtiin erityisesti liittyvan
supportiiviseen viestintaan tyossajaksamiseen osaamisen tuoman vastuun nakoékulmasta, joka ko-
ettiin osittain kuormittavaksi, mutta paasaantoisesti kannattelevaksi sen korostaessa omaa merki-
tyksellisyytta yhteison jasenena. Viestinnan asiantuntijat suhtautuivatkin poikkeusajan haasteisiin

|ahinna alan ndytdn paikkana ja kokivat kiinnikkeensa viestinnan alaan vahvistuneen.
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6 POHDINTA

Tassa tutkielmassa selvitettiin, millaisia merkityksia supportiivisella viestinnalla on viestinnan asian-
tuntijoiden tydssajaksamiseen COVID-19-pandemian aiheuttamana poikkeusaikana kevaalla 2020.

Seuraavaksi tarkastellaan tutkielman keskeisimpia tuloksia suhteessa tutkimuskirjallisuuteen.
6.1 Tulosten tarkastelu

Koska tutkielmassa lahdettiin selvittamaan viestinnan asiantuntijoiden kokemuksia supportiivisesta
viestinnasta seka niiden yhteytta tyossa jaksamiseen, oli oletettavaa, etta viestinnan asiantuntijoi-
den kokemuksissa tuen antajiksi asettuu ainakin tyoyhteis6 ja tuen funktioina informatiivinen ja
instrumentaalinen tuki. Tuloksista ilmeni, etta viestinnan asiantuntijoiden kokemuksiin liittyy paljon
tehtavakeskeisyytta ja ratkaisukeskeista toimintaa, joihin tarjottiin paljolti informatiivista tai instru-
mentaalista tukea. Mielenkiintoiseksi havainnoksi nousi kuitenkin poikkeusajan tuoma vahva paino-

tus emotionaaliseen tukeen.

Korostunutta emotionaalisen tuen tarvetta ja saamista poikkeusaikana voidaan selittdd muun mu-
assa laaja-alaisella epavarmuudella ja siitd kummunneella huolella. Pandemian nimittdin oli kansan-
terveyteen kohdistuva uhka, jonka vaikutukset voitiin nopeasti ndahda taloudellisina ja hyvinvointiin
liittyvinad. Suuri epavarmuus ldhitulevaisuuden etenemisesta ja nopeista suurista muutoksista esi-
merkiksi [ahitydn muuttuminen etatydksi, monin osin julkisten palvelujen ja paikkojen sulkeminen
seka sosiaalisten kanssakdymisten rajoittaminen heratti tarvetta emotionaalisen tuen huomioimi-
selle. Albrecht ja Goldsmith (2003, 265) mukaan supportiivisessa viestinnassa korostuukin juuri epa-

varmuuden hallinta liittyen tilanteeseen, itseen, toiseen tai vuorovaikutussuhteeseen.

Tuloksista ilmeni, ettd viestinnan asiantuntijat kasittelivat poikkeusajasta heranneita tunteitaan ja
kokemuksiaan tydyhteison jasenien kokemuksiin samaistumisen kautta. Samaistuminen auttoi
myo6s hyvaksymaan omia kokemuksia seka toisaalta se kiinnitti viestinnan asiantuntijat sosiaaliseen
verkostoon ja jopa laajemmin yhteiskunnan jaseniksi. Tama vahvistaa aiemman tutkimuskirjallisuu-
den havaintoja. Esimerkiksi Mikkola (2006) on todennut tuen perustuvan yksilon kokemukseen
omasta merkityksellisyydestaan ja yhteenkuuluvuudestaan toisten kanssa, jotka pohjautuvat vuo-
rovaikutussuhteiden verkostoon kuulumiseen ja niissa positiivisten merkitysten syntymiseen. Pen-
nasen (2015) mukaan tydyhteis6on kuuluminen lisda hyvinvointia ja on toimivan yhteistyon edelly-

tys. Kramer ja Sias (2014) sen sijaan korostavat tyoyhteison vuorovaikutuksen olevan vayla kokea
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kuuluvansa osaksi organisaatiota. Ndin ollen voidaan nahda, etta vuorovaikutussuhteiden olemas-
saolo vertaisten kanssa yllapitaa kokemusta emotionaalisen tuen saamisesta eli myos vertaisvuoro-
vaikutussuhde on itsessaan emotionaalista tukea. Lisdaksi samaistumiseen ja kuulumiseen johtavien
tunteiden ja ajatusten jakamisen prosessin eli vuorovaikutuksen prosessin kautta viestinnan asian-
tuntijat saavuttavat lisda hallinnan tunnetta erilaisista epavarmuuksistaan ja tukee siten tyossajak-

samista.

Tarve samaistumiseen ja kuulumisen tunteen vahvistamiseen omaan tydyhteis6on liittyy myos kas-
vojen sadilyttamisen tarpeeseen, silla viestinnan asiantuntijoiden ei tarvitse vastaavien kokemusten
antaman hyvdksynndan myo6ta tuntea huonommuuden tai epdaonnistumisen tunnetta negatiivisista
ajatuksistaan tai vaikkapa tyotehokkuuden laskemisesta. Vaikka Metts ym. (1994) arvioikin kasvojen
sailyttamisen liittyvan arvonannontukeen, viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa se liittyy kuu-
lumisen tunteen vahvistumisen myota myos vertaistukeen. Myods Mikkola (2006) toteaa kasityksen
kuulumisesta osaksi verkostoa olevan tarkea suhdeulottuvuuden vuoksi, silla se tapahtuu hyvaksy-
tyksi tulemisen funktion kautta, mikd on myds havaittu merkitykselliseksi Iaheisten suhteiden ta-

paan ammatillisissakin vuorovaikutussuhteissa.

Tutkielman tulokset paljastivat, etta erityisesti poikkeusaikana vertaisuuden kokemus ja siitd saatu
emotionaalinen tuki vahvistui laheisyyden kautta. Yhtaalta vertaistuen kokemus auttoi lahentymaan
tyokavereiden kanssa ja syventdmaan ihmissuhdetta. Sen koettiin edesauttavan sekd omaa tuen
tarpeen ilmaisemista etta tyokaverisuhteen toisen osapuolen herkempaa havainnointia ja kuunte-
lua. My0s esimerkiksi Trees (200, 243) on havainnut osapuolten herkkyyden havaita ja reagoida tois-
ten tarpeisiin laheisyyden kasvaessa, ja sitd myoten tulkita myds vuorovaikutustilanteen supportii-
viseksi. Tassa korostui siis suhdetaso. Viestinnan asiantuntijat kokivat helpommaksi avata tunteitaan
ihmisille, joiden kanssa oli enemman vuorovaikutuksessa. Tarkeita ulottuvuuksia oli jaetun vuoro-
vaikutushistorian edesauttama luottamus, itsesta kertominen erityisesti vapaa-ajan henkiléna seka
suhdetason tasavertaisuus, joka syntyi virallisuuden alentamisesta. Laheisyyden kokemus osoittau-
tui viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa siis merkitykselliseksi, vaikka esimerkiksi Omdalh
(2006) toteaa, ettei henkilokohtaisen tiedon jakaminen, kuten laheisyyttd ilmentava itsestakertomi-
nen, ole valttdamatonta tyoyhteisdn vuorovaikutuksessa. Tama tutkimus osoittaa, ettad hyvinvointia
uhkaavan maailmanlaajuisen akuutin kriisin kohdalla se koetaan yhdeksi keskeisista auttavista teki-

jOista supportiivisessa vuorovaikutuksessa.
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Mikkola ja Nykdnen (2020) kuitenkin huomauttavat, etta tyontekijat voivat kokea olevansa ldheisia
tydkaveriensa kanssa henkilokohtaisen elaman piiriin kuuluvien asioiden jakamattomuudesta huo-
limatta. Tassa tutkimuksessa ei syva ystavyyssuhde ollut vaade vertaisuudelle, mutta ldheisyys seka
tehtdvatasolla etta suhdetasolla vaikutti selkeasti siihen, kenen puoleen tuen suhteen kaannyttiin.
Havainto on saman suuntainen Myers ym. (2011, 533) tulosten kanssa, etta tyontekija saa tydyhtei-
so6ltaan tukea ja kokee usein yhteenkuuluvuuden tunnetta vertaisiaan kohtaan tutustuttuaan tyo-

kavereihinsa.

Tulokset osoittivat myds, etta emotionaalisen tuen prosessissa tarkeda on seka ammatillisen etta
inhimillisen arvostuksen osoittaminen. Ammatillinen arvonanto koettiin rakentuvan osaamisen ja
vaivannaon kiittamisesta seka tekemisen vahvistuksesta ja vapaudesta. Inhimillisyyden arvostus sen
sijaan koettiin rakentuvan valittamisen ilmaisemisesta, kuten kuulumisten ja jaksamisen huomioi-
misesta sekd pehmennetyista ilmaisuista ja hyvantahtoisista toivotuksista. Metts ym. (1994) mu-
kaan arvonannontuki ei ollut kuitenkaan yhta tarkeaa kuin emotionaalinen tai instrumentaalinen
tuki, kun he jaottelivat arvonannontuen erikseen emotionaalisesta tuesta. Sen sijaan tassa tutkiel-
massa arvonannontuki nahdaan yhtena emotionaalista tukea rakentavana tekijana ja hyvin merki-
tyksellisend monitasoisesti kuormittavan kriisin aikana. Taman tutkielman uniikki ajankohta mah-
dollisesti korostaakin ihmisyyden tason ja hyvinvoinnin merkitysta tyoyhteiséssa vahvemmin paljas-
taen sen normaali aikana piilevamman merkityksellisyyden. Arvonanto tunteiden oikeuttamisena,
kiitoksina, valittdmisena ja ajan saamisena voidaankin olevan tyoyhteis6lta kaivattuja perustavan-

laatuisia tarpeita, jotka tulevat nakyville akuutin maailmanlaajuisen kriisin myo6ta.

Tutkielman tulokset osoittivat viestinnan asiantuntijoiden supportiivisen viestinnan kokemuksen ra-
kentuvan myds vahvasti kuuntelemisen, kuulluksi tulemisen ja vastavuoroisen itsesta kertomisen
myot3, silla niiden koettiin edistavan puhumisen kulttuuria erilaisista tuen tarpeista madaltaen jopa
tuen antamisen kynnysta. Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksen kuulluksi tulemisen kokemuk-
sessa oleellista oli lasnd oleminen, jonka he kasittivat kerrottavaan asiaan keskittymisena, sen osoit-
tavana reagoimisena seka yhteisena ratkaisujen pohtimisena. Kuulluksi tulemisen koettiin rakenta-
van supportiivista ilmapiiria, joka koettiin tarkedksi tyossadjaksamisen kannalta. Pekkola ym. (2010)
havaitsivat, etta juuri kuunteleminen erityisesti tilanteissa, joissa stressitekijat ja aika rajoitukset
vaikuttavat tyontekijan hyvinvointiin. Taima johtui heidan mukaansa siitd, etta stressitekijat vaikut-
tavat vahemman ihmisiin, joilla on positiivinen ldhestymistapa professionaaliseen vuorovaikutuk-

seen. Ala-Kortesmaan (2015 ,25) mukaan stressitekijoiden vahentdamiseen voidaan vaikuttaa
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tarkemmin dialogisen kuuntelemisen kautta, mika huomioi kuuntelemisen relationaaliset piirteet.
Dialoginen kuunteleminen ohjaa kuuntelijaa aktiivisesti kehystamaan kuunteluaan ja vaatii kuunte-
lijalta pystyvyytta oman kuuntelukayttaytymisensa saatelyyn, joten relationaaliset ja professionaa-
liset tavoitteet ovat mahdollisia. Viestinnan asiantuntijoiden kokemukset kuulluksi tulemisesta ja
kuuntelemisesta asettuukin erityisesti tahdn relationaalisen suhteen huomioivaan ja tilanteenmu-

kaisesti sita mukauttavaan kasitykseen.

Yksi tutkimuksen havainnoista oli vastavuoroisuuden korostuminen kaikessa supportiivisessa vies-
tinnassa, kuten kuulumisten, ajatusten ja tunteiden jakamisessa seka vuorovaikutteisuuteen pyrki-
vissa sahkopostiviestittelyissa, joissa pehmittelyin kannustettiin olemaan vuorovaikutuksessa uu-
delleen ja siten rakennettiin vuorovaikutussuhdetta. Taman voidaan kiinnittyvan supportiiviseen
kuuntelemiseen, joka Jones (2011) mukaan on emotionaalisen tuen tarjoamisen, tulkitsemisen ja
vastaanottamisen keskeinen kahdensuuntainen mekanismi. Supportiivinen kuunteleminen vaatii
siis tukea antavalta kuuntelijalta emotionaalisen ldasndolon ja virittaytymisen osoitusta samalla ot-
tamalla osaa, tulkitsemalla ja vastaamalla tuen hakijan tunteisiin. Juuri tasta pohjimmiltaan viestin-
nan asiantuntijoiden tarpeesta ja halusta antaa tukea oli kyse tyossdjaksamisen edistamiseksi. Vas-
tavuoroinen kuunteleminen ja vuorovaikutteisuus muutenkin on erityisen tdrkeda emotionaali-
sessa, mutta myos muissa tuen muodoissa. Rajamaki (2021) mukaan vastavuoroisuus yhdessa hy-
vaksynndn kokemuksen (tdssa: arvonannontuki) ja koetun tasavertaisuuden saavuttamisen kanssa

luovat tydyhteisdon liittymista ja kuulumisen tunnetta.

Viestinnan asiantuntijoiden kokemuksissa tuki ja supportiivinen viestinta asettui paljolti positii-
viseksi ja tyOssdjaksamista edistavaksi. Kuitenkin jonkin asteista rasitetta koettiin, kun paadyttiin
priorisoimaan toisen kuuntelua tai auttamista omien tehtavien edistamisen sijasta erityisesti aika-
paineisessa tyossa. Lisdksi vaarin kohdennettu tuki esimerkiksi neuvot tutuksi tulleeseen tyokaluun
paljasti, ettei tuen antaja ollut kuunnellut tai huomioinut, kenelle tukea oli tarjoamassa. Kolmantena
kuormittavana tekijana oli toisten tuen tarpeiden laittaminen omien edelle, joka saattoi olla kuor-
mittavaa, mikali ei itse tullut kuulluksi. Myo6s aiempi tutkimuskirjallisuus on havainnut, ettei kaikki
tuki ole aina positiivista (esim. Pennanen 2015). Voidaan myos havaita, ettd nama viestinnan asian-
tuntijoiden negatiiviset kokemukset tuesta liittyvat vahvasti kuuntelemiseen ja kuulluksi tulemiseen
kokemukseen. Petronion (2002) mukaan, ettad kuuntelijat kokevatkin sitd enemman stressid mita
pidempaan he kuuntelevat stressaantunutta itsestakertomista ja sitd suurempaa vastuun astetta he

kokevat toisen stressin asteen laskemista. Lewis ja Manusov (2009) toisaalta ehdottavat, mikali
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kuuntelija pystyy tarjoamaan neuvoja pelkdn toisen harmin validioinnin sijaan ja pystyvat rajoitta-
maan kuuntelemiseen kaytettya aikaa, he vahemman todennakdéisesti kokevat stressaantuneen

kuuntelemisesta johtuvaa loppuun palamista.

Aiemman tutkimuksen kanssa samansuuntaisesti viestinnan asiantuntijat kokivat oman tyoyhtei-
sonsa ja erityisesti l[aheisimpien tyokavereidensa tarjoavan eniten ja tarkeinta tukea, silla heidan
koettiin ymmartavan kontekstin kaikkein parhaiten (ks. Ellis& Miller 1994 ja Zimmerman & Apple-
gate 1992). Yhteisen taustan eli samanlaisen ndkemyksen ja kokemuksen jakaminen tydprosessista
koetaan tehostavan tukea. Lisaksi jaettu tausta voi helpottaa tuen antajaa tunnistamaan tuen tar-
peen helpommin kuin muut vuorovaikutuskumppanit. (ks. Mikkola & Nykdanen 2020). Erityisen tar-
kedksi yhteinen tausta on havaittu stressitekijan poiketessa merkittavasti arjen kokemuksista (Al-
brecht & Adelman 1984, 7). Myos esihenkiléiden tarjoama tuki koettiin poikkeusaikana erittain tar-
kedksi laheisten tyokaverien tuen ohella tyossajaksamisen kannalta, joka tukee aiempaa tutkimus-
kirjallisuuta. Esimerkiksi jo Albrecht ja Adelman (1984, 6—8) ovat todenneet esimiehilta saadun tuen
olevan tehokasta tyohon liittyvien stressitekijoiden paihittamisessa. Lisaksi Ray ja Miller (1991) ovat
havainneet esihenkilon ja tydkaverin tarjoaman tuen saavan samanlaisia vaikutuksia muun muassa
roolimonitulkintaisuuteen, joka onkin hyvin tavanomainen stressitekija sirpaleisella viestinnan ken-

talla.

Kuitenkin tutkielman tulokset paljastivat, ettd tyon ulkopuolisen tuen nousseen merkitykselliseksi
poikkeusaikana. Esimerkiksi puolisolta saatu emotionaalinen arvonannontuki paasi yllattdamaan
viestinnan asiantuntijat. Tata voidaan perustella fyysisella valimatkalla, eli puoliso paasi nakemaan
vieresta, mitd tyo vaatii muun muassa osaamiselta. Toisaalta myds pienempien asioiden purkua hoi-
dettiin juuri samassa taloudessa olevien kanssa, jota ennen taysimittaista etatyoskentelya ei ollut.
TyOpaikalla tyoskenneltdessa nama lahelld olleet henkilot ovat usein tyokavereita tai esihenkild.
Tama vahvistaa aiempaa tutkimusta, silld esimerkiksi Metts ym. (1994) havaitsi arvonannontuen
olevan tehokkainta tyoulkopuolisista ldhteistd saatuna, ja emotionaalisen tuen erityisen tehok-
kaaksi saatuna tydepisodin aikana, minka vuoksi tyo yhteison voivan antaa toimivinta tukea. Tassa
tutkielmassa juuri rakenteellisista syista viestinnan asiantuntijat saivat etatydssaan puolisoilta tyo-
episodin aikana tarvittua ja auttavaa emotionaalista tukea. Tyon muuttuessa enemman etatyoksi

voidaan aavistella, ettd myos tuen antajat muuttuvat.
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Tulokset valottivat myds, etta tyoyhteison ulkopuolisen emotionaalisen tuen nahtiin 1dhinna yleisen
kriisitilanteen kasittelyna. Heidan roolinsa nakyi vahvasti kokonaistilanteen hallinnan auttamisena,
joka koettiin vaikuttavan aiempaa suoremmin myds tyossajaksamiseen ja tyon epavarmuuksien hal-
lintaan. Aiemmassa tutkimuksessa on havaittu, etta puolison tuki koetaan tukea antavaksi riippuen,
kummalla on kasiteltavaan asiaan liittyva asiantuntijuus (Cutrona & Suhr 1994). Sen sijaan yleisesti
elamanhallintaan auttavaa emotionaalista tukea ja sen vaikutuksia tyossdjaksamiseen ei liiammin
ole tutkittu. Aiemmissa tutkimuksissa on ollut jonkin verran erimielisyytta siitd, kummat ovat mer-
kittdvimpia suhteita tuen ja loppuun palamisen nakdkulmasta tyon suhteet vai henkilokohtaiset
suhteet (vrt. Boyle, Grab, Younger & Thornby 1991; Constable & Russell 1986; Lees & Ellis 1990,
Metts ym. 1994 mukaan).

Tutkielman tulokset valottivat myds informatiivisen ja instrumentaalisen tuen saamisen roolia poik-
keusajan kuormituksen hallinnassa, missa sen olemuksen nahtiin kiteytyvan padosin osaksi tyota
niin sanottuna yhdessa tekemisena. Havainto tukee aiempia tutkimusloydoksia. Esimerkiksi Rein-
hardt ym. (2011) kiteytti tietotyon olevan ongelmanratkaisua, yhteistyotad, verkostoitumista, infor-
maatio- ja viestintateknologian oleellista kayttda seka oppimista tyopaikalla. Viestinnan asiantunti-
joiden tietotyon luonteen vuoksi tehtdavdasuuntautuneen tuen jaottelua informatiiviseen ja instru-
mentaaliseen oli ajoittain hieman teennaista naiden lomittuessa toisiinsa tiedon valilla ollessa va-

line.

Tulokset valottivat informatiivisen tuen nousevan tarkeaksi poikkeusaikana lahinna ylitsevuotavan
tiedontarpeen vuoksi. Elettdessa hyvin epavarmoja ja jatkuvasti muuttuvia aikoja viestinnan asian-
tuntijat kaipasivat paljon tietoa tydnmahdollistukseen ja strategisempaan toimintaan. Lisdksi tie-
donsaanti oli erittdin runsasta vastineeksi tarpeeseen, jolloin erityisesti kaivattiin selkeita yhdessa
sovittuja tiedon jaon alustoja ja helppoa tavoitettavuutta. Varmuutta toi siis tieto siitd, etta tietoa
on saatavilla ja sen pysyminen saatavilla. Pennasen (2015) tutkimuksessa informatiivinen tuen saa-
minen ja tarve asettui tarve saada tietoa - tiedonhallinnan haasteet -jatkumolle, jossa tukea antaa
tarvittaessa tavoitettavissa oleva runsas jasennelty tieto sovituissa pysyvissa paikoissa ja yhteisissa
saannollisissa kokoontumisissa. Niin informatiivisessa kuin instrumentaalisessakin tuen saamisessa

ja tarpeessa tama oli tarkeda myos viestinnan asiantuntijoiden tydssa jaksamiselle.

Instrumentaalisen tuesta tulokset paljastivat, etta puolison rooli poikkeusajan arjen sujuvoittajana

ja tyohon keskittymisen mahdollistajana toi tyoyhteison ulkopuolisen tuen merkityksellisyyden
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nakyvammaksi myos tydssa jaksamisen nakékulmasta. Tydn mahdollistus voidaan nahda suorana
apuna tyossdjaksamiseen. Toisaalta tyontekemisen helpotus koettiin emotionaalisen tuen tavoin
vaikuttavan positiivisesti kokonaishyvinvointiin, joka valillisesti vaikutti poikkeusaikana koettuun
tyossajaksamiseen. Tama on mielenkiintoinen tulos, silla esimerkiksi Cutronan ja Suhrin (1994) tut-
kiessa puolisojen valista tukea tyohon liittyvissa stressitekijoissa, konkreettista apua tarjottiin vahi-
ten verrattuna informatiiviseen ja emotionaaliseen tukeen, eikd kolmasosa tutkittavista maininnut
ollenkaan instrumentaaliseen tukeen liittyvaa tuen antoa. Tama viittaisi, ettd poikkeusaika ja eta-
tydskentely ovat korostaneet puolison mahdollisuuksia tarjota myos instrumentaalista tukea hyvin-
vointiin merkittavalla tavalla. Lisdaksi muutos poikkeusajan ja etdtydn myota puolison antamassa
instrumentaalisessa tuessa voidaan nahda olevan ristiriidassa Metts ym. (1994) pohdinnan kanssa
supportiivisen kayttaytymisen ja henkilokohtaisen suhteiden valilla olevasta dialektiikasta. Heidan
mukaansa supportiiviset aktiot edistavat suhteen kehittymista ja maarittelya, mutta muodostuttu-
aan suhteen maarittely rajoittaa aktioiden tulkintaa, jotka esiintyvat sen rajoissa. Tama tutkimus
ehdottaa, ettei kyseessa ole yhta lopullinen madrittely, vaan tilanteiden muutokset voivat vaikuttaa

tulkintoihin tuesta.

Tuloksista paljastui myds informatiivisen ja instrumentaalisen tuen yhdessa tekemisen ulottuvuus
nakyi merkityksellisena niin tehtavasuuntautuneesti (aikapaineeseen liittyvan stressin madaltami-
nen tehokkaan tavoitteeseen padasemisen kautta) kuin suhdetason nakékulmasta (tyoyhteis6on
kuulumisen tunteesta syntyva merkityksellisyyden tunne). Tarve yhdessa tekemiseen oli vahva kai-
killa sen toteutumisesta huolimatta. Ndin ollen voidaan nahda, ettd oman ajan ja osaamisen anta-
minen voidaan kokea samanaikaisesti seka informatiivisena etta emotionaalisena tukena tai vaihto-
ehtoisesti samanaikaisesti seka instrumentaalisena tukena ja emotionaalisena. Tuki saa siis niin sa-
notusti kaksoisfunktion. Taman nakokulman kautta voidaan tarkastella my6s aiemmin mainittua tie-
totyosta johtuvaa informatiivisen ja instrumentaalisen tuen funktion hdmartymista. Tardy (1994,79)
tutkimuksessa voidaan ndahda samantyyppista ilmiota, kun han havaitsi monien erilaisten viestien
voivan sisaltda seka instrumentaalisen ettd emotionaalisen tavoitteen. Tutkimus ehdottikin, etta
kontekstin funktion muuttuessa myos emotionaaliseksi laskettava tuki saattaa vaihdella. Koska Tar-
dyn tutkimuksessa tutkittavat keksivat tukea antavia ilmaisuja tietyissa tilanteissa pyrkien tiettyyn
funktioon, on taman tutkielman paatelma hieman erilainen. Tassa nimittdin ndhdaan, ettd samassa
kontekstissa oleva sama toiminta voidaan ndahda samanaikaisesti palvelevan kahta ehka jopa kol-

mea funktiota. Tdma vahvistaa siis esimerkiksi Zimmermann ja Applegate (1992, 58-59) ehdotusta
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sairaalatyoyhteison kontekstissa supportiivisen vuorovaikutuksen positiivisista vaikutuksista tyyty-
vaisyyteen tiimivuorovaikutuksesta ja arvioihin tiimin kykyyn saavuttaa tehtavan tavoite, jolloin voi-
daan nahda supportiivisen vuorovaikutuksen palvelevan relationaalisia tavoitteita hallita toisen

emotionaalista kuormitusta ja tehtavaan liittyvia tavoitteita saman aikaisesti.

Lopuksi tutkielman tulokset valottivat viestinnan asiantuntijoiden erityistd asemaa suhteessa sup-
portiiviseen viestintdaan. Tuloksista voidaan selvasti huomata, etta viestinnan asiantuntijuus vaikut-
taa monella tasolla viestinnan asiantuntijoiden kokemuksiin. Padtuloksena tdssa tutkielmassa nah-
tiin asiantuntijuuden vaikuttavan vastuunottoon ja vastuullisuuden kokemukseen tydyhteisén sup-
portiivisesta viestinnasta. Koska viestinnan asiantuntijoiden substanssiosaaminen kohdistuu viestin-
taan, on heilla hyva ymmarrys esimerkiksi viestien kohdentamisesta, vaikka vuorovaikutus viestin-
nallisesta nakdkulmasta ei olisikaan ollut heiddn viestintdosaamisensa keskidssa. Myos laajemmin
viestinnan merkityksellisyyden ja sen avulla vaikuttamisen mahdollisuudet synnyttivat viestinnan
asiantuntijoille kokemusta siitd, etta heidan tulee ottaa vastuu tuen tarjolla olosta ja saamisesta
tyoyhteisossa, koska heilld on siihen tydkalut. Lisaksi moni koki sen olevan myos kirjoittamaton tyo-

tehtdva eli osa tyon sisaltoa.

Gerlanderin ja Isotaluksen (2010) maarittelee viestinnan suhdetta professionaalisessa vuorovaiku-
tussuhteessa kaksitahoiseksi, jossa se voidaan ndahda tydkaluna ja tyoteonpaikkana. Tassa tutkiel-
massa havaittiin, etta viestinta todella kietoutuu viestintdosaamisen kautta tydkaluna ja yhteisten
projektien tai toisten auttamisen myota myods suhteeseen, jossa onnistunut viestinta saavuttaa teh-
tava- ja suhdetason tavoitteet. Viestinta substanssin myota viestinta on myos itse tyétehtava. Mo-

nella tuki asettui myos naihin kaikkiin tasoihin.

Voidaan siis nahda, etta vastuuntunto supportiivisuudesta liittyy vahvasti viestinnan asiantuntijoi-
den rooliin tyon ja sen vaatiman osaamisen kautta. Voidaan myds nahda, ettd he herkemmin ehka
tunnistavat tuen tarpeita tyoyhteisdssaan oman strategisen viestinnan hahmottamisen vuoksi. Vas-
tuuntunnon kokemusta saattaa perustella Petronion (2002) ajatus, mitd enemman kuunnellaan
kuormitukseen liittyvaa puhetta, sitd enemman he kokevat vastuuta sen vahentamisesta. Voitaisiin
ajatella, ettd mitd enemman ollaan tarkkaavaisena tuen tarpeille, sitd suurempaan vastuuta sen tar-
joamisesta koetaan. Steinberg ja Gottlieb (1994) mainitsevat, etta tuen tarjonta voi osittain riippua
tuen tarjoajan vastuuntunnosta liittyen stressitekijan ilmenemiseen ja halusta palauttaa oikeuden-

mukaisuutta suhteeseen. Tassa tutkielmassa kuitenkin viestinndn asiantuntijoiden kokemus
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vastuuseen tuen tarjoamisesta liittyi ennemminkin siihen, ettd he tuntevat osaavansa niin tehda.
Toisaalta he kokivat myos tarkeaksi nayttaa itse mallia tuen pyytamisesta, joka auttaisi supportiivi-
sen ja turvallisen ilmapiirin rakentamisessa. Voidaan siis havaita, etta viestinnan asiantuntijat ovat

supportiivisuuden seppia tyoyhteisoissaan.

6.2 Tutkielman arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Laadullinen tutkimus perustuu tutkijan subjektiiviseen nakemykseen aiheesta ja sen luotettavuuden
arviointi voidaan kiteyttaa tutkimusprosessin luotettavuuteen (Eskola & Suoranta 2014). Nain ollen
tdman pro gradu -tutkielman aineiston tulkintaan ja siita tehtyihin johtopaatoksiin on saattanut vai-
kuttaa tutkijan oma kokemus tarkasteltavasta vuorovaikutussuhteesta. Koska tutkijalla on koke-
musta viestinnan alan tehtavistd, on ne voineet vaikuttaa esimerkiksi haastateltaviin suhtautumi-
sessa ja siten lisata aineiston tulkintojen subjektiivisuutta. Koska Tuomen ja Sarajarven (2018, 163)
mukaan laadullisin menetelmin toteutettua tutkielmaa tulee arvioida kokonaisuutena voidakseen

todentaa sen luotettavuutta, tarkastellaan seuraavaksi tutkielman kaikkia osia.

Tarkasteltaessa viestinnan asiantuntijoiden kokemuksia supportiivisuudesta, on laadulliset mene-
telmat perusteltuja. Tutkimukseen valittiin teemahaastattelut, jotta voidaan kerata keskustelumai-
semmin viestinnan asiantuntijoiden kokemuksia supportiivisuuden merkityksista COVID-19-pande-
mian aikana. Tutkimuskysymysrunko rakennettiin aiemman tutkimustiedon valossa ja sita testattiin
pilottihaastattelulla. Menettely tarjosi mahdollisuuden varmistaa, etta kysymykset ja keskustelun
aiheet ymmarrettaisiin tarkoituksen mukaisesti. Koska haastattelu runkoa tosiaan peilattiin aiem-
paan tutkimukseen esimerkiksi kysymalla supportiivisuuden ja tyohyvinvoinnin yhteydesta, voidaan
nahda kysymysten olevan eettisesti valittuja siitd huolimatta, ettd ne ovat vaikuttaneet myds saa-

tuihin vastauksiin.

Tarkasteltaessa aineiston luotettavuutta nousee tarkeaksi aspektiksi, kuka tutkittavasta ilmiosta
pddsee daneen, ja kuinka heidat on valittu (Tuomi & Sarajarvi 2018, 164). Taman tutkielman aineis-
ton kerayksen kriteerinad oli, ettd haastateltavat kokevat itsensa viestinnan ammattilaisiksi. Sen li-
saksi heidan tuli olla tyoskennellyt viestinnantehtavissa kevaalla 2020 erityisesti poikkeusaikana,
jonka Suomen hallitus maarasi alkavaksi 12.3.2020. Kriteerit asetettiin haasteltaville, jotta voitaisiin
kerata tietoa viestinnan ammattilaisten kokemuksista supportiivisen viestinnan merkityksesta hei-
dan tyohyvinvoinnilleen poikkeusaikana. Haastateltavat tavoitettiin yleiselld haastattelukutsulla so-

siaalisen median kanavista, jotka ovat tutkittavan ryhman aktiivisessa kayt6ssa. Koska viestijat ovat
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yleisesti aktiivisia sosiaalisen median kayttdjid, voidaan olettaa, ettd kutsu tavoitti hyvin kattavasti
tutkimusjoukon. Haastateltavien otanta tuli sattumanvaraisesti haastateltavien ilmoittautumisjar-

jestyksessa. Nain tutkija ei voinut tehda tiedostamattaan vinoutunutta tutkimusotantaa.

Laadullisia haastatteluja tehtiin 10, ja niille annettiin rauhassa aikaa reilusta tunnista kahteen tun-
tiin. Haastateltavat tyoskentelivat myds hyvin erilaisilla toimialoilla toimivissa organisaatioissa, hei-
dan ikahaarukkansa vastasi hyvin tyossakayvia viestijoita, heidan tydkokemuksensa viestinnan alalta
seka nykyisen tyosuhteen pituus ja vakinaisuus tarjosi erilaisia katsantokantoja tyoskentelyyn ja su-
kupuolijakauma seurasi hyvin viestinnankentalla tyoskentelevien suhteellista jakaumaa. Vaikka ai-
neiston kattavuus viestinnan alan kattavuus on hyva, ei pieneen otantaan luonnollisestikaan mahdu
aivan kaikkien aani. Ndin ollen tutkimusta voisi toistaa suuremmalla aineistolla jatkossa. Koska osa
haastatteluja tehtiin seka kasvokkain etta medioidusti kuvalla ja ilman, pohdittiin myds haastattelu-
kanavan vaikutusta aineiston keraykseen. Haastattelukanavan ei tuntunut kuitenkaan vaikuttavan
suuresti kerattyyn aineistoon. Moni haastateltavista kokivat muutekin avautumisen videopuhelulla
tai puhelulla toisinaan jopa helpommaksi kuin kasvokkain muun muassa kodin rauhan vuoksi. Myds

tekniset haasteet pyrittiin paihittdmaan, eika ne tutkijasta nayttanyt supistavan vastauksia liiaksi.

Lisaksi tutkielman eettisyydesta pidettiin huolta esimerkiksi haastateltavien anonymiteetin huoleh-
timisella poistamalla nimet ja viittaukset organisaatioihin heti litteroinnin yhteydessa. Hirsjarvi ym.
(2010) toteavatkin, etta laadullisen tutkimuksen suhteen laadullisen tutkimuksen arvioinnin yti-
messad onkin henkiléiden, paikkojen ja tapahtumien kuvaukset seka niihin liitettyjen selitysten ja
tulkintojen yhteensopivuus. Aineisto analysoitiin seka teoriaohjaavasti etta sisallénanalyysilla. Yh-
distamalla metodologioita voidaan varmistaa, etta tutkielma tarjoaa monipuolista ja ilmicta kuvaa-
vaa pohdintaa. Analyysi tehtiin systemaattisesti ja sen eteneminen pyrittiin avaamaan mahdollisim-
man hyvin esimerkkia kdyttden, jolloin sen toistettavuus olisi mahdollista. Koska kyseessa on kui-

tenkin laadulliset metodit, karsii toistettavuus aina.

Eskolan ja Suorannan (2014) mukaan laadullisen tutkimuksen arvioinnissa tulee huomioida, etta se
on myos raportoitu noudattaen laadulliselle tutkimukselle tyypillistd muotoa. Tama tutkielma onkin
toteutettu laadullisen tutkimusmallin mukaisesti, mika lisda tutkielman luotettavuutta. Kaiken kaik-
kiaan voidaan nahda, ettd tama pro gradu -tutkielma on hyvan tieteellisen kdaytanndén mukainen,
silla sen merkityksellisyytta yhteiskunnallisesti ja tieteellisesti ajankohtaisena aiheena on perusteltu

ja sen toteutuksessa on pyritty objektiivisuuteen ja lapindakyvaan raportointiin.
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Jatkotutkimusehdotukset

Koska tassa tutkimuksessa ilmeni, etta tyoyhteison ulkopuoliset vuorovaikutussuhteet ovat merki-
tyksellisia tyossdjaksamiselle, olisi jatkossa mielekasta tarkentaa kasityksiamme tyopaikanulkopuo-
lisista voimavaroista. lhmisia tulisi katsoa tydssajaksamisen ja hyvinvoinnin nakdkulmasta kokonai-
suutena huomioiden myds vapaa-ajan jaksamisen resurssien vaikutukset tyossa jaksamiseen ja pain-
vastoin. Erityisesti puolisojen kohdalla aiempi tutkimus on erittdin vanhaa, jolloin olisi mielekasta
paivittaa kasityksia nykyhetken parisuhteista ja niiden merkityksista tyossajaksamiselle. Eta- ja hyb-
ridityoskentelya tulisi tutkia lisaa, jotta konservatiivisemmatkin tydnantajat uskaltaisivat lisata tyos-

kentelyn sijaintiin liittyvia vapauksia.

Lisaksi etatyon yleistyttya laajasti erityisesti poikkeusajan myota, olisi mielekasta tutkia tarkemmin
esimerkiksi supportiivisen vuorovaikutuksen avulla luotua kuulumista ja yhteiséllisyyden tunnetta.
Teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen alueella on muutenkin paljon péivitettavaa, silla vdlineet ja
niilla olevat palvelut kehittyvat hurjaa vauhtia. Nykyaan tyota tehdaan paljon interaktiivisemmin ja
vuorovaikutus on monesti verrattavissa fyysisesti lasna olevaan vuorovaikutukseen, verrattuna 10
tai 20 vuoden takaiseen. Saadun tiedon avulla voitaisiin parantaa tuen kaytantoja tyodpaikoilla ja
edesauttaa tyossajaksamista, silld Tyohyvinvointilaitoksen (2017) mukaan erityisesti psyykkinen tyo-

kuormittuneisuus on yleistynyt.

Koska tdssa tutkielmassa ilmeni, etta viestinnan esihenkilotehtavissa tyoskentelevat asiantuntijat,
kokivat jonkin verran puutteita supportiivisessa verkostossaan toissa, olisi mielekdasta myos pereh-
tya erityisesti, millaista tukea johtajat ja esihenkil6t tarvitsevat. Sen avulla voitaisiin kehittdaa parem-

paa tukea myos heille, joiden rooli on olla entistd vahvemmin tukijana muille.

Viimeiseksi ehdotukseksi jatkotutkimukselle on selvittaa, millainen supportiivisen vuorovaikutuksen
elinkaari COVID-19-pandemian myo6ta syntyi, millaisia kokemuksia supportiivisuudesta viestinnan
asiantuntijoilla on nyt kaksi vuotta poikkeusajan julistamisen alkamisesta, kun kriisi ei jaanytkdan
yhteen “korona-aaltoon”, kuten toiveikkaasti ajateltiin tutkimusaineiston keruun aikana. Olisi mie-

lekasta selvittda, milta osin kasitykset ovat muuttuneet pitkittyneen tilanteen myoéta.
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LIITE 1: HAASTATTELUKUTSUT

Haastattelukutsu 1: LinkedIn ja Facebook

Hei viestija, haluaisitko osallistua gradututkimukseeni?
Nyt on tilaisuutesi kertoa kokemuksistasi: Miten on korona-aika mennyt?

Etsin haastateltavia pro gradu -tutkielmaani, jossa tutkin viestinnan ammattilaisten kokemuksia tu-
kea antavasta viestinndsta ja sen merkityksistd tyossajaksamiseen korona-aikana. Tutkimus on osa
Tampereen yliopistossa tehtavaa viestinnan maisterin tutkintoani. Tyoni ohjaa puheviestinnan pro-
fessori Pekka Isotalus.

Mikali olet tydskennellyt tdna kevaana viestinnan tehtavissa, olet juuri etsimani henkilo!

Haastattelu toteutetaan sinulle sopivaan aikaan mielelldaan jo heindakuun aikana toiveidesi mukaan
videopuheluna tai kasvokkain. Haastattelu kestada noin tunnin, eika se vaadi etukdteen valmistautu-
mista. Tutkimuksen tuloksia kasitellddn taysin anonyymisti, eika henkil6llisyyttasi paljasteta ulko-
puolisille.

Herasiko kiinnostuksesi? Kuulutko kohderyhmaan? Ota rohkeasti yhteytta! Vastaan mielellani myds
mahdollisiin lisakysymyksiin miina.lehtikangas@tuni.fi

Suurkiitos jo etukdteen osallistumisestasi viestintaalaa koskevaan tutkimukseen!

#Hviestinta #tutkimus #korona #tuki #tydssajaksaminen

Haastattelukutsu 2: Twitter

Hei #viestijal Tule haastateltavaksi graduuni, jossa tutkin viestijoiden kokemuksia tukea antavasta
viestinnasta ja sen merkityksista #tyossdjaksaminen #korona -aikana. Jos olet tydskennellyt viestin-

nantehtavissa nyt kevaalla, olet etsimani #viestinta #vuorovaikutus LisétietojaE}

Laita viestia, niin kerron lisda! Minut tavoitat joko suoraan taalla tai sahkopostilla
miina.lehtikangas@tuni.fi #viestinta #vuorovaiktus #tyossdjaksaminen #koronakriisi
@ITC_TampereUni @TampereUni
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Teams-palaverikutsun saatekirje

Moikka,

Tassd meille kokouskutsu Teamsiin pro gradu -tutkielmani haastattelua varten.

Tutkin siis viestijoiden kokemuksia tukea antavasta viestinnasta ja sen merkityksista tydssajaksami-
seen korona-aikana. Haastateltavaksi soveltuu henkild, joka kokee itsensa viestinnan asiantuntijaksi
ja on tydskennellyt COVID-19-poikkeustilan aikana (erityisesti maalis-huhtikuussa 2020). Tutkimus
on osa Tampereen yliopistossa tehtdvaa viestinnan maisterin tutkintoani. Tyoni ohjaa puheviestin-

nan professori Pekka Isotalus.

Haastattelu kestda noin tunnin, eikd vaadi etukateen valmistautumista. Keskustelumme tallenne-
taan, jotta se voidaan saattaa kirjalliseen muotoon analyysia varten. Tallenteet kuitenkin havitetdaan
tutkimuksen valmistuttua. Tutkimuksen tuloksia kasitellaan taysin anonyymisti, eika henkil6llisyyt-

tasi paljasteta ulkopuolisille.

Suurkiitos jo etukdteen osallistumisestasi tutkimukseen! Laajennetaan yhdessa ymmarrysta vies-

tijoiden tarvitsemasta tuesta erityisesti kriisin aikaan.

Ystavallisin terveisin
Miina Lehtikangas
miina.lehtikangas@tuni.fi
+358XXX XXXX
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LIITE 2: HAASTATTELURUNKO

Taustakysymykset (kysytaan haastattelun paatteeksi)
ika, sukupuoli, tyokokemus alalta, nykyisen tyosuhteen pituus, tyopaikan paikkakunta, viestintayk-
sikdn koko ja paaasialliset tyotehtavat ja tehtavanimike

Silta ensimmadiseen teemaan:
e Millaista tyota teet?
e Miten tyonkuvasi/tydarki on muuttunut poikkeustilan my6ta? (millaisia vaatimuksia se on
tuonut?)
e Millaisia tunteita se on herattanyt?

Kasitys supportiivisesta viestinnasta:
1. Millainen viestinta mielestdsi on tukea antavaa?
e Millaista hyva tuki mielestdsi on? (keneltd, tilanne, miten, ilmapiiri?)
2. Onko tuen merkitys muuttunut korona kriisin aikana? Miten?
3. Miten tuentarpeesta viestitdan tyoyhteisdssasi?
4. Miten ndet korona-ajan vaikuttavan tulevaisuudessa tuen antamiseen ja saamiseen?

Viestijan tyon haasteet ja tyossa jaksaminen poikkeustilan aikana:
5. Mitka tekijat kuormittavat tyossasi?
e Onko jokin noussut poikkeusaikana erityisen haasteelliseksi? Millaisia? Miksi? (vanho-
jen haasteiden korostumine vs. uusien ilmestyminen, sisdisen vs. ulkoisen viestinnan
haasteet, liittyyko haasteet tyohon, ihmisiin vai tietoon)

6. Miten pyrit selviytymdan em. haasteista? (Millaiset asiat ovat tukeneet tydssijaksamistasi
poikkeustilan aikana?) (kenelta, milloin, millaista se on?) Kerro esimerkkitilanne.

7. Miten tuen saaminen vaikuttaa tyossajaksamiseesi? Kerro muutama esimerkkitilanne.
e Entd tuen antaminen?

8. Koitko saaneesi riittavasti tukea tyoskentelyysi? Miten tuki valittyi ja miten se nakyi?

9. Kenen tuen koit tarkeimmaksi sinulle poikkeusaikana? Miksi?

10. Millaisia tunteita tuen/avun pyytaminen sinussa herattaa?

Tuen saanti poikkeusaikana

11. Keneltd koet saavasi tukea tyohosi? Onko tdma muuttunut poikkeusaikana?

12. Millaisissa tilanteissa koet saavasi tukea? Millaista se on? Onko se muuttunut poikkeusai-
kana? Miten? (tilanne, tyyppi keneltd)

13. Onko tuen maara muuttunut poikkeusajan aikana? Miten? (Koetko, ettd tukea annettaisiin
enemman, véhemman vai saman verran kuin aiemmin?)

14. Millaista tukea saat tyoyhteison ulkopuolelta (perhe, puoliso, ystavat)? Miten tarkeaksi
koet sen?

15. Onko etatyo vaikuttanut tuensaantiin? Miten? (teetkdé normaalisti yhta paljon etatoita)

16. Miten viestit tuen tarpeestasi? (Keneltd, Kerro muutama esimerkkitilanne.)

Tuen tarpeet viestinnan alalla
17. Millaisia erityisia tuentarpeita viestinnan alalla on?
18. Miten viestintdalan asiantuntijuutesi vaikuttaa tuen antamiseen tai saamiseen?
19. Millainen olet tuenantajana? Kenelle? Miten? Kerro muutama esimerkkitilanne.
20. Millaisen vaikutuksen koet tuen saamisella olevan viestinnan alalla tyoskentelemisen jatka-
miseen?
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