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Tassa kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan etityohon siirtymisen vaikutuksia kansantalouteen koronaviruspandemian
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1 JOHDANTO

Joulukuussa 2019 epidemia puhkesi Kiinassa, jonka aiheuttajana oli pisara- ja kosketustartuntana
tarttuva uusi koronavirus nimeltddn COVID-19 (Terveyskirjasto, 2022). Maaliskuussa 2020,
Maailman terveysjirjestd luokitteli koronaviruksen puhkeamisen pandemiaksi ja suositteli
etityOskentelyd laajasti (Aloisi & De Stefano, 2021). Suomen hallitus antoi samaan aikaan
valtakunnallisen etdtydsuosituksen, jonka mukaan kaikkien tulisi suosia etdtoitd, mikali se vain olisi
tyotehtdvien puolesta mahdollista (Valtioneuvosto, 2020). Témi oli suuri muutos tyontekoon
globaalisti ja etdtydjakson todellisesta kestosta ei ollut kenelldkéddn tietoa. Pandemian jatkuessa

etityOsuositusta jatkettiin ja vasta viime aikoina etity0suosituksia on paikoin purettu.

Tassé tutkielmassa késittelen etityohon siirtymisen vaikutuksia kansantalouteen eri ndkokulmien
kautta. Tyoni tulee olemaan kirjallisuuskatsaus siitd, mikd merkitys etdty0hon siirtymiselld on
kansantalouteen. Varsinkin nyt, kun koronaviruspandemia on tehnyt monelle kotoa
tyoskentelemisestd uuden tydtavan, minua kiinnostaa minkélaisia vaikutuksia silld on. Onko etityon
tuomat hyddyt muuttaneet tyOntekoa niin, ettd etityd jatkuisi koronarajoitusten purkamisen

jédlkeenkin? Aionkin tutkia etdtydhon siirtymisen vaikutuksia ja sen aiheuttamia hydtyjé ja haittoja.

Kirjallisuudessa on tullut esiin etityon joustavuus ja vapaus, ja sen aiheuttama muutos tyon
tehokkuudessa. Kuitenkin vaikeuksia on ollut erottaa tyoti ja vapaa-aikaa toisistaan. Nitd ilmioité

tarkastelen ldhemmin tutkielmassani.

Etity6hon liittyy my0s ndkokulmia eriarvoisuudesta. Etatyon on huomattu mahdollisesti aiheuttavan
eriarvoisuutta, kun sen mahdollisuudet ovat riippuneet olosuhteista sekd tulotasosta. Kovalaisen,
Poutasen ja Arvosen (2021) tutkimuksen mukaan kokonaan paikkariippumaton ty6 oli yleisinté

korkeasti koulutettujen ja suurituloisimpien keskuudessa, sekd my0s ikdluokittain nuoremmat tekivét



enemméin paikkariippumatonta ty6td. Varsinkin nyt koronaviruspandemian takia osalla etity6hon
siirtyneistd on saattanut olla epdedulliset olosuhteet kotona tydskentelyyn ja tyonteko on saattanut
héiriintyd. Etdtydmahdollisuuksia on my0s usein tarjolla enemmén korkeassa asemassa
tyoskenteleville, kuten erilaisille esimiehille sekd asiantuntijoille. Etétydsuositus aiheutti
polarisoitumista kriittisten alojen tyontekijoiden (engl. essential workers) ja etdty0hon siirtyneiden
valilld. Tarkeiden tyontekijoiden joukkoon kuuluu muun muassa terveydenhuollon ammattilaisia,
joiden tédytyi jatkaa paikan paillad tyoskentelyd ja mahdollisesti asettaa oma terveytensi riskiin, niin
sanottujen valkokaulustyontekijoiden siirtyessd etdtoihin. (Aloisi & De Stefano, 2021.) Paikkaan
sidottua tyotd tehddén etenkin naisvaltaisilla palvelu- ja hoivaty6aloilla sekd miesvaltaisella

rakennus- ja tuotantoaloilla (Kovalainen, Poutanen & Arvonen, 2021).

Etity6hon siirtymisessd saattaa olla myos vaikutuksena ilmastonmuutokseen, kun silli on
potentiaalia vihentd kulutusta ja paéstdja esimerkiksi tydmatkustamisen vahentyessa. Tein kuitenkin
rajauksen, etten késittele sen enempéé etityon vaikutusta eriarvoisuuteen ja ilmastonmuutokseen,

vaan jdtdn ne maininnan tasolle.

Olen rajannut aiheeni alueellisesti ldansimaihin, silld koin ettd sain enemmin ja kattavammin
materiaalia etityon tuomista ilmidistd lisdksi ulkomaisista ldhteistd, kuin vain suomalaisista
julkaisuista. Kun etityd koronaviruspandemian aikana on vasta suhteellisen tuore aihe, sopivien

lahteiden etsintd sai minut tekemédn tdméan rajauksen.

Aiheenvalintaan vaikutti etenkin etdtyon ajankohtaisuus koronaviruspandemian aikana ja sen
atheuttama  suuri muutos tydeldmddn. Myds omakohtaiset kokemukset —etityOsté
koronaviruspandemian aikana sai aikaan kiinnostuksen tutkia etdtyGtd ja sen vaikutuksia vield

ldhemmin.



Tutkielman toisessa luvussa méérittelen keskeisimmat kisitteet: etityd, tyOyhteiso, verkostovaikutus
ja luova tuho. Méirittelyn lisdksi avaan niiden taustaa tutkimusongelmaan liittyen. Seuraavassa
luvussa pureudun syvemmin tutkimusongelmaani. Pyrin tarkastelemaan etity6hon siirtymisen
vaikutuksia sekd koronaviruspandemian aikana, ettd sen jilkeen. Késittelen etéitydon aiheuttamaa
tehokkuuden lisdéntymisté, tydyhteison verkostovaikutusta, vaikutuksia eri toimialoihin seké etityon

tuomia haasteita. Olen poiminut keskeisid késitteitd seka kirjallisuudesta, ettd valinnut niitd myos itse.

Tutkielman kolmannessa luvussa késittelen tutkimuskysymystd méadrittelemieni kisitteiden avulla.
Tutkin tydn tehokkuuden mahdollista lisddntymisti, tyOyhteison verkostovaikutuksia, vaikutuksia eri
toimialoihin sekd viimeiseksi etdtydn tuomia haasteita. Neljannessd luvussa muodostan tutkielman

yhteenvedon ja teen johtopditoksid tutkimuskysymykseen liittyen.



2 KASITTEIDEN MAARITTELEMINEN

2.1 Etityd

Etity0 kasitteend tarkoittaa ansiotyon tekemisté tydpaikan ulkopuolella, josta on aina sovittu erikseen
tyonantajan kanssa. Etétyohon liittyy usein tietotekniikan kayttod. Etéityo ei tarkoita aina tiysin etdné

tehtyd tyotd, vaan se voi olla myds osittain eténa tehtyé. (Tilastokeskus.)

Etity0 saavutti suosionsa Yhdysvalloissa 70-luvulla ja on sen jdlkeen yleistynyt globaalisti. Uusien
teknologien tuoma kehitys ja tehokkuus ovat nopeuttaneet etityon kdyttoonottoa. Varsinaista etityon
madrda on tilla hetkelld kuitenkin vaikeaa arvioida, silld sen maéérittelemisessd on ollut haasteita.

Tédmin takia etityon ja sen vaikutusten tutkimus on tarkedssd asemassa. (Ellison, 1999.)

Etityon médrittdmisessd on ollut paljon erimielisyyksié. Jotkut madritelmit laskevat etdtydksi myds
osittain etdni tehdyn tyon, mutta osa ei. Osa mairitelmistd laskevat etityoksi “yoaikaan™ tehdyt
toissijaiset tyot ja osa ei. My0Os osa miiritelmisti laskevat etityoksi kotona tehdyn tyon, jossa ei
hyodynnetd teknologiaa ja osa ei. Myos yrittdjien tekemdd tyotd kotona ei osassa madritelmissé

huomioida etétydksi. (Ellison, 1999.)

Varsinkin koronaviruspandemian aiheuttamien sulkujen vuoksi etityo tunnettiin enimmikseen kotoa
tyoskentelynd, kuitenkin niin, ettd kollegoiden vuorovaikutus ja esimiesten koordinointi pystyttiin
jarjestimddn etdyhteyksin (Donati, Viola, Toscano & Zappala, 2021). Koronarajoitusten vuoksi

etityOtd suositeltiin kaikille, joilla siihen oli tyStehtévien puitteissa mahdollisuus.

Vaikka  etityotd  mdidritellddn  tyonteon  jérjestymiselld  toimiston  ulkopuolella  ja
koronaviruspandemian aikana suurin osa etityotd tekevistd jaivét kotiin, etétyolld ei pelkdstddn

tarkoiteta kotoa kisin tyon tekemisté, vaan eri sijainneista kuten nykyaan myos esimerkiksi erilaisissa



avotoimistotiloissa (Donati, Viola, Toscano & Zappala, 2021). Etity0 tarjoaa tyOntekijélle

joustavuutta valita tyonteon sijainti vapaasti.

2.2 TyOyhteiso

Perinteisesti tydyhteisoon kuuluu tyopaikalle sijoitettu henkilokunta, joiden kanssa kiyddin
sosiaalista kanssakdymistd. Tydyhteisd tarjoaa tyontekijoille yhteenkuuluvuuden tunnetta ja

vahvistaa tyontekijoiden identiteettid.

TyOyhteisd médrittyy kuitenkin sen toimintojen ja tarpeiden mukaisesti. Etdtyon myd6ta tyOyhteisd
méidrittyy hieman eri tavalla verrattuna paikan pailla tehtyyn ty6hon, eli tydyhteisoon ei endd kuulu
pelkdstddn tyopaikalle sijoitettujen henkildiden joukko. Kun tyOyhteisdjen middrd kasvaa,
organisaation kyky uudistua vaikuttaa suuresti siihen, kuinka tehokkaana kommunikaatio sdilyy.

(Pekkola, 2002.)

Etityotd tekevien tyOyhteison vahvistaminen on tirkedssd roolissa, silld etityotd tekevien
tyontekijoiden sosiaaliset suhteet saattavat helposti kadota, kun tydtd tehdddn eri sijainneista.

TyOyhteiso saattaa usein olla se, joka tekee tyOstd mielekdstd ja parantaa tyohyvinvointia.

TyOyhteisoon vaikuttaa myos tyontekijoiden ja tyOnantajan vélinen luottamussuhde. Etdtyota
késitellessd on tirkedd huomioida myds tyontekijén ja tyonantajan vilinen luottamus, varsinkin kun

tarkastellaan erilaisia tyon valvonnan ja seurannan keinoja.

2.3 Verkostovaikutus

Taloustieteessd ulkoisvaikutuksia on negatiivisia ja positiivisia. Ulkoisvaikutuksia esiintyy, kun

markkinaosapuolella on vaikutus muihin ilman heidin tahtoaan, aiheuttaen heille joko hyotya tai



haittaa. Verkostovaikutus on kuitenkin yleensa positiivinen ja liittyminen verkostoon lisdd verkoston

hyotyéd samalla muillekin kayttéjille. (Shapiro & Varian, 1999.)

Modernia verkostovaikutusteoriaa on kehittdnyt Carl Shapiro, Garth Saloner, Joseph Farell ja
Michael L Katz 90-luvulla. Verkostovaikutus on ilmid, jossa hyddykkeen kuluttajat hyotyvét siité,
kun hyddykettd kuluttaa heidén lisdksi useammat henkilot. Tyypillisesti verkostovaikutus kasvaa

eksponentiaalisesti aina, kun kuluttajien maari kasvaa. (Corporate Finance Institute.)

Alla olevassa kuvassa on kuvattu, kuinka verkoston yhteydet moninkertaistuvat aina verkoston

kasvaessa.

2 o

2 KAYTTAJAA = 1 YHTEYS

4 KAYTTAJAA = 6 YHTEYTTA
8 KAYTTAJAA = 28 YHTEYTTA

Kuva 1. Verkostovaikutus (Corporate Finance Institute)

Bob Metcalfen, Ethernetin keksija mukaan, on muodostunut Metcalfen laki. Lain mukaan, verkoston

kokonaisarvo on suhteellinen funktioon:

nX(n—-1)=n?—-n.

jos verkostossa on n méérd ihmisié ja verkoston hydty on suhteellinen muihin kéyttéjiin. (Shapiro

& Varian, 1999.)

Verkostovaikutus on tdrked ilmid ottaa huomioon, kun tarkastellaan etityohon siirtymistd ja sen

vaikutuksia tyonteon muuttumiseen. Etity0hon liittyy monia digitaalisia jérjestelmid ja alustoja,
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joiden kéyttdjien miira vaikuttaa niiden hyotyyn ja tehokkuuteen. Vaikka etityoskentelystd palataan
lahityohon, verkostovaikutuksella ndkyy siind, ettd tyon kdytdnnot ovat saattaneet pysyviasti muuttua,

kun osa tyOntekijoistd jdd yha tekeméddn etdtyota.

2.4 Luova tuho

Luova tuho viittaa ilmidon, jossa uuden tuotteen tai prosessin kehittyessi jo olemassa oleva tuote tai
prosessi hyldtdan. Tama vaikuttaa seké pitkén aikavilin kasvuun, ettd myos suhdannevaihteluihin ja
toimiviin markkinoihin (Caballero, 2010). Luova tuho mahdollistaa jatkuvasti kehittyvin ja

muuttuvan talouden.

Péaatokset luoda ja tuhota eri komponentteja mahdollistaa kehitystd ja uudelleenrakentamista
makroekonomisella tasolla. Mikéli luovaa tuhoa ei tapahtuisi, voisi silld olla haitallisia vaikutuksia

kuten resurssien virheellistd kohdentamista ja talouden hidastumista. (Caballero, 2010.)

Luovan tuhon ilmi6td voimme hyddyntdd etityohon siirtymisen tarkastelussa ja sen vaikutuksissa
kansantalouteen. Etdtyohon siirtyminen ldhitydskentelystd on jo esimerkki luovan tuhon ilmidsta.
Etd- ja ldhityon vilistd suhdetta on voitu pohtia uudelleen, jonka kautta my0s erilaisten tyotilojen
tarpeellisuutta on jouduttu tarkastelemaan. Digitalisaatio on mahdollistanut etdtyon suuressa
mittakaavassa ja se tulee mahdollistamaan kustannussdéstojd yrityksille fyysisten toimistotilojen
vihentyessd (Finlayson & Peacock, 2021). Etdtyon yleistyessd myds uusien toimialojen syntyéd on

voinut tapahtua.

Luovan tuhon ilmidon, etityohon siirtymisen tarkastelussa, linkittyy vahvasti myds
polkuriippuvuuden késite. Polkuriippuvuus selittdd ilmion, jossa tavan tai kdytdnnon toteuttamista
jatketaan, vaikka parempi tapa saattaisikin 16ytyd (Investopedia, 2021). Polkuriippuvuutta voidaan

ndhda tilanteessa, jossa etdtyohon tai sen toimintaymparistdihin jdédadn, vaikka 1dhityohon voitaisiin
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siirtyd takaisin. Etityotd ja etdty6td mahdollistavia etdtydskentelyalustoja kiytetddn, koska muutkin

kéyttavat niitd. Téhén ilmioon liittyy my0s verkostovaikutus ja sen tuomat hyddyt.



12

3 ETATYO KORONAVIRUSPANDEMIAN AIKANA JA

SEN JALKEEN

3.1 Tehokkuuden lisdédntyminen

Koronaviruspandemian myoti suuri osa ihmisisté siirtyi etdtyohon. Vaikka etétyohon siirtyminen ei
ollut taloudellinen paitds, vaan maailmantilanteen pakottama, on etdtydstd huomattu olevan paljon
hyotyd. Etidtyd mahdollistaa tyOntekijoille joustavuutta tydontekoon sekd enemmén kehittymis- ja

vaikuttamismahdollisuuksia (Pekkola, 2002).

Etdty6 on vaikuttanut positiivisesti tyontekijoiden ajankéyttoon. Tyonteon mahdollistaminen vapaasti
valittavassa sijainnissa on lyhentdnyt tyomatkoihin kéytettyd aikaa ja varsinaiseen tyontekoon
kiytettyd aikaa on pystytty kdyttdméin tehokkaasti, kun sen on voinut ajoittaa itselleen sopivammin.
Kovalaisen, Poutasen ja Arvosen tutkimuksessa 74 % tyontekijoisté arvioi tirkeimmaéksi muutokseksi
“turhan matkustamisen pois jddmisen”. Osa tyontekijoistd (27 %) kokivat myds itsensé

tehokkaammaksi tyontekijéksi etdtyon myotd. (Kovalainen, Poutanen & Arvonen, 2021.)

Verrattuna 13hityohon, etitydon on huomattu parantavan tyon tehokkuutta. Kun tyOntekijd saa
suoritettua tehokkaammin tyOnsd, se vaikuttaa myds positiivisesti yrityksen toimintaan.
Ty6organisoinnin kehittyessa yrityksen kustannukset vidhenevit ja kokonaistuottavuus kasvaa. On
my0s huomattu, ettd etdtydon joustavuus ja vapaus on mahdollistanut paremman tasapainon
tydeldméddn verrattuna aikaan ja paikkaan sidottuihin tydtunteihin (Pekkola, 2002; Donnelly & Johns,

2021).

Etityd on myoOs tuonut yhd enemmin verkostomaisia toimintatapoja tydeldmédn erilaisten

tietojdrjestelmien avulla (Pekkola, 2002). Tillaisten alustojen kautta tyéryhmien kommunikaatio ja
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tyonteko on mahdollistettu tehokkaalla tavalla ja erilaisten projektien sosiaalinen aspekti on sdilynyt.
Tehokkuutta tdssd tilanteessa on saanut aikaan yksilon ja ryhmédn tydsuoritusten kehittyminen

(Pekkola, 2002).

Etity6hon siirtymiseen sujuvuuteen etenkin Suomessa vaikutti se, ettd suurimmalla osalla oli
valmiiksi kdytdssd samat ohjelmistot ja tyovilineet ja vain tyon sijainti muuttui (Kovalainen,
Poutanen & Arvonen, 2021). Koronaviruspandemian alkuvaiheessa yritykset, jotka eivit olleet
alemmin tarjonneet etdtydomahdollisuuksia voitiin ndhdd joissain mddrin huonommassa asemassa
verrattuna yrityksiin, joissa oli mahdollisuus etitdihin. Mikéli yritykselld ei ollut valmiuksia siirtda
tyontekijoitinsd etdtoihin, vahva etityOsuositus saattoi olla haitallinen yritykselle ja siihen ei ollut
tarvittavia valmiuksia. Oli kuitenkin huomattavissa, ettd yritykset, jotka olivat varustaneet
tyontekijdnsé tarvittavilla laitteilla ja turvallisuuspalveluilla hyotyivét tdstd muutoksesta etatyohon

siirtyessd (Aloisi & De Stefano, 2021).

Etityoskentelyyn siirtyminen toi mukanaan tyon tehokkuuden seurantatapoja, joihin liittyy sekd
hyotyjd ettd haittoja. Aloisin ja de Stefanon (2021) mukaan yritykset ovat ottaneet etitydhon
siirtymisen jélkeen kdyttoon seurantaohjelmia, jotka saattavat olla jopa liian intrusiivisia. Vaikka
monet ldhteet kertovat tehokkuuden lisddntymisestd etityOskentelyssd, liian tunkeilevat
seurantaohjelmat saattavat aiheuttaa tehokkuuden vihenemistd, kun tyontekijdt eivit koekaan endi

luotettavuutta ja yhteistyokykyé tyonantajaltaan. (Aloisi & de Stefano, 2021.)

Koronaviruspandemian alussa etityohon siirtyminen sujui helposti etenkin Suomessa, silld luottamus
tyonantaja-tyontekiji suhteissa oli suuri sekéd yhteiskunnan digitalisaatio oli luonut sille tarvittavan
perustan (Kovalainen, Poutanen & Arvonen, 2021). Kovalaisen, Poutasen ja Arvosen (2021)
tutkimuksen mukaan 91 % etity0hon siirtyneistd ei tarvinnut kirjata ja  esittda

tydaikataulusuunnitelmaa tyonantajilleen. Myos 45 % ilmoitti, ettei etityon tekemistd valvottu
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tyOnantajan toimesta. Tdmé kertoo luottamuksen vahvuudesta suomalaisessa tyOkulttuurissa.

(Kovalainen, Poutanen & Arvonen, 2021.)

Etity0 antaa tyontekijélle joustavammat tydjdrjestelyt kuin lahityd. Tamé saattaa aiheuttaa myds
kulttuuriseen muutokseen tyontekijoiden ty6hon liittyvissd vaatimuksissa ja preferensseissd (Hunter,

2019).

3.2 Tyoyhteison verkostovaikutukset

Koronarajoitusten vuoksi suuri osa tyOyhteisOistd siirtyi tekemddn etdtoitd. Ténd aikana
tyGtapaamisia jirjestettiin pitkélti etdyhteyden avulla. Etdyhteyttd tarjoavien palveluiden laajalla
kayttoonotolla oli positiivinen verkostovaikutus. Mitd enemmain tyOntekijoitd sitd kaytti, sitd

enemman hyotyd se heille myos antoi.

TyOyhteisdt sopeutuvat ja muuttuvat sosiaalisten normien ja odotusten mukaisesti (Felstead &
Henseke, 2017). Kun muutos etdyhteyden tarjoamiin tietojédrjestelmiin tapahtui, oli siitd vaikeaa
palata takaisin vanhoihin toimintamalleihin, vaikka osa tyontekijoistd siirtyisi takaisin
toimistotiloihin. Tydyhteis6lld on verkostovaikutuksensa. Vaikka koronarajoitusten purkaessa
tapaamisia on paikoin pystytty jarjestimddn kasvotusten, verkostovaikutuksella on ollut

vaikutuksensa siihen, ettd nditd tapaamisia on yhé jarjestetty etdyhteyksin.

Tyorekrytointiprosesseissa ndkyy my0s tdma ilmid, kun on siirrytty etdyhteydelld jarjestettyihin
tyOhaastatteluihin. Yritykset, jotka hyddyntdvét nditd uusia toimintamalleja saattavat olla myds

potentiaalisille tyontekijoille houkuttelevampia. (Nyberg, Shaw & Zhu, 2021.)

Naissd tilanteissa ndkyy myds aiemmin selitetty polkuriippuvuuden ilmid. Tiettyjd etdtyon aikana

kéytettyjd toimintatapoja kdytetddn yhi, vaikka osa tyontekijoistd siirtyisikin takaisin ldhityohon.
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Polkuriippuvuus ja verkostovaikutus nikyvét erityisesti nyt koronaviruspandemian helpottuessa ja

etiatyOsuositusten purkaantuessa.

3.3 Vaikutukset toimialoihin

Luovan tuhon ilmid ndkyy erityisesti etdtyon myotd tapahtuneisiin muutoksiin eri toimialoissa.
Etityotd tukevien jérjestelmien kasvua on tapahtunut, mutta samalla on ollut paljon keskustelua

toimistotilojen vihentdmisesté.

Suuresti etdtyohon siirtymisen jilkeen etiyhteyden tarjoamien jirjestelmien kulutus on kasvanut
etiaty6hon liittyvan verkostovaikutuksen vuoksi. Mitd enemmén kéyttdjid etdyhteyden tarjoajilla on,
sitd enemmdn hyotyd siitd on ollut palvelun kuluttajillekin. Erilaiset tietoverkkoihin kytketyt
tiedonvilitykseen ja tyOskentelyyn rakennetut tyOvilineet sekd sdhkoOpostijirjestelmit ovat

helpottaneet ja nopeuttaneet etityon kdyttoonottoa (Pekkola, 2002).

Keskustelu varsinaisista toimistotiloista luopumisesta on tullut paljon esille etityon yleistymisen
myotd. Etityon laajentuessa toimistotiloista luopuminen tai niiden vdhentyminen on mahdollista.
Kuitenkin fyysisistd toimistotiloista ei vélttdmatté tdysin haluta luopua. Ari Rastegar (2022), Rastegar
Property Companyn toimitusjohtaja, kommentoi Forbes -lehdessd toimistotilojen tulevaisuuden
ndkymaii. Vaikka kysynté toimistotiloille on vihentynyt, hin ei usko, etti niistd luovuttaisiin tiysin.
Toimistotilat ovat silti ihmisille tarkeitd sosiaalisten tarpeiden vuoksi, ja usein projektit ja yhteistyot

herddvat paremmin henkiin kasvotusten. (Rastegar, 2022.)
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Kuva 2. Tyopisteistd monitoimitiloihin

Voi siis olla, ettd henkilokohtaisista tyOpisteistd saatetaan luopua tietyilld aloilla ja toimistotilat

palvelevatkin enemmin kokoustilojen ja ryhmétilojen kautta sosiaalisten kontaktien ylldpitoa.

Siirtyminen etityohon vaikutti myds teknologian nopeaan kehittymiseen, jota ei olisi valttimatta
muuten tapahtunut ndissd méérin. Voidaan todeta, ettd koronaviruspandemia toimi edellyttdjind myds

uusille tydmahdollisuuksille. (Aloisi & De Stefano, 2021.)

3.4 Etatyon tuomat haasteet

Etity6hon siirtyminen ja etityd itsessddn pitdd sisdlldén erilaisia haasteita. Sosiaalisen
kanssakdymisen ja ihmissuhteiden luomisen tirkeys tyOyhteisdssd on tirkedd ja etityd luo niihin
haasteita. Moni tyontekija kaipaa sosiaalisuutta ja tukea tyotehtidvien lomassa, ja moni tyontekijé
saattaa olla heikommin identifioitunut yrityksen kanssa, mikili yhteyttd kollegoihin ei muodostu

(Ellison, 1999). Tdmé voidaan ajatella olevan ongelma varsinkin uusien tyosuhteiden luomisessa.

Sosiaalisuuden séilyttiminen etétydssd on aito ongelma, ja yritykset ovat pyrkineet siihen eri keinoin.
Esimerkiksi etidyhteydelld jérjestetyissd tapaamisissa kameran pdilld pitdminen luo aidompaa
kanssakdymistd ja se saattaa luoda tyOntekijoille yhteenkuuluvuuden tunnetta (Ferreira, Pereira,

Bianchi & da Silva, 2021). Sosiaalisen tuen huomattiin tuovan helpotusta tyontekijoiden
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psykologiselle kuormitukselle varsinkin koronaviruspandemian aikana (van Zoonen, Sivunen,

Blomgvist, Olsson, Ropponen, Henttonen & Vartiainen, 2021).

Etdtyohon siirtyneet saattavat huomata kasvun tydokuormassaan, kun he saattavat tehdd enemméin
tyotunteja ja tuntea olevan jatkuvasti kiytettivissi (Aloisi & De Stefano, 2021). Myds tyon ja vapaa-
ajan erottaminen saattaa olla kuormittavaa etityotd tekeville. Niissd tilanteissa jotkut
etatydskentelijit tekevét fyysisid rajoja kotona tyolle ja vapaa-ajalle ja myos madrittdvét aikoja,

milloin he eivit olisi kdytettdvissd (Ellison, 1999).

Perhe-elédmin ja tyon yhteensovittaminen saattaa myos aiheuttaa osalle haasteita. Perhe-eldmassé ja
tyossd ihmisilld on erilaiset “roolit”, joihin he identifioivat, ja etityohon siirtyessd ndmi roolit
saattavat sekoittua ja se voi aiheuttaa haasteita tyontekijélle. TyOpdivén aloitusta ja lopetusta saattaa

olla vaikeaa méiéritelld niissé tilanteissa. (Eddleston & Mulki, 2017.)

Varsinkin koronaviruspandemian aikana on ollut ajanjaksoja, kun pienet lapset ovat etikoulussa ja
heistd tulisi pitdd huolta tyopédivan aikana. Kuitenkin tilanteessa, jossa lapset kdvisivit normaalisti
koulua paikan pédlld, osa tyontekijoistd saattavat sddstdd aikaa ruuanlaitossa ja muissa kotitdissé tai
perheen huolehtimisesta, kun toitd tehdddn etityond. Vdhemmin aikaa kuluu tyOmatkoihin ja

esimerkiksi pesukoneet pystyvit olemaan péélld tyopdivén aikanakin. (Ellison, 1999.)

Vaikka kirjallisuus viittaa sithen, ettd etity0 lisdd tyontekijoiden tehokkuutta ja tyytyviisyyttd, on
huomattu, ettid koronaviruspandemian tuomat teknologian muutokset etiaty6hon liittyen ovat joissain
tapauksissa alentaneet tyontekijoiden hyvinvointia. Vaikutuksia on ndhty esimerkiksi
tyovaatimuksissa, stressissd, ahdistuksessa, masennuksessa ja unen laadussa. Kaantdpuolena, suurta
osaa tyontekijoistd on rauhoittanut se, ettei ole tarvinnut ldhted tydpaikalle ja altistamaan itsedén
koronavirukselle (Donati, Viola, Toscano & Zappala, 2021; Galanti, Guidetti, Mazzei, Zappala &

Toscano, 2021).
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Joissain tapauksissa tyOnantajat saattavat olla vastahakoisia ottamaan etétyotd kayttoon, silld etdtyon
organisointi tyonantajan puolesta saatetaan kokea liian aikaa vievind ja vaikeana hallita (Ellison,
1999). Tama korostaa kuitenkin tyonantajan ja tyontekijan vélisen luottamussuhteen tirkeytta, silla

ilman luottoa etéityGtd on varmasti vaikeaakin hallita.

Sopeutuminen etidtyohon méiérittdd hyvin pitkélti, kuinka paljon hyotyjd ja haittoja etdtydstd on.
Mikéli tyontekijdn on vaikeaa sopeutua etdtyOssd kéytettyihin alustoihin, silli on negatiivinen
vaikutus tehokkuuteen ja tyytyvéisyyteen. Siksi yritysten tulisi panostaa etityon siirtymisessé
erityisesti tyontekijdn hyvinvoinnin seurantaan ja sosiaalisen kanssakdymisen ylldpitoon. (Yarberry

& Sims, 2021.)
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4 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Etity6hon siirtymiselld on ollut suuria vaikutuksia sekd koronaviruspandemian aikana, ettd sen
jilkeenkin. Etdtyohon siirtymisen sujuvuutta vahvisti varsinkin digitalisaatio ja luottamus
suomalaisessa tyoelaméssa. Talld oli suora vaikutus siihen, ettd tyovilineet pysyivit samoina ja vain
tyon sijainti muuttui, sekd tyon seurantaa ei tarvinnut suuremmin lisdtd etity6hon siirtyessa.

(Kovalainen, Poutanen & Arvonen, 2021.)

Suomessa luottamus tyontekijoiden ja tyonantajien vélilld on mahdollistanut sujuvuutta etityohon
siirtyessd. Kuitenkin Aloisin ja de Stefanon (2021) mukaan yritykset, jotka ovat ottaneet etity6hon
siirtymisen jilkeen kdyttoon seurantaohjelmia, ovat saattaneet aiheuttaa tehokkuuden vihenemista,
kun tyontekijit eivit koe olevansa luotettuja. Matapalkkaisemmilla aloilla etdtyohon siirtymisessé oli
enemman vaikeuksia kuin korkeampipalkkaisilla aloilla esimerkiksi erilaisten mahdollisuuksien seka

tilojen ja olosuhteiden vuoksi (Kovalainen, Poutanen & Arvonen, 2021).

Tyoyhteisdjen sopeuduttuaan uusiin etdyhteyden tarjoamiin tietojérjestelmiin, oli siitd vaikeaa palata
takaisin vanhoihin toimintamalleihin rajoitusten purkamisen jédlkeen. Verkostovaikutus seké
polkuriippuvuus on ndkynyt siind, ettd monia tyGtapaamisia jirjestetddn yhd samanlaisten
tietojdrjestelmien kautta, vaikka osa tai suurin osa tyontekijoistd eivét enédd olisi etitydssd. Luovan
tuhon ilmid ndkyy erityisesti etitydon myotd toimistotilojen vdhentymisessd. Toimistotilat ovat
kuitenkin tyoOntekijoille sosiaalisesti tdrkeitd, joten ratkaisuna ndhddin enemménkin nykyisten

toimistotilojen muokkaantuminen erilaisiksi ryhmaétiloiksi (Rastegar, 2022).

EtityOstd on huomattu olevan paljon hyotyd. Etityohon siirtymisen mydtd myds uusia toimialoja on
syntynyt ja tydtavat ovat pystyneet kehittymédan. Etityo myos mahdollistaa tyontekijoille joustavuutta

tyontekoon sekd enemmin kehittymis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, vaikuttaa positiivisesti
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tyontekijoiden ajankdyttoon, sekd parantaa tyon tehokkuutta (Pekkola, 2002; Kovalainen, Poutanen
& Arvonen, 2021). Vaikka sosiaalisen aspektin sdilymisessé on ollut haasteita etdtyohon siirtyessa,
erilaisten tietojérjestelmien kautta tyoryhmien kommunikaatiota on mahdollistettu ja ylldpidetty

(Pekkola, 2002.)

Etdtyohon koronaviruspandemian aikana on kohdistunut p#dosin vain rajallisia aineistoja ja
tutkimuksia, jonka vuoksi etityOstd ja sen vaikutuksista on vield vaikeaa tehdd suurempia
johtopéétoksid. Kovalaisen, Poutasen ja Arvosen (2021) tulokset kuitenkin kohtaavat
Tyo6olobarometrin ennakkoluulotulosten kanssa (TEM, 2021). Tulosten mukaan voidaan todeta, ettd
suurin osa etdtyontekijoistd haluavat jatkaa etéitoitd pysyvisti. (Kovalainen, Poutanen & Arvonen,

2021.)

Kokemukset etdtyoskentelystd ovat pddosin myonteisid ja onkin kiinnostavaa tarkastella, kuinka
etiatyOskentelystd lahityohon palaaminen tapahtuu ja kuinka moni olisi mieluummin jd&dmaissa
etityohon. Kovalainen, Poutanen ja Arvonen (2021) totesivat, ettd etdtydstd kiinnostuneet
koronaviruspandemian jdlkeenkin ovat erityisesti 30-59-vuotiaat, jotka kuuluvat ylimpdin

tuloluokkaan ja ovat korkeakoulutettuja (Kovalainen, Poutanen & Arvonen, 2021).

Lukuisien ldhteiden pohjalta vaikuttaisi siltd, ettd etityd on tullut jddddkseen myds
koronaviruspandemian jidlkeen. Vaikka etétyolld on myOs monia haittoja yksilon ja tydyhteison

tasolla, positiiviset vaikutukset niyttdisivét olevan suurempia.
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