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Verkko-ostaminen on yleistynyt viime vuosikymmenen aikana selkeésti. Verkkokauppojen
madrd on kasvava ja verkko-ostajien mddrdn odotetaan kasvavan myds tulevaisuudessa.
Verkkokauppojen saavutettavuutta on tutkittu vasta kohtalaisesti, mutta verkkosivustojen
saavutettavuutta on tutkittu jo vuosikymmenien ajan.

Saavutettavalla sisdllolld  pyritddn mahdollisimman laajaan  digitaalisen siséllon
ymmaértdmiseen riippumatta kayttdjan kohtaamista rajoitteista. Rajoite voi olla esimerkiksi
nikovammaisuus tai kayttoymparistoon liittyva tilannekohtainen rajoite. Saavutettavuudelle on
olemassa useita ohjeistuksia ja standardi, joihin viitaten sitd voidaan valvoa ja mitata.

Verkkokaupan saavutettavuus on echdottoman tirked osa verkkokaupan toimintaa sekd
eettisestd ettd taloudellisesta ndkokulmasta. Vammaisilla ihmisilld on usein rajoitteita ostosten
tekemiselle perinteiselld tavalla, mutta internet on kuitenkin avannut uusia mahdollisuuksia
tuomalla kauppoja verkkoon. Jos verkkokauppasivustot eivét ole saavutettavissa, vammaisilla
kuluttajilla ei ole yhtéldistd padsyd niithin. Tdméin tutkielman tavoitteena on havainnollistaa
verkkokauppojen saavutettavuuteen liittyvid ongelmia ja saavutettavuuden vaikutuksia. Aiheen
tirkeyttd korostaa esteettomyysdirektiivin voimaantulo. Direktiivin lainvoimainen soveltaminen
alkaa vuonna 2025.

Tutkielmassa tarkastellaan  kirjallisuuden avulla verkkokaupoille ominaisia ja
verkkosivustoilla olevia keskeisid saavutettavuusongelmia ja vaikutuksia, sekd pyritddn
havainnollistamaan esimerkkien avulla saavutettavuuden nykytilaa suosituimmissa suomalaisissa
verkkokaupoissa. Tutkielman lopuksi pohditaan saavutettavuuden vaikutuksia yrityksen ja
yhteiskunnan nékdkulmasta.

Saavutettavuuden vaikutuksia verkkokaupoille on monia. Yrityksen ndkokulmasta
mahdollisimman monen kéyttdjairyhmén siséllyttiminen asiakaskuntaan voidaan nahda
mahdollisuutena parantaa yrityksen tulosta. Kayttdjat nakevat yleensd myonteisemmin yrityksen,
jonka perusvastuuna on saavutettavuus, siksi brindi-imago voi parantua. Vastaavasti vajavainen
saavutettavuuden taso voidaan ndhdd negatiivisessa valossa. Saavutettavuuden vaikutuksia tulisi
tarkastella yrityksen saamien taloudellisten hyotyjen lisdksi myds ableististen rakenteiden
ylldpitdmisen ndkokulmasta. Oletus kiyttdjin vammattomuudesta tai tdydellisestd kyvykkyydesté
liittyy vallassa oleviin sosiaalisiin rakenteisiin ja vahvistaa omalta osaltaan heikommassa
asemassa olevien syrjintdd sekd mahdollista kokemusta osattomuudesta.

Avainsanat:  saavutettavuus,  verkkokauppa, verkkosivu, = vammaiset,  vaikutukset,
saavutettavuusongelmat

Témén julkaisun alkuperdisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck —ohjelmalla
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1 Johdanto

Maailman terveysjarjeston (WHO, 2011) teettimén tutkimuksen mukaan maailmassa on
yli 15-vuotiaiden ikdluokassa keskimédrin 3,8 % vakavasti vammaista ja keskiméérin
19,4 % keskivaikeasti vammaista ihmistd. Tami kyselyn mukaan voidaan siis arvioida
karkeasti, ettd joka viides ihminen maailmassa on vammainen tai toimintarajoitteinen
tavalla tai toisella. Rajoitteet eivédt kuitenkaan rajaudu pelkdstddn toiminnallisiin
rajoitteisiin.  Suurin osa teknologiaa kayttdvistd ihmisistdi voi kokea myds
tilannekohtaisia, ymparistostd johtuvia rajoitteita, kuten huono internetyhteys tai
auringon heijastuminen ruudulle.

Internetin sosiaalinen arvo perustuu siihen, ettd se mahdollistaa ihmisten viestinnén,
kaupankdynnin ja kyvyn jakaa kaikenlaista tietoa. Yksi World Wide Web Consortiumin
(W3C, 2022) ensisijaisista tavoitteista sekd WWW:n pohjimmaisista ajatuksista on
mahdollistaa ndmé edut kaikkien ihmisten saataville riippumatta heidén laitteistostaan,
kulttuuristaan, didinkielestddn, sijainnistaan sekd fyysisisté tai henkisista rajoitteistaan.

Saavutettavuus on esteettomyyttd, mutta digitaalisessa ympéristdssd. Invalidiliiton
(2022) mukaan sanalla viitataan usein muuhun kuin fyysiseen ympiristoon, kuten
esimerkiksi palveluihin, viestintdin ja verkkosivuihin. Saavutettavuutta ja esteettomyytti
voidaan rinnastaa toisiinsa, ja niitd pidetddnkin usein synonyymeind. Esteettdmyys
osaltaan tarkoittaa fyysisen ympdriston, kuten rakennusten, ulkoalueiden ja julkisen
likkenteen kaikille sopivaa ja soveltuvaa suunnittelua ja toteutusta. Englannin kielessé
sanalla “Accessibility” viitataan kuitenkin molempiin termeihin. Tédssd tutkielmassa
keskitytdén verkkopalveluiden saavutettavuuteen.

WebAIM (2022) tilastoi vuosittain miljoonan kotisivun saavutettavuustuloksia. Tuon
tilaston mukaan tilastointiin  osallistuneista  kotisivuista 97,4 %  sisélsi
saavutettavuusvirheitd. Verkko-ostamisen kategoria “shopping” oli yksi eniten virheité
siséltdvistd kategorioista. Tédssd kategoriassa raportoitiin sivustojen kotisivuilla
saavutettavuusvirheitd keskimédrin 75,2 % sivustoista. Statistan (2021a) julkaiseman
Digital buyers worldwide -tilaston mukaan verkossa ostoksia tekevien miérdn
ennakoitiin maailmanlaajuisesti kasvavan vuoteen 2021 mennesséd 2,14 miljardiin, kun
vield vuonna 2014 tuo luku oli 1,32 miljardia. Verkko-ostamisen yhi yleistyessa on siis
hyvé ottaa esiin verkko-ostamisen vélttaméttomyys ja tavanomaisuus nykypéivana.

Verkkokaupalla, eli internetkaupalla tarkoitetaan Tilastokeskuksen (2021)
madritelmédn mukaan erilaisten esineiden, tavaroiden tai palveluiden tilaamista ja

ostamista internetin kautta sekd kuluttajan omaan ettd kotitalouden kéyttoon. Verkko-



ostoksen maksaminen on yleisimmin sdhkoistd, eli ostos voidaan tehdd esimerkiksi
laskutuksella, luottokortilla tai verkkopankin kautta.

Verkkokauppa perustuu monesti tuotteiden visuaaliseen esittelyyn, joten sivustolla on
paljon elementtejd, joissa on toiminnallisuutta. Tama perusta heijastuu isona haasteena
verkkokauppojen toteutukseen kuten WebAIM-tutkimusinstituutin
saavutettavuustilastoista voidaan huomata. Saavutettavuustilastoon nojaten on
kiinnostavaa pyrkid selvittdmddn ottavatko suomalaiset verkkokauppatoimijat
saavutettavuutta erilaisella pieteetilli huomioon kuin kansainvéliset verkkokaupat.

Tassd kandidaatintutkielmassa perehdytdédn tarkemmin saavutettavuuteen ja
verkkokauppojen kédyton aiheuttamiin saavutettavuushaasteisiin ja verkkokauppoihin
liittyviin saavutettavuusongelmiin seké kirjallisuuden avulla ettd kdyttden esimerkkeiné
suosituimpia suomalaisia verkkokauppoja. Tutkimuskysymyksendni on: Millaisia
saavutettavuuteen liittyvid ongelmia verkkokaupoissa on ja millaisia vaikutuksia
saavutettavuudella on yksilolle, yritykselle ja yhteiskunnalle?

Tutkielma on jisennelty seuraavasti. Luvussa 2 kuvataan tdssd tutkielmassa
hyoddynnettyjd tutkimusmenetelmid. Luku avaa tarkemmin sitd, miten aineistoa etsittiin
ja minkélaiset asiat vaikuttivat etsintdprosessiin. Luvussa 3 tarkastellaan saavutettavuutta
kidsitteend. Luvussa kdydddn ldpi saavutettavuuden perusperiaatteita sekd
saavutettavuuden ympdrilli olevia ohjeistuksia ja sdddoksid. Luvussa 4 kuvataan
vammaisten kdyttdjien kohtaamia saavutettavuushaasteita verkossa ja verkkokaupoissa.
Luvussa 5 perehdytddn suomalaisiin verkkokauppoihin ja tdrkeimpind pidettyihin
ominaisuuksiin verkkokaupoissa sekd yleisimpiin saavutettavuusvirheisiin. Luvussa
pyritddn tuomaan esiin suomalaisten verkkokauppojen saavutettavuutta vertaamalla
automaattisella tarkastustydkalulla tehdyn saavutettavuusarvioinnin tuloksia yleisimpiin
saavutettavuusvirheisiin. Luvussa 6 pohditaan saavutettavuuden vaikutuksia eri

ndkokulmista ja kootaan tutkielman loppupéatelmait.



2 Tutkimusmenetelma

Kirjallisuuskatsaukseen kerdtty aineisto koostuu ldhinna artikkeleista ja tieteellisistd
julkaisuista. Aineiston seassa on myds muutamia verkkosivuja. Aineisto on keritty eri
tietokannoista samankaltaisilla hakusanoilla. Kaytossédni olleet tietokannat ja
hakupalvelut olivat Andor, ProQuest ja IEEE. Andorista 16ysin parhaimmat l&hteeni ja
pyrin 16ytdméadn ldhteitd muiden ldhteiden kautta lisdd. Muiden tietokantojen artikkelit
16ytyivit useimmiten myos Andor-hakupalvelun avulla, joten tietokantoihin tehdyt suorat
haut eivit tuottaneet uusia tuloksia. Aineiston etsinndssd kiytin hakusanoja:
“accessibility”, “web”,” online”, “online shopping”, “e-commerce”, “usability”,
“challenges ”. Yhdistelin tarvittaessa hakusanoja rajatakseni aihealuetta.

Suurimmaksi ongelmaksi kirjallisuutta hakiessa muodostui “accessibility”-termilla
sisdllon hakeminen. Monesti termi vaikutti ohjaavan tuloksia vddrdén suuntaan, silld
accessibility-sanalla voitiin viitata moneen epérelevanttiin kontekstiin, minka takia oli
tarkedd pyrkid rajaamaan aihe nimenomaan verkkokauppoihin. Tulokset saattoivat liittya
esimerkiksi verkkokauppojen helppoon saatavuuteen, jolla tarkoitettiin 1&hinnd ympéri
vuorokauden saatavuutta tai tuotteiden laajaa valikoimaa. Oikeanlaisia tuloksia oli tisti
syystéd haastava 10ytd4 ja uskon myds tutkimuksien miirén olevan verrattain alhainen.

Tutkielmassa on hyddynnetty myos muuta sisdltod, kuten direktiivejd ja standardeja,
sekd kéytetty verkossa vapaasti saatavilla olevaa saavutettavuustarkistusten tyokalua
WAVE (2022) suosituimpien suomalaisten verkkokauppojen saavutettavuuden
arvioimiseen. Arviointi on pintapuolinen saavutettavuuden tarkistus. Sen tuloksia
kdytetddn  vertailudatana  tilastossa, jossa  niitd  verrataan  yleisimpiin
saavutettavuusvirheisiin verkossa. Tdmén vertailun on tarkoitus havainnollistaa

verkkokauppojen saavutettavuusongelmien mairéi ja laatua.



3 Saavutettavuus

Saavutettavuus on médritelty [ISO-standardilla ja sen toteutumiseen liittyen on tehty myds
virallisempia suuntaviivoja. Tésséd luvussa tarkastellaan saavutettavuuden maéritelméaa ja

sen mittaamista, sekd saavutettavuuden standardia ja EU:n sddtdmié direktiiveja.

3.1 Saavutettavuuden miiritelméi ja mittaaminen: W3C

World Wide Web Consortium (W3C) on kansainvélinen yhteiso, joka kehittdd avoimia
standardeja internetin pitkédaikaisen kasvun varmistamiseksi. W3C:n Web Accessibility
Initiative (WAI, 2022) midrittelee saavutettavuuden yksinkertaisuudessaan seuraavasti:

”Web on pohjimmiltaan suunniteltu toimimaan kaikilla ihmisilld laitteistosta,
ohjelmistosta, kielesti, sijainnista tai kyvyista riippumatta.”

WAI on julkaissut ensimmiiset Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) -ohjeistukset saavutettavuudelle 90-luvulla ja télld hetkelld tuorein julkaistu
ohjeistus on WCAG 2.1 (2019). Sithen on myos suunnitteilla péivityksid (WCAG
Overview, 2022). Saavutettavuutta mitataan ja arvioidaan WCAG:n mukaan kolmella
vaatimustasolla, jotka sisdltdvit verkkosivuston asetteluun ja elementteihin liittyvid
kriteerejd. Jotta luokitus voidaan antaa sivustolle, on sivuston tiytettdvd jokin
vaatimusluokka kokonaan tai tarjottava vaihtoehtoinen versio sivustolle. Vaatimustasot
ovat A, AA ja AAA. Digipalvelulaki (2019) vaatii suomalaisten verkkosivustojen
tdyttavan tasot A ja AA.

WCAG:n (WCAG 2.1, 2019) ohjeistukset saavutettavuudelle kiteytyvit pelkistettyind
neljddn  pddperiaatteeseen:  havaittavuus,  hallittavuus,  ymmdrrettivyys  ja
toimintavarmuus.

Havaittavuus: tietojen ja kayttoliittymadkomponenttien on oltava kéyttijille
esitettdvissd tavalla, jolla he wvoivat havaita ne. Havaittavuutta on esimerkiksi
kuvatekstien kayttdminen erilaisten ei-tekstimuotoisten siséltdjen, kuten kuvien ja
multimedian kuvaamiseen, seki sisdllon tuottaminen ja sen esittdminen silld tavoin, ettd
se el menetd tarkoitustaan, vaikka sen tulkitsemiseen kéaytettdisiin avustavaa teknologiaa,
kuten ruudunlukijaa.

Hallittavuus: kayttoliittymédn navigoinnin ja muiden komponenttien on oltava
kayttokelpoisia ja hallittavia. Verkkosivun toiminnallisuuden on oltava kaytettidvissd
ndppdimistolld ja kayttdjdd on opastettava navigoinnissa ja sisdllon 1oytdmisessa.
Kayttdjille on annettava riittdvésti aikaa lukea seka kayttad sisdltod ja sisdllon on oltava

sellaista, mika ei saa aiheuttaa kohtauksia tai muita fyysisid reaktioita.



Ymmidrrettivyys: Kayttoliittymidn ja sen sisdlld olevan tiedon on oltava
ymmarrettdvad. Tekstisisdllon on oltava helposti luettavaa ja ymmarrettdvad, seka
sisdllon on oltava kaikin puolin sellaista, etté sitd voidaan kéyttdd ennustettavissa olevilla
tavoilla. Kéayttdjdd on myo0s autettava vilttdmddn virheitd ja auttamaan virheiden
korjaamisessa.

Toimintavarmuus: Sisillon on oltava riittdvén vakaata ja toimintavarmaa, jotta se
voidaan tulkita luotettavasti eri kéyttdjdagenttien ja apuvilineiden toimesta myos

tulevaisuudessa.

3.2 Saavutettavuuden standardi ja saavutettavuutta siitelevit direktiivit
ISO 9241-210-standardissa (ISO, 2019) mééritellddn ihmiskeskeistd suunnittelua ja
thmisen ja teknologian vuorovaikutusta. Standardi méérittelee saavutettavuuden
seuraavasti:

”Se laajuus, jossa tuotteita, jarjestelmid, palveluja, ympéristdjé ja tiloja voivat

kayttdd ihmiset, joilla on laajimmat kdyttdjédn vaatimat tarpeet, ominaisuudet ja
kyvyt saavuttaa tavoitteet tunnistetussa kéyttotilanteessa. ”

Saavutettavuuden edistimistd varten on julkaistu EU:n saavutettavuusdirektiivi
2016/2102 (EU, 2016), jonka tavoitteena on parantaa kaikkien mahdollisuutta toimia
yhdenvertaisesti digitaalisessa yhteiskunnassa, parantaen digitaalisten palvelujen laatua
nostamalla  saavutettavuustasoa. Direktiivin  mukainen saavutettavuusstandardi
madritelldin WCAG 2.1 (2019) ohjeisiin viitaten, ja tidmd maérittdd vahimmdis-
vaatimustason saavutettavuudelle digitaalisissa palveluissa.

Suomessa direktiiviin pohjautuva Digipalvelulaki (2019) tuli voimaan 1.4.2019 ja se
velvoittaa julkisen sektorin elinten verkkosivuja ja mobiilisovelluksia noudattamaan A-
ja  AA-tason kriteerejd. Velvollisuuksiin kuuluu my0s saavutettavuusselosteen
laatiminen, jossa arvioidaan sivuston saavutettavuuden nykytilaa ja sen mahdollisia
puutteita. Lisdksi kdyttdjilla tulee olla kanava saavutettavuuspalautteen jéttdmistd varten

ja mahdollisuus tehda valitus puutteellisesta saavutettavuudesta.

Vuonna 2019 julkaistun uuden esteettomyysdirektiivin 2019/882 (EU, 2019) myo6ta
digipalvelulain (306/2019) soveltamisalaa aiotaan laajentaa koskemaan myds
verkkokaupan toimijoita. Direktiivi tuo myds yksityisille verkkokaupan toimijoille

lisdvaatimuksia, jotka koskevat verkkokaupan palveluita ainakin seuraavilla tavoilla (EU,

2019):



”Annetaan tietoa myytivien tuotteiden ja palvelujen esteettomyydestd, jos siitd
vastuussa oleva talouden toimija on toimittanut kyseiset tiedot”.

”Varmistetaan, ettd tunnistus-, suojaus- ja maksutoiminnot ovat esteettomié, jos
ne toimitetaan osana palvelua eiké erillisend tuotteena tekemaélld ne sellaisiksi,
ettd ne on helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmértdminen on vaivatonta ja
ettd ne toimivat varmasti.”

“Tarjotaan  tunnistustapoja,  sdhkoisen  allekirjoittamisen  tapoja  ja
maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja
ymmarrettivid ja jotka ovat toimintavarmoja.”

Kuten yll4 olevista lainauksista kdy ilmi, verkkokauppoihin siséltyy muutakin kuin
siséltdjen esittelyd. Téssd tutkielmassa tarkastelu kuitenkin kohdistuu verkkokauppojen
kotisivulle (homepage), josta voidaan kéyttdd myos nimitysti etusivu (frontpage).

Esteettomyysdirektiivin tavoitteena on lisiti esteettdmien tuotteiden ja palveluiden
saatavuutta sekd tehdd tuotteista ja palveluista esteettomadmpid. Talld pyritddn
saavuttamaan yhdenvertaisempi yhteiskunta ja tekemdidn vammaisten henkildiden

elamasti itsendisempaa.



4 Vammaisten kayttijien kohtaamat haasteet verkkokaupoissa

Téassd luvussa perehdytddn tarkemmin vammaisten kdyttijien haasteisiin verkossa ja
kuvataan  verkkokaupoissa esiintyvid saavutettavuusongelmia. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL, 2022) mukaan viimeisin virallinen maéiritelma
vammaisuudesta on tehty YK:n vammaissopimuksessa. Siind vammaisella henkilolla
tarkoitetaan henkil6d, jolla on sellainen pitkdaikainen vamma, joka estdd hdnen
tdysimiariisen osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Kamoun ja Almourad (2014) esittavét taulukossa 1 tarkemmin vammaisten ihmisten
haasteita tavallisen, saavuttamattoman verkkosivuston kaytossd. Taulukon jilkeen
perehdytddn  tarkemmin  rajoitteiden  aiheuttamiin  saavutettavuusongelmiin

verkkokaupoissa viitaten taulukossa kuvattuihin rajoitteisiin.

Taulukko 1. Rajoitteen tai vamman esittely ja siihen liittyva vaikutus kdytossd (Kamoun

ja Almourad, 2014)

Rajoite/vamma | Vaikutus kiytossi

Heikentynyt/rajoittunut nikokyky tai varisokeus; kdyttdja voi tarvita
Nékévamma .. . .. . . . . . .
ruudunlukijaa, pistekirjoitusta tai suurennettuja fontteja ja kursoria.

Kuulovamma Kuulovaikeudet; kiyttdja voi tarvita dé4nille kuvailutekstia.

Kognitiivinen . . . _ o o
Lukemisen tai ymmartdmisen vaikeudet; lukihdirid; muistivaikeudet
vamma
Kayttaja ei voi kdyttaa hiirtd tai ndppaimistod; kayttdja on kykenemiton
) tekemddn tarkkoja liikkeitd sivustolla; kayttdjd saattaa tarvita
Motorinen o . o )
apuvilineitd kuten puhetta ymmartdvén selaimen tai ohjaussauvojen,
vamma
ohjauspallojen tai raatdloityjen ndppdimistdjen kayttod, joita hallitaan
eri tavalla kuin tavallisia hiirid ja ndppaimistoja.
Vanhentunut o . ) o
. Hidas internetyhteys ja vanhentuneet selainversiot ja laitteet.
teknologia

o o Esimerkiksi murtunut kési tai ympéristdolosuhteet, kuten kirkas
Tilapidinen rajoite )
auringonvalo

Verkkokaupoissa on yleisesti ottaen paljon komponentteja, jotka vaikuttavat
saavutettavuuteen, silla verkkokaupoissa on paljon esilld olevaa tietoa ja tdméi tieto

voidaan esittdd eri tavoin (Wang ja muut, 2021). Saavutettavuusongelmia tarkastellaan



seuraavaksi visuaalisten elementtien, sisdllon ymmérrettdvyyden, vuorovaikutuksen ja
navigaation kannalta. Ongelmien tarkastelussa on hyodynnetty ldhteitd esimerkkeind.

Visuaaliset elementit: Sohaib ja Kang (2017) kuvaavat, ettd verkkokaupoissa tuotteet
ovat usein visuaalisesti esilld. T&lloin ndkévammainen kdyttdja ndkee tuotteen vain
osittain tai ei ollenkaan, eika téstd johtuen vélttdimaittd osta tuotetta. Power ja Jiirgensen
(2009) korostavat muidenkin graafisten elementtien, kuten taulukkojen ja tilastojen
tulkitsemisen aiheuttavan haasteita ndkovammaiselle kdyttdjéalle. Merkittdvassé roolissa
olevat graafiset elementit, kuten navigaatiopainikkeet ja taulukot wvoivat olla
saavuttamattomissa, jos kayttdjan tarvitsema ruudunlukija ei havaitse niitd (Kamoun ja
Almourad, 2014). Virien kdyttd on myds yksi kédytetyimmistd visuaalisen designin
elementeistd verkkosivustoilla. Vérisokean kéyttdjin on kuitenkin vaikea tehdd
ostopddtostd pelkdn vérin antaman visuaalisen vihjeen perusteella. (Sohaib ja Kang,
2017).

Ymmirrettivyys: Jos tuotetiedot on kirjoitettu vaikealla tekniselld kielelld, se voi
aiheuttaa vaikeuksia kéyttdjille, joilla on lukihdirid tai muita kognitiivisia vaikeuksia
ymmartdd tekstid. Lisdksi kaikki kdyttdjat voivat kohdata kielimuurin vieraalla kielella
kirjoitetussa tuotetiedoissa. (Sohaib ja Kang, 2017). Tietynlainen kuvaileva tuotekuvaus
voi Wangin ja muiden (2021) mukaan aiheuttaa haasteita, jos ndkdvammainen ei ole
esimerkiksi koskaan ndhnyt kuvailussa kiytettyd asiaa. Esimerkkind tdstd voisi suomen
kielessé olla "faivaansininen”.

Elementtien vuorovaikutus: Jos verkkokaupassa on tuotteesta kehittyneempdd
kuvateknologiaa, kuten 3D-kuvaa, virtuaalisia malleja tai muita tarkkuutta vaativia
interaktioita, motorisesti vammautunut kiyttdjd ei vilttdmatta pysty hyodyntdmain néitd
ominaisuuksia, mikéli kayttdja ei pysty kayttdmddn hiirtd. Hiirelld on monia
vuorovaikutuksellisia ominaisuuksia verkkosivuilla kuten “leijuttaminen” (hover), joka
tarkoittaa hiiren osoittimen pitdmistd elementin padlld, joka reagoi esimerkiksi
avautumalla. Esimerkiksi jotkin pudotusvalikot (drop-down menu) voivat aueta vain
hiiren ollessa sen pailld. (Sohaib ja Kang, 2017). Verkkosivuilla olevat linkit olisi myds
tarked nimetd riittdvalld tavalla, jotta kayttdjd tietdd ja voi ymmértdd mitd linkistd
tapahtuu. Pelkkd “Klikkaa tdstd” on esimerkiksi riittdméton informaatio linkille. (Cohen
ja muut, 2020).

Navigaatio: Verkkosivuston rakenne on tirked osa sivuston navigaatiota.
Otsikkoelementtien oikeanlainen jérjestys takaa sen, ettd sivuston sisdltd on helposti
tiivistettdvad. Néppdimistod hyodyntavat kayttdjat selaavat sivuston elementtejd
sarkainndppédimelld. Sivuston pédvalikko on sivustolla liikkumisen kannalta yksi
tdrkeimmistd elementeistd. On siis ehdottoman tirkedd, ettd pdavalikko ja myds muu

navigointi on mahdollista sarkainndppdimelld helposti. Kun kéyttdjd navigoi



sarkainndppédimelld, jokaisen elementin kohdalla tulisi ndkyd visuaalinen korostus,
esimerkiksi elementin ympaérilld oleva kohdistuskehys, jotta kdyttdjan on helppo seurata
missé korostus etenee (Overmark, 2021).

Verkkokauppojen laaja sisdllon mddrd tarkoittaa usein valikkorakennetta, joka on
suurikokoinen ja monitasoinen. Monesti valikkojen ongelmana on pidetty automaattisesti
ilmestyvaa alavalikkoa, silloin kun esimerkiksi hiiri on valikon kohdalla. Jos valikkona
toimii megavalikon (mega-menu) kaltainen suuri valikko, se voi peittdd automaattisella
ilmestymiselldin ison osan muusta sivun sisilldstd (Overmark, 2021).

Sivuston rakenteeseen liittyy monia sddntdjd, jotka vaikuttavat esimerkiksi
ruudunlukijan oikeanlaiseen sisdllon tulkitsemiseen tai ndppaimistollé selattaessa sisidllon
loogiseen etenemiseen. Yahoo.com on esimerkiksi rakennettu nippdimistokayttdjin
kannalta huonosti, silld padstdkseen sivun alaosaan on kéyttdjan painettava satoja kertoa
sarkainnédppdintd. (Cohen ja muut, 2020). Samankaltainen efekti voidaan néhda joissakin
verkkokaupoissa, jossa haun jilkeinen tuotelistaus esitetdén siten, ettd ndppdimistolla
sivustoa selaava kéyttdjd joutuu kdymédn koko tuotesuodattimen ldpi padstikseen
tuotteeseen, jonka on haulla jo 16ytényt.

Wangin ja muiden (2021) mukaan tehokkaita tapoja selata tietoa on vammaisille
ylipddnsd puutteellisesti olemassa. Ruudunlukijoiden passiivinen ja perdkkéinen
toimintatapa tekee siitd riittimattomén kéyttdjille, kun tietoa on ripoteltuna verkkosivulla.
Kayttdja saattaa turhautua, jos verkkosivustolla olevien komponenttien selaaminen ei

toimi siind jarjestyksessd, jossa kdyttdjd toivoisi.
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5 Verkkokauppojen saavutettavuus Suomessa

Téasséd luvussa tarkastellaan suomalaisten verkkokauppaostamiseen liittyvid tekijoitd ja
yleisimpid saavutettavuusvirheitd. Aluksi esitellddn tilastoja verkkokauppaostamisen
tirkeimmistd ominaisuuksista ja niiden yhteydestd saavutettavuuteen. Luvussa
my6hemmin esitellddn yleisimpid saavuttavuusvirheitd tilastollisesti ja vertaillaan niitd
lopuksi suosituimpien suomalaisten verkkokauppojen saavutettavuusvirheisiin. Vertailua

varten on tehty pintapuolinen saavutettavuusarviointi.

5.1 Verkkokauppojen tirkeimpisi ominaisuuksia
Postin teettdimin verkkokauppatutkimuksen (Posti, 2019) mukaan suomalaisten mielesta
verkkokaupalle tirkedt ominaisuudet on esitetty taulukossa 2. Naiistd 10 tirkedksi

esitetysté tekijistd nelji liittyy saavutettavuuteen ja ne on tuotu esiin my0s taulukossa.

Taulukko 2. Verkkokauppakyselyn ostoon vaikuttavat tekijét

% ostajien mielesta
Ostoon vaikuttava tekija Liittyy saavutettavuuteen
vaikuttaa

Ca Kylla (havaittavuus,
Selkeisti ilmoitetut

o 70 % ymmdrrettavyys,
toimituskustannukset
toimintavarmuus)
Kylla (havaittavuus,
Tarkat tuotekuvaukset ja kuvat 65 % ymmdrrettavyys,
toimintavarmuus)
Edulliset toimitushinnat 57 % Ei
Edulliset hinnat 56 % Ei
_ Kylla (hallittavuus,
Sujuva ostokokemus 53 %

havaittavuus, ymmdrrettivyys)

Ostokset voi tehdad milloin

haluaa 2% B
Laaja valikoima 50 % Ei
[Imaiset palautukset 48 % Ei
Yksinkertainen palautusprosessi 48 % Ei
Kylla (hallittavuus,
Hyvit hakutoiminnot 47 % toimintavarmuus,

ymmdrrettivyys)
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Taulukosta voidaan huomata, ettd verkkokaupoissa on monia saavutettavuuteen
liitettdvid ominaisuuksia, jotka koetaan tédrkeiksi. Tarkeimmaédksi koetuimmat
ominaisuudet, selkedsti ilmoitetut toimituskustannukset sekd tarkat tuotekuvaukset ja
kuvat, liittyvdat pddosin  saavutettavuuden periaatteista havaittavuuteen ja
ymmarrettdvyyteen. Kaiken sisdllon on oltava helposti ymmarrettavaa ja sitd pitdd pystya
tulkitsemaan myos ruudunlukijan avulla.

Hallittavuuteen liitettdvdt ominaisuudet ovat sujuva ostokokemus ja hyvit
hakutoiminnot. On tirkedd, ettd verkkokaupassa tapahtuva ostaminen on sujuvaa
esimerkiksi myos kéyttdjille, joka ei kdyta hiirtd. Sujuvaan ostokokemukseen voidaan
myo6s liittdd viimeiseksi listattu tdrked ominaisuus, hyvdt hakutoiminnot. Tdhdn
ominaisuuteen liittyy my0s toimintavarmuus, joka kattaa sen, ettd hakutoiminto toimii

luotettavasti ja varmasti myos avustavilla teknologioilla.

5.2 Yleisimmit saavutettavuusvirheet

WebAIM-tutkimusinstituutin vuosittaisessa million websites -tilastossa on esitelty
satunnaisesti valitun miljoonan kotisivun saavutettavuusvirheitdi (WebAIM, 2022).
Verkkosivustojen kokonaisuus koostuu satunnaisista kotisivuista, joista noin 4 %, oli
automaattisesti tunnistettu verkkokaupoiksi. Arviointi on tehty WAVE:n automaattisella
tyokalulla ja sen tarkoitus on tuoda esiin saavutettavuuden nykytilaa yleisesti (WAVE,
2022). Tilastossa on tuotu esiin seuraavat saavutettavuusvirheet yleisimpini virheini.

Kontrastivirhe: vérisuunnittelussa syntyvd virhe, jossa vérit eivit ole tarpeeksi
selkedsti erottuvat keskenéén, eikd minimikontrastisuhde tayty. Kontrastia voidaan mitata
matemaattisella kaavalla siten, kuinka paljon valoisampi kahden verrattavan vérin
vaaleampi osapuoli on suhteessa tummempaan vériin. Esimerkiksi mustan ja valkoisen
vélinen tummuuskontrasti on 21:1 ja melko vaalean harmaan ja valkoisen vilinen
tummuuskontrasti on 3:1. WCAG taso AA vaatii normaalille tekstille vahintdan 4.5:1
kontrastisuhteen ja suurelle tekstille vdhintddn 3:1 kontrastisuhteen. WCAG 2.1 vaatii
grafiikan ja kdyttoliittymén komponenttien kontrastisuhteen, joka on vihintdédn 3:1. Taso
AAA vaatii normaalille tekstille vahintdén 7:1 kontrastisuhteen ja 4.5:1 kontrastisuhteen
suurelle tekstille. Suuri teksti médritelldén noin 18 pikselin kokoiseksi tai suuremmaksi
ja lihavoiduksi tekstiksi, tai 24 pikselin kokoiseksi tai suuremmaksi tekstiksi. Riittdvalla
kontrastisuhteella voidaan vaikuttaa siihen, ettd esimerkiksi véirisokea tai muutoin
huononikdinen kayttdjd pystyy tulkitsemaan sisdltéd oikein. Kontrastivirhe liittyy
saavutettavuusperiaatteista havaittavuuteen.

Tekstivastineen puuttuminen: kaikkiin kuviin, jotka 16ytyvit verkkosivuilta, pitdisi
olla liitetty ohjelmallisesti sitd kuvaava tekstivastine. Kéytdnndsséd tdma tarkoittaa sitd,

ettd verkkosivun koodissa olevan kuvaelementin, eli img-elementin sisdltimille alt-
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attribuutille annetaan arvo, joka kuvailee kuvaa parhaalla mahdollisella tavalla
tekstimuodossa. Tekstivastine on luettavissa ruudunlukijalla, joten se helpottaa
esimerkiksi nikdvammaisia saavuttamaan siséltod. Tekstivastine voidaan jattdd myos
tyhjdksi merkkijonoksi, jos kuvasta ei ole tirkedd kertoa tunnelman vélittymisen tai
sisdllon ymmartamisen kannalta mitddn olennaista. Tekstivastineen puuttuminen liittyy
saavutettavuusperiaatteista havaittavuuteen.

Lomakkeiden syotteisti puuttuva nimilappu: verkkosivulla olevan lomake-
elementissd pitdisi olla nimilappu (label), josta kdy ilmi, mitd lomakekenttdén tulisi
kirjoittaa. Jos esimerkiksi lomakkeessa olevaan tekstikenttddn pitdd kirjoittaa oma
etunimi, nimilapussa tulisi lukea "Etunimi". Jos kentédn tdyttdminen on pakollista ennen
lomakkeen l4hettdmistd, on se my0s oleellista kertoa kéyttdjalle nimilapussa. Nimilappu
on luettavissa ruudunlukijalla ja se on myo0s esilld verkkosivulla, joten se selkeyttdd
lomakkeen tdytt6d kaikissa olosuhteissa. Syotteistd puuttuvat nimilaput liittyvét
saavutettavuusperiaatteista havaittavuuteen ja ymmaérrettivyyteen.

Tyhjia elementti: verkkosivuelementeissd, kuten esimerkiksi otsikko-, nippdin- tai
linkkielementissd tulee olla tekstiarvo, joka kertoo kyseisen elementin funktion tai
tarkoitusperdn. Esimerkiksi linkkielementissd olisi hyvé olla tekstimuotoinen arvo tai
vastine, joka kertoo mitd linkistd tapahtuu, kuten: ”Lue lisdd saavutettavuudesta”. Tyhjit
elementit liittyvdt saavutettavuusperiaatteista havaittavuuteen, hallittavuuteen ja
ymmarrettavyyteen.

Kielitiedon puuttuminen dokumentista: koko verkkosivudokumentin koodissa on
oltava pédtason kielitieto, joka kuvaa kayttdjdlle, milld kielelld verkkosivusto on.
Esimerkiksi <html lang="fi"> kertoisi ruudunlukijalle, ettd sivusto on suomen kielelld,

Kielitiedon puuttuminen liittyy saavutettavuusperiaatteista ymmaérrettdvyyteen.
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5.3 Vertailu suomalaisiin verkkokauppoihin

Statistan (2021b) julkaiseman Top online stores in Finland in 2020, by e-commerce net
sales -tilaston mukaan suosituimpia kotimaisia verkkokauppoja myynnin perusteella
vuonna 2020 olivat: verkkokauppa.com, gigantti.fi, power.fi, motonet.fi, puuilo.fi ja k-
ruoka.fi. Taulukossa 3 on vertailu ndiden verkkokauppojen saavutettavuusvirheistd ja
edelld mainituista yleisimmistd saavutettavuusvirheistd helmikuulta 2021. Vertailussa
kaytetyt tulokset saavutettavuusarvioinnista on saatu WAVE-tyokalulla (WAVE, 2022).
Taulukon V-merkki tarkoittaa, ettd kotisivulta on arvioinnissa 18ytynyt ainakin yksi

kyseiseen kategoriaan kuuluva saavutettavuusvirhe.

Taulukko 3. WebAIMin million websites -tilasto helmikuu 2021 ja suosituimpien

suomalaisten verkkokauppojen saavutettavuusvirheet.

WCAG Millions | Verkko . K-
. . . Power | Motonet | Puuilo.
Saavutettavuu | -tilasto | kauppa | Gigantti.fi fi fi fi ruoka.
svirhe 2021 % | .com ) ) fi
Kontrastivithe | 86,4 % N N \ \ \ \
Tekstwgstmeen 60. 6 % ) J J J J J
puuttuminen
Lomakkeiden
syotteista 54.4 % i i N J i N
puuttuva
nimilappu
Tyhjat linkit 51,3 % - v v - - <
Kielitiedon
puuttuminen 28,9 % - - - - - -
dokumentista
Tyhjat 26,9 % \ i N N i N
nappaimet

Taulukosta voidaan n@hdd, ettd verrattavat suomalaiset verkkokaupat ovat
keskiarvoltaan kolmella osa-alueella reilusti Millions-tilastoa ylempané: kontrastivirhe
(100 %), tekstivastineen puuttuminen (83,3 %) ja tyhjit ndppédimet (66,6 %). Tyhjissé
linkeissd (50 %) ja lomakkeiden nimilapuissa (50 %) verkkokaupat ovat kutakuinkin
keskiarvon tasolla. Kielitieto 16ytyi kuitenkin kaikista verkkokaupoista ja se on tdlloin

keskiarvoltaan Millions-tilastoa alempana.
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Saavutettavuusarvioinnissa tuli esiin my0s muita saavutettavuusvirheitd, joita 10ytyi
useista suomalaisista verkkokaupoista. Yleisin ndistd oli tarpeettomat tekstielementit ja
linkit. Tdm& virhe kattaa kaikki ne tekstimuodossa olevat tekstivastineet, jotka on
mainittu kahdesti elementissd, tehden toisesta tarpeettoman. Tarpeettomilla linkeilld
tarkoitetaan sitd, ettd perdkkaiset elementit, kuten kuva ja sen alla oleva teksti toimivat
molemmat linkkein&; molemmissa tapauksissa navigoinnista voi tulla hitaampaa ja toisto
lisddntyy ruudunlukijaa kaytettdessa (WAVE, 2022). Verkkokaupat toivat esiin
arvioinnissa huomattavan mééran tarpeettomia linkkejd, silld usein tuotekomponentissa
sekd kuva ettd tuotteen nimi toimivat linkkeind. Ruudunlukija lukee saman linkin tall6in
kahdesti.

Automaattisen saavutettavuusarvioinnin liséksi kokeilin navigointia verkkokaupan
etusivulla kéyttden sarkainnippdintd. Yritin paéstd etusivulta selaamaan sieltd 10ytyvai
padvalikkoa, jonka kautta yritin valita jonkin tuotekategorian. Yhdenkééin verkkokaupan
kohdalla toimenpide ei onnistunut.

Hamid ja muut (2020) arvioivat tutkimuksessaan 20 pakistanilaisen verkkokaupan
kiytettdvyyttd ja saavutettavuutta. Heiddnkin tutkimuksessaan tuli esiin, ettd kaikista
verkkokaupoista 10ytyi vakavia saavutettavuusvirheitd, ja niistd 40 % liittyi
havaittavuuteen ja 32 % liittyi toimintavarmuuteen, eli tdssd tapauksessa siihen, ettd
verkkokauppa ei ollut yhteensopiva avustavan teknologian, kuten ruudunlukijan kanssa.
10 % liittyi ymmarrettivyyteen ja loput 18 % liittyi hallittavuuteen. Yleisin virhe
Hamidin ja muiden (2020) arvioimista verkkokaupoista oli tekstivastineen puuttuminen.
Jos tarkastellaan suomalaisista verkkokaupoista 10ytyneitd virheitd, voidaan huomata,
ettd my0s niissd yleisimpid virheitid oli tekstivastineen puuttuminen.

Gongalves ja muut (2018) analysoivat portugalilaisten verkkokauppojen
kaytettivyyttd ja saavutettavuutta sekd automaattisilla tyokaluilla, ettd manuaalisesti.
Yleisimmiksi saavutettavuusvirheiksi muodostui kuvien tekstivastineiden puuttuminen ja
se, ettd sivustoja ei pystynyt hallitsemaan nédppdimistolld. Myos ndmd tulokset
vahvistavat sitd, ettd tietynkaltaiset saavutettavuusvirheet ovat hyvinkin yleisid

verkkokaupoissa ja niitd 10ytyl myos suomalaisista verkkokaupoista.
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6 Saavutettavuuden vaikutukset ja pohdinta

Saavutettavuutta pidetddn usein pelkdstddn hyvin teon asiana tai kokonaisuutena, joka
kulminoituu ldhinnéd eettisyyteen. Saavutettavuuden merkityksid ei haluta tunnistaa
valttimattoméana asiana, koska saatetaan kokea, ettd silld ei ole esimerkiksi taloudellisesti
hyodyttdvid vaikutuksia. Saavutettavuudella on lukuisia merkittdvid positiivisesti
ndhtdvid vaikutuksia sekd kayttdjan, yrityksen, ettd yhteiskunnallisen ndkokulman
kannalta. (Bias ja Mayhew, 2005).

6.1 Yrityksen, yhteiskunnan ja yksilon nikokulma

Haluamme yleisesti yksiloind auttaa yhteiskunnassamme ihmisid, jotka eivdt ehka
muuten saisi oikeanlaista palvelua. Yritykselle tdimi on esiin nostettava perusvastuu, joka
auttaa parantamaan monia eri osa-alueita liikketoiminnassa. Saavutettavat verkkosivustot
tarjoavat kokonaisuudessaan parempaa palvelua eritoten sivuston vammaisille kdvijoille.
Asiakkaat, joilla ei ole toimintarajoitteita voivat ndhdd hyvind asiana sen, ettd yritys
kantaa vastuun siitd, ettd kaikki ihmiset saavat tasa-arvoista palvelua. Jos taas sivusto
jattaa tiettyjd kiyttdjaryhmid tdysin ulkopuolelle, se voi luoda negatiivisia kisityksid,
jotka voivat olla vahingollisia brindi-imagolle. Saavutettavuus vaikuttaa siis yrityksen
suhdetoimintaan ja sithen panostamalla yritys voi pyrkid parantamaan omaa liikearvoaan
(Bias ja Mayhew, 2005).

Jos palvelu tehddin saavutettavaksi, sen tarkoitus on my0s laajentaa kdyttdjakuntaa.
Koska kayttdjakunta laajenee, my0s asiakasvirta kasvaa, joka voi ndkyd myyntivoittoina
yritykselle (Sohaib ja Kang, 2017). Edeltdvissd luvussa tilastoitiin verkkokauppojen
etusivujen saavutettavuutta. Etusivu tai nk. “landing page” eli sivu, jolle saavutaan
ensimmadisend verkkosivustosta, on monesti sivuston tirkein sivu ja sen saavutettavuus
voi vaikuttaa kdyttdjan jaddmiseen tai ldhtemiseen (Cohen ja muut, 2020).

Cohen ja muut (2020) tutkivat saavutettavuuden vaikutuksia ja mahdollisuuksia.
Tutkimuksessa teetetyn kyselyn tulosten mukaan ne vastaajat, jotka olivat tietoisia
sivuston saavutettavuusongelmista etukdteen, vélttdisiviat sivustolla kiyntid. Myds
hypoteesi siitd, kokevatko ndkdvammaiset kiyttdjat olevansa syrjittyjd, vahvistuu
kyselytutkimuksessa. Tutkimuksessa raportoitiin jopa vihantunteita saavuttamatonta
palveluntarjoajaa kohtaan ja myds palveluntarjoajan vélttely vahvistuu tutkimuksessa.

Vammaisuuden perusteella tapahtuvasta syrjinndstd voidaan kayttdd myos termid
ableismi. O’Neill (2021) kuvailee, etti vammaisten syrjinndn ja eroavaisuuksien
kokemisen ymmaértdminen antaa tarkempaa taustaa siitd, miksi saavutettavuutta ei pideti
kovin tirkeénd asiana. Ableismi on osa nykyistd kulttuuria 1dhes kaikkialla ja se on

yhteiskunnallinen ongelma, kunnes vammaiset ihmiset ovat tdysin tasa-arvoinen osa
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yhteiskuntaa. Saavutettavuudella on suuri vaikutus kulttuurin muuttamiseen ja sitd kautta
yhteiskunnalliseen vaikutukseen.

Saavutettavuus ei ole pelkdstddn niitd ihmisid varten, joilla on pysyvid
toimintarajoitteita. Biasin ja Mayhewin (2005) mukaan kaikki ihmiset ovat jossain
tilanteessa rajoittuneita toimimaan normaalilla tavalla tai kérsivdt todenndkdisesti
vammoista ikddntyessddn. Useimmat ihmiset my0ds kohtaavat tilannevammaisuutta, jolla
tarkoitetaan sitd, ettd tietokoneen kéyttd ei ole sellaista kuin se olisi tavanomaisesti.
Ihmiselld voi olla toisessa kddessddn dlypuhelin, silmélasit voivat olla likaiset, tai
ithminen voi olla normaalia visyneemmaéssé olotilassa, jolloin tavanomainen ja oletettu
kayttotapa rajoittuu.

Schmutzin ja muiden (2017) mukaan saavutettavuuden hyddyllisyys ei-rajoittuneille
ihmisille on kiistanalaista. Osa heidén esiin tuomistaan tutkimuksista ovat sitd mieltd, ettad
saavutettavuudella voi olla haitallista vaikutusta suunnittelussa. Schmutzin ja muiden
(2017) tutkimuksessa tarkasteltiin saavutettavaa verkkosuunnittelua ei-rajoittuneiden
kiyttdjien keskuudessa sekd mobiili-, ettd tyopoOytdsivustolla. Heiddn tutkimuksensa
tulosten mukaan ei-rajoittuneet kéyttdjat toimivat yleisesti ottaen nopeammin ja
tehokkaammin AA-tason saavutettavalla verkkosivulla kuin saavuttamattomalla

verkkosivulla.

6.2 Pohdintaa

Verkkokauppojen kehittdjdt toimivat usein jatkuvan kehityksen mallilla, jolloin
verkkokauppaa pidetddn ylld korjaamalla olemassa olevia virheitd tai puutteita
toiminnallisuudessa ja lisddmalld wuutta sisdltod sivuille, kuten esimerkiksi
sesonkituotteita. Tdménkaltaisen kehitysmallin my6té tulee myos vastuu siitd, ettd myods
sivustolle péivitettdvien elementtien ja sisdltdjen on oltava saavutettavissa.
Verkkokauppa on myds tdimén kehitystavan myota alttiimpi uusille virheille ja titd kautta
myos vaihtelevalle saavutettavuudelle.

Ihmisten ja toimintarajoitusten suuri diversiteetti vaatii saavutettavuuden ohjeistuksien
jatkuvaa kehittdmistd. Asiantuntijat ja verkkosivustojen kehittdjét eivit valttimatta pysty
tunnistamaan kaikkia mahdollisia rajoitteita, joita ihmiset kokevat, ja tistd syysté niitd on
haastava ottaa huomioon. Sauerin ja muiden (2020) mukaan on my0s relevanttia pohtia
sitd, ettd esimerkiksi mielenterveyden ongelmien lisdéntyminen voi lisdtd tarvetta
laajemman kirjon saavutettavuudelle.

Saavutettavuuden arviointiin on olemassa monia avoimesti saatavilla olevia
automaattisia tyokaluja. W3C (2022) listaa sivustollaan 161 tyokalua, joista noin puolet
ovat ilmaiseksi kdytettdvissd tai avoimeen ldhdekoodiin perustuvia. Niiden kédyttdminen

kuitenkin vaatii asiantuntemusta. Alshamari (2016) tutki automaattisten tyokalujen
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tuloksia arabialaisista verkkokaupoista ja hdnen mukaansa automaattiset tyokalut eivit
aina anna samankaltaisia tuloksia. On my0s tidrkedd ymmaértdd syvemmin tyokalujen
ehdottamat ongelmat ja kéyttdd tyokalua tarkoitusperdisesti. Automatisoidun tyokalun
tulokset eivdt myoskddn kerro tidydellistd totuutta saavutettavuuden tilasta. Gongalvesin
ja muiden (2018) tutkimuksessa heiddn kéyttdmadnsd automaattinen tyOkalu antoi
verkkokaupasta hyvédn tuloksen saavutettavuudesta, mutta manuaalisesti teetettyjen
testien jdlkeen joitakin virheitd kuitenkin 16ydettiin.

Tassd tutkielmassa on kaytetty WAVE-tyokalua saavutettavuuden arvioimiseksi
automaattisesti seka lisdksi tehty manuaalisesti ndppdimiston kayttoon liittyvad testausta.
Raportoidut tulokset perustuvat molemmilla menetelmillé tehtyyn arviointitapaan, mutta
kuvastavat suppeutensa takia vain hyvin pintapuolisesti saavutettavuuden nykytilaa.

Saavutettavuusarviointi olisi syytd toteuttaa laajemmin, jotta kokonaiskuva sivuston
saavutettavuudesta voidaan saada. Arvioinnissa tdytyy tilloin ottaa huomioon kaikki
sivuston sivut ja sivustolta 10ytyvien elementtien sekd siséltdjen semantiikkaa on syytd

pohtia tarkemmin.

6.3 Paitelmit

Verkkokauppojen sisdllonmidird ja laatu on vaihtelevaa sekd runsaampaa verrattaessa
tavalliseen verkkosivustoon ja sisdllon esitystapoja on monia. Myds verkkokaupoille
ominaisten vuorovaikutteisten elementtien toteutus tuo omat haasteensa saavutettavan
rakenteen saavuttamiseksi.

Saavutettavuuden toteuttaminen olemassa olevaan verkkokauppaan asettaa mydskin
omat haasteensa. Esimerkiksi vuosien aikana kasaantuneet ja vanhentuneet teknologiat
voivat asettaa tarpeen suurillekin muutoksille ldhdekooditasolla. Tutkielmassa esille
tuotu saavutettavuusarviointi nosti esiin korjattavaa jokaisen verkkokaupan kohdalla.
Niéiden ongelmien mddrittely ja korjaaminen olisi syytd ottaa tyolistalle, jotta
saavutettavuus olisi vihintéédn lainsdddannon edellyttimalld tasolla ldhivuosina.

Saavutettavuudella on monia vaikutuksia, jotka heijastuvat yksilotasolta ylemmas.
Saavutettavan verkkokaupan asiakaskunta on laajempi ja mahdollistaa paremman
myyntituloksen verkkokaupalle. Yrityksen brindi-imago voi saada nostetta saavutettavan
siséllon tuottamisesta ja vastaavasti saavuttamaton siséltd tuo negatiivisen mielikuvan.

Verkon ja verkkokauppojen tekeminen saavutettaviksi on viime kidessd enemmén
kuin kokonaisuus teknisid ohjeita tai suunnitteluun liittyvd ongelma, johon on saatava
ratkaisu; ensin on saatava aikaan kulttuurimuutos, joka késittelee vammaisten kokemaa
syrjintdd ~ ja  eriarvoisuutta.  Téstd  esimerkkind ovat esteettomyys- ja
saavutettavuusdirektiivit, jotka edesauttavat asiaa pakonomaisin keinoin. Verkon

saavutettavuus voi parhaimmillaan myds muuttaa ajatuksia ja tunteita vammaisuudesta.
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