a

- J Tampereen yliopisto

Oskar Heinonen

TEKNOLOGIAN VAIKUTUS JAKAMISTA-
LOUDEN KEHITYKSESSA

Kandidaatintyo

Johtamisen ja talouden tiedekunta
Ulla Saari

Arho Suominen

Toukokuu 2022



TIVISTELMA

Oskar Heinonen: Teknologian vaikutus jakamistalouden kehityksessa (The impact of
technology in the development of the sharing economy)

Kandidaatinty6

Tampereen yliopisto

Teknis-taloudellinen kandidaattiohjelma, TkK

Toukokuu 2022

Jakamistalous ja teknologia ovat kehittyneet samanaikaisesti hyvin pitkaan ja erityisesti mo-
derni jakamistalous on hyvin riippuvainen teknologiasta. Teknologian kehittyessa myos jakamis-
talouteen syntyy uusia mahdollisuuksia, mutta tdma kehityksessa luo myds uudenlaisia haasteita.
Taman tydn tavoitteena oli tutkia, minkalaisia vaikutuksia teknologian kehitykselld on ollut jaka-
mistalouteen, ja mitd mahdollisuuksia ja haasteita teknologia voi luoda jakamistalouteen ja sen
menestykseen. Tydssa selvitetdan myds mitkd teknologiat ovat olleet ja voivat olla merkittavim-
massa osassa edistamassa jakamistalouden lapilyontia.

Tama kandidaatintyd tehtiin kirjallisuuskatsauksena, ja lahteiden laatua ja uutuutta painotet-
tiin. Lahteet kasittelivat suurimmaksi osaksi joko jakamistalouden tai teknologian kehitysta, ja nai-
den yhtymakohdat nostettiin artikkeleista tdhan tyéhén. Tulevaisuuden mahdollisuuksia pohditta-
essa otettiin huomioon ennustamisen epavarmuus ja tutkijoiden eri nakemykset tulevasta kehi-
tyksesta.

Kandidaatintydssa todettiin, ettd moderni teknologia on ollut yksi tarkeimmistd modernin jaka-
mistalouden mahdollistajista. Jakamistalous ei olisi voinut kehittya tdhan pisteeseen ilman edis-
tyksia internetin ja alylaitteiden saralla. Teknologian kehitys on luonut paljon mahdollisuuksia,
joita voidaan hyddyntaa erilaisessa innovatiivisessa jakamistalouden liiketoiminnassa. Teknolo-
gian kehitys luo toisaalta myo6s taysin uudenlaisia haasteita jakamistalouteen. Mobiililaitteet ja
internet ovat olleet modernin jakamistalouden kehityksen keskidssa, mutta tulevaisuudessa esi-
merkiksi lohkoketjuteknologia ja datan maaran kasvu voivat olla merkittavia jakamistalouden edis-
tajia.

Tyd koostuu kolmesta osasta. Ensimmaisessé osassa tarkastellaan jakamistaloutta ja sit3,
miten on paadytty tdmanhetkiseen tilaan. Toisessa osassa keskidssd on teknologia ja sen kehi-
tys, sekd milla tavalla jakamistalous on mukautunut teknologian kehityksen vaikutuksesta. Kol-
mannessa osassa pyritdan ldytamaan jakamistalouden ja teknologian yhtymakohdat tulevaisuu-
teen katsoen seka selvitetdan mita haasteita ja mahdollisuuksia teknologian kehitys voi luoda
jakamistalouteen.
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minusta tama kandidaatinty6 sopi siihen tarkoitukseen erinomaisesti.

Haluan erityisesti kiittdad Arho Suomista hyvista ohjauskeskusteluista ja palautteesta, joi-
den avulla kandidaatintyoni onnistui ainakin jokseenkin pysymaan raiteillaan. Kiitos

myos Ulla Saarelle palautteesta luonnos- ja kasikirjoitusvaiheiden seminaareissa.

Tavallisesti koulutdita tehdessa yritan sisallyttda niihin jonkin verran huumoria, mutta va-
litettavasti tamanlaiset tempaukset eivat sovellu kovin hyvin kandidaatintydhén. Ymmar-
rykseni mukaan alkusanoja ei kuitenkaan arvostella, joten haluan siksi kdyttda taman
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1. JOHDANTO

Jakamistalous on yhteiskunnassa koko ajan kasvava ilmio, ja yhd useammalla on kay-
tanndn kokemusta jostakin jakamistalouteen liittyvasta palvelusta. Tassa kandidaatin-
tyolla jakamistaloudella tarkoitetaan liiketoimintamallia, jossa perinteisen omistamisen
sijaan asiakkaat voivat omistaa jonkin hyédykkeen yhdessa. Vaihtoehtoisesti omistami-
nen voi olla ulkoistettua, jossa palveluntarjoaja omistaa hyddykkeen, ja kayttajat maksa-
vat tdman kaytosta. (Schlagwein et al., 2020) Esimerkkeina jakamistaloudesta voidaan
mainita Airbnb-majoitustoiminta, yhteiskayttdautot, sdhkdpotkulaudat ja verkossa toimi-
vat freelance-alustat. Suurimmat edut jakamistalouden kaytdsta tulevat resurssien te-
hokkaammasta hyddyntamisestd, muun muassa maksimoimalla kapasiteetin kaytto ja

minimoimalla luppoaika.

Teknologian merkitys jakamistalouden kehityksessa on valtava. Vain pieni osa nykypai-
van jakaustalouteen perustuvista liiketoimintamalleista ei perustu jonkinlaiseen verkko-
alustaan (Narasimhan et al., 2017). Tama merkitsee sita, etta ilman nopeaa verkkoyh-
teyttd, internetin kehitysta ja alylaitteita jakamistalous ei voisi olla osa yhteiskuntaa sa-
massa muodossa kuin nyt. Tulevaisuuden kannalta on mielenkiintoista pohtia, minkalai-
nen teknologian kehitys on saattanut meidat tahan pisteeseen, sekd mita vaikutuksia
tulevaisuuden teknologialla ja sen kehityksella voi olla jakamistalouteen. Voiko teknolo-

gia perati luoda taysin uudenlaista jakamistalouden liiketoimintaa?

Taman kandidaatintyon tavoitteena on selvittda, minkalaisia vaikutuksia teknologian ke-
hitykselld on ollut jakamistalouteen, ja mita mahdollisuuksia ja haasteita teknologia voi
luoda jakamistalouteen ja sen menestykseen. Tyodssa selvitetddn myds mitka teknologiat
ovat olleet ja voivat olla merkittdvimmassa osassa edistdmassa jakamistalouden |api-
lyéntid. Tulevaisuuden menestysteknologioita on vaikea ennustaa, mutta monella asian-
tuntijalla on vahvoja nakemyksia tulevaisuuden jakamistaloudesta. Pazaitis et al. (2017)
ja Puschmann, et.al (2016) nakevat esimerkiksi lohkoketjuteknologian voivan nousta
mullistavaksi teknologiaksi jakamistaloudessa, ja moni pitda sitd suorastaan edellytyk-
send jakamistalouden suuremmalle suosiolle. Toisaalta esimerkiksi Kazmi et al. (2021)
nakevat lohkoketjuteknologian tulevaisuuden mahdollisuudet 1dhinnd kryptovaluutoissa

eika niinkaan muunlaisessa liiketoiminnassa.



Tiedonhakuun kaytetdan enimmakseen Tampereen yliopiston hakukoneita, ja lahteiden
kaytdssa painottuu eritysesti erilaisten teknologioiden asiantuntijoiden mielipiteet ja na-
kemykset. Koska kyseessa on teknologian vaikutus jakamistalouteen, ei varsinkaan tu-
levaisuuden ennustamista voida pitda objektiivisina totuuksina. Toisaalta megatrendit
vaikuttavat varmasti osaltaan myoés jakamistalouteen, joten niiden vaikutuksia on mah-
dollista analysoida yksikasitteisemmin. My6s lahteiden uutuutta on painotettu, jonka ta-
kia tuloksissa kaytetyt lahteet ovat vuodelta 2015 tai tuoreempia. Teoriaosuudessa on
kuitenkin kaytetty kahdeksaa vanhempaa lahdetta, joita on hydédynnetty laajempien teo-

rioiden kuvaamisessa, esimerkiksi teknologian ja sen kehityksen maarittelyssa.

Hakusanoina on kaytetty "sharing economy” yhdessa tarkennushakusanojen kanssa,
esimerkiksi "technology” ja "future”. Tuloksia on paaosin etsitty otsikoista, mutta myds
tiivistelmasta ja avainsanoista. Hakupalveluista ei 16ytynyt Iahteita, jotka ovat kokonai-
suudessaan samasta aiheesta kuin tdma tyo, joten tassa tydssa on yhdistelty lahteita
erilaisista jakamistalouden ja teknologian nakdkulmista. Artikkeleja haettiin Scopus, An-
dor ja Web of Science -tietokannoista. Seuraavaksi lueteltuna tyén kannalta merkitta-

vimmat haut.

"Sharing economy” technology. Noin 70 % taman tyon lahteista ovat tdman haun haku-
tuloksista. Naista tuloksista 10ytyi tyon eri osiin kaytettyja lahteitd, silla artikkeleissa oli
usein valittu tietty tahankin tydhon sopiva nakékulma jakamistalouteen ja teknologiaan.

Taman haun artikkelien lahteista 10ytyi myos tassa tydssa kaytettyja artikkeleja.

"Sharing economy” technology regulat*. Tama haku kohdistettiin otsikkojen lisdksi myds
tiivistelmaan. Taman haun avulla 16ytyi julkaisuja jakamistalouteen liittyvasta regulaati-

osta ja siihen liittyvista haasteista.

LR T]

"Sharing economy” "smart phones”.

"Sharing economy” prerequisites. Talla haulla 16ytyi yksi tulos, jota hyédynsin [&hteena.

Taman artikkelin l1ahteista oli myds hyotya tassa tydssa.

"Sharing economy” future. Hakuteoksista kaytettiin erityisesti artikkeleja, jotka analysoi-
vat jakamistalouden tulevaisuuden nakymia. Naista artikkeleista 10ytyi nakemyksia tek-

nologian vaikutuksista jakamistalouden tulevaisuuteen.

"Technology advancement”. Taman haun avulla kartoitettiin teknologian kehitysta ylei-
sella tasolla. Termin "advancement” paikalla kaytettiin myds muita vastaavia termeja ku-

L]

ten "development”, "progress”, ja "evolution”.



Poisvalintakriteereina kaytin sisallén soveltumattomuutta aiheeseen, liian tarkkaa maan-
tieteellistéd kohdennusta ja artikkeleiden omien lahteiden epatieteellisyytta. Tarkistin lah-
teiden laatua julkaisufoorumista, ja pyrin painottamaan tasojen 2 ja 3 lahteita. Kaytin
tydssa myods harkiten tasojen 0 ja 1 lahteitd, mutta talldin kiinnitin tarkempaa huomiota
naiden lahteiden muihin laatukriteereihin. Tarkeimpana kriteerina oli vertaisarviointi tie-

tokannoissa.



2. JAKAMISTALOUDEN KEHITYS

2.1 Mita jakamistalous on?

Tassa tydssa jakamistaloudella tarkoitetaan sosioekonomista jarjestelmaa, joka on ra-
kennettu resurssien jakamiselle. Sen sijaan, etta jokainen tiettya tuotetta tai palvelua
kayttava yksild omistaisi kyseisen resurssin itse, voi han jakaa omistamisen muiden
kanssa. Omistaminen voi myds olla ulkoistettua, jolloin palveluntarjoaja omistaa resurs-
sin, ja kayttajat maksavat sen kaytosta. Schlagwein et al. (2020) maarittelee nykypaivan
jakamistalouden seuraavasti: "Jakamistalous on tietotekniikan mahdollistama malli kau-
palliselle ja ei-kaupalliselle alikaytettyjen tuotteiden ja palvelukapasiteettien jakamiselle
valittdjan avulla ilman omistusoikeuden siirtymistd.” Keskeista tdssa maaritelmassa on
valittaja, joka mahdollistaa kaupankaynnin omistajan ja kayttajan valilla. Nykyaikaisessa
jakamistaloudessa tama tarkoittaa useimmiten jotain internet-pohjaista alustaa tai sovel-
lusta. Jakamistalouden kolmijakoisuutta omistajan, alustan ja kayttajan valilla on havain-

nollistettu kuvassa 1.

Palvelu

Kayttaja

Kuva 1: Jakamistalouden pdédsidosryhmien suhteet (mukaillen lahteesta Business
Model Toolbox, 2022)



Kuvan mallin mukaisesti omistajan ja kayttajan valilla ei kaytanndssa tapahdu muuta
transaktiota kuin itse tuote tai palvelu. Kaikki muu toiminta tapahtuu alustan valityksen
avulla, joka mahdollistaa helpon ja suoraviivaisen oston ja myynnin. Tall6in jokainen pal-
velun tarjonta ja kayttéonotto on samanlainen, eikd niitd juurikaan tarvitse mukauttaa
ostajan tai myyjan mukaan. Korvauksena tasta palvelusta alusta perii usein palvelumak-

sun kayttajan maksusta.

Jakamistalous eroaa niin sanotusta tavallisesta liiketoiminnasta hamartamalla kayttajan
ja palveluntarjoajan rooleja. Alustojen avulla kuka tahansa voi toimia niin myyjana kuin
kayttadjand. Tama on myds mahdollistanut yksityishenkildille uuden tavan tienata. Esi-
merkiksi Airbnb ja Uber ovat mahdollistaneet asuntojen ja autojen omistajille tavan hyo-
dyntdd omistuksiaan mahdollisimman tehokkaasti, minimoimalla niiden luppoajan ja
maksimoimalla niiden kapasiteetin. (Huckle et al., 2016) Tassakin kehityksessa alylait-
teet ja mobiili-internet ovat keskidssa, silla kaikki kaupankayntiin ja transaktioon liittyva-
toiminta, lukuun ottamatta asunnossa tai autokyydissa olemista, tapahtuu alylaitteiden

avulla.

2.2 Nykypaivan jakamistalous ja sen kehitys

Teknologian kehitys on luonut uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Teknologian rinnalla
jakamistalouden ajurina voidaan pitaa 2008 finanssikriisin aiheuttamaa markkinahairiota
(Stephany, 2015). Tama toimi ajurina uusien liiketoimintamallien kehittamiselle, koska
ihmiset tarvitsivat uusia tapoja tienata elantonsa, ja yritysten taytyi arvioida toimintaansa
uudestaan. Finanssikriisi oli otollinen ajankohta informaatioteknologiaan perustuvien in-
novaatioiden lapimurtoon. Toisena merkittavana ajurina jakamistalouden kehitykselle pi-
detdan teknologian kehitysta ja erityisesti internetia ja sen mahdollistamia teknologian
harppauksia (Botsman & Rogers, 2010). Teknologian valtava kehitys on ollut valttama-
tén osa jakamistalouden kehitystd, ja suuri osa nykypaivan jakamistalouden sovelluk-

sista perustuu Idhes kokonaan moderniin teknologiaan (Novikova, 2017).

Jakamistalouden muodostumiseen ja tehokkaaseen toimimiseen vaikuttaa kolme teki-
jaa: (1) Miten helposti ostaja ja myyja I6ytavat toisensa, (2) miten he voivat verifioida tai
luottaa toisiinsa, seka (3) milla tavalla raha siirtyy ostajalta myyjalle (Narasimhan et al.,
2017). Narasimhan et al. mainitsemia tekijoita on havainnollistettu kuvassa 3. Jakamis-
talous on menestynyt usein niilla aloilla, jossa se on onnistunut madaltamaan naiden
kolmen kulmakiven kustannuksia. Ennen jakamistaloutta vastaavaa toimintaa voitiin har-
joittaa esimerkiksi lehti-ilmoitusten avulla, mutta moderni teknologia on internetin avulla

mahdollistanut tdman tehokkuuden moninkertaistumisen. Lahes kaikkien nykypaivan ja-



kamistalouden yritysten teknologisiin ominaisuuksiin kuuluu mobiilisovellus, laajat ku-
vaukset tarjottavasta tuotteesta tai palvelusta, kateisvapaat maksut, myyjien ja ostajien
arviot toisistaan seka kysynnan ja tarjonnan nopea tasaus (Narasimhan et al., 2017).

Nama ominaisuudet tehostavat nimenomaan kuvassa 1 esitettyja jakamistalouden kul-

makivia.
Jakamistalouden muodostuminen ja tehokas toiminta
Ostaja ja myyja Luottamus Maksu ja rahan
|6ytavat toisensa osapuolten valilla siirtdminen

@ @b O

Kuva 2: Jakamistalouden muodostumiseen ja tehokkaaseen toimintaan tarvit-
tavat komponentit (mukaillen |ahteesta Narasimhan et al., 2017)

Teknologian kehitys on myds mahdollistanut taysin uudenlaista liikketoimintaa. Esimerk-
kisi sahkdpotkulaudat ovat mullistaneet lyhyiden etaisyyksien kaupunkiliikkumisen. Tas-
sakin innovaatiossa keskiossa ovat alypuhelimet ja internet-yhteys, mutta toisaalta myos
sahkémoottorit ja akut. (Gebhardt et al., 2021) Sahkdpotkulaudat ovat hyva esimerkki
siitd, miten teknologian kehitys eri aloilla voi luoda uusia innovaatioita yhdistamalla kah-
den eri alan teknologiset innovaatiot. My0s jakamistalouden nakokulmasta sahkopotku-
laudat ovat loistava esimerkki. Koska kayttdjia on niin paljon, voi lautoja I0ytya kaytan-
ndssa jokaisesta kaupungin korttelista, jolloin kuka tahansa voi kayttaa niita, milloin vain.
Jos jokainen kayttaja joutuisi omistamaan oman sahkdpotkulaudan, ei tdama helppokayt-

toisyys toteutuisi samassa mittakaavassa. (McKenzie, 2020)

Kehitys ei ole pelkastaan tapahtunut uusissa, taysin alylaitteisiin rakentuvilla aloilla, vaan
my0Os perinteisemmat toimialat ovat ymmartaneet jakamistalouden edut. Esimerkiksi

kuorma-autoliiketoiminnassa jakamistalouden ajatusmaailmaa on kehitetty ja keskidssa



on nimenomaan data- ja automaatiokeskeisyys. Suurin jakamistalouden etu, kuten suu-
rimmalla osalla muistakin aloista, on resurssien tehokas kayttd ja luppoajan minimointi.
Kun kuorma-autojen kapasiteetin maksimoimisessa kaytetdan isoa dataa esimerkiksi
mobiililaitteista, mobiilimaksuista ja GPS-laitteista, on mahdollista saavuttaa paljon pa-
rempia tehokkuuksia kuin jos nama optimoinnit tehdaan yksittaisten asiantuntijoiden asi-
antuntemuksen perusteella. (Zhou & Wan, 2021)



3. JAKAMISTALOUDEN TEKNOLOGISET MAH-
DOLLISTAJAT

3.1 Mita teknologia on?

Termilla teknologia on monta erilaista maaritelmaa, riippuen siitd, mistd nakdkulmasta
asiaa tarkastelee. Tassa kandidaatintydssa teknologialla tarkoitetaan tieto- ja viestinta-
teknologiaa, moderneja tietoteknisia laitteita seka alykkaita ratkaisuja. Teknologian ke-
hityksen nakokulmasta teknologiaa voidaan kuitenkin myos tarkastella yksinkertaisem-

massa muodossa.

Teknologia voidaan yleisesta maaritella tekniikoiden, taitojen, metodien ja prosessien
hyddyntamisena jonkin tavoitteen saavuttamiseksi tai ongelman ratkaisemiseksi. Yksin-
kertaisimmassa muodossaan teknologia on yksinkertaisten tydkalujen kehittaminen ja
kayttd. Historian ensimmaisina esimerkkeina teknologiasta voidaan pitaa sopivan muo-
toisten kivien kayttamista tyokaluina ja aseina ja myéhemmin tulen hallintaa. (Mackenzie
& Wajcman, 1999) Teknologia eroaa tieteesta siten, ettd sen taytyy tyydyttaa vaatimuk-
sia kuten kaytettavyys, turvallisuus ja hyddyllisyys (Sharma, 2009). Terava kivi ja tieto-
kone ovat siis esimerkkeja teknologiasta sen takia, ettd ne ovat hyoddyllisia ja niiden

avulla saavutetaan jokin tavoite.

Teknologialla ja teknologian kehitykselld on valtava vaikutus ihmisten jokapaivaiseen
eldamaan, ja se toimii perustana ihmisten arkeen ja kulttuuriin (Borgmann, 2006). Tekno-
logian kehityksen ja elintason valillda on myds vahva korrelaatio. Kehittyva teknologia ja
organisaatioiden mukautuminen tdhan on mahdollistanut yhteiskuntamme tuottavuuden
kasvun ja taten kasvavan elintason. (Verspagen, 2009; Broughel & Thierer, 2019) Koska
teknologia parantaa erilaisten téiden tehokkuutta, mahdollistaa se ihmisten ajan ja re-
surssien kayton muihin kuin kaikista valttamattomimpiin tehtaviin. Tama tarkoittaa sita,
etta ihmisilld on enemman aikaa elamanlaadun kehittdmiseen, niin pitkalla kuin lyhyella

aikavalilla.

Niin sanottu moderni teknologia perustuu pitkalti tietoteknisiin laitteisiin seka internetiin.
Naiden teknologioiden paalle on muodostunut kokonaan uusi toimintaymparisto, jonka
avulla moderni yhteiskunta on muuttunut taysin (Khoddam et al., 2015). Tdma uusi toi-
mintaymparistd on myos modernin jakamistalouden perusta. Teknologian tarkeimpana
merkityksena jakamistaloudelle voidaan siis pitaa sen roolia mahdollistajana. Valtaosa

jakamistaloutta harjoittavista uusista lilketoimintamahdollisuuksista perustuu uuteen tek-



nologiaan (Hidalgo-Carvajal et al., 2021). Teknologian jatkuva kehitys luo siis jakamista-
loudelle koko ajan muuttuvan toimintaymparistdn, joka mahdollistaa innovaatioita, jotka

perustuvat uuteen teknologiaan.

Yhtena tarkeimpana teknologian valtavan kasvun mahdollistajana on sen kumulatiivinen
luonne, jonka avulla jo tunnettua teknologiaa voidaan hyddyntda uuden, monimutkai-
semman teknologian kehityksen perustana. Tasta seuraa teknologian jyrkka kehitys, jota
on mahdollistanut nykypaivan teknologiakeskeisen yhteiskunnan. (Merges & Nelson,
1994) Sen lisaksi, etta kaytetdan jo olemassa olevaa teknologiaa perustana uudelle tek-
nologialle, voidaan myo6s yhdistaa kaksi tai useampi olemassa oleva teknologia uudeksi
innovaatioksi. Esimerkkind voidaan mainita moottorisaha, joka vaati mahdollistajikseen
kehittynytta teknologiaa seka sahojen ettd moottorien saralla. Vastaavanlaisia esimerk-
keja loytyy myos jakamistaloudesta, jossa esimerkiksi Airbnb on uudistunut versio ma-
joitustoiminnasta, jossa hyddynnetaan internettia ja alylaitteita. Sdhképotkulaudat ovat
puolestaan vaatineet lapimurtoja niin sahkomoottorien, akkujen, mobiililaitteiden kuin in-

ternetin saralla.

Teknologian kehitys noudattaa usein niin sanottua S-kayraa, jossa tietyn teknologian ke-
hitys on ensin hidasta, sen jalkeen kasvaa eksponentiaalisesti, jonka jalkeen se hidas-
tuu, tasaantuu, ja hiipuu. Tdman tasaantumisen jalkeen on epdjatkuvuuskohta, jossa
uusilla teknologioilla on mahdollista ottaa johtava rooli tietyn alan johtavana teknolo-
giana. (Geels, 2002) Epajatkuvuuskohdassa uusilla innovaatioilla on hyva mahdollisuus
kilpailla suuria yrityksiakin vastaan, mikali uusi vaihtoehto on riittdvan hyva ja mielenkiin-

toinen. Teknologian kehityksen S-k&yraa ja sen vaiheita on havainnollistettu kuvassa 3.

Epdjatkavuuskohta

Kyp;\/ys Lépimurto

Suorituskyky

!
Innovaatio
y

Aika

Kuva 3: Teknologian kehityksen S-kdyréd (mukaillen l1ahteesta Geels, 2002)
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Jakamistalouden nakoékulmasta on mielenkiintoista pohtia, missa kohtaa S-kayraa
olemme nyt. Internetin ja alylaitteiden kehitys on ollut nopeaa, mutta myoés hidastumista
on havaittavissa. Uusien alypuhelinmallien tullessa markkinoille, on joskus jopa vaikeaa
havaita eroa edelliseen malliin. Inkrementaalista parannusta on toki tapahtunut, mutta
kyse ei useinkaan enada ole mullistavista uutuuksista, vaan lahinna jo olemassa olevan
ominaisuuden kehityksesta. Tama voi tarkoittaa, ettd alypuhelimet S-kayran loppuvai-
heilla ja 1ahestymme epdajatkuvuuskohtaa. Teknologian muutokset vaikuttavat hyvin vah-
vasti moderniin jakamistalouteen, joten teknologinen epajatkuvuuskohta vaikuttaisi mer-

kittdvasti myos jakamistalouteen, ja voisi mahdollistaa sen uudenlaisia sovelluksia.

3.2 Miten teknologiaa hyodynnetaan jakamistaloudessa?

Jakamistalous on kehittynyt hyvin nopeasti viime vuosien aikana, ja yhtena merkittavim-
mista tekijoista tdhan kehitykseen on ollut iso data -teknologioiden kehitys ja niiden on-
nistunut soveltaminen liiketoimintaan (Luo & Zhu, 2022). Resurssien optimointi on ollut
houkutteleva etu monelle yritykselle, ja jakamistalous on myoés edistanyt talouden kehi-
tysta (Penglin & Weiwen, 2021). Jakamistalous on luonut uuden taloudellisen momentin,
ja on mahdollistanut resurssien tehokkaan kayton ennennakemattomalla tavalla, ja aut-

tanut saavuttaman tasapainon kysynnan ja tarjonnan valilla (Xiao, 2021).

Jakamistalous nykyisessa mittakaavassa olisi mahdotonta ilman modernia, 2000-luvun
teknologiaa. Talkooty6 on tavallaan jakamistaloutta, ja erityisesti ennen vanhaan talkoo-
tyolla ja kalliiden laitteiden lainaamisella pystyttiin kayttamaan resursseja tehokkaasti,
ilman, etta kaikkien tarvitsi omistaa kaikkea. Jakamistalous nykyisessa muodossaan on
kuitenkin riippuvainen internetista ja alylaitteista, joilla voidaan seurata jakamistalouden
hyddykkeiden sijaintia ja hallussapitoa (Zhou & Wan, 2021). Esimerkiksi sahkopotkulau-
taa olisi 1900-luvulla voinut kayttaa joku, jolla olisi ollut avain sen lukkoon, tai muuhun
lukitusmekanismiin. Nama ideat kariutuvat kuitenkin valitettavasti ihmisten eparehellisyy-
teen, esimerkiksi ilkivallan, varastamisen tai kiusanteon muodossa. Nykypaivan teknolo-
gia on mahdollistanut ennen ndkeméattéman mahdollisuuden kartoittaa ja valvoa hyddyk-
keiden kayttdéa, jolloin on helppo tietdd, kenen vastuulla mikakin resurssi (esimerkiksi

sahkopotkulauta) on.

Nykyaikaisen jakamistalouden kayttokohteiden perusteella voidaan paatella, ettd tar-
keimmat teknologiset mahdollistajat tadssa kehityksessa ovat alylaitteet ja mobiili-interne-
tyhteys. GPS ja muut paikannusteknologiat ovat myos keskeisessa osassa monessa ja-

kamistaloutta harjoittavissa liiketoimintamalleissa. Myds monipuoliset maksutavat ovat
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olleet merkittava osa palveluiden kehitysta (Zhou & Wan, 2021). Naita teknologioita yh-
distava osa on iso data (engl. big data) ja sen hyédyntaminen on mahdollistanut muiden

teknologioiden kayton tehokkuuden nykyisessa mittakaavassaan (Luo & Zhu, 2022).

Jakamistaloudesta on muodostunut tapa yksityishenkildille hyédyntaa vahan kaytettya
omaisuuttaan jakamalla sitd suhteellisen pientd maksua vastaan. Jakamistalouden
markkinat ovat olleet kasvussa, ja muun muassa Schmid & Leimstoll (2020) arvioivat
taman trendin jatkuvan. Osasyyna tahan kehitykseen he ndkevat kuluttajien kasvavan
halukkuuden hyddyntaa jaettavia tuotteita ja palveluita. Toisaalta myds jakamistalouden
mahdollistama vapaus tyémuotona on ruvennut kiinnostamaan yha useampaa ihmista.
(Fielbaum & Tirachini, 2020) Tdma johtaa siihen, etta kulutus tulee todennakdisesti siir-
tymaan tavallista liiketoimintaa harjoittavilta yrityksilté jakamistalouden piiriin. (Schmid &
Leimstoll, 2020)

Roman (2020) mukaan informaatioteknologian ratkaisut ovat modernin jakamistalouden
perusta. Web 2.0 mahdollisti internetin kayttajien keskindisen vuorovaikutuksen, joka
taas puolestaan mahdollisti sen, etta kayttgjista tulikin myyjia. Ennen tata internet oli yk-
sipuolisempi, kayttajat pystyivat vain kayttamaan internetissa olevaa tietoa. Web 2.0
mahdollisti kayttajien valisen kommunikaation ja taten myos heidan valisensa kaupan-

kaynnin taysin uudella tavalla. (Newman et al., 2016)

Web 2.0 mahdollisti ihmisten valisen kanssakaymisen internetissa, mutta kaupankayn-
nissa helppo ja turvallinen maksaminen on myos erittdin tarkeaa. Verkkomaksamisen
teknologioiden kehitys mahdollisti liiketoiminnan laajan leviamisen, ja tuotteita ja palve-
luita voitiin nyt jakaa mista tahansa, minne tahansa. (Bao & Shang, 2021) Tama mah-
dollisti myds kayttajien toimimisen kauppiaina erilaisilla alustoilla, joka on jakamistalou-
den sovellusten perusta. Internetin kehityksen avulla jakamistalous siirtyi paikallisesta
toiminnasta jopa kansainvaliseksi (Roma, 2020). Yksi suurimmista jakamistalouden
haasteista, kysynnan ja tarjonnan yhteensovittaminen, hyotyy merkittavasti skaala-
eduista (Zhang et al., 2019). Tasta voidaan paatella, ettd internetin mahdollistama val-
tava seka kayttajien etta tarjoajien yhteisén kasvu loi perustan modernille jakamistalou-

delle.

Mobiililaitteet ja myohemmin alylaitteet toivat markkinoille liikkuvuutta. Mobiililaitteiden
avulla pystyttiin tekemaan samoja asioita kuin tietokoneella, mutta paljon joustavammin.
Naiden uusien teknologien avulla ei tarvinnut olla kotona tai edes kannettavan tietoko-
neen aaressa, jotta pystyi olemaan vuorovaikutuksessa internetissa toisen ihmisen

kanssa toisella puolella maapalloa. (Roma, 2020) Kun tarkastellaan tata teknologista ke-
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hitysta jakamistalouden nakékulmasta, huomaa nopeasti, miten merkittava etu liikku-
vuus on monelle sovellukselle. Esimerkiksi sahképotkulautojen kaytté kannettavan tieto-

koneen kautta, puhumattakaan poytatietokoneesta, tuntuu absurdilta.

Teknologian kehitys ja jakamistalous ovat kaytannéssa aina kehittyneet yhdessa, ja
tama kehitys jatkuu myoés nyky-yhteiskunnassa. Jakamistalouden kehitys kulkee kasi ka-
dessa neljannen teollisen vallankumouksen, eli Teollisuus 4.0: n kanssa (Yu et al., 2020).
Kun yhteiskunnasta ja teollisuudesta tulee automaatio- ja datakeskeisempid, myos jaka-
mistaloudella on mahdollisuus kasvaa, ja uusia liiketoimintamahdollisuuksia voidaan ke-
hittdd uuden teknologian paalle. Myds teollinen esineiden internet (lloT) on tarkea pala-

nen jakamistalouden onnistuneessa soveltamisessa. (Chiappetta Jabbour et al., 2020)
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4. TEKNOLOGISET HAASTEET JA MAHDOLLI-
SUUDET JAKAMISTALOUDESSA

4.1 Teknologian mahdollistama jakamistalouden liiketoiminta

Suuri osa jakamistalouden tulevaisuuden mahdollisuuksista liittyvat joko nykyisten toi-
mintojen parantamiseen ja tehostamiseen tai haasteiden korjaamiseen. Nama tapaukset
liittyvat usein kuvassa 2 esitettyihin jakamistalouden peruspilareihin: Ostajan ja myyjan
saattaminen yhteen, luottamuksen varmentaminen seka rahan siirtyminen. (Narasimhan
et al., 2017)

Toisaalta on myds mahdollista, etta inkrementaalisen parantamisen lisaksi teknologia
mahdollistaa taysin uudenlaisia mahdollisuuksia, jotka ovat luonteeltaan yhta radikaaleja
kuin esimerkiksi sahkopotkulaudat kaupunkilikkumisessa tai Airbnb majoitustoimin-
nassa. (Richter et al., 2017) Naita taysin tulevaisuuden mahdollisuuksia on vaikeaa, ellei
jopa mahdotonta ennustaa, mutta analysoimalla teknologian ja jakamistalouden kehi-

tysta tahan pisteeseen voidaan 10ytaa mahdollisia tulevaisuuden kehityskulkuja.

Jakamistalouden ja teknologian kehityksen mahdollistamat kayttokohteet on lajiteltu ku-
vassa 4. Osa jakamistalouden liikketoiminnasta on jo ennestaan olemassa olevaa, jossa
ei myodskaan ole erityisemmin hyddynnetty uutta teknologiaa. Esimerkkina tasta voidaan
mainita henkilokuljetuspalvelut, jotka kaytanndssa tekevat samaa liiketoimintaa kuin tak-
sit. (Garud et al., 2022) Erona naihin on jakamistalouden komponentit, jossa kaytan-

ndssa kuka tahansa auton omistaja voi ajaa Uberia, maksimoiden resurssinsa.

On myés jakamistalouden liiketoimintamalleja, joissa vanhaa teknologiaa hyédynnetaan
uudenlaisessa liiketoiminnassa. Vaikka jakamistalous kehittyy usein teknologian kehityk-
sen seurauksena, on siis my6és mahdollista luoda uusia, innovatiivisia, liiketoimintamah-
dollisuuksia, jotka perustuvat jo olemassa olevaan teknologiaan (Bouncken & Reuschl,
2018). Jakamistalous voi siis my06s kehittyd ymparistdssa, jossa ei tapahdu merkittavaa
teknologista muutosta, vaikkakin se todennakoéisesti johtaa huomattavasti maltillisem-
paan jakamistalouden kehitykseen. Esimerkkind uudenlaisesta liiketoimintamallista,
jossa hyodynnetaan vanhaa teknologiaa, voidaan mainita toimistotilojen yhteiskaytto,

jossa yksittaiset konttorityota tekevat henkilot vuokraavat tyotilan itselleen.

Vanhassa liiketoiminnassa uutta teknologiaa hyodyntavia jakamistalouden esimerkkeja
on myos olemassa. Lohkoketjuteknologiaa ja alykkaita sopimuksia hyodyntavat yritykset
kuuluvat usein tdhan kategoriaan. Naitd teknologioita voidaan hyddyntaa esimerkiksi

majoitustoiminnassa, jossa asunnon omistaja ja majoittuja varmentavat toisensa niiden
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avulla. Tamanlaisessa kehityksessa on usein kyse inkrementaalisesta parantamisesta,
jossa uusi teknologia vain kehittda jo olemassa olevan toimintatavan toteutusta. (Fioren-
tino & Bartolucci, 2021)

Jakamistaloutta harjoittavista yrityksista 16ytyy myos uutta teknologiaa hyoédyntavia yri-
tyksia, jotka ovat luoneet uudenlaista liiketoimintaa. Esimerkiksi sahkdpotkulautoja vuok-
raavat yritykset ovat valjastaneet uutta teknologiaa yhdistamalla sahkdpotkulaudat mo-
biilisovellukseen uudenlaisessa liiketoiminnassa, ja ovat taten osaltaan mullistaneet kau-

punkilikkumisen (Nawaro, 2021).

Edelld mainituista havainnoista on koostettu kuvassa 4 esiintyva nelikentta, jossa tekno-
logia uutuus ja liiketoiminnan uutuus toimivat akseleina. Kuvasta voi havaita, etta tekno-
logia on tarked, muttei valttamatdén komponentti jakamistalouden kehityksessa. Vastaa-
vasti innovatiiviset liiketoimintamallit luovat uusia mahdollisuuksia, mutta myés ilman

niitd voidaan kehittda uusia mahdollisuuksia jakamistalouden periaatteita soveltamalla.

Lohkoketjuteknologian ja
alykkaiden sopimusten kaytté
majoitusliiketoiminnassa

Sahkopotkulautojen vuorkaus
(Tier, Voi)

Teknologian uutuus

Henkil6kuljetuspalvelut Toimistotilojen yhteiskaytto
(Uber) (WeWork)

Liiketoiminnan uutuus

Kuva 4: Jakamistalouden ja teknologian kehityksen matriisi teknologian uutuu-
den ja liiketoiminnan uutuuden vilisista suhteista (koostettu ldhteista Bouncken
& Reuschl, 2018; Fiorentino & Bartolucci, 2021; Garud et al., 2022; Nawaro, 2021)

v
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4.2 Teknologian aiheuttamat ja siihen liittyvat haasteet seka
ehdotetut ratkaisut

Jakamistalouden tulevaisuuden ndkymat eivat ole pelkkada teknologian ja vapaan liike-
toiminnan menestysta. Jakamistalous mahdollistaa uudenlaista vapautta, joka voi tehda
kaytanndssa kenesta vain yrittdjan matalalla kynnyksella. Talla vapaudella on kuitenkin
myo6s kaantopuoli, silla tAmanlaista liiketoimintaa harjoittavat henkilot eivat valttamatta
saa sita yhteiskunnan tukea, mista tavalliset tydssakayvat ihmiset hyotyvat (Goldkind &
McNutt, 2019). Goldkind ja McNutt (2019) nakevat, ettd vapaus ja joustavuus, jota mo-
nella jakamistaloutta harjoittavilla tyontekijoilla on, voi johtaa joko tydntekijoiden voi-
maantumiseen tai uuden epatoivoisen yhteiskuntaluokan kehitykseen. Nama eivat var-
mastikaan ole toisiaan poissulkevia. Jakamistalouden kehitys mahdollistaa hienoja me-

nestystarinoita, mutta my0s ikavia kohtaloita, samalla tavalla kuin yrittajyys yleisesti.

Jakamistalous on kehittynyt merkittavasti viimeisen vuosikymmenen aikana, mutta on
hyvin todennakoista, ettd tama liiketoimintamalli tulee kasvamaan huomattavasti (Eck-
hardt et al., 2019). Jakamistaloudella on paljon mahdollisia kayttékohteita ja sen avulla
on mahdollista kehittaa uutta liiketoimintaa mutta myds muuttaa jo olemassa olevaa lii-
ketoimintaa (Hou et al., 2021). Teknologian kehityksella on merkittava vaikutus tahan
kehitykseen, ja monessa tapauksessa on jopa tiedossa milla saralla teknologian pitaisi

kehittya, jotta jakamistalous kasvaisi (Penglin & Weiwen, 2021).

Penglin & Weiwen (2021) nakevat ongelmien liittyvdn muun muassa tietoturvan ja re-
surssien allokointiin, jotka voivat pahimmassa tapauksessa johtaa tietovuotoihin mutta
vahintaankin resurssien tuhlaamiseen. Nama vaikeuttavat ja hidastavat jakamistalouden
kehitystd, ja taten myos yleisesti talouden kehitysta. Yhtend ehdotettuna ratkaisuna on
lohkoketjuteknologia, jonka avulla tieto pysyy oikeassa muodossa oikeiden ihmisten kay-

tettavissa.

Moni asiantuntija pitda jakamistalouden turvallisuutta yhtend merkittdvana haasteena, ja
talle onkin jo ehdotettu ratkaisu — lohkoketjuteknologia (englanniksi block chain techno-
logy) (Khan et al., 2020; Fiorentino & Bartolucci, 2021). Lohkoketjuteknologia on hajau-
tettu tietokantaverkosto, jossa tietoa varastoidaan digitaalisessa muodossa. Erityisen
tunnettuna esimerkkina voidaan mainita kryptovaluutat (esim. Bitcoin), joiden turvallisuu-
den ja toiminnan perustana on juuri lohkoketjuteknologia. Lohkoketjun erottaa muista
turvallisuusjarjestelmistd se, ettei se kaipaa kolmatta osapuolta (rahatransaktioissa
esim. pankkia) turvallisuuden varmentamiseksi, vaan hajautettu teknologia huolehtii
tasta. (Wright & de Filippi, 2015)
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Nimi lohkoketju perustuu teknologian toimintatapaan. Teknologia keraa dataa lohkoihin,
jotka taytyttyaan lukkiutuu ja linkittyy edelliseen taytettyyn lohkoon, muodostaen lohko-
ketjun. Lohkoihin tulee myds aikamerkinnat, joista nakee, milloin data on lisatty lohkoon.
Huomion arvoista on myds, etta lohkoihin tallennettua tietoa ei voida muuttaa jalkikateen,

ja tama mahdollistaa teknologian turvallisuuden. (Wright & de Filippi, 2015)

Lohkoketjuteknologian kayttokohteet ovat tdhan mennessa olleet 1ahinna kryptovaluutat,
NFT:t (non-fungible token) ja alykkaat sopimukset (smart contracts), mutta tulevaisuu-
dessa teknologiaa voidaan kayttda paljon useammalla alalla useammassa tarkoituk-
sessa, esimerkiksi jakamistalouden transaktioiden turvallisuuden varmistamisessa (Lu,
2019). Kong et al. (2020) nakevat transaktioiden turvallisuuden olevan huomattavasti
muiden kayttjien suosituksia tdrkedmpaa luottamuksen rakentamisen kannalta. Heidan
mukaansa transaktioiden turvallisuus on tarkein yksittainen tekija luottamuksen rakenta-

misen kannalta jakamistaloudessa.

Yksi tarkeimmista asioista jakamistaloutta harjoittaville yrityksille on kayttajien luottamuk-
sellisuuden arviointi. Moni yritys kayttda tdman takia sosiaalisesta mediasta tuttuja toi-
mintoja, kuten kayttajakohtaisia profiileja ja kayttdjien valisia verkostoja luottamukselli-
suuden varmentamisen tukena. (Katz, 2015) Myds erilaiset laatutakuut ovat hyvia tapoja
saada uusia kayttajia alustoille. Naista esimerkkeja ovat esimerkiksi hyvitysmaksut, myy-
jien taustojen tarkistus ja muiden asiakkaiden kokemusten jakaminen. Naiden avulla
myos vahemman aktiiviset kayttajat uskaltavat tarjota palveluita, jotka muuten sisaltaisi-

vat lilan suuria riskeja. (Kobis et al., 2021)

Alustojen liian suuri vaikutusvalta on myds yksi jakamistalouden kohtaamista haasteista.
Mikali jokin tietty alusta saa liian suuren markkinaosuuden, voi se johtaa hyvinkin suuriin
ongelmiin. Vastaavanlaista kehitysta on nahty sosiaalisen median alustoilla, jossa esi-
merkiksi Metalla (Facebook, Instagram ja WhatsApp ym.) nahdaan joidenkin mielesta
olevan paljon vaikutusvaltaa. My6s muilla informaatioteknologian jattiyrityksilla on pelot-
tavan suuri vaikutusvalta, esimerkiksi Alphabet (Google), Amazon, Apple ja Microsoft.
(Gee, 2016) Jos jakamistalous kehittyy liian riippuvaiseksi yksittaisistd alustoista, voi

alustojen vaikutusvalta kasvaa liian suureksi.

Mydskaan lait ja sdaddkset ei ole valttamatta ehtinyt kuroa umpeen viimevuosien valta-
van nopeaa edistystd, mitd jakamistalous teknologian avulla on tehnyt (Goldkind &
McNutt, 2019; Xiao, 2021). Esimerkiksi luottomaksamisen ja ison datan kayton valtava
kasvu yhdistettynad jakamistalouteen ja yhteisen omistamisen tuomien ongelmien kanssa

ovat aiheuttaneet haasteita suurelle osalle jakamistalouden sidosryhmia (Xiao, 2021).
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Naita ongelmia voivat esimerkiksi olla tydntekijéiden oikeuksien huono tilanne tai kaytta-
jiltd keratyn datan vaarinkayttd. Teknologian kehitys on luonut jakamistalouteen tyhijion,
jossa yritykset voivat harjoittaa liikketoimintaa verrattain vapaasti, mutta talla vapaudella
on myo6s kaantopuoli. Jakamistaloutta harjoittavia yrityksia kuten Uber, AirBnB ja
TaskRabbit on kritisoitu tydntekijoiden oikeuksien térkeasta riistamisesta, juuri liiketoi-
mintamallin vapauden nojalla (Schor, 2017). Teknologian kehityksen aiheuttamaa auk-

koa saadoksiin on havainnollistettu kuvassa 5.

Naissa ongelmissa voi ndhda samankaltaisuuksia teollisen vallankumouksen aikaan, jol-
loin my&s uusi liiketoiminta aiheutti ongelmia tyontekijoiden oikeuksien kannalta. (Gold-
kind & McNutt, 2019) Teollisen vallankumouksen jalkeistd maailmaa ei tietystikdan voi
verrata suoraan nykypaivan jakamistalouteen, mutta siihen vertaaminen voi auttaa tule-
vaisuuden nakemyksien muodostamisessa. On myds hyva ottaa huomioon, ettéd nyky-
paivan jakamistaloutta harjoittavat yritykset kayttavat vapautta kilpailuetuna, jolloin sii-
hen osallistuvat yksityishenkilét ovat myos todennakoisesti halukkaita sietdmaan epa-
varmuutta vapauden takia. Tama ei kuitenkaan oikeuta yrityksia kayttdmaan tyontekijoi-
taan tai alustallaan toimivia henkil6itd hyvakseen tai muuten toimimaan epaeettisesti.
Tasta syysta on tarkeaa, etta lakeja ja saadoksia paivitetdan teknologian kehittyessa,
eika teknologian aiheuttamaa tyhjio tayty yksipuolisesti yrityksien toimesta ilman yhteisia
pelisaantdja. Teknologian liian nopea kehitys voi siis mahdollistaa niin menestystarinoita

kuin uudenlaista vaarinkayttoa.

saadokset

Lait ja saaddkset

Liiketoiminta vailla
saadaoksia

Kuva 5: Teknologian kehityksen jattaméa aukko, jonka joko saadokset tai liike-
toiminta tdyttaa
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Vaikka teknologia kehittyy, ei nailtd ongelmilta voida valttyd kokonaan. Teknologia ei
maarita miten sita kaytetdan, vaan loppujen lopuksi teknologiaa kayttavat ihmiset maa-
rittavat sen hyddyllisyyden tai haitallisuuden. "Veitsi voi olla skalpelli, joka pelastaa ela-

man tai ase, joka paattaa sen.” (Kranzberg, 1986)

4.3 Tulevaisuuden teknologiset mahdollisuudet

Teknologian nopea kehitys on mahdollistanut jakamistalouden laajan leviamisen ja eri-
laisten jakamistalouden liiketoimintamallien kehityksen. Teknologian kehitykselle ei ole
ennustettu loppua, joten on oletettava, ettd myos jakamistalous tulee kehittymaan tek-
nologian kehityksen seurauksena (Schmid & Leimstoll, 2020). Jos Danasin (2018) en-
nustukset pitavat paikkansa, olemme vasta alustaperustaisen talouden ja esineiden in-
ternetin Iahtopisteessa. Hucklen et al. (2016) mukaan nama teknologiat tulevat mita

todennakdisimmin olemaan keskidssa jakamistalouden kehityksessa.

Valtaosa jakamistalouden moderneista sovelluksista toimii, ja joissain tapauksissa vaatii,
kayttajaa kayttamaan sovellusta alypuhelimella. Alypuhelimien omistus on lansimaissa
korkea ja se on my0Os kasvussa, mutta vield on tilaa kasvulle. Ruotsissa, Alankomaissa
ja Espanjassa noin 80 prosenttia vaestdssa omistaa alypuhelimen, kun taas Kreikassa
ja Unkarissa alle puolet vaestdssa omistivat alypuhelimen. (Pew Research Center, 2017)
Jos jakamistalouden ratkaisuista on tulossa maailmanlaajuinen johtava toimintatapa, on
todennakoista, ettd siihen vaaditaan korkea alypuhelinten omistusaste. Toisaalta voi
myOs ajatella, ettd alypuhelimien kaytto lisdantyy sitd mukaan, kun alylaitteilla toimivia
sovelluksia lanseerataan. Kehittyneissa maissa nahty mobiililaitteisiin perustuva tekno-
logian kehitys tulee siis todennadkoisesti laajenemaan globaalisti mobiilidlylaitteiden

omistajuuden kasvaessa.

Esineiden internet (Internet of Things, 10T), teknologian infrastruktuuri, teknologian
omaksunta, alustojen yhteensopivuus ja iso data -jarjestelmat nahdaan merkittavina tu-
levaisuuden mahdollistajina jakamistalouden kehitykselle. (Barnes & Mattsson, 2016)
Naiden avulla voidaan tehostaa nykyista liikketoimintaa, mutta ne voivat myés mahdollis-
taa taysin uudenlaisia liiketoimintamalleja. (Koberidze, 2019) Alylaitteiden ma&ara kas-
vaa, ja maailmassa on jo nyt enemman alylaitteita kuin ihmisia (Statista, 2019). Statistan
(2019) arvion mukaan alylaitteiden maara tulee tuplaantumaan alle kymmenessa vuo-
dessa. Alylaitteiden ma&aran kasvu luo uusia mahdollisuuksia niin laitteiden kuin niiden

kerdaman datan hyédyntamisessa.
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Teknologia voi mahdollistaa merkittdvida muutoksia liiketoiminnassa, vaikka ei olisikaan
kyse mullistavasta uudesta teknologiasta tai sovelluksesta. Teknologian kehitys voi hel-
pottaa ihmisid osallistumaan tahan toimintaan muun muassa madaltamalla aloituskus-
tannuksia ja helpottamalla ketd tahansa jakamaan ylimaaraiset resurssinsa korvausta
vastaan. (Barnes & Mattsson, 2016) Tamanlainen kehitys tehostaa kuvassa 2 esitettyja
jakamistalouden muodostuksen ja tehokkaan toiminnan komponentteja, ja parantaa ta-
ten menestymisen todennakdisyytta. Teknologian roolia pienten, yksinkertaisten tehta-
vien tekemisessa ei mydskaan pida aliarvioida. Mitd helpompaa on tarjota palvelua tai
ostaa se, sitad todennadkdisempaa on, etta se toteutuu. Valtaosa ihmisista ei vuokraa py6-
raénsa tai autoansa, vaikka he tietaisivat, etteivat he tarvitse sita viikkoon tai kuukauteen.
Helpottamalla tdmanlaisia transaktioita voidaan paasta lahemmaksi yhteiskuntaa, jossa

kaikkia olemassa olevia resursseja hyddynnetaan lahella niiden kapasiteettia.

Autoilun jakaminen on jo nyt merkittdva osa monen kaupunkilaisen eldamaag, ja suuri osa
taksimatkoista on vaihtunut esimerkiksi Uber-matkoihin (Rayleet al., 2016). Henkildau-
tojen yhteiskayttd voi kuitenkin mullistua tulevaisuudessa autonomisten autojen kehityk-
sen kautta. Autonomiset autot eivat tarvitse lepoa, ruokataukoja tai tydsuhde-etuja, vaan
niitd rajoittaa vain polttoaine, auton toimivuus ja kysynta. (Jin et al., 2018) Jos ja kun
tama teknologia yleistyy, paastaan tilanteeseen, jossa autonomisten autojen omistajat
voivat maksimoida niiden kayttdasteen kaytannossa riippumatta ihmistyosta. Tamanlai-
nen kehitys mullistaisi koko alan, silla taksin- tai Uberinkuljettajia ei enaa tarvittaisi, vaan
kaikki voisi hoitua automaattisesti autonomisen auton avulla (Jin et al., 2018). Toisaalta
tama voisi johtaa hintojen radikaaliin laskuun, jolloin entisille taksinkuljettajille ei enda
riittdisi elannoksi yhden auton tulot, eika kysynta useamman auton tarjonnalle. Tasta
voisi seurata tyottomyytta, jota onkin jo ennustettu autonomisten autojen yleistymisen

seuraukseksi. (Ryan, 2020)

Jakamistalouden kehityksessa on usein pohjalla arvomaailma, jossa kayttajat arvostavat
jakamista ja haluavat olla osana tdmanlaista, avokatista, yhteiséa. Tamanlaiset yhteisot
koostuvat usein pienestd maarasta hyvin motivoituneita ja osallistuvia yksildita, ja suu-
remmasta maarasta vahemman osallistuvista yksildista. Naissa yhteisdissa ei ole selvia
kannustimia uusille kayttgjille, silla osallistuminen perustuu yksildiden henkilokohtaiseen
arvopohjaan. (Arvidsson & Colleoni, 2012) Kun nama yhteisét tavoittelevat kasvua, jou-
dutaan ydinryhman arvoista usein joustaa, ja hierarkkisia rakenteita joudutaan muodos-
tamaan kasvavan yhteison organisoimiseksi (Pazaitis et al., 2017). Pazaitis et al. (2017)
mukaan lohkoketjuteknologian avulla olisi mahdollista luoda palkitsemis- ja hallintajar-
jestelma, jossa kayttajat voisivat rahallisen korvauksen lisaksi saada poletteja, jotka ku-

vaisivat heidan kontribuutioitansa seka vaikutustaan yhteis6ssa. Nama poletit voisivat
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my0s toimia osuutena organisaatiosta, osakkeen tapaisesti. Tama voisi luoda jakamis-
talouteen toimintamallin, jossa yllapidetaan kayttajien vapaus, mutta mahdollistetaan

my0s organisointi ja hallinta, kayttajien ehdoilla.
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5. PAATELMAT

Seka jakamistalous etta teknologia on kehittynyt valtavasti viimeisten 10 ja 20 vuoden
aikana, ja naiden keskinaisista suhteista 16ytyy paljon mielenkiintoisia yhtymakohtia. His-
toriallisestikin jakamistalouden ja teknologian suhde on selkea ja merkittava, ja naiden
kehityksessa I0ytyy myos vaikutteita toisistaan (Botsman & Rogers, 2010). Myds nyky-
hetken ja tulevaisuuden teknologian kehityksella on vaikutuksia jakamistalouden kehi-
tykseen. Taman kandidaatintyon tavoitteena oli selvittaa, (1) minkalaisia vaikutuksia tek-
nologian kehityksella on ollut jakamistalouteen, ja (2) mitd mahdollisuuksia ja haasteita
teknologia voi luoda jakamistalouteen ja sen menestykseen. Tydssa selvitetddn myds
(3) mitka teknologiat ovat olleet ja voivat olla merkittdvimmassa osassa edistdmassa ja-
kamistalouden lapilyontid. Tydssa tutkittiin jakamistalouden teknologisia mahdollistajia,
ja analysoitiin teknologian kehitysta ja jakamistaloutta, seka niiden yhtymakohtia. Tutki-

muskysymysten vastaukset on koostettu taulukkoon 1.

Taulukko 1: Kooste tutkimuskysymysten tuloksista

Teknologian kehityk- | Teknologian Teknologian Merkittavimmat
sen merkittavimmat luomat luomat haasteet | teknologiat
vaikutukset mahdollisuudet
Teknologian rooli mah- | Inkrementaalinen | Alustojen valta Mobiililaitteet ja
dollistajana parantaminen internet
Jatkuvasti muuttuva toi- | Taysin uusia liike- | Sdaddkset ja nii- | Iso data
mintaymparisto toimintamahdolli- | den paivittdminen

suuksia
Helppokayttoisyys Lohkoketjutekno-

logia

(1) Moderni jakamistalous perustuu hyvin vahvasti modernille teknologialle, ja tata tek-
nologiakeskeisyytta voidaan jopa pitda osana modernin jakamistalouden maaritelmaa.
(Schlagwein et al., 2020) Teknologia ja sen kehitys on siis pitkalti toiminut jakamistalou-
den mahdollistajana. Jatkuvasti kehittyva teknologia luo jakamistaloudelle koko ajan
uutta toimintaymparist6a, jonka mahdollistaa uudet jakamistalouden innovaatiot. Tekno-

logian valtavan nopea kehitys on luonut uuden, "tyhjan” kilpailukentan, jonka uudet, in-
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novatiiviset liiketoimintamallit voivat tayttda. Nama voivat olla taysin uudenlaista liiketoi-
mintaa, perustua uuteen teknologiaan, tai seka etta (Hidalgo-Carvajal et al., 2021). Tama
ei kuitenkaan tarkoita sita, etta teknologia ja sen kehitys olisivat ainoita jakamistalouden
mahdollistajia, vaan tamanlainen kehitys on vaatinut vaikutteita myds muilla aloilla. Ja-
kamistalouden kehittyessa myo6s "vanhemmissa liiketoimintatyypeissd” on hyddynnetty
jakamistaloutta ja sen kykya mahdollistaa resurssien hyddyntdminen tehokkaammin
(Garud et al., 2022). Teknologian kehitys luo kehittyessaan koko ajan uudenlaista toi-
mintaymparistda, jota voidaan hyddyntaa myos jakamistaloudessa. Yksittaisten kaytta-
jien nakodkulmasta yhtena tarkeimpana komponenttina jakamistalouden menestykselle
on helppokayttdisyys (McKenzie, 2020). Mitd helpompaa on jakaa ja kayttaa jaettua re-
surssia, sita todennakodisemmin sita tehdaan. Kaikenlainen teknologinen kehitys, joka
helpottaa jakamista ja kayttamista tavalla tai toisella ovat siis todennakoéisesti tarkeassa

roolissa jakamistalouden kehityksessa.

(2) Teknologian kehittyessa edella mainittuja teknologian luomia tyhjiéita ilmaantuu lisaa.
Tama mahdollistaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia myos jakamistaloudessa. Naita
teknologioita voidaan hyédyntaa yhdistamalla niita jo olemassa oleviin teknologioihin, tai
niilld voidaan kehittda nykyista toimintaa tehokkaammaksi, turvallisemmaksi tai kaytta-
jaystavallisemmaksi (Narasimhan et al., 2017). Esimerkkina tastd voidaan mainita loh-
koketjuteknologia, joka voi parantaa transaktioiden turvallisuutta ja luotettavuutta. Tutki-
jat ovat kuitenkin erimielisid lohkoketjuteknologian tulevaisuuden kayttdkohteista. Pa-
zaitis et al. (2017) ja Puschmann & Alt (2016) pitavat todennakdisena, etta se tulee mul-
listamaan jakamistalouden liiketoiminnan, kun taas Kazmi et al. (2021) pitéda todennakai-
sempana, etta se lahinna tulee mahdollistamamaan inkrementaalisia parannuksia jo ole-

massa oleviin kayttokohteisiin.

Teknologian luomat haasteet jakamistalouteen ovat jokseenkin samankaltaisia kuin
muualla yhteiskunnassa. Jakamistaloutta harjoittavat yritykset voivat saada liian paljon
vaikutusvaltaa, ja talla voi olla laajamittaisia haittavaikutuksia (Gee, 2016). Koska jaka-
mistalous on kehittynyt niin nopeasti, ei regulaatio ja sdadokset ole ehtinyt kuroa umpeen
tata kehitysta ja sen luomia liiketoimintamahdollisuuksia. Mediassakin on ollut esilla esi-
merkiksi Uber-kuljettajien tydsuhdeoikeudet ja vastaavia haasteita voi esiintya tulevai-
suudessa myds uudempaan teknologiaan liittyen (Goldkind & McNutt, 2019). Uuden tek-
nologian luoma tyhjio luo siis seka mahdollisuuksia, mutta myos haasteita, joita innovaa-
tiot ja regulaatio tayttavat. Taman tyhjion tayton epatasapaino saattaa johtaa haasteisiin

niin yhteiskunnallisella kuin yksilon tasolla.

(3) Merkittavimmat teknologiat jakamistalouden kehityksessa ovat tassa tydssa kaytet-

tyjen lahteiden mukaan lahes yksimielisesti mobiililaitteet, internet ja niiden yhdistelma.
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(Zhou & Wan, 2021) Osana viime vuosien kehitysta ja myos tulevaisuuden innovaatioi-
den mahdollistajana esineiden internet ja iso data ovat vahvasti esilla. Naiden teknologi-
oiden laitteiden maara on kasvussa, joten on myos oletettavaa, etta niihin liittyvia liike-
toimintainnovaatioita on tulossa tulevaisuudessa. Datan maaran kasvu on myds merkit-
tava teknologinen mahdollistaja jakamistaloudessa (Luo & Zhu, 2022). Datan maaran
kasvaessa yritysten on helpompaa saada tietoa alikaytetyista resursseista ja vastaavasti
naiden resurssien Kysynnasta asiakaskunnassa. Lohkoketjuteknologia on vahvasti esilla
jakamistaloutta kasittelevassa kirjallisuudessa. Sen vaikutuksista tulevaisuuteen on kui-
tenkin tutkijoiden kesken ristiriitaisia nakemyksia. Esimerkiksi Pazaitis et al. (2017) ja
Puschmann, et.al (2016) nakevat lohkoketjuteknologian mahdollisesti mullistavan jaka-
mistalouden, kun taas Kazmi et al. (2021) nakevat lohkoketjuteknologian vaikutukset ja-

kamistaloudessa lahinna marginaalisina.

Teknologia muokkaa yhteiskuntaa, ja niin myos siina toimivaa liikketoimintaa. Jakamista-
lous on kehittynyt vahvasti teknologian avustuksella viime vuosina, ja vaikuttaa silta, etta
tama kehitys ei tule pysahtymaan. Naiden tulevaisuuden innovaatioiden ja teknologioi-

den vaikutuksia tavallisten ihmisten arkeen ja elamaan on kuitenkin vaikea ennustaa.
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