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Téssd tutkimuksessa tarkastellaan Hyvink&én kaupungin ja hyvinkéaéldisten sote-yhdistysten yhteistyon
kehitystd, nykyistd tilannetta ja tulevaisuutta. Tutkimuksen kohteena ovat sote-yhdistysten ja
kaupungin ndkemykset siitd, millaiseksi kyseisten toimijoiden vilinen yhteisty6 koetaan. Tutkimus on
ajankohtainen, silld Hyvinkd4n kaupungin sote-palvelut siirtyivét 1.1.2019 Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtymille ja kaupunkiorganisaatio muuttui merkittdvésti. Sote-palveluiden siirron myoti
kaupungin henkildstod ja resursseja siirtyi sote -kuntayhtymalle. Tilalle muodostui hyvinvointipalvelut
tekemddn kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ty6td. Tutkimuksessa otetaan huomioon
myds sote-uudistus ja sen vaikutus tulevaisuuden yhteistyohon.

Tutkimuksen tavoitteena on pyrkid hahmottamaan ajankohtaista tilannetta muuttuneessa
toimintaympéristossd. Tutkimusongelman l4dhtokohtana on tarkastella, mitd haasteita ja uusia
mahdollisuuksia Hyvinkd4n kaupunki ja sote-yhdistykset ovat kohdanneet uudistuneessa
yhteistyossédén. Lisdksi tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kaupungin ja sote-yhdistysten odotuksia ja
edellytyksid yhteistyoltd tulevaisuudessa. Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus. Tutkimuksen
aineiston muodostaa kahdeksan haastattelua, jotka toteutettiin teemahaastatteluina ja haastatteluaineisto
analysoitiin  aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla. Haastattelut koostuvat yksilo- ja
ryhméhaastatteluista.

Keskeisimpéni tutkimustuloksena voidaan todeta, ettd kaupungin ja sote-yhdistysten yhteisty6 koetaan
Hyvinkéilld suhteellisen hyvéksi ja toimivaksi, vaikka haasteitakin on havaittavissa. Kohdatut haasteet
koskevat yhteistyon eri osa-alueita. Erityisend haasteena ndhddén kaupungin taloudellisten resurssien
rajallisuus hyvinvointipalveluissa, mikd heijastuu sote-yhdistysten taloudelliseen tukemiseen.
Toimintaympdriston muutoksen jélkeen kaupunki ei ole pystynyt vastaamaan kaikkiin sote-yhdistysten
odotuksiin. Sote-yhdistykset kuitenkin kokevat, ettd kaupungin hyvinvointipalvelut tukevat heité
monipuolisesti ja vuorovaikutus kaupungin kanssa toimii hyvin. Yhteistyon tulisi tulevaisuudessa olla
seka kaupungin ettd sote-yhdistysten ndikokulmasta suunnitelmallisempaa.

Johtopéitoksend voidaan todeta, ettd sote-yhdistykset ja kaupunki toivovat tulevaisuudessa entistd
monipuolisempaa sekd  tiiviimpdd  yhteistyotd. Hyvinkdin kaupungin, Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen seké sote-yhdistysten tulisi 10ytd4 oikeanlaiset ja sopivat yhteistydon muodot, jotta
yhteistyotd pystytddn kehittdimdén toivottuun suuntaan. Tutkimus antaa jatkotutkimusperusteita
kaupungin, sote-yhdistysten ja hyvinvointialueen vilisen yhteistyon tutkimiseen, mika tulee erityisen
ajankohtaiseksi aiheeksi vuoden 2023 jilkeen.
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1 JOHDANTO

1.1 Johdatusta tutkittavaan ilmioon - sote-yhdistykset ja kunnat kuntalaisten
hyvinvoinnin edistajini

Suomessa sosiaali- ja terveysyhdistykset ovat toimineet vuosikymmenien ajan hyvinvoinnin
rakentajina. Sote-yhdistykset ovat merkittdvi osa yhteiskuntaa ja tarkeitd kansanterveyden yllépitdjia,
silld ne tdydentdvat julkista ja yksityistd sektoria kansalaisten hyvinvoinnin turvaamisessa. Sote-
yhdistykset syntyvit aktiivisten kansalaisten aloitteesta ja niiden keskeisimpid tehtdvéalueita ovat
vertaistoiminnan ~ sekd  vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen, jdseniston edunvalvonta,
hyvinvointipalveluiden tuottaminen, asiantuntijuus eli tutkimus- ja kehittimistoiminta seka
kansainvilinen toiminta- ja yhteistyd. (Dufva 2003, 17.) Liséksi yksi keskeinen tehtdvé on vaikuttaa
yhteiskunnan  kehityssuuntiin ~ ja  valittdd jdseniston tarpeita  pditoksentekoon. Tamai
vaikuttamistoiminta asettuu eri tavalla paikallistoiminnassa, alueellisessa toiminnassa seki
valtakunnallisessa toiminnassa (Vuorinen ym. 2005, 50). Sote-yhdistysten syntymiseen on vaikuttanut
yhteiskunnallinen tilanne ja yhdistyksid on perustettu, jotta voidaan vastata yhteiskunnan sen hetkisiin
ajankohtaisiin asioihin. Yhdistykset voivat syntyé tdydentimaén ja vahvistamaan julkista ja yksityistad
sektoria tai kritiikkind ja vastavoimana julkisen sektorin tavoille toimia tai olla tekeméttd jotain

tarkedksi koettua asiaa. (Kauppinen & Niskanen 2005, 36.)

Sote-yhdistyksilld on erilaisia toimintaympdristdjd, silldi ne ovat jakautuneet alueellisesti ja
valtakunnallisesti. Ndiden koko maassa vaikuttavien jarjestdjen rinnalla toimii runsas mairé pienempid
yhdistyksid, jotka toimivat tietyssd kunnassa tai erityisesti tietyssd kaupunginosassa. Suomalainen
jarjestokenttd on siis kaksi- tai kolmiportainen ja paikallisyhdistykset voivat toimia yhden tai
useamman kunnan alueella. Suurin osa paikallisyhdistyksista kuuluu valtakunnallisiin keskusliittoihin,
jotka tukevat my0s paikallisyhdistyksid. Paikallisyhdistykset toimivat pienelld alueella tarjoten muun
muassa vertaistukitoimintaa. (Kauppinen & Niskanen 2005, 37.) Paikallisyhdistysten ja kuntien
vuorovaikutus on alan tutkimuksessa havaittu erittdin tiiviiksi, monipuoliseksi ja 1dheiseksi. Kuitenkin
jokainen kunnassa toimiva paikallisyhdistys voi kokea kunnan roolin eri tavoin ja sithen vaikuttavat
esimerkiksi yhdistyksen koko ja toiminnan laajuus. Osalla yhdistyksistd voi olla tiiviit suhteet kuntaan,
paljon yhteistyota ja taloudellista avustusta, kun taas joillain yhdistyksilla ei vélttimétti ole paljoakaan

yhteisty6ta kuntien kanssa. (Helander 2001, 33.)



Kunnat vaikuttavat merkittivisti ihmisten arkipdivddn seki yritysten ja jarjestdjen toimintaan. Kunta
on siis kansalaisten hyvinvoinnin keskeinen takaaja, mikd on merkityksellinen tehtdva hyvinvoinnin
jaterveyden edistdmisen nikokulmasta. Kuntaorganisaatio on kiinted osa alueyhteis64, johon kuuluu
muita paikallisia toimijoita, kuten kuntalaiset, jarjestot, yritykset ja valtion paikallis- ja aluehallinto.
Néama kuntayhteison eri tasot ovat kytkeytyneet monin sidoksin toisiinsa. (Haveri & Anttiroiko 2009,
193-195.) Kunnilla ja sote-yhdistyksilli on yhteinen tavoite eli kansalaisten hyvinvoinnin
turvaaminen ja sen edistiminen. Jatkossa tdtd tavoittelevat myds hyvinvointialueet. Kuntalain
(410/2015) ensimmaisen pykéldn mukaan kunnan tehtdvéna on edistidd asukkaidensa hyvinvointia ja
alueensa elinvoimaa sekd jdrjestdd asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ympidristollisesti kestévilld tavalla. Puhuttaessa hyvinvoinnin tuottamisesta kuntalaisille, sote-
yhdistysten merkitys korostuu. Sote-yhdistykset ovat kunnille térkeitd, silli ne auttavat kuntaa
kuntalaisten hyvinvoinnin tukemisessa. Jirjestotoiminta luo alueelle hyvinvointia, elinvoimaa,

osallisuutta ja yhteisollisyyttd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Paikallisten sote-yhdistysten yleisimmit yhteistyokumppanit ovat kunnat ja yhdistysten omat
valtakunnalliset jérjestot. Kunnista haetaan usein rahoitusta toimintaan, mutta yhteisty6lld on myds
monia muita eri muotoja. (Vuorinen ym. 2005, 58-60.) Paikallinen yhteistyd kompensoi usein
resurssipulmia ja on tirkedd, ettd sote-yhdistykset yhdistdvit voimia kunnan kanssa, silld kunnalla on
sote-yhdistysten yhteistyotahona keskeinen rooli. Kuntien ja sote-yhdistysten yhteistyolld
aikaansaadut tulokset toimivat parhaimpina yhteistyon jatkon kannustajina. Yhteistyon tulisi
jatkuakseen tuottaa jotain lisdarvoa suhteessa yksin tekemiseen. (Laamanen, Ala-Kauhaluoma &

Nouko-Juvonen 2002, 57.)

Tassd tutkimuksessa otetaan huomioon myods valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja
pelastustoimea koskeva uudistus (myohemmin sote-uudistus) sekd sen vaikutus sote-yhdistyksiin.
Valtioneuvoston mukaan sote-uudistus vaikuttaa jérjestdjen toimintaan, silld toimintaympériston
muutoksen myo6td jérjestdjen tulisi rakentaa wuutta yhteistyotd kuntien lisdksi myo0s
hyvinvointialueiden kanssa. Valtioneuvosto raportoi, ettdi vuonna 2021 sosiaali- ja terveysalan
jarjestdille painotettiin jdrjestdjen yhteistyon vahvistamista julkisen ja yksityisen sektorin kanssa.
Kansalaisten hyvinvoinnin edistiminen tdytyy tulevaisuudessakin turvata ja siind jarjestdilld on

merkittdvd rooli. Uusissa rakenteissa tulisi huomioida sote-jdrjestdjen rooli, vaikka



hyvinvointialueiden toimintaympéristot eivdt ole kaikkialla samanlaisia. Uudistus on eri
hyvinvointialueilla toimiville sote-jdrjestdille erilainen. Yhteistyorakenteet ja erilaiset prosessit tulisi
hyvinvointialueilla suunnitella tarkasti, jotta jirjestot padsevédt osaksi hyvinvointialueiden
kokonaisuutta. Haasteita voivat tuottaa erityisesti avustusten myontdminen, silld kunnissa on erilaisia
kriteerejd avustuksille. Hyvinvointialue voi paattad sen, myontddko se avustuksia sote-yhdistyksille

vai jadko se kuntien tehtaviksi. (Valtioneuvosto 2022.)

Kuntien ja sote-yhdistysten vélisestd yhteisty0std on tehty viime vuosina tutkimuksia, silld sosiaali-
ja terveysalan toiminta on ollut suuressa muutoksessa. Olosuhteet ja tarpeet eldvit my0s jatkuvasti,
silld esimerkiksi Covid-19-pandemia ja videston ikddntyminen ovat vaikuttaneet sosiaali- ja
terveysalalla merkittdvésti. Parin vuoden sisdlld on tehty useita opinndytteitd tapaustutkimuksina
tietyn alueen kaupunkien ja niiden sote-yhdistysten vilisistd suhteista. Tutkimuksissa on korostunut
muuttunut toimintaympiristd ja tuleva sote-uudistus. My0s yhdistysten roolia tulevaisuuden
hyvinvointialueilla on pohdittu. Tutkimuksen ajankohtaisuutta tukee se, ettd sote-uudistus on
kdynnissd ja hyvinvointialueet ovat jo valinneet aluevaaleissa aluevaltuutettunsa. Tutkimus on nyt
hyodyllinen, jotta hahmotetaan, millainen kaupungin ja sote-yhdistysten yhteistyon tilanne on tilla
hetkelld ja millaiseksi se voi muodostua tulevien vuosien aikana. Yhteistyon kehittimisessé
huomioidaan myds Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymén (mySohemmin Keusote) ja jatkossa Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen rooli. Lisdksi tutkimuksen tavoitteena on pyrkid ymmartaméén sote-
yhdistysten ja kaupungin merkitystd toisilleen sekd selkiyttimddn yhdyspintoja ja resursseihin,
lainsdddantdon ja tarpeisiin perustuvia vastuita. Tutkimuksesta on hyotyd kaupungille ja sote-
yhdistyksille, silld toimijoiden nikemysten perusteella voidaan yhteisty6td ryhtyd kehittimaan.

Témin lisdksi tutkimuksesta voi hyotyd Keski-Uudenmaan hyvinvointialue.

Tutkimusraportin ensimmaéinen luku on johdantoa aiheeseen, jotta lukija saa kidsityksen tutkimuksen
aiheesta ja kokonaisuudesta. Johdanto sisdltdd tutkimuskysymykset, tutkimuskohteen sekd
tutkimuksen taustan. Toinen luku kisittelee teoreettista ndkokulmaa kunnan ja kolmannen sektorin
yhteisty0hon. Asiaa avataan ensin yhdistysten ja kansalaisyhteiskunnan késitteiden ja toiminnan
kautta, jonka jdlkeen syvennytddn yhteistyohon sekd kunnan ja jirjestdjen viliseen suhteeseen.
Kolmannessa luvussa keskitytddn hallinnollisiin muutoksiin ja sithen, kuinka julkisella sektorilla on
siirrytty hallinnosta verkostohallintaan. Myds verkostojen monia ulottuvuuksia késitellddn

kolmannessa luvussa. Neljdnnessd luvussa perehdytiddn tapaustutkimukseen ilmiond seké esitelldin



tutkimusmenetelmét eli aineistonkeruutapa ja analyysimenetelmd sekd tutkimuksen toteutus.
Viidennessé luvussa perehdytdén tutkimuksen analyysin tuloksiin ja tulkitaan niitd. Kuudes luku pitda

sisdllddn tutkimuksen johtopaitokset, pohdintaa ja jatkotutkimustarpeet.

1.2 Tutkimustehtiva

Téassd pro gradu -tutkielmassa tutkimuskohteena on Hyvinkddn kaupunki ja kaupungissa toimivat
sote-yhdistykset. Kaupunki on alusta ja paikka, jossa erilaiset paikalliset sote-yhdistykset toimivat.
Avustuksilla ja tilojen tarjoamisella kaupunki pystyy ensisijaisesti tukemaan yhdistysten toimintaa,
mutta voisiko tukemisen keinoja olla muitakin? Mité sote-yhdistykset toivovat kaupungilta, ja miti
kaupunki pystyy heille tarjoamaan? Miten nykyisessd yhteiskunnassa kaupunki ja sote-yhdistykset
pystyvit tekemiin yhteisty6td? Millaista yhteistyd on nyt ja millaista sen haluttaisiin olevan tai
millaista sen pitdisi olla tulevaisuudessa? Kaupunki haluaisi tarjota sote-yhdistyksille enemmén,
mutta tdlld hetkelld rajalliset resurssit tulevat vastaan. Sote-yhdistysten tekemi tyd on erittiin
arvokasta euroissa mitattuna, ja sité olisi tirkedd korostaa. Puhuttaessa kunnasta ja sote-yhdistyksesta,
voidaan todeta, ettd toimijat tarvitsevat usein toisiaan, silli kunnan vired jirjestokenttd tuottaa
kuntalaisille hyvinvointia. Hyvink&dn kaupungin ja sote-yhdistysten toimintaympériston muutoksella
tarkoitetaan tilannetta, kun kaupungin sote-palvelut siirtyivét sote -kuntayhtymaélle ja Hyvinkdin

kaupunki muuttui organisaationa.

Tutkimuskysymykset:

Miti haasteita ja uusia mahdollisuuksia Hyvinkdén kaupunki ja sote-yhdistykset ovat kohdanneet
yhteisty0ssddn muuttuneessa toimintaymparistossa?

Mitké ovat Hyvinkdin kaupungin ja sote-yhdistysten odotukset ja edellytykset yhteistyoltd
tulevaisuudessa?

Téassd tutkimuksessa tutkimuskysymyksid on kaksi ja kumpikin kysymys toimii padkysymyksena.
Kahden tutkimuskysymyksen avulla voidaan saada vastauksia monipuolisesti Hyvinkdin kaupungin
ja sote-yhdistysten vélisestd yhteistyOstd. Tutkimuskysymysten tarkoituksena on tarkastella
yhteistyon kehitystd ja erityisesti sitd, millaisia haasteita tai wuusia mahdollisuuksia
toimintaympdriston muuttuessa on havaittu. Tdmén lisdksi tarkastellaan tulevaisuuden toiveita,
odotuksia ja edellytyksid, silld yhteistyd voi muuttua vield lisdd jatkossa, kun hyvinvointialueet
aloittavat toimintansa. Tutkimuskysymysten avulla saadaan siis tietoa menneistd vuosista,

nykyhetkestd sekd tulevaisuudesta. Tutkimuskysymykset keskittyvit Hyvinkdan kaupungin ja sote-



yhdistysten yhteistyohon. Yhteistyd on tutkimuksen ldpileikkaava teema, eikéd sille ole asetettu
tiukkoja kriteereitd. YhteistyOssd on kyse siitd, ettd toimijoilla on yhteisid tavoitteita ja paamairia,
jotka pyritddn yhdessé saavuttamaan. Se on myds vapaaehtoista, kun kyseessa ovat kaupunki ja sote-
yhdistykset. Yhteistyon tiiviys vaihtelee sen mukaan, mikd on sote-yhdistyksen rooli, koko,
toimintakenttd, tahtotila ja oma aktiivisuus. Yhteistydlle ei ole madritelty yhté oikeaa toimintamallia,

vaan yhteisty0 voi olla eritasoista ja toimintatavat erilaisia.

Kaupungin lisdksi tutkimuskohteena ovat sote-yhdistykset, jotka toimivat terveyden ja sosiaalisen
hyvinvoinnin alueella. Niiden tarkoituksena on usein erityisryhmin, jaseniston ja kansalaisten
hyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen. Yleiskielessd kdytetdén usein jdrjesto-kisitettd, vaikka
toimijat ovat tdsméllisemmin méériteltynd yhdistyksid. Jérjestolld viitataan usein kolmannen sektorin
toimijoihin, kuten rekisterdityneisiin yhdistyksiin ja sdétidihin ja yhdistys on hallinnollinen termi.
Jdarjestoilld viitataan yhdistysten lisdksi sddtioihin, joita ei tdssd tutkimuksessa otetaan huomioon.
(Karttunen, Kettunen & Piirainen 2013, 21.) Jirjestdja ja rekisterdityjd yhdistyksid ohjaa kuitenkin
yhdistyslaki. Yksi ndkdkulma késitteisiin on my0s se, ettd sote-jarjestot toimivat valtakunnallisesti
tai ainakin alueellisesti ja sote-yhdistykset ovat paikallisia toimijoita. Tdssd tutkimuksessa kéytetdan
kuitenkin sote-yhdistystd ja sote-jdrjestod toistensa synonyymeind. Tutkimuksen teoreettisessa

viitekehyksessd kdytetdin myos termejd yhdistys ja jarjestd kuvaamaan samaa asiaa.

1.3 Tutkimuksen tausta

Hyvinkddn kaupunki ja hyvink&dldiset sote-yhdistykset ovat uudessa tilanteessa, silld 1.1.2019
kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivit Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymaélle. Keusoten
jasenkuntia ovat Hyvinkadn lisdksi Jirvenpéd, Nurmijérvi, Tuusula, Miantsdla ja Pornainen. Keusoten
tehtidvind on vastata jdsenkuntien sote-palveluiden jarjestdmisestd ja tuottamisesta. Jasenkunnissa on
asukkaita yhteensd noin 200 000. (Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyméa 2022.) Sote-palveluiden
siirryttyd pois Hyvinkédédn kaupungilta, sote-yhdistykset jdivit ikdan kuin vdlimaastoon. Keusote tosin
tekee yhteistyotd sote-yhdistysten kanssa, mutta esimerkiksi rahalliset avustukset ja toimintatilat
yhdistysten tulisi hakea kunnilta, joilla ei ole vilttimattd varattuna méaérarahoja talousarviossa sote-
yhdistysten taloudelliselle tukemiselle. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tulevat muodostamaan

samat kunnat, jotka ovat osana nykyistd Keusotea. Toimintaympariston muutoksen myota jérjestojen



tulisi kehittdd uudenlaista yhteistyotd kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue ottaa tdmén huomioon  jdrjestoneuvottelukunnan kautta, silld
jérjestoneuvottelukunnan tarkoituksena on toimia yhdyspintana jirjestdjen, hyvinvointialueen ja

kuntien vililld (Keski-Uudenmaan jérjestoneuvottelukunta 2022).

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuoltoa sekd pelastustoimea koskeva uudistus eli sote-
uudistus on kdynnissd tutkimuksen teon aikaan vuosina 2021-2022. Keskeisid lakeja, jotka
vaikuttavat uudistukseen, ovat laki hyvinvointialueista (611/2021, myéhemmin hyvinvointialuelaki)
ja laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd
koskevan lainsddddnnén voimaanpanosta (616/2021, myodhemmin voimaanpanolaki). Sote-
uudistuksen voimaanpanolain 4.1 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen
jarjestdmisvastuu siirtyy kokonaisuudessaan hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen (Laki sosiaali- ja
terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan
lainsddddannon voimaanpanosta 616/2021). Sosiaali- ja terveydenhuolto on nykyisin kuntien ja
sairaanhoitopiirien vastuulla, mutta jatkossa vastuu siirtyy hyvinvointialueille. (Valtioneuvosto

2022.)

Péadministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelma on linjannut sote-uudistuksen keskeiset tavoitteet,
joita ovat hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, laadukkaiden sote-palveluiden turvaaminen
kaikille suomalaisille, palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen, ammattitaitoisen
tyovoiman saannin turvaaminen, yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin haasteisiin
vastaaminen sekd kustannusten kasvun hillitseminen. Sote-uudistus tehdédén, jotta palvelut ovat
yhteensovitettuja, hoitoketjut sujuvia ja kaikki saavat tarpeenmukaiset palvelut oikea-aikaisesti.
Tavoitteena on siirtid sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan painopistetti perustason palveluihin ja
ennaltachkdisevddn toimintaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen avulla sosiaali- ja

terveyspalveluiden vaikuttavuutta ja tuottavuutta parannetaan. (Hallitusohjelma 2019, 153—154.)

Vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden jadrjestimisesta siirtyy vuoden 2023 alussa hyvinvointialueille,
joita on yhteensd 21. Hyvinkdén kaupungin sote-palvelut ovat jo siirtyneet Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtymdille, josta ne siirtyvit Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Hyvinvointialuelain 2 §:n

ja 22.1 §:n mukaan hyvinvointialueet ovat julkisoikeudellisia yhteisdjd, joilla on itsehallinto ja



aluevaltuusto, joka vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta seké kéyttd4 hyvinvointialueen
paddtosvaltaa. Hyvinvointialuelain 7 §:ssd sdddetdédn hyvinvointialueen jdrjestimisvastuusta.
Hyvinvointialue vastaa sille lailla sdédettyjen tehtdvien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan
laissa sdddettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta.
Hyvinvointialuelain 9.1 §:n mukaisesti hyvinvointialue voi tuottaa jarjestimisvastuulleen kuuluvat
palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimukseen

perustuen muilta palvelujen tuottajilta. (Laki hyvinvointialueista 611/2021.)

Sote-uudistuksen jidlkeen hyvinvointialueet tuottavat palvelut padosin julkisina palveluina. Kuntien
vastuulle jdd asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen. Sote-jarjestdjen rooli on myds
huomioitu sote-uudistuksessa. Yksityisen sektorin lisdksi kolmas sektori toimii tdydentivini
palveluiden tuottajana. Tarkoituksena on vahvistaa jirjestdjen roolia hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisessd sekd pyrkid turvaamaan jérjestdjen mahdollisuus tuottaa palveluita kansalaisille.
Paamiidrdnid on vahvistaa sote-jarjestdjen toiminnan edellytyksid ja tukea jérjestoldhtdisen tyon
uudistamista ja monimuotoisuutta. (Hallitusohjelma 2019, 146-154.) Sote-jdrjestdjen ja kuntien
toimintaympdristd tulee muuttumaan sote-uudistuksen ja hyvinvointialueiden myd6td, ja eri
toimijoiden roolit muotoutuvat vihitellen. Sote-jérjestot ovat tilanteessa, jossa niiden on tarkasteltava
omaa rooliaan kattavasti. Rooleja voi olla monia, kuten hyvinvointi-, palvelu-, elinvoima-, osallisuus,
vapaachtois- ja vertaistukirooli. Sote-uudistuksen my6ta voi mahdollisesti syntyd uusia rooleja sote-

jérjestoille.

Yhteisty6 ja kumppanuus kuntien kanssa on monelle sote-yhdistykselle erittdin tirkeéa, silld kuntien
antamat toiminta-avustukset auttavat pitimiin toimintaa yll4. Sote-yhdistyksille tehdystéd kyselysta
selvidd, ettd 38 prosenttia yhdistyksisti on tyytyvéisid yhteistyohon kunnan kanssa, mikd on
seitsemdn prosenttia vihemmaén kuin edellisind vuosina. Joka neljds sote-yhdistys on huolissaan
yhteistyostd kunnan kanssa eli tilanne on valtakunnallinen. Monen sote-yhdistyksen toiminnan
elinehto ovat maksuttomat tai edulliset kunnan tarjoamat tilat ja kyselyn mukaan 55 prosenttia toimii

kunnan tiloissa. (Peltosalmi ym. 2020, 57-63.)

Sote-uudistuksen myoté julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvit hyvinvointialueille ja kunnille

jaa tarked hyvinvointia ja terveyttd edistivd toiminta (myShemmin hyte-ty0). Sote-uudistuksen



valmistelun yhteydessd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) antoi hyte-linjauksia, joista yksi oli
se, ettd THL kiinnittdd huomiota useisiin riskeihin. Suunnitellussa sote-uudistuksessa néitd riskeja
olivat muun muassa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen sisdllon tulkinnanvaraisuus, vastuunjaon
epaselvyys, osaamisen riittdvyys organisaatiomuutosten jilkeen ja rajapinnassa olevan yhteistyon
sujuminen. Toimivat yhteistydrakenteet voivat hajota, kun sote-palvelut siirtyvit kunnilta pois.
Kuitenkin positiivisena kddntopuolena nihtiin se, ettd uudistus luo mahdollisuuksia rakentaa
tehokkaita toimintatapoja ja rakenteita. (Niemeld 2019, 58-60.) Naitd uusia rakenteita ja

toimintatapoja uudet hyvinvointialueet padsevét luomaan kuntien ja alueen sote-yhdistysten kanssa.

1.4 Tutkimuskohteena Hyvinkain kaupunki ja hyvinkialiiset sote-yhdistykset

Hyvink&4 on aktiivinen yhdistyskaupunki, silld kaupungissa toimii arviolta 125 liikuntaseuraa, 53
kulttuuriyhdistysté ja 10 nuorisoyhdistysti. On arvioitu, ettd sote-yhdistyksid on noin 80, joista noin
puolet ovat aktiivisia. Hyvinkddn kaupunki on toteuttanut vuonna 2020 sote-yhdistyskyselyn, jonka
avulla saatiin tietoa kaupungin sote-yhdistysten toimintakentdstd. Lisdksi kaupunki on tehnyt
Hyvinkdin kaupungin tuottamien hyvinvointipalveluiden mallin. Néitd dokumentteja hyddynnetiin
tassd tutkimuksessa, jotta saadaan tutkimukseen tarvittavat taustatiedot. Hyvinkdd on 46 500
asukkaan muuttovoittoinen radanvarsikaupunki pohjoisella Uudellamaalla. (Hyvinkddan kaupunki
2022.) Keusotella on vastuu Hyvinkdédn sosiaali- ja terveyspalveluista. Tyonjako on Hyvinkaélla
periaatetasolla selvd, silli muun muassa Keusote, HUS, poliisi ja pelastuslaitos vastaavat
padasiallisesti lakisddteisestd, ikddn kuin korjaavasta tyostd. Sen sijaan Hyvinkdin kaupunki tuottaa
itse pddasiassa hyvinvointia edistivid palveluja. Kaupunki luo mahdollisuuksia ja pyrkii
tunnistamaan riskejd ajoissa. Kdytdnnossd haastavaa on kuitenkin se, missd kulkee ehkdisyn ja
korjaavan tyon raja sekd mihin hyvinvoinnin niukkenevat resurssit kohdistetaan. (Hyvinkdin

kaupungin tuottamien hyvinvointipalveluiden malli 2020.)

Tutkimuskohteeksi valikoitui Hyvinkdin kaupunki, silld uudistunut tilanne tarvitsee tarkastelua ja
kaupungissa on suhteellisen paljon aktiivisia sote-yhdistyksid. Hyvinkdén kaupungin tilannetta kuvaa
hyvin se, ettd kulttuuriyhdistyksid, litkuntaseuroja ja nuorisoyhdistyksid kaupunki tukee
taloudellisesti toiminta-avustuksilla. Edelld mainitut yhdistykset voivat hakea taloudellista avustusta

kaupungilta ja ndille yhdistyksille on mééritelty vakiintuneet avustusméiridrahat. Kaikki sote-



palveluiden tuottamiseen tarkoitetut madrdrahat siirtyivdt 1.1.2019 Keusotelle ja télld hetkelld
Hyvinkddn kaupungilla ei ole varattuna méérirahoja sote-yhdistysten suoraan taloudelliseen
tukemiseen. Tdmén vuoksi sote-yhdistyksid koskevaa avustussdantdd ei myoskain ole laadittu. Tamé
tekee kaupungin ja sote-yhdistysten vilisestd yhteistydstd haastavaa, silld sote-yhdistykset ovat
eriarvoisessa asemassa verrattuna muihin kaupungissa toimiviin yhdistyksiin. Poikkeuksen sote-
yhdistysten taloudelliseen avustamiseen tekee ulkopuoliseen testamenttirahoitukseen perustuva Eero
Eskolan rahasto, mutta rahaston varat ovat loppumassa ja siitd voidaan jakaa varoja enié vain yhden
kerran vuonna 2023. (Hyvinkdén kaupunki 2021.) Tdssé tilanteessa kaupungin toiveet ja todelliset
mahdollisuudet sote-yhdistysten taloudelliseen tukemiseen eivit kohtaa. Kaupunki ja sen viranhaltijat

hahmottavat sen, miten pitdisi ja kannattaisi toimia, mutta kaupungin budjetointi tulee vastaan.

Keski-Uudenmaan alueellinen hyvinvointisuunnitelma hyvéksyttiin joulukuussa 2019 ja sen
tavoitteet linkittyvit vahvasti myds Hyvinkdén kaupungin tekeméén hyvinvointityohon. Tavoitteet
otetaan huomioon hyvinvointitydssé, jota kaupunki tekee omien palveluidensa puitteissa. Keusoten
tavoitteita hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen ty0ssd ovat sdhkdisen omahoidon ja asioinnin
lisddminen, kansansairauksien ennaltachkiisy, hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen sekd
osallisuuden lisddminen. Lisdksi alueellisen hyvinvointisuunnitelman tavoitteena on, ettd Keusoten
alueen asukkaiden sairastavuus vihenee, mielenterveysongelmien madra vihenee, paihteiden kaytto
vihenee, yksindisyyden kokemus védhenee sekd liitkunta lisddntyy védhan liikkuvien ja

litkkkumattomien parissa. (Hyvinkdén kaupungin hyvinvointikertomus 2020, 8.)



2 TEOREETTINEN NAKOKULMA KUNNAN JA SOTE-
YHDISTYSTEN VALISEEN YHTEISTYOHON

Teoreettisen viitekehyksen ensimmaéisessd osassa kisitelldén ensin yleisesti yhdistysten toimintaa
Suomessa, jonka jilkeen syvennytdin sosiaali- ja terveysyhdistyksiin. Tdmain lisdksi ensimmaisessa
osassa avataan vapaaechtoistyon merkitystd. Merkittdva toimintaymparistd on kansalaisyhteiskunta,
johon perehdytddn teoreettisen viitekehyksen ensimméiisen osan lopussa. Teoreettinen viitekehys
etenee teemaan, jossa késitellddn kunnan ja kolmannen sektorin kohtaamista. Mité tehtévid kunnalla
on ja millaisia ominaisuuksia kolmannella sektorilla on? Samalla pohditaan kunnan ja kolmannen

sektorin vilistd yhteisty6td ja suhdetta.

2.1 Yhdistykset kansalaisyhteiskunnassa
2.1.1 Yhdistystoiminta Suomessa

Yhdistys on Pohjoismaissa kansalaisyhteiskunnan institutionaalinen ydin (Mottonen & Niemeld
2005, 28). Yhdistys perustetaan jonkin tai joidenkin tavoitteiden saavuttamiseksi, ja niilld on myds
jatkuvaluontoinen yhteiskunnallinen tilaus. Ne tdyttdvit yhteiskunnallisia hyotyfunktioita seka
ylldpitavat yhteiskunnan kiinteyttd ja yhteisollisyyttd. Kaikki paikallisyhdistykset tuottavat palveluja
lahtokohtaisesti omalle jasenkunnalleen. Paikallisyhdistykset tuottavat 1ihes yksinddn ne inhimilliset
voimavarat, jotka ovat kolmannen sektorin kdytdssd. Yhdistykset on mielletty myos keskeisiksi
taloudellisiksi toimijoiksi, silld ne ovat my0s palkkatyon tuottajia ja osa alue- ja paikallistaloutta.
Yhdistyksilld on poikkeuksellisen suuri merkitys Suomessa ihmisille, silld muita osallistumisen
vaihtoehtoisia vdylid on vdhan. Keskeisintd yhdistyksissd on kuitenkin vapaaehtoispanos, jonka ne
yhteiskunnan hyviksi tuottavat. Vapaaehtoispanos voidaan nédhda yleiseni yhteiskuntahyotynd, jonka
kansalaiset pddasiassa juuri jarjestdjen kautta antavat korvauksetta yhteiskunnan hyvéksi. (Helander
2001, 7-9.) Kunnat ovat merkittdvid yhdistystoiminnan mahdollistajia, ja vuosituhannen taitteessa
kunnan avustus oli kaikkein térkein tulonldhde joka viidennelle yhdistykselle (Helander ja Pikkala

1999, 43).
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Yksilot liittyvit yhdistystoimintaan henkilokohtaisten intressien vuoksi. Henkil6kohtaisia intresseja
voivat olla esimerkiksi tiedonsaanti omasta sairaudesta, muiden samassa tilanteessa olevien ithmisten
tapaaminen, osallistuminen mielenkiintoiseksi kokemaansa toimintaan tai tirkeén asian ajaminen.
Jokaisen yleishyddyllisen yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on edistdd yksildiden etuja ja
intressejd  kollektiivisen toiminnan kautta, ja siksi yhdistystoiminta on aina yhteiskunnallista

toimintaa. (Ilvonen & Fields 2005, 7.)

Suomessa toimii télld hetkelld 107 898 yhdistystd (Patentti- ja rekisterihallitus 2021). Yhdistyslain
1.1 §:n mukaan yhdistyksen saa perustaa aatteellisen tarkoituksen yhteistd toteuttamista varten ja
tarkoitus ei saa olla lain tai hyvien tapojen vastainen. Yhdistyslain 5 §:ssd sdddetddn yhdistyksen
taloudellisesta toiminnasta. Lain mukaan aatteellinen yhdistys saa harjoittaa vain sellaista elinkeinoa
tai ansiotoimintaa, josta on médritty sen sddnndissd tai joka muutoin vélittdmdsti liittyy sen
tarkoituksen toteuttamiseen taikka jota on pidettdva taloudellisesti vdhdarvoisena. (Yhdistyslaki
1989/503.) Léhtokohtaisesti yhdistykset eivdt tavoittele taloudellista voittoa, mutta elinkeinon
harjoittaminen on mahdollista, jos yhdistyksen sdidnndissd on siitd sovittu. Yhdistykset ovat
itsehallinnollisia ja yksityisid sekd valtiosta riippumattomia. Yhdistyksen voi perustaa vihintdén
kolme jadseneksi aikovaa, joita voivat olla yksityinen henkild, yhteisd tai sdétid. Yhdistyksen
perustamisesta tehddidn perustamiskirja ja yhdistys merkitddn Patentti- ja rekisterihallituksen

ylldpitdmadn yhdistysrekisteriin. (Tilastokeskus 2022.)

Yhdistystoimintaan liittyva oleellinen késite on aatteellisuus. Toiminnan tarkoituksena on muu kuin
taloudellisen voiton tai muun taloudellisen edun hankkiminen toimintaan osallistuville. (Sarkela
2016, 37.) Lisdksi yhdistystoimintaan liittyy vahvasti yleishyddyllisyyden kisite, jonka yleisid
periaatteellisia tunnuspiirteiti ovat toiminnan yhteisvastuullisuus ja universaali luonne sekd
jarjestojen sddntdjen madrittdma toiminnan tarkoitus (Narikka 2008, 159-162). Yhdistyksilld on
my0s tavoitteita, jotka ilmaisevat jotakin niiden olemassaolon oikeutuksesta. Tavoitteet seké

toiminta-ajatus sisiltyvét yhdistysten sdéntoihin. (Helander 2004, 26.)

Yhdistystoiminnan tarkoituksia, tehtivid ja rooleja on médritelty useasta eri ndkokulmasta. Yhteista
ndkokulmille on se, ettd yhdistykset tayttivit konkreettisten palvelujen tuottamis-, tydllistimis- ja

edunvalvontatehtidvien ohella useita yhteiskunnan jatkuvuutta ja toiminnallista legitiimiytti koskevia
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tehtavid. (Helander 2004, 30.) Siisidinen (1996) hahmottaa yhdistyksille nelja keskeistd
yhteiskunnallista funktiota: Ensinnédkin yhdistykset havainnoivat kolmannella sektorilla tapahtuvia
asioita ja tuovat kansalaisyhteiskunnan ongelmat julkiseen keskusteluun ja sitd kautta mahdollisesti
paidtoksentekoon. Toiseksi ne kehittavét uusia ideoita, joista yhteiskunta hyotyy ja samalla paikkaavat
yhteiskunnan palveluaukkoja omalla asiantuntemuksellaan ja keventdvdt ndin julkisen sektorin
taakkaa. Tamin lisdksi yhdistykset kasvattavat kansalaisia yhteiskunnallisten tehtdvien

toteuttamiseen. (Helander 2004, 30.)

Karttusen, Kettusen ja Piiraisen (2013, 21-22) laatimassa selvityksessa késiteltiin yhdistysten rooleja.
Eri yhdistyksilld voidaan ndhdi kolme roolia, jotka poikkeavat toisistaan osittain ja samalla myds
linkittyvét toisiinsa. Yhdistykset voidaan ndhdi kansalaisten puolestapuhujina ja edustajina, jolloin
ne toimivat yhdistdvina ja vélittdvana rakenteena kansalaisten seki julkisen sektorin vélilld. Toisena
roolina on toiminta, joka vahvistaa yhteisollisyytti ja yhteenkuuluvuutta. Yhdistyksissd kansalaiset
saavat mahdollisuuden tyoskennelld yhteisen hyvén puolesta. Kolmantena roolina tunnistetaan
auttamiseen ja palvelujen tuotantoon liittyva rooli. Palveluiden tuottamisella on pitkd historia, silla
esimerkiksi sote-jdrjestdt ovat olleet ensimmaisid sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoajia. (Anttonen

& Sipild 1992; Isaksson 1997.)

2.1.2 Sote-yhdistysten toiminta ja tavoitteet

Sote-yhdistykset ovat pédasiassa aatteellisia yhdistyksid, joiden toiminta perustuu pitkalti
vapaaehtoistoimintaan. Sote-yhdistysten tavoitteena ei ole taloudellinen voitto tai taloudellisen
ansion hankkiminen jésenille, vaan terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin tuottaminen jésenille ja
laajemmalle kohderyhmille. Aatteet ohjaavat toimintaa ja ovat toiminnan kannusteina. Sote-
yhdistysten muodostuminen tietyille alueille tai kuntiin kertoo olemassa olevasta sosiaalisesta tai
terveydellisestd ongelmasta. Sote-yhdistyksid perustetaan edelleen ja ne ovat syntyneet vaiheittain
vastaamaan yhteiskunnassa esiin nouseviin tarpeisiin. Toisin sanoen sote-yhdistysten toiminta on
rakentunut osaksi suomalaista hyvinvoinnin infrastruktuuria. (Sérkeld 2016.) Suomessa sosiaali- ja
terveysjarjestdjen valtakunnallisena kattojdrjestond toimii Suomen sosiaali ja terveys ry SOSTE. Se
on arvioinut, ettdi Suomessa toimii noin 11 000 sosiaali- ja terveysalan jérjestdd, joissa olisi 1,3

miljoonaa jdsentd ja toiminnassa mukana noin puoli miljoonaa vapaaehtoista. (Peltosalmi ym. 2020.)
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Yhdistyskenttd, jossa sote-yhdistykset toimivat, muuttuu jatkuvasti uusien yhdistysten ja
uudentyyppisten ongelmakenttien organisoituessa. Yhdistyskentélld tapahtuu sekd jirjestokentén
médrillistd kasvua ettd siséistd eriytymistd. Yha pienemmat ryhmét kykenevit tiedostamaan yhteiset
ongelmansa ja intressinsd sekd organisoitumaan yhdessd. Sote-yhdistysten kentdlld on myo0s
2005, 248-249.) Sote-yhdistyksid voidaan tarkastella kolmesta eri ndkokulmasta. Yksi ndkokulma on
tarkastella jirjestdjd osana kansalaisyhteiskunnan toimintaa. Toiseksi jarjestdjd voidaan tarkastella
hyvinvointivaltion nidkdkulmasta ja kolmas nédkokulma liittyy taloudelliseen toimintaan. (Niemeld

2019, 15.)

Sote-yhdistykset saavat taloudellista avustusta monin eri tavoin, eli ne eivdt vilttimattd ole
riippuvaisia yhdestd tuen antajasta. Sote-yhdistykset voivat hakea avustuksia Sosiaali- ja
terveysjarjestojen avustuskeskuksesta (myohemmin STEA), joka on sosiaali- ja terveysministerion
yhteydessd toimiva valtionapuviranomainen. STEA:n lisdksi sote-yhdistykset voivat hakea
avustuksia kunnilta, toteuttaa varainkeruuta, hankkia lahjoituksia, jirjestdd palveluntuotantoa ja
kerdtd jaseniltd jasenmaksua. Kunnat ovat kuitenkin monelle sote-yhdistykselle erittdin tarkeitd, silld
ne pystyvit antamaan tiloja yhdistysten kdyttoon, mikd on merkittéva ja arvokas tuen muoto. Sote-
yhdistysten toiminta vaihtelee paljon, silld terveyttd ja hyvinvointia voidaan edistdd monin tavoin.
Sote-yhdistykset ovat siis rakenteeltaan ja saamiltaan avustuksiltaan erilaisia, joten kuntien
taloudellinen tuki voi olla yhdelle sote-yhdistykselle elintirked, jotta toimintaa pystytddn
ylldpitdimadn ja toiselle kunnan taloudellinen tuki voi olla positiivinen lisd yhdistyksen toiminnan
yllapitdmiseen. (Peltosalmi ym. 2020.) Sote-yhdistysten yksi tirkeimmistd tehtivistd on edistii ja
tukea eri eldmaéntilanteissa olevien ihmisten ja heididn ldheistensd hyvinvointia ja terveyttid. Sote-
yhdistysten toiminnassa korostuvat usein lapsiperheet, sairauksien hoito ja ikddntyneiden tuki.
Tiivistetysti yhdistysten toiminnan tarkoituksena on erityisryhmien, oman jéseniston ja laajemman
vdestonosan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen. Néiden
tirkeiden tehtdvien lisdksi sote-yhdistykset toimivat edunvalvojina ja tuottavat tietoa

kohderyhmilleen. (Sérkeld 2016.)

Yhdeksi kolmannen sektorin keskeisimmaiksi tehtdvéksi on mielletty palvelujen tuottaminen
kansalaisten tarpeisiin (Salaman & Anheier, 1998). Osa sote-yhdistyksistd edistdd hyvinvointia ja

terveyttd tuottamalla sekd kehittimalla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Sote-yhdistykset ovat
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yksityisid palveluntuottajia, jotka voivat myydd palveluitaan kunnille, kuntayhtymille ja suoraan
asiakkaille. Lahitulevaisuudessa sote-yhdistykset voivat tuottaa palveluita uusille hyvinvointialueille.
Jopa neljdnnes sosiaali- ja terveyspalveluista on yksityisten palveluntuottajien tuottamia. (Sosiaali-
ja terveysministerid 2022.) Kolmannella sektorilla toimivat sote-yhdistykset asettuvat terveyden
tuottajina valtion, yritysten, kotitalouksien ja kuntien vilimaastoon (Hyyppd 2002, 73).
Lahitulevaisuudessa sote-yhdistykset etsivit rooliaan palveluiden tuottamisessa hyvinvointialueiden
rinnalla. Jéarjestdjen palvelut tdydentavét ja korvaavat julkisen sektorin palveluita (Murto 2003, 67).
Valtakunnalliset ja paikalliset sote-yhdistykset sopivat hyvin palveluiden tuottajiksi, silld ne ovat
yleishyddyllisid sekd oman kohderyhminsé erityisasiantuntijoita. Ne ovat vuosikymmenien ajan
kerénneet tieteellistd tietoa, ammatillista tietoa sekd kokemus- ja vertaistietoa. (Soste 2022.) Etenkin
suurilla jarjestoilld on voimavaroja siind miérin, ettd ne kykenevét tuottamaan tutkimusta, erilaisia

palveluja ja kehittiméin monipuolisesti omaa asiantuntijuuttaan (Vertio 2003, 57).

Sote-yhdistykset tuottavat monipuolisesti erilaisia palveluja eri kohderyhmille ja palveluja tuotetaan
myo0s pienempien erityisryhmien tarpeisiin. Osa sote-yhdistyksistd tuottaa vain sosiaalipalveluja, osa
terveyspalveluita ja pieni osa tuottaa molempia. (Lindholm 2016, 21.) Tuotetut palvelut koostuvat
markkinaehtoisista, yleishyodyllisistd ja lakisddteistd palveluista. Sote-yhdistykset ovat tuottaneet
palveluita tiiviissd yhteistyOssd kuntien kanssa ja ndin niille on muodostunut vahva asema sote-
palveluiden tuottamisessa. Asiakasryhmid ovat paddsddntoisesti erityisryhmat, joista esimerkkeind
vammaiset, vanhukset sekd pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat. Tavoitteena ei ole pyrkid
maksimoimaan voittoja, vaan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja mahdollinen toiminnasta syntyvi
ylijddma kéytetddn esimerkiksi toiminnan kehittdmiseen. (Sdrkeld 2016, 40.) Sote-yhdistysten
tuottamat palvelut ovat usein palvelun kéyttdjin kannalta joustavampia, ja ne ylittivdt monia
toimialoja. Julkisiin palveluihin on mahdollista saada laajempaa ulottuvuutta sote-yhdistysten kautta.

(Myllymiki 2003, 77-78.)

Sote-yhdistykset pystyvit tarjoamaan jésenilleen ja kohderyhmilleen tukea eldméntilanteisiin,
osallisuutta ja toimintaa sekd erityisasiantuntemusta. Edelld mainitut teemat ovat sote-yhdistysten
hyvinvointia ja terveyttd edistdvid toimintoja. Useat sote-yhdistykset tarjoavat tukea arkeen ja
elamintilanteeseen sekd kriiseistd selviytymiseen ja nithin sopeutumiseen. Apu voi olla konkreettista
arjessa auttamista, kuten ruoka-apua tai lastenhoitoapua. Arjen avun lisiksi sote-yhdistykset tarjoavat

matalan kynnyksen neuvontaa, keskusteluapua, kriisiapua, tukihenkildtoimintaa ja vertaistukea.
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Osallisuutta ja toimintaa luodaan sote-yhdistyksissd yhdessd tekemisen kautta. Toimintaan
osallistuva tuntee yhteenkuuluvuutta ja saa mahdollisuuden tavata uusia ihmisid, oppia uutta ja auttaa
sekd itseddn ettd muita. Sote-yhdistykset antavat mahdollisuuden avoimeen kohtaamispaikkaan,
virkistystoimintaan ja vapaaehtoistoimintaan. Kolmas edistdvén toiminnan muoto sote-yhdistyksissi
on erityisasiantuntemus, silld ne kehittiavét, kokeilevat ja testaavat erilaisia tydmenetelmia ja malleja.
Sote-yhdistykset tarjoavat asiantuntijuutta ja tiedontuotantoa, koulutusta ja neuvontaa sekd

verkostoyhteisty6td ja kumppanuustyoti. (Kumaja 2020.)

Mottosen ja Niemeldn (2005, 67—-76) mukaan jarjestotoiminnalla on useita keskeisid tehtdvid, joista
tarkeimmaét ovat jaoteltuna kuviossa 1. Ndma keskeiset tehtdvét auttavat hahmottamaan kuntien ja
jarjestdjen yhteistyotd jirjestondkokulmasta. Ensinndkin sote-yhdistykset lisddvdt sosiaalista
pddomaa ja hyvinvointia yhteiskunnassamme. Hyvinvointivaltio tarvitsee sote-yhdistyksid, silld
sosiaalisen padoman tuottaminen kansalaisille on korvaamatonta. Ruuskanen (2002, 5) maérittelee
sosiaalisen pdfdoman seuraavasti: “sosiaalisella pddomalla viitataan ympériston tai sosiaalisten
suhteiden tiettyihin ulottuvuuksiin, kuten sosiaalisiin verkostoihin, normeihin ja luottamukseen, jotka
edistivit yhteison jésenten vilistd sosiaalista vuorovaikutusta ja toimintojen yhteensovittamista.”
Sosiaalisella pddomalla on terveyttd, toimintakykyisyyttd ja sosiaalisuutta edistdvid vaikutuksia.
Sosiaalinen pddoma on hyva kisite myos kunnan ja jirjestdjen yhteistyon jasentimisessd. Kuntien
pitdisi pyrkid toimimaan niin, ettd sosiaalinen pddoma kasvaisi. Vilittdmisen ja jakamisen kanavien
tarjoaminen on toinen keskeinen sote-yhdistysten tehtdvd. Sote-yhdistykset luovat kanavia

lahimmaisenrakkauden ja solidaarisuuden toteutumiselle. (Mottonen & Niemeld 2005, 121.)
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Identiteetin

Sosiaalisen pidoman ja Vilittimisen ja jakamisen . .
S . . ) rakennusaineksien
hyvinvoinnin liséddminen kanavien tarjoaminen . )
tarjoaminen
Osallisuuden vaylien Adnettdmien ddnena : .
. oL Toivon tuottaminen
luominen toimiminen
Innovaatiomoottoreina
toimiminen

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveysjérjestojen tehtdvaalueita (Mottonen & Niemeld 2005, 67-76)

Kolmas keskeinen tehtidva kuvion mukaan on identiteetin rakennusaineksien tarjoaminen, silld sote-
yhdistykset auttavat asianomaisia ja heidén ldheisidén sairauden, vamman tai sosiaalisen ongelman
ilmetessd. Ne auttavat my0s kohtaamaan uuden eldméntilanteen, ja sen tuomat muutokset ja
vaikeudet. Sote-yhdistyksilld on siis erittdin merkittdva rooli identiteetin uudelleenrakentamisessa ja
vahvistamisessa, kun eldméssi on koettelemuksia. Sote-yhdistykset luovat myds osallisuuden véylid,
joiden kautta tavoitetaan sosiaalisesti, taloudellisesti ja kulttuurillisesti syrjdytyneet.
Hyvinvointivaltio pyrkii sosiaalistamaan niin sanottuun normaaliyhteiskuntaan, ja se vaatii
vastayhteisdjd, joita sote-yhdistykset voivat olla. Vastayhteisollisyydessd olennaista on, ettd
syrjdytymiseen ja marginalisaatioon liittynyt identiteetti otetaan yhteisollisen tyOstdmisen kohteeksi.
Sote-yhdistykset rakentavat verkostoja ihmisten vilille, mikd edistdd sosiaalista integraatiota sekd

ehkéisee yhteiskunnan vastakkaisuuksia ja hajoamispaineita. (Mottonen & Niemeld 2005, 69-74.)

Sote-yhdistykset toimivat dénettomien dénend tydskentelemélld vaikeuksiin ajautuneiden ihmisten ja
thmisryhmien puolestapuhujina sekd yksilollisten, omakohtaisia kokemuksia kunnioittavan avun ja
tuen tarjoajina. Mottonen ja Niemeld nikevit sote-yhdistysten yhdeksi tehtéviksi toivon tuottamisen,
joka on elintirkeéd yhteisoille ja yksiloille. Toivon ylldpitimiseen tarvitaan kansalaisyhteiskuntaa ja

erityisesti sote-yhdistyksid. Viimeinen keskeinen sote-yhdistysten tehtdvi on innovaatiomoottoreina
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toimiminen, silld ne ovat luontevia innovaatioalustoja. Sote-yhdistyksissd kuunnellaan palveluiden
kayttdjid ja sitd kautta kyetddn tuottamaan sosiaalisia innovaatioita. (Mottonen & Niemeld 2005, 74—

78.)

2.1.3 Vapaaehtoistyon merkitys ja arvo

Sote-yhdistysten toiminnassa on mukana paljon vapaachtoisia, mikd on erittdin tdrkedd
yhteiskunnallisesti. Yhdistysten toiminta perustuu vapaaehtoistyhon, ja ilman vapaaehtoistoimijoita
yhdistysten toiminnasta tulisi lihes mahdotonta. Vapaaehtoistyolld eri yhdistykset pystyvit
mahdollistamaan toimintansa ja auttamaan kohderyhmidén. Vapaachtoistyon merkitys ja arvo ovat
sekd yhdistyksille ettd yhteiskunnalle erittdin tirkedd, silld vapaaehtoistyontekijit kéyttavit omaa
vapaa-aikaansa toisten auttamiseen ja yhteiskunta hyotyy siitd taloudellisesti. Yhdistysten ja

yhteiskunnan lisdksi vapaaehtoisty6lld on suuri merkitys myds kunnille. (Yeung 2022.)

Vapaaehtoistyd voidaan médritelld kahden késitteen kautta, joita ovat vapaaehtoisuus ja
palkattomuus. Vapaaehtoistyd on pakottamatonta ja palkatonta toimintaa, jota tehdddn toisten
thmisten tai yhteison eduksi. Suomessa vapaaehtoistyon periaatteisiin kuuluu esimerkiksi
vastavuoroisuus, yhteinen ilo, tasa-arvoisuus, vapaaehtoisuus, palkattomuus, ei-ammattimaisuus ja
luottamuksellisuus. Vapaaehtoistyontekija ndhdddn yhteistyokumppanina, jonka tulee olla
puolueeton, vaitiolovelvollinen ja vastuuntuntoinen. (Yeung 2002, 11.) Ruohosen (2003, 43) mukaan
vapaachtoistoiminta on viélittdmisen ja jakamisen keskeinen muoto, joka voi painottua
hyvéntekevéisyyteen, keskindiseen auttamiseen tai edunvalvontaan. Vapaaehtoistoimintaan liittyy
vahvasti altruismi, joka on toisen hyvinvoinnin huomioon ottamista. Vapaaehtoistyotd tekemalld
vapaachtoisen oma hyvinvointi lisddntyy avunsaajien rinnalla. Vapaaehtoisty0 tarjoaa
vapaachtoistyontekijoille mahdollisuuden oma-aloitteiseen sekd kdytdnnolliseen apuun ja he voivat

keskittya yksilolliseen auttamiseen (Eliasoph 2013, 1).

Vapaaehtoistyon taloudellinen arvo on kansantaloudelle merkittdva ja Suomessa vapaaehtoistyon
vuosittaiseksi arvoksi voidaan arvioida kolme miljardia euroa eli 1,5 prosenttia bruttokansantuotteen
arvosta. Vapaaehtoistyon taloudellisen arvon laskenta on haastavaa, mutta se auttaa osaltaan

sovittamaan jérjestojen tarjoamat vapaaehtoispalvelut paremmin osaksi hyvinvointiyhteiskunnan
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palvelutarjontaa. (Hoffrén 2019, 52-53.) Vapaaehtoistoiminnan tulokset eivdt synny ilman
kustannuksia, silld kustannuksia aiheutuu vapaaehtoistyon suunnittelusta, kehittimisesta,
vapaaehtoisten rekrytoinnista, kouluttamisesta ja palkitsemisesta. Vapaaehtoistyon rahallinen arvo
riippuu  oleellisesti kolmesta eri tekijistd: 1. Jarjestdjen vapaaehtoistydlle muodostuvasta
keskimddrdisestd tuntihinnasta 2. Jdrjestdjen vapaaehtoistyon arvosta verrattuna oman
jarjestotoimialan tuotoksen arvoon 3. Jérjestdjen ja verrokkitoimialan vapaaehtoistyon
palkkakorvaussuhteesta. Jérjestdjen vapaachtoistyd tuottaa yhteiskunnallista sdédstod, mikd tekee

vapaaehtoistyOstd arvokasta. (Laasala 2011, 9-19.)

2.1.4 Kansalaisyhteiskunnan méairitelma ja toimintaymparisto

Sote-yhdistykset toimivat kansalaisyhteiskunnan kentdlld, joka pitdd sisdllddn monia erilaisia
organisaatioita. Julkiselle sektorille ominaista on valta, auktoriteetti ja demokratia, kun taas
kansalaisyhteiskuntaa voisi kuvailla sanoilla vapaachtoisuus, valinnaisuus, jisenyys, yhteisollisyys
ja aktiivisuus. (Koski 1995, 61.) Ndamé teemat vahvistavat kansalaisuutta ja lisddvét sosiaalista
paddomaa, jotka ovat tirkeitd edellytyksid sosiaaliselle, taloudelliselle ja inhimilliselle hyvinvoinnille
sekd demokraattiselle yhteiskuntajirjestelméille. Kansalaisyhteiskunta pitdd siséllddn kansalaisten
omaehtoisen toiminnan eli kansalais- ja jirjestotoiminnan, sddtiot, rahastot, ammattiliittojen ja
puolueiden toiminnan sekd vapaan sivistystyon. Kansalaisyhteiskunta pystyy toimimaan ja
vaikuttamaan valtakunnallisen toiminnan liséksi paikallisella, alueellisella ja kansainvilisell4 tasolla.

(Oikeusministeri6 2005, 13.)

Kansalaisyhteiskunta on késitteend monitulkintainen ja késitteet vaihtelevat seké tutkijoittain etti
maittain. Suomessa kansalaisyhteiskunta on usein tulkittu laajemmin kuin vain kansalaisten ja
virallisten yhdistysten kattavaksi kokonaisuudeksi. Kansalaisyhteiskunta on yhteiskunnallisen
elamidn kenttd, jossa kansalaisryhmaét ja kansalaiset toimivat vapaaehtoisesti ja julkisesti yhteisten
arvojensa, pddmadriensd sekd intressiensd pohjalta. Kansalaisyhteiskunnan ydin muodostuu monesta
eri instituutiosta, kuten perheestd, kotitaloudesta, taloudesta ja yhteiskunnallisista valtaryhmittymista.
Taméan méadritelmédn mukaan kansalaisyhteiskunta rakenteellisessa mielessd sisdltdd myos sellaisia
organisaatioita, jotka kuuluvat kolmannen sektorin, yksityisen sektorin ja neljdnnen sektorin piiriin.

Yleiseksi kasityksesi on kuitenkin muodostunut se, ettd markkinat rajataan kansalaisyhteiskunnan

18



ulkopuolelle. Kdytinnossé kansalaisyhteiskunta kattaa kolmannen- ja neljdnnen sektorin, ja se toimii

julkisen ja yksityisen sektorin rinnalla vastapainona ja tdydentdjana. (Helander 1998, 49-50.)

Kansalaisyhteiskunnan  toiminta-ajatus  rakentuu yhteistydn ja  yhteisvastuun varaan.
Kansalaisyhteiskunnassa noudatetaan ldheisyysperiaatetta. Té&lldin asiat pyritddn hoitamaan
mahdollisimman ldhelld, vieméttd niitd sellaisten toimielinten tai henkildiden kisittelyyn, jotka eivét
tunne aluetta tai sen tarpeita. Jokaisella alueella on oma sosiaalinen verkostonsa, jossa kansalaiset
toimivat. (Koski 1995, 61.) Toimintaa tuotetaan jdsenille vapaaehtoisesti ja yhteisollisesti. Suomi
hyvinvointivaltiona tarvitsee kansalaisyhteiskuntaa, silli se tuottaa sosiaalista pddomaa ja sitd kautta
suoranaisia sddstdjd sosiaali- ja terveydenhuollon menoihin (Moéttonen & Niemeld 2005, 67).
Vapaaehtoinen yhteiskunnallinen toiminta on siilyttdnyt arvostetun paikkansa Suomen

yhteiskunnassa (Itkonen 2002, 50).

Edwards (2009, 30) toteaa, ettd kansalaisyhteiskunta on kuin monimutkainen ekosysteemi, joka
kasvaa, kun ruohonjuuritason ryhmdt, voittoa tavoittelemattomat vélittdjit ja jisenjérjestdt ovat
yhteydessd toisiinsa tavalla, joka edistdd kollektiivisia tavoitteita, sektorien vilisid koalitioita,
keskindistd vastuullisuutta ja yhteistd toimintaoppimista. Edwardsin mukaan on hyddyllistd jakaa
kansalaisyhteiskunnan kehitystehtdvdt kolmeen toisiinsa liittyvddn alueeseen, joita ovat
taloudellinen, poliittinen ja yhteiskunnallinen rooli. Kansalaisyhteiskunnan taloudellinen rooli
keskittyy toimeentulon turvaamiseen ja palvelujen tarjoamiseen sekd verkostojen ja instituutioiden
vaalimiseen. Tédssd nidkemyksessd valtio ja markkinat nihddidn heikkoina. Yhteiskunnallisessa
roolissa kansalaisyhteiskuntia pidetdén vélittdmisen, kulttuurieldmédn ja dlyllisen innovoinnin
“varastona”. Kansalaiskuntaa pidetéédn poliittisessa tehtivissddn ratkaisevana vastapainona valtiolle
ja yritysvallalle sekd olennaisena pilarina avoimuuden, vastuuvelvollisuuden ja muiden hyvén

hallintotavan ndkdkohtien edistdmisesséd. (Edwards 2009, 13—14.)

Suomessa yhdistystoiminta on ollut suuressa roolissa suomalaisessa kansalaistoiminnassa 2000-
luvulle asti, mutta hybridisaatio on tuonut julkisen ja yksityisen sektorin toimintatapoja
kansalaisyhteiskuntaan. Keskitetty johtaminen ja “asiakasajattelu” on lisdéntynyt ja julkisen sektorin
rahoittajan strateginen ohjaus on kasvanut. Lisdksi kansalaisyhteiskunnan jérjestokenttd on

ammattimaistunut. Kansalaisyhteiskunnassa on tapahtunut my0s rahoituksen osalta muutoksia.
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Perinteisestd kansalaisyhteiskuntamallista, jossa keskeistd oli vapaaehtoistyd ja jasenmaksut, on
siirrytty rahoituksen osalta kohti kansalaisyhteiskuntaa, jossa julkinen sektori rahoittaa jirjestdja
omista hyvinvointipolitiikan strategisista ldhtokohdistaan. On edetty tilanteeseen, jossa julkinen
rahoittaja ohjaa entistd yksityiskohtaisemmin myonnettyjen avustusten kayttdd, mikd vaarantaa
kansalaisyhteiskunnan autonomiaa. (Ruuskanen ym. 2020, 9-10.) Jos valtion liséksi kunnat ohjaavat
aktiivisesti avustusten kayttod, niin se voi vaikuttaa kuntien ja sote-yhdistysten viliseen suhteeseen
ja yhteisty6hon. Tdmai voi johtaa tilanteeseen, jossa avustuksia voidaan myontid vain suuremmille

yhdistyksille, jolloin kansalaisyhteiskunnan yhdenvertaisuus ja elinvoima vaarantuvat.

2.2  Kunnan ja kolmannen sektorin kohtaaminen

2.2.1 Kunnan tulee edistii asukkaidensa hyvinvointia

Kunnat ovat osa julkista sektoria, kun taas sote-yhdistykset toimivat kolmannella sektorilla. Julkisella
sektorilla toimivat valtio ja kunnat sekd kuntayhtymait. Perustuslain 121 §:n mukaan (731/1999)
Suomi jakaantuu kuntiin, joiden hallinnon tulee perustua kunnan asukkaiden itsehallintoon.
Jarjestotoiminta luo kunnan alueelle hyvinvointia, elinvoimaa, osallisuutta ja yhteisollisyytta.
Elinvoima on késitteend haastava, mutta se voidaan ymmartié paikallisissa yhteisoisséd syntyviksi ja
eldviksi sosiaaliseksi ilmioksi. Toimivat, aktiiviset ja muutoskykyiset paikallisyhteisot ovat yksi
elinvoimaisuuden osatekija ja ne samanaikaisesti madrittivat myOs yksittdisten ihmisten
eldménvalintoja ja hyvinvointia. (Paananen, Haveri ja Airaksinen 2014, 29-52.) Sote-yhdistyksilla

on oma roolinsa elinvoiman luomisessa.

Kuntastrategiassa tulee ottaa huomioon kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen kuntalain 37
§:n mukaisesti. Kunnan tulee siis edistdd kuntalaisten hyvinvointia, ja siind auttavat yhdistykset
omalla panoksellaan. Sote-yhdistykset auttavat kuntaa edistiméilld kuntalaisten hyvinvointia
tarjoamalla erilaista apua ja tukea eri kohderyhmille. Lain tasolla on maédéritelty kunnan vastuu
kuntalaisten hyvinvoinnin osa-alueella, kun taas sote-yhdistykset tukevat kuntalaisten hyvinvointia
vapaaehtoisesti omien resurssien ehdoilla. Sote-uudistuksen yhteydessé sosiaali- ja terveyspalvelut
siirtyvit hyvinvointialueille ja kunnat tekevit hyte-tyotd. Sote-uudistuksen jilkeenkin kuntien tulisi

varmistaa aktiivinen toiminta asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Hyte-tydo on
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kunnille niin sanottua ennaltachkéisevdd toimintaa eli pyritdén pitdmddn kuntalaiset hyvinvoivina ja
terveind, jotta kuntalainen ei kéyttdisi korjaavia sote-palveluita, joiden kustannukset ovat
korkeampia. Hyte-toiminta on ihmisen psyykkisen, sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoinnin tukemista
ja edistdmisti, joten se on kisitteend laaja-alainen. Hyte-ty6td tehddin muun muassa kuntien litkunta-

kulttuuri ja nuorisopalveluissa seké sivistystoimessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Kuntien tulisi hyvéksya hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen kuntapolitiikan toimintalinjaksi, jotta
hyvinvointi- ja terveysndkokulmat voidaan ottaa huomioon kaikilla kunnan toimialoilla. Hyte-
toiminta lisdd hyvinvointia ja terveyttd, védhentdd terveysongelmia ja videstoryhmien vilisid
terveyseroja sekd vahvistaa osallisuutta ja ehkéisee syrjdytymistd. Voidaan todeta, ettid hyte-toiminta
on suunnitelmallista vaikuttamista hyvinvoinnin ja terveyden edellytyksiin, kuten elintapoihin,
elinoloihin, elinympiristoon sekd palvelujen toimivuuteen ja saatavuuteen. (Tukia, Lehtinen, Saaristo

&Vuori 2011, 11.)

Suomen kunnat tekevét hyte-tyotd eri tavoin, silld kuntien elinvoimaisuus ja viestorakenne
vaihtelevat paljon. Suuremmilla kaupungeilla voi olla paremmat resurssit hyte-tyon tekemiseen.
Hyvinvoinnin edistdmistyd tulisi tulevaisuudessakin olla osana kunnan elinvoimaisuustehtivié seka
osana kuntastrategiaa. Kuntien hyvinvointia ja terveyttd edistdvén sektorirajat ylittdvén toiminnan on
oltava suunnitelmallista, jotta kunta pystyy edistiméén laaja-alaisesti kuntalaisten eldménhallintaa ja
-laatua. Tdmid vaatii toimijoiden roolien selkeyttimistd ja toisiinsa luottamista. Yhteistyotd
hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen tehtidvéssd tulee vahvistaa kuntien ja jérjestojen vélilla.

(Paronen, Rissanen, Taskinen & Laulainen 2017, 347-348.)

Kuntalaissa méadritellddn se, ettd kuntien pitdé edistdd kuntalaistensa hyvinvointia, mutta hyvinvointi
on késitteend erittdin haastava. Hyvinvointi on mééritelty vuosikymmenien aikana hyvin eri tavoin,
ja siksi se on kisitteend moniulotteinen. Allardt (1976, 21) on mééritellyt hyvinvoinnin tilaksi, jossa
thmisilld on mahdollisuus saada keskeiset tarpeensa tyydytetyksi. Tdmédn perinteisen maéritelmén
mukaan hyvinvointi koostuu elintasosta ja eldmanlaadusta. Allardt esittdd hyvinvoinnin tarve- ja
resurssipohjaisena tarkastelutapana. Tarveluokkia ovat elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving) ja
itsensd toteuttamisen muodot (being). Elintasoon kuuluvat koulutus, terveys, asumistaso, tulot ja

tyollisyys. Yhteisyyssuhteisiin kuuluvat ystidvyyssuhteet, paikallisyhteisyys ja perheyhteisyys, kun
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taas itsensd toteuttamisen muotoihin kuuluvat arvonanto, poliittiset resurssit, korvaamattomuus ja
vapaa-ajan toiminta. (Allardt 1974, 36-50.) Nykydidn hyvinvointi voidaan jaotella kolmeen
kokonaisuuteen, joita ovat terveys, koettu hyvinvointi ja materiaalinen hyvinvointi. Terveys on
fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. Materiaalisen hyvinvointiin kuuluvat esimerkiksi
toimeentulo, ty0, asuminen ja palvelut. Koettu hyvinvointi on oma kisitys hyvinvoinnista ja

elamidnlaadusta. (Vaarama, Moisio ja Karvonen 2010, 11-13.)

2.2.2 Kolmannen sektorin rooli hyvinvointiyhteiskunnassamme

Yhteiskunta voidaan jakaa eri sektoreihin, joita ovat julkinen sektori, yksityinen sektori, kolmas
sektori ja nousussa oleva neljds sektori. Tdssd luvussa keskitytddn kolmannen sektorin rooliin
yhteiskunnassa sekd sen asemaan verrattuna julkiseen ja yksityiseen sektoriin. Mdottdsen (2009, 61)
mukaan kolmas sektori on késitteend haastava, silld se on epidméérdinen ja monitulkintainen (ks.
késitys jadnndsluokasta tai jadnnossektorista. Kolmannen sektorin késitteelld on omat haasteensa,
mutta se on kuitenkin Suomessa jo vakiintunut kisite. Kolmannelle sektorille on luotu useita eri
sektorinimikkeitd, kuten voittoa tavoittelematon, riippumaton, aatteellinen, vapaaehtoinen ja
epdvirallinen sektori. Kaikkia kisitteita ei ole tarkoitettu synonyymiksi kolmannen sektorin kanssa ja
yksi tdllainen késite on kansalaisyhteiskunta, joka on syntynyt jo ennen sektorijakoa. Kuitenkin
kolmatta sektoria ja kansalaisyhteiskuntaa pidetdin usein toistensa synonyymeind ja miéritelldin
samoilla kasitteill4, sill4 niissd on merkittdvin paljon samoja ominaisuuksia. (Helander 1998, 35-52.)
Tassd tutkimuksessa ndmé késitteet pidetddn erilladn, silld esimerkiksi neljds sektori toimii

kansalaisyhteiskunnassa, eikd kolmannella sektorilla.

Voittoa tavoittelematon sektori eli kolmas sektori on erilainen eri maissa, silla kolmas sektori syntyy
kansallisesta historiasta ja kulttuureista. Taémén takia ne eivit sovi kaikkiin tutkijoiden méaérittelemiin
teorioihin. Jokaisella maalla on oma historia hyvinvointivaltionsa kehityksessi ja siksi kolmannet
sektorit muotoutuvat erilaisiksi, vaikka niissd on myds paljon samoja ominaisuuksia ja suuntauksia.
(Hodgkinson 1999, 209.) Kolmannen sektorin kehittyminen ndyttdytyy vuorovaikutusprosesseina,
joiden vilitykselld eri kentilldi kamppailevat tekijit osallistuvat kolmannen sektorin
toimijaverkostoihin. Niiden toimijat rakentuvat joukosta elementtejd, jotka kytkeytyvit toisiinsa

1999, 10.)
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Kolmannen sektorin toimijoita ja eri organisaatioita pidetddn merkittdvind, silldi ne ovat
ainutlaatuinen yhdistelmi yksityistd sektoria ja julkista sektoria. Niissd on siis piirteitd seka
yksityisestéd ettd julkisesta sektorista. Organisaatioilla on tarkeédt yhteydet kansalaisiin ja ne ovat
organisaatioina erittdin joustavia ja ketterid. Kolmannen sektorin organisaatioiden katsotaan
suorittavan yhd enemmdin useita Kkriittisid toimintoja, silli ne pystyvdt suorittamaan niitd
kustannustehokkaasti. Ne auttavat esimerkiksi tarjoamaan elintirkeitd palveluja, kuten
terveyspalveluita, koulutusta ja lisdksi vidhdvaraisten auttamista. Tédmin lisdksi ne tuovat
ongelmakohtia julkiseen keskusteluun ja pyrkivit aktivoimaan yksilditten oma-aloitteisuutta yhteisen

hyvién tavoittelussa. (Salamon & Sokolowski 2003, 3—4.)

Yleinen médritelma kolmannelle sektorille on se, ettd yksityisen ja julkisen sektoriin viliin jaavé alue
on kolmatta sektoria. Kolmannelle sektorille on maédriteltdvissd nelji ominaista piirrettd, jotka
ohjaavat sektorin toimintaa. Ensinndkin kolmannen sektorin toiminta on valtiosta vapaata (non-
governmental organization) ja toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista (voluntary). Toisekseen
kolmatta sektoria ohjaavat siithen osallistuvat ithmiset (aufopoieettinen) ja sen ldhtokohtana ei ole
pyrkid tuottamaan voittoa (non-profit). (esim. Helander 1998, 53—55; Méttonen & Niemeld 2005, 28,
Niemeld 2004, 10.) Ilmosen (2006, 106) nikemyksen mukaan kolmas sektori voidaan jakaa
organisoitumattomaan osaan ja organisoituneeseen osaan. Organisoituneen kolmannen sektorin
ytimessé ovat jérjestot, kun taas organisoitumattomassa osassa toimii kansanliikkeet ja kansalaisten

spontaani toiminta.

Kolmannen sektorin rinnalle ja ikdidn kuin haastajaksi on syntynyt neljds sektori, joka on viime
vuosien ajan kehittynyt laajemmaksi ilmidksi. Myos neljdnnelle sektorille on luotu useita eri
médritelmid, joista vanhin maidritelmd pitdd siséllddn perheen, kodin, sukulaisten, ystivien ja
naapurien muodostaman eldménalueen toimintoineen ja suhteineen. Méenpdd ja Faehnle (2021)
hahmottavat neljinnen sektorin siten, ettd se pitdd sisdllddn itseohjautuvia yhteisdjé, jotka toimivat
jarjestojen ja yritysten ulkopuolella. Neljannelld sektorilla muodostetaan tavoitteet omaehtoisesti ja
tavoitteiden saavuttamiseksi toimijat hyoddyntévit sosiaalista mediaa ja internetid. Neljénnelld
sektorilla toimitaan instituutioiden ulkopuolella, verkostomaiselta pohjalta ja yhteistoiminnallisesti.

Kansalaiset ovat vapautuneet toimimaan sekd yksiloind ettd yhteisoind ilman julkista valtaa
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vilittdjdndan ja ilman jérjeston tai yrityksen organisaatiota ja niiden mukaisia oikeudellisia

toimijuuksia. (Méenpai ja Fachnle 2021.)

Kolmas sektori eli voittoa tavoittelematon sektori mééritellddn rakenteellis-operationaalisesti, joka
perustuu viiteen peruskriteeriin. Tdhdn lopputulokseen ovat péddtyneet tutkijat kansainvélisessd
suurhankkeessa ”John Hopkins Comparative Nonprofit sector project”. Rakenteellis-
operationaalinen madritelmd on ikddn kuin organisatorinen perusmaédritelmd, silld sen avulla
pystytddn madritteleméén se, kuuluuko jokin organisaatio tai instituutio kolmannelle sektorille vai ei.
Kriteereitd ovat yksityisyys, rakenteellisuus, itsehallinnollisuus, voittoa tavoittelematon jakaminen ja
vapaaehtoisuus. (Helander & Laaksonen 1999, 16.) Sote-yhdistykset tayttdvat nimé kriteerit, joten
ne perustellusti toimivat kolmannella sektorilla. Kolmannen sektorin rakenteellisuudella tarkoitetaan
kaytdnnossi sité, ettd yksikolld on jonkinlainen jérjestysmuoto ja/tai sddnnot eli sektorissa toimivien
yksikoiden tulee olla ainakin jossakin mitassa institutionalisoituneita. Jarjestyssadnto pitdd sisalldin
yksikon jdsenyyttd, johtamista, sisdisid menettelytapoja ja toiminnallista jatkuvuutta koskevia
saannoksid. Rakeenteellisuuden kisite rajaa ulkopuolelle epaviralliset ja jarjestdytymattomét ryhmét.
Yksityisyydelld puolestaan vedetddn rajaa erityisesti julkisiin viranomaisorganisaatioihin. Voittoa
tavoittelemattomat organisaatiot eivdt ole osa valtiota tai kuntia, vaikka ne voivat olla
vuorovaikutuksessa viranomaisten kanssa. Itsehallinnollisuus edellyttdd, ettd organisaatiolla on
edellytykset valvoa omia toimintojaan. Organisaatiolla tdytyy olla omat sddntonsd, joihin
ulkopuoliset toimijat eivdt voi puuttua. Kolmannella sektorilla toiminta on valtiosta vapaata ja
toimintaa ohjaavat sithen osallistuvat ihmiset organisaation sddnndilld ja menettelytavoilla. (Helander

1998, 53-54.)

Neljantend kriteerimuuttujana toimii voittoa tavoittelematon jakaminen, jota kdytetddn keskeisend
perusteena rajattaessa kolmatta sektoria. Tamid kriteeri ei sulje pois sitd mahdollisuutta, ettd
kolmanteen sektoriin kuuluva organisaatio tilapdisesti hankkii tuloja, mutta hankittavat varat on
kuitenkin suunnattava omaan perustoimintaan. Edellytys on, ettei voittoja tai tuottoja jaeta
organisaation jdsenille tai johtajille. Viides kriteeri eli vapaaehtoisuus viittaa osallistumisen
vapaaehtoisuuteen toiminnan kaikilla tasoilla ja eri toimintamuodoissa. Vapaaehtoisuuteen liittyy
erityisesti jdseneksi liittymisen vapaaehtoisuus. Vapaaehtoisuus ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd
organisaatio hankkii kaikki kéayttdvaransa vapaachtoisin toimin lahjoituksina tai vastaavina.

(Helander 1998, 54-55.)
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Billis (2010, 46-51) tulkitsee sektorit erilaisten organisaatioiden kokoelmiksi. Kaikilla
organisaatioilla on yleisid rakenteellisia piirteitd, mutta niiden luonne ja logiikka sekd periaatteet
eroavat toisistaan ja siten ne voidaan jaotella eri sektoreille. Julkiseen sektoriin kuuluvat valtio sekd
kunnat ja se rahoitetaan péddosin verovaroilla. Yksityinen sektori pitdd sisélladn yritykset, jotka
tavoittelevat voittoa. Billis korostaa sitd, ettd monessa valtiossa tapahtuu hybridisaatiota, eli on edetty
tilanteeseen, jossa yhteiskunnan eri sektorien institutionaaliset piirteet alkavat sekoittua keskenéén.
(Billis 2010, 46-51.) Edwardsin (2009, 24) ndkemyksen mukaan yhteiskunnassa toimivien eri
sektorien rajat eivit ole niin tiukat ja sektorit ovat paljon yhteyksissd keskendan. Esimerkiksi valtio
ja  kansalaisyhteiskunta ovat toisistaan riippuvaisia, silli  valtio tarjoaa  puitteet
kansalaisyhteiskunnalle, jotta se voisi toimia omalla kentdllddn. Jos julkinen sektori ja
kansalaisyhteiskunta irrotetaan toisistaan, niiden positiiviset vaikutukset toisiinsa kumoutuvat.

(Edwards 2009, 24.)

Kolmas sektori tdyttdd instituutioillaan tehokkaasti “tyhjén keskion”, joka muodostuu yksityisen ja
julkisen sektorin véliin. Kolmannen sektorin organisaatioissa vaihtelee jatkuvasti tasapaino oman
edun ja yhteisen hyvén vililld. Tastd kolmas sektori on saanut myos kritiikkid ja se on ollut syy
kriittiselle tutkimukselle. Kolmas sektori on rakenteeltaan hauras, silld se pyrkii yhteiseen hyvéédn,
mutta yksildiden oma etu voi tietyissd tilanteissa menné yhteisen hyvéin edelle. Kolmannen sektorin
pyrkimykset kohti yhteistd hyvdd voivat epdonnistua sektoreiden vilisten voimasuhteiden myota.
Sidosryhmien tulisi sitoutua yhdesséd sovittuihin tavoitteisiin ja pitdd ylla dialogia. (Hull, Gibbon,
Branzei & Haugh 2011, 173—175.) Kolmas sektori on saanut kritiikkid my®0s siité, ettd se on mielletty
rakenteellisena eikd toiminnallisena kokonaisuutena. Pohjoismaiden tutkimuksessa on korostettu
kolmannen sektorin roolia julkisen sektorin tdydentdjdnd eikd korvaavana tekijanid. (Helander &

Laaksonen 1999, 71, 73.)

Kolmannen sektorin toimintalogiikka on yritysmadistd, mutta yksityinen sektori ja kolmas sektori
erottuvat toisistaan silld, ettd ne suhtautuvat eri tavoin voiton tavoitteluun. Yksityiselld sektorilla
tavoitellaan voittoa, kun taas kolmannella sektorilla toiminta ei tdhtdi voittoihin, kuten ei myoskiin
julkisella sektorilla. Kolmas sektori tdhtdd ihmisten hyvinvointiin. Julkisen sektorin tehtdvét
perustuvat usein lainsdddédntdon ja my0Os kolmatta sektoria ohjaavat monet lait. Kuitenkin kolmannen

sektorin sddntely on yleispiirteistd ja toiminta valtiosta riippumatonta toimintaa. Julkisella sektorilla
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toiminta on sddnnellympéd ja demokraattisen valvonnan ja hallintomenettelylain alaista toimintaa.

(Rénnberg 1999, 79-80.)

2.2.3 Kunnan ja kolmannen sektorin vilinen suhde

Kuntien ja sote-yhdistysten suhdetta tarkastellessa tulee ottaa huomioon kahden eri sektorin
kohtaaminen. Sote-yhdistykset ja kunnat voivat olla tiukasti toisiinsa sidottuja, silld kunta voi luoda
puitteet joidenkin yhdistysten toiminnalle. Kunnan ja kolmannen sektorin vilinen suhde ei ole
toistuva tai selked kokonaisuus, vaan se on erilainen eri kuntien kohdalla. Kolmannen sektorin ja
julkisen vallan roolien suhteiden méérittely on ollut Suomessa haastavaa. Julkinen valta on odottanut
kolmannen sektorin toimijoilta kumppanuutta palveluntuotannon kysymysten ratkaisemiseen ja
toisaalta taas kolmas sektori on kokenut julkisen vallan rajoittavan toimintamahdollisuuksiaan.

(Pihlaja 2010, 11-12.)

Kunta voi harjoittaa kolmenlaista politilkkaa suhteessa kolmanteen sektoriin. Ensimmaiistad
toimintapolitiikkaa voi kutsua hallintokeskeiseksi toimintapolitiikaksi. Tdssd ndkemyksessd kunta
katsoo omaavansa oikeuden ja velvollisuuden mééaritelld yhteistyon ehdot seki periaatteet suhteessa
jarjestoihin. Toisena toimintapolititkkana voi pitdd markkinakeskeistd polititkkaa, jossa jérjestot
ndhdddn ensisijaisesti palvelujen tuottajina. Uuden paikallisen hallintatavan myotd ilmestyi
verkostosuhteet, jotka ohjaavat eri toimintoja ja jota voidaan pitdd kolmantena toimintapolitiikkana.
Verkostosuhde perustuu nimenomaan toimijoiden véliseen riippuvuuteen, vapaaehtoisuuteen,
lojaliteettiin sekd hyddyn tuottamiseen verkostoon osallistujille. Verkostojen koossapitdvd voima on
toimijoiden vélinen intressi. Tasa-arvoisuus korostuu toimijoiden vélisessd suhteessa uudessa
hallintatavassa. Kéytdnnossé jdrjestot ovat itsendisid ja yhteistyOsuhteissaan tasa-arvoisia, joten ne
eivit ole julkiselle toiminnalle alisteisia. Kiinted molempia osapuolia hyddyttdvd vuorovaikutus ja
keskindinen luottamus on my0ds uuden hallintotavan mukaista yhteistyotd. (Mottonen & Niemeld
2005, 103-105.) Verkostoissa toiminta tapahtuu useiden toimijoiden keskindisissd
vuorovaikutustilanteissa eri tasoilla. Toiminta ei ole ylhéddltdpdin sdddeltyd. Kommunikointia
tapahtuu sekd virallisia ettd epdvirallisia informaatiokanavia kéyttden, mikd on verkottuneelle

toiminnalle tyypillistd. (Holsoméki 2008, 37.)
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Kunnan ja kolmannen sektorin kohdatessa kyseessa on usein kuntien ja yhdistysten seka jérjestojen
kohtaaminen ja siihen liittyvd vuorovaikutussuhde. Kunta on suhteellisen avoin jirjestelma4, jolle on
ominaista toimia vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Paikalliset yhdistykset toimivat kunnassa
ja ne muodostavat yhden tdrkeimmistd kunnan kanssa vuorovaikutuksessa olevista ryhmisti.
Suhteessa kuntaan jdrjestot voivat toimia erilaisissa rooleissa, jotka voivat vaihdella eri aikoina ja
asiaryhmittdin. Erilaiset vuorovaikutussuhteet voivat olla pysyvid, toistuvia sekd ennustettavia ja
niistd voidaan kdyttdd nimitystd “kiteytyneet vuorovaikutussuhteet”. Sekd kunnat ettd yhdistykset
hyotyvit vuorovaikutussuhteesta, silld yhdistykset saavat kunnalta tukea toimintaan ja yhdistykset
tuovat vuorovaikutuksessa asiantuntemusta kunnille. Kuntien ja yhdistysten vélisessd
vuorovaikutuksessa ei ole aina kyse vallankdytt6- tai vaikuttamissuhteesta, vaan
vuorovaikutussuhteessa voidaan pyrkid kohti yhteisid tavoitteita. (Helander 1999, 12—13.) Liséksi
jérjestot voidaan ndhdd yhtend mahdollisuutena rakentaa toimivampaa ja vilkkaampaa tiedonkulkua
kuntalaisten ja kunnallisen pditoksenteon vilille, eli jarjestot toimivat myds tiedonvélittdjind, mika

on tarkedd sekd kunnalle, jarjestoille ettd kuntalaisille (Pihlaja 2010, 88).

Yhteistydmuotoja voidaan Moéttosen (2002, 118—119) mukaan kutsua verkostomaiseksi toiminnaksi.
Yhteistydmuodot ja kolmas sektori ovat julkista palvelujédrjestelmdd taydentdvid tekijoitd, eivit sitd
korvaavia. Tdma ndkokulma tulee ottaa huomioon, kun tarkastellaan kunnan ja kolmannen sektorin
yhteisty6td paikallisessa hyvinvointipolititkassa. Kuntien toiminnalle olennaista on se, ettd kunta
pystyy edistimddn kuntalaisten hyvinvointia tukemalla ja luomalla edellytyksid jdrjestdjen
toiminnalle. Verkostoyhteistyotd tekemilld kunnat ja jérjestot sitoutuvat yhteiseen tehtdvidén, eikd
kunta vain siirrd vastuuta kuntalaisten hyvinvoinnista jarjestoille, vaan kunnat nédkevit jérjestot
tarkednd resurssina. Paikallisissa toimintaverkostoissa kunta on yksi toimija muiden toimijoiden

rinnalla. (M6ttonen 2002, 118-119.)

Sote-yhdistysten yhteistyd kuntien kanssa on tirkedd, silld yhteistyon avulla toimijat pystyvit
tavoittelemaan yhteisid padmaéridan. Toisaalta paikalliset sote-yhdistykset kilpailevat periaatteessa
keskendén rajallisista resursseista, kuten vapaaehtoistyOntekijdistd, toiminta-avustuksista ja tiloista.
Kunta on paikallisyhdistysten toimintaympéristd, potentiaalinen toimintaresurssien ldhde seka
vaikuttamisen kohde. Sote-yhdistyksilli on paljon oman alansa tietoa ja asiantuntijuutta, minka

hyodyntdminen on kunnan kannalta tarkoituksenmukaista. Sote-yhdistykset voivat puolestaan
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hyddyntdd kunnan viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden asiantuntijuutta. (Vuorinen, Séarkela,

Perélahti, Peltosalmi, & Londén 2004, 145-146.)

2.2.4 Yhdistysten intressien ajaminen suhteessa kuntaan

Kuntien ja jérjestojen vélisistd suhteista sekd toimintakulttuurista on kirjoitettu Suomessa suhteellisen
viahan. Tdméan vuoksi tukeudun vahvasti Mottosen ja Niemeldn teokseen “Kunta ja kolmas sektori”
(2005) sekd Mottosen tieteelliseen artikkeliin “Ovatko jérjestét hyvinvointivaltion purkajia vai
puolustajia?” (2009). Namai kaksi ldhdettd antavat monipuolisen kuvan jérjestdjen ja kuntien vilisista

yhteistyOsuhteista.

Jokaisella kolmannella sektorilla toimivalla yhdistykselld ja jérjestolld on omat intressinsd seki
tavoitteensa toiminnalleen. Sote-yhdistyksilld ja kunnilla on yhteinen tavoite, joka on ihmisten
hyvinvointi ja erityisesti hyvinvoinnin tuottaminen. Kunnille se on lakisdéteistd ja jarjestdille se on
jasenten tahdosta syntynyttd toimintaa. Omien jésenten etujen ajamista ja aktiviteettien jarjestdmisti
jasenille voidaan pitdd jérjestdjen ensimmdiisend tehtdvdnd. Toinen tdrked tehtivd on tuottaa
palveluja, joihin tarvitaan kuntien ja yhdistysten yhteistyotd. (Mottonen & Niemeld 2005, 104.)
Omien intressien toteuttamiseksi sote-yhdistykset tarvitsevat kuitenkin tukea kunnilta. M&ttonen
toteaakin, ettd: Jarjestojen ja kunnan yhteistyon edellytyksend voi pitdd sitd, ettdi molemmilla
osapuolilla on intressi yhteistydsuhteen syntymiseen” (Mottonen 2009, 62). Kunnat hyotyvit
yhteistyOstd sote-yhdistysten kanssa, silli ne auttavat edistimdin kuntalaisten hyvinvointia ja
tuottavat sote-palveluja kuntalaisille. Sote-yhdistykset ndhdéén usein alisteisina kunnalle, vaikka ne
voitaisiin nihdd myds enemman kunnan yhteistydkumppaneina hyvinvointipalvelujen tuottamisessa.
Kunta hyotyy yhteistyosuhteista ulkopuolisten toimijoiden kanssa, jotta se saavuttaa omat
tavoitteensa. Kolmannella sektorilla toimivilla jarjestoillé tulee olla omista tehtdvistd johdettu intressi

tehdd yhteisty6té julkisen sektorin kanssa. (Motténen 2009, 63.)

Yhdistysten suhteet ymparistoonsd ymmaérretddn toimintamahdollisuuksiksi, vaikka niitd voitaisiin
késitelld myos edellytyksind. Sidosryhmaésuhteet, kuten yhdistysten suhteet kuntaan, ovat tarkeité

yhdistysten toiminnalle. Sidosryhmésuhteita pidetddn toimintamahdollisuuksina, silld ne edustavat
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erilaisia mahdollisuuksia ja mahdollisuuksien yhdistelmid. Hyvien suhteiden avulla taloudelliset ja
muut resurssit muutetaan hyvinvointipolitiikaksi. (Virtanen & Nasi 2003, 178.) Jarjest6illa on myds
kolmas tehtdvi, silld ne toimivat toimintaverkostoissa, joilla on keskeinen asema paikallisessa
hyvinvointipolitiikassa. Jirjestdt omaavat erilaisia resursseja ja kontakteja, joita voidaan hyddyntia
hyvinvointipolitiikassa. Jarjestojen voimavaroja voitaisiin edistdd kuntien ja jarjestdjen yhteistyolla.
Tuottamalla uudenlaisia hyvinvointipalveluja jérjestd voi huolehtia omista tehtdvistdén ja samalla
edistdd omien tavoitteiden saavuttamista. (Mottonen & Niemeld 2005, 103—104.) Jarjestot eivit ole
osa julkista sektoria, joten yhteistydmuodot eivit ole kaytinnossd kuntien maéériteltdvissa.
Julkishallinnon ja jérjestdjen verkostomaiselle yhteistydlle perustan luo se, ettd kummankaan sektorin
tavoite ei ole taloudellinen voitto. Kummallakin on siis yhteinen arvoperusta, joka luo pohjan
tasavertaiselle yhteistyolle ja nimenomaan verkostoyhteistyolle. Vaikka kunnat ja jirjestot eivét
tavoittele taloudellista voittoa, niilli on kuitenkin myods erilaisia tavoitteita, eikd edut ole aina

samansuuntaisia. (Mdttonen 2009, 63—70.)

Yleisesti puhutaan ohjaussuhteista, kun sopimuksilla ja erilaisella sopimisella pyritddn ohjaamaan
toimijoiden vilistd yhteistyotd. Sopimuksellisuuden merkitys on kasvanut myos julkisella sektorilla,
kun eri toimijat ovat alkaneet tekemddn enemmin yhteistyotd esimerkiksi kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa (esim. Hyyryldinen 2004.) Toimijoiden véliset suhteet voidaan jakaa kolmeen
padryhméadn eli verkostoihin, markkinointiin ja hierarkioihin sen perusteella, millaiset sopimusten
periaatteet ja sisdllot ovat. Ndméd kolme pddryhmdd perustuvat jokainen erilaiseen
sopimuksellisuuteen. Hierarkian ohjaussuhteessa on kyse siitd, ettd ylemmalld hallinnon tasolla on
oikeus késkyttdd, jakaa tehtivii ja ikddn kuin méératd alemman tason toimijoita. Palvelujen ja tavaran
ostoon sekd myyntiin perustuva ohjaussuhde on markkinaohjausta. Verkosto-ohjaussuhde pohjautuu
toimijoiden vidlisiin riippuvuuksiin ja hyddyn tuottamiseen verkostoon osallistuville. (Mottonen
2009, 63.) Sopimuksellisuuteen liittyy vahvasti luottamus, ja nédilld kahdella elementilld on
kaksijakoinen suhde. Keskindinen luottamus mahdollistaa sopimukset osapuolten vililla.
Oikeusjarjestelmélld on myds vaikutusta luottamukseen, silld luotto oikeusjirjestelméddn alentaa

kynnysti ryhtyéd sopimuksiin. (Hyyryldinen 2004, 173.)

Mottonen (2009, 64) hahmottaa kuntien ja jdrjestdjen vélisen suhteen eri ohjausmuotojen kautta, joita
ovat jo aiemmin mainitut hierarkia, markkinat ja verkostot. Taulukossa (taulukko 1) on tarkasteltu

nditéd suhteita tarkemmin. Mottonen korostaa kuitenkin, ettd yhteisty9ssd kuntien ja jarjestdjen vélilla
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esiintyy kaikkia ohjausmuotoja, joten yhteistyd on moniulotteista. Yhteistydmuotoja voidaan kéyttda
eri yhdistelmind, joten ne voivat mennd myds osittain pdillekkdin. Naméa ohjausmuodot voidaan
rinnastaa kuntien ja sote-yhdistysten viliseen yhteistyohon, silld yhteistyon muodot ja laajuudet

vaihtelevat eri sote-yhdistysten kohdalla ja syyna on sote-yhdistyksien toiminnan erilaisuus.

mojietbsiie e ot o |

Kunnan asema suhteessa
jarjestdihin
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Taulukko 1. Hierarkkiset, markkinaperusteiset ja verkostomaiset suhteet kunnan ja jérjeston vélilla
(Mottonen 2009, 66)

Taulukko 1 kuvaa hyvin suhteiden muodostumista eri ohjausmuotojen kohdalla.
Markkinaohjauksessa pyritddn tehokkuuteen, ja yhteistyon luonne on muodollinen. Kunta ostaa
palveluja jarjestoltd ja se on yhteistyon keskidssd. Hierarkkinen suhde on byrokraattinen ja kunta on
médrdysten antaja, kun taas jirjestot ovat maédraysten kohde. Téssd hierarkkisessa ohjaustavassa on
otettava huomioon myds kunnan sisdinen poliittishallinnollinen prosessi, jossa poliittiset paattdjat
toimivat edustuksellisen demokratian puolesta. Pditokset viedddn toimielimiin, kuten valtuustoon,
hallitukseen ja eri lautakuntiin. Kunnan poliittisessa padtoksenteossa tehddén paatokset yhteistyosti
jérjestdjen kanssa. Jarjestoiltd kuullaan kuitenkin virallisia lausuntoja, jotka otetaan paatoksenteossa
huomioon. Verkosto-ohjauksessa kunta ja jédrjestd ovat yhdessd tasapuoliset toimijat. Jérjeston
tavoitteena on paikalliseen hyvinvointipolititkkaan osallistuminen sekd vaikuttaminen ja kunnan
tavoitteena on paikallisten hyvinvointipoliittisten voimavarojen hyddyntdminen. (M6ttonen 2009,

64.)
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Hierarkkinen toimintatapa on yleinen toimintatapa kuntapalveluissa ja kuntien tapa tehda yhteistyota
muiden toimijoiden kanssa. Télloin toimintojen pddmaédrat madritellddn itse ja ohjausta toteutetaan
sadtelemalld resursseja sekd suorittamalla arviointeja tuloksista. Hierarkkiseen toimintatapaan liittyy
vahvasti byrokratia, joka tarkoittaa kéytinnoOssd sitd, ettd jérjestelmd toimii rationaalisena
hallintokoneistona. Hierarkkisessa toimintatavassa on ominaista se, ettd toimijoiden suhde on
hierarkkinen ja ohjaustapa perustuu tidysin méaédrdysvaltaan. Toimintaa sdfdelldéin resurssien maaralla
ja kohdentamisella. Kunnan kanssa yhteistyotd tekeva toimija, joka ei ole julkisella sektorilla, voi
kokea kunnan toiminnan jaykkén, hitaana ja tehottomana. (Meklin, Rajala, Sinervo & Vakkuri 2009,
254-255.) Esimerkiksi kolmannella sektorilla toimivien sote-yhdistysten voi olla vaikea hahmottaa
kunnan toiminnan hierarkkisuutta, silld yhdistykset pystyvét itse ketterdsti tekemdédn erilaisia

paitoksid ja ratkaisuja nopeasti muuttuvissa tilanteissa.
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3 JULKISEN HALLINNON KEHITYKSEN VAIKUTUS KUNTIEN
JA JARJESTOJEN VALISEEN YHTEISTYOHON

Teoreettisen viitekehityksen toisessa osassa tarkastellaan julkisen hallinnon kehityksen vaikutusta
kuntien ja jirjestojen véliseen yhteistyohon. Ensin syvennytéén tarkastelemaan siirtymistd hallinnosta
verkostohallintaan ja tdmin jdlkeen verkostoja sekéd verkostohallinnan késitettd avataan tarkemmin
eri tutkijoiden mééritelmien avulla. Verkostohallinta on moniulotteista ja siihen liittyy erilaisia
verkostomalleja sekd lukuisia eri mééritelmid. Verkostojen yleistyminen on vaikuttanut myds kuntien

ja jarjestdjen yhteisty6hon, silld ne toimivat usein verkostoissa.

3.1 Siirtyminen hallinnosta verkostohallintaan

Julkisen hallinnon johtamisjérjestelmien muutokset vuosikymmenien aikana ovat vaikuttaneet myds
osaltaan kuntien ja kolmannen sektorin vilisiin suhteisiin ja tyonjakoihin. Osbornen (2006) mukaan
julkisen hallinnon teoriat voidaan erottaa toisistaan jakamalla ne eri malleihin. Ensin on erotettavissa
perinteinen julkinen hallinto, jonka jilkeen siirryttiin uuteen julkiseen johtamiseen. Uusi julkinen
johtaminen on saanut lyhenteen NPM (new public management). Uudesta julkisesta johtamisesta
siirryttiin julkisen hallinnan malliin (governance), josta on kehittynyt myos verkostohallinnan malli
(network governance). Kehityskaari havainnollistaa sen, ettd on siirrytty perinteisestd julkisesta
hallinnosta eli byrokratiasta kohti tehokkuutta korostavaa uutta julkista johtamista ja siitd hyvin
verkostomaiseen ja sidosryhmid korostavaan julkisen hallinnan malliin. Muutokset julkisen hallinnon
johtamisessa ovat tuoneet haasteita kuntien poliittiselle ja ammatilliselle johtamiselle. Kunta on
paikallisena alueyhteisond monimuotoinen kokonaisuus, miké vaatii kunnan johdolta kykya pitad ylla
suhteitaan yrityseldméédn ja etenkin kansalaisyhteiskuntaan. Kuntien pitdd pystyd sopeuttamaan
toimintaympariston muutokset osaksi toimintamallejaan. (Haveri & Anttiroiko 2009, 210.) Tdémén
pdivdn hallinto ja johtaminen ovat monen mallin yhdistelmi, jossa eri julkisen hallinnon mallit

kohtaavat (Virtanen & Stenvall 2019, 49).

Perinteinen julkinen hallinto on muodostunut jo 1900-luvun alussa. Tavoitteena oli tidlloin luoda
ylhddltdpdin johdettu julkinen hallinto, jonka toiminnan kohteita ovat kansalaiset ja yhteiskunta.

Perinteisen mallin tehtdvind on toteuttaa poliittisia tavoitteita mahdollisimman tehokkaasti ja
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samanaikaisesti oikeudenmukaisesti, ja se on syy, miksi toimintaa sdddelldan seké valvotaan tarkasti.
Byrokratian periaatteet ovat olleet vahvasti keskiossd perinteisessa julkisessa hallinnossa. Keskeisid
periaatteita ovat politikkan ja hallinnon erottamisen periaate, valvonnan periaate, sdantdjen
noudattamisen periaate sekd virkahierarkian ja tottelemisen periaate. Erilaiset sdénnét ja normit on
luotu, jotta pystytddn méérittelemadn esimerkiksi julkisen hallinnon ja virkamiesten toimivallan rajat.

(Virtanen & Stenvall 2019, 37-39.)

Perinteistd julkisen hallinnon mallia on kuvattu myds Max Weberin hahmottamaksi byrokraattis-
legalistiseksi malliksi, jonka tarkoituksena on korostaa hallinnon muuttumattomuutta, vakautta ja
kansalaisten oikeusturvaa. Myonteisid puolia tdssid mallissa on esimerkiksi varmuus, luotettavuus ja
ennustettavuus. Perinteinen malli on kuitenkin saanut my0s paljon kritiikkid. Mallin kielteisid puolia
ovat jaykkyys, heikko kustannustehokkuus ja huono palvelukyky. (Haveri & Anttiroiko 2009, 200.)
Krititkin kohteena on ollut nimenomaan muuttumattomuus ja mallin toimintaperiaatteet.
Muuttumattomuus tekee perinteisesti julkisesta hallinnosta jaykédn, minka vuoksi organisaatiot eivét
pysty reagoimaan nopeasti toimintaympéristdssi tapahtuviin muutoksiin ja ongelmiin. Ongelmien
myoOtd perinteinen malli on ndhty véistyvénd ja ikddn kuin katoavana. Vaikka perinteinen julkinen
hallinto on saanut kritiikkid, sen periaatteet nidkyvit silti yha tdmén péivan julkisessa hallinnossa.
Periaatteet, kuten oikeudenmukaisuus, laillisuus ja luotettavuus, ndkyvit julkisessa hallinnossa

uusissa toimintamuodoissa. (Virtanen & Stenvall 2019, 40.)

Julkisen hallinnon perinteistd mallia seurasi uusi julkinen johtaminen, joka alkoi kehittymaan heti
1990-luvun alussa. Tavoitteena oli muuttaa hallintoa tehokkaammaksi ja joustavammaksi.
Johtamismallin taustalla oli ajatus, ettd yksityisten yritysten ominaisuuksia haluttiin tuoda myds
julkiselle sektorille. (esim. Fenwick & McMillan 2010; Ferlie, Osborne & McLauglin 2002.)
Tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta lisdttiin kunnissa ottamalla kdyttoon yksityisen sektorin johtamis-
ja budjetointimenetelmid sekd korostamalla kilpailua (Haveri & Anttiroiko 2009, 200). Tuotokset,
tulokset ja vaikuttavuus olivat keskeisid tavoitteita tdssd uudessa ajattelumallissa. Ryhdyttiin
ajattelemaan kustannustietoisemmin ja pohdittiin, missd julkisten resurssien kéyttd olisi
tehokkaimmillaan. Néin julkisen ja yksityisen sektorin johtamistavat ovat ldhentyneet toisiaan.
Uuden julkisen johtamisen erityispiirteiksi voidaan kuvailla sitd, ettd julkista hallintoa johtavat
ammattijohtajat, toiminnassa korostuvat tehokkuus ja tulokset seki se, ettd yritysméinen toimintatapa

on asetettu etusijalle. (Virtanen & Stenvall 2019, 41-42.) NPM korostaa johtamisen yleistettavyyttad

33



eli yksityisen sektorin johtamiskdytdnnot voidaan sovittaa julkiselle sektorille ja huomiota

kiinnitetddn tehokkuuden ja talouden kysymyksiin (Ldhdesméki 2003, 53).

Uuden julkisen johtamisen haasteeksi nédhtiin se, miten yhdistda sééntely ja tehokkuus tai palvelujen
yhdenvertaisuus ja tehokkuus. NPM-ajattelussa korostettiin muun muassa innovaatioajattelua, josta
tuli osa pitkdaikaista julkisen hallinnon toimintaa ja kehitystd ohjaava strategia, joka nidkyy myos
tdméan pdivan hallinnon uudistamisen kontekstissa. (Stenvall, Ursin, Tithonen, Nyholm & Airaksinen
2016, 53-55.) Lisdksi uuteen julkiseen johtamiseen liittyy ndkemys, jonka mukaan monet julkiset
toimijat voisivat rahan kuluttamisen sijaan itse ryhty4 ansaitsemaan sitd. Palveluja voitaisiin rahoittaa
esimerkiksi markkinahintaisia kdyttdjamaksuja kéyttden tai vaihtoehtoisesti myymalla sitd osaamista

ja pddomaa, jota julkisissa organisaatioissa on. (Haveri 2000, 35.)

Julkisen hallinnon perinteisen mallin tapaan my0s uusi julkinen johtaminen on saanut kritiikkié.
Yhteiskuntatieteiden tohtori Leena Erédsaari (2008) on ilmaissut, ettd NPM on julkisen sektorin
vadryyksien isd nimenomaan hyvinvointipolitikan n@kokulmasta. NPM vaikeutti sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottamista kuntalaisille ja Erdsaaren mukaan palveluiden taso ja saatavuus
heikentyi NPM:n mydtd. Erityisesti kritiikkid uudessa julkisessa johtamisessa on saatu siitd, ettd
keskitytddn litkaa sithen, ettd yksityinen on julkista parempaa ja yksityisen periaatteita tuodaan
julkiselle sektorille mukauttamatta niitd julkisen sektorin periaatteisiin. (Erdsaari 2008, 91-99.)
Virtanen ja Stenvall (2019, 45) pitdvét kuitenkin edelld mainittua kisitystd virhetulkintana, silla uusi
julkinen johtaminen ei ole tdysin siirtdnyt kaikkia yksityisen sektorin oppeja suoraan julkiselle
sektorille. On tiettyjd julkiseen johtamiseen liittyvid piirteitd, jotka ovat luonteenomaisia

nimenomaan julkisen politiikan ja julkisten organisaatioiden johtamiselle.

Kehityskulku, jossa on siirrytty hallinnosta hallintaan, on havaittavissa myds kuntien ja jérjestojen
viélisissd suhteissa. Jédrjestdjen asema nihtiin selkedsti julkiselle hallinnolle alisteisena ja
hierarkkisena, kun hyvinvointivaltiota rakennettiin. Tédssd korostui perinteisen julkisen johtamisen
malli. Kunnat ajattelivat, ettd ne kadyttavat jarjestdjd ikddn kuin hyvikseen saadakseen tietyt tehtdvét
hoidettua. Ndin kunnat perustelivat, ettd heilld on oikeus madritd, miten jérjestot toimivat. Kun
siirryttiin NPM-ajattelumalliin, niin kunnat alkoivat pitdméén jarjestdjd palveluntuottajina ja osana

palvelumarkkinoita. Paikalliseen julkiseen hallintaan siirryttiessd jérjestéjen toimintaa ryhdyttiin
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katsomaan uudesta nidkokulmasta kuntien osalta. Paikallisen hallintatavan kasitteillda voidaan
hahmottaa julkisen ja kolmannen sektorin yhteistd toiminta-aluetta ja sitd, minkélaisia toimintatapoja

rajatulla toiminta-alueella tdytyy noudattaa. (Mottonen & Niemeld 2005, 101-103.)

Uuden julkisen johtamisen jélkeen julkinen hallinto kehittyi kohti julkista hallintaa, jota kutsutaan
myo0s governance-malliksi. Tdma julkisen johtamisen suuntaus nousi esiin 2000-luvun alussa ja se
syntyi haastamaan NPM-mallia sekd samalla tdydentdmaddn sitd. Governance-kdsite on
monitulkintainen, silld kdsitteelld on monia eri méaaritelmia. Kasitteelld voidaan tarkoittaa esimerkiksi
hyvaé hallintotapaa, uudenlaisia julkisen hallinnon vaikutussuhteita tai se voidaan ndhdid moniosaisen
jarjestelmin hallintatapana (corporate governance). Julkisen hallinnan malliin liitetddn julkisen
hallinnon toimijoiden horisontaalisten yhteistydsuhteiden kasvu suhteessa kolmannen ja yksityisen
sektorin toimijoihin. Julkisen hallinnon toimijat kohtaavat yhtd monimutkaisempia ongelmia
tehdessddn yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa ja siksi toimijoiden pitdd pyrkid kohti
vuorovaikutteisempaa toimintatapaa. (Virtanen & Stenvall 2019, 46—48.) Julkisessa hallinnassa
pyritddn siis kohti vuorovaikutteista ja yhteistydlahtoistd paédtosten tekemistd (esim. Osborne 2000;
Airaksinen 2009). Tamé ndkyy nykypdivdn kuntien ja jirjestdjen vélisessd yhteistyOssd, jossa

pyritddn kehittimiin vuorovaikutusta, jotta yhteistyOsté tulisi sujuvampaa.

Julkisesta hallinnasta voidaan kayttdd myos késitettd New Public Governance. NPG-mallissa
yhdistyvét perinteinen julkinen hallinto ja uusi julkinen johtaminen. Osbornen (2010, 10) mukaan
uuden julkisen hallinnan teoreettinen pohja tulee verkostoteoriasta ja keskidssad on organisaatio seka
organisaation ympdristd. Julkisessa hallinnassa korostetaan suhteiden, merkitysten ja arvojen
vuoropuhelua. Julkista hallintaa koskevassa ldhestymistavassa keskitytdéin usein enemmén
prosesseihin ja tuloksiin kuin muodollisiin institutionaalisiin jérjestelyihin. On tirkedd ajatella
julkista hallintaa prosessindkdkulmasta, silld hallinta ei koske niinkdédn pelkdstién rakenteita, vaan se
on enemmén rakenteiden viélistd vuorovaikutusta. (Pierre & Peters 2000, 22.) Hallinnan kisitteelld
tarkoitetaan my0s suoraviivaisen hierarkkisen hallintojérjestelmén pirstoutumista monimutkaiseksi
verkostomaiseksi kokonaisuudeksi, uudenlaisten hallintajirjestelmien syntymistd ja vallan

uudelleenjakoa hallinnon tasojen valilla (Haveri & Pehk 2008, 15).
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Yksi julkisen hallinnan késitteen madrittelijoistd on Rhodes (2000), joka on korostanut hallintaa
verkostoina. Rhodesin ndkemyksen mukaan kiytdssa on riippuvuuksista johdettu vuorovaikutteinen
hallintajirjestelmé, jossa taloudellinen, sosiaalinen ja poliittinen maailma kdyvit vuoropuhelua.
Hallintajirjestelmiin  kuuluvat hdmértyneet vuorovaikutussuhteet julkisen, yksityisen ja
vapaachtoissektorin vélilld. Hallintajérjestelma pysyy kasassa yhdessa luotujen yhteisten tavoitteiden
avulla. Organisaatioiden vililldi on riippuvuus, mikd tarkoittaa hallintakentin laajentumista
yksityiselle ja kolmannelle sektorille. Toimijoiden vililld on jatkuva vuorovaikutus, mikd on
seurausta resurssien jakamisen tarpeesta ja tavoitteesta neuvotella yhteisistd asioista. Hallinnan
tavoitteena on pyrkid hyodyntdmidin avaintoimijoiden kapasiteettid. Tavoitteena on myds koota
resursseja ja samanaikaisesti kasvattaa sosiaalista pddomaa. (Airaksinen, Nyholm & Haveri 2004,

24.)

Julkinen hallinta on korostanut kunnan suhteita muihin toimijoihin, silli kunnat ovat kuitenkin
yhteisollisid ja kunnan tehtdvien hoitamisessa on tidrkedd pitdd ylld hyvid ja monipuolisia
yhteistydsuhteita (Haveri & Anttiroiko 2009, 200). Kjer (2004, 7) toteaa, etté julkinen hallinta viittaa
johonkin laajempaan kuin hallinto. Julkisessa hallinnassa on kyse ohjauksesta ja se on erdédnlaisten
pelisddntdjen asettamista, soveltamista ja tdytdntdOnpanoa. Tavoitteena on parantaa julkisen
hallinnon péédtoksenteon legitimiteettid. (Kjer 2004, 12,15.) Julkisessa hallinnassa julkiseen
toimintaan tulee vaikutteita hallintokoneiston ulkopuolelta, silld julkinen hallinto ja sen organisaatiot
eivit keskenddn endd selvid monimutkaisten ongelmien ratkaisusta. Julkisen hallinnon toimijat ovat
lisdnneet merkittdvésti yhteistyotd kolmannen sektorin ja sidosryhmien kanssa. (Stenvall ym. 2016,

56-57.)

Governance on laajentanut Suomessa hallintasuhteiden kokonaisuutta ja hallintasuhteet kunnissa
voidaan jakaa kolmeen eri kokonaisuuteen. Ensinnékin yksi ulottuvuus on kuntaorganisaation siséiset
hallintasuhteet, jossa keski0ssd ovat luottamushenkildiden, viranhaltijoiden ja kunnan henkildston
véliset suhteet. Sisdisten hallintasuhteiden vastakohtana on ylipaikalliset hallintasuhteet, joka siséltaa
sekd kansainvilisid ettd kansallisia suhteita, joissa kunta on mukana. Kolmas ulottuvuus on kuntien
paikallisten hallintasuhteiden kenttd, johon liitetdin yhteistyOsuhteet, joita kunta on rakentanut
paikallisiin yrityksiin, asukkaisiin, jdrjestdithin ja muihin julkisen sektorin toimijoihin. Tassd
tutkimuksessa on keskitytty nimenomaan kunnan ja jérjestjen vilisiin suhteisiin, jotka linkittyvét

kuntien laajaan paikallisten hallintasuhteiden kenttéén. (Airaksinen, Nyholm & Haveri 2004, 28.)
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My0s julkinen hallinta on kohdannut ongelmia ja kritiikkid, vaikka se on hyvin kokonaisvaltainen
julkisen sektorin toimintaa ohjaava ajattelutapa. Riskini ja haasteena ndhddin se, ettd verkostot ovat
litaksi itsetarkoituksellisia. Usein tdhdédtddn vain siithen, ettd pyritdén kasvattamaan verkostojen
madrdd seka lisddmadn yhteistyoté ja tdssa tilanteessa verkostomaisuudesta tulee tavoite, eikéd keino
saada tavoitteita saavutetuksi. Verkostomaisen ja yhteistyoldhtdisen toiminnan pitéisi olla véline
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kun pyritdén kasvattamaan verkostojen mééraé, niin laadun tulisi silti
olla hyvéé ja organisaatiolla tulisi olla riittdviasti resursseja kaikkia verkoston toimijoita kohtaan.
Organisaatioiden tulisi verkostoitua omien resurssien mukaan, jotta hyddyt ja pddmiédrat voidaan
saavuttaa kaikkien toimijoiden osalta. (Virtanen & Stenvall 2019, 48—49.) Julkinen hallinta sai monia
eri muotoja, joista yksi on verkostohallinta. Verkostohallinta on vastareaktio seké keskitetyn valtion

hallinnan epdkohtiin ettd markkinavoimien epétiydellisyyteen. (Eriksson 2015, 250.)

3.2 Verkostohallinnan ja verkostojen monet ulottuvuudet yli sektorirajojen

Verkostohallinta ja verkostot ulottuvat yli sektorirajojen. Verkostoissa yksityinen, julkinen ja kolmas
sektori yhdistdvit resursseja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Verkostohallinta on kunnissa
tarkedssd roolissa ja kuntien kannalta verkostohallintaa voidaan tulkita kolmesta eri ndkdkulmasta.
Verkostohallinta voidaan ndhdd vaikuttamiseksi yksittdisten ja itsendisten verkostojen osien
toimintaan joko sisdltd késin tai ulkoapdin. Télldin verkostohallinnassa on mukana yhtioitd, sdatioité,
kuntayhtymid, yhteistydverkostoja, neuvottelukuntia ja projekteja, jotka toteuttavat melko itsendisesti
kunnalle tdrkeitd tehtdvid. Nédiden toimijoiden kautta kunta pyrkii saavuttamaan tavoitteitansa.
Verkostohallinnalla voidaan myd&s viitata organisaatioiden véliseen neuvottelujirjestelmadn, jossa
erilliset ja itsendiset organisaatiot pyrkivdt yhteistydbhon ja ne neuvottelevat toiminnoista sekd
tavoitteista. Organisaatiot ryhtyviét siis neuvottelemaan keskendin, jotta ne pystyvét luomaan yhteisid

tavoitteita. (Haveri & Pehk 2008, 69.)

Kolmanneksi verkostohallinta voidaan ndhdé toiminnaksi, jossa vaikutetaan sosiaalisten verkostojen
kautta. Tdssd on kyse siitd, ettd verkostohallinta perustuu yksildiden vélisiin suhteisiin, joka on
ainakin joissain mddrin pysyvdd. Suhteet ovat henkilokohtaisia ja yksilot jakavat keskindisen

luottamuksen ja kdsityksen yhteisistd intresseistd ja tulevaisuuden padédmaééristd. Verkostohallinnan
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avulla pyritddn kunnissa vastaamaan toimintaympdériston haasteisiin ja ottamaan huomioon eri
toimijoiden ndkokulmia. Verkostohallinta on tuloksellinen ja legitiimi tapa ohjata yhteiskuntaa.
Hallintaverkostojen kautta voidaan laajentaa alueellisella ja paikallisella tasolla osallistumista

alueelliseen tai paikalliseen paatoksenteon prosessiin. (Haveri & Pehk 2008, 9, 69—-70.)

Marcussen ja Torfing (2007) ovat tutkineet demokraattista verkostohallintaa ja méadritelleet tétad
kidsitettd moniulotteisesti. Heiddn mukaansa verkostohallinta on suhteellisen vakaata ja
horisontaalista. Se on ikddn kuin solmukohta, jossa on toisistaan riippuvaisia, mutta toiminnallisesti
itsendisid toimijoita. NAma toimijat ovat vuorovaikutuksessa tiiviisti ja usein erilaisten neuvottelujen
kautta, joita kdydaén institutionalisoituneessa yhteisdsséd. Yhteison luonteeseen kuuluu se, ettd sielld
on itsesddntelyd ulkopuolisten virastojen asettamissa rajoissa ja yhteisten tavoitteiden asettamista.
Verkostohallinta tuo myds yhteen yksityisen ja julkisen sektorin toimijoita, jotka ovat riippuvaisia
toistensa resursseista ja kapasiteetista, mutta ne kuitenkin toimivat itsendisesti, silli verkostossa
toimivat eivit voi késked toisiaan ajattelemaan tai toimimaan tietylld tavalla. Verkostotoimijat ovat
toisiinsa ndhden yhteyksissi enemmin horisontaalisesti kuin vertikaalisesti ja verkostoissa

toimiminen on vapaaehtoista. (Marcussen & Torfing 2007, 5.)

3.2.1 Verkostojen muodostuminen ja niiden ominaisuudet

Verkostot muodostuvat hyvin eri tavoin ja verkostojen syntymiseen vaikuttavat myds toimijoiden
ominaisuudet. Verkostot voivat olla monen eri toimijan muodostamia tai tiiviimpid muutaman
toimijan verkostoja. Verkostot ovat erittdin monipuolisia ja siksi tutkijat ovat antaneet verkostoille
monia eri madritelmid verkostokirjallisuudessa. Méaritelmét kuitenkin tdydentévit toisiaan ja niiden
avulla pystytddn muodostamaan késityksid verkostojen toiminnasta ja niiden ominaisuuksista.

(Haveri & Pehk 2008.)

Castells (1996, 470) maédrittelee verkostot toisiinsa liitettyjen solmujen verkoksi, kun taas O Toole
(1997) kuvailee verkostoja keskindisten riippuvuuksien muodostamaksi rakenteeksi, joka sisdltda
organisaatioita tai niiden osia. Kickert ja kumppanit (1997) puolestaan maéadrittelevdt verkostot
ryhmiksi yhdessé tyoskentelevid ihmisid, jotka tulevat sellaisista organisaatioista, joiden tavoitteena
on edistdd omia tavoitteitaan vapaaehtoisen yhteistyon avulla. Verkostoissa korostuu vapaaehtoisuus,

silld verkostoissa toimiminen on organisaation oma valinta ja niithin kuulutaan vain vapaaehtoisesti.
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Verkosto-kasitteestd voidaan erottaa verkostoituminen, joka on Himmelmanin (1992;1996) mukaan
organisaatioiden vélistd yhteistyOtd, jossa organisaatiot vaihtavat keskenddn tietoa ja jakavat
resursseja. Tdlld toiminnalla organisaatiot parantavat toistensa toimintakapasiteettia yhteiseksi
hyodyksi sekd jakavat riskejd ja velvollisuuksia keskenddn. Verkostoituminen on verkostoja

edistdvad toimintaa. (Haveri & Pehk 2008, 20.)

Verkoston késitteelld on tarkoitettu niitd organisointimuotoja, jotka jaavat hierarkian ja markkinoiden
vdlimaastoon. Haverin ja Anttiroikon (2009, 206) nikemyksen mukaan verkoston késitteelld
painotetaan organisointitapaa, joka pohjautuu kaikkia toimijoita hyodyttaviin ja suhteellisin pysyviksi
tarkoitettuihin yhteistyosuhteisiin. Eri organisaatiot ovat luoneet yhteisid pddmddrid ja niiden
toteuttamiseksi toimijoiden valta-, osaamis- ja tietoresursseja on pitdnyt yhdistdd. Tamé on johtanut
verkostojen syntymiseen. (Haveri & Anttiroiko 2009, 206). Verkosto-organisaatioissa organisoinnin
perusta on vahvuuksien tiydentdminen, ja sitoutuminen on keskeinen organisaation tehokkuutta
madrittdva arvo. Lisdksi verkosto-organisaatioissa joustavuus on erittdin yleistd. (Powell 1990.)
Verkostoista ja kunnista puhuttacssa voidaan kayttda késitettd verkostokuntamalli, jossa hallinnan
mallit ja toimintatavat muotoutuvat erilaisiksi eri puolilla maata (Haveri, Laamanen & Majoinen
2003). Verkostokunta toimii osana erilaisten organisaatioiden ja yhteisdjen verkostoa.
Verkostokuntaan voi sisdltyd organisaatioita, jotka eivét ole vilttimaéttd rakenteeltaan verkostoja,
kuten kuntayhtymadt, jotka muistuttavat sisdiselti rakenteeltaan enemmén hierarkioita. Kunnan
hallintaverkosto kokonaisuutena on verkostokunnan nikokulmasta yksittiisten ja itsendisten
yksikoiden kokonaisuus, jonka kautta kunta pyrkii toteuttamaan tehtdviénsa. (Haveri & Pehk 2008,

34))

Verkostot voidaan nidhdi erilaisten toimijoiden muodostamana kokonaisuutena, jonka prosessi on
vuorovaikutteinen. Toimijat pyrkivét tdydentiméén toistensa osaamista ja tietoja muodostamalla
verkostoja. Lahtokohtaisesti toimijat ovat tasa-arvoisia ja kaikilla on oma roolinsa verkostossa.
Verkostoa voidaan luonnehtia toimintaymparistoksi, jossa ei ole perinteisessd mielessd keskusta tai
johtoa. Yksikddn toimija ei nouse verkostossa ylitse muiden toimijoiden. Jatkuvuus on myds yksi
verkostojen olennainen ominaispiirre, silld verkostot ovat suhteellisen pysyvid ja ne tuottavat
verkostoon osallistuville organisaatioille hyotyd. Verkostot ovat siis erddnlaisia toimijoiden
toimintaymparistdjd, joissa itsendiset toimijat maédrittelevdit yhdessd toiminnan normit, joita

sovelletaan yhteistoiminnassa. (Linnamaa & Sotarauta 2000, 34-42.)
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Linnamaa (2004, 88) on hahmottanut verkostojen toimivuuteen vaikuttavien tekijoiden
kokonaisuutta. Ensinndkin onnistuneen verkoston muodostumiseen vaikuttaa toimijoiden
verkostovalmiudet ja se, ettd verkostossa on mukana henkilditd, joilla on osaamista
verkostotyOskentelyyn ja verkostolle tarkeitd resursseja. Organisaatiolla on myo0s oltava riittavat
resurssit liittyessddn verkostoon. Verkoston ominaisuudet ja verkostojen johtaminen vaikuttavat

myo0s toimivien verkostojen muodostumiseen. (Linnamaa 2004, 88—90.)

Onnistuneiden tekijoiden lisdksi verkostoissa on havaittavissa ndkyméttdmia esteité, jotka rajoittavat
verkostojen laatua ja tehokkuutta. Esteitd voivat olla esimerkiksi keinotekoisuus,
yhteensopimattomuus,  eristiytyminen, ymmirtimittomyys, informaation panttaaminen,
epéluotettavuus, sitoutumattomuus, foorumien vidhdisyys ja toimimattomuus sekd tyOnjaon
selkiintymittomyys. Keinotekoisuudessa on kyse siitd, kun yhteistyostd tulee itsetarkoituksellista,
jolloin yhteistyotd tehdddn vain yhteistyon itsensd vuoksi. Kun organisaatiot ovat keskendin
yhteensopimattomia, ne ei eivit valttiméttd 10ydd yhteisid keinoja saavuttaa tavoitteita tai edes
maédritelld yhteisid tavoitteita. Informaation panttauksessa organisaatiot eivit jaa aktiivisesti tietoa
toisilleen, mikd on haastavaa vuorovaikutussuhteelle. Onnistunut yhteistyd edellyttdd erilaisia
foorumeja, joissa yhteistyotd pédédstdan kehittimiin ja joissa pystytddn keskustelemaan avoimesti.
Verkostoissa tulisi osata my0s jakaa ty6td ja vastuuta riittdvésti, jotta tyonjako olisi mahdollisimman
selkedd. Ymmartdméttomyyden esteen kohdatessa toimijat eivdt ymmarrd toistensa ldhtokohtia,

tavoitteita tai strategioita, mikd voi aitheuttaa haasteellisia tilanteita. (Sotarauta & Linnamaa 1998.)

Verkostotydsséd on siis havaittu myds ongelmia, vaikka siind yhdistyy hyvin hallinnon periaatteita.
Verkostojen suurin ongelma liittyy toimijoiden moninaisuuteen ja epaselvyyksiin, miki taas aiheuttaa
haasteita paitoksenteolle ja lisdd sen epadmaddrdisyyttd. Verkostojen haasteena on se, ettd toimijat
voivat tavoitella vain omaa hyotyd, eivitkd ne vilttdmatta sitoudu yhteisiin tavoitteisiin. Verkostoissa
vastuunpakoilu on mahdollista, toisin kuin hierarkkisessa jérjestelméssi, jossa on selvé késitys siitd,
kuka vastaa paitoksenteosta. Tehottomuus voi myds olla yleinen ilmi6 verkostoissa, silld tuloksia voi
olla vaikea saada aikaan ja aikaa kuluu verkoston ylldpitimiseen sekd erilaisiin kokouksiin ja
keskusteluihin. Kdytdnnossd verkoston pitdisi olla viline, jolla saadaan aikaiseksi konkreettisia
hyotyjd. (Mottonen & Niemeld 2005, 91-93.) Castellsin (2000, 3) mukaan verkostojen ja

verkostoyhteiskunnan syntyyn on vaikuttanut merkittidvisti teknologian kehittyminen, joka on
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mahdollistanut monipuolisten verkostojen muodostumisen vuosituhannen taitteessa. Verkostot
sitovat valikoivasti yksilot, ryhmét, alueet ja jopa maat strategiseen padtoksentekoon. Tietyn yksikon
mukana oloon verkostossa vaikuttaa se, mikd sen merkitys on verkostossa késiteltyjen tavoitteiden

saavuttamisessa. (Castells 2000, 3.)

Kickertin, Klijnin ja Koppenjanin (1997) mukaan verkostoissa ei varsinaisesti ole erillistd johtajaa
johtamassa verkostojen toimintaa. Periaatteessa verkostojen toimintaa ei ohjaa mikdan ylhaalta tai
ulkoa vaikuttava toimija, vaan verkostojen hallinta ja johtaminen koostuu toimijoiden
vuorovaikutuksesta keskenddn. Kaytdnndssd kaikki verkoston toimijat voivat olla johtajia omassa
verkostossaan. Vuorovaikutusprosessien edistimisessé pyritdén suuntaamaan toimintaa kohti yhteisia
pddmadrid. (Kickert, Klijn & Koppenjan 1997.) Verkostoissa voi kuitenkin olla epdsymmetrisid
suhteita, joka johtaa siihen, ettéd joillain saman verkoston toimijoilla voi olla enemmain valtaa kuin
toisilla. Epdsymmetrisistd suhteista huolimatta verkostosuhteet perustuvat vaihdolle eiké

kaskytykselle. (Marcussen & Torfing 2003.)

3.2.2 Verkostomaisia piirteitid kuntien ja jirjestojen suhteissa

Nykyéddn kunnat ja jdrjestot toimivat itse muodostamissaan verkostoissa, ja siksi verkostomaisia
piirteitd on lOydettivissd runsaasti ndiden toimijoiden vélisessd yhteistydssd. Kunta on valinnut
itselleen tietyn ohjauspolitiikan ja timé ohjauspolititkan valinta vaikuttaa samalla jirjestotoiminnan
kehitykseen. Markkinaohjauksella kunta edistdd kolmannen sektorin ja yksityisen sektorin
lahentymistd. Tilanteessa, jossa kunta on paittinyt suosia verkostomaista ohjausta, voidaan
puolestaan edistdd kolmannen sektorin ja julkisen sektorin keskindistd 1dhentymistd seké suhteiden
titvistymistd, joka johtaa verkostoyhteistyohon. Kuntien ja jirjestdjen yhteistyon tiivistyminen on
yleiseksi havaittu kehityssuunta. Verkostokunnaksi voidaan maiiritelld kunnat, joissa painotusten
kohteina ovat aktiivinen yhteisty0 ja verkostomaiset suhteet ulkopuolisten toimijoiden kanssa.
(Mottonen 2009, 67.) Luomala ja Pyykkdnen (2002) toteavat, etté jarjestot ovat kokeneet yhteistyon

tasa-arvoisemmaksi ja sitd tehdddn myos toiminnan perustasolla.
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Verkostoissa on kyse organisaatioiden suhteista muihin toimijoihin, mikd nousee organisaatioiden
sisdisid rakenteita merkittivammaksi tekijaksi. Muutokset toimintaympéristoissd lisdd toimijoiden
vélisid riippuvuuksia ja korostaa toimijoiden keskindistd vuorovaikutusta. Yhteisty0 kuntien ja
jarjestojen vililld perustuu verkostoperiaatteelle, jossa jérjestdjen rooli on merkittdva. Kuntien on
hyodyllistd edistdd kuntien ja jarjestdjen yhteishankkeita sekd 1dhted nithin mukaan, jos resurssit ja
aika riittavat. Yhteistyoprojektit tulisi kuitenkin suunnitella huolellisesti ja aikatauluttaa ne toimijoille
sopiviksi. Yhteenvetona voidaan todeta, ettdi kuntien ja jérjestdjen yhteinen toimintakenttd on
laajentunut, vaikka vililld voi olla haastavaa hahmottaa julkisen ja kolmannen sektorin yhteistad
toiminta-aluetta sekd sitd, minkélaisia toimintatapoja ja menettelyjd alueella tulisi noudattaa.

(Mottonen ja Niemeld 2005, 79, 102-103, 164.)

Taulukossa (taulukko 2) on kuvattuna toimijoiden vélisid suhteita ja niiden kehitysti verkostoissa.
Suhteet verkostoissa voivat olla yhteistyotd, koordinointia tai kumppanuutta. Niistd yhteistydsuhde
on vapaamuotoisin ja kumppanuussuhde taas tiivein. Taulukon yhteisty6td kuvaavien piirteiden
katsotaan olevan tunnusomaisia suomalaisten kuntien nykyisen kaltaiselle toiminnalle muiden
toimijoiden kanssa, silld kaikki toimijat tekevit yhteistyotd jokainen omista 1dhtokohdistaan ja
sitoutuminen yhteisiin pddmadriin on lyhytkestoista sekd usein projektisidonnaista. Tulevaisuudessa
verkostomainen yhteistyd voi rakentua uudenlaisen ajattelutavan varaan ja suhteita rakennetaan yha
useammin tapauskohtaisesti. Kunnat pystyvit jatkossa rakentamaan nopealla reagoinnilla

tapauskohtaisesti yhteisty0-, kumppanuus- ja verkostosuhteita. (Mattila & Kallio 2018, 114.)
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N [ [ S

Alhainen luottamus, epivakaat suhteet Keskinkertainen luottamus, perustuu olemassa Korkea luottamus, vakaat suhteet
oleviin suhteisiin

Epésdsnndlliset kommunikaatiovirrat Strukturoidut kommunikaatiovirrat Tihe&t kommunikaatiovirrat

Tietoinen informaation jakaminen Projekteihin sidottu ja kohdennettu informaation Ep#suora, "hiljainen” tiedon jakaminen
jakaminen

Toimintojen mukauttaminen Yhteisprojektit, yhteisrahoitus, yhteinen politiikka Systeeminen muutos

Itsendiset tavoitteet Osittain itsendiset tavoitteet Kiintest keskingiset suhteet ja tavoitteet

Valta s&ilyy organisaatioilla Valta sdilyy organisaatioilla laettu valta

Resurssit séilyvit organisaatioilla Projekteissa jaetut resurssit Yhdistetyt kollektiiviset resurssit

Sitoutuminen ja tilivelvollisuus omaa Sitoutuminen ja tilivelvollisuus omaa organisaatiota Sitoutuminen ja tilivelvollisuus

organisaatiota kohtaan ja projektia kohtaan ensisijaisesti verkostoa kohtaan

Sitoutuminen lyhyeksi ajanjaksoksi Sitoutuminen keskipitksksi ajaksi, projekteihin Sitoutuminen pitkéksi ajaksi, 3-5 vuotta
perustuen

)

Taulukko 2. Toimijoiden vilisten suhteiden jatkumo verkostoissa (Mattila & Kallio 2018,115; ks.
Keast & Mandell 2014, 14)

Kumppanuudella (collaboration) nihdéddn olevan keskeinen rooli yhteiskunnallisten haasteiden
ratkaisemisessa. Keastin ja Mandellin (2014) mukaan yhteistyd, koordinaatio ja kumppanuus
muodostavat erddnlaisen jatkumon, jossa toimijoiden véliset suhteet vaihtelevat riippumattomasta ja
lyhytkestoisesta yhteistyOstd projektisidonnaiseksi koordinaatioksi sekd siitd vield vahvaa
sitoutumista edellyttavidksi kumppanuudeksi, joka voi olla pitkdkestoista. Yhteistydsuhteessa
kommunikaatio on epdsddnndllistd, mikd voi johtaa tietokatkoihin ja kommunikaatio-ongelmiin.
Kuitenkin informaation jakaminen on tietoista ja osittain suunniteltua toimintaa. Yhteistyossd valta
ja resurssit sdilyvdt organisaatioilla ja sitoutuminen kohdistuu omaa organisaatiota kohtaan.
Yhteistyosuhteelle on ominaista lyhytkestoinen sitoutuminen ilman pidemmén aikavilin téhtédinta.

(Keast & Mandell 2014.)

Kuten aiemmin on jo mainittu, kolmannen sektorin ja julkisen sektorin vélisestd suhteesta kdytetdén
my0s termid kumppanuus. Se on termind tdsséd tilanteessa haastava, silld sen merkitys jdd usein
epaselviksi. Kumppanuudessa ei miiritelld riittdvan selkedsti kumppanuuden sisdltd tai osapuolten
tehtdvid ja vastuita. Julkisella sektorilla toimivien kuntien toimintatavat ja resurssit eroavat
merkittdvisti jirjestdjen vastaavista. Kumpikaan ei kuitenkaan tavoittele taloudellista voittoa ja
kumpikin edistdd ihmisten hyvinvointia, joten selkeét yhtenevéiset piirteet 10ytyvat myds. Julkisen ja

kolmannen sektorin vilinen kumppanuus voi vaihdella eri toimijoiden kohdalla seki silloin, kun on
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kyse palveluiden tuottamisesta. Kumppanuus voi olla vapaamuotoista ja se perustuu suullisiin
sopimuksiin sekd pitkédn aikavélin perinteisiin. Toisaalta kumppanuus voi olla myds tarkasti
médritelty sopimusten avulla ja se on maardaikaista yhteistyoti tavoitteiden saavuttamiseksi. (Pihlaja

2010, 75.)

Keast ja Mandell ovat perehtyneet kumppanuuden késitteeseen tarkemmin. Kumppanuussuhteessa
luottamus on korkealla ja suhteet ovat vakaita. Lisdksi toimijoilla on kiintedt keskindiset suhteet ja
tavoitteet. Kommunikointi on tihedd, mikd edesauttaa rakentamaan toimivan vuorovaikutussuhteen.
Valta on jaettua ja resurssit ovat kollektiivisia. Toimijat sitoutuvat ja ovat tilivelvollisia ensisijaisesti
verkostoa kohtaan eikd omaa organisaatiota kohtaan. Tavoitteet asetetaan pitkélle aikavélille, miké
tarkoittaa pitkdkestoista sitoutumista. (Keast & Mandell 2014.) Hallinnan perusmuodoiksi voidaan
maédritelld hierarkia, verkosto ja markkinat. Kumppanuusmallit sijoittuvat hierarkian ja markkinoiden
vilimaastoon ja ne perustuvat vapaachtoiseen intressien sekd resurssien yhdistimisen
organisointitapoihin, mikd tekee niistd joustavia. Kumppanuuden késitteelld on eri merkityksid
kayttoyhteydestd ja kontekstista riippuen. Pitkdjénteinen ja yhteistyon molemminpuolista hyotyé
korostava kumppanuus on yleistd kunnan ja kansalaisyhteiskunnan toimijoiden vélisessé

yhteistyossé. (Haveri & Anttiroiko 2009, 205.)
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4 TUTKIMUKSEN METODOLOGISET VALINNAT

4.1 Tapaustutkimus

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus seké tapaustutkimus. Laadullinen tutkimus on
tutkimustyypiltdédn empiiristid ja laadullisessa tutkimuksessa on kyse empiirisen analyysin tavasta
tarkastella havaintoaineistoa ja argumentoida. Empiiriseen analyysiin liittyy vahvasti se, ettd
lahdeaineistoa tuottavien henkildiden tunnistettavuus héivytetddn. Empiiristd tutkimusta tehdessa
taytyy siis pitdd huolta siitd, ettei yksittdisid henkilditd tunnisteta. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 27.)
Haastattelujen sitaatit ja haastattelujen tulokset ndkyvét tutkimuksessani tiysin anonyymein.
Tutkimus on laadullinen tutkimus, silld tarkoituksena on pyrkid ymmairtiméan kaupungin ja sote-
yhdistysten nékokulmia sekd nimenomaan kuulla toimijoiden omakohtaisia kokemuksia ja

nikemyksid tilastojen tutkimisen sijaan.

Tutkimus tehddén laadullisena tapaustutkimuksena, silld tutkimuskohteena on yksi kaupunki ja sen
alueella toimivat sote-yhdistykset. Tutkimuksessa perehdytddn yhteen tapaukseen, ja
tutkimustuloksia on haastavaa yleistdd tai vertailla. Tapaustutkimus ei ole kaikille tutkijoillekaan
késitteend selked, ja sille on muodostunut monta méaritelmaa, silld tapaustutkimuksia tehdéaédn useilla
eri tieteenaloilla ja tavoitteilla. Tapaustutkimus merkitsee rajattua ilmiota, jota tutkitaan tietyn
ajanjakson ajan. Jokainen tapaus voi tarjota yhden havainnon tai lukuisia erilaisia havaintoja.
(Gerring 2007, 19-20.) Tapaustutkimus tutkii nykyajan ilmiditd perusteellisesti ja nimenomaan sen
reaalimaailman kontekstin sisdlld (Yin 2014, 16). Voidaan todeta, ettd tapaustutkimuksissa
tarkastellaan yhtd tai useampaa tapausta. Tapaustutkimuksen tirkein tavoite on mairitelld, analysoida
jaratkaista tapaus. Tutkijoiden tdytyy perustella se, miten tapaukset on valittu ja rajattu. (Eriksson ja
Koistinen 2005, 4.) Hyvinkddn kaupunki ja sen alueella toimivat sote-yhdistykset wvalittiin
tapaukseksi, silli ne muodostavat kiinnostavan kokonaisuuden ja ikddn kuin ennakkotapauksen.
Hyvinvointialuetta on kdytdnndssd rakennettu jo yli kolmen vuoden ajan, kun sote-palvelut ovat

siirtyneet aiemmin pois kaupungin tuottamista palveluista.

Esimerkiksi ihmisyksil6t, kaupunki, organisaatiot, koulut tai kumppanuudet voivat toimia tapauksena
ja havaintoyksikkond. Tapaustutkimuksen voi aloittaa periaatteessa kahdella eri tavalla.

Ensimmadinen tapa on ldhted liikkeelle kiinnostavasta tapauksesta ja pohtia, mitka késitteet sopivat
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sen analysointiin ja mistd tapaus kertoo eli mikd olisi tutkimuksen kohde. Toisessa tavassa
tutkimuksen kohde on jo selvilld ja tapaukseen paastddn kiyttiméén tiettyjd kasitteitd. Kuitenkin
kéytdnndsséd tapaustutkimus on jotain ndiden kahden tavan véliltd. Kadytdnndssd tapaus vaikuttaa
késitteiden valintaan, ja kisitteet vaikuttavat tapaukseen. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 11.)
Tassa tutkimuksessa valittiin ensin tutkimuskohde, Hyvinkddn kaupunki, ja sen jalkeen hahmoteltiin
tutkimuksen tapaus eli kaupungin ja sote-yhdistysten yhteistyon nykyinen tilanne seki tulevaisuus.
Toisin sanoen tdmé tapaustutkimus muotoutui kahden tavan vililtd, silld tavoitteena oli tehda
tutkimus Hyvinkdén kaupunki tutkimuskohteena ja kaupungilla oli tarvetta télle kyseiselle

tutkimusaiheelle.

Stake (1995, 3) on jakanut tapaustutkimukset kolmeen malliin riippuen tapauksen luonteesta,
lukumaédrista, tavoitteista ja tutkimukseen liittyvistd perusoletuksista. Tapaustutkimuksen eri malleja
ovat itsessdén arvokas, vélineellinen ja kollektiivinen tapaustutkimus. Kun tutkijalla on erityinen
kiinnostus yhteen, ainutlaatuiseen tapaukseen ja tapausta halutaan ymmairtdd kokonaisuutena
yksityiskohdat huomioiden, niin kyseessé on itsessdén arvokas tapaustutkimus. Tdmai tutkimus on
itsessddn arvokas tapaustutkimus, silld tavoitteena on ymmaértdd yhti tiettyd ilmioté eli kaupungin ja
sote-yhdistysten yhteisty6td. Vélineellinen tapaustutkimus on kyseessé silloin, kun tutkimuksella on
vilineellinen merkitys, ja sen avulla yritetidn ymmartda laajemmin jotain muuta kuin vain kyseisti
tapausta. Kollektiivisessa tapaustutkimuksessa oleellista on yksittidisten tapausten vélinen

koordinaatio tai rinnasteisuus ja se muodostuu useista eri tapauksista. (Stake 1995.)

Tapaustutkimus on tutkimuksessa tutkimusprosessia ohjaava tutkimusstrategia. Se on erdidnlainen
lahestymistapa, jolla pyritddn tarkastelemaan tutkimuksessa esiintyvdd tapausta. (Eriksson ja
Koistinen 2005, 4.) Téssé tutkimuksessa tapaus on yksittdinen kaupunki ja kaupungissa toimivat sote-
yhdistykset eli se on rajattu paikan ja ryhmén mukaan. Laadullinen aineisto tukee hyvin
tapaustutkimuksen ainutlaatuisuutta. Koistisen ja Erikssonin (2005, 7-8) mukaan tapaus on vahvasti
sidottuna kontekstiin, jonka muodostaa ne toimijat ja toiminnot, joihin valittu tapaus liittyy ldheisesti.
Konteksti muotoutuu tapauksen laajemmasta ympéristostd, kuten esimerkiksi toimialasta,
toimintaymparistOsta tai poliittisesta tilanteesta, jonka piirisséd tapaus on. Kontekstin muodostumiseen
vaikuttaa myos tapauksen historiallinen tausta. Tutkimuksessa tarkastellaan Hyvinkdan kaupungin ja
sote-yhdistysten vilistd yhteistyotd, joten kontekstina toimii laajempi ympéristd eli Hyvinkdén

kaupunki, joka on oma uniikki toimintaympéristonsd. Toimintaympéristoon kuuluu myos Keusote,
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joka on siksi perustellusti osa tutkimusta. Pettigrewin (1997) mukaan kontekstin ja eri toimijoiden
vilinen vuorovaikutus on kumulatiivista ja molemmin suuntaista. Kdytdnnossd konteksti muovaa

tapausta ja tapaus muovaa kontekstia.

Yleistiminen on tapaustutkimusten osalta haastavaa, silld on vaikeaa 10ytd4 tapoja, joilla voidaan
tarttua tapausten tarjoamiin mahdollisuuksiin ja tehdd yleistyksid ainutlaatuisuuden perusteella.
”Tapaus voi siis olla uniikki, mutta pddmadrina ei ole ainutlaatuisuuden kuvaus sen itsensd vuoksi,
vaan ilmididen ymmairtiminen ainutlaatuisten ominaisuuksiensa ja niiden taustalla olevien
asiayhteyksien vilisend vuoropuheluna.” (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 112.)
Tapaustutkimuksessa ei voi tehdd tilastollisia yleistyksid, eikd se mydskddn ole tarkoituksena.
Tapaustutkimuksessa voidaan tuottaa teoreettisia yleistyksid, mutta sen pditarkoitus on tuottaa

yksityiskohtaista ja tismentdvid tietoa tutkitusta aiheesta tapausten avulla. (Stake 1995, 7-8.)

4.2 Aineiston keruu teemahaastatteluilla

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmé@nd toimi haastattelut ja tarkennettuna erityisesti
teemahaastattelut. Teemahaastattelu antaa vastaajalle tilaa valita, mistd puhua. Tutkimuskohteeksi
valikoitui kotikaupunkini Hyvinkdd, jossa on paljon aktiivisia yhdistyksid. Tutkimusta varten
haastateltiin kaupungin tyontekijoité ja sote-yhdistysten toiminnanjohtajia. Liséksi haastateltiin sote-
yhdistystoiminnan koordinoinnista vastaavia Keusoten tyontekijoitd ja Hyvink&élld toimivaa
yhdistysten kattojdrjestod, jossa on jasenend monia sote-yhdistyksia ja sitd kautta saatiin laajennettua
ndkokulmaa. Hyvinkadlld toimii erilaisia ja erikokoisia sote-yhdistyksid ja haastattelin neljdé sote-
yhdistystéd tutkimusta varten. Kriteereind olivat sote-yhdistyksen toiminnan laajuus ja aktiivisuus.
Merkittdvd rajaamisen kriteeri oli se, ettd sote-yhdistykselld on palkattua henkilokuntaa
toiminnassaan. Lisdksi haastatteluissa kysyttiin suosituksia siitd, ketd kannattaisi haastatella

seuraavaksi.

Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan eri teemoihin, joista keskustellaan ja se noudattaa
tavanomaisesti etenemisjdrjestystd, jota voidaan havainnoida neljan vaiheen kautta. Ensimmaisessa
vaiheessa tiedostetaan, ettd haastateltavat ovat kokeneet jonkin tilanteen. Toisessa vaiheessa
haastattelija on selvittdnyt tutkittavaan ilmioon ja tilanteeseen liittyvid osia, rakenteita, prosesseja

sekd kokonaisuutta. Tamén jilkeen, kolmannessa vaiheessa haastattelija kehittdd haastattelurungon,
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jonka kautta hédn ldhtee ldhestyméén aihetta ja kokonaisuutta. Lopuksi neljdnnessd vaiheessa katse
suuntautuu haastateltaviin ja heiddn omiin kokemuksiinsa, joita tutkija on ennalta analysoinut.

(Hirsjarvi & Hurme 2011, 47.)

Teemahaastatteluissa edetdén etukdteen wvalittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien
kysymysten varassa. Teemahaastatteluissa ei ole merkitysti, missi jirjestyksessd teemat késitelldén,
silld teemat esitetdén haastattelutilanteissa haastateltavalle joukkona kysymyksié. (Vilkka 2021, 127.)
Teemat, jotka haastatteluun valitaan, perustuvat usein tutkimuksen viitekehykseen. Téssa
tutkimuksessa teemat eivdt ole vahvasti linkitettyjd teoreettiseen  viitekehykseen.
Teemahaastattelujen eteneminen vaihtelee kuitenkin paljon haastattelujen avoimuudesta riippuen.
Osa haastatteluista on tiukattu sidottu teorian teemoihin seké etukdteen valittuihin kysymyksiin ja
osassa haastatteluista sallitaan kysymyksistd poikkeaminen sekd kokemusperiiset havainnot. (Tuomi
ja Sarajarvi 2018, 87—88.) Haastattelut ovat kuitenkin vuorovaikutustilanteita, joissa haastattelija ja
haastateltava toimivat suhteessa toisiinsa ja samalla kaikki haastatteluaineisto on osallistujien

vilisessd vuorovaikutuksessa tuotettavaa verbaalista materiaalia (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 29).

Haastattelumuotona teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on lomake- ja avoimen
haastattelun védlimuoto (Hirsijdrvi, Remes & Sajavaara 2009, 208). Tassd tutkimuksessa tehtiin
teemahaastattelut, silld tarkoituksena on tuoda sote-yhdistysten ja kaupungin omat ndkemykset esille,
ja kuulla heiddn omista kokemuksistaan. Teemahaastatteluissa kysymyksid ei ole rajattu
merkittdvésti, joten haastattelu muotoutuu haastateltavan sanottavan mukaan. Kuten Hirsjirvi ja
Hurme (2011, 48) toteavat, teemahaastattelu tuo haastateltavan ddnen kuuluviin seki ottaa huomioon
sen, ettd ihmisten tulkinnat eri asioista ovat keskeisid ja muodostuvat vuorovaikutuksen pohjalta.
Positiivisena puolena teemahaastattelussa on myos se, ettd siind itse haastateltavakin toimii
tarkentajana aiheisiin liittyen. Teemahaastattelu sopii tutkimuskysymykseen, silld se jéttdd
haastateltavalle vapautta, mutta ohjaa kuitenkin haastattelun suuntaa kohti haastattelijan tavoitteita.
Haastatteluja varten tehtiin kolme erilaista haastattelurunkoa, joista yksi oli sote-yhdistyksille, toinen
kaupungin edustajille ja kolmas Keusoten edustajille. Teemoja haastatteluissa olivat muun muassa

yhteistyd, nykyinen tilanne, tulevaisuus, taloudellinen tuki, vuorovaikutus ja haasteet.
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Tutkimusta varten tehtiin kahdeksan haastattelua ja kaikki toteutettiin etdyhteydelld Teams-
viestintdpalvelun vilitykselld. Haastattelut suoritettiin helmikuussa 2022. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on haastavaa mééritelld etukdteen esimerkiksi haastateltavien maard. Tutkimus on
kohdennettu case-tutkimus, joten mahdollisia haastateltavia oli myds suhteellisen vihan. Kahdeksan
haastattelun aikana tapahtui kuitenkin saturaatiota, kyllddntymistd. On kyse siitd, ettd tutkijana tein
haastatteluja paéttimétta etukdteen niiden méérdd ja jatkoin haastatteluja niin kauan kuin
haastatteluista tuli uutta tietoa. Samat asiat toistuivat yhd useammassa vastauksessa ja kylldédntymisti
alkoi ilmetd. Néin voidaan arvioida, ettei uudet mahdolliset haastattelut olisivat endd tuoneet lisdarvoa
tutkimuksen aineistoon ja tutkimusongelman selvittdmiseen ja aineistosta tuli ndin ollen riittdva.

(Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2009, 181-182.)

Kahdeksasta haastattelusta neljd oli yksilohaastatteluja, kolme parihaastattelua ja yksi
ryhméhaastattelu. Haastattelut ovat eriteltynd taulukossa (taulukko 3) tarkemmin. Haastattelut
kestivat yhteensd 8 tuntia ja 55 minuuttia. Yksilohaastattelujen lisdksi tehtiin pari- ja
ryhméhaastatteluja, jotta saatiin yhden organisaation haastateltavat sujuvasti yhteen haastatteluun.
Useamman henkilén ndkdkulmat ja mielipiteet kuultiin yhdessd haastattelussa, miké viittaa siithen,
ettd ryhméhaastattelu on tehokas haastattelun muoto. Parihaastattelu on ryhméhaastattelun alamuoto
ja siind noudatetaan ryhmédhaastattelun ohjeita. Naméi edelld mainitut haastattelumuodot tdydentévat
toisiaan tutkimuksessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 210.) Ryhmdihaastattelu ja
parihaastattelut sujuivat hyvin ja vaivattomasti, silld haastateltavat kuuntelivat toisiaan ja tdydensivit
toistensa vastauksia. He myds monesti pédttivit kysymykset kuullessaan, ettd kenelld on paras
ndkemys ja vastaus asiaan. Ryhmaihaastattelussa ja parihaastatteluissa asioita tuotiin esiin useista eri
ndkokulmista, mikd on onnistuneen ryhméhaastattelun tunnusmerkki (Hyvédrinen, Nikander &

Sajavaara 2017, 115).

Haastattelu Haastattelukohde Haastateltavien
maéaara

Haastattelu 1 Sote-yhdistys 1 2
Haastattelu 2 Sote-yhdistys 2 2
Haastattelu 3 Sote-yhdistys 3 1
Haastattelu 4 Sote-yhdistys 4 1
Haastattelu 5 Yhdistysten kattojarjestd 3
Haastattelu 6 Hyvinkddn kaupunki 1 1
Haastattelu 7 Hyvinkdan kaupunki 2 1
Haastattelu 8 Keusote 2
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Taulukko 3. Haastattelut eriteltyné taulukkoon.

4.3 Aineistolidhtoinen siséillonanalyysi

Analyysi tehtiin aineistoldhtdisend sisdllonanalyysind, silld keskiossd ei ollut mikdén yksittdinen
teoria, jota pyritddn selittdimddn ja analysoimaan, vaan itse aineisto eli haastattelut ovat keskiossa.
Tutkimuksessa keskitytddn nimenomaan haastateltavien ajatuksiin, kokemuksiin ja mielipiteisiin.
Tarkoituksena on pyrkid ymmartamaén ja selittiméén kerdtyn aineiston kautta kumpuavia teemoja ja
merkityksid, joten aineistoldhtdinen siséllonanalyysi on tissd suhteessa analyysimuoto, jonka kautta

saadaan tavoiteltua tietoa.

Sisdllonanalyysin avulla dokumentteja ja haastatteluita voidaan analysoida systemaattisesti ja
objektiivisesti. Se perustuu tulkintaan ja péattelyyn, jossa pyritddn muodostamaan kasitteellisempad
ndkokulmaa aiheesta. Yksi sisdllonanalyysin muodoista on siis aineistoldhtdinen analyysi.
Aineistoldhtoisessd sisdllonanalyysissd yhdistellddn kisitteitd, joiden kautta saadaan vastaus
tutkimustehtidvain. Aineisto pyritddn jarjestimain sisidllonanalyysilld tiiviiseen ja selkedén muotoon

kadottamatta sen sisdltiméaa informaatiota. (Tuomi ja Sarajédrvi 2018, 117-122.)

Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi eli induktiivinen aineiston
analyysi tapahtuu kolmivaiheisesti: redusoinnin, klusteroinnin ja abstrahoinnin kautta.
Ensimmadisessd vaiheessa tapahtuu redusointi eli aineiston pelkistiminen. Tarkoituksena on
analysoida ja pilkkoa kerdttyd tietoa osiin niin, etti jéljelle jdd vain oleellinen. Pelkistdmisen
tarkoituksena on siis karsia havaintojen méériad yhdistamalla niitd, jotta tutkimukselle epédolennainen
jaa pois ja aineistosta tulee tiivistetympi. Havaintojen pelkistiminen koostuu kahdesta eri osasta.
Ensinnédkin aineistoa tarkastellaan vain tietystd ndkokulmasta eli keskitytddn sithen, mikd on
kysymyksenasettelun kannalta jiarkevdd. Tédmidn jdlkeen keskitytddn karsimaan havaintomaérid
yhdistelemilld niitd, jotta saadaan rajattu mdard havaintoja. (Alasuutari 2011, 40.) Redusoinnin
jdlkeen tapahtuu klusterointi, eli ryhmittely. Klusteroinnin ideana on, ettd aineistosta etsitddn
samankaltaisuutta ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kisitteitd. Tdssd vaiheessa haastatteluaineistoa

kdydddn ldpi huolellisesti ja etsitdén esille nousevia yhtéldisyyksid, jotka kootaan alaluokiksi ja
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nimetddn. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.) Tavoitteena tdssd vaiheessa on saada késitteet luokiteltua
ylé- ja alakésitteisiin sekd ndin ollen tiivistdd aineistoa. Luokittelussa tulee kuitenkin muistaa, ettad
pelkkéd lokerointi yli- ja alakisitteisiin ei riitd. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 19.) Tamén
vuoksi tarvitaan kolmatta vaihetta, joka on abstrahointi eli kisitteellistdminen, jolloin luodaan
teoreettiset késitteet. Luokittelu ja késittely kiinnittyvdt toisiinsa vahvasti ja sen vuoksi
kisitteellistimisen vaiheessa voidaan jatkaa luokittelua. Abstrahointi on tapa, jonka avulla tutkija

muodostaa kuvauksen tutkimuskohteestaan. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 125.)

Haastattelut kestivét kukin 30—100 minuuttia ja yhteensd materiaalia kertyi 8 tuntia 55 minuuttia.
Litteroinnin jilkeen aineistoa oli 104 A4-sivua. Aineiston analyysi aloitettiin kysymykselld "Mista
haastateltava puhuu, kun hin puhuu yhteistydstd Hyvinkdén kaupunkiin/sote-yhdistyksiin?”. Aineisto
luettiin huolellisesti ldpi ja aineistosta alleviivattiin kysymykseen sopivat vastaukset. Alleviivatut
kohdat kirjoitettiin ylos ja niistd muodostettiin 11 sivua erilaisia ilmauksia kaupungin ja sote-
yhdistysten viliseen yhteistyohon liittyen. Ilmauksista tehtiin pelkistettyja ilmauksia, jotka
kirjoitettiin muistilapuille. Tdmidn jélkeen aloitettiin klusterointi eli ryhmittely. Klusteroinnilla
pyrittiin 16ytdméaan yhtéldisyyksid ja eroavaisuuksia, joiden perusteella ilmaukset jaettiin alaluokkiin.
Ryhmittelyn jédlkeen jatkettiin abstrahointiin, jonka jéilkeen saatiin muodostettua tutkimuksen
padluokat. Aineistosta muodostettiin alaluokkia, joista johdettiin kuusi padluokkaa. Seuraavassa

luvussa kédydédén 1api muodostettuja padluokkia ja analysoidaan tuloksia, joita aineistosta nousi esiin.
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S TULOKSET JA TULKINTA

Tutkimuksen tuloksissa tarkastellaan ja tulkitaan kaupungin ja sote-yhdistysten yhteistyon
muodostumista ja toimijoiden nikemyksid siitd millaista yhteistyd on. Aineistoldhtdisen
sisdllonanalyysin jidlkeen pdidluokkia muodostui yhteensd kuusi, joita ovat nykyinen tilanne ja
tavoitteet taustalla, haasteet ja muuttunut toimintaympéristo, vuorovaikutuksen merkitys, tukemisen
muodot osana yhteistyotd, roolit ja merkitykset toimijoille sekd toiveita ja kehityskohtia
tulevaisuuteen. Aluksi luokittelun seurauksena syntyi kahdeksan pédluokkaa, jotka kuitenkin
titvistettiin kuuteen pddluokkaan. Ensin nykyinen tilanne, muutokset toimintaympéristdssé, kohdatut
haasteet ja tavoitteet yhteistyon taustalla olivat omia padluokkia, mutta néitd teemoja yhdistettiin.
Nykyinen tilanne ja tavoitteet yhteistyon taustalla yhdistettiin yhdeksi padluokaksi, silld nditd teemoja
on sujuvaa kasitelld saman pailuokan alla. Lisdksi yhdistettiin muutokset toimintaympéristossi seka
kohdatut haasteet ja néin syntyi yksi padluokka. Pdédluokat ovat esiteltynd kuviossa 2. Seuraavaksi
keskitytddn késittelemiin aineistosta syntyneitd padluokkia ja niiden sisdltod. Tuloksissa keskitytdin
tarkastelemaan kaupungin ja sote-yhdistysten yhteisty6td, mutta yhteistyd Keusoteen otetaan myds

huomioon, silli se on osa muuttunutta tilannetta ja toimintaymparistoa.

Yhteistyon nykyinen Toimintaympariston Vuorovaikutuksen ja
tilanne ja tavoitteet muutokset ja yhteistyon viestinnan merkitys
yhteistyon taustalla haasteita verkostoyhteistyossa
Tukemisen eri muodot Roolit ja merkitykset Toiveita ja kehityskohteita
osana yhteistyota toimijoille tulevaisuuteen

Kuvio 2. Analyysin tuloksena syntyneet padluokat.

5.1 Yhteistyon nykyinen tilanne ja tavoitteet yhteistyon taustalla

Analyysitulosten ensimmadisessd luvussa syvennytddn yhteistyon nykyiseen tilanteeseen sekid
yhteistyon taustalla oleviin tavoitteisiin. Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd pddsddntdisesti

sote-yhdistykset hahmottavat nykyisen muuttuneen tilanteen ja kokevat yhteistyon hyviksi.

52



Kuitenkin haasteitakin tilanteeseen on liittynyt. Talld hetkelld osa kokee yhteistydon jopa
erinomaiseksi ja yhteistyd on kehittynyt toimintaympériston muutoksista huolimatta ja pysynyt
aktiivisena. Muuttuneella toimintaympéristolld viitataan kaupungin sote-palvelujen siirtymiseen
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymdlle 1.1.2019. Témi vaikutti kaupunkiin organisaationa
merkittdvésti, silld resurssit yhteistyolle sote-yhdistysten kanssa muuttui toisenlaisiksi. Noin 1000
sote-ammattilaista siirtyi kuntayhtymadlle ja tilalle muodostettiin uusi yksikko, hyvinvointipalvelut,
johon palkattiin kaksi tyontekijdd. Osa sote-yhdistyksistd kokee yhteistyon riittdvin hyvéksi ja
tarpeeksi toimivaksi. Aikaisemmin sote-yhdistykset tekivét yhteistyotd kaupungin sote-palveluiden
henkiloston kanssa ja nyt yhteydet on 16ydetty hyvinvointipalveluihin. Yksi haastateltavista sote-
yhdistyksistd tuo kuitenkin esiin myds sen, ettd yhteistyd kaupungin kanssa on erittdin vihdista ja
siksi sitd ei voi kutsua toimivaksi tai edes kunnolliseksi yhteistydksi. Toiveena olisi, ettd kaupunki
huomioisi yhdistyksen paremmin ja nikisi sen potentiaalisena yhteistydbkumppanina sekd viestisi

asioista paremmin.

Kaupunkia kuvaillaan tirkedksi yhteistydtahoksi sekd luonnolliseksi kumppaniksi ja sote-yhdistykset
haluavat tehdé niin hyvéa yhteisty6td kuin vain on mahdollista. Halukkuutta yhteistyon kehittimiseen
16ytyy paljon ja yhteistyd on selvisti erittdin tirkedksi koettu. Sote-yhdistykset toivovat jatkossa
kaupungin kanssa uusia yhteistyon muotoja, joita voitaisiin yhdessi ideoida. Monesti toteutetaan vain
totuttua yhteistyotd, eikd ndhda uusia yhteistydmuotoja mahdollisuuksina. Siksi on tirkedd yllapitda
yhteistyotd ja keksid uusia ratkaisuja yhteistydmuotoihin. Télld hetkelld erilaisia yhteistydmuotoja
ovat esimerkiksi tapahtumayhteistyd, tiedotusyhteisty0, tilat ja verkostoyhteistyd. Kaupunki on
mukana jirjestimissd tapahtumia esimerkiksi antamalla tiloja yhdistysten kdyttoon ja tiedottamalla
tapahtumista. Tilojen antaminen kayttoon toistui monessa haastattelussa ja se on tirked
yhteistydmuoto, silld se on usein toiminnan mahdollistaja. Kaupunki tarjoaa myds tiedotusapua,
asiantuntijuutta ja tarkeédksi koettua verkostoyhteistyotid. Hyvinvointipalveluiden lisdksi litkunta- ja
kulttuuripalvelut ndhdaan tarkeédksi yhteistyotahoksi, silld ndiden sektoreiden kanssa sote-yhdistykset

pystyvit tuottamaan tapahtumia ja palveluita asiakkailleen.

Aineistosta kdy ilmi, ettd yhteistyd kaupungin kanssa vaihtelee sote-yhdistyksien kohdalla
merkittdvisti. Yhteisty0 voi olla systemaattista ja perustua yhdessa sovittuihin yhteistydmuotoihin ja
raameihin. Toisaalta yhteistyd voi myos olla epévirallista ja varsinaisia yhteistydmuotoja ei

vélttdmaittad ole muodostettu. Yhteistyd voi perustua esimerkiksi asiakasohjaukseen, jolloin kaupunki
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ohjaa asiakkaita sote-yhdistyksille ja sote-yhdistykset puolestaan ohjaavat asiakkaita kaupungin
palveluihin. Joidenkin sote-yhdistyksien kohdalla yhteistyé on siis suunniteltua ja osan kohdalla
tarvittaisiin selkeimmait yhteistyon muodot. Vaikka yhteistyotd ei olisi paljon, niin se mitd on,
koetaan silti toimivaksi. Kaupungilta saadaan apua, tukea sekd ohjausta ja kaupunki pyrkii
edistiméadn yhteistyotd. Kaupungin tyontekijit kuuntelevat sote-yhdistysten toiveita ja vievit asioita
eteenpdin, mikd on sote-yhdistyksille erittiin tdrkedd. Kaupunki hahmottaa, ettd yhteistyd on usein
tapauskohtaista reagointia eli esimerkiksi sote-yhdistys pyytd4 mukaan jirjestiméén tapahtumaa ja
yhteistyoté pitdisi tehdd systemaattisemmin. Tietynlainen luottamus puolin ja toisin mahdollistaa sen,

ettd sote-yhdistykset ja kaupunki voivat kutsua yhteisty6td suhteellisen toimivaksi.

Hyvinkéén kaupungin asettama Hyvink&én hyvinvointitydryhmé nihddén tirkedna osana yhteistyota,
silli se on monelle sote-yhdistyksille tirked kosketuspinta kaupunkiin ja verkostoyhteistyohon.
Hyvinvointitydoryhméssd on nimettyjd jésenid kolmannelta sektorilta, kaupungilta ja Keusotesta.
Tama tyoryhma ndhdéén erittiin toimivaksi, silld tyoryhmien tapaamisissa saa ajankohtaisinta infoa
ja pystyy verkostoitumaan muiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Hyvinvointitydryhma on
hyvé paikka kertoa asioita ja pddstd vaikuttamaan. Hyvinkdén kaupunki tarjoaa sote-yhdistyksille

enemmin verkostoyhteisty6td kuin aikaisempina vuosina.

“No md sanoisin kylld, ettd riittivdlld tasolla niinku meiddn ndkékulmasta ja siksi ettd varmaan
on just tommonen yhtendinen konklaavi niinku se hyvinvointityéryhmd mikd kokoaa nditd
toimijoita yhteen ja sitten ettd vaihdetaan viestejd on sitd viestittelyd puolin ja toisin niinku

matalalla kynnykselld niin se on hyvd.” - Sote-yhdistys

Kaupunki kokee, ettd kokonaiskuvassa yhteistyd sote-yhdistysten kanssa on hyvdd, mutta
kehitettavadkin 10ytyy ja yhteistyotid tulisi lisdtd sote-yhdistysten kanssa. Kaupungin edustajat ovat
pahoillaan siité, ettd Covid-19-pandemia on vaikuttanut kielteisesti yhteistyohon kehittdmiseen, silld
aikaa ja resursseja ei ole voitu kdyttdd niin paljon sote-yhdistysten kanssa toimimiseen. Kaupunki on
ehtinyt toimia enemmén sote-yhdistysten kanssa, joilla on ollut valmiuksia ja motivaatiota asettua
vuoropuheluun, mutta samalla ei olla pystytty vield huomioimaan niité toimijoita, joiden kanssa olisi
my0s hyvé kehittdd yhteistyotd ja luoda yhteyksid. Kaikelle ei ole ollut aikaa tai resursseja ja
tavoitteena on ottaa tulevaisuudessa nykyistd kattavammin eri sote-yhdistyksid ja myds neljatta
sektoria mukaan yhteistyohon. Kaupungin suhde paikallisiin sote-yhdistyksiin on arvostava ja

kunnioittava, silld kaupungin tyontekijat hahmottavat sote-yhdistysten taloudellisen ja inhimillisen
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arvon ja ymmartdvét, kuinka térkeitd kumppaneita sote-yhdistykset ovat. Hyvinvointipalveluissa
tehddén tietoisesti ndkyvéksi sote-yhdistysten tekeméda arvokasta tyota, silld kaytdnnossé kaikki sote-
osaaminen siirtyi kuntayhtymille ja nykyisessd kaupunkiorganisaatiossa sote-yhdistykset ovat

suhteellisen vieraita toimijoita.

“Isossa kuvassa varmasti on hyvdd ja siind ollaan otettu steppejd, mutta varmasti myos pitdisi
vield tehdd enemmdn asioita johtuen siitd, ettd tdssd on oikeastaan korona ja taloustilanne ja
uudet rakenteet ja ndd on vienyt hirvedsti huomiota ja on vienyt siltd perustyoltd, tilaa ja
voimavaroja. Eli tuota ollaan jouduttu tavallaan niitd niinku ensisammutushommia tekemddn
niin paljon ettei ole voitu sitd niinku hyvdd ehkdisevdd tyotd ja mukavaa yhdessd istumista ja
suunnittelua ja tekemistd niin harrastaa niin paljon kuin oltaisiin haluttu”- Kaupungin

tyontekija

“Hyvinvointipalvelut on selvittinyt ja tehnyt ndikyviksi, mutta se ettd se on taas sitten vihdn
toinen juttu, ettd miten ehkd sitten yhdistykset suhtautuu kaupunkiin, ja siihenkin ollaan yritetty
vaikuttaa silld, ettd ollaan yritetty avoimesti kertoa, ettd et kylld arvostamme teiddin tekemdd

tyotd, mutta maailma on muuttunut.” - Kaupungin tyontekija

Yhteistyo Keusoten kanssa vaikuttaa my0s hyvinkééléisten sote-yhdistysten ja Hyvinkadin kaupungin
viliseen yhteistyohon, silld Keusote tuottaa kaytdnndssa kaikki julkiset sote-palvelut hyvinkaaldisille.
Keusote kokee yhteistyon hyviksi Hyvinkddn kaupunkiin ja sielld toimiviin sote-yhdistyksiin.
Yhteisty0 on aktiivista ja Keusote on sitoutunut yhteistyohon tarjoten sote-yhdistyksille tasavertaista
yhteistyotd. Tavoitteena on alueellinen terveyden edistiminen ja hyvinvoinnin tuottaminen
asukkaille, ja sote-yhdistykset auttavat yhteistyollddn padseméin kohti tavoitteita. Keusote tekee
yhteistyotd sote-yhdistysten ja kaupungin kanssa tarjoamalla verkostoja ja antamalla asiantuntija-
apua. On luotu hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen allianssi eli hyte-allianssi, joka on Keusoten
tapa tehda yhteistyotd sote-yhdistysten kanssa alueellisen hyvinvoinnin edistimiseksi. Kyseessd on
kumppanuusmalli, jonka perusperiaate on yhdessé tydskentely ja toimijoiden yhdenvertaisuus. Moni
sote-yhdistyksistd kokee, ettdi Keusote on ollut hieman kankea yhteistydkumppani ja
yhteistyorakenteiden syntyminen on kestényt liian kauan, mutta kehitystd on kuitenkin jo ehtinyt

tapahtua.

Tavoitteet yhteistyon taustalla vaikuttavat paljon siithen, millaiseksi yhteistyd muodostuu ja kuinka

aktiivista se on. On asioita, jotka motivoivat sote-yhdistyksid ja kaupunkia panostamaan heiddn
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viliseensd yhteistyohon. Kaupunki ymmértdd sote-yhdistysten arvon sekd merkityksen ja siksi
pitdisikin pohtia, miten kaupunki ja sote-yhdistykset toimisivat yhdessd kaikista parhaiten. Seka
kaupungin ettd sote-yhdistysten tavoitteena on lidhtokohtaisesti hyvink&éldisten hyvinvoinnin
edistdminen, ja siind edesauttaa toimiva kaupungin ja sote-yhdistyksen vilinen yhteistyd. Yksi
kunnan tirkeistd tavoitteista on kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen kuntalain 37 §
mukaisesti. Lainsdddéanto siis ohjaa tavoitteiden taustalla kaupunkia kohti asetettua pAdméaaraé ja tassa
tukevat sote-yhdistykset omalla panoksellaan. Aineistosta kumpuaa se, ettd lahtokohtaisesti kaikilla
on tirkeimpénd tavoitteena hyvinkddldisten hyvinvointi ja terveyden edistdminen. Tulokulmat,
edellytykset ja toimintakulttuurit ovat toimijoilla erilaisia, mutta tavoitteena kaikilla on

hyvinkdildisten hyvinvointi.

“Ja meilld on yhteinen tavoite kdytinnéssd md koen, ettd se, ettd hyvinvoiva kaupunkilainen
on se meiddn niinku tavoite kummallakin, ettd tullaan vaan vihdn eri suunnasta tai tavoilla ja
menetelmilld, mutta kylld koen, ettd kaupungin tyontekijiit oikeasti yrittdd tehdd hommansa

hyvin.” - Soteyhdistys

Tavoitteina yhteistyon taustalla toistuu samat teemat monella haastateltavalla. Sote-yhdistyksille
tarkednd tavoitteena on se, ettd asiakkaat l0ytdisivdt oman paikkansa. Pyritdédn siithen, ettd asiakkaat
saavat tietoa sote-yhdistyksen palveluista kaupungin kautta ja kaupunki pystyisi ohjaamaan asiakkaat
oikeisiin sote-yhdistyksiin hyddyntdmédn tarjontaa. Tai vastaavasti sote-yhdistykset pystyvit
ohjaamaan asiakkaita sote-palveluihin. Tilat nousevat myds merkittdviksi tavoitteeksi yhteistyon
taustalla eli sote-yhdistykset pyrkivét siithen, ettd heilld on tilat kdytdssd toimintaa varten ja tdhan
tarvitaan yhteisty6td kaupungin kanssa. Muita huomionarvoisia tavoitteita ovat tiedotus- ja
tapahtumayhteistyon ylldpitdiminen, silldi ne ovat merkittdvid toimintaan vaikuttavia
yhteistydmuotoja. Kaupungin tavoitteena on myos se, ettd sote-yhdistykset ja kuntalaiset voivat
vapaasti kertoa omia ideoitaan, heitd kuunneltaisiin ja toiveet pystyttéisiin toteuttamaan. Kaupunki
tarvitsee yhteistyotd sote-yhdistysten kanssa, jotta kaupunkilaisille voidaan tuottaa mahdollisimman

laajasti hyvinvointia.

5.2 Toimintaympiriston muutokset ja yhteistyon haasteita

Téassd luvussa tarkastellaan yhteistydssd esiintyneitd haasteita. Toimintaympariston muutokset ovat

tuoneet omat haasteensa yhteistydhon kaupungin ja sote-yhdistysten vilille. Suurimmat haasteet
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liittyvét tapahtuneeseen muutokseen, mutta muitakin haasteita on haastattelujen perusteella havaittu.
Haasteista puhuttaessa toistui se, ettd kaupunki ei tue endé taloudellisesti sote-yhdistyksid, mutta tita
teemaa kisitellddn tarkemmin luvussa 5.4. Taloudellisen tuen puute néhtiin yhteistyotd heikentivina
asiana. Covid-19-pandemiaa luonnehditaan my0s haasteeksi, silld se hidasti yhteistyorakenteiden
muodostamista. Yhdeksi haasteeksi ndhddidn myos yhteistyon epasuunnitelmallisuus eli sitd ei ole

suunniteltu ja tilanteita tulee eteen nopealla aikataululla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden siirryttyd Keusotelle myods Hyvinkdin kaupungin sosiaali-
jaterveysalan tyontekijat siirtyivit kuntayhtyméaan. Aikaisemmin sote-yhdistykset tekivét yhteistyoti
sosiaali- ja terveystoimen kanssa rinnakkain. Nykyiselle kaupunkiorganisaatiolle sote-yhdistykset
ovat melko uusia toimijoita. Kaupungin hyvinvointipalvelut on katsonut erittdin tirkedksi luoda
yleistd kuvaa siitd, mitd sote-yhdistykset tekevit ja millaisia sote-yhdistyksid Hyvink&én alueella on.
Heti kuntayhtymén perustamisen jélkeen ilmeni toimintaympdriston muutoksen luomia haasteita,
silld sote-yhdistykset olivat tottuneet siithen, ettd kaupunki tukee ja kaupungilta on mahdollista saada
asiantuntia-apua. Kaupungin piti tehdd ndkyvéksi se, ettd kaupungilla ei ollut endd sote-alan
tyontekijoitd, osaamista ja suoria taloudellisia resursseja. Osa sote-yhdistyksistd on voinut kokea
“jddneensd tuuliajolle tai tyhjdn pddlle”, kun kaupunki ei pystynyt endd auttamaan ja tukemaan
samalla tavalla kuin aikaisempina vuosina ja vuosikymmenind. Kaupungin puolelta haasteena
ndhdddn my0s se, ettd sote-yhdistykset ovat keskittyneet vahvasti oman yhdistyksensd ja
asiakasryhménsd etuun. Samanaikaisesti kaupungin pitdisi ottaa kaikkien kaupunkilaisten etu
huomioon ja tukea kaikkia tasapuolisesti. Haastavia tilanteita muodostuu, jos mietitdén liikaa sita,

miten ennen toimittiin ja miten kaupunki ennen tuki paremmin.

Kaupunki kokee, ettd vuoden 2019 aikana tapahtui erddanlainen notkahdus, silld Hyvinkdidn kaupunki
“muuttui niin paljon”. Uusia yhteistyOrakenteita ryhdyttiin kuitenkin luomaan, jotta uudenlainen
yhteistyd voisi kehittyd. Kolmen vuoden aikana onkin tapahtunut kehitystd ja toimijat ovat
hahmottaneet sen, ettd Hyvinkédén kaupunki on organisaationa muuttunut merkittavasti 2019 jalkeen.
Kaupunki kokee, ettei heidén tarkoituksenaan ole rakentaa ikddn kuin “varjosotea”, “pienois-sotea”
tai “sote 2.0”, joka kompensoisi sote-palveluita, jotka on siirretty Keusotelle. Haastavia tilanteita
syntyy, kun osapuolilla on mielikuvia ja vdirinkésityksid puolin ja toisin, mutta niitd on pyritty

vuosien aikana ratkomaan.
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“Ehkd oma kokemus téissd vaiheessa tai kdisitys on se, ettd niiltd osin, kun se ei toimi, niin se ei
toimi sen takia, ettd sielld on aika paljon odotuksia ja toiveita, mitkd on siis ldhtokohtaisesti
vield hyvin niinku perusteltuja. Eli ne on tdysin valideja aiheellisia toiveita, mutta

vksinkertaisesti siis meilld ei ole tyontekijoitd.” - Kaupungin tyontekija

“Tuota jollain todenndkoisyydelld jotkut jdrjestot ja toimijat kokee et heiddt on niinku hyldtty,
mikd aiheuttaa tietysti sitten semmoista vastakkainasettelua ja vdhdn hankalaa

keskustelukulttuuria hetkittdin. ” - Kaupungin tyontekija

Sen lisdksi, ettd kaupunki tiedostaa vdhentyneet resurssit, myos sote-yhdistykset ovat nykyisin
tietoisia asiasta. Haastatteluissa toistui se, ettd sote-yhdistykset ovat huolissaan kaupungin
hyvinvointipalveluiden resursseista ja rahasummista, joita hyte-tyohon laitetaan télld hetkelld.
Resurssien vihdisyys ymmaérretddn, mutta samalla toivotaan, ettd siihen tulisi jatkossa muutoksia.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen ty® on niin tdrkedd, ettd siithen toivotaan kaupungilta
viisaampaa budjetointia. Sote-yhdistykset tiedostavat, ettd hyvinvointipalveluissa on kaupungilla
vain kaksi tyOntekijéa ja, ettd heiddn tyOmaarénsa on valtava. Sote-yhdistykset osaltaan kokevat, ettei
kaikkia vastuukysymyksii ole kuntayhtymén perustamisen my6td mietitty, ja se heijastuu myds sote-
yhdistyksiin. Alkuun oli epdvarmuutta siitd, mikd toimija vastaa mistdkin asiasta. Tiivistetysti
voidaan todeta, ettd kaupungin védhdiset resurssit hyte-palveluissa vaikeuttavat yhteistyotd ja

yhteistydmuotojen kohdistamista sote-yhdistyksiin.

“Varmaan just tdd tietynlainen byrokratia asettaa haasteita ja se ettd tulee eri tota instansseista
erilaisia palveluita ja erilaisia pddtoksid. Se on haaste ja tietenkin se, ettd jos kaupunki niinku
el resurssoi sinne hytepuolelle tarpeeksi tota rahaa tai ei ymmdrrd sitd kuinka arvokasta tyotd
sielld on, niin se on ehkd se haaste. Tiedetdcdn, ettd budjetit on tiukkoja ja rahaa on vdihdn,
mutta ettd se ettd se oikeasti se ennaltaehkdisevd tyo toimis nii sielld pitdisi olla sitten

resursseja ja tyévoimaa.” - Sote-yhdistys

Osa sote-yhdistyksistd kokee yhdeksi yhteistyon haasteeksi kaupungin hitauden pédatoksenteossa.
Byrokratia ja siihen liittyva hallinto ndhdédén yhteistyotd hidastavana tekijéni, silld padtoksid vieddin
mahdollisesti lautakuntiin, kaupunginhallitukseen tai kaupunginvaltuustoon. Kolmannella sektorilla
toimivan yhdistyksen ja julkisella sektorilla toimivan kunnan toimintakulttuurit ovat niin erilaiset,

ettd se saattaa aiheuttaa ajoittain yhteentorméyksid. Kaupunki ndhddan kankeaksi liikkeissddn, kun
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taas sote-yhdistyksissd on kevyt hallinto ja niissd pystytddn tekemdidn nopeita liikkeitd eikd
padtoksentekoon tarvitse kayttdd yhtd paljon aikaa kuin kaupungin puolella. Sote-yhdistykset
kuitenkin ymmartivit, ettd paitoksentekoprosessi on kaupungissa tietynlainen ja joissain tilanteissa

kaupunkikin pystyy toimimaan yhté ketterdsti kuin kolmannen sektorin toimijat.

“No joo siis kylld md koen ndin ja olen pddssyt ja olen toteuttanut ja vienyt niitd ideoita. Se
mihin md tuskastun usein, niin on se, ettd se kaupungin organisaatio on niinku sanottua niin se
on vdlilld hidas ja kankea ja se turhauttaa, ettd kun olisi jo heti kohta valmiudet jo alkaa
toteuttamaan, ettd ei olisi endid mitddn muuta kuin ettd hyviksyntd ja pddtos tuota noin niin
jutuista niin se turhauttaa, mutta sitten toisaalta, kun sen tietdd, niin siihen pystyy
suhtautumaan ja jopa kddntimddan huumoriksi. Tai se on meille sellainen huumorin aihe
kaupungin hidas tuota noin niin reagoiminen. Keusotessa muuten ihan sitten sama ja vield ehkd
Jjopa hitaampi ja on kankea vield se organisaatio, ettd kylld siind se hitaus on niin suurin haaste

siind jotenkin.” — Sote-yhdistys

Haastateltavien mukaan rajapintoja on nykydin vaikeampi hahmottaa ja ne koetaan osittain
ongelmallisiksi. Keusoten perustaminen on vaikeuttanut rajapintojen késittdmisti, silld viime vuosien
aikana on ollut epdselvyyksid siitd, kenen vastuulla on esimerkiksi sote-yhdistysten erilainen
tukeminen. 1.1.2019 tapahtunut muutos oli niin merkittiva, ettd vield kolmen vuoden jilkeenkdin
kaikki rakenteet eivdt ole valmiina. Kaupunki on kehittdinyt omaa hyvinvointipalveluiden
toimialaansa ja Keusote on kehittdinyt omia rakenteitaan sekd yhteistydmuotojaan. Tami on
atheuttanut erddnlaista turhautumista monissa organisaatioissa, silld kehittdmisen ja asioiden
muuttumisen katsotaan olleen hidasta. Osa haastateltavista kokee, ettd sote-yhdistyksend heidén on
helpompi tehdd yhteistyotd kaupungin kanssa verrattuna Keusoteen, silld kaupunki sai yhteistyon
“raamit” nopeammin muotoiltua. Vield vuonna 2022 Keusote koetaan monimutkaiseksi
organisaatioksi, vaikka yhteistydssd on tapahtunut kehitystikin ja verkostoyhteistyotd on kyetty

tekemain enemman viime aikoina.

Muutoksen ldpivieminen sekd uusien verkostojen ja yhteistydmuotojen luominen vaativat aikaa ja
puhumista. Lisdksi erilaisia kohtaamisia ja foorumeita toivotaan vield enemmén jatkossa. Kun
kaupungilla on vain kaksi hyvinvointipalvelujen tyontekijdd, niin verkostomainen tydskentely
kaupunkiin pdin koetaan varsin védhdiseksi. Verkostomaista ja sddnnollistd yhteistyotd pystytdan

tekemddn melko kapeasti, mutta aiemmin mainittu hyvinvointitydryhmd kompensoi titd
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verkostotyOskentelyd. Aineistosta kdy ilmi my0Os se, ettd sote-yhdistykset vertaavat Hyvinkddn
kaupunkia muihin naapurikuntiin ja Keusotessa oleviin kaupunkeihin. Sote-yhdistykset kokevat, ettd
muissa kaupungeissa huomioidaan sote-yhdistyksid paremmin ja niissd on budjetoitu huomattavasti
enemmain rahaa hyte-tyohon. Téamaé johtaa siihen, ettd hyvinkéaldiset sote-yhdistykset ovat ikéén kuin
eriarvoisessa asemassa, silld ne eivit esimerkiksi saa endd suoraa rahallista tukea kaupungilta.
Samalla kuitenkin ymmarretddn se, ettd kunnat ovat erilaisia ja jokaisella on omat rakenteensa ja

resurssinsa.

5.3 Vuorovaikutuksen ja viestinnin merkitys verkostoyhteistyossa

Téassd luvussa késitellddn vuorovaikutusta ja viestintdd kaupungin, sote-yhdistysten ja Keusoten
vélilld. Luonnollisesti vuorovaikutus osapuolten vélilli on erittdin iso osa yhteisty6td ja sen
muodostumista ja siksi timd muodostui omaksi pddluokakseen. Vuorovaikutus ja viestintd maérittaa
ikddn kuin reunaehdot yhteistydlle ja timédn vuoksi vuorovaikutuksella on tirked rooli yhteistyon
toteuttamisessa. Toimiva vuorovaikutus vahvistaa osapuolten vélistd verkostoyhteistyotd ja
kumppanuutta, kun taas puutteellinen vuorovaikutus vaikeuttaa toimijoiden yhteisty6td. Kaupunki,
Keusote ja sote-yhdistykset toimivat verkostoyhteistyon kentdlld, silld se on sektorirajat ja

organisaatiot ylittdvad yhteistyota.

Sote-yhdistykset ovat padsddntoisesti tyytyvaisid vuorovaikutukseen ja viestintdén kaupungin kanssa.
Viestintd koetaan selkeédksi ja suhteellisen toimivaksi, eikd siind ndhdd olevan perustavanlaatuisia
puutteita, vaikka myos kehityskohteitakin mainitaan. Kaupungin tyontekijdt koetaan helposti
ldhestyttiviksi ja tavoitettavaksi, ja heihin voi ottaa yhteyttd matalalla kynnykselld. Haastateltavien
muodostumiseen. Sote-yhdistykset siis tietdvit kehen olla yhteydessd, kun he viestiviat kaupungin
suuntaan. Lisdksi sote-yhdistykset kokevat, ettd heiddn asiansa otetaan huomioon, heitd kuunnellaan
ja asioita viedddn kaupungilla eteenpéin. Haastateltavien mukaan on koettu tilanteita, joissa valitetty
tieto ei etene kaupungilla sisdisesti ja siksi asiat voivat edetd hitaasti. Viestintd koetaan
monipuoliseksi, silld kdytossd ovat sdhkopostit, puhelut, tapaamiset, etdtapaamiset ja verkostojen
tapaamiset. Vuorovaikutus nihdéén erittdin tarkedksi osaksi verkostoyhteisty6td. Vuorovaikutusta ja

viestintdd luonnehditaan ketterdksi, vaikka tieto litkkuu usein eri sektoreiden valilla.

60



Yksi sote-yhdistys nostaa esille sen, ettd myos sote-yhdistyksen pitdd seurata sitd, mitd kaupungilla
ja verkostoissa tapahtuu. Sote-yhdistysten tulisi olla aktiivisia ja ottaa asioista selvdd, jotta
yhdistykselld olisi kaikista ajankohtaisin tieto hallussaan. Tiedonkulku koetaan riittavéksi ja
tiedonkulku kokonaisuutena toimivaksi, vaikka véililld kohdataankin viiveitd. Viestinnidssd koetut
haasteet vaikeuttavat osaltaan yhteistyotd ja siksi sitd pitdisi kehittdd vield entistd enemmaén.
Kaupungilta toivottaisiin aikaisemmin tietoa meneilld olevista ajankohtaisista asioista, jotta niihin
pystyttiisiin varautumaan ja ennakoimaan. Sote-yhdistykset ovat siis saaneet tietoa asioista, mutta

tietoa kaivattaisiin aiemmin.

“Tietysti sekin vaatii, ettd on hereilld koko ajan, ettd mitd sitten niinku kaupungissa tapahtuu,
mutta siksi hyvinvointityoryhmd, jossa onkin hyvd, kun sielld kerrotaan sitten tai siis eri tahot

kertoo omia kuulumisiaan niin siind saa kokonaiskdsitystd.” - Sote-yhdistys

Aineistosta nousee esiin my0s verkostojen tirkeys viestinnissd ja yhteistyOssd. Verkostoyhteistyon
koetaan edistdvdn vuorovaikutusta toimijoiden vélilld positiivisesti. Viestintdd kdydddn vahvasti
hyvinvointitydryhmén kautta, ja hyvinvointityoryhméissd ollaan mukana, jotta voidaan olla
vuorovaikutuksessa mahdollisimman laajasti eri toimijoiden kanssa. Verkostot siis mahdollistavat
laajemman viestinndn, mutta samalla ne luovat rakenteita yhteistyolle. Hyvinvointitydryhmilld on
saannollisid tapaamisia, jotka mahdollistavat ajankohtaisen tiedon jakamisen eri toimijoille. Sote-

yhdistykset kokevat, ettd viestintd on selkedd ja viestinnallistd tukea on mahdollista saada.

6

e on voitu hyvin viestid sinne hyvinvointityoryhmddn ja sinne hyvinkddn kaupungin
hyvinvointipalvelujen tyontekijoille, jos on jotain asioita. Ettd on tdmmoiset kasvot kelle viestid
ja ketkd toimii sitten. Hyvinkdd on sen verran onneksi pieni paikka, ettd se onnistuu tuolla
tavalla. Eli musta se on ihan selkedtd, ettd viestinndllistd tukea siis kylld saadaan, et jos sinne
hyvinvointi tyoryhmddn ilmoitetaan jotain, niin se laitetaan kaikille jakoon ja tiedoksi. *“ —

Sote-yhdistys

My0s kaupungin nikemyksen mukaan erilaiset tyoryhmit ovat erittdin tirkeitd paikkoja viestid
asioista ja niissd pystytddn kdymddn arvokasta vuoropuhelua. Kaupunki pyrkii olemaan sote-
yhdistysten kanssa vuorovaikutuksessa mahdollisimman monipuolisesti. Kaupungin tavoitteena on

jakaa ja wvilittdd tietoa sote-yhdistyksille, jotta ne pysyvét tietoisina ajankohtaisista asioista.

61



Vuoropuhelun ytimené ndhddin olevan juuri tiedonvilitys ja hiljaisen tiedon ndkyviksi tekeminen.
Hyvinvointipalvelut kokevat olevansa tiedon valittdja ja tarked linkki kuntalaisten, sote-yhdistysten
ja Keusoten vililld. Toisaalta viestinnéllinen tilanne on ollut haastava, silld suuria muutoksia on
tapahtunut toimintaympdristossd, ja tulevaisuuden hyvinvointialueet ja sote-uudistus ovat olleet
ajankohtainen teema. Pandemian vuoksi sote-yhdistyksille tiedottaminen on ajoittain ollut
vaillinaista. Kaupunki aikoo kiinnittdd jatkossa enemmén huomioita tiedonkulun riittdvyyteen.
Tarkoituksena ei kuitenkaan ole keskustella samoista teemoista erikseen jokaisen sote-yhdistyksen
kanssa, vaan tiedottaa kohderyhmittdin ja koota toimijoita paikalle keskustelemaan asioista.
Yhteisissd tilaisuuksissa moni toimija kuulee ajankohtaisista asioista ja niistd pddstddn
keskustelemaan, mikd koetaan hyodylliseksi. Viestintddn liittyy my6s hieman haasteita, silld
kaupunki kokee, ettd ajoittain on ollut viestinnillisid pullonkauloja eli tieto jdd jonnekin jumiin. Téta

on pyritty kehittdméén, jotta oikeat ihmiset saavuttavat oikean tiedon.

“Sanotaan, ettd tamd tilanne on niin historiallinen ja timd murros on niin iso, ettd niitd palloja
on ilmassa niin hirved mddrd, ettd tavallaan silloin sitd tietoa pitdisi tuottaa ja vdlittdd niin
paljon, etti se menisi tavallaan ne viestintikanavat tukkoon. Eli tuota tavallaan voi sanoa,
ettd paljon tietoa kulkee ja vilitetddn, mutta niitd asioita on niin paljon, ettd varmasti itse
kultakin menee todella isoja tdrkeitd juttuja. Niin monta rautaa tulessa tdilld hetkelld ndissd
piireissd, ettd sielld helposti tuota hautautuu isotkin asiat timdn niinku valtavan no melkein
voi sanoa kai ettd info-tsunamin alle ja md en yhtddn ihmettele, ettd esimerkiksi sote-
vhdistykset varmasti on aika hdmillddn, ettd missd mennddn ja mitd tuleman pitdd, koska on

paljon asioita, ettei kukaan tiedd, ettd miten tdissd tulee kaymdidn. - Kaupungin tyontekija

Aineistosta nousee esille toive, ettd kaupunki péivittdisi sdhkopostilistansa, jotta oikeat sote-
yhdistykset ja henkilot olisivat listoilla mukana. Télld hetkelld ei ole myoskddn kaytossa kaikki
hyvinkéildiset sote-yhdistykset kattavaa sdhkopostilistaa, jonka kautta tieto menisi kaikille
toimijoille, mutta sellaista ryhdytdan kokoamaan. Hyvinkdin kaupungin vapaaehtoistyon nettisivuja
on my0s kehitetty, ja sitd kautta toimijat saavat tietoa asioista. Tavoitteena on koota ajantasainen lista
alueen sote-yhdistyksistd ja kartoittaa aktiivisia yhdistyksid joko soittamalla tai sdhkopostin kautta.

Tasta listasta hyotyisivit kaupunki, kaupunkilaiset, Keusote ja sote-yhdistykset.
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Keusoten kohdalla sote-yhdistyksill4 ei ole aina selkedd ndkemystd siitd, keneen tulisi olla yhteydessa
missdkin asiassa. Sote-yhdistykset kokevat, ettd Keusoten sisédlld tiedonkulku ei toimi riittavalla
tasolla, miké vaikeuttaa yhteistyOn toteuttamista. Keusotessa hahmotetaan, etti viestintd ei ole tilld
hetkelld riittdvaa ja organisaatiossa ollaan tietoisesti kehittdmaéssa viestintdd paremmaksi. On tarkedd,
ettd viestintd tavoittaa olennaiset toimijat verkostossa, joten siksi viestintdé tulisi kehittdéd. Yleisesti
Keusotessa koetaan, ettd Hyvinkddn kaupungin ja sote-yhdistysten kanssa kdydddn aktiivista
vuoropuhelua. Verkostoyhteistyd alueellisissa tyoryhmissd on aktiivista ja verkostoissa tapahtuu
monipuolista viestintdd toimijoiden vililld. Ndkemyseroja on tullut esimerkiksi kaupungin kanssa
sote-yhdistysten tukemiseen liittyvissd asioissa. Tdlloin on muodostettu keskusteluyhteys ja pyritty

keskustelemalla 16ytdméén sopivat ratkaisut.

5.4 Tukemisen eri muodot osana yhteistyota

Yhdeksi padluokaksi muodostui tukemisen eri muodot, silld tukeminen on olennainen osa yhteistyota.
Tassd luvussa kisitellddn tukemisen erilaisia muotoja sekd sitd, mitké asiat toimivat tukemisessa ja
missd on koettu haasteita. Tukeminen on pédosin yksisuuntaista, eli kaupunki parhaansa mukaan
pyrkii tukemaan paikallisia sote-yhdistyksid. Pelkéstdén taloudellinen tukeminen ei ole ainoa keino
tukea sote-yhdistyksid, vaan esimerkiksi tiedotuksellinen tuki ja tapahtumien tukeminen korostui
haastatteluissa. Taloudellisessa tukemisessa on tilla hetkelld suuria haasteita, silld kun sote-palvelut

siirtyivit kaupungilta Keusotelle, samalla siirtyivit resurssit.

Aineistosta nousee esille se, ettd tukemisella on erilainen merkitys jokaiselle sote-yhdistykselle. Osa
kokee, etti tilat ovat merkittivin tuki, jonka he kaupungilta saavat ja se on toiminnan edellytys. Osalla
taas on omat tilat, mutta apua kaivataan esimerkiksi tapahtumien jirjestdmiseen ja tavaroiden
hankkimiseen, tapahtumasta tiedottamiseen tai apukisid itse tapahtumaan. Moni sote-yhdistyksisté ei
ole taloudellisesti riippuvainen kaupungista ja sithen myos kaupunki pyrkii. Kaupunki ei toivo
olevansa sote-yhdistysten elinehto, vaan enemmainkin se taho, joka luo edellytyksié ja auttaa sote-
yhdistyksia tilannekohtaisesti. Tilat ovat kuitenkin poikkeus tdstd, silld kaupunki tarjoaa tiloja ldhes
ilmaiseksi, jotta kaupunkilaiset padsevdt monipuolisesti osallistumaan sote-yhdistysten toimintaan.
Tilojen tarjoaminen ndhdédn erittdin tarkedksi tavaksi tukea sote-yhdistyksid, silld suoraa rahaa ei
voida antaa. Aineistosta kumpuaa se, ettd yhdistykset ovat hyvin kiitollisia tiloista ja arvostavat

kaupungin antamaa tukea tilojen kautta. Tilat ovat merkittdvd konkreettinen avustus ja panostus
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kaupungilta, vaikka suoraa taloudellista tukea ei pystytd télld hetkelld tarjoamaan. Kaupungin

tavoitteena on jatkaa tiloilla tukemista jatkossakin.

“No sepd, kun se on yhdelle yhtd ja toiselle toista. Eli tavallaan se, ettd varmasti on siis joillekin
se on se tila tdrkein muoto, ettd heilld on niinku tavallaan ne kaikki muut asiat ihan jees, mutta
sitten se tila on niinku se, mikd on sen toiminnan onnistumisen kannalta keskeistd. Joillekin se
voi todella olla se markkinointi, ettd sielld ei ole yhtd ainutta ihmistd, joka osaisi tehdd

’

mainoksen.” - Kaupungin tyontekija

Tilojen lisdksi aineistossa korostuu tiedotusyhteisty0, silld osalle haastateltavista sote-yhdistyksissa
tiedotuksellinen tuki on tirkein tuen muoto. Tiedotusyhteistyd koetaan erittdin toimivaksi ja siitd on
sote-yhdistyksille paljon apua omassa toiminnassaan. Kaupunki pystyy osaltaan auttamaan sote-
yhdistyksid viestimddn asioista entistd paremmin, silld kaupungin sosiaalinen media, verkostot ja
nettisivut ovat usein laajemmat kuin yksittiiselld yhdistykselld. Kaupunki pystyy siis auttamaan
tiedonvilityksessd ja antamaan siten viestinnillistd tukea. Esimerkiksi tapahtumien mainokset ovat
sellaisia, mitd kaupunki pystyy sote-yhdistyksille tekeméén ja jakamaan niitd omilla kanavillaan.
Tiedotusyhteistyon liséksi kaupunki pystyy arjessa epdsuorasti auttamaan sote-yhdistyksid antamalla
esimerkiksi allasvuoron ja ohjaajan kdyttoon. Tamé esimerkki on epédsuoraa taloudellisesti tukemista,

joka on téirked tukemisen ja auttamisen muoto sote-yhdistyksille.

“Kylld mun mielestd toi tiedottaminen on aika tdrked, ettd tavallaan ilman sitd
tiedotusyhteistyotd niin eihdn mekddn saada meiddn ddntd kuuluviin ja sitd ndkyvyyttd silld
tavalla niin helposti [- -] No se on varmaan juuri ndiden hyte tyontekijoiden tyépanos, joka
meitd paljon hyodyttdd, ettd he toimii semmoisena vilikdtend ja niin kuin heiddn kautta kulkee
niin kuin tietoa ja taitoa ja asioita, ettd tavallaan se on niinku se tdrkein yhtymdkohta.” - Sote-

yhdistys

Taloudellinen tukeminen on ollut haasteena Hyvinkdin kaupungin ja paikallisten sote-yhdistysten
valilla. Télla hetkelld suoria avustuksia ei anneta, silld kaupungilla ei ole ollut siithen taloudellisia
resursseja. Tadméd on herdttinyt ihmetystd sote-yhdistyksissd ja tilanteeseen ollaan melko
tyytymittomid. Sote-yhdistykset vertailevat tilannetta muihin Suomen kuntiin, jotka pystyvét
avustuksia myontdmdidn ja miettivdt, miksei avustusten myoOntdminen onnistu Hyvinkaalla.

Hyvinkddn kaupunki hallinnoi Eero Eskola rahastoa, josta avustusta voivat hakea hyvinkadldisten
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ikddntyneiden hyvinvointia edistdvit paikalliset yhdistykset. Rahastosta voivat siis hakea avustusta
ainoastaan ne sote-yhdistykset, jotka tuottavat toimintaa ja tukea nimenomaan ikdantyneille. Tasta
seuraa tilanne, jossa osa sote-yhdistyksistd kuitenkin saa suoraa rahallista tukea, kun taas suurin osa
sote-yhdistyksisté jdd ilman suoraa taloudellista tukea. Eero Eskola rahasto on myds pian loppumassa,
joten sekin on huolestuttava tilanne. Kolmannella sektorilla toimivat sote-yhdistykset eivit tavoittele

voittoa, mutta toimintaan ja kulujen kattamiseen tarvitaan rahaa.

“Mutta tuota Hyvinkdd on ainut varottava esimerkki siind mielessd, ettd Keusote ei
rahoita sotejdrjestojd eikd kaupunki. Me tuodaan niinku paljon kuitenkin sitd Stean rahaa
alueelle ja silld toimitaan ja paljon hyédynnetddn Hyvinkddn kaupungin alueella. Se
hyodyttid Hyvinkddn kaupungin asiakkaita, mutta tuota sitten ei ole mitddn
rahoituskuvioita [- -] ettd miten tdmd kuvio menee ettd kumpi siind on sitten se joka ottaa
kopin Keusote vai Hyvinkddn kaupunki, ettd tdmd jdrjestojen rahoituskuvio on ollut

>

huonossa jamassa ja se yhteistyon puute, ettd siind ei ole ollut sitd.” - Sote-yhdistys

Myo6s kaupungin ndkemyksen mukaan taloudellisen tukemisen tilanne on haastava. Kaupunki
kuitenkin toivoo, ettd sote-yhdistykset ymmartdisivit, kuinka merkittdva tuki tilojen antaminen
yhdistysten kdyttoon on. Se on epédsuoraa taloudellista avustusta, joka voi unohtua, kun puhutaan
taloudellisesta avustamisesta. Sote-yhdistykset toivovat suoraan taloudelliseen tukemiseen pian
parannusta ja selkeyttd. Toiveena olisi ensisijaisesti hyvinvointiavustus, jota kaikki sote-yhdistykset
voisivat hakea eli haku olisi julkinen. Tdtd samaa toivovat my0s kaupungin haastateltavat, joiden
nikemyksen mukaan avustuksia pitéisi hakea hakuprosessilla, joka olisi mahdollisimman avointa ja
kriteeristot olisivat tarkasti mietittynd. Sote-yhdistyksid on vuosikymmenien ajan tuettu erilaisilla
ratkaisuilla ja tdhdn kaupunki haluaisi tehdd uuden linjanvedon, eli tukemisen pitdisi olla tdysin

avointa ja kaikille osapuolille reilua.

“Olen sitd mieltd, ettd kaupungin ja yhtd lailla Keusoten kannattaa julkisen puolen toimijoina
niin kannattaa inhimillisesti ja taloudellisesti ehdottomasti tukea nditd sote-yhdistyksid ja
myoétdvaikuttaa siihen, ettd he saa sitd omaa duunia tehtyd. Niin me se on niinku win-win
kaikille, ettd me tuetaan, mutta sen tukemisen pitdisi olla nimenomaan semmoista kaikin puolin

tarkasti mietittyd ja avointa ja reilua” - Kaupungin tyontekija
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Entistd haastavamman taloudellisen tukemisen tilanteesta tekee hyvinvointialueet ja niiden toiminnan
kdynnistyminen. Tilanteessa on epavarmuutta siitd, tuleeko kaupunki vai hyvinvointialue tukemaan
sote-yhdistyksid taloudellisesti. Sote-yhdistykset toivoisivat tdhidn pian selkedd kuviota ja paljon
keskustelua kaupungin sekd Keusoten vilille. Kuuluvatko avustukset jatkossa hyvinvointialueelle vai
kunnille? Téhdn ei ole valtakunnallista ohjausta eli hyvinvointialue voi itse pééttdd sen, miten se
alueellisia sote-yhdistyksia ryhtyy tukemaan. Keusote on tarjonnut sote-yhdistyksille hyte-allianssin,
mutta ei suoraa taloudellista avustusta, silld Keusotellakaan ei ole sithen budjetoitu resursseja. Hyte-
allianssia tullaan kuitenkin kehittiméén ja tukemisen ratkaisuja pohditaan jatkossa vield enemmaén.
Keusoten ndkemyksen mukaan kuntien tulisi avustaa sote-yhdistyksid taloudellisesti, silld

taloudellinen tuki menisi suoraan paikallisille sote-yhdistyksille, eikd se jakautuisi alueellisesti.

“Tuota euromddrdinen avustaminen on nyt ollut Hyvinkddn kohdalla erityispiirre, niinku siitd
keskustelua kdydddn. Keskustelu, jota meilld ei ole ollut muiden alueen kuntien kanssa
ollenkaan. Koska kunnat on myos yhtd lailla kuin jdrjestotkin itsendisid toimijoita ja itse tekee
Sitd avustusjdrjesto strategiaa mitd heilld on. Sielld niinkun sen lisdksi tietysti meiddn kanssa
Vhteistyossd edistetddn nditd asioita hyte-allianssissa. Kunnilla on hyvin erilaisia painopisteitd
Jja visioita sen osallisuuden ja jdrjesto-kumppanuusyhteistyé suhteen, mutta meilld ei muiden
kuntien kanssa ollut tdllaista niinku keskindistd keskustelua siitd avustusvelvoitteesta, vaan ettd
kunnat itsendisesti vastaavat omistaan ja meilld tietysti hyte-allianssi kumppanuusmalli on

’

meiddn tapa sitten edistdd tdtd asiaa.” — Keusoten tyontekiji

Hyvinkéén kaupunki on tehnyt sote-yhdistyksille kyselyn vuonna 2020, jolloin kysely ldhetettiin 85
sote-yhdistykselle (Hyvinkdén kaupungin sote-yhdistyskysely 2020). Tdméan kyselyn tulokset ovat
samankaltaisia kuin aineistoni tulokset. Vain 9 % vastanneista sote-yhdistyksistd omistaa omat tilat
toimintaa varten, mikd kertoo paljon tilojen tarpeesta. Kaupunki antaa tiloja pédédtoimiseen sekid
tilapdiseen kayttoon. Jopa 26 % sote-yhdistyksistd on saanut kaupungilta tilapdiseen kiyttoonsa tiloja
ja 11 % on saanut tiloja pddtoimiseen kayttoon. Kaupunki siis tukee yhdistyksid tilojen osalta
merkittdvisti. Kyselyn yksi teema oli Hyvinkddn kaupungin onnistuminen sote-yhdistysten
tukemisessa, ja kyselyn tulokset ovat tdysin samankaltaisia kuin tdssd tutkimuksessa. Kyselyn
mukaan kaupunki on onnistunut parhaiten erilaisten tilaisuuksien ja tapahtumien jarjestdmisavussa,
yhdistyksid koskevan tiedon lisddmisessé ja nakyviksi tekemisessa seké sote-yhdistysten tukemisessa

tilojen osalta. Sote-yhdistysten taloudellinen tukeminen ndhddén heikosti toteutetuksi tukemiseksi.
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Néama kaikki toistuivat aineistoni tuloksissa. Lisdksi kyselyn mukaan sote-yhdistykset toivovat eniten

juuri taloudellisesti tukemista, tukea toimitiloihin ja tukea tilaisuuksien jérjestimiseen.

5.5 Roolit ja merkitykset toimijoille

Téssd luvussa tarkastellaan viidettd pddluokkaa, joka pitdd sisdlldén toimijoiden roolit ja merkitykset
toisilleen. Mitd sote-yhdistykset merkitsevdt kaupungille tai mikd on kaupungin rooli sote-
yhdistyksille? Kunnat ja sote-yhdistykset ovat kumpikin valtakunnallisesti merkittdvid kansalaisten
hyvinvoinnin edistéjid. Sote-yhdistysten ja kunnan viliseen suhteeseen ja yhteistyohon vaikuttaa se,
miten toimijat kokevat toistensa roolin ja tehtdvin yhteiskunnassamme. Ymmaérrettdessd toisen
osapuolen tarkeys, arvostus nousee ja ndin pyritddn yhdessa kohti tavoitteita. Hyvink&én kaupungin
ja sote-yhdistysten vilisen yhteistyon taustalla on luottamus sekd kunnioitus toista osapuolta kohtaan.
Luottamuksen madrd kuitenkin vaihtelee tapauskohtaisesti eri yhteistyon muodoissa. On térkeda
hahmottaa toimijoiden roolit ja merkitykset toisilleen, jotta yhteisty0td pystytddn jatkossa

kehittimain. Toimijoita ovat tissd tapauksessa sote-yhdistykset, kaupunki ja Keusote.

Kaupunki kokee olevansa sote-yhdistyksille toimintaa tukeva ja asioita mahdollistava toimija, joka
on ikddn kuin taustatukena. Kaupunki pyrkii auttamaan ja helpottamaan sote-yhdistysten arkea
parhaansa mukaan omilla resursseillaan. Kaupungin ndkemyksen mukaan kaupunki ja sote-
yhdistykset tarvitsevat toisiaan, jotta ne voivat yhdessd edistdd ja yllipitdd hyvinkééldisten
hyvinvointia. Toimintaedellytyksid luomalla kaupunki pystyy tukemaan sote-yhdistysten toimintaa
merkittdvisti. Esimerkiksi moni sote-yhdistys on riippuvainen kaupungin tiloista, mika tarkoittaa siti,
ettd ilman kaupunkia sote-yhdistys ei vilttimattd pystyisi jatkamaan toimintaansa. Kaupungin
tarkoituksena ei ole tehdi asioita sote-yhdistysten puolesta, vaan antaa erilaisia toimintaedellytyksia.
Yhdeksi kaupungin rooliksi madritellddn se, ettd kaupunki tuo kaupunkilaisille esille ja ndkyviksi

sen, mistéd sote-yhdistyksistd saa apua ja tukea tiettyihin tilanteisiin.

“Mutta toivoisin ainakin, ettd se (rooli) olisi semmoinen nimenomaan niinku mahdollistava,
ettei ainakaan olisi semmoista kokemusta, ettd kaupunki hankaloittaa tai sotkee. Ettd enemmdn

se mahdollistava. “ - Kaupungin tyontekija
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Sote-yhdistykset ovat kaupungille merkittivd voimavara, silld sote-yhdistykset tuovat hyvinvointia
ja tietoa kaupunkilaisille. Kaupunki ymmartad, ettd paikalliset sote-yhdistykset tekevit tarkedd tyota,
ja siksi sote-yhdistysten taloudellinen ja inhimillinen arvo on merkittdva. Sote-yhdistykset ndhddan
tarkednd kumppanina, ja niiden yhteistyotd tarvitaan. Kaupungin mukaan julkisella sektorilla olisi
haastavaa taloudellisesti, jos sote-yhdistyksii ei olisi asukkaita varten ja siksi sote-yhdistysten ty6 on
myo6s kaupungin kannalta korvaamatonta. Sote-yhdistykset toimivat kaupungin rajapinnoilla tarjoten
kaupunkilaisille esimerkiksi erilaisia kohtaamismahdollisuuksia, mikd lisdd kaupunkilaisten
hyvinvointia. Viime vuosina sote-yhdistysten rooli nykyiselle kaupunkiorganisaatiolle on kasvanut,
silld kaupunki edistdd hyvinvointia, terveyttd, turvallisuutta, yhteisollisyyttd ja osallisuutta, mutta
kaupunki ei endd tuota sote-palveluja. Sote-yhdistykset eivdt voi korvata tai toteuttaa kaupungille

kuuluvia tehtévid, mutta ne voivat tdydentda palveluita omilla vahvuuksillaan.

Sote-yhdistykset kokevat oman toimintansa kaupungin toimintaa tukevaksi ja tdydentdvéksi. Ne
pystyvit luomaan toimintaa ja palveluita, joita kaupunki ei pysty tarjoamaan, ja sitd kautta ne tuovat
oman panoksensa kaupunkilaisten hyvinvoinnin edistdmiseen. Sote-yhdistyksilla on siis palveluita
taydentdva rooli, silld ne pystyvit auttamaan kaupunkilaisia eri eldméntilanteissa ja ithmiset saavat
niiden kautta paljon tukea ja tietoa. Kaupunki koetaan sote-yhdistysten toiminnan hyddyn saajaksi,
silld sote-yhdistykset pystyviat tekemddn myoOs ennaltachkdisevdd toimintaa, mikd lisdd
kaupunkilaisten hyvinvointia. Ennaltachkéisevd toiminta on taloudellisesti kannattavampaa, silld
ennaltachkdisevin tyon kustannukset ovat pienemmit kuin korjaavan terveydenhuollon
kustannukset. Sote-yhdistyksilld on omat kohderyhménsd, joiden hyvinvointia ja terveytti ne

edistdvat erityispalveluillaan ja osaamisellaan.

“Kylld se on tdrked he (kaupunki) tietdd ettd tuota, ettd heilld on tietyt toiminnot, joita pystyy
pyorittamddn ja sitten jdrjestot on tdydentdvid ja tekee paljon sellaista asiaa mitd kaupunki ei
tee, ettd kylld se varmaan oon sitd mieltd, ettd varmaan kokevat merkittivdksi ja tdmdn
kriisiauttamisen erityisesti nyt tamdn pandemian aikana niin erityisesti ovat kokeneet tdrkedksi.

’

Ainut missd se ei ndy niin on se avustaminen.” - Sote-yhdistys

Haastateltavien mukaan kaupunki koetaan merkittdviksi yhteistyOkumppaniksi, asioiden
mahdollistajaksi, tapahtumayhteistydkumppaniksi seké erdinlaiseksi tiedottajaksi. Kaupunki pystyy
tuomaan sote-yhdistysten toimintaa laajemmin nékyvéksi ja tistd ollaan kiitollisia sote-yhdistyksissa.

Tilojen ja verkostoyhteistyon avulla kaupunki mahdollistaa sote-yhdistysten laadukkaan toiminnan.
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Kaupungilla ja sote-yhdistyksilli on selked arvostus toisiaan kohtaan, vaikka sote-yhdistykset
toivoisivat arvostuksen kasvavan taloudellisen tukemisen muodossa lisdd. Lisdksi sote-yhdistykset
toivovat, ettd kaupunki ymmartiisi hyddyntdd sote-yhdistysten voimavaroja entisestd enemmaén.
Haastatteluissa toistui sote-yhdistysten kohdalla se, ettd sote-yhdistykset ovat kuin “tidrked tai
puuttuva palanen”, jota ilman hyvinvointityd olisi haastavaa tai melkein mahdotonta. Jirjestot
toimivat silld kentilld, jolla kaupunki ja Keusote eivit voi toimia ja niilld on erityistd sote-osaamista.
Rooleista ja merkityksistd puhuttaessa toistuu my0s kumppanuus, mika tarkoittaa aineiston mukaan

sitd, ettd kumppanien kanssa tehdddn yhteistyotd, jotta voidaan saavuttaa yhteiset tavoitteet.

“-.- ja me koetaan, ettd me ollaan tirked palanen Hyvinkddlld ja me ollaan just sellainen

palanen, etti me tiydennetddn niitd kunnan palveluita [- -] Se on niinku se iso rikkaus, ettd
meilld on niinku paljon erilaisia toimijoita ja palveluita pystytddn tdydentdmddn ja just
nopeasti reagoimaan ja joustamaan ja tuota liikkumaan, kun toimintaympdristot muuttuu.” -

Sote-yhdistys

Aineistosta nousee esille se, ettd toimijoiden roolien ei ndhdd muuttuvan paljon vuonna 2023, kun
hyvinvointialueet aloittavat virallisesti toimintansa. Haastateltavien mukaan roolit eivét tule
muuttumaan ainakaan merkittivésti, silli Keusote on ollut jo kolme vuotta toiminnassa ja rakenteita
on jo pystytty muodostamaan. Muuttuneen toimintaympériston myotd toimijoiden on tiytynyt pohtia
omaa identiteettiddn uudella tavalla. Muuttuneiden rakenteiden myd6td esimerkiksi Hyvinkddn
kaupungin rooli muuttui sote-yhdistyksid kohtaan. Luonnollisesti epdvarmuutta ja avoimiakin asioita
havaittavissa sote-yhdistysten roolin kohdalla, kun pohditaan tulevaisuutta. Yleisesti ottaen sote-
yhdistykset ja kaupunki ovat hieman huolissaan siitd, miten sote-yhdistykset huomioidaan jatkossa ja

liséksi toivotaan, ettd sote-yhdistysten rooli selkiytyisi.

5.6 Yhteistyohon liittyvii toiveita ja kehityskohteita tulevaisuuteen

Viimeisessd tulosluvussa tarkastellaan sote-yhdistysten ja kaupungin toiveita tulevaisuuden
yhteistyohon liittyen. Lisdksi késitellddn kehitettdvid asioita, jotka voivat edistdd yhteistyoté jatkossa.
Tulevaisuuteen vaikuttaa merkittdvésti se, kun hyvinvointialueet aloittavat toimintansa 1.1.2023 ja
sote-yhdistykset toimivat yhteistydssd sekd kaupungin ettd hyvinvointialueen kanssa. Aineistossa

nousee esiin ajoittain epdtietoisuus jatkosta ja siitd, tuleeko yhteistydssé tapahtumaan merkittiavid
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muutoksia sote-kuntayhtymén vaihtuessa hyvinvointialueeksi. Tulevaisuudelta toivotaan rajapintojen
selkiyttdmistd, jotta rakenteet ja roolit olisivat selkeammait. Sote-yhdistyksissd tullaan pohtimaan
jatkossa sitd, onko kaupunki vai hyvinvointialue se tdrkein yhteistydkumppani vai ovatko ne yhté

tarkeita.

Sote-yhdistykset toivoisivat kaupungin ja Keusoten vilille selkedmpad tyonjakoa, silld se vaikuttaisi
positiivisesti my0s sote-yhdistysten ja kaupungin viliseen yhteistyohon sekd suhteeseen. Toimivilla
rakenteilla on sujuvampaa tehda yhteistyota ja suurimmilta haasteilta valtyttdisiin. Hyvinvointialueen
tulisi ratkaista sote-yhdistysten toiminta-avustusten organisointi eli avustavatko sote-yhdistyksid
alueen kunnat vai Keski-Uudenmaan hyvinvointialue. Téhdn toivotaan ratkaisua, joka palvelisi
alueen asukkaita. Tavoitteena on, ettd asukkaat saisivat mahdollisimman hyvié sote-palveluita niin
julkisen sektorin kuin kolmannenkin sektorin tarjoamina. Jatkossa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue voi vertailla toimintaansa muihin hyvinvointialueisiin ja ottaa mallia hyvin toimivista
asioista ja siitd, miten esimerkiksi taloudellisten avustusten vastuu on ratkaistu. Liséksi sote-
yhdistykset toivovat hyvinvointialueelta tyontekijoilleen selkeitd vastinpareja, joiden kanssa olla
vuorovaikutuksessa. Viime vuosina on havaittu haasteita vastuiden kanssa, silld aina ei ole ollut

selvédd kuuluuko jokin asia kaupungille, sote-yhdistyksille vai Keusotelle.

“Ja sit mun on vaikea sanoa Keusoten ja kaupungin vilisestd kuviosta. Sitd md en niinku tunne.
Miten ne niinku keskendicn, mutta toki tietenkin se, ettd mitd selkedmpi tyonjako ja roolitus
heilld on, niin sitd selkedmmdit ndyttdytyy sitten muille toimijoille ettd tuota. Ettd mutta jatkuvaa
kanssakdymistd se vaatii ja sitd ettd on jotkut rakenteet missd toimitaan ja ainakin nyt niitd

i)

rakennetaan niitd rakenteita vield niin ettd ne olisi jirkevid ja toimivia.” - Sote-yhdistys

Haastateltavien sote-yhdistysten mukaan kaupungilla on merkitystd siind, miten se mahdollistaa
paikallisten sote-yhdistysten toimintaa. Tulevaisuudelta sote-yhdistykset toivovat, ettd kaupunki
nédyttdisi arvostuksensa sote-yhdistyksid kohtaan vield laajemmin. Liséksi toivotaan entistd
vahvempaa yhteistyOtd ja sitd, ettd kaupunki hyOdyntdisi enemmén sote-yhdistysten tietotaitoa.
Ennaltachkidisevid tyotd ja hyte-tyota tulisi tehdd ndkyvamméksi myos kaupungin osalta. Osa sote-
yhdistyksistd kokee yhteistydon osittain epdsuunnitelmalliseksi. Suunnitelmallisempi yhteistyo
helpottaisi yhteistyon tekemistd ja asioihin varautumista. Toisin sanoen yhteisid suunnitelmia ja
pitkdjanteisyyttd tarvitaan toimivaan yhteisty0hon. Aineistosta nousee esiin myods se, ettd sote-

yhdistykset haluaisivat tehdd enemmin yhteistyotd kaupungin muiden toimialojen kanssa.
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Hyvinvointipalveluiden lisdksi yhteisty6té voisi tiivistdd esimerkiksi kulttuuri- ja litkuntapalveluiden

kanssa, jotta sote-yhdistysten asiakkaat saisivat mielekastéd tekemistd arkeensa.

“No mahdollisuuksia varmaan on niinku jos tuota kaupunkikin ndkee timdn sijoituksena
tulevaisuuteen, eikd pelkdstddn menoerdnd. Niin tuota, ettd he oikeasti on valmiita panostaa
sithen niin silloinhan on vaikka minkdlaisia mahdollisuuksia parantaa vield tdtd yhteistyotd ja
tehdd sitd lisdd ja tarjota entistd parempia palveluita kaupunkilaisille. Ja sielld on osaamista
Jja innostusta selkedisti sithen, mutta sitten tosiaan se niinku se resurssi ihan tyévuosina ei ehkd
kohtaa sitten. Ettd kaikkea ei pysty silld tyévoimalla tekemdicin. Sitten tietenkin ehkd pelkona on
se, ettd jos sitd arvostusta, jos ei sitten ymmdrrd tdtd, ettd kylldhdn siitd on puhuttu, ettd kuinka
paljon kaupungit on valmiita panostamaan hyvinvointia ja terveyttd edistdvddn tyéhon” - Sote-

yhdistys

Haastateltavat toivovat, ettd tulevaisuudessa olisi enemmén keskustelua kaupungin ja sote-
yhdistysten vililld. Erilaisia keskustelupaikkoja, yhteisid tilaisuuksia ja foorumeita tulisi lisité, jotta
eri toimijat saavat ddnensd kuuluville. Erds haastateltava ehdottaa, ettd kaupungin
luottamushenkildille voisi jarjestdd koulutuksia tai infotilaisuuksia sote-yhdistysten toiminnasta. On
tarkedd, ettd luottamushenkil6t tietdvét hyvinkééldisten sote-yhdistysten merkityksen ja roolin, jotta
he voivat hyddyntdd tdtd tietoa pédidtoksenteossa. Sote-yhdistykset kokevat tirkedksi sen, ettd
kaupunki osallistaisi tulevaisuudessa enemmaén sote-jirjestdjd. Kaupungin kannattaisi kartoittaa
alueensa sote-yhdistysten tarjontaa, jotta kokonaiskésitys aktiivisista sote-yhdistyksistd olisi
ajantasainen. Tiivistetysti aineistosta nousee esille se, ettd haastateltavat toivovat jatkossa erityisesti
monipuolista yhteisty6td, jatkuvuutta ja joustavuutta. Haastateltavat toivovat tiiviimpad yhteistyotad
ja toimijoilla on motivaatiota kehittdd tdménhetkistd yhteisty6td ~monipuolisemmaksi.
Verkostoyhteisty6td kaivataan lisdd, silld kaikki ovat itsendisid toimijoita ja systemaattinen
verkostomaisen yhteistyon tarve korostuu. Toimijoiden pitdisi sitoutua yhteistyohon ja tavoitteet

tulisi neuvotella yhdessa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen viimeisessd luvussa kdydddn ldpi yhteenvetoa analyysin keskeisimmistd tuloksista.
Johtopditoksien lopuksi tarkastellaan tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta sekd pohditaan
mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Tdmén tutkimuksen keskeisimpdné tarkoituksena oli tutkia sitd,
millaista on Hyvinkddn kaupungin ja sielld toimivien sote-yhdistysten yhteistyon nykyinen tilanne
sekd mitd yhteisty0ltd tulevaisuudessa toivotaan. Toimintaymparistossd tapahtunut muutos oli myds
tutkimuksen keskeinen teema, silli uusi toimintaympdéristd on vaikuttanut nykyisen yhteistyon
kehittymiseen. Tutkimuksessa otettiin huomioon hyvinkédldisten sote-yhdistysten, kaupungin
tyontekijoiden sekd Keusoten ndkokulma. Keskidssd oli Hyvinkddn kaupungin ja sote-yhdistysten
vélinen yhteisty0, mutta Keusote oli myods mukana tutkimuksessa, silld sen vaikutus on toimijoiden
viliseen yhteistyohon merkittdva. Tutkimuksen padkysymykset olivat: Mitd haasteita ja uusia
mahdollisuuksia Hyvinkddn kaupunki ja sote-yhdistykset ovat kohdanneet yhteistydssddn
muuttuneessa toimintaympdristéssd? Mitkd ovat Hyvinkddn kaupungin ja sote-yhdistysten odotukset

Jja edellytykset yhteistyéltd tulevaisuudessa?

6.1 Yhteenveto keskeisista tuloksista

Johtopéditoksend kiydddn lapi keskeisid tuloksia eli yhteistyon haasteita ja mahdollisuuksia seka
odotuksia ja edellytyksid tulevaisuuden yhteisty6ltd. Muuttuneessa toimintaympéristossd kohdatut
haasteet koskevat yhteistyon eri osa-alueita. Voidaan todeta, ettd suurin haaste toimintaympéristossé
on kaupungin organisaatiomuutoksen luoma uusi tilanne. Sote-osaaminen ja resurssit siirtyivét
Keusotelle ja uudessa tilanteessa sote-yhdistysten oli vaikea ymmartda, miksi kaupunki ei endd tue
heitd samalla tavalla kuin aikaisemmin. Moni sote-yhdistyksistd vertasi uudistunutta
kaupunkiorganisaatiota entiseen Hyvinkddn kaupunkiin, jossa tuotettiin vield sote-palveluita.
Kaupunki ei ole pystynyt vastaamaan kaikkiin sote-yhdistysten odotuksiin, mikd on aiheuttanut
haastavia tilanteita. Kaupunki kuitenkin tiedotti sote-yhdistyksid organisaatiomuutoksesta ja tdnd

paivini sote-yhdistykset hahmottavat hyvin muuttuneen tilanteen ja uuden toimintaympériston.

Kaupungin ja sote-yhdistysten vélinen vuorovaikutus néhdddn kokonaiskuvassa toimivana ja

viestintd koetaan monipuoliseksi. Haasteeksi ndhddin kuitenkin se, ettd kaupunki ei ole aina pystynyt
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tiedottamaan sote-yhdistyksia riittdvén ajankohtaisesti. Ajankohtaista tietoa kaivataan aiemmin, jotta
asioithin pystytddn varautumaan ja ennakoimaan. Kaupungin hitaus ja kankeus on yksi yhteistyon
haasteista, silld kaupungilla on erilainen byrokratia verrattuna sote-yhdistyksiin. Meklinin mukaan
kunnat sditelevit toimintaa resurssien méérilld ja kohdentamisella ja muut toimijat, jotka tekevét
kunnan kanssa yhteisty6td, voivat kokea kunnan toiminnan hitaana ja tehottomana (Meklin ym. 2009,
254-255). Tamid ndkyy myoOs tdssd tapaustutkimuksessa. Merkittdvd haaste yhteistydssd on
kaupungin taloudelliset resurssit hyvinvointipalveluissa ja hyte-tydssd. Kaupunki ei ole pystynyt
budjetoimaan hyvinvointipalveluille riittdvid méardrahoja, mikd nédkyy siind, ettd kaupunki ei ole
voinut tarjota suoraa taloudellista tukea ja toiminta-avustuksia sote-yhdistyksille. Tdimé on johtanut
sithen, ettid sote-yhdistykset ovat tyytymittomié tilanteeseen ja toivovat tdhédn jatkossa muutosta.
Tilanteesta on tehnyt entistd haastavamman se, ettd mydskain Keusote ei ole tukenut sote-yhdistyksié

taloudellisesti.

Uudistunut tilanne toi yhteistydohon myds uusia mahdollisuuksia, silld yhteistyotd ryhdyttiin
kehittdmadn erilaisista ldhtokohdista. Kaupungin hyvinvointipalveluiden uudet rakenteet ovat
onnistuneet ja sen myo6td sote-yhdistykset, ja kaupungin hyvinvointipalveluiden tydntekijit ovat
padsseet toteuttamaan uudenlaista yhteistyotd. Uuden toimintaympériston myotd kaupunki on
tarjonnut osalle sote-yhdistyksistd uusia verkostoja, kuten hyvinvointitydryhmaén, joka kokoaa yhteen
hyvinké&dldisid sote-toimijoita. Kaupunki kuuntelee ja reagoi sote-yhdistysten toiveisiin ja kaupungin
tyontekijét tavoitetaan helposti. Tulokset tukevat Méttdsen ja Niemeldn (2005) ajatusta siitd, ettd
molempia osapuolia hyddyttdvd vuorovaikutus ja keskindinen luottamus ovat uuden hallintotavan
mukaista yhteistyotd. Helander (1999, 12-13) toteaa, ettd kuntien ja yhdistysten vélisessé
vuorovaikutuksessa ei ole aina kyse esimerkiksi vallankdytto- tai vaikuttamissuhteesta, vaan tarkeinté
on pyrkid kohtia yhteisié tavoitteita. Kaupungin ja sote-yhdistysten yhteisend tavoitteena on edistda
kaupunkilaisten hyvinvointia ja terveyttd. Tiedotuksellinen tuki ja tapahtumayhteisty0 ovat myos
kehittyneet ja niihin sote-yhdistykset ovat olleet tyytyviisid. Pihlajan (2010) mukaan jérjestot
toimivat tiedonvilittdjind, miké on tirkead seké kunnalle, jarjestdille ettd kuntalaisille. Tdma korostuu

myos tdmin tutkimuksen tuloksissa.

Kaupungilla ja sote-yhdistyksilld on tulevaisuuden yhteistyohon liittyen odotuksia ja edellytyksid,
jotta yhteisty0 olisi entistd toimivampaa ja se kehittyisi. Sote-yhdistykset toivovat tulevaisuudessa

enemmin uusia yhteistydmuotoja, jotta yhteistyd olisi laajempaa ja tiiviimpad. Sote-yhdistykset
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pitdvat tarkedna sitd, ettd kaupunki pdivittdisi esimerkiksi sdhkdpostilistat ja pyrkisi tutustumaan
laajemmin alueen sote-yhdistyksiin. Yhteisid tilaisuuksia ja foorumeita tarvittaisiin enemmén, jotta
vuoropuhelun aktiivisuutta voitaisiin edistdd. Sote-yhdistysten tirkeimpénd odotuksena ja toiveena
voidaan ndhdi se, ettd kaupunki varaisi enemmén resursseja hyte-ty6hon, jotta kaupunkilaisten
hyvinvointia ja terveyttd voitaisiin edistdd laadukkaasti. Jos kaupunki varaisi enemmaén resursseja

hyte-ty6hon, aikaa riittdisi paremmin yhteistyohon sote-yhdistysten kanssa.

Edellytyksend Hyvinkdén kaupungin ja Keusoten tulisi muodostaa toimivat yhteistyorakenteet
tulevaisuuteen, jotta rajapinnat selkiytyisivdt. Sekd kaupungin ettd Keusoten tulisi tukea sote-
yhdistyksid mahdollisimman monipuolisesti. Jotta odotukset voivat toteutua, kaupungin tulisi tehda
sote-yhdistysten kanssa suunnitelmallisempaa yhteisty6td. Yhteistyon tulisi olla sekd kaupungin ettéd
sote-yhdistysten nidkokulmasta suunnitelmallisempaa. Ndméa tulokset tukevat Parosen ndkemysté
siitd, ettd kuntien hyvinvointia ja terveyttd edistdvin sektorirajat ylittivdn toiminnan on oltava
suunnitelmallista, jotta kunta pystyy tekemiin laaja-alaisesti hyte-ty6td ja siksi yhteistyotd hyte-

tyOssd tulee vahvistaa kuntien ja jirjestdjen vililld (Paronen ym. 2017, 347-348).

Mottonen ja Niemeld (2005, 103) tuovat esiin sen, ettd verkostosuhde perustuu toimijoiden véliseen
riippuvuuteen sekd lojaliteettiin ja verkostoja koossapitivd voima on nimenomaan toimijoiden
vilinen yhteinen intressi. Tédssd tutkimuksessa yhteinen intressi on kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistiminen ja hyvinvoinnin turvaaminen, mikd johtaa verkostosuhteiden syntymiseen ja
sektorirajat ylittavaan yhteistyohon. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan havaita, ettd kaupunki
pyrkii sote-yhdistysten kanssa verkostosuhteeseen. Johtopdédtoksend voidaan todeta, ettd kaupunki ja
sote-yhdistykset kokevat toistensa merkityksen ja roolit samanlaisina. Kaupunki ymmértéa, etta sote-
yhdistysten toiminta on korvaamattoman térkedd kaupunkilaisten hyvinvoinnille. Sote-yhdistykset
kokevat tdydentdvansd julkisen sektorin palveluja. Toimijoiden vélill4 on arvostusta ja kunnioitusta,
silld kaupunki ja sote-yhdistykset tarvitsevat toisiaan sekd toistensa yhteistyotd ja tukea. Aineiston
analyysin perusteella toimijat eivit nde toistensa roolien muuttuvan merkittavasti hyvinvointialueiden
aloitettua toimintansa. Kuntien ja kolmannen sektorin yhteistydssd tukemisen muodot ovat usein
merkittdvd tekijd, ja se ndkyy my0s tdmin tutkimuksen tuloksissa. Vaikka kaupunki ei pysty
tarjoamaan suoria toiminta-avustuksia, muut tukemisen muodot koetaan sote-yhdistyksissé tarkeiksi.
Tilat ja tiedotuksellinen yhteistyd ovat merkittdvid tukemisen muotoja, joista sote-yhdistykset ovat

kiitollisia. Keskeinen havainto on se, etti tuen muotojen merkitykset vaihtelevat sote-yhdistysten
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kesken. Osalle tilat ovat kaikkein tdrkein tuen muoto, kun taas osa tarvitsisi suoria avustuksia. Taméa
vaikuttaa sithen, miten sote-yhdistykset kokevat kaupungin antaman tuen onnistuneen, ja kuinka

tyytyvdisid tukipolitiikkaan ollaan.

Tamén tutkimuksen perusteella johtopditoksend voidaan todeta, ettd kaupungin ja sote-yhdistysten
yhteisty0 koetaan Hyvinkddlld suhteellisen hyvéksi ja toimivaksi, vaikka haasteitakin on
havaittavissa. Aineisto sisdltdd yhteneviisid mielipiteitd, mutta myos erilaisia ndkemyksid sote-
yhdistysten ja kaupungin vilisestd yhteistyostd. Sote-yhdistykset ovat kuitenkin pidosin tyytyviisid
nykyiseen tilanteeseen, silli monet asiat toimivat hyvin. Kaupungin ja sote-yhdistysten yhteistyo
rakentuu monista eri tekijoistd, jotka vaikuttavat kokonaisndkemykseen yhteistydn toimivuudesta.
Yhteistyohon vaikuttaa myds sote-yhdistysten oma aktiivisuus kaupunkiin pdin. Kokemukset
kaupungin kanssa tydskentelystd ovatkin luonnollisesti vaihtelevia. Neljdn sote-yhdistyksen ja
kaupungin nidkemykset yhteistyon toimivista asioista ja haasteista kohtaavat, kun taas yhden sote-
yhdistyksen ndkemykset eroavat merkittivasti. Kyseisen sote-yhdistyksen on vaikea kuvailla
yhteistyotd toimivaksi, silld yhteistyoté ei ole ldhes ollenkaan ja siksi timén haastattelun tulokset eivét
ndy johtopddtoksissd niin merkittdvasti. Sote-yhdistys kokee, ettei kaupunki anna mahdollisuutta
yhteisty0hon, silld kaupunki ei nde heitd potentiaalisena yhteistyokumppanina. Tdémén perusteella
voidaan todeta, ettd kaupungin tulisi kiinnittdd huomiota siithen, miten sote-yhdistysten kontaktointia
kehitetdén. On tdrkedd tuoda kaupunkia nidkyvdmmaiksi yhd useammalle sote-yhdistykselle ja se

vaatii kaupungilta enemman resursseja.

Kunnat ja jarjestot pystyviat luomaan verkostossa pitkdkestoisen kumppanuuden, josta kumpikin
osapuoli hyotyy tasapuolisesti. Ne pystyvit myos kehittiméddn suhteitaan yhteistyOsti
kumppanuudeksi, jos aika ja resurssit riittdvédt. Kuntien tehdessd yhteistyotd kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa, ei kyseessd usein ole sopimukset, vaan yhteistyd voi olla yhteiseen
ymmarrykseen perustuvaa ja suullisesti sovittua. Pitkdkestoinen sitoutuminen on toimijoiden edun
mukaista ja sithen liittyy suunnitelmallisuus sekd mahdolliset sopimukset. Keast ja Mandell (2014)
kuvailevat yhteistydsuhdetta lyhytkestoiseksi sitoutumiseksi ilman pidemmain aikavélin tdhtdinté ja
kommunikaatio voi olla epdsddnnollistd, mikd taas voi johtaa tietokatkoihin. Ndmai tulivat myds
taman tutkimuksen tuloksissa esille, joten se vahvistaa sitd késitysta, ettd toimijat tekevit yhteistyota,

eivitkd ole vield tdysin saavuttaneet vahvaa ja sitoutunutta kumppanuusmallia. Hyvinkddn kaupunki
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ja sote-yhdistykset tekevit tilld hetkelld tutkimuksessa aiemmin mainitun taulukon 2 (sivu 43)

mukaista yhteistyotd, mutta sitd voi kehittdd koordinaation kautta kumppanuudeksi.

Hyvinkéédn kaupunki ja sote-yhdistykset olivat uuden tilanteen edessd, kun sote-palvelut siirtyivét
kuntayhtymalle ja tdméd aiheutti alkuun epdvarmuutta toimijoiden viliseen yhteistyohon. Toimijat
ovat kokeneet my0s epétietoisuutta tulevaisuudesta ja siitd, millaiseksi yhteistyd muodostuu, kun
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue aloittaa virallisesti toimintansa. Yhteistyorakenteita kehitetdin
véhitellen ja siten yhteisty0 kehittyy samalla. Rakenteet eivédt tule kerralla valmiiksi ja
muutostilanteeseen tarvitaan kérsivéllisyyttd. Kaupunki ja sote-yhdistykset ovat valmiita ja
motivoituneita kehittiméddn yhteistyotddn. Tulevaisuuden yhteistyon kehitykseen vaikuttavat
kuitenkin hyvinvointialueen linjaukset yhteistyOstd sote-yhdistysten kanssa. Muutokseen ei ole
valmiita raameja ja ne muotoutuvat eri tavoin eri alueilla. Sote-yhdistysten yhtymépinnat kaupunkiin
voivat kaventua ja samalla yhteydenpito hyvinvointialueeseen voi lisddntyéd. Valtakunnallisesti sote-
yhdistykset ovat kiiyneet vuosikymmenien ajan vuoropuhelua kuntien kanssa, mutta tulevaisuudessa
vuorovaikutus kohdistuu myos hyvinvointialueisiin. Tdmai tarkoittaa sité, ettd vuoropuhelua pitdisi

kdydd useamman toimijan kanssa, mika voi tehdi tilanteesta haastavan.

Tulevaisuudessa hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen ja ennaltachkiisevd tyé on kunnissa yha
suurempi teema, silld sote-palvelut siirtyvit hyvinvointialueille. Kuntien tulisi budjetoida riittdvat
resurssit hyte-tyohon, jotta asukkaiden hyvinvointi pysyy hyvélla tasolla ja jopa paranee. Tdhédn hyte-
tyohon kunnat tarvitsevat yhteistyotd sote-yhdistysten kanssa, jotta asukkaat saavat tarvitsemiaan
palveluita. Kuntien arvostus sote-yhdistyksid kohtaan tulee oletettavasti nousemaan. Viaesto ikdantyy
ja siksi kolmas sektori ja kehittyvi neljds sektori ovat tulevaisuudessa entisté tdrkedmmaissa roolissa.
Vieston ikddntymisen myotd erilaisia sote-palveluita tarvitaan aikaisempaa enemmaén ja palveluiden
tuottamisessa sote-yhdistykset pystyvét auttamaan ja tukemaan kuntia sekd hyvinvointialueita.
Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisestd annetun lain 6.4 ja 7.4 §:n mukaan kuntien ja
hyvinvointialueiden on edistettdvd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyotd tekevien jérjestdjen
toimintaedellytyksid ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessd (Laki
sosiaali- ja terveyspalveluiden jérjestimisestd 612/2021). Yhteistyon tirkeys tulee jatkossa
korostumaan ja kuntien, hyvinvointialueiden sekd jéarjestojen tulisi 10ytdd oikeanlaiset ja sopivat
yhteistyon muodot. Namé kaikki edelld mainitut toimijat tuovat oman osaamisensa hyte-ty6hon ja

sote-palveluihin, jotta kansalaisten hyvinvointi ja terveys pystytddn turvaamaan. Laadukas ja tiivis
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yhteisty0 sote-yhdistysten, kuntien ja hyvinvointialueiden vaililli heijastuu positiivisesti myds

asukkaisiin.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimustarpeet

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6) mukaan tutkimus on eettisesti hyvéksyttivi, luotettava
ja tulokset uskottavia, jos hyvid tieteellisid kéytdnt6jd on kéytetty tutkimuksen suorituksessa.
Tutkimusetiikalla tarkoitetaan eettisesti vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamista.
Tuomi ja Sarajarvi (2018, 149) maédritteleviat eettisen kestdvyyden hyvin tutkimuksen
lisdvaatimukseksi, silld eettinen kestdvyys on tutkimuksen luotettavuuden toinen puoli. Tutkimuksen
reliaabelius ja validius ovat laadullisessa tutkimuksessa haastavia késitteitd. Kuitenkin laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta voi kohentaa, jos tutkija selostaa tarkasti tutkimuksen kaikki vaiheet.
(Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.) Téssd tutkimuksessa on selostettu tarkasti, miten

haastattelut on tehty ja aineisto analysoitu.

Tami tutkimus on suoritettu hyvin tieteellisten kiytintdjen edellyttimélld tavalla. Tarvittavien
tutkimuslupien hankkiminen on tutkimusetiikan ndkokulmasta hyvin tieteellisen kdytdnnon yksi
keskeisistd 1dhtokohdista. Tutkimusta varten tehtiin Hyvinkdin kaupungille ja Keski-Uudenmaan
sote -kuntayhtymadlle tutkimuslupahakemukset, ja organisaatiot hyvéksyivdt tutkimusluvat
viranhaltijapdatoksilla. Lisdksi tutkimuksessa on noudatettu tiedeyhteison tunnustamia
toimintatapoja, kuten rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa. Tutkimuksessa
on otettu huomioon muiden tutkijoiden tyot ja saavutukset asianmukaisella tavalla huomioon, silld

viittaukset on tehty tarkasti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Tutkimusta varten haastateltiin neljdd sote-yhdistystd ja yhtd kattojdrjestdd, joten vain ndiden
yhdistysten ndkemys on tutkimuksessa esilld. Haastatteluissa tapahtui kuitenkin kyllddntymisté, joten
sote-yhdistysten haastateltavien mééré oli sopiva. Aineisto on onnistunut sekd moniulotteinen ja se
vastasi tutkimuksen tarkoitukseen ja aineiston avulla saatiin tutkimuskysymyksiin vastaukset. On
kuitenkin todettava, ettd haastatteluihin osallistui melko rajallinen méédrd hyvinkdaldisia sote-
yhdistyksid. Tutkimuksessa mukana olleet sote-yhdistykset ovat yhdistyksid, joilla on palkattua

henkilokuntaa ja ndin tutkimusta saatiin rajattua. Sote-yhdistyksid, joissa ei ole palkattua
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henkilokuntaa, ei ole tdssd tutkimuksessa huomioitu ja niilli voi olla erilainen suhtautuminen
yhteistyohon kaupungin kanssa. Tutkimustuloksia ei voida varsinaisesti yleistdd muihin kuntiin, silld

kyseessd on tapaustutkimus.

Tédmin tutkimustyon alkuvaiheessa syksylld 2021 sote-teema oli erittdin ajankohtainen lédhestyvien
aluevaalien myo6td. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaista sote-yhdistysten ja kaupungin
yhteisty0 on ollut viimeisten vuosien aikana. Lisdksi tarkoituksena oli selvittdd, millaista yhteistyo
on tdnd paivdna ja mité se voisi olla tulevaisuudessa. Nyt vuonna 2022 hyvinvointialueisiin on valittu
aluevaltuutetut ja péitoksenteko on kdynnistynyt. Teema, joka on puhututtanut paljon, on sote-
yhdistysten toiminta-avustukset ja se, tuleeko avustukset kunnilta vai hyvinvointialueelta. Téhin
tulee varmasti vuoden 2022 aikana selvyyttd ja tarkempia rakenteita alkaa muodostumaan yhéa

enemman.

Tamén tutkimuksen myd6td on ilmestynyt myods jatkotutkimustarpeita useasta eri ndkdkulmasta.
Jatkotutkimuksissa olisi mielenkiintoista keskittyd tutkimaan Hyvinkdin kaupungin ja sote-
yhdistysten yhteistyon toimivuutta laajemmin. Haastatteluthin voisi valita erikokoisia sote-
yhdistyksid, jotta eri ndkemykset tulisivat mahdollisimman monipuolisesti esille. Jatkotutkimus voisi
olla myds kvantitatiivinen, jotta tutkimukseen voisi osallistua enemmin sote-yhdistyksii, ja tdlloin
olisi mahdollisuus saada tilastotietoa asiasta. Toinen mahdollinen jatkotutkimusaihe olisi
ajankohtainen vuosina 2023-2024, kun hyvinvointialueet ovat toiminnassa ja julkiset sote-palvelut
ovat siirtyneet hyvinvointialueiden vastuulle. Yksi tutkimusongelma voisi olla se, mitkd ovat
Keusoten alueen kunnissa toimivien sote-yhdistysten kokemukset siitd, kun sote -kuntayhtymaélté
siirrettiin  sote-palvelut hyvinvointialueelle. Mikd muuttui vai muuttuiko oikeastaan mikd4n?
Tutkimuksesta saisi laajemman, kun haastateltavia sote-yhdistyksid valittaisiin kaikista kuudesta
alueen kunnasta. Sote-yhdistysten lisdksi haastatteluihin voisi valita my0s kuntien tyontekijoita.
Tédma alueellinen tutkimus voisi olla kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen tutkimukseen osallistuvien
sote-yhdistysten méaarésté riippuen. Jotta saataisiin mahdollisimman monen alueen sote-yhdistyksen
ndkemys asiasta, kvantitatiivinen tutkimus olisi ensisijainen vaihtoehto. Kbvalitatiivisella
tutkimuksella pystyttéisiin toisaalta kuulemaan toimijoiden omakohtaisia kokemuksia yhteistyostd ja

muutoksista.
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Alueellisen tutkimuksen lisdksi tdstd teemasta voisi tehdd myos valtakunnallisen tutkimuksen. Miten
hyvinvointialueet ovat ottaneet sote-yhdistykset huomioon omilla alueillaan? Miten
hyvinvointialueet tukevat sote-yhdistyksid ja tukevatko ne yhteisty0ssd alueen kuntien kanssa?
Tutkimus voisi olla vertaileva tutkimus muutaman hyvinvointialueen tavoista tehdi yhteistyota sote-
yhdistysten ja kuntien kanssa. Hyvinvointialueet muodostavat itse alueelle sopivat
yhteistyorakenteensa sote-yhdistyksiin ja kuntiin, joten eroavaisuuksia on todennékdisesti tulossa

hyvinvointialueiden vilille.
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LIITE 1

Haastattelurunko 1

Sote-yhdistyksille

Taustakysymykset:

o Kerro sote-yhdistyksestd: jaisenmadra, tyontekijoiden mééra ja toiminnan laajuus
o Kerro tyonkuvasta: kauan ollut ja mitd tydnkuvaan kuuluu

1. Talla hetkelld suhde/yhteistyd Hyvinkdén kaupunkiin

e Miten kuvailisitte suhdetta/yhteisty6td Hyvink&én kaupunkiin?

e Miten yhteistyo kaupungin kanssa on kehittynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana?

e Miten asiat ovat muuttuneet, kun julkisten sote-palveluiden tuottamis- ja jarjestimisvastuu on
siirtynyt Keusotelle 1.1.2019?

e Millaisia yhteistydmuotoja kaupungin kanssa on?

e Millaisia tavoitteita on yhteistyon taustalla?

o Koetteko yhteistyon toimivaksi? Jos kylld, niin miksi? Jos ei, niin miksi?

2. Myo0nteisid asioita yhteistydssad kaupungin kanssa ja tukeminen

e  Mitka asiat toimivat hyvin?

o Ja miksi uskotte juuri niiden onnistuneen ja toimivan?

o Koetteko saavanne tukea kaupungilta ja minkalaista? (tieto, verkostot, tilat, avustukset?)
e Millaista tukea toivoisitte? Miten tukea voisi parantaa/kehittdaa?

3. Yhdistysten taloudellinen tukeminen

e Miten kuvailisitte kaupungin antamaa taloudellista tukea yhdistyksellenne tai yleisesti
hyvinkaalaisille sote-yhdistyksille?

e Miten kuvailisitte Keusoten antamaa tukea?

e  Mikd on mielestidnne tarkein tuen muoto?

e Millaista taloudellista tukemista te toivoisitte kaupungilta tulevaisuudessa?

3. Haasteita yhteisty0ssd kaupungin kanssa

e Millaisia haasteita tai ongelmakohtia voi esiintyad kaupungin kanssa?
e Miten ongelmakohtia voisi valttaa?
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4. Vuorovaikutus/viestintd ja osallistaminen

e Milld eri tavoin kdytte vuoropuhelua? Millaista tiedotus ja viestintd on?

o Kaupungin yhteyshenkil6t ja Keusoten yhteyshenkil6t; onko aina tiedossa kehen ottaa
yhteyttd missdkin asiassa?

o Kummalta/keneltd tulee yleisimmin aloitus vuorovaikutukseen?

e  Onko tiedonkulku riittdvdd? Jos ei niin, miten sitd voisi kehittdd?

e Koetteko, ettd kaupunki ja Keusote osallistaa? Huomioidaanko mielipiteenne?

5. Roolit

e Miké on kaupungin rooli ja merkitys teiddn yhdistyksellenne?

e Miké on mielesténne sote-yhdistysten rooli/merkitys kaupungille? Ja erityisesti teidén sote-
yhdistyksenne rooli?

e Miké rooli sote-yhdistyksilld on mielestési tulevaisuudessa hyvinvointialueiden aloitettua
toimintansa?

7. Tulevaisuus (sote-uudistus ja hyvinvointialueet, muutos toimintaymparistossé)

e Miten yhteistyoté voisi tulevaisuudessa kehittidéd toimivammaksi muuttuvassa
toimintaympéristossd kummankin osapuolten osalta?

e Mitd mahdollisuuksia, vahvuuksia ja heikkouksia voi tulevaisuuden yhteisty6hon liittya, kun
hyvinvointialue on aloittanut toimintansa?

e Miti toivoisitte jatkossa yhteistyolta?

Lopuksi vapaa sana:

e Jos joku kysymys jdi mietityttdmédn, niin voidaan palata
e Javoi sanoa jotain oleellista, miké jdi kysymattd
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Haastattelurunko 2

Keusotelle

Taustakysymykset:

e Kerro tyonkuvasta: kauan ollut kyseisessé tyotehtdvissa ja tyonkuva
e Voi my0s kuvailla Keusotea organisaationa lyhyesti

1. Talla hetkelld suhde/yhteistyd Hyvinkaalla toimiviin sote-yhdistyksiin ja Hyvinkdin
kaupunkiin?

e Miten kuvailisitte Keusoten suhdetta/yhteisty6ta hyvinkaaldisiin sote-yhdistyksiin?

e Miten kuvailisitte Keusoten suhdetta Hyvinkéén kaupunkiin, kun teemana on sote-
yhdistykset?

e Miten te néette, ettd mikd on Keusoten rooli/osuus hyvinkdin ja hyvinkaildisten yhdistysten
vilisessd yhteisty0ssd?

e Millaisia yhteistydmuotoja sote-yhdistyksilld/Hyvinkaén kaupungilla on Keusoten kanssa?

e Millaisia tavoitteita on yhteistyon taustalla?

o Koetteko yhteistyon toimivaksi? Jos kylld, niin miksi? Jos ei, niin miksi?

2. Myonteisid asioita yhteistyossd hyvinkaildisten sote-yhdistysten ja Hyvinkéédn kaupungin
kanssa

e  Mitka asiat toimivat hyvin?

e Ja miksi uskotte, ettd ne ovat juuri niitd onnistuneita asioita?

Haasteita yhteistydssad sote-yhdistysten ja kaupungin kanssa
Millaisia haasteita tai ongelmakohtia voi esiintyd hyvinkdén kaupungin/sote-yhdistysten
kanssa?

e Miten ongelmakohtia voisi valttaa?

Yhdistysten tukeminen ja taloudellinen tukeminen
e Miten kuvailisitte Keusoten antamaa tukea sote-yhdistyksille?
e Miten on aiemmin tuettu sote-yhdistyksia?
o Miten Keusote tukee jatkossa sote-yhdistyksia?
o Miké on mielesténne tirkein tuen muoto sote-yhdistyksille?
e Pitdisiko jatkossa kaupunkien vai Keusoten tukea kuntia taloudellisesti?

Vuorovaikutus/viestintd ja osallisuus

Milla eri tavoin kéytte vuoropuhelua? Millaista tiedotus ja viestintd on?
e  Miltd toimijalta tulee usein aloitus vuorovaikutukseen?
e  Onko tiedonkulku riittdva4? Jos ei, niin miten sitd voisi parantaa?
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e Miten sote-yhdistyksii osallistetaan? Huomioidaanko sote-yhdistysten mielipiteet?

6. Roolit ja merkitys

Mika on sote-yhdistysten merkitys/rooli Keusotelle?
o Millaiseksi koette Keusoten merkityksen hyvinkaildisille sote-yhdistyksille?
e  Miten uskotte roolien muuttuvan tulevaisuudessa hyvinvointialueiden my6ta?

Tulevaisuus (sote-uudistus ja hyvinvointialueet, muutos toimintaympéristossa)
Mitd mahdollisuuksia, vahvuuksia ja heikkouksia voi tulevaisuuden yhteisty6hon liittyd, kun
hyvinvointialueet ovat aloittaneet toimintansa?

e Miten yhteistyoté voisi tulevaisuudessa kehittdd toimivammaksi muuttuvassa
toimintaympéristdssé kaikkien osapuolten osalta?

e Miti toivoisitte jatkossa yhteistyolta?

Lopuksi vapaa sana:

e Jos joku kysymys jdi mietityttiméén, niin voidaan palata
e Javoi sanoa jotain oleellista, mika jai kysymatta

Haastattelurunko 3

Kaupungille

Taustakysymykset:

e Tyodnkuva, kauan ollut kyseisessi tyotehtavéssa?
e Millainen on hyvinvointipalveluiden organisaatio kaupungissa?

1. Télla hetkelld suhde/yhteistyd Hyvinkailla toimiviin sote-yhdistyksiin
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Miten kuvailisitte suhdetta/ yhteistyotd Hyvink&dlld toimiviin sote-yhdistyksiin?

Miten asiat ovat muuttuneet, kun julkisten sote-palveluiden tuottamis- ja jarjestamisvastuu on
siirtynyt Keusotelle 1.1.2019?

Millaisia yhteistydmuotoja sote-yhdistyksilld on kaupungin kanssa?

Millaisia tavoitteita on yhteistyon taustalla?

Koetteko yhteistyon toimivaksi? Jos kylld, niin miksi? Jos ei, niin miksi?

My®dnteisid asioita yhteistyossd sote-yhdistysten kanssa ja tukeminen

Mitka asiat toimivat hyvin?

Ja miksi uskotte, ettd ne ovat juuri niitd onnistuneita asioita?

Millé eri tavoin kaupunki tukee sote-yhdistyksid? (tieto, verkostot, tilat, avustukset)
Miten toivoisitte voivanne tukea ja miten tukemista voi kehitt44?

Yhdistysten taloudellinen tukeminen

Miten kuvailisitte kaupungin antamaa taloudellista tukea sote-yhdistyksille?

Miten kuvailisitte Keusoten antamaa tukea?

Mika on mielestinne térkein tuen muoto?

Miten sote-yhdistyksid kannattaisi tukea ja mitké ovat kaupungin mahdollisuudet tukemiseen?
Miten toivoisitte voivanne auttaa sote-yhdistyksia taloudellisesti?

Haasteita yhteistyossd sote-yhdistysten kanssa
Millaisia haasteita ja ongelmakohtia esiintyy sote-yhdistysten kanssa?
Miten ongelmakohtia voisi valttda?

Vuorovaikutus/viestintd ja osallisuus

Milla eri tavoin kdytte vuoropuhelua? Millaista tiedotus ja viestintd on?
Kummalta tulee yleisimmin aloitus vuorovaikutukseen?

Onko tiedonkulku riittdva4? Jos ei niin, miten sitd voisi kehittda?

Roolit

Mika on sote-yhdistysten rooli kaupungin palveluntarjonnalle ja kaupunkilaisten
hyvinvoinnille?

Millaiseksi koet kaupungin merkityksen paikallisille sote-yhdistyksille?

Miten koet, ettéd roolit (yhdistykset, kaupunki ja Keusote) muuttuvat tulevaisuudessa
hyvinvointialueiden my6ta?

Tulevaisuus (sote-uudistus ja hyvinvointialueet, muutos toimintaympéristossa)

Mitd mahdollisuuksia, vahvuuksia ja heikkouksia voi tulevaisuuden yhteistyohon liittyd, kun
hyvinvointialueet ovat aloittaneet toimintansa?

Miten yhteistyotd voisi tulevaisuudessa kehittda toimivammaksi muuttuvassa
toimintaympéristossi kaikkien osapuolten osalta?

Miti toivoisitte jatkossa yhteistyoltd sote-yhdistysten kanssa?
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Lopuksi vapaa sana:

e Jos joku kysymys jdi mietityttiméén, niin voidaan palata
e Javoi sanoa jotain oleellista, mika jai kysymatta
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