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Ikddntyneet kokevat monenlaisia kaytettavyysongelmia, joita muut ryhmét eivit koe. Tamaé joh-
tuu ikédntymisestd aiheutuneista ominaispiirteistd. Esimerkiksi ikd&intymisestd johtuvasta ndon
heikkeneminen seka fyysisen motoriikan heikkeneminen aiheuttaa vaikeuksia ikdéntyneille tek-
nologian kdytdssd. Taméa on huolestuttavaa, silld ikdantyneet ovat kasvava joukko ja maailma
on menossa suuntaan, jossa teknologialla on suurempi vaikutus ihmisten eldaméén. Pitdisi siis
suunnitella laitteita, sovelluksia ja toimintoja, joissa ikdéntyneet otetaan huomioon. Tdmén li-
sdksi my0s ikddntyneiden suorituskyky heikkenee internettié sekd muita teknologioita kéytta-
essd.

Tutkielmassa selvitettiin kirjallisuuskatsauksen avulla, minkélaisia kdytettdvyysongelmia ikéan-
tyneet kokevat mobiililaitteilla ja tietokoneilla sekd miten néitd ongelmia voidaan luokitella. Ta-
mén lisdksi selvitettiin, mitka tekijét vaikuttavat ikdéntyneen suorituskykyyn sekd miten suori-
tuskyky voidaan havaita edelld mainituilla alustoilla. Tutkielmassa kéytettiin ensisijaisesti uusia
lahteitd, koska teknologia on mennyt paljon eteenpdin ja vanhojen laitteiden kaytettdvyysongel-
mat eivét vilttdimatta tule endd ilmi uusimmissa tutkimuksissa.

Tutkielmassa huomataan, etté ikdéntyneet kokevat monenlaisia kéytettivyysongelmia, jotka
voidaan luokitella aisteihin liittyviin, fyysisiin sekd kognitiivisiin kédytettivyysongelmiin. Ta-
maén lisdksi huomataan, ettd samantapaisia kaytettivyysongelmia 10ytyy erilaisista laitteista, esi-
merkiksi seké puhelimista, ettd dlykelloista kummastakin 16ytyy kéytettdvyysongelmia fontin
saralta. Myohemmin todetaan my®ds, ettd ikdantyneelld on vaikeampaa suoriutua seké yksinker-
taisesta ettd monimutkaisista tehtévisti eri laitteissa verrattuna nuorempiin ihmisiin. Huomataan
myds, ettd ikddntyneen suorituskykyyn vaikuttaa mahdollisesti myos muutkin kuin ikdantymi-
sestd aiheutuvat seikat, kuten henkilon aiempi kokemus netin kaytostd. Ndiden huomioiden pe-
rusteella tullaan tulokseen, ettd suunnitellessa tulisi ottaa ikddntyneet henkilot huomioon tai he
eivit voi suoriutua netissd tai mobiililaitteilla tehdyisté tehtavista.

Tutkielmassa on kisitelty kiytettdvyyden aihetta ikdintyneiden mobiililaitteiden ja tietokonei-
den kayton nakokulmasta. Ei olla siis tarkasteltu laitteita, jotka eivit kuulu ndihin ryhmiin. Té-
mén lisdksi saavutettavuuden ndkokulmasta on hyvin niukasti tutkielmassa, vaikka kaytettavyys
seki saavutettavuus ovat suhteellisen lahella toisiaan.
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1 Johdanto

Gongalvesin ja muiden (2015) mukaan Brasiliassa ikdéntyneet muodostivat 8 % vées-
tostd vuonna 2000, kun taas 10 vuotta my6hemmin mééré oli noussut neljdlld prosen-
tilla. Tdmén liséksi vuosina 2000-2011 puhelinten kéytto oli noussut myos kuudella
prosentilla. Ikdéntyneet ovat siis suurentunut joukko ja he kéyttavét teknologiaa enem-

mén aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Tutkielmassa ikdantyneelld tarkoitetaan vanhaa henkil64, jonka toiminnot ovat heiken-
tyneet, esimerkiksi biologisista tai kognitiivisista syistd. Englannin kielen termit, kuten
“older adult”, “old person”, “senior” ja “elderly” on kaikki kdannetty helppouden
vuoksi ikédntyneeksi henkiloksi. Suorituskyvylld tutkielmassa tarkoitetaan, kuinka
ikddntyneet ihmiset suoriutuvat erilaisista tehtévistd, joita tulee esille netissd sekd mo-
biililaitteita kdyttidessd. Joissain tutkimuksissa ikddntyneen suorituskykyd on suoraan
verrattu nuoremman henkilon suorituskykyyn ja joissain suorituskyky tulee esille yli-
paitadn ikdintyneen henkilon tavasta suoriutua laitteen tai sivuston ominaisista tehta-
vistd. Mobiililaitteista puhelin ja dlykello olivat yleisimmit, jotka tulivat kirjallisuuskat-
sauksessa ja ldhteiden etsinnésséd vastaan. Puhelimella tarkoitetaan tutkimuksessa yksin-

kertaisuuden vuoksi dlypuhelimia sekd vanhempia malleja kuten néppéinpuhelimia.

Tutkielman tutkimuskysymyksend on identifioida, millaisia kiytettivyysongelmia
ikddntyneet thmiset kokevat mobiililaitteissa ja tietokoneissa sekd miten ongelmia voi-
daan kategorisoida. Tutkielmassa syvennytddn myos aiheeseen, jossa selvitetddn mitkd
tekijat vaikuttavat ikdéntyneen henkilon suorituskykyyn ja miten suorituskyky voidaan
havaita mobiililaitteissa ja tietokoneissa. Tutkielmassa kidyddan lapi kaytettavyyttd
ikddntyneiden nakokulmasta. Aihe on tirked ja ajankohtainen, koska teknologia kehit-
tyy tdnd pdivianad hyvin nopeatempoisesti seké uusia laitteita tulee koko ajan. Tadmén li-
sdksi ikddntyneet ihmiset ovat eldneet suurimman osan elamastiin ilman mobiililaitteita

tai tietokoneita. Tutkimuskysymyksid selvitettiin kirjallisuuskatsauksella.

Luvussa kaksi kidsitelladan kaytettdvyyttd yleisesti ikddntyneiden ndkokulmasta. Tadmén
jédlkeen luvussa kolme aiheena on kiytettivyysongelmat seké niiden luokittelu. Luvussa

nelja késitellddn suorituskykyd. Tdmaén jélkeen on vield yhteenveto luku viisi.

Kaytettdvyyttd on analysoitu tutkielmassa ikdéntyneiden kéytettdvyysongelmien néko-
kulmasta seuraamalla Manakhovin sekd Ivanovin (2016) kéytettdvyysongelman mééri-

telmééd. Madritelméssa sanotaan, ettd kaytettdvyysongelmaksi voidaan laskea esimer-



kiksi kdyttdjan kyvyttdomyys saavuttaa tavoitteitansa, tehoton vuorovaikutus tietyn lait-
teen tai palvelun kanssa ja laitteen kayttoliittymésta tai kiyttokontekstista johtuva kéyt-
tdjan tyytymaéttomyys. Kéytettivyys ja etenkin kdytettivyysongelmat saattavat tulla ilmi
etenkin ikddntyneiden seurassa, koska he eivét vilttimétti ole kasvaneet tietokoneiden

ja mobiililaitteiden kanssa.

Tassd tutkielmassa aineistona on kiytetty padosin artikkeleita sekd konferenssijulkai-
suja, joissa aiheena on kéytettivyys, kdytettivyysongelmat ikddntyneen ihmisen nako-
kulmasta sekd néistd aiheista yleisesti. Tdmaén liséksi tutkielmassa on kidytetty paria
verkkojulkaisua. Aineistoja on etsitty eniten Andor-jarjestelmastd, mutta tdman lisdksi
my0s ProQuest sekéd LinkSpringer ovat olleet aktiivisessa kdytdssd. Google Scholarista
on yksi ldhde. Aineistoa on etsitty lumipallomenetelmélld, esimerkiksi etsimédlld hyva
akateeminen ldhde ja timén ldhteen ldhdeluettelosta 16ydetty seuraava. Lahteitd on et-

sitty enimmaékseen “usability” ja “elderly” hakusanoilla seké ndiden variaatiolla.



2 Kaytettavyys ja ikaantyneet

Shackel (2009) madrittelee artikkelissaan kdytettdvyyden olevan jonkun asian helppo-
kayttoisyyttd sekd timén asian kdyton tehokkuutta. Kéytettdvyyden kulmakiviin kuuluu
Nielsenin 10 heuristiikkaa, jotka ovat laajalti vield tdndkin paivana kaytossd. Nama
heuristiikat auttavat suunnittelijoita ottamaan huomioon tarkeimpid kéytettdvyyteen liit-
tyvid seikkoja kayttoliittymén suunnittelussa. Heuristiikkoihin kuuluu muun muassa
kayttdjan kontrolli ja vapaus seki esteettisyys ja minimalistinen design (Nielsen, 1994).
Kaytettdvyyttid voidaan arvioida Nielsenin heuristiikkojen perusteella, ja heuristiikkojen

laiminlyonti voi johtaa kdytettivyysongelmiin.

Monilla ikdéntyneilld ihmisilld on ikd&ntymisestd johtuvia muutoksia, mitkd voivat vai-
kuttaa heidén internetin kdyttoonséd. Usein ndkd huononee, mikéd voidaan ndhdi vérien
havaintokyvyn heikkenemisend seka kontrastiherkkyytend (contrast sensitivity). Tdméa
voi tehdé verkkosivujen lukemisesta hankalaa. Tdmén liséksi ikddntyneelld on my0s
heikommat fyysiset kapasiteetit, esimerkiksi heiddn hienomotoriikkansa ja néppéryy-
tensd heikkenevit, miké vaikuttaa hiirelld pienikokoisten elementtien klikkaukseen.
Ikddntyneen on usein myds vaikeampi kuulla korkeataajuisia 44nid, mika voi vaikuttaa
auditiivisen informaation késittelykykyyn. Myos ikddntyneiden kognitiiviset taidot ovat
heikentyneet, esimerkiksi ldhimuistin sekd keskittymisvaikeuksien saralla, mika voi vai-
kuttaa navigointiin sekd suorituskykyyn netissd. (W3C, 2010.) Namé muutokset vaikut-
tavat muun muassa siithen, kuinka helposti ikddntynyt ihminen saadaan integroitua tek-
nologisiin jirjestelmiin (Wirtz-Briickner ja muut, 2009). On siis otettava huomioon
enemman seikkoja, kun suunnitellaan ikdantyneille ihmisille verrattuna nuorempiin ih-
misiin. Tdman liséksi on my0s ajateltava monipuolisesti, jotta kaikki ikddntymisestd ai-

heutuvat seikat otetaan huomioon laitteita ja nettisivuja suunnitellessa.

Monet kiytettdvyysohjeet laiminlyovit kaytettdvyyden mukavuuden (satisfaction) ko-
konaan (Wagner ja muut, 2014). Taémai on huolestuttavaa, koska henkilon tyytyviisyys
on kuitenkin tirked osa kéytettdvyyttd ja timéin osapuolen puuttuminen voi johtaa kay-
tettdvyysongelmiin. Henkilon idlld katsotaan myos olevan epédsuora vaikutus etenkin
tyytyvéisyyteen kéytettdvyydessd. Téstd huolimatta ikddntyneet kokivat vihemmén
hdmmennystid (disorientation) nuorempiin henkilihin verrattuna internetissi navi-
goidessa. Tdma voisi johtua esimerkiksi siitd, ettd nuoremmat henkil6t raportoivat hdm-

mentdvid seikkoja ikddntyneitd enemman. (Wagner ja muut, 2014.)

Vaikka ikddntyneiden kdytettivyysongelmia teknologiasta, kuten puhelimista 16yde-
tadnkin ja tarjotaan ratkaisuja ongelmiin, saatetaan unohtaa, ettd ikdéntyneet ovat hyvin

monipuolinen ryhmd. Ikdintyneitd ja heidin kéytettdvyysongelmiaan késitellddn vain



tietystd ndkokulmasta, esimerkiksi kuinka kokeneita tietokoneen kéyttédjid he ovat tai
kuinka hyva avaruudellinen hahmottamiskyky (spatial ability) heilld on. Olisi hyvin
tirkedta tarjota joustavia mahdollisuuksia, jotta kaikenlaisille ikddntyneille 16ytyisi
mahdollinen teknologia kaytettdviksi ongelmitta. (Gongalves ja muut, 2015.) Téstd
huolimatta monet kéyttoliittymésuunnittelijat eivit ole vélttimatta tydskennelleet ikdan-
tyneiden ithmisten kanssa verrattuna muihin erityisryhmiin, esimerkiksi lapsiin ja tésta
syystd muun muassa monia mobiilisovelluksia ei ole suunniteltu ikdantyneille suotui-
siksi (elderly friendly). Tdma voi vaikuttaa ikdidntyneiden halukkuuteen kayttdd mobiili-
laitteita. (Elguera Paez & Zapata Del Rio, 2019.) Kéytettdvyysohjeiden tietdmisen li-
séksi suunnittelijoiden olisi siis tdrkedd tyoskennelld ikddntyneiden ihmisten kanssa,

jotta he osaisivat suunnitella heille mahdollisimman suotuisat sovellukset ja alustat.

Ikéspesifit kdytettdvyysongelmat (age-specific usability issues) tarkoittavat kaytetté-
vyysongelmia, jotka vakavasti hankaloittavat vanhemman ihmisen vuorovaikutusta tie-
tokoneen kanssa. Niitd ongelmia voidaan jakaa biologisiin, kognitiivisiin sekd sosio-
neen ihmisen sensoriset seké fyysiset muutokset. Téhin lukeutuu esimerkiksi kuulon
heikkeneminen, ihmisen hienomotoriikan heikentyminen seké ihmisen liikkuvuuden vé-
heneminen. Kognitiivisiin tekijoihin kuuluu hyvin monia asioita; muun muassa alyk-
kyyteen sekid informaation prosessointiin liittyvid seikkoja. Kognitiiviset seikat voidaan
my0s katsoa lukeutuvan biologisten seikkojen alle. Sosiokulttuurisissa tekijoissd vaikut-
taa esimerkiksi se, ettd millaista teknologiaa oli henkilon nuoruudessa. Samankaltaisia
laitteita on helpompaa kiyttda verrattuna tiysin uusiin laitteisiin. Kaytettdvyysongelmat,
jotka koskevat vain ja ainoastaan ikddntyneitd henkilditd kutsutaan ikdeksklusiivisiksi
kaytettivyysongelmiksi (age-exclusive usability issues). (Wirtz-Briickner ja muut,
2009.)



3 Kiytettivyysongelmat

Ikadntyneille ihmisille 16ytyi useita kéytettdvyysongelmia mobiililaitteissa seké tietoko-
neella. Kaytettdvyysongelmat on jaettu alalukuihin 3.1, 3.2, ja 3.3, joissa kdydédén lapi
tarkemmin loydettyjé ja kategorisoituja kaytettdvyysongelmia. 3.1 luvussa kasitellddn
aisteihin liittyvid kéytettdvyysongelmia, 3.2 luvussa fyysisid kdytettdvyysongelmia ja

3.3 luvussa kognitiivisia kéytettdvyysongelmia.

3.1 Aisteihin liittyvit kaytettiavyysongelmat

Alykelloissa visuaalisuuteen liittyvit elementit, kuten fontin seké niytén koko voi
nousta ikddntyneille kiytettdvyysongelmien aiheuttajaksi (Khakurel ja muut, 2018). On
siis hyvin tirkeéd kiinnittdd huomiota pikkutarkkoihin nidkoon liittyviin elementteihin,
koska ikdéntyneilld ihmisilla huononee nékdaisti ja nykyisin on yhé pienempii ja pie-
nempid mobiililaitteita kuten dlykelloja. Myohemmin Khakurelin ja muiden (2018) tut-
kimuksessa mainitaan, ettd pienempi ruudun koko rajoittaa ikdéntyneitd kayttdmaan aly-
kelloa vain tavallisena kellona, eiké laitteen todelliseen potentiaaliin padstd. Tosin ni-
koon liittyvit elementit voivat tulla kéytettdvyysongelmaksi muissakin laitteissa. Mo-
reyn ja muiden (2019) tutkimuksessa, jossa tutkittiin puhelinten terveyssovelluksia,
kaytettdvyysongelmaksi nousi myds fonttien ja nappien koko. Nappien ja fonttien koko
tulisi olla tarpeeksi suuri, ettd heikompinédkoiset ikddntyneet ihmiset pystyisivét tunnis-
tamaan ja lukemaan niitd. Suosituksena on, ettd akuutti teksti olisi vahintdén 30:n pis-
teen fonttikokoa (30 point font) ja toissijaisen tiedon 20:n pisteen fonttikoolla kirjoi-
tettu. Elguera Paezin ja Zapata Del Rion (2019) konferenssipaperissa suositellaankin
mahdollisuutta zoomaukseen, jotta on mahdollista suurentaa fonttikokoja helpottaak-

seen ikddntyneita.

Virien kéyttd on myds kdytettdavyysongelmien aiheuttaja. Mobiilisovelluksissa tulisi
olla riittdvan suuri kontrasti tekstin sekd taustan vililla, koska ikdéntyneelle henkilolle
esimerkiksi vaaleanharmaa teksti valkoisella taustalla tuottaa hankaluuksia etenkin, jos
ikddntyneen ndko on jo heikentynyt. (Morey ja muut, 2019.) On siis oltava hyvin tark-
kana valitessaan virejd sovelluksiinsa tai verkkosivuilleen, jotta ndiden kaytto olisi kai-
kenlaisille kayttdjille mielekésta eivitkd heikompindkdiset kéyttdjét joutuisi karsiméén.
Esimerkiksi musta teksti valkoisella taustalla oli suositeltu. (Morey ja muut, 2019.) To-
sin Gongalvesin ja muiden (2015) artikkelissa mainittiin, ettei kiyttoliittymén vérimaa-
ilman monokromaattisuus ole hyvi asia mobiilisovelluksissa. Ikdéntyneet mainitsivat,
ettd 1dhinnd valkoista tai mustaa tekstid on hankalaa lukea ja se ei anna ilmi, ettd joku

asia olisi tarkeda kayttoliittymassa. Téstd syystd voisi olla hyvé, ettd vireilld indikoitai-



siin tdrkeitd kohteita, esimerkiksi tiettyjd nappeja. On siis otettava useita seikkoja huo-

mioon sovelluksen tai laitteen varimaailmaa valittaessa.

3.2 Fyysiset kiytettivyysongelmat
Zotzin ja muiden (2018) sekd Khakurelin ja muiden (2018) artikkeleissa mainittiin &ly-

kellojen tuottavan ikééntyneille kdytettivyysongelmia. Erityisesti ndyttdeleiden tekemi-
nen kosketusndytdlle tuotti ongelmatilanteita. Kaytettivyysongelmista seurasi monessa
tapauksessa viestien menetyksid ikddntyneiden kesken. (Zotz ja muut, 2018.) Kéytetta-
vyysongelmat, kuten viestien menetykset ovat ongelmallisia hyvin monessa suhteessa.
Laite ei toimi tiysin halutulla tavalla, mika on huono sekd suunnittelijalle etté laitteen
kayttéjélle. Ikddntyneelle voi jdddd huono kokemus laitteesta, mika voi vaikuttaa haluun
kiyttdd vastaavaa teknologiaa. Alykellon kiytettivyysongelmaksi nousi my®ds se, missi
dlykellon napit sijaitsevat. Virhendppdilyyn vaikuttaa suuresti napin koko seké sen
paikka kayttoliittymalld. Téstd syysté suositellaan, ettd nappien koot ovat suhteellisen

suuria ja ettd napit olisivat 1dhelld ruudun keskustaa. (Khakurel ja muut, 2018.)

Myds puhelimesta 16ytyi fyysisid kdytettdvyysongelmia. Muun muassa ndppdimiston
pieni koko aiheutti ikddntyneille useita virhendppailyjd. Kyseisessi artikkelissa ikdénty-
nyt henkil6 mainitsikin, ettd jonkinlainen standardi nappien paikoille voisi olla hyvéksi
hdmmennyksen vihentimiseksi. (Gongalves ja muut, 2015.) Nappien paikkojen ja ko-
kojen standardit voisivat johtaa vihempiin virhendppiilyihin sekd ikddntyneet tottuisi-

vat nappien sijaintiin helpommin.

Alypuhelimilla on vuorovaikutustapoja, jotka saattavat olla ikéntyneille vieraita ja té-
ten tuottaa hankaluuksia. Esimerkiksi napauta ja pidé alhaalla (tap and hold) -vuorovai-
kutus tuotti kdytettaivyysongelmia ikddntyneille henkil6ille WIFI-yhteyden péélle laitta-
misessa. Tamén lisdksi my0s raahaa ja pudota vuorovaikutus tuotti ikdantyneille kaytet-
tdvyysongelmia. Tdma johtuu muun muassa ikdéntyneiden heikentyneistd motorisista
taidoista ja toimintakyvysti. (Salman ja muut, 2018.) Mikéli halutaan tulevaisuudessa
uudenlaisia vuorovaikutustapoja, olisi tirkeéa, etti ne eivét olisi lilan monimutkaisia ja

kaikenlaiset thmiset voisivat tottua niihin helposti sekd suoriutua niistd vaivattomasti.

3.3 Kognitiiviset kaytettavyysongelmat
Souza Rodriguesin ja kollegoiden (2016) brasilialaisessa tapaustutkimuksessa saatiin
selville, ettd valituista nettisivuistoista, joihin kuului muun muassa Brasilian sosiaalitur-

vapalvelut oli hankalaa 16ytd4 haluttua tietoa, esimerkiksi aukioloaikoja. Myos infor-



maation ylikuormitus eli suuri méaaré tietoa samanaikaisesti ruudulla nousi kiytettivyys-
ongelmaksi. Nettisivujen hyva suunnitteleminen on ensisijaisen tarkeéé, jotta haluttu
informaatio 16ydetddn. Tama on erityisen tarkeédd ikédéntyneille, joilla on heikentyneet
kognitiiviset taidot verrattuna nuorempiin henkil6ihin eli esimerkiksi heidédn tarkkaavai-

suutensa on heikompi.

Li sekd Luximon (2020) tutkivat puhelinten navigoinnista ja menuista aiheutuvia ongel-
mia ikddntyneille ihmisille. Menun rakenne ja sijainti vaikuttavat navigoinnin helppou-
teen. Pystysuorat menut, joista aukeaa koko menu yhdell klikkauksella ovat parempia
thmisille, joilla on heikentyneet kognitiiviset kyvyt ja tarkkaavaisuus verrattuna dynaa-
misiin menuihin. Tdm4i johtuu siitd, ettd dynaamisissa menuissa tarvitaan useampi klik-
kaus kaiken informaation saamiseksi. Navigointielementeista tulisi siis tehdd mahdolli-
simman yksinkertaisia, jotta niissa olisi hyvé kéytettavyys my0s ikddntyneiden nékokul-
masta, joiden kognitiiviset kyvyt eivét ole yhtd tehokkaat nuorempiin henkil6ihin ver-
rattuna. Tamin lisdksi raportoitiin, ettd ikdéntyneet haluavat saada kaikki navigointi-
vaihtoehdot nikyviin samanaikaisesti ruudulle (Li & Luximon, 2020). Moreyn ja kolle-
goiden (2019) mukaan sovelluksen navigoinnissa tulisi etenkin ottaa huomioon helposti
16ydettiva kotiruutu-nappi seké se, ettd navigoidessa funktioiden mééré ei ole liian
suuri. Mikéli navigoidessa on hyvin monenlaisia eri funktiota, se voi mahdollisesti vai-
keuttaa ikddntyneen suoriutumista halutusta tehtévistddn. Ikdéntyneille sopii etenkin yk-

sinkertaiset navigointiratkaisut.

Ikaintyneille menu sekd nappipainotteiset navigointijarjestelmat tuottivat enemmaén
hankaluuksia verrattuna vapaampaan navigointiin. Tdmén sanotaan johtuvan tarkkaavai-
suuden suuntaamisen vaikeudesta, ikonien ymmartiméattomyydestd ja menujen osien
vuorovaikutuksen vaikeudesta. (Li & Luximon, 2018.) Varsinkin ikonien ymmartdmat-
tomyys sekd menujen osien vuorovaikutuksen hankaluus voisi johtua esimerkiksi siité,
ettd ikddntyneet eivit ole tottuneita kdyttdmédn mobiililaitteita ja ndkemain tietynlaisia
navigointielementteji ja nappeja, joten ikddntyneet eivat vélttdmétta tunnista niitd. Ta-

ten ongelmaa voisi pitdd ainakin osittain sosiokulttuurisena kaytettdvyysongelmana.

Sekd Souza Rodriguesin ja kollegoiden (2016) ettd Lin ja Luximonin (2020) tutkimuk-
sissa informaation jdrjestelmaéllisyys nousi kdytettdvyysongelmien tuottajaksi, vaikka
tutkimuksissa tarkasteltavat laitteet eli tietokone ja puhelin sekd konteksti eli menujen ja
nettivisujen navigointi ovat erilaiset tutkimuksissa. Tulisi siis kiinnittdd huomiota, miten
informaatiota jérjestelldin seké kuinka paljon informaatiota on tarjolla eri hetkilla, jotta

ikdédntyneille ei tule informaatiodhkya.



Souza Rodriguesin ja kollegoiden (2016) tutkimuksessa erddksi kiytettavyysongelmaksi
nousi kéyttdjien unohteleminen ja tarkkaamattomuus. Kéytettivyysongelma tuli esille
tiettyd tehtdvaa tehdessd: ei muistettu mitéd kyseisessé tehtavassa kuului tehdd. Ongelma
nousi esille myos siind, ettd toistettiin jo tehtyja tehtdvid. Salmanin ja muiden (2018)
tutkimuksessa tarkasteltiin ikdéntyneiden kéytettivyysongelmia asiantuntijoiden niko-
kulmasta. Tutkimuksessa sanottiin, ettd dlypuhelimissa tulisi olla selkeédt kohteet, toi-
minnot ja vaihtoehdot, jotta ikddntyneiden ei tarvitse muistaa turhaa tietoa kéyttoliitty-
mad kiyttdessd. Esimerkiksi hakupainike yhteistiedoissa on kooltaan pieni sekéd vareil-
tédén vaalea valkoisella taustalla ja tdstd syystd sitd on vaikeaa tunnistaa hakutoimin-
noksi. Ikddntyneen pitd4 itse muistaa, ettd kyseessd on hakupainike. Tdmaén lisdksi sa-
massa tutkimuksessa ongelmaksi identifioitiin ”Puhelin” -napin painaminen. Nappi teki
eri asioita, riippuen siitd oliko ikdéntynyt viimeksi navigoinut lokia, kontakteja tai suo-
sikkeja. (Salman ja muut, 2018.) Ikddntyneen pitdd tdsséd tapauksessa itse muistaa, mité
on kéyttanyt viimeksi, jotta puhelin toimii kéyttdjan haluamalla tavalla. TAimé on esi-
merkiksi Nielsenin kuudennen heuristiikan vastaista, jossa mainitaan tunnistamisen ole-

van parempi seikka kuin muistaminen laitetta kiyttiessd (Nielsen, 1994).

My6s kieli nousi kéytettdvyysongelmaksi. Salmanin ja muiden (2018) tutkimuksessa
havainnoitiin, ettd dlypuhelimissa tietyissd kohdissa kieli oli epdméaérdistd, mik4 johtaa
sithen, ettd ikdantyneet ymmartivit heikommin mitd esimerkiksi tietty nappi tekee. Hy-
vind esimerkkind voidaan pitdd esimerkiksi nappia, jossa lukee "OK”. Napin teksti ei
oikeastaan kerro mitdéin sen tehtévistd. My0s ikddntyneiden ymmartivyyteen vaikuttaa
heille tuntematon jargon ja tdmé voi nousta kéytettivyysongelmaksi. Termi, kuten

”PIN” voi olla ikddntyneelle epdselva ja titen sen kayttod tulisi valttaa.

Taulukko 1. Loydettyjen kiytettivyysongelmien yhteenvetotaulukko

Aisteihin liittyvat Ruudun ja fontin Varien

kaytettavyysongelmat koko kaytto

Laite/Palvelu Alykello Puhelinsovellus

Fyysiset Kosketusnaytolia Alykellon nappien  Nappaimiston Vieraat

kaytettavyysongelmat eleiden tekeminen lokaatio koko vuorovaikutustavat

Laite/Palvelu Alykello Alykello Puhelin Puhelin

Kognitiiviset Informaation Menujen rakenne ja Menu Informaation Unohteleminen Kielen epamaaraisyys

kaytettavyysongelmat ylikuormitus & sijanti ja jarjestelmallisyys  tarkkaamattomuus ja jargon
halutun asian nappipainotteinen ja
Ioytaminen navigointi muisti

Laite/Palvelu Nettisivusto Puhelin Puhelin Puheiin & Puhelin & Puhelin

Nettisivusto Nettisivusto




Taulukossa 1 ndkyy luvussa kolme havaitut kiytettdvyysongelmat, mihin kategoriaan
kaytettdvyysongelmat kuuluvat sekd misti laitteesta tai palvelusta kaytettivyysongelma
on loytynyt. Selvisti eniten ongelmia 16ytyi kognitiivisten kdytettivyysongelmien puo-
lelta. Ongelmat olivat myos hyvin monipuolisia kielen epdmaéérdisyydestd menujen na-
vigointiin. Aisteihin liittyvistd kéytettdvyysongelmista taas 10ytyi vain nékoaistin saralta
ongelmia ja ongelmia l0ydettiin ainoastaan mobiililaitteista. My0s fyysisten kéytetté-
vyysongelmien saralta havaittiin ainoastaan ongelmia mobiililaitteista, vaikka 16ydetyt
ongelmat olivatkin monipuolisia. Pienten laitteiden fyysiset kdytettdvyysongelmat saat-

taisivat johtua esimerkiksi siité, ettd ikddntyneilld on heikentyneet hienomotoriset taidot.
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4 Suorituskyky

Kaytettdvyysongelmat voivat aiheuttaa sitd, ettd ikdéntyneet eivét saa suoritettua halua-
maansa tehtdvii. Lin ja Luximonin (2020) tutkimuksessa WhatsApp-sovellusta kaytta-
essd 10.3 % tehdyista tehtdavistd muodostuivat kdytettdvyysongelmiksi, joista ikddntynyt
ei selviytynyt, vaan kyseinen tehtéva jéi suorittamatta. Toisissa tehtdvissd tehtdvien suo-
riutumattomuusprosentti oli suurempi. Esimerkiksi myTV SUPER-sovelluksen tehtévit,
jotka vaativat vililehtien skrollausta (tab scrolling) tehtédvien suoriutumattomuus oli niin
suuri kuin 44 %. Kéiytettdvyysongelmat ovat siis hyvin erilaisia ja eri laajuisia riippuen
sovelluksesta tai laitteesta, mutta pahimmassa tapauksessa ne estévit tehokkaan laitteen

tai sovelluksen kdyton.

Ikéddntyneilld on vaikeuksia muodostaa oikeita mentaalimalleja avaruudellisen hahmot-
tamiskyvyn heikkenemisen takia, miké vaikuttaa heidén suorituskykyynsa internetissé.
Tamain lisdksi myds ikddntymisen muutkin ominaispiirteet, kuten huonontunut naké ja
keskittymiskyky voivat vaikuttaa negatiivisesti ikdéntyneen ihmisen verkkosivun navi-
gaation suorituskykyyn. (Wagner ja muut, 2014.) My0ds mobiililaitteissa ikdéntyneilld
on vaikeuksia suorituskyvyn kanssa verrattuna esimerkiksi alle 30-vuotiaisiin aikuisiin.
Tama johtuu esimerkiksi ikdéntyneiden hienomotoristen taitojen heikkenemisestd, joita
tarvitaan usein, kun kdytetddn eri kiyttoliittymid. Virheen sattuessa voi olla, ettd joudu-
taan aloittamaan tehtdvé kokonaan alusta esimerkiksi, jos ikdintynyt vahingossa poistaa
tiedoston. (Elguera Paez & Zapata Del Rio, 2019.) Pitdisi siis suunnitella laitteita, sovel-
luksia ja toimintoja, jotka eivét kuormita ikddntyneen suorituskykya teknologiaa kaytta-
essd. On raskasta, jos yhdestd virheestd joutuu aloittamaan koko tehtidvinsi uudestaan.
Elguera Paez sekd Zapata Del Rio (2019) suosittelevatkin yksinkertaisia konsepteja, ku-
ten toiminnallisuuden sekd vuorovaikutuksen mééran rajoittamista. Tarkedd olisi, ettd
mobiilisovellusta kdyttdessd ikddntyneilld olisi yksinkertaiset menetelmaét sovelluksen

kayttoon eikd olisi turhaa toiminnallisuutta.

Jopa netin kdyton perustehtdvit hidastuvat ihmisen ikdéntyessa. Pariente-Martinezin ja
kollegoiden (2014) tutkimuksessa saatiin selville, ettd ikddntyminen hidastaa netin ja
tietokoneen kiyton perustoimintojen suorituskykya. Tutkimuksessa selvisi, ettd kohteen
osoittaminen, raahaa ja pudota -tehtdva seké tekstin valikointi onnistui nuoremmilta

henkil6iltd nopeammin verrattuna idkkaisiin henkilihin. Poikkeuksena oli raahaa ja pu-
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dota -tehtdvi, jossa ihmiset, jotka olivat alle 20-vuotiaita eivit suoriutuneet huomatta-
vasti paremmin vanhempiin ihmisiin verrattuna. Kun otettiin kaikkien ryhmien par-
haimmat suorittajat, niin oli ylimméssa 20 %:ssa suorittajista pddosin nuoria henkildité,
kun taas pdinvastaisessa tilanteessa, jossa katsottiin huonoimpia 20 %: a suorittajista
ikddntyneiden méadra oli hyvin suuri. Tdmaén liséksi Wirtz-Briicknerin ja muiden (2009)
tutkimuksessa saatiin selville, ettd mitd monimutkaisempi tehtévé on, sitd enemmén ai-
kaa ikddntyneet ihmiset tarvitsivat verrattuna nuorempiin henkiléihin. Monimutkaisissa
tehtavissd ikddntyneet eiviat myoskiin olleet yhtd tehokkaita kuin nuoremmat henkil6t.
Téstd saadaan siis selville, ettd ikdéntyneet tarvitsevat enemmén aikaa seki yksinkertai-
sissa ettd monimutkaisissa tehtivissi verrattuna nuorempiin henkil6ihin. Olisi tarkedd
tehdé etenkin internetin perustehtivisté tarpeeksi yksinkertaisia, jotta ikdéntyneet suo-

riutuvat niistd ongelmitta.

Zotzin ja muiden (2018) tutkimuksessa sekd nuoret ettd ikddntyneet henkilot tekivit dly-
kellolla seitsemén erilaista tehtévii, jotka vaihtelivat helpoista tehtévisté, kuten ajan lu-
kemisesta hankalempiin tehtiviin, kuten ajastimen laittamiseen tiettyyn minuuttiin. Tau-

lukossa 2 on élykellolla suoritetut tehtévit.

Taulukko 2. Alykellossa suoritetut tehtivit (Zotz ja muut, 2018)

Tehtava | Tehtavan kuvailu
1 Yleiset aktiviteetit: lue tdman hetken aika
2 Paallelaitto alkdiviteetit: vaihda fontin kokoa sinulle sopivaksi
3 Sovelluzs- ja déniaktivitestit: lisad lista danikomennolla kayttamalld Google Notes -sovellusta
4 Adniaktivitestit: etsi lasagneresepti 3&nikomentoa kayttamalls
B Sovellusaktiviteetit: laita ajastin 40 minuutin kohdalle
il Sovellus- ja aaniaktiviteetit- vastaanota viesti ja vastaa silhen
7 Sovellusaktiviteetit: avaa ja arkistoi kolmannen tehtdvan lista

Jokaisessa tehtdvissd, yhtd lukuun ottamatta nuoremmat kayttéjét olivat nopeampia ver-
rattuna ikdéntyneihin. Téstd hyvé esimerkki on tehtdvé 5, jossa ikdéntyneet suoriutuvat

lahes 100 sekuntia nuoria hitaammin. Tehtdvin 3 ikddntyneiden nopeampi vauhti johtui
todenndkoisesti siitd, ettd kukaan ikdéntyneistéd ei saanut itse tehtdvai suoritettua ja nuo-

ristakin suoriutuneita oli alle puolet. Tdmén lisdksi ikddntyneiden aikojen keskihajonta
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oli suurempi kaikissa muissa tehtivissé tehtdvid 7 lukuun ottamatta. Taulukossa 3 on
kestdneet keskiarvoajat ja nididen keskihajonnat. Nuorilla oli my0s joko sama tai pa-
rempi tehtidvén suoriutumisprosentti ja he tarvitsivat jokaisessa tehtdvéssd vihemmaén

apua kuin ikddntyneet ihmiset. (Zotz ja muut, 2018.)

Taulukko 3. Tehtévien keskiarvoajat ja keskihajonnat (Zotz ja muut, 2018)

T T2 T3 T4 T5 TG 17

Keskiarvoaika
Muoret 45 2763 (135,88 [44.13 (3975 |56.75 (39,50

Ikaantyneet
7.6 64,75 (131,75 [87.25 [135.25|96.75 |79.38

Keskihajonta
Muoret 1,852 [11.237 |57.947 (30,503 [17.450 |49.015 |64,176

Ikaantyneet
6,792 43,355 (84,417 (44516 |31.290 |64.176 |23.775

Vaativat tehtdvit kuormittavat siis ikddntynyttd enemmain kuin nuorta henkiléa. Téten
olisi hyvé tehdd mobiililaiteilla ja tietokoneilla tehdyisté tehtdvistd mahdollisimman yk-
sinkertaisia, jotta tirkedt ominaisuudet, kuten ajastimen péélle laitto ei kestdisi

kauaa. Suorituskyvyn parantamiseksi olisi my0s hyvi, ettd ikddntyneet ihmiset saisivat
palautetta jérjestelmiltd, jotta virheitd ei tapahtuisi. [lman sopivaa jirjestelmén tai lait-
teen palautetta monimutkaisemmat tehtavét eivit onnistu. (Wirtz-Briickner ja muut,

2009.)

Henkilon 1ka ei ole ainoa asia, joka vaikuttaa suorituskykyyn. Kokeneemmat ikddnty-
neet henkil6t, jotka olivat jo tottuneet kiyttdméén internettid suoriutuivat oman ikéluok-
kansa noviiseja paremmin nettisivuilla tehdyisté tehtévistd. Noviisit suoriutuivat 69.8
%:sta tehtdvistd, kun taas kéyttdjét, joilla oli yli 10 vuotta kokemusta internetistd suoriu-
tuivat 84.4 %:sta halutuista tehtévisté. [4n lisdksi myds henkilon internetin kdyton koke-
muksella on siis vaikutusta henkilon suorituskykyyn internetissa. (Souza Rodrigues ja
muut, 2016.) Tdmain lisédksi myds koulutustaso voi olla asia, joka vaikuttaa ikdéntynei-
den suorituskykyyn. Gongalvesin ja muiden (2015) tutkimuksessa mainittiin, ettd ik&4n-

tynyt pari, jolla oli korkean tason koulutus, selvisi mobiililaitteilla tehdyisti tehtavistad
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paremmin kuin matalammalla koulutustasolla oleva ikdéntynyt pari. On otettava siis
monipuolisesti huomioon seikkoja tutkiessa henkildiden suorituskykya. Vaikka ikdénty-
minen vaikuttaa suorituskykyyn merkittavisti, on olemassa muitakin vaikuttavia teki-

JOita.

My0s erilaiset navigointitavat vaikuttavat ikdéntyneen suorituskykyyn. Castillan ja mui-
den (2016) tutkimuksessa saatiin selville, ettd sdhkopostissa navigoidessa ikdéntyneet
ithmiset suosivat lineaarista navigointia verrattuna hypertekstuaaliseen navigointiin (hy-
pertextual navigation). Tutkimuksessa lineaarinen navigaatio oli rakenteeltaan hyvin yk-
sinkertainen, “’step-by-step”-tyylinen, miki vdhensi ikdintyneen tekemii valintoja, kun
taas hypertekstuaalisessa navigoinnissa rakenne oli lahella tavallisen sahkopostin raken-
netta, kuten Gmailin. Eri navigointityylit vaikuttivat jyrkasti ikddntyneiden tehtavien
suorituskykyyn. Ikdéntyneet suoriutuivat 79.4 %:sta tehtdvistd lineaarisella navigoin-
nilla, kun hypertekstuaalisella navigoinnilla tehtdvien suoriutuminen oli vain 14.7 %:a.
Tehtéviin kdytetty aika oli huomattavasti lyhyempi lineaarisen navigoinnin saralla ver-
rattuna hypertekstuaaliseen navigointiin. Tamin lisdksi ikddntyneet suosivat enemman
lineaarista navigointia. On tirkedd huomata, ettd suosittujen nettisivujen rakenteet eivat
valttdmattd sovi ikddntyneille, vaikka itse navigointitapa olisikin hyvin suosittu. On

myds parempi kdyttdd lineaarista navigointia ikdantyneille suunnitellessa.
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5 Yhteenveto

Tutkielmassa tutkimuskysymyksené oli identifioida, millaisia kéytettdvyysongelmia
ikddntyneet kohtaavat mobiililaitteilla ja tietokoneella. Saatiin selville, ettd ikdéntyneet
ithmiset kokevat monenlaisia kdytettdvyysongelmia néilla laitteilla. Kéytettivyysongel-
mat voivat johtua itse laitteista tai siitd, miten laitteet ovat suunniteltu tai sitten ik&éanty-
misen piirteistd. Kéytettdvyysongelmia ovat esimerkiksi pienissé laitteissa eleiden teke-
minen kosketusniyttoon, informaation huono jirjestely tai sen liian suuri mééra ja
unohtelu seki tarkkaamattomuus. Néihin kaikkiin kdytettdvyysongelmiin voidaan mai-

nita ikddntymisestd aiheutuva tekijé, joka vaikuttaa kiytettdvyysongelman syntyyn.

Toisena tutkimuskysymyksenéni oli, ettd miten havaittuja kéytettivyysongelmia voisi
luokitella. Jaoin kéytettdvyysongelmat aisteihin liittyviin, fyysisiin sekd kognitiivisiin
kaytettdvyysongelmiin. Jakoja olisi voinut olla my®s erilaisia, mutta koen kyseisen ka-
tegorisoinnin jarkevaksi tyon laajuuden puitteissa. Aisteihin liittyviin kdytettdvyyson-
gelmiin kuuluu kaytettdvyysongelmat, jossa padpainossa on tietty aisti, esimerkiksi né-
koaisti. Muun muassa fontin ja ndyton koko pienissé laitteissa, kuten dlykellossa voi
johtaa aisteihin liittyvadn kiytettdvyysongelmaan, silld padpainona on nikoaisti, joka
heikkenee ikdintyessd. Fyysisiin kdytettdvyysongelmiin liittyy lukuisat motorisiin tai-
toihin liittyvét kdytettdvyysongelmat. Muun muassa vieraat vuorovaikutustavat voivat
olla fyysisid kaytettdvyysongelmia. Kognitiivisiin kdytettivyysongelmiin kuului taas

hyvin monipuolisia seikkoja informaation jérjestelméllisyydestd kieleen.

kyyn ja sithen, miten suorituskyky ylipdétidén ndkyy mobiililaitteilla ja tietokoneilla.
Saatiin selville, ettd kdytettdvyysongelmat heikentivit ikdéntyneen suorituskykya. Té-
mén lisdksi ikddntyneen suorituskykyyn vaikuttaa ikdéntymisestéd aiheutuvat seikat sekd
internetin navigointitapa. Aikaisempi kokemus internetin tai laitteen kaytostd seka hen-
kilon korkea koulutustaso voivat vaikuttaa positiivisesti henkilon suorituskykyyn. Yli-
paitidn suorituskyky on ikdéntyneilld heikompi nuorempiin henkildihin verrattuna yk-
sinkertaisissa ja monimutkaisissa tehtdvissd. Tama nikyy tehtidessd mobiililaitteilla ja

tietokoneilla erilaisia ja eritasoisia tehtivia.
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Tulevaisuudessa on kiinnostavaa ndhdi nykypédivain nuorison vanhenevan, koska voi-
daan tutkia, ettid koetaanko samanlaisia kdytettdvyysongelmia sellaisten ikdéntyneiden
ryhmadssd, jotka ovat eldneet koko eldménsa teknologian ddrelld. Tdmén lisdksi teknolo-
gian edetessd uusia laitteita tulee koko ajan, joten on mielenkiintoista nédhda, pysty-

tadanko niista laitteista tekemddn ikddntyneille kayttidjikokemukseltaan suotuisia.
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