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Opiskelijajérjestot ovat tarkedssd roolissa korkeakouluopiskelijoiden yhdistdjana. Yliopiston ainejarjestdt yh-
distavét saman alan opiskelijoita, valvovat opiskelijoiden etuja seka jarjestdvat vapaa-ajantoimintaa jasenilleen.
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ainejdrjeston hallituksen supportiivinen viestinté tukee hallituksen toimintaa. Tuen antamisesta opiskelijajérjes-
tokontekstissa ei ole vield tehty tutkimusta. Aihetta on kuitenkin tirkedd tutkia, silld jérjestStoimijat tukevat

omalla jarjestotoiminnallaan laajemmin myds muiden opiskelijoiden hyvinvointia.

Tutkimusongelmaa ldhestyttiin tarkastelemalla, millaista supportiivista viestintdd ainejarjeston hallituksessa
esiintyy, millaisissa tilanteissa tukemista esiintyy ja miten supportiivinen viestintd edistdd ainejarjeston halli-
tuksen jdsenten toimintaa. Tutkimuksen aihetta ldhestyttiin Advice Response Theoryn sekd Dual-Process
Theory of Supportive Message Outcomesin kautta. Teoriat auttavat hahmottamaan, miten supportiiviseen vies-
tiin reagoidaan ja millaisia vaikutuksia tukea-antavalla viestilld voi vastaanottajassa olla. Tutkimuksen aineisto
keréttiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Haastatteluihin osallistui kuusi ainejarjeston hallituksessa toi-
mivaa hallituksen jasentd kolmesta eri tamperelaisesta ainejarjestostd. Haastatteluista saatua aineistoa analysoi-

tiin temaattisen analyysin avulla.

Tuloksista selvidd, ettd tukea annetaan hallituksissa monipuolisesti ja kaikista yleisimmin haastavissa tilan-
teissa, joskin sitd esiintyy myos onnistumisten jélkeen. Tuloksista on my0ds havaittavissa yhteys hallituksen
ilmapiirin seka hallituslaisten keskindisten suhteiden laadun ja supportiivisen viestinnin valilld. Supportiivisen
viestinndn voidaan ndhda liittyvén my0s hallituksen jasenten motivaation ja jaksamisen ylldpitoon ja titd kautta

omien ja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen hallituskauden aikana.

Tutkimuksen tulokset tuottavat tietoa opiskelijajarjestokontekstista, jota on tutkittu vield hyvin vahéisissd maa-
rin. Tulokset auttavat ymmartdméaan, miten opiskelijajarjeston hallitustoimintaa voisi kehittdd toimijoita parem-
min tukevaksi, jotta jdrjestotoimijat pystyvit omalla toiminnallaan jarjestossd tukemaan muita opiskelijoita.
Tuloksista voidaan paitelld, ettd muilta hallituksen jaseniltd saatu supportiivinen viestintd on tirkedssé roolissa
yksittdisen hallitustoimijan toiminnan kautta koko hallituksen onnistumisessa ja hallituskauden tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Tutkimustuloksia voidaan hyodyntii opiskelijajarjestdjen lisdksi myOs muissa vapaaehtoisjérjes-

toissd tai vapaaehtoistoiminnassa.
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1 JOHDANTO

Kansalaisjdrjestot, yhdistykset ja yhteisot ovat keskeinen osa kansalaisyhteiskuntaa ja sen toi-
mintaa. Yhdistykset ja jarjestot toimivat vapaaehtoistoimin vastapainona ja tdydentdméssi jul-
kisen sektorin ja yksityisen sektorin toimintaa. Yhdistys tai jarjestd rakentuu tiettyjen arvojen,
pddmédrien ja intressien ympdrille sitoen yksilditd yhteiskuntaan ja toisiinsa. (Ruuskanen

ym., 2020).

Yhdistys- ja jérjestotoiminta kuuluu monen ihmisen arkeen, silld kolme neljdsosaa suomalai-
2009). Moni kuuluu yhteen tai useampaan harrastejirjestoon tai ammatilliseen jarjestoon pas-
siivisena jdsenend, mutta suuri osa thmisistd on myds aktiivisesti mukana jonkin yhdistyksen
toiminnassa. Passiivinen jidsen pddsee olemaan osa yhdistystd ja nauttimaan sen tuomista
eduista, mutta erityisesti aktiivisena yhdistystoimijana toimiminen tuo eliméén paljon uutta si-

saltod, kuten uusia kokemuksia, oppeja sekd uusi ihmisia.

Korkeakouluopiskelijat ovat usein nuoria aikuisia, jotka vield etsivét paikkaansa yhteiskun-
nassa. Korkeakoulussa opiskeleminen on usein hyvin itsendistd tyoskentelyd, eikd opiskeli-
joilla ole vield tyGpaikan tuomaa tydyhteisdd tukenaan. Thminen on kuitenkin luonteeltaan yh-
teisollinen eldin, joka haluaa tuntea yhteenkuuluvuuden tunnetta (Hyypp4, 2005). IThmisille on
tarkedd kuulua johonkin yhteis6on. Korkeakoulukontekstissa opiskelijajarjestot ovatkin tirke-
dssd roolissa yhdistiméssé opiskelijoita ja luomassa yhteisod. Erityisesti korona-aikana etdopis-
kelun myo6td yhteisollisyyden tarve on korostunut, kun opiskelu tapahtuu tietokoneen

kautta kotoa.

Vapaaehtoistoiminta yhdistyksessé tai jérjestdssd on kuitenkin aikaa vievdd ja monesti myos
palkkatyohon verrattavissa olevaa tyotd, jota tehdddn omasta kiinnostuksesta ilman palkkaa
omien tdiden tai opiskelun ohessa. Vaikka yhdistystoiminta tarjoaa aktiiviselle jdsenelle paljon,
voi opiskeluiden ohella ja erityisesti pandemia-aikana yhdistyksen toiminnan pyorittiminen
olla my0s raskasta. Jotta yhdistyksen hyvéksi jaksaa toimia vapaaehtoisesti esimerkiksi opis-
kelun ohella, tarvitsevat aktiiviset yhdistystoimijat tukea ympéroivaltd yhteisoltd ja muilta toi-
mijoilta. Sosiaalisella tuella ja supportiivisella viestinnélld on tutkimuksissa havaittu olevan
merkittidvid liitoksia jaksamiseen, haastavista tilanteista suoriutumiseen ja tehtavissd jatkami-

seen.



Téssd tutkimuksessa tutkimme supportiivista viestintdd opiskelijoiden ainejdrjeston konteks-
tissa. Tutkimme, miten ainejérjeston hallituksen jésenten vélinen supportiivinen viestintd tukee
hallituksen toimintaa. Haluamme selvittdé tukea-antavan viestinndn mahdollisia yhteyksid jar-
jeston tavoitteisiin pddsemiseen. Tutkimme myds hallitustoimijoiden jaksamisen ja motivaation
liitoksia supportiivisen viestinnén esiintymiseen ja onnistumiseen. Tutkimuksen tulokset voivat
auttaa opiskelijajarjestokontekstissa toimivia ja parhaimmillaan tutkimuksemme tuloksia voi

soveltaa esimerkiksi myds muuhun yhdistyskontekstiin.

2 AINEJARJESTOTOIMINTA VIESTINNAN
YMPARISTONA

2.1 Ainejarjesto yhdistyksena

Sanotaan, ettd Suomi on yhdistysten maa. Yhdistyksid syntyy vuosittain yli 2000 kappa-
letta ja jokainen voi 10ytdad itselleen sopivan yhdistyksen esimerkiksi erilaisten kulttuuri-, har-
raste- ja litkuntayhdistysten, tai vaikka ammatillisten jérjestdjen laajasta kattauksesta (Ruuska-
nen ym., 2020). Korkeakouluopiskelijoidenkin keskuudessa on monen aiheen ja asian ympa-

rille rakentuneita jérjestdjd, kerhoja ja yhdistyksié.

Ainejérjestoksi kutsutaan oppiaineen tai alan opiskelijoiden muodostamaa yhdistysti, joka toi-
mii alan opiskelijoiden edunvalvojana, jarjestdd opiskelijoille vapaa-ajantoimintaa sekd tuo
alan opiskelijoita yhteen (trey.fi, 2021). Ainejérjestot, joita tekniikan alalla kutsutaan myos kil-
loiksi, toimivat yliopiston tai korkeakoulun opiskelijakunnan piirissé (trey.fi, 2021). Tyypillistd
on, ettd ainejérjesto rakentuu tietyn oppialan tai esimerkiksi alan pddainevaihtoehdon ymparille
ja yhdistid nédin samaa alaa opiskelevia. Ainejirjeston tulee laatia yhdistyslain mukaiset sdin-
not, pitdd yhdistyksen jésenistd luetteloa sekd vastata toiminnasta ja taloudestaan kirjanpito- ja

yhdistyslain médrdyksid (Yhdistysohjesdédnto, trey.fi, 2021).

Ainejérjeston toimintaa pyorittdd yhdistyksen hallitus, johon on yhdistyslain mukaan kuulut-
tava vihintddn kolme jisentd (Yhdistyslaki 6/35 §). Padtintavalta ainejérjestdissd kuuluu jise-

nistolle (Yhdistyslaki 4/16 §), joka valitsee hallituksen edustamaan yhdistysti ja hoitamaan yh-



distyksen asioita. Hallitustoiminta on ainejdrjeston yhdistystoiminnan perusta ja yhdistystoi-
minta taas vaikuttaa moniin opiskelijoihin ja opiskelijaecldaméén. Opiskelijoiden edunvalvonta,
tapahtumat, poikkitieteellinen yhteisty0 seka tilaisuudet kerdtd esimerkiksi tydelamékontakteja
ovat hyodyllisié ja tirkeitd opiskelijaeldmin osia ainejirjeston jdsenille, hallituksen jdsenille

sekd my06s muille opiskelijoille.

Yhdistystd perustettacssa ainejdrjeston tulee sddnndissd sadtdd yhdistyksen hallituksen koko
(Yhdistyslaki 4/18 §) ja kiytanndssé ainejérjeston hallitus on usein suurempi kuin kolme hen-
ked. Yhdistykselld tdytyy olla puheenjohtaja (Yhdistyslaki 6/35 §) ja yhdistyksen kirjanpi-
dosta ja taloudenhoidosta pitdd huolehtia Kirjanpitolain 1997/1336 mukaan. Yhdistyksen hal-

lituksessa kirjanpidosta ja taloudenhoidosta vastaavatkin usein sihteeri ja taloudenhoitaja.

Aingjérjeston toiminta kattaa monipuolisesti opiskelijaclamiin liittyvid teemoja, jonka
vuoksi hallituksen jdsenet jakavat vastuuta eri toiminnan osa-alueista eri hallituspesteille.
Nama muut pestit liittyvét usein esimerkiksi tapahtumiin ja vapaa-aikaan, edunvalvontaan, jér-
jeston viestintdén ja opiskelijoiden hyvinvointiin. Ainejarjesto sddtad itse, millaisia hallituspes-
tejd hallitus siséltdd. Hallituksen lisdksi ainejérjeston toiminnassa voi olla mukana muita aktii-
veja tai toimihenkilGité, jotka osallistuvat toiminnan toteuttamiseen, mutta eivit kuulu yhdis-
tyksen hallitukseen. Tdsséd tutkimuksessa keskitymme kuitenkin varsinaisiin hallituksen jése-

niin, koska heilld on lain mukaan velvollisuus hoitaa yhdistyksen asioita.

Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan Suomessa toimi marraskuun 2021 lopussa 107 798 yh-
distystd (Patentti- ja rekisterihallitus, 2021). Kuitenkin monet tutkimukset keskittyvét tutki-
maan organisaatioista juuri yritysten viestintdd. Kolmannen sektorin organisaatioiden viestintd
voi usein olla yritysviestinndn kanssa samankaltaista (Juholin, 2017), mutta yhdistysten ja jér-
jestdjen toimintaan liittyy kuitenkin myods erityispiirteitd. Monessa yhdistyksessd toimintaa
madrittid se, ettd yhdistystd pyoritetddn vapaaehtoistoimin. Yhdistystoimijoille, kuten hallituk-
sen jésenille, ei makseta tyOstddn palkkaa, vaan toiminnasta voi saada esimerkiksi tydkoke-
musta, ystivid, verkostoja ja uusia kokemuksia. Esimerkiksi Usadolo ja Usadolo (2019) ovat
tutkineet, mikd on supportiivisen viestinnidn rooli vapaaehtoisten tydpaikalla vithtymiseen ja
tyossd pysymiseen. Ohjaajan supportiivinen viestintd identifioitiin tutkimuksessa tarkeéksi te-
kijéksi, joka parantaa vapaaehtoistyontekijan motivaatiota tyota kohtaan

(Usadolo & Usadolo, 2019). Yhdistystoiminnassa hallitus tekee tditd keskenddn ja auttaa ja tu-



kee toinen toistaan. Tutkimuksemme tavoitteena olisikin selvittdd, miké on supportiivisen vies-
tinndn rooli hallituksen jésenille, jotka tekevét yhdistyksen eteen ty6td ilman rahallisen palkan

tuomaa motivaatiota.

2.2 Ainejarjeston hallitustoiminta

Ainejérjestdjen hallitus valitaan aina uudelleen seuraavalle hallituskaudelle yhdistyksen ko-
kouksessa. Hallituksen jésenet toimivat hallituksessa siis vain vuoden kerrallaan ja ryhmén ko-
koonpano muuttuu joka vuosi. Hallituksen jdsenistd koostuva ryhmé on siis koossa vuoden
ajan, ja silld on selked alku- ja loppupiste. Hallituksen toiminta alkaa nopeasti hallituksen va-
linnan jdlkeen. Kaikki ovat uusien haasteiden ja tilanteiden edesséd, jolloin myos vertaistukea ja

supportiivista viestintdd kaivataan.

Ainejérjeston hallitus tapaa toisiaan sdadnnollisesti hallituksen kokouksissa. Yhdistyksen viral-
lisia tilaisuuksia ovat yhdistyksen kokoukset sekd ainejérjestoissd usein hallituksen kokoukset.
Kokouksissa hallitus pééattia jaseniston valtuutuksella yhdistyksen tapahtumista, toiminnasta ja
esimerkiksi rahanmenosta ja kdytostd. Kokoukset noudattavat esityslistaa ja halituksen puheen-
johtaja vastaa siitd, ettd hallituksen kokouksista laaditaan poytékirja, jossa kerrotaan kokouksen
paatokset (Yhdistyslaki 5/31 §). Hallituksen kokoukset ovat siis virallisia ja valmiiksi struktu-
roituja tapaamisia, joissa hallituksen jdsenet toimivat hallitusrooleissaan esimerkiksi puheen-
johtajana, sihteerini tai jossain muussa pestissd. Hallituksen jdsenten erilaiset roolit ja vastuu-
alueet heijastuvat myds viestintddn ja hallituksen jasenten vuorovaikutussuhteisiin. Tutkimuk-
sessa on tarkoitus selvittdd erilaisten ryhmaéroolien vaikutusta hallituksen jdsenten supportiivi-

seen viestintian.

Ainejéirjeston tavoitteita tdyttddkseen ainejédrjeston tulee tehdid paljon yhteisty6td. Edunval-
vonta, vapaa-ajantoiminnan toteuttaminen ja esimerkiksi haalarien hankkiminen uusille opis-
keljjoille vaatii useamman hallituslaisen yhteistd panosta. Yhteistyon onnistumiseksi hallituk-
sen sisdisen viestinndn tulisi toimia. Yhteistyd, haastavat tilanteet ja toiminnan jirjestiminen
vaativat myos ilmapiirid, jossa apua ja tukea on tarjolla. Tutkimuksessa tavoitteena on selvittis,
milloin supportiivinen viestintd on hallituksen jdsenten kesken toimivaa ja onnistunutta ja miten

se vaikuttaa esimerkiksi toimijoiden jaksamiseen seki tavoitteiden saavuttamiseen.



Erityisen haastavaa aikaa opiskelijoille, yhdistyksille kuin myo6s koko yhteiskunnalle on ollut
vuonna 2019 puhjennut koronapandemia. Vuoden 2019 loppupuolella Kiinasta 16ydettiin uu-
denlaista keuhkokuumetta, jonka aiheuttajaksi selvisi Sars-CoV-2-koronavirus. Virus l4hti le-
vidmdin maailmalle ja laajeni lopulta pandemiaksi. Helmikuussa 2020 virus levisi Suomeen.
(Onnettomuustutkintakeskus, 2021). Ainejirjestot muun yhteiskunnan tavoin ovat joutuneet

laittamaan tapahtumia ja toimintaa tauolle ja 16ytimaan uudenlaisia tapoja toteuttaa toimintaa.

Opiskelijoihin koronapandemia vaikutti ja vaikuttaa erityisesti yliopistojen etdopetussuosituk-
sen kautta. Korkeakouluissa suurin osa opinnoista on tapahtunut lahiopetuksen sijasta esimer-
kiksi etidnd teknologiavilitteisesti, digitaalisissa oppimisymparistdissi tai itsendisesti opiskellen
kevéistd 2020 ldhtien (HE 91/2021 vp). Hallitus antoi korkeakouluille etdopetussuosituksen
vield 2022 tammikuuhun asti (Valtioneuvosto, 2021). Lahiopetusta vaativat, vilttdmattomat
kurssit, esimerkiksi laboratoriokurssit, on kuitenkin ollut mahdollista jérjestdd huolellisin hy-
gieniatoimin pandemian aikana (HE 91/2021 vp). Kuitenkin valtaosa opiskelijoista on opiskel-

lut tiysin etdnd useamman lukukauden.

Opiskelijoiden opintojen vaatima tydmadri ja yksindisyys ovat lisddntyneet pandemian ja eti-
opiskelun myd6td (THL.fi, 2021) ja monen nuoren mielenterveys on ollut koetuksella (mieli.fi,
2021). Opiskelijoiden yhteisollisyys on kérsinyt yksinopiskelusta aiheuttaen oppimisen ja opis-
kelumotivaation seké opiskeluyhteisoon kiinnittymisen heikentymistd (HE 91/2021 vp). Yli-
opistolla tapahtuvien kohtaamisten puuttuessa ainejarjestdjen rooli opiskelijoiden yhdistdjéna

ja tukijana on kasvanut.

Haasteita opiskelijajérjestoille ovat kuitenkin aiheuttaneet alati muuttuvat yleiso- ja yksityisti-
laisuuksien kokoontumisrajoitukset. Jarjeston toimintaa ja monia tapahtumia on pitinyt siirtaa
teknologiavilitteiseksi, etdnd- tai hybriditoteutuksella jarjestettdviksi. Uudet toimintatavat seké
mukautuminen alati muuttuviin rajoituksiin ja suosituksiin ovat vaatineet paljon tyota, kekse-
lidisyyttd ja panostamista hallitustoimijoilta. Paine toteuttaa uudenlaista toimintaa seké tukea
opiskelijoita koronapandemian keskelld on myds kuormittanut ainejérjestjen hallitusta ja hal-
litustoimijoita. Téssd tutkimuksessa emme suoraan tutki juuri koronapandemian vaikutuksia
ainejdrjesttoimintaan, mutta tiedostamme, ettd koronapandemia on vaikuttanut jarjestGtoimin-
taan monin tavoin ldhivuosina. Pandemiatilanteen kaltainen suuri yhteiskunnallinen kriisi hei-

jastuu siis vadjaamattd tutkimuksen tuloksiin.



3 RYHMAT JA SUPPORTIIVINEN VIESTINTA

3.1 Ryhmaviestinta

Yhden méiritelmén mukaan ryhmé muodostuu kolmesta tai useammasta henkilosté, jotka tie-
dostavat olevansa ryhma. Liséksi heilld on yhteisié tavoitteita, joita kohti menné. (Raappana,
2018.) Ryhmiid voidaan nidhd4 olevan muutamaa eri tyyppid riippuen esimerkiksi siitd, miki on
ryhmén olemassaolon syy. Yhden nikemyksen mukaan on olemassa primiérisid ja sekundaa-
risia ryhmid. Primééristen ryhmien, kuten perheiden ja ystidvadporukoiden, pidsyy olemassa-
oloon on esimerkiksi yhteenkuuluvuuden, kiintymyksen ja rakkauden osoittaminen seki saa-
minen. Sekundaarisissa ryhmissd, kuten tyoryhmissd, taas puolestaan on olemassa jokin yhtei-
nen tavoite tai pddmairi, jonka takia ryhmé on olmassa. Tosiasiassa mikdén ryhmai ei puhtaasti

taytd vain yhtd lokeroa vaan voi olla sekoitus eri luokituksia. (Galanes & Adams, 2013.)

Viestintd ja vuorovaikutus ovat siis tdrkeitd osia ryhmén toiminnassa. Esimerkiksi paatoksen-
teossa, johtamisessa ja tarkoituksenmukaisen tyonjaon edistimisessd toimivat vuorovaikutus-
suhteet ovat olennaisessa osassa (Horila, 2018). Myds ryhmén tavoitteisiin padsemisessd vuo-
rovaikutussuhteilla on keskeinen rooli, silld tehtdvédn sitoutumisen lisdksi tehtdvikeskeisten ja
relationaalisten vuorovaikutustehtdvien toteuttaminen edistdvét tavoitteisiin padsyéd (Raappana
2018). Vuorovaikutus ja ihmissuhteet esimerkiksi tyopaikoilla ndhdddn positiivisina, silld toi-
sen tunteminen saattaa lisdtd motivaatiota viestid hyvin tiimeissd. Tdma voi ndyttiytya esimer-

kiksi tuen osoittamisena seké joustavuutena tehtdvien jakamisessa. (Horila, 2018.)

Ainejérjeston hallitus voidaan selvésti méadritelld ryhmaiksi: siind on enemmaén kuin kolme ja-
sentd, jotka oletettavasti tieostavat olevansa ryhmai ja jotka tekevit yhdessé toitd tavoitteisiin
padsyn hyviksi. Hallituksen voidaan ndhdd ryhménd olevan sekundaarinen, koska sen toimin-
nalla on selked pddmaiéré ja lisdksi ryhméin toiminta-aika on ennalta médritty. Toisaalta halli-
tuksessa ryhméané on nihtdvissd myos piirteitd primiirisestd ryhmdsté, silld hallituslaiset voivat
olla kavereita ja viettdd vapaa-aikaa yhdessi, jolloin toiminta ei keskity pelkéstién tavoitteiden
saavuttamiseen. Keskindinen vuorovaikutus ja hyvit ihmissuhteet ovat varmasti myds keskei-
sessd roolissa hallitustoiminnassa, silld hallituksessa toimiminen ei lopulta eroa paljoa tydpai-

kalla toimimisesta.

Ryhmissd ihmisilld on yleensd jokin tietty rooli. Tdma rooli voi olla luonteeltaan formaali tai

informaali. Formaali eli virallinen rooli liittyy henkilon asemaan ryhméssi ja informaali eli
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epavirallinen rooli taas kuvaa henkilon kiytostd ryhmasséd. Ainejdrjeston hallituksessa kaikille
ryhmén jésenille on osoitettu oma, formaali roolinsa ja virallisissa tapaamisissa, esimerkiksi
hallituksen kokouksissa, henkil6t toimivat ndiden roolien mukaisesti. Kaikilla kuitenkin on
myo0s informaalit roolit, joiden mukaan kéyttdydytddn kaikissa tilanteissa. Hallituksen vapaa-
ajan vietto yleisesti ndhddin enemmaén kaveriporukan ajanviettona, jolloin formaalit roolit saat-
tavat jidda taka-alalle. Ainejérjeston hallitus ryhméné onkin erityislaatuinen, sillé siind sekoit-

tuvat ja ilmenevit selkeésti niin formaalit kuin informaalit roolit. (Galanes & Adams, 2013.)

3.1.1 Ryhman ilmapiiri ja motivaatio

Ainejérjeston hallitus toimii tiiviisti yhteistydssd koko hallituskauden ajan. On merkitysta, mil-
lainen ilmapiiri ryhméén syntyy, silld ilmapiiri on tiiviisti yhteydessd ryhmén toimintaan. Esi-
merkiksi Simolan (2001) mukaan hyvilla ty6ilmapiirilld on merkitysta jaksamiseen, suoriutu-

miseen ja tuloksellisuuteen.

Virolaisen (2010) mukaan ilmapiiri, tydilmapiiri tai organisaatioilmapiiri voidaan mééri-
telld “organisaatiossa ty0skentelevien yksiloiden organisaatioymparistéd koskevien subjektii-
visten havaintojen, tulkintojen tai kokemusten summaksi” (James ym. 2008, teoksessa Virolai-
nen, 2010). Ilmapiiri vaikuttaa esimerkiksi organisaation tai ryhmén jdsenten kayttdytymiseen,
asenteisiin sekd tydskentelyn tehokkuuteen (Virolainen, 2010) ja se rakentuu kaikkien yhteison
thmisten kdyttaytymisestd (Pessi 1999, 10, teoksessa Virolainen, 2010). Jos hallituksen ilma-
piiri on positiivinen ja ryhméléisten kesken vallitsee yhteisollinen henki, ryhméssid on helppo
viihtyi ja toiminta onnistuu. Mikéli ilmapiiri on negatiivinen, voi ryhmaén jidsenissd syntyd mo-
tivaation puutetta ja yliméardistd henkistd kuormaa (Virolainen, 2010), jos esimerkiksi ryhmén

jasenten vilit tulehtuvat. Tdma voi taas vaikuttaa hallitustehtdvistd suoriutumiseen.

Hellerin, Guastellon ja Adermanin (1982) mukaan parempi ilmapiiri tarkoittaa tehokkaam-
paa tyoryhmad ja Virolaisen (2010) mukaan edistdd myos ryhmélédisen suoriutumisen lisdksi
jaksamista. Tehokkuuden lisdksi on kuitenkin myos tdrkedd, ettd ryhmén jasenet viihtyvit, jak-
savat tehdi toitd ja saavat ryhmassé tydskentelystd jotain myos itselleenkin. Hyvé ilmapiiri voi-
kin myos “tyydyttdd ihmisten liittymistarpeita ja antaa tunteen oman tyon ja roolin merkityk-
sellisyydestd” (Virolainen, 2010, 47). Merkityksellisyyden tunne voi olla hyvin tirkedi erityi-
sesti ainejirjeston hallitustoimijoiden kaltaisessa tilanteessa, kun toimijat tekevit tyotd vapaa-

ehtoisesti.



[lmapiirilldi on myds yhteyksid ryhmén jésenten motivaatioon. Hyviksi koettu ilmapiiri
voi luoda positiivista motivaatiojdnnitetti ja motivoitunutta asennetta (Litwin ja Stringer,
1968). Motivaatiota taas voisi kuvata hallitustoimijan polttoaineeksi, silld motivaation avulla
hallituksen jésen jaksaa ja ylipddnséd tekee ainejérjestdtehtévid. Yksilon motivaatio voidaan
maidritelld monella tavalla. Virolainen (2010) tiivistdd motivaation olevan tarvetta tai puhtia,
joka kannustaa ihmisté tiettyyn toimintaan tai kdytokseen. “Motivaatio kumpuaa yksilon tar-
peista ja haluista” (Timm & Peterson 2000, teoksessa Virolainen, 2010). Motivaatio voidaan
jakaa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon (Virolainen, 2010). Koska vapaaehtoisesta jirjesto-
tyOstd ei saa mitddn ulkoista motivaatiotekijdd, kuten palkkaa, etuuksia tai bonuksia, vapaaeh-
toisty0ssd motivaatio on usein sisdistd. Sisdiselld motivaatiolla tarkoitetaan kayttaytymista, jota
tehddin, ilman ettd tavoitellaan jonkinlaista ulkoista palkintoa —kayttaytymistd tai tehtivaa
tehddén siis oman itsensd takia (Virolainen, 2010). Vapaaehtoisty6td tehdessda oma kiinnostus
tehtavdd kohtaan sekd tyon merkityksellisyys toimii usein suurena motivaatiotekijana. Halli-
tustoiminnassa mukana olosta voi saada esimerkiksi hyvéda kokemusta tulevaisuutta varten sekd
jonkinlaisia etuja jarjestossd, mutta usein kuitenkin ainejarjestotoimintaakin tehddin oman kiin-
nostuksen ja innostuksen ajamana, silld vapaaehtoisty0 vie ison palan omasta ajasta. Kuitenkin
myos esimerkiksi ulkopuolelta saatu positiivinen palaute tai hallitustoverin kannustus, voi toi-

mia hallituksen jdsenid motivoivina tekijoina.

3.1.2 Yhdistelmasuhteet

Hallituksesta ryhméni erityisen tekee se, ettd siind tulevat hyvin esille niin sanotut yhdistel-
masuhteet (eng. blended relationships). Yhdistelmdsuhteet ovat suhteita, joissa on piirteitd
sekd ldhisuhteesta ettd professionaalisesta suhteesta (Gerlander & Isotalus, 2013). Professio-
naalisella suhteella tarkoitetaan suhdetta, jonka pddasiallisena tavoitteena on saavuttaa johonkin
tehtdvédn tai toihin liittyvit tavoitteet (Gerlander & Isotalus, 2013). Liheinen suhde taas puo-
lestaan liittyy vahvasti yksityiselimédn ja tavoitteiden sijaan tirkeitd ovat tunteet ja sisdisten
tarpeiden tiyttdminen. Lihisuhteet ja professionaaliset suhteet voidaan molemmat luokitella
interpersonaalisten suhteiden alle, vaikka usein interpersonaalisia suhteita tarkasteltaessa kes-

kitytddn vain 1hisuhteisiin (Gerlander & Isotalus, 2013).

Bridge ja Baxter (1992) ovat tutkimuksessaan méairitelleet kolme tekijéa, jotka voivat mahdol-
listaa ystdvyyssuhteen syntymisen yhdessd tyOskentelemisen lomassa. Ndmd kolme tekijaa
ovat: ldhestyttdvyys (accessibility), yhteiset ominaisuudet (commonality) ja mahdollisuus
luoda ldheinen suhde (bonding opportunity). Yhdistelmésuhteesta voi olla hyotyd yhdessa

8



tyoskennellessi, silld tutkimuksen mukaan tyokaverit, jotka kokivat olevansa myos ystavii, tar-
josivat toisilleen enemmidn tyohon liittyvdd apuaja henkistd tukea (Brigde & Baxter,
1992). Nailla yhdistelmésuhteilla saattaisikin olla yhteys sithen, miten supportiiviset viestit
vastaanotetaan hallitustoiminnan kontekstissa. Kiinnostavaa on esimerkiksi se, ettd onko silld
merkitystd, onko suhde neuvonantajaan enemmin l&dhisuhde kuin professionaalinen tai toisin-

pain.

Ainejirjestokontekstissa hallituksesta saattaa siis muodostua ryhmaé, jossa esiintyy myos kave-
riporukalle tyypillisid piirteitd. Hallitusporukalla voidaan esimerkiksi viettdd yhdessd vapaa-
aikaa virallisten yhdistyksen hoitoa koskevien tapaamisten ulkopuolella ja hallituksen jasenisti
voi muodostua myds ystivid, joiden ystivyys kestda hallituskauden jilkeenkin. On my6s mah-
dollista, ettd hallituksen jdsenisti osa tuntee entuudestaan jo ennen hallituskauden alkamista tai
on jopa hyvii ystdvid valmiiksi. Télloin kahden hallituksen jasenen, jotka ovat myos hyvid ys-
tavid, vélinen viestintd ja erityisesti tuki voi olla hyvin erilaista verrattuna viestintdin sellais-

ten jisenien vidlilld, jotka ovat hallituskauden aluksi tdysin tuntemattomia toisilleen.

3.2 Supportiivinen viestinta

Sosiaalista tukea (social support) on tutkittu paljon sosiologian sekd psykologian perspektii-
vistd. Sosiaalista tukea voidaan mairitelld esimerkiksi hyviksytyksi tulemisen tunteen, henki-
l6kohtaisen hallinnan tunteen tai apua ja tukea tuottavan sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta
(Mikkola, 2006). Abrecht ja Goldsmith (2003, 265) esimerkiksi méérittelevit sosiaalisen tuen
tuenantajan ja -saajan viliseksi sekd verbaaliseksi, ettd nonverbaaliksi viestinnéksi, joka “vah-
vistaa kasitystd eldmdnhallinnasta auttamalla hallitsemaan tilanteeseen, itseen, toiseen tai vuo-
rovaikutussuhteeseen liittyvdd epdvarmuutta”. Viestinnin kentélld sosiaalisen tuen tutkimusta
nimetdédn usein supportiivisen viestinndn tutkimukseksi (MacGeorge ym., 2011). Toisaalta sup-
portiivisen viestinndn voidaan myds ajatella olevan alakisite sosiaalisen tuen laajemmalle ka-
sitteelle ja keskittyvén juuri interpersonaalisen viestinnén tutkimiseen (Mikkola, 2006). Burle-
son & MacGeorge (2002) médrittelevdt supportiivisen viestinndn (supportive communica-
tion) verbaaliseksi ja nonverbaaliseksi kdytokseksi, jonka tavoitteena on tarjota tukea ihmiselle,

kenen on huomannut kaipaavan apua.

Supportiivisen viestinndn késitteeseen liittyvédt supportiivisen viestin (supportive mes-

sage) sekd supportiivisen vuorovaikutuksen (supportive interactions) kasitteet. Supportiivi-



sella viestilld tarkoitetaan viestintdtekoja, joita toinen osapuoli tekee hyddyttiddkseen tai aut-
taakseen toista (Burleson & MacGeorge, 2002). Supportiivinen vuorovaikutus taas siséltda laa-
jennetusti myos viestinnén ja keskustelun osia, joissa havaitaan, vastaanotetaan ja prosessoi-
daan supportiivisia pyrkimyksid sekd my0s vastataan niihin (Burleson & MacGeorge,
2002). Mikkolan (2006) mukaan “supportiivisen viestinnén tutkimuksissa korostuu erityisesti
tuen antajan intentio”. Téssé tutkimuksessa keskitymme kuitenkin enemmaén vastaanottajan né-
kokulmaan, silld meitd kiinnostavat mahdolliset tuen vaikutukset vastaanottajassa. Tutkimuk-
semme keskidssd on siis supportiivisen viestin vastaanottaminen, prosessointi, vastaanottajan

reagointi sekd mahdolliset viestin vaikutukset.

Mikkolan (2006) mukaan sosiaalisen tuen muodot voidaan jakaa luokkiin: emotionaalinen tuki,
tiedollinen tuki, vélineellinen tuki ja arviointiin liittyva tuki. Néistd tuen muodoista emotionaa-
linen, tiedollinen ja vélineellinen tuki kuvaavat supportiivisen viestinndn kdyttdytymismuotoja,
arviointituki taas voidaan ndhdd enemmaénkin muiden tukien kdynnistdména kognitiivisena pro-
sessina. Emotionaalinen tuki méadritellddn viestintdkayttdytymiseksi, jonka on tarkoitus vaikut-
taa tuettavan emotionaaliseen kuormitukseen seka osoittaa tuen antajan hyvéksyntda. (Mikkola,
2006.) Emotionaalinen tuki toimii esimerkiksi puskurina kuormittavissa tilanteissa (Mikkola,
2006) ja sen merkitystd on tutkittu myos tyopaikkakontekstissa toihin sitoutumisessa ja tydmo-
tivaatiossa (Ellis & Miller, 1994; Zimmermann & Applegate, 1992). Tiedollista tukea annetta-
essa tuen antaja taas valittdd ongelmallisessa tilanteessa relevanttia tietoa tuen saajalla. Mikéa
tahansa tieto ei riitd, vaan tiedon tulee kytkeytyd ongelmaan, tilanteeseen tai haasteeseen, joka
aiheuttaa stressid. Tiedollisen tuen on tutkittu liittyvan esimerkiksi tyOperéisestd stressistd sel-
viytymiseen. (Mikkola, 2006.) My0s ongelmanratkaisutilanteissa tiedollinen tuki auttaa hallit-
semaan ja vihentdmddn epdvarmuuden tunnetta sekd hahmottamaan kéasilld olevaa ongelma

(Himle & Jayaratne, 1991).

Vilineellinen tuki taas viittaa materiaalien ja resurssien kautta annettavaan ja tarjottavaan tu-
keen, esimerkiksi konkreettiseen avuntarjoamiseen tai tyotehtivien jakamiseen tekijoiden kes-
ken (Mikkola, 2006). Vilineelliselld tuella on 16ydetty olevan yhteys esimerkiksi tyontekijan
kuormituksen hallitsemiseen (Ellis & Miller, 1994). Ellisin ja Millerin (1994) tutkimuksen mu-
kaan kaikilla kolmella tuen muodolla voi olla omat eri merkityksensi ja vaikutuksensa, vaikka
kyseessd olisi sama tilanne. Tutkimuksessa esimerkiksi emotionaalisella tuella oli laajoja vai-
kutuksia suoraan tydpaikalla jatkamiseen ja organisaatioon sitoutumiseen, kun taas vélineelli-
nen tuki tdhtdsi emotionaalisen kuormituksen estdmiseen ja tiedollinen tuki taas auttoi jatka-

maan helpottamalla tydntekoa (Ellis & Miller, 1994).
10



Supportiivisen viestinnén ja sosiaalisen tuen vaikuttavuutta ja hyotyja onkin tutkittu monissa
tutkimuksissa. Sosiaalinen tuki ndyttdd vaikuttavan hyvinvointiin monin tavoin: vihentavéin
sairastumisriskid, edistivédn paranemista ja edistimin haasteita selviytymistd (Mikkola, 2006).
Kuormittavissa ja stressaavissa tilanteissa tuella voikin olla puskurivaikutus, joka auttaa sdite-
leméédn kuormitusta (Mikkola, 2006). Onnistuneen ja vaikuttavan supportiivisen viestinnén on
esimerkiksi tutkittu parantavan haastavissa ja stressaavissa tilanteissa suoriutumista, vahenti-
vén stressitekijoiden vaikutusta ongelmallisissa tilanteissa seké auttavan jarkyttavista tilanteista
ja kriiseistd selviytymisessé (Pierce ym., 1996; Tardy, 1994; Cobb, 1976; Cunningham & Bar-
bee, 2000). Supportiivinen viestintd voi siis eldménkriiseissd ja -muutoksissa estdd esimerkiksi
uupumusta tai stressid seké suojella thmistd hankalan tilanteen kuormitukselta (Mikkola, 2006;

Ellis & Miller, 1994; Cobb, 1976; Albrecht & Goldsmith, 2003)

Toisaalta Mikkolan (2006) mukaan tuella voi olla positiivisia vaikutuksia riippumatta siita,
onko thmiselld eldméssddn haastavia tilanteita tai stressid. Tuki ja vuorovaikutussuhteet ihmi-
siin, jotka antavat tukea, voivat vastata ihmisiin liittymisen tarpeeseen ja yhdistdd ihmisen
osaksi jonkinlaista yhteis6d (Mikkola, 2006). Supportiivinen viestintd voi siis myos “osoittaa
huolenpitoa, sitoutumista, kiinnostusta, kiintymystd sekd jopa rakkautta” (Burleson,
& MacGeorge, 2002 mukaan Cobb, 1976). Tuki voi vaikuttaa myds positiivisesti esimerkiksi
tyOtyytyvéisyyteen, omiin kdsityksiin omasta toiminnasta ja suoriutumisesta sekd kasityksiin
omasta mindpysyvyydestd (Mikkola 2006; Searle ym., 2001; Kaure ym., 1989; Lackner ym.,
1993).

Supportiivisen viestinnin ja tukemisen vaikuttavuuteen sekd vastaanottamiseen liittyvéat kui-
tenkin myds ihmisten yksilolliset tekijét sekd vuorovaikutussuhde. Tuen vastaanottamiseen liit-
tyvit esimerkiksi tuen saajan positiivinen minékasitys sekd itsearvostus, jotka ndyttiavat lisaa-
vén tuen kokemista. Tuen antajan ndkokulmasta merkittdvid ovat taas antajan motivaatio tukea
sekd taidot ja késityksen haastavista tekijoisti tai tilanteesta. Kahden ihmisen vilinen henkilo-
kohtainen vuorovaikutussuhde taas sisdltdd aina odotuksen tuen saamisesta tarvittaessa. Erityi-
sesti l1dheisyyden kasvaessa tunne hyviksytyksi tulemisesta kasvaa ja suhteen osapuolet alkavat
tuntea toistensa tarpeet yha paremmin. Vuorovaikutussuhteessa supportiivisen viestinndn mer-
kitystd ja tehokkuutta voivat myds lisétd koettu samankaltaisuuden tunne ja samanlaiset aikai-
semmat kokemukset. Yhteiset kokemukset ja tausta korostuvat erityisesti vertaissuhteissa, ku-

ten tyokavereiden vililld. (Mikkola, 2006.)
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Supportiivisen viestinnén positiivisiin vaikutuksiin tulee kuitenkin suhtautua kriittisesti. Aina
supportiivinen viestinti ei paranna tai edisti asioita. Dual-Process Theoryn mukaan tilanteeseen
epédsopiva tai muuten epdonnistunut supportiivinen viesti voi synnyttdd vastaanottajassa jopa
negatiivisen vaikutuksen (Bodie & MacGeorge, 2015). Tuen antaja antaa toiselle tukea yleensé
sen perusteella, ettd havaitsee toisen olevan tukea tai esimerkiksi neuvoa vailla (Feng, 2009).
Kuitenkin havainto saattaa olla véérd, jolloin tuki voi tarpeettomuuden ja epdolennaisuuden
takia aiheuttaa vastaanottajassa vastustusta tai jopa negatiivisia tunteita (Feng, 2009; Feng &
MacGeorge, 2006). Toisaalta myos liiallinen tuki voi aiheuttaa ongelmia. Mikkolan (2006)
mukaan esimerkiksi tukemaan tdhdétty tiedollinen tuki voi liiallisissa maarissd auttamisen si-

jaan jopa kuormittaa tuen vastaanottajaa.

3.2.1 Supportiivisen viestinnan tutkimus

Supportiivista viestintd on tutkittu monissa eri konteksteissa niin interpersonaalisissa ldhisuh-
teissa kuin my0s organisaatioissa ja tyoeldmassd. Lahisuhteissa supportiivista viestintda on tut-
kittu esimerkiksi miesten ystdvyyssuhteissa (Virtanen, 2015), sisarusten vélilld perheen sisdi-

sessd kriisissd (Vuori, 2021) ja parisuhteen muodostamisvaiheessa (Schirmer, 2019).

Useita tutkimuksia tuen antamisesta on tehty myds terveydenhuollon kontekstissa ja esimer-
kiksi ladkari — potilas-suhteessa tai hoitaja — hoidettava-suhteessa, joissa kohdataan haastavia
tilanteita pdivittdin. Tutkimusta supportiivisesta viestinndstd on tehty esimerkiksi avannepoti-
laiden tukemisessa (Tao ym., 2016), hoitajien ja kuurojen dementiaa sairastavien vélilla (Pek-
kala, 2021) sekd esimerkiksi vertaistukiryhmissd (esimerkiksi Kuuluvainen, 2016; Jarvis,
2021). Tyopaikoilla supportiivista viestintdd on tutkittu erityisesti esimies-alainen suh-
teessa. Tutkimuksia on tehty esimerkiksi esimiehen tuen vaikuttamisesta turvallisuuden tuntee-
seen ja terveyteen (Haas, 2020) sekd esimerkiksi rehtorin supportiivisesta viestinndstd rehtori —
opettajasuhteessa (Berkovich & Eyal, 2018). Yhdistys- ja jirjestotoiminnan puolelta tutkimuk-
sia taas 10ytyy vdhemmén. Kuitenkin esimerkiksi Usadolo ja Usadolo (2019) ovat tutkineet
non-profit organisaatioissa esihenkilon supportiivista viestintéd ja sen vaikutuksia tydmotivaa-

tioon sekd tyOssd pysymiseen.

Yliopistossa ja opiskelijoiden ndkdkulmasta supportiivisen viestinndn vastaanottamista ja tuen
saamista on tutkittu esimerkiksi sukunsa ensimmédisten yliopisto-opiskelijoiden keskuu-

dessa (Gist-Mackey ym., 2018). Kasvatustieteiden ja yhteiskuntatieteiden alalla on myds tehty
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useampia pro-gradu tutkielmia ainejérjestotoiminnasta (esimerkiksi Tiippana, 2014; Kas-
kisto & Molkkari, 2015; Remes 2021). Viestinnén alalla Hovi (2021) on tutkinut johtamisvies-
tintddn kohdistuvia odotuksia ja sitoutumista opiskelijarjestossd, mutta muuten opiskelijoiden

jérjestotoiminnasta ei juurikaan ole tehty tutkimusta viestinnén alalla.

Téssi tutkimuksessa yhdistimmekin supportiivisen viestinnén tutkimisen yliopisto-opiskelijoi-
den yhdistyskontekstiin. Tutkimme supportiivista viestintdd kahden teorian kautta: Advice re-
sponse theory (MacGeorge, Guntzviller, Hanasono, & Feng, 2013) sekd Dual-Process Theory
of Supportive Message Outcomes. Molemmat teoriat keskittyvdt kuvaamaan supportiivista
viestintdd vastaanottajan nidkokulmasta ja kuvaavat viestin vastaanottamista ja siithen reagoi-

mista.

3.2.2 Advice Response Theory

Advice response theory (ART) (MacGeorge, Gunztviller, Hanasono, & Feng, 2013) kuvaa ja
selittdd miten neuvon vastaanottaja arvioi saamaansa neuvoa ja miten siithen reagoidaan. Teoria
siis keskittyy tuen vastaanottajan roolin analysoiden hénen kdytostdén, mutta toisaalta teorian
voidaan ndhdi olevan suunnattu tuen antajalle, silld sen avulla on mahdollista kehittdd omaa
supportiivista viestintdd. Teorian mukaan neuvonsaajan reaktioon vaikuttavat neuvon sisilto ja
tyyli, neuvonantajan piirteet, tilanne johon neuvo liittyy ja neuvonsaajan piirteet. Advice Res-
ponse Theory esittid, ettid eniten painoarvoa on neuvon siséllolla ja tyylillé ja toissijaiseksi jaa-
vit neuvonantaja ja hinen piirteensd. Advice Response Theoryn mukaan viestin siséltod arvi-
oidaan seuraavin perustein: tehokkuus, soveltuvuus, rajoitukset ja sopivuus neuvonsaajan suun-
nitelmiin. Neuvonantajassa taas arvoidaan seuraavia asioita: asiantuntemus koskien kasitelta-
vdd ongelmaa, luotettavuus, pidettdvyys ja samankaltaisuus. Teorian mukaan neuvosta synty-
védidn reaktioon vaikuttaa paljon myds tilanne, mihin neuvo liittyy ja millaisessa ympéristossa

se annetaan. (Bodie & MacGeorge, 2015.)

Advice Response Theory esittdd myods kolme erilaista lopputulosta neuvontatilanteen péaét-
teeksi. Ensimmaiinen vaihtoehto on saadun neuvon kéyttdonotto, toinen vaihtoehto on neuvon
avulla tilanteessa jaksaminen sekd selviytyminen ja kolmantena vaihtoehtona neuvon arvioimi-
nen tukea-antavaksi. Teorian mukaan neuvon kéyttdonottoon vaikuttaa kaikista eniten viestin
sisdlto, silld se on toiminnan kannalta kaikista tirkein osa-alue. Kahteen muuhun lopputulok-
seen taas vaikuttavat enemmaén viestin tyyli ja neuvonantajan piirteet, silld ne vaikuttavat enem-
mén vastaanottajan tuntemuksiin ongelmasta ja neuvosta. (Bodie & MacGeorge, 2015.)
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Teorian ldhestymistapa sopii tutkimukseemme, koska haluamme tarkastella supportiivista vies-
tintdd ennen kaikkea vastaanottajan ndkokulmasta. Teoria antaakin meille tyokaluja aineis-
tomme ldpikdymiseen ja syvillisempéén analysointiin. Advice Responce Theory antaa tyoka-
luja tutkimuskysymystemme tarkasteluun erittelemélld, millainen neuvo koetaan hyddyl-
liseksi. Koska tarkastelemme ryhmé4, silld kuka tarkalleen ottaen tukea ja neuvoja ryhmaista
antaa voi olla merkitystd. Advice Responce Theoryn mukaan viestin sisdlto on tirkein, mutta
se laskee vaikutusta myds neuvonantajalle ja médrittelee piirteité, joilla on positiivinen vaiku-
tus neuvonantajassa. Meité kiinnostaa erityisesti, etté liittyykd neuvonantajan rooli tai pesti sii-

hen, miten vastaanottaja kokee saamansa tuen ja neuvot. (Bodie & MacGeorge, 2015.)

3.2.3 Dual-Process Theory of Supportive Message Outcomes

Tutkimuskatsausta tehdessdmme huomasimme, ettd Dual-Process Theory of Supportive Mes-
sage Outcomes (Dual-Process Theory) oli hyddynnetty useammassa tutkimuksessa. Myds
Dual-Process Theory keskittyy neuvonsaajan ndkdkulmaan, mutta ldhestyy aihetta kuitenkin

erilaisesta ndkokulmasta kuin Advice Response Theory. (Bodie & MacGeorge, 2015.)

Dual-Process Theory kuvaa vaikutusten syntymistd vastaanottajassa supportiivisen viestin jil-
keen. Teorian keskeinen idea on, ettd vastaanottaja voi késitelld saamaansa supportiivista vies-
tid kahden eri reitin kautta. Viesteja voidaan prosessoida joko systemaattisesti tyOstden tai va-
hdisemmalld tyostolld. Systemaattisessa tyOstossd viesti prosessoidaan huolellisesti peilaten
aiempiin kokemuksiin sekd ajatuksiin. Vdhdisemmassd tyOstOssd viestin tulkinta keskittyy
enemmaéan ympdristoon ja sen tuomiin vihjeisiin kuin vastaanottajan kognitioihin. Systemaatti-
sen tyoston lidpikdyneilld viesteilld on yleensd enemmaén kestidvad ja pidempiaikaisempaa vai-

kutusta kuin vdhdisemmaén tyoston ldpikdyneilld. (Bodie & MacGeorge, 2015.)

Prosessointitavan valikoitumiseen vaikuttaa vastaanottajan motivaatio ja kyky kisitelld saatua
supportiivista viestid. Systemaattisen viestin tyostdmisreitti valikoituu todennikodisimmin sil-
loin, kun ihminen on motivoinut ja hdnelld on kykya késitelld tukea-antavan viestin sisdltoa.
Systemaattisessa tyOstossd motivaation ja kyvyn lisdksi vastaanottajaan vaikuttaa myds viestin
laatu. Laaduton ja tilanteeseen epdsopiva supportiivinen viesti voi johtaa tuen epdonnistumi-

seen. Laadukkaalla ja tilanteeseen ndhden onnistuneella viestilld taas voi olla kestividkin posi-

14



titvisia muutoksia vastaanottajassa, kuten tilanteen kognitiivista uudelleenarviointia. Jos moti-
vaatiota tai kykyjé taas on vihemmain, valikoituu todennikoisemmin vidhéisentydstdmisenreitti,
jolloin supportiivisen viestin vaikutus madrdytyy ympériston vihjeiden, kuten suhteen laadun,

kautta. (Bodie & MacGeorge, 2015.)

Advice Response Theoryn avulla on mahdollista analysoida viestien laatua ja neuvonanta-
jaa, kun taas Dual-Process Theory keskittyy enemmin viestin vaikutuksiin vastaanottajassa.
Tutkimustamme ajatellen my6s Dual-Process Theory voi auttaa meitd 10ytdméain vastauksia
kysymyksiimme. Yhtend tavoitteenamme on selvittdd yhteyksid onnistuneen supportiivisen
viestinndn ja ainejérjeston tavoitteiden saavuttamisen vélilld. Koska Dual-Process Theory ku-
vaa supportiivisten viestien pitkd- ja lyhytaikaisia vaikutuksia ja sitd, kuinka niitd on mahdol-

lista saavuttaa vastaanottajassa, teoria antaa myos meille tyokaluja ldhestyd omaa aihettamme.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessamme haluamme selvittdd mahdollisia yhteyksid ainejérjeston hallitustoiminnan
ja supportiivisen viestinnédn valilld. Koska hallitus muodostuu yksildistd, joista jokainen hoitaa
omaa pestiddn, mutta toimii myos yhdessd ryhméni, on silld merkitystd, millainen motivaatio
jokaisella on tehdd oma tyOnsd yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Haluammekin tutkia
supportiivisen viestinndn yhteyttd niin toimijoiden jaksamiseen kuin motivaatioonkin. Tutki-
musongelmamme on seuraava: Miten ainejérjeston hallituksen jdsenten vélinen supportiivinen

viestintd tukee hallituksen toimintaa?

Ainejdrjeston hallitus tekee yhdessd toitd jarjeston eteen. Yhteisten tehtivien ja tavoitteiden
ddrelld on luonnollista, ettd hallituksen jdsenet tukevat toisiaan. Ensimmaéiseksi haluamme sel-
vittdd, miten paljon ja millaista supportiivista viestintdd hallituksen toiminnassa esiintyy. En-
simmdinen tutkimuskysymyksemme on yksinkertaisesti: “Millaista supportiivista viestintda
hallituksen toiminnassa esiintyy?”. Ainejérjeston hallituksen jésenet kohtaavat ja vuorovaikut-
tavat monenlaisissa virallisissa ja epdvirallisissa tilanteissa. Toiseksi tavoitteenamme on selvit-
tad, millaisissa tilanteissa supportiivista viestintdd esiintyy. Toinen tutkimuskysymyksemme

keskittyy siis tuensaamisen ja —antamisen tilanteisiin: “Millaisissa tilanteissa supportiivista
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viestintdd esiintyy?” Niilld kahdella tutkimuskysymykselld haluamme kartoittaa yleisesti sup-
portiivisen viestinndn muotoja ja tilanteita, joissa tukea esiintyy hallituksen toiminnassa. Ta-
voitteenamme on myds selvittdd, millaista supportiivinen viestintd on nimenomaan ainejérjes-

ton hallituksen kontekstissa.

Ainejirjeston toiminta kietoutuu vuosittaisten tavoitteiden ja toiminnan ympdérille. Asetetut ta-
voitteet ja niiden toteutuminen ohjaavat kuitenkin hallituksen toimintaa ja jarjeston kehitty-
mistd. Meitd kiinnostaa selvittid, liittyyko supportiivinen viestintd nididen vuosittaisten tavoit-
teiden saavuttamiseen. Kolmas tutkimuskysymyksemme onkin: miten supportiivinen viestintd
edistdd ainejdrjeston hallituksen jdsenten toimintaa? Talld viimeiselld tutkimuskysymyksel-
lamme haluamme selvittdd onko supportiivisella viestinnilld yhteyksid yksilon motivaatioon ja
kykyyn saavuttaa tavoitteita. Tdma viimeinen kysymys tdhtdd ratkaisemaan tutkimusongel-

maamme, silld koko hallituksen tavoitteet saavutetaan yksiloiden tydpanoksella.

4.2 Aineistonkeruu ja osallistujat

Tutkimuksen aineisto keréttiin syksylld 2021 haastattelemalla useamman ainejérjeston hallituk-
sen jdsenid. Aineiston kerddmiseksi kdytimme teemahaastattelua. Pdddyimme teemahaastatte-
luun, silld se on puolistrukturoitu haastattelumenetelmai, jossa kysymysten tarkkaa muotoa ja
jérjestystd ei ole médritelty, mutta haastattelun teemat ovat kuitenkin kaikille samat (Hirsjarvi
& Hurme, 2015). Teemojen avulla haastateltavien ja haastattelijoiden on helppo hahmottaa
haastattelun kulkua, mutta valmiiden kysymysten lisdksi on my0s mahdollista kysyé tarkenta-
via ja syventdvid lisdkysymyksid. Valmiiden kysymysten ulkopuolelta on siis mahdollista
nousta esiin asioita, jotka liittyvat tutkittavaan aiheeseen. Hirsjdrven ja Hurmeen (2015) mu-
kaan haastattelu onkin hyvin joustava menetelma, jossa on mahdollista suunnata tiedonhankin-
taa itse tilanteessa, syventdi saatavia tietoja ja saada esiin myos vastausten taustalla vallitsevia
motiiveja. Haastattelussa haastateltavan voi myds kohdata yksilond ja saada haastateltavan vas-
tausten kontekstin paremmin ja laajemmin esiin (Hirsjdrvi & Hurme, 2015). Opiskelijajéirjesto-
jen kenttd on laaja, mutta vain vidhdisissd méérin tutkittu konteksti. Hirsjdrven ja Hurmeen

(2015) mukaan haastattelu sopii my6s hyvin aiheisiin, joita ei ole vield kartoitettu laajemmin.

Haastattelimme kuusi ainejdrjeston hallituksen jdsentd kolmesta eri ainejérjeston hallituk-
sesta. Yhdestd ainejédrjeston hallituksesta haastattelimme siis kahta hallituksen jdsentd, jotta

saimme kerdttyd saman hallituksen siséltd kaksi erilaista nikemysti ja erilaisia kokemuksia.
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Halusimme, ettd haastateltavat ovat kolmesta eri ainejérjeston hallituksesta, jotta aineistoa saa-
daan my0s useammasta erilaisesta hallitusryhmaistd. Valitsimme ainejdrjestdjen hallitukset,
joista haimme haastateltavia, ainejérjeston hallituksen koon, toiminnan sekd sijainnin perus-
teella. Kaikki haastateltavien ainejdrjestot toimivat Tampereen ylioppilaskunnan alaisina Tam-
pereen yliopiston keskustakampuksella seké jarjestavit opiskelijatoimintaa sekéd edunvalvontaa

jésenistolleen.

Ainejirjestdjen toiminnassa otimme huomioon sen, etti hallitus on aktiivisesti mukana kaikessa
jarjeston toiminnan pyorittdmisessd aina arkisista pienistd konkreettisista toimista suurempaan
vastuunkantoon. Tutkimme siis virallisia hallituksen jdsenid ja hallituksia, joilla on yhdistyslain
kautta velvollisuus huolehtia yhdistyksen toiminnasta, ja jotka tekevit myos suuren osan yh-
distyksen konkreettisesta toiminnasta. Ndin pdddyimmekin rajaamaan pois suuria ainejarjes-
tojd, joiden toiminnasta suuri osa pyorii pitkélti hallituksen ulkopuolisten toimihenkiléiden
sekd toimintatiimien avulla. Rajasimme haastateltavien ulkopuolelle myos esimerkiksi Tampe-
reen yliopiston killat sekd muut jirjestot kuin ainejdrjestot, jotta haastateltavien henkiléiden
jérjestojen ja hallitusten toiminta olisi mahdollisimman samankaltaista. Jotta toiminta olisi sa-
mankaltaista, rajasimme pois myds muut kuin yliopiston opiskelijajirjestot sekd opiskelijajér-

jestot muista kaupungeista.

4.3 Aineiston kasittely ja analyysi

Analysoimme aineistoa temaattisen analyysin (thematic analysis) avulla. Braunin ja Clarken
(2006) mukaan temaattisessa analyysissa pyritddn havaitsemaan, analysoimaan ja raportoimaan
datasta nousevia toistuvia merkityskuvioita. Temaattisella analyysilla datasta on mahdollista
raportoida ja analysoida kokemuksia, ihmisten omaa todellisuutta sekd merkityksid (Braun &
Clarke, 2006). Temaattinen analyysi sopi aineistomme analysointitavaksi, silld halusimme ana-
lysoida haastateltavien kokemuksia ainejéirjeston hallitustoiminnassa esiintyvistd supportiivi-
sesta viestinnistd ja 10ytdd mahdollisia laajempia merkityksid ndiden kokemusten taustalta.
Haastattelujen kontekstissa meiti siis kiinnosti, mitd haastateltavat ovat kertoneet kokemuksis-
taan. Tarkoituksena oli kiinnittdd huomiota sisidltoon ja sisdllossé toistuviin teemoihin eiké esi-

merkiksi haastattelujen kielelliseen esitystapaan (Kallinen & Kinnunen, 2021).
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Aineiston késittely aloitettiin litteroimalla teemahaastattelut. Analysoimme haastatteluteemo-
jen kautta saatua tietoa, mutta temaattisen analyysin avulla voimme 16ytda aineistosta teema-
kokonaisuuksia, jotka kumpuavat itsessdén aineistosta. Kdytimme analysoinnissa siis induktii-
vista temaattista analyysia, jossa analyysi on aineistoldhtdistd (Braun & Clarke, 2006). Litte-
roidusta aineistosta koodasimme virikoodein aiheita, joissa havaitsimme yhteneviisyyksid
seka toistuvuutta aineistossa. Koodatun aineiston avulla identifioimme koodeista potentiaalisia
teemoja. Teemat esittdvit datasta 10ytyvid kuvioita tai merkityksid, jotka ovat tutkimuskysy-
myksen kannalta tirkeitd (Braun & Clarke, 2006). Aineistostamme nousi esiin teemoina esi-
merkiksi kannustaminen ja kehuminen, hallituslaisen haasteet sekd jaksaminen. Ndma teemat
toimivat analyysissa alateemoina, joille muodostimme vield tutkimuskysymyksid apuna kéyt-
tden yhdistdavit yldteemat. Yldteemojen analysoinnin avulla pystyimme muodostamaan tutki-

muskysymyksiin vastaavia tuloksia.

5 TULOKSET

Tutkimuksemme tavoitteena on selvittdd ainejarjeston hallituksen jésenten vélisen supportiivi-
sen viestinnin yhteyksid hallituksen toimintaan. Téssé osiossa esittelemme tutkimusongelman
ndkokulmasta keskeisimmat tulokset. Tulokset on jérjestetty kolmen tutkimuskysymyksen mu-
kaan. Ensin kisittelemme supportiivisen viestinndn havaittuja muotoja, tdimén jélkeen taas ti-
lanteita, joissa supportiivista viestintd esiintyy. Lopuksi tarkastelemme supportiivisen viestin-

nin yhteyksii ainejérjeston hallituksen tavoitteiden saavuttamiseen.

5.1 Supportiivinen viestinta hallituksessa

Ensimmadisend tutkimuskysymyksend halusimme selvittdd, millaista supportiivista viestintda
esiintyy hallituksen jésenten vililld. Tavoitteemme pohjaksi selvitimme, millainen on hallituk-
sen viestintdympdaristd. Miten ja milloin hallituksen jdsenet pitdvét toisiinsa yhteyttd sekd mil-
lainen on hallituksen yleinen ilmapiiri? Téssd viestintdympdaristossd tutkimme, millaista sup-

portiivista viestintdd hallituksen jésenet vastaanottavat ja itse antavat.
5.1.1 Hallituksen viestinnan tavat ja ilmapiiri
Tulosten mukaan teknologiavilitteinen viestintd on yksi kdytetyimmistd ja tirkeimmisté ta-

voista viestid hallituksen jdsenten kesken. Kaikilla hallituksilla oli hallituskauden aikana kiy-

tossddn yhteinen viestintdryhma. Viestintdkanavista kdytossd mainittiin olevan WhatsApp ja
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Telegram, ja keskusteluryhmien kerrotaan myos sijoittuvan niille alustoille. Liséksi tulosten
mukaan kdytdssid on myds alustoja erilaisten dokumenttien, kuten esityslistojen ja poytékirjo-
jen, jakamiseen. Virallisten asioiden hoitamiseen tarkoitettujen kanavien liséksi tuloksista nousi
esiin erillisid “hupiryhmid”, joiden sisélto voi keskittyd hallitustoiminnan ulkopuolisiin asioihin
ja hauskanpitoon. Néissd ryhmissé aiheet koskivat enemmain vapaa-aikaa, mutta myds hallitus-

toimintaa sivuavia teemoja saatetaan kisitella.

HA2 “Meil on hallituksen Whatsapp-ryhmd ja suurin osa kaikist niinku menee sielld tai silleen et oikeas-
taan lihestulkoon 90% hallituksen sisdisestd viestinndstd on Whatsapp-ryhmdn vdlitykselld”

HBI1 “Meilld on tuota pari ryhmdd tai sellainen virallisempi Telegram ryhmddn ja sitten sellainen spam
ryhmd, mikd nyt ei oo silleen virallisiin asioihin ehkd juuri kdytdssd, vaikka sielldkin vdililld niinku ne aiheet
sivuaa tietysti tuota nditd virallisia ja sieltikin saattaa tulla viliin sellaista tirkeitd tietoja. *

Tulosten mukaan hallituksen kokoukset koettiin myos tirkeind kohtaamisina. Kokouksia pidet-
tiin kaikissa hallituksissa keskimaarin kerran kuukaudessa. Koronapandemian johdosta timén
hallituskauden aikana useimmat kokoukset jouduttiin jdrjestiméén etdnd. Tulosten perusteella
vaikuttaakin silté, ettd yhteiskunnallinen tila on vaikuttanut sithen, miksi teknologiavilitteinen
viestintd koetaan pddasialliseksi tavaksi pitdd yhteyttd. Tdmén lisdksi teknologiavilitteisen

viestinndn koettiin olevan nopeaa ja tehokasta ja tavoittavan helposti kaikki hallituksen jasenet.

HC1 “Ehkd ldhinnd kokouksissa ndhdddn. Meil on hallituksen kokous noin kerran kuukaudessa ja sitten on
Just nditd syyskokoukset ja kevitkokoukset sitten kerran puolessa vuodessa ja ndin niin.”

HC1 “Ne on ollut nyt tota no korona-aikaan jélleen oli tosi pitkdidn pelkdstidn etdnd, mutta nyt sitten on
ollut niin kun myés hybriditoteutusta tdssd ldhiaikoina, ettd pddstddn sitten kasvotustenkin ndkemddn.”

Hallituslaiset kokivat hallituksen viestintétilanteet padasiassa hyvin rennoiksi tilanteiksi. Esi-
merkiksi hallitusten kokoukset pyrittiin tulosten mukaan pitiméain rentoina, vaikka kokous
luonteeltaan on virallisempi tilaisuus ja noudattaa esimerkiksi esityslistan mukaista jérjestysta
ja hyviéd kokouskéytdnteitd. Viestiryhmien ja eri teknologiavilitteisen viestinndn kanavien il-
mapiirid luonnehdittiin myds rennoksi ja avoimeksi. Viestiryhmié kuvattiin matalan kynnyksen
paikoiksi ottaa muihin hallituslaisiin yhteyttd, kysyé apua ja neuvoa sekd nikemyksié hallitus-
tehtéviin liittyviin asioihin tai ongelmiin.

HAI “Ettd kylld sielld ryhmdssd ihan vitsidkin vdlilld heitetddn ja ndin ettd varmaan se sana milld md
kuvailisin niin olis semmonen rento.”

HC1 “Niin sinne voi sit kaikki laittaa viestid kun tulee joku ongelma, ettd hei mun pitdis saada tdmd tehtyd,
onko mitddn ideoita.”

Tuloksista selvidd, ettd myos hallituksen yleinen ilmapiiri ja ryhmihenki koetaan hyviksi kai-

kissa hallituksissa. Viisi kuudesta haastateltavasta kuvasi ilmapiirid rennoksi, avoimeksi tai
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kannustavaksi. Haastateltavat kokivat, ettd hallituksen muilta jéseniltd voi helposti pyytdd apua
sekd keskustella avoimesti hallitustehtivistd. Ilmapiirid kuvattiin kaverilliseksi, mutta samalla
kuitenkin asialliseksi. Tulosten mukaan ilmapiiri myds muuttuu hallituskauden aikana. Alun
virallisempi ilmapiiri muuttui ldhemmais kaverillista, kun muihin hallituksen jdseniin hiljalleen

tutustui paremmin.

HB2 “No sitten meiddn hallituksen ryhmdhenki ja ilmapiiri on oikein loistava, ettd kaikki tulee tosi hyvin
toimeen keskendidn ja tykdtddn yhdessd tehdd hommia --.”

HC1 “Joo kylld md kuvailisin, ettd se on aika avoin ja just semmonen, ettd kaikilta voi pyytid apua ja
suurin osa haluaa auttaa aina.”

Koronapandemian ja siitd aiheutuneiden rajoitusten koettiin kuitenkin vaikuttaneen ryhméhen-
gen ja ilmapiirin muodostumiseen. Kasvokkaisten tapaamisten korvauduttua etdtapaamisilla ja
teknologiavilitteiselld viestinnélld tutustuminen muihin hallituslaisiin koettiin haastavammaksi
ja sen koettiin tapahtuvan hitaammin. Tulosten mukaan yhteishengen koettiin joissain tilan-
teissa jddvan ikddn kuin innottomalle ja matalammalle tasolle, silld hallituslaisten keskindinen
nikeminen ja esimerkiksi jarjestod yhdistavit isot tapahtumat olivat pahimpina korona-aikoina

kokonaan tauolla.

HC1 “Ehkd tdssd niinku just koronanaikana, kun on ollut paljon omissa oloissa, ei ole sit ehkd pddssyt
nékemdidn muitakaan, niin sit se on vdhdn jddnyt sellatteeks se toiminta, ettd ei oo niinku ollu niin hyvd se
vhteishenki. Tai on ollut hyvd, mutta se on ollut véihdn niinku passiivista, koska on sitten ollu niin paljon
kaikkee muuta.”

Tulosten mukaan hallitukset tapaavat vapaa-ajalla virkistdytymisen merkeissa tai spontaanim-
min esimerkiksi “hengaamalla” porukalla tai opiskelijatapahtumissa. Useamman hallituksen
kerrottiin virkistdytymisena jarjestdvian esimerkiksi hallituksen mokkireissuja tai erilaisia peli-
iltoja yhdessa. Tulosista kuitenkin selvidd, ettd spontaaneja tapaamisia ja “hengailua” hallitus-
porukalla on vihemman kuin sovittuja virkistdytymisid. Koronapandemian aikana hallituska-
vereita ei olekaan voinut sattumalta ndhdéd esimerkiksi tapahtumissa, yliopistolla tai kaupun-
gilla, silld tapahtumia ei ole voinut koronarajoitusten puitteissa jarjestdd normaalisti ja opiskelu

on tapahtunut pidasiassa etdné kotoa kasin.

Tulokset kertovat, ettd vapaa-ajan viettoon kytkeytyvét myos hallituslaisten suhteet muihin hal-
lituslaisiin. Tulosten mukaan muut hallituslaiset ystdvikseen laski kaksi kolmasosaa hallituslai-
sista. Kuitenkaan suhde kaikkiin hallituksen jéseniin ei ollut samalla tasolla. Hallituskauden
alussa osa hallituslaisissa saattaa olla jo valmiiksi tuttuja ja osa tdysin uusia tuttavuuksia. Hal-
litukseen voi pdédtyd myds hyvid ystivid tai jopa parhaat kaverukset, jolloin ldhtokohdat tutus-

tumiseen ovat hyvin erilaiset.
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HB2 “Kylld md koen siis vaikka nekin, joita en tunne niin hyvin, niin kylld md silti niin kun lukisin heiddt
kavereiksi. Niin sen verran niinku ldheiset vilit kaikkiin on.”

HC1 “Joo ehkd niin kun sielld on siis sekd tosi liheisid kavereita, ettd sitten sellattia kavereita ja sitten on
niin kun loput on sellatteita tuttavia. On vihdn niinku kaikenlaista, mutta ehkd sitten just, jos mietitddn
pelkdstddn, ettd ollaan hallitustoiminnassa yhteyksissd, niin ehkd sit just sellasta tuttavallista menoa joo.”

Hallituksen jdsenisti osa voi olla siis ldheisempid ystdvid, osa hallituksen kautta muodostuneita
kaverisuhteita ja osa hyvanpéivantuttuja. Tulosten mukaan kaikki hallituslaiset koetaan kuiten-

kin vahintadnkin hyviksi tutuiksi.

5.1.2 Supportiivisen viestinnan havaitut muodot hallituksessa

Hallituslaiset tukevat toisiaan monin tavoin monissa erilaisissa tilanteissa niin tiedostaen kuin
my0s tiedostamattaan. Tuloksistamme nousee esiin erityisesti tuen rooli vertaistukena, silld hal-
lituksen jdsenet ovat kaikki toistensa vertaisia. Vastauksista korostuu, ettd hallituksen jésenet
ovat kaikki tavallisia opiskelijoita tekeméssd yhdessd vapaaehtoistyotd. Hallituslaiset eivit
myo6skéddn koe hallitusta kovinkaan hierarkkiseksi, vaikka hallituksella on puheenjohtaja sekid
hallituslaisilla erilaisia rooleja hoidettavanaan. Jarjestotoimintaa tehddén yhdesséd ja hallitus

koetaan yhtenédiseksi ryhmaksi.

Aineistosta havaitsimme viisi supportiivisen viestinndn muotoa, joilla hallituslaiset tukevat toi-
sia hallituslaisia. Jaoimme muodot kahden yldotsikon alle: konkreettisen tuen ja tunnepainot-

teisen tuen alle. Tuen muodot ja yléotsikot ovat esitettyné taulukossa 1 (ks. Taulukko 1).

TAULUKKO 1 Tuen muodot

Konkreettinen tuki Tunnepainotteinen tuki

Avuntarjoaminen ja auttaminen Kannustaminen ja kehuminen

Neuvominen ja ohjaaminen Ymmérryksen tarjoaminen
Lésnidolo

Seuraavaksi erittelemme tarkemmin nditd supportiivisen viestinndn muotoja, joita tuloksissa

esiintyy.
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Avuntarjoaminen ja auttaminen nousevat selkeisti esille tuloksista. Hallituksen jésenet tar-
joavat apuaan hallitustehtdvien hoitamisessa, ongelmallisissa tai haastavissa tilanteissa sekd
my0s asioissa, jotka eivit vilttamattd liity oman pestin tekemiseen tai hallitustehtiviin laisin-
kaan. Tuloksistamme on havaittavissa, ettd aina avuntarjoaminen ei johda konkreettiseen aut-

tamiseen, vaan monesti tuen vastaanottaja kokee jo pelkén avuntarjoamisen helpottavana.

HA1 Siis kylld sekin mun mielestd oli tosi mukavaa, ettd joku tarjoutuu tekemdidin, ettd vaikkei sitten loppu-
peleissd en ottais apua vastaan, mutta sekin mun mielestd on jo tosi thanaa, ettd joku niinku tarjoutuu
siihen.

Tuloksista voikin padtelld, ettd itse auttamista tirkedmp@d saattaa olla avuntarjoaminen ja
pelkk tieto siitd, ettd apua on tarvittaessa saatavilla. Myos itse auttaminen koetaan hyodyl-

liseksi ja helpottavaksi, vaikka se ei endd pelkkdd viestintda olekaan.

Toinen tuloksista havaittu konkreettisempi tuen muoto on neuvominen ja ohjaaminen. Toi-
silta hallituslaisilta tulevat kiytannonléheiset neuvot ja ohjeet koetaan hyddyllisind ja omaa toi-
mintaa helpottavina. Tulosten mukaan neuvot voivat olla hyvin tarkkojakin toimintaohjeita tai

enemman suuripiirteisempid ja uutta ndkdkulmaa antavia.

HC1 Se on ollu kyl tosi kiva, et sit jotenkin, kun muutenkin toimii tdlleen niin kun yhteisen hyvdn vuoks,
niin se on kiva, et saa muiltakin tavallaan sitd ndkckulmaa, et sit pystyy niinku tekemddn ite parempia
pddtoksid sit sen avulla. --

HB2 Kylld, kylld md yleensd silleen jos on jotain neuvoja ollut niin kylld md pyrin niinku toimii niiden
mukaan, ettd yleensd ne on ollut ihan hyvid neuvoja, ettd ei oo ainakaan sellaista kokemusta ettd niin kun
tavallaan kerrot jostain huolesta, sd saat aivan umpisurkea neuvoja vaan tdysin pdinvastoin.

Useimmiten saadut neuvot ja ohjeet koetaan hyviksi ja niiden mukaan pyritdén toimimaan. Tu-
loksista selvidd, ettd osa kokee muilta hallituslaisilta tulevat neuvot valttimattomiksi hallitus-
tehtdvien suorittamiseksi. Maininnan saavat myds edellisiltd hallituslaisilta saadut neuvot.
Usein hallituksissa onkin mukana kauemmin toiminnassa mukana olleita, kokeneempia halli-
tuslaisia, joiden neuvot koetaan tirkeéksi ja opettavaksi tueksi. Tavatonta ei ole mydskdin ky-
syd ja saada neuvoja my0s toiminnasta jo poisjdéneiltd. Monesti neuvoja kaipaavat henkil6t

pyytdvit niitd oma-aloitteisesti.

Kannustaminen ja kehuminen ovat supportiivisen viestinndn muotoja, joita esiintyy haasta-

vissa tilanteissa sekd ennen ja jilkeen haasteellista tilanteiden.

HC1 Vaikeampia juttuja, kuten vaikka tilinpdcdtos, niin sitten kun on pyytdnyt tdssd niinku apua tai sitten
vaikka kertonut ettd tdd on nyt vihdn vaikeeta, niin on saanut kylld paljon tsemppiviestejd, ettd joo ettd
hyvin menee ja kylld sd osaat ja tdllasta.
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Moni haastateltava mainitseekin saaneensa tsemppausta muilta hallituslaisilta haastavien tilan-
teiden edessd. Monesti kannustusta ja tsemppausta myds ilmenee, jos hallituslainen ilmaisee

huolensa jonkin asian onnistumisesta.

HB1 --kun taas siis tdssd hallitushommassa, tai hallituksen sisdisesti, niin muistetaan myos kehut tillaisista
pienistd asioista ja paljon herkemmin ja helpommin kiittdd.

Onnistumisten jélkeen taas vastaavasti hallituslaiset kokevat saavansa kehuja ja kiitoksia asian
hoitamisesta muilta hallituslaisilta. Osa haastateltavista mainitsee kannustamisen ja kehumisen
lisddvén itsevarmuutta hallitustehtdvissd toimimiseen. Lisdksi saadut kiitokset voivat toimia

palkkiona vapaaehtoistyona tehtdvistd hallitustehtivista.

Tarkedksi tuen muodoksi tuloksissa havaittiin myos ymmirryksen tarjoaminen. Ymmarryk-
sen tarjoaminen koetaan tulosten mukaan erdinlaiseksi rauhoitteluksi ja vakuutteluksi siitd, ettd

kaikki on hyvin sekd myo6tatunnon tarjoamisena vaikeissa tilanteissa.

HA 1--mul on nyt niin huono omatunto, kun on vendhtdinyt vihdn hommat. Mutta siind sitten muut justiin
oli silleen ettd ei, ei se niinku oo niin vakavaa, ettd teilld on kuitenkin suunnitelmat hyvdlld mallilla, ettd ei
paniikkia.

HB?2 Ja sitten yleensd niin kuin jossain, jos on hyvin ihan face to face tilanne, niin sitten yleensd siihen se
on myds semmoinen niinku tavallaan se tilanne puretaan sen jéilkeen ja yleensd se, niinkun saa myos silleen
fyysistd tukea esimerkiksi halauksen kautta ja ndin.

Liséksi sen voidaan ajatella olevan erdénlaista tunteiden validoimista ja sitd kautta tukena ole-
mista. Lisdksi yksi haastateltava mainitsee nonverbaalisen tuen, kuten halaamisen, osana tuen

antamista sekd verbaalista tukea tdydentdvéna ja sitd kautta toisen olon helpottamisen.

Tuloksissa vahvasti esille nousee myos pelkdn ldsnéiolon tirkeys. Lasnd olemisesta syntyy
tunne siitd, ettd hallituslainen ei ole yksin jonkin tilanteen tai asian kanssa, vaan saa tarvittaessa
tukea ja apua muilta hallituslaisilta. Lisdksi vertaistuki korostuu: ldsndoloa on jo se, etté tietda,

ettd muutkin hallituslaiset ovat samassa veneessa.

HAI Mutta siis mua helpottaa tavallaa jo se kun md kuulen, ettd md en ole niinku yksin ja md en ole ainut
Jjoka ajattelee ndin ettd joku jollain muullakin saattaa olla joskus joskus jaksaminen vihdn tiukalla ja sitten
sekin niinku jo auttaa ettd hei, ettd muutkin on selvinny.

HB2 Niinku sellaista, ettd tavallaan ihmiset tietdvdt, ettd on myos ihmisid, jotka ovat ldsnd siind niinku
sitten jos tarvitsee.

Tuloksista kdy myo0s ilmi, ettd ldsndolo on tuen muoto, jota kaivataan lisdd. Muutama haasta-
teltava kertoi kaipaavansa esimerkiksi sitd, ettd hallituksessa kyselladn enemmén kuulumisia ja

ollaan kiinnostuneita toisen hallitustehtdvien etenemisestd. Téallainen aktiivinen kyseleminen

23



viestiikin siitd, ettd toisen asioista ollaan kiinnostuneita. Vaikuttaakin siltd, ettd tuen antamisen

ehkd yksinkertaisin muoto koetaan hyvin merkitykselliseksi.

5.1.3 Supportiivisen viestinnan eroavaisuudet

Tutkimuksessa selvitimme myo0s, kokevatko hallituksen jasenet muilta saadun tuen ja suppor-
tiivisen viestinndn eroavan tai muuttuvan riippuen tuenantajasta tai toimikauden vaiheesta.
Tuen koettiinkin olevan erilaista eri vaiheissa hallituskautta, eri pesteiltd saatuna seki ystévilta

saatuna.

Tulosten mukaan supportiivisen viestinnédn ja tuen koetaan kehittyvéin hallituskauden aikana.
Hallituskauden alussa jarjestotoiminnassa kaikki on usein uutta. Hallitustoiminta sekd oma vas-
tuualue vaativat uuden oppimista ja hallituksen muut jésenet, joiden kanssa hallitustehtidvia hoi-
detaan, voivat olla tiysin uusia tuttavuuksia. Kauden alussa tuen koetaankin olevan enemman

kevyttd kannustamista ja tsemppaamista ja erityisesti yhdessd uusien asioiden selvittdmista.

HB1 no md sanosin, ettd alussa tdssd meilld oli hallitus sellainen, ettd siind oli tosi vdhdn niinku kokemusta
aikaisemmin, aikaisemmilta vuosilta, ettd me oltiin vihdn niinku kaikki samassa veneessd, yritettiin ope-
tella sitd juttua. Se oli sellaista vertaistukea paljon.

Hallituskauden edetessé hallituslaiset hiljalleen tutustuvat toisiinsa paremmin. Tuloksista sel-
vida, ettd toiseen tutustumisen myota hallituslaiset kokivat tuen usein muuttuvan kevyesté kan-
nustamisesta henkilokohtaisemmaksi tueksi. Tutummassa ryhmaéssa tuen tarvetta aletaan myos
ndyttdd hallituslaisille enemmaén kuin alun vieraammassa ryhméssé, jossa osa tai jopa kaikki

hallituslaiset saattavat olla tdysin uusia ja vieraita ihmisid.

HCI Et ehkd sillon alussa kun tavallaan kaikki oli vihdn vield uutta ja sitten muut ihmiset hallituksessa ei
ollu vélttdmdttd niin tuttuja, niin sit kun ei ehkd tavallaan edes ilmaissut sitid omaa epdvarmuutta, ettd
tavallaan piti sen vaan sisdlld, niin sitten ei ehkd saanutkaan sellasta niinku tosi isoa tukee.

Toimikauden aikana hallituksen jdsenet myos alkavat kerryttdd osaamista ja kokemusta halli-
tustehtivistd ja hallituksessa toimimisesta. Tuloksista nousikin esiin havainto siité, ettd halli-
tuskauden lopussa tuki koetaan laadullisesti paremmaksi. Kokemusta jo kerryttdneend, tuki on
itsevarmempaa ja sisdllollisesti tarkempaa kuin kokemattomana hallituskauden alussa. Tuki voi

olla myos erilaista riippuen juuri hallituslaisen kartuttamasta kokemuksesta ja osaamisesta.

HB?2 -- ehkd nyt niinku kun on taas pddssyt nikemddn ihmisid muutenkin kuin oppinut tuntemaan ja muu-
tenkin oppinut niinku tekemddn ne hommansa. Niin se ehkd niinku on muuttunut sellaseks henkilokohtai-
semmaksi niinkun.
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HC?2 No ehki se, ettd jos on ollut vihemmdn aikaa hallituksessa, niin se voi olla epdvarmempaa. Se niinku
tuen antaminen et sd voi olla enemmdn semmoista no pitdisiko tehdd ndin tai ndin. Mutta sitten jos on ollut
kauemmin hallituksessa, niin sitten se on itsevarmempaa silleen, ettd kannattaa tehdd ndin.

Kokemuksen lisdksi tuloksista nousi esiin, etti hallitustoimintaa ohjaavat myos paljon hallitus-
laisten eri tehtidvat sekd pestit. Supportiivista viestintdd saadaan hallituksessa paljon puheen-
johtajalta ja varapuheenjohtajalta sekd samassa pestissd toimivilta tai tiiviisti yhteistyota teke-
viltd pesteiltd. Yleisesti puheenjohtajiston tehtidviin kuuluukin olla hallituksen tukena esimer-
kiksi ryhminjohtajana ja huolehtia siit4, ettd jokainen hallituslainen voi hoitaa tehtdavaansa par-

haansa mukaan.

Titvistii yhteistydssd toimivat hallituksen jdsenet, esimerkiksi puheenjohtaja ja sihteeri, tai sa-
masta tehtidvéastd vastaavat hallituslaiset, viestivit keskenddn aktiivisesti tehtdvistdan. Samassa
pestissd toimivilta tai tiivisti yhteistyotd tekevilta pesteiltd koettiinkin tulosten mukaan saavan
tarkemmin pestiin ja omiin tehtéviin liittyvad tukea. Samasta tehtdvastd vastuussa olevat tieté-
vt usein parhaiten, mitd tehtdviin liittyvda on menossa ja mistd on kyse esimerkiksi haasta-
vassa tilanteessa. Tukea-antavan viestin sisdllon koetaan siis tulosten perusteella olevan tar-
kempaa, jos se tulee samasta asiasta vastaavalta hallituslaiselta. Oman pestin tai vastuualueen

ulkopuolisilta koetaankin saavan yleisempéé tukea, esimerkiksi kannustusta.

HB2 Siind mielessd joo, ettd yleensd se, mitd niin kuin tavallaan pestien ulkopuolisilta niin kuin hallituksen
Jdseniltd saa tukea sen, niin se saattaa olla ehkd vihdn yleisempdd ja semmoista niinku enemmdn kannus-
tavaa. Kun taas tuota sitten tavallaan, kun ne ihmiset, jotka itse tavallaan tietdd mitd siind pestissd tehddcdn,
niin se saattaa olla sellaista spesifimpdd ja niinku tarkennettua se tuki.

Niin kuin aiemmin todettu, hallituslaiset kokevat muut hallituksen jasenet kavereikseen, mutta
suhde eri hallituslaisiin saattaa kuitenkin olla eri tasolla. Laheisemmaltd hallituskaverilta saa-
dun tuen koetaankin olevan henkil6kohtaisempaa, varmempaa ja luotettavampaa, kuin vihem-
man ldheiseltd hallituslaiselta saatu tuki. Supportiivisen viestinndn koettiin tulevan ystavyys-

suhteen kautta, vaikka kyseessd olisi hallitustehtédva tai hallitukseen liittyva tuki.

HB2 No jos se tulee joltain niinku ldheisemmdiltd ihmiseltd niin md yleensd koen ettd se on paljo sillai
henkilokohtaisempaa. Enemmdn just silleen niinku ettd kaikki hallitustoimintaan liittyen, tulee sen ystd-
vyyssuhteen kautta, ettei valttimdttd sen hallituksen hallitustoiminnan kautta. Ettd siind kohtaa jo, kun
tuntee ihmisid vihdn paremmin, niin ehkd osaa kdsitelld sen asian sillai niinku erilailla.

HAI --Tavallaan kokee, ettd jos on oikeesti joku hallitukseen liittyvd asia, niin se ei sit ehkd oo niin, mut
sit jos se liittyy omaan henkilokohtaseen eldmddn, niin kyl md mieluummin haen sitd tukea sit niiltd tutuilta
ihmisiltd. Siind kohtaa ei ehkd tee mieli alkaa avautumaan nyt ihan vieraammalle --.
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Tuloksista ilmenee, etti 1dheisemmalle hallituskaverille koettiin myds olevan helpompi avautua
haastavista hetkistd omassa eldmissd. Esimerkiksi henkilokohtaisen eldméin haasteista, jaksa-
miseen liittyvistd haasteista tai ylipddnsé tuen tarpeesta hallituslaiset kertovat usein ldheisem-

mille hallituskavereille.

5.2 Supportiivisen viestinnan tilanteet

Toisena tutkimuskysymyksend tutkimme hallituksen jdsenten vilisen supportiivisen viestinndn
tilanteita. Kartoitimme erilaisia tilanteita, joissa supportiivista viestintdd vastaanotetaan tai an-
netaan. Tilanteista esille nousivat erityisesti onnistumiset, tilanteet, joissa toinen pyytda tukea,

seka haastavat tilanteet.

5.2.1 Onnistumiset

Tulosten mukaan haastavien tilanteiden lisdksi supportiivista viestintdd esiintyy paljon onnis-
tumisien jélkeen. Tilanne voi koskea sitd, kun yksittdinen hallituslainen onnistuu jossain teke-
massdin hallitushommassa tai, kun hallitus kokonaisuutena onnistuu. Tulosten perusteella voi-
daan sanoa, ettd supportiivinen viestintd koetaan tirkedksi myds silloin, kun ei olla avun tar-
peessa. Kiitokset ja kehut tuntuvat yhté lailla merkityksellisiltd kuin tsemppaaminen ja autta-
minen tiukassa paikassa. Voidaankin todeta, ettd kiitosten avulla jaksaa jatkaa eteenpdin, kun

tietdd, ettd omaa tyOtd arvostetaan.

HB1 Mutta kylld siis tdd tillainen tsemppi ja kehut ja tillaiset kiitokset ne on auttanut silleen mentaalisesti
tietysti jaksamaan paremmin. Mistd oon kiitollinen.

HAI ollaan niin kun kehuttu toisiamme tai olen kehunut muita, ettd kun on mennyt hommat luistanut hyvin.
Ja tavallaan yrittdanyt tuoda ilmi sitd, ettd arvostaa sitd muitten tyopanosta.

Tilanteet, joissa apua pyydetdin, liittyvit tulosten mukaan nimenomaan tilanteisiin, jolloin on
haasteellista eikd niinkddn siihen, ettd pyydettiisiin kiitosta tehdysté tyostd. Haastavissa tilan-
teissa pyydetty apu vaikuttaa usein liittyvédn neuvojen pyytdmiseen, silld niiden toivotaan aut-
tavan hankalan tilanteen ratkaisussa. Monissa tilanteissa tukea osataankin antaa pyytdmatti,
kun huomataan, etti toisella on jokin hankala tilanne. Joissain tapauksissa tukea kaipaava hen-

kil kuitenkin voi my0s ilmaista suorasti sen, etté tarvitsee nyt tukea tai apua.

HC1 Nyt sit ehkd enemmdn on saanut sitd tukea kun on tullut just joku vihdn stressaavampi tilanne ja
oikeen niinku tavallaan vihdn niinku hakenukki sitd ettd voitko niinku vahvistaa ettd md oon tekemdssd
tdssd oikein ja ettd saisko jotain tsemppid tihdn, niin sitten on tullut ehkd enemmdn.
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Tulosten mukaan hallituslaisilla on kokemuksia my0s siitd, ettd tukea on saatu enemmaén, mi-
kili omaa tuen tarvettaan on tuonut esille. Tuenantajan nédkdkulmasta tukeminen tuntuu myds-
kin helpommalta, kun toinen tuo selkeisti esille sen, ettd on tuen tarpeessa. Voidaankin siis

todeta, ettd tukea annetaan herkemmin, jos tukea kaipaavat osaavat tuoda tarpeensa esille.

5.2.2 Haastavat tilanteet

Haastavissa tilanteissa tarvitaan tukea, jotta tilanne saadaan ratkaistua ja tilanne ei jda vaivaa-
maan hallituslaista. Aineistosta pystyimme havaitsemaan neljd laajempaa haastavan tilanteen
tyyppid, joita hallitukset ja hallituksen jidsenet ovat kohdanneet: koronapandemiaan liittyvat
haasteet, hallituslaisten haasteet, hallitusryhmén sisdiset haasteet sekd hallituksen ulkopuolelta

kumpuavat haasteet.

Monen haastavan tilanteen kerrottiin tulosten mukaan liittyvin koronapandemiaan. Hallitus-
laiset kokivat koronapandemian aiheuttaneen monenlaisia haasteita hallitustoimintaan. Erityi-
sesti haasteina esiin nousivat yleinen epavarmuus ja suunnittelun hankaluus seka se, ettd ihmisid

el ole mahdollista ndhda kasvokkain.

Koronapandemian aikana tautitilanne on vaihdellut hyvin paljon ja rajoitukset ja suositukset
ovat muuttuneet useampia kertoja, hyvin nopeallakin varoitusajalla. Epavarmuus tulevasta ja
jopa ldhipdivien tilanteesta on aiheuttanut monenlaisia haasteita jdrjeston toiminnan suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Hallituslaiset kuvaavat, ettd toiminnassa on pitianyt tehdd paljon nopeita
muutoksia ja varautua yllattaviinkin kéénteisiin. Tapahtumia ja suunnitelmia on jouduttu muut-

tamaan, peruuttamaan tai toisaalta myds jérjestimiin hyvin nopealla aikataululla.

HCI No ainaki tdd koronatilanne on aika paljon vililld aiheuttanut haasteita. Ettd just meilld oli sitsit
tdssd, oliko viime viikolla vai toissa viikolla, ja just sillon tuli sitten nditd uusii kokoontumisrajoituksia
Pirkanmaalla. Ja sitten alettiin kyseleen, ettd onko mahdollista sittenkin jdrjestdd sind samana pdivdnd
turvavdlit vield sinne tapahtumaan. Just ehkd tdllasia niin kuin nopeita muutoksia just sellattia ylldttivid
tuota kddnteitd niin on koronan myétd tullut aika paljon.

HAI Mutta ainaki nyt just sellasta epdvarmuutta ja loppujen lopuks kun rajotukset poistu niin ruvettiin just
hirveelld vauhdilla vaan suunnittelemaan kaikkea et saatais pidettyd ees jotakin, ettd silldlailla tuli ehkd
Jjoittenkin asioiden kanssa vihdn kiire.

Haasteita jérjeston ja hallituksen toimintaan ovat myds aiheuttaneet koronapandemiasta johtu-

neet kokoontumisrajoitukset ja suositukset olla tapaamatta ihmisid. Hallituslaiset kokivat, etti

esimerkiksi tapahtumien jarjestiminen on ollut haastavaa, kun “livetapahtumia”, jossa ithmiset
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nikisivit kasvokkain, ei ole voinut jarjestdd. Etd- tai hybriditapahtumat ovat monessa jérjes-
tossd aiheuttaneet haasteita, silld ne eivét ole usein houkutelleet yhtd paljon osallistujia kuin
aikaisemmat kasvokkainjdrjestetyt tapahtumat. Kun oman jérjeston muita opiskelijoita ei ole
nihnyt kasvokkain “ainejirjestd ei oo niinku ndkynyt ehki opiskelijoiden arjessa samalla ta-
valla” (HA2). Hallituksella on ollut haastavaa pitdd ylla jarjeston toimintaa erityisesti pahim-

pien tautitilanteiden vallitessa.

HB?2 -- miten niin kuin pyéritddn ainejdrjestétoimintaa, kun kaikki muu on kiinni ja kaikki on etdnd? Se on
ehkd se kaikista merkittivin.

Tuloksista selvidd, ettd hallitustoimintaan koettiin liittyvdn myds yksittdisten hallituslaisten
haasteet. Hallituksen jdsenten haasteina ilmenevét esimerkiksi omaan hallituspestiin liittyvit
haastavat tehtavit ja tilanteet sekd henkilokohtaisen elimén haasteet, joita myos koronapande-

mia on osaltaan voinut lisata.

Pestiin, omaan vastuualueeseen sekd omaan hallitusosaamiseen liittyvit haastavammat tehtévét
ja isommat projektit koettiin hallituslaisten kesken tilanteiksi, joissa supportiivista viestintii ja
tukea saadaan seka kaivataan erityisesti. [somman projektin tai haastavamman tehtdvin aikana
saadut tsempit ja kannustus luovat hallituslaiseen uskoa, ettd hdn osaa tehtdvinsi ja selviytyy
siitd hyvin. Avuntarjoaminen ja —antaminen taas helpottavat hallituslaisen kuormitusta. Myos
tilanteissa, joissa hallitustehtéva tulee hoitaa kiireelld, kaivataan paljon ja nopeasti muiden hal-

lituslaisten reagointia ja apua.

HCI Ehki sellatteissa tilanteissa just kun on tavallaan ollut jotain vaik tosi niinku vaativia hommia. Tai
jotain joku semmonen isompi tehtdvd tai projekti ja jos siin on tullu just paljon kysymyksid ja muutakin
tdllasta, niin on ehkd sitten kaivannut sellaista niinku no varsinkin sellasta tsemppaamista. Et kyl se siitd
ettd kylld sd saat sen tehtyd ja ettd ettd sd kylld osaat hommas.

Tuloksista nousee myds esiin, ettd hallituslaisten henkilokohtaisen elimén haasteiden koettiin
haastavan hallitustoimintaa. Esimerkiksi hallituslaisen oman eldmén kiireiden tai suuren méé-
rdn opintoja koettiin vievin hallituksessa toimiselta aikaa. Hallitustoimintaan heijastuu my®ds,
mikéli hallituksen jdsenelld on kuormitusta, uupumusta tai henkilokohtaisen eldmin tragedia
meneillddn. Vapaachtoiseen hallitustoimintaan ei valttdmatta téllaisessa henkilokohtaisen ela-
mén haastavassa hetkessd riitd resursseja niin paljon kuin normaalitilanteessa. Tdlloin myds

muiden hallituslaisten tuki ja apu on térkeda.

HA2 Ja nyt sitte syksy on itelld ollu sitte taas niin kiireinen, ettd md en oo sit taas niinku nytte pystyny.
Vihdn jddny noi hallitushommat nyt niinku taka-alalle.

HC?2 -- sitten on myos huomannut, ettd on semmoisia kausia, esimerkiksi nyt loppusyksystd, kun kaikilla on
ollut tosi paljon kaikkea muuta, niin sitten se on myds ehkd vihdn kdrsinyt sit siitd, ettd kaikki ei oo pystynyt
panostaa samalla aikataululla.
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Tulosten mukaan myos hallitusryhmiin sisiltd kumpuaa haasteita. Vaikka suuri osa hallitus-
laisista kuvasi hallituksen sisdistd ilmapiirid ja yhteishenkeé hyviksi seké tiimityoskentelyé on-
nistuneeksi, my0s hallitusporukan sisdlld mainittiin tapahtuneen haastavia tilanteita. Hallitus-
laisten kiireen ja hallitustehtdvien osittaisen laiminlyonnin koettiin heijastuvan hallitustoimin-
taan ja rasittavan muita hallitustoimijoita. Jos yksi hallituslainen ei ehdi hoitaa tehtidvidén, ne
kasautuvat helposti muiden vastuulle omien hallitustehtivien lisdksi. Myds muutokset hallitus-
kokoonpanossa saattoivat aiheuttaa hallitukselle uudenlaisia haasteita sekd tehtévien kasautu-

mista.

HAI Ainoo on, ettd ehkd yks jisen hallituksesta -- on ehkd vihdn ollut, ei niin aktiivinen omassa pestissddn
kuin muut. -- Ehkd se oli justiinsa ettd ne ihmiset jotka sitten oli joutunut ottamaan siitd koppia, vaikkei
ehkd ollu niitten vastuulla, niin sitten ne ehkd koki ettd se oli ollut véihdn kuormittavaa. Ettd ku tuli kiire nii
Jjonkun vaan piti tehd hommat.

HB1 Yks, tota, tota, joutui keskeyttdmddn kesken kauden. -- Siind piti sitten vihdn kattoo, otetaanko tilalle
ketddn vai pdrjétidnko nykyiselld kokoonpanolla.

Haastavien tilanteiden késittely hallituksen kesken koettiin myds vaikeaksi. Haastavan tilanteen
jéalkeen useampi hallituslainen olisi kaivannut enemman tilanteen jilkipuintia: tilanteesta puhu-
mista, miten tilanteessa toimittiin ja miten samanlaisen tilanteen tapahtumista voitaisiin ennal-
tachkiistd. Pienempienkin haasteiden jélkeen kaivattiin supportiivista viestintdd ja tukea muilta

hallituslaisilta, jotta tilanne ei jéisi vaivaamaan hallituslaista.

HB?2 Se vaan niinku vihdn lakaistiin maton alle sen jdlkeen tai silleen, ettd niinku siitd ei ole sitten halli-
tuksen kesken mitddn purkua. Tavallaan oma reaktio siihen on yleensd se, ettd tavallaan vaikka se [jdlki-
puinti] ei annakaan suoraa apua sithen ongelmaan, niin se kuitenkin tuntuu helpottavalta ja ndin.

Hallituksen ulkopuolelta nousevat haasteet kumpusivat tulosten mukaan useasti jarjeston ja-
seniston puolelta. Hallituksen tehtdviané on huolehtia jarjeston toiminnasta eli ajaa jdsenistonsa
etuja seka jarjestdd esimerkiksi erilaista mielekdstd toimintaa. Kuitenkaan jérjeston jésenet ei-
vét aina tiedd tarkkaan, mitd kaikkea hallituksen jésenet tekevit jérjeston eteen vapaaehtois-
tyond. Haasteena koettiinkin esimerkiksi jdseniston puolelta tuleva negatiivinen palaute tai kri-

tiikki sekd jaseniston epdaktiivisuus.

Hallituslaiset kertovat jéseniston palautteessa korostuvan usein parannusta vaativat asiat. Pa-
lautteen koetaan olevan jarjestontoiminnan kannalta hyddyllisté ja sen avulla pystytddn paran-

tamaan jérjeston ja hallituksen toimintaa.

HBI Jdsenisto myds antaa positiivista palautetta usein, mutta ehkd tdssd jdseniston palautteessa tulee
enemmdn mieleen tai enemmdn pintaan se, ettd tota, jos on joku epdkohta mitd pitdisi korjata.
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Kuitenkin joissain tilanteissa jatkuvan negatiivisen palautteen, epdkohtien listaamisen ja jopa
“valittamisen” koettiin vaikuttavan hallituslaisten motivaatioon ja kuormittavan hallitustoimi-
joita. Ulkopuolelta tulevan negatiivisen palautteen tilanteissa, hallituksissa korostuukin halli-
tuslaisten vidlinen positiivinen palaute, kehut ja tuki, silld hallituksen ulkopuolelle ei vélttimatta

aina ndy, miten paljon ty0té ja panostusta jonkun asian tai esimerkiksi tapahtuman takana on.

Tulosten mukaan jérjeston ja hallituksen haasteena erityisesti korona-aikana on ollut jdseniston
epaaktiivisuus. Hallitukset ovat poikkeusaikana joutuneet miettimadn erilaisia toteutustapoja

tapahtumille ja panostaneet uudenlaisiin tapahtumiin.

HA?2 Ja sit jos oli paljon vaan pelkdistddn etitapahtumia nii sit ihmiset ei niinku kuitenkaan tullu niihin,
vaikka etdtapahtumia oli. Ja sit ne valittaa, kun ei ole tapahtumia, mut se ei ollu meistd riippuvaista sit se.

Kuitenkin hallituslaisten motivaatiota voi heikentéa se, jos tapahtumaan, johon on panostettu ja
kiytetty paljon aikaa, ei saavukaan ketdédn jisenistostd tai osallistujia on runsaasti véhemmaén
kuin odotettu. Erityisesti pienemmaén luokan jéarjestoissd heikko osallistujamééra voi jopa estidd
tapahtuman jérjestimisen kokonaan: jos yhteispelihetkeen saapuu vain kaksi ihmisté, ei jouk-

kueita saada aikaan eiki tapahtuma onnistu.

5.3 Supportiivinen viestinta ainejarjeston toiminnan edistajana

Kolmas tutkimuskysymyksemme keskittyy selvittimidn, miten supportiivinen viestintd edistda
ainejdrjeston hallituksen toimintaa ja tavoitteisiin padsya hallituksen jdsenten toiminnan kautta.
Tulosten perusteella muiden hallituslaisten tuen on havaittu auttavan hallitustehtévien hoitami-
sessa kolmella tavalla: motivaation yllapitdmisessd, tavoitteiden saavuttamisessa seké hallitus-

tehtdvisséd jaksamisessa.

5.3.1 Motivaation yllapitaminen
Hallituksen jdsenet sitoutuvat toimimaan hallituksessa koko hallituskauden ajan. Hallituksessa
toimiminen on hallituksen jiseniltd vapaaehtoistyotd eikd toimintaa motivoimassa ole esimer-

kiksi palkkaa. Hallituslaiset kokevatkin, ettd hallituksessa toimiseen motivoi ja motivaatiota

ylldpitdd muilta saatu tuki sekd hyva ilmapiiri.

Tulosten perusteella on siis selkedsti ndhtévissd, ettd supportiivisella viestinnélld on yhteys mo-

tivaation ylldpitdmiseen. Motivaation kannalta tdrkeimpdnd tukena haastateltavat kokivat
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muilta hallituslaisilta saadut kehut onnistumisissa sekd kannustamisen ja tsemppaamisen epa-
varmoissa tilanteissa. Kun hallituslainen saa onnistumisen tilanteessa kehuja ja kiitoksia, se
motivoi jatkamaan ja motivaatio tuleviin hallitustehtéviin voi jopa kasvaa. Epdvarmuuden ot-
taessa vallan muiden hallituksen jésenten kannustus, avuntarjoaminen ja ylipddnsi ldsndolo

tuovat luottoa ja itsevarmuutta epavarmalle hallituslaiselle.

HC2 Md koen, ettd se on auttanut hirvedsti just se, ettd tietdd ettd ei ole yksin ongelman kanssa niin se
niinku lisdd sitd motivaatiota et okei, et kun md sain téhdn ongelmaan apua, niin md ehkd pystyn suorittaa
tdmdn asian ja sitten ehkd seuraavaanki ongelmaa voi luottaa siihen, ettd tulee apua ja saa itsevarmuutta
sen myos tekemiseen.

HB2 Kylhdn se vaikuttaa aika paljonkin, ettd silleen niinku positiivisella tavalla, ettd tavallaan se, ettd
tietdd, ettd ihmiset on siind tukena, niin kuin monet ovat, niin se tavallaan nostaa sitd tyomoraalia ja niinku
kiinnostusta sitd omaa hommaa kohtaan aika paljon.

Motivaatiota hallitustehtdviin saattavat horjuttaa tulosten perusteella erityisesti haastavat tilan-
teet. Haastavien tilanteiden koetaan vievin voimia ja resursseja seki vaikuttavan motivaatioon
hetkellisesti. Erityisesti koronapandemiaan liittyvét haastavat tilanteet ovat koetelleet hallitus-
laisten motivaatiota, silld suunniteltuja ja valmisteltuja tapahtumia on jouduttu muuttamaan,
siirtdimédédn tai jopa peruuttamaan. Muutokset ovat taas lisdnneet hallitustoimijoiden tyotaakkaa
eikd motivaatiota ole nostanut mydskdén se, ettd muita hallitustoimijoita ei ole koronan takia
padssyt ndkemddn. My0s hallituslaisen henkilokohtaiset haasteet eldméssd, esimerkiksi stres-
saava tilanne opintojen kanssa, saattaa hetkellisesti laskea motivaatiota tehdé hallitustehtavia.
Motivaation sdilymisen kannalta onkin haastavissa tilanteissa ja niiden jilkeen erityisen tarkeéda

saada tukea muilta hallituslaisilta.

HB2 Hmm md koen ettd ainakin niinku nyt loppuvuodesta se [motivaatio] on ollut niinku tosi hyvd, ettd
tavallaan sekin ehkd johtuu véhdn siitd, ettd alkuvuodesta nyt ei niinkddn ollut [mitddn] ku istu vaan neljin
seindn sisdlld. Ku ei ndhnyt ihmisid, ei pddssy tekemddn mitddn, niin siind ei ollu motivaatiotakaan siihen
hommaan, mutta ainakin itse koen niinku loppuvuodesta on niinku motivaatio ollut oikein hyvd.

Tuloksista nouseekin esiin, ettd hallituslaiset kokivat, ettd hallitustehtdviin motivoi erityisesti
my0s hyvd ryhmihenki ja yhdessdolo. Kun hallitustehtévien tekemisessi on “hyvéd meininki”

ja porukassa viihtyy, intoa tehd4 hallitustehtidvid on myds enemmén.

HAI --, niinku meilld nyt yritetddn pitdd aika rentona se keskustelu silld lailla, ettd jutellaan tietysti niinkun
niistd asioista, mitd nyt kokouksessa pitikin jutella, mutta kuitenkin silld rennolla otteella. Niin kyllihdn se
on mukavaa, ettd silld lailla nostaa sitd motivaatiota, ettd no niin, nyt on taas kuukausi aikaa tehdd hommia,
ettd on jotakin kertoa seuraavassa kokouksessa.

Itse tehtdvien mielekkyyden lisdksi hallitustehtéviin voivatkin motivoida hallituskaverit sekd

hallituskavereiden kanssa ajanviettiminen ja hauskanpito. Hallituksen kokoukset ja tapaamiset

31



sekd se, ettd hallituksilla on tapana viettdd vapaa-ajalla aikaa yhdessé, voivat tuottaa sisdltod ja

yhteenkuuluvuuden tunnetta hallituslaisen eldamééan.

5.3.2 Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

Tuloksista selvidd, ettd hallituslaiset kokevat toiminnan olleen pddosin onnistunutta ja saavut-
taneensa hyvin kaudelle asetettuja tavoitteita. Tama ei kuitenkaan tarkoita sité, etteivétko hal-
litukset olisi kohdanneet haastavia tilanteita. Moni hallituslainen mainitseekin, ettd kaikkea
suunniteltua ei ole pystytty toteuttamaan ja tavoitteita on myds hallituskauden aikana muokattu
realistisemmiksi. Tavoitteisiin vaikuttaneita haastavia tilanteita ovat esimerkiksi olleet koro-
naan liittyvét haasteet sekd henkilokohtaisen eldmén vaikeat tilanteet, joissa hallitustehtéviin ei

ole pystytty panostamaan yhtd paljon kuin yleensa.

Tulokset osoittavat, ettd kaiken supportiivisen viestinnén ja hallituslaisten tuen voidaan ndhda
olevan tirkedd motivaation ja tavoitteiden kannalta. Joukosta erottuu kuitenkin muutama sup-
portiivisen viestinndn muoto, joiden on koettu olevan erityisen hyddyllisid hallitustehtdvien
tayttdmisessd. Eniten apua koetaan olevan avunantamisella ja —tarjoamisella sekd neuvomisella

ja ohjaamisella eli hyvin konkreettisilla tuen muodoilla.

HC2 Mulle ehkd henkilokohtaisesti on auttanut just se, ettd ettd jos md vaikka kysyn, ettd no ettd kirjotanko
md tdmdn tekstin ndin vai ndin, niin mulle kerrotaan niinku suoraan, ettd no tdd on hyvd ja pistdt nyt vaan
tdnne ,ettd joo semmoinen kannustava, ettd ei kannata stressata liikaa jostain asioista.

HB?2 -- siis ihan semmoinen vaan niin kun tavallaan ettd kysellddn ettd mikd niinku tai et miten joku asia
on saanut itseni kokemaan ja tavallaan ollaan tukena jos se on tuntunu pahalta tai ahdistavalta ja se tilanne

Haastavissa tilanteissa, joissa ei valttadmatta itse tiedd kuinka edetd, toiselta tulevat neuvot saa-
vatkin tehtivét taas etenemddn kohti tavoitetta. Lisdksi mainintoja saavat tsemppaaminen ja
kannustaminen sekd ymmaérryksen tarjoaminen ja lohduttaminen. Henkisen tuen saaminen on
my0s tirkedd, jotta ikdvadn oloon saadaan apua, ja jotta tilanne saadaan purettua. Kun mikiin

el paina mieltd, tehtidvien jatkaminen on helpompaa.

Tulosten mukaan hallituslaiset kokevat motivaation ja tavoitteiden saavuttamisen olevan selke-
asti liitoksissa. Motivaatio néhdédin toimintaa eteenpdin ajavana voimana, jonka avulla myds
tavoitteet ovat saavutettavissa. Yhteisten tavoitteiden voidaan my®os ndhdé olevan yksi palkin-

noista, joita vapaaehtoistyond tehtivistd hallitustehtédvisti saa.

HB?2 Than esimerkiksi silld, ettd niin kun kun motivaatio on korkealla, niin tavoitteetkin on paljon korke-
ammalla, ettd jos taas niinkun yritetddn mennd sddstoliekilld, niin eihdn siind kohtaa laiteta mitddn tavoit-
teita vdlttiamdttd edes ollenkaan.
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HB2 Mutta justiinsa se ettd hmm. Kylld motivaatiolla on just tosi tirked niinku rooli siind, ettd pddstddn
niihin tavoitteisiin. Koska kuitenkin kun vapaaehtoistyotd tehdddn, niin jos ei sitd motivaatiota ja liekkid
ole, niin eihd siind niinku tavallaan oo mitddn jdrkee tehddkddn mitddn.

Tulosten perusteella ndhddinkin, ettd supportiivisella viestinndlld on yhteys niin motivaation
ylldpitdmiseen kuin tavoitteiden saavuttamiseen. Muilta hallituslaisilta saatu tuki, kuten kehut,
kannustukset ja avuntarjoaminen, motivoivat tekemadn hallitustehtévid. Hallitustehtévit taas
hoituvat todenndkdisemmin ja laadukkaammin, kun hallituksen jdsenelld on innostusta ja mo-
tivaatiota hallituksessa toimimiseen. Lisdksi supportiivinen viestinté, esimerkiksi muilta saadut
neuvot, auttavat konkreettisesti saamaan omaan pestiin liittyvid tehtdvid valmiiksi ja tukevat

ndin omien seki yhteisten tavoitteiden saavuttamista.

5.3.3 Hallitustoimijana jaksaminen

Tulosten mukaan myos jaksaminen on tiukasti liitoksissa motivaatioon ja tavoitteiden saavut-
tamiseen. Koska hallitustehtivid tehddin opintojen ja mahdollisesti toiden ohella, hallituslaiset
saattavat ajoittain kamppailla jaksamisen kanssa. Heikko jaksaminen vaikuttaa herkésti myos
motivaatioon hallitustehtidvid kohtaan. Joissain tilanteissa hallituslainen voi olla myds oman
jaksamisensa rajoilla, mutta olla silti hyvin motivoitunut tekeméén hallitustehtidvidan. Télloin
hallituslaisesta voi tuntua ikédviltd, jos omat resurssit eivit riitd haluttuun tyopanokseen. Jotta
jaksaminen pysyisi hyvilla tasolla seké jaksamisen ollessa lopussa, on tirkedd saada tukea hal-

litustehtidviin muilta hallituslaisilta.

HB1 Kuten dsken sanoin niin tietysti tdd meiddn tai tdllainen tsempit kehut. No mutta, mutta tietysti myos
tamd timmdinen konkreettinen, konkreettiset ohjeet ja tdllaiset niin ne tietysti auttaa myés koska ei tarvitse
ite ruveta selvittelemdidn niitd asioita. Ei menisi sitd energiaa ja aikaa sitten. Mutta pddasiassa kuitenkin
tamd mentaalinen tuki.

HB1 Joku tekee jonkun tietyn homman sun puolesta tai, tai on tekemdssd sitd hommaa sun kanssa.

Toisin kuin tavoitteiden saavuttamisessa, jaksamisessa henkinen tuki koetaan tulosten perus-
teella konkreettista tukea tirkedmpana. Jaksamista parantavassa supportiivisessa tuessa haetaan
nimenomaisesti vertaistukea ja tunnetta siitd, ettei ole yksin omien tunteiden ja tilanteiden
kanssa. Tulosten mukaan jo tieto siitd, ettd toisetkin ovat selvinneet vastaavista tilanteista, aut-
taa. Toisaalta my6s muiden konkreettisesta tuesta, kuten avusta, on hydotyé, silld toisten antamat

ohjeet sddstdvit omaa aikaa ja yhdessd tekeminen keventéd tyotaakkaa.

Tuloksistamme selvidd, ettd toisilta hallituslaisilta saatava vertaistuki, erityisesti ldsndolo ja

kannustaminen, tukevat hallitustehtivissi jaksamista. Jaksaminen linkittyy myos motivaatioon
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ja tavoitteisiin, silld jos voimavaroja ja jaksamista ei 16ydy, on vaikeaa 16ytda motivaatiota ja

resursseja hallitustehtdvien tekemiseen.

6 POHDINTA

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittdd, miten ainejédrjeston hallituksen jisenten vélinen
supportiivinen viestintd tukee hallituksen toimintaa. Tutkimuskysymysten avulla tutkimme,
millaista supportiivista viestintdd ainejarjeston hallituksessa esiintyy, minkélaisissa tilanteissa
tuen antamista tapahtuu ja millainen supportiivinen viestinta edisti hallitustoimijoiden toimin-
taa. Tdssd luvussa analysoimme tutkimuksessamme saatuja tutkimustuloksia teoreettisen viite-

kehyksen sekd aiempien tutkimusten ja kirjallisuuden avulla.

6.1 Supportiivisen viestinnan monipuolisuus

Ensimmadinen tutkimuskysymyksemme pyrki selvittdméén, millaista supportiivista viestintaa
ainejdrjeston hallituksessa esiintyy. Tutkimustuloksista havaitsimme, ettd ainejirjeston halli-
tuksen keskindisessd viestinndssé esiintyy monipuolisesti erilaisia supportiivisia viestejd. Tut-
kimustulosten perusteella pystyimme jakamaan supportiivisen viestinndn muodot viiteen eri
kategoriaan: avuntarjoaminen ja auttaminen, neuvominen ja ohjaaminen, kannustaminen ja ke-

huminen, ymmarryksen tarjoaminen seki ldsndolo.

Tulosten perusteella ainejirjeston hallituksen jdsenet kaipaavat monipuolista supportiivista
viestintdd muilta hallituslaisilta. Hallituksen jdsenet ovat toistensa vertaisia ja kokevat hallitus-
toiminnan yhdessd. Mikkolan (2006) mukaan erityisesti vertaissuhteissa tuen vaikuttavuuteen
liittyvét yhteiset kokemukset seké tausta. Hallituslainen kaipaa siis tukea juuri muilta hallitus-
laisilta, silld hén ei jaa hallitustoimintakokemuksia niin vahvasti muiden ystdvien tai esimer-
kiksi perheen kanssa. Tuloksien mukaan hallituslaiset kokivat tirkeimpéna tukena konkreetti-
sen avuntarjoamisen sekd neuvomisen ja ohjaamisen, mutta kokivat kaipaavansa hallitustoi-
minnassa myds muunlaista tukea. Hallituksissa tukea annetaan ja toivotaan siis kaikista viidesta
kategoriasta. Loytdimidmme kategorioita tukevat Mikkolankin (2006) késitteleméit sosiaalisen

tuen muodot.
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Neuvominen ja ohjaaminen koettiin tulosten perusteella hallituksissa eniten kdytetyksi ja huo-
mattavimmaksi tuen muodoksi. Neuvomisen ja ohjaamisen kategoriaa tukeekin Mikkolan méé-
rittelema tiedollinen tuki, joka viittaa ongelmatilanteissa relevantin tiedon vilittimistd tukea
kaipaavalle (Mikkola, 2006). Hallitustoiminnan haastavissa tilanteissa muilta saatujen neuvo-
jen, nikokulmien ja ohjeiden koettiin auttavan omaa toimintaa, toiminnan kehittdmista ja hel-
pottavan stressid. Tiedollisella tuella onkin tutkittu olevan merkitysti tyOperdisestd stressista
selviytymiseen ( Ellis & Miller, 1994) sekd ongelman hahmottamiseen (Himle & Jayaratne,

1991).

Tulokset kertovat, ettd avuntarjoaminen sekd auttaminen olivat myos hallituksissa konkreettisia
keinoja tukea toista hallituslaista esimerkiksi haastavassa tai kuormittavassa tilanteessa. Halli-
tuslaiset tarjoutuivat auttamaan asioissa, jotka eivit olleet esimerkiksi ollenkaan hallituslaisen
omalla vastuualueella. Sosiaalisen tuen aikaisemmin tutkituista muodoista vilineellinen
tuki tukee avuntarjoamisen 16yddstdmme, silld se viittaa esimerkiksi avuntarjoamiseen tai tyo-
tehtdvien jakamiseen (Mikkola, 2006), joita esiintyi myds paljon hallituksissa. Tulosten mu-
kaan hallituksissa avuntarjoamisella ja —antamisella pyritdan helpottamaan hallituslaisten kuor-
mitusta ja tyotaakkaa. My0s Ellisin ja Millerin (1994) mukaan vélineelliselld tuella on yhteytta

tyontekijdn kuormituksen hallintaan.

Tuloksista havaitut muut supportiivisen viestinndn muodot koskevat kannustamista ja kehu-
mista, ymmaérryksen tarjoamista ja ldsndoloa. Kaikki nimi muodot sopivat myos Mikkolan
(2006) madritelméén emotionaalisesta tuesta. Mikkolan (2006) mukaan emotionaalinen tuki
pyrkii tuensaajan emotionaalisen kuormituksen tukemiseen ja hyvidksynnidn osoittamiseen.
Kannustamista ja kehumista esiintyy tulosten mukaan erityisesti onnistumisten ja haasteiden
jalkeen ja sen koetaan esimerkiksi lisddvén itsevarmuutta hallitustehtéviin. Kehuilla hallituslai-
set siis esittivit hyviksyntéd ja tyytyviisyyttd toisen hallituslaisen toiminnalle ja pyrkivét aut-

tamaan esimerkiksi haastavan tilanteen yli itsevarmuutta luomalla.

Ymmérryksen tarjoaminen taas ilmeni tuloksissa esimerkiksi rauhoitteluna, lohduttamisena ja
myoOtitunnon tarjoamisena tunteiden validoimisen kautta. Hallituslaiset esittivét siis hyvaksyn-
tad toisen tilanteelle ja pyrkivit parantamaan toisen oloa kuormittavassa tilanteessa. Mikkolan
(2006) mukaan emotionaalinen tuki voikin toimia ithmisen ja kuormittavan tilanteen vélissi

puskurina. Lisdksi tuloksista heijastui ldsndolon merkitys: tukea on jo se, kun tietdd, ettd ei ole

35



hallitustehtévien tai haastavan tilanteen kanssa yksin ja vertaisiltaan on mahdollista saada tu-
kea. Tukea, esimerkiksi kannustamista, on siis ldpi hallituskauden myds tilanteissa, joissa ei
itsessdin ole haasteita tai suurta stressid. Tatd tukee myds Mikkolan (2006) viitoskirja, jonka
mukaan saatu tuki ja ylipddnsa vuorovaikutussuhteet ihmisiin, joilta saa tukea, liittyvit ihmisen
liittymisen ja yhdistymisen tarpeeseen. Hallitukseen kuuluminen yhdistdi itsessidén hallituslai-

sia yhteisoksi ja tuo turvaa.

Tuloksista havaitsemme siis, ettd hallituslaiset kaipaavat monipuolisesti erilaista tukea kaikista
viidestd havaitsemastamme kategoriasta. Tukea kaivataan siis niin tiedollisen, vélineellisen
kuin emotionaalisen tuen muodoissa. Ellis ja Miller (1994) ovatkin kuvanneet, ettd kaikilla tuen
muodoilla on samassa tilanteessa omanlaisiansa vaikutuksia. Hallituksessakin tuki jakautuu eri
tavoin. Avuntarjoaminen sekd neuvominen ja ohjaaminen auttavat hallituslaisia toimimaan par-
haansa mukaan ja estdvit hallituslaisia kuormittumasta litkaa. Kannustaminen ja kehuminen
luovat taas itsevarmuutta hallituslaisiin ja saavat yhdessd ymmarryksen tarjoamisen kanssa jak-
samaan toimintaa haasteidenkin yli. Muiden hallituslaisten ldsnédolo tukee hallituslaisten yhtei-

sOllisyyden tarpeita ja koko hallituksen seki jirjeston toimintaa.

6.2 Suhteet ja hallitusryhma supportiivisessa viestinnassa

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen liittyen meitd kiinnosti my®ds, liittyvatkod hallituksen ja-
senten véliseen supportiiviseen viestintddn hallituksen jésenten vélisen suhteen tekijit tai ryh-
madn liittyvat tekijat. Suhteiden vélisistd tekijoistd tuloksissa nousivat esiin yhdistelmésuhtei-
den ja pestien yhteys supportiivisen viestinndn laatuun. Tulosten mukaan myds ryhmén ilma-

piirin ja hallituskauden vaiheen koettiin vaikuttavat supportiivisen viestinndn esiintymiseen.

Yksi ndkokulma, josta 1dhestyimme hallituslaisten vélistd supportiivista viestintdd, oli eri pes-
teiltd saatu tuki. Mikaéli tukea kaivattiin hallitustehtdvien hoitamiseen, tietyiltd pesteiltd saatu
tuki koettiin kaikista hyddyllisimméksi. Tulosten mukaan eniten tukea saatiin puheenjohtajis-
tolta sekéd samassa pestissd toimivilta tai pesteiltd, joiden kanssa tehddén tiiviisti yhteistyota.
Tulosten mukaan tietyiltd pesteiltd saatava tuki on hyvéa tdsmallisen siséllon takia. Voidaankin
esittdd johtopditds, ettd henkilon osaaminen ja tietdmys haasteen tai haastavan tilanteen aihe-
alueesta auttaa antamaan parempaa ja rddtidloidympéé tukea. Advice Response Theory tukee
paidtelmad, silli sen mukaan supportiivisessa viestinndssd tidrkeintd on sisdltd (Bodie &
MacGeorge, 2015). Dual-Process Theoryn (Bodie & MacGeorge, 2015) mukaan, mikili tuen

vastaanottaja on motivoitunut kisittelemddn saamaansa tukea ja tuen antaja antaa laadukasta
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tukea, on tuella pitkdaikaisia positiivisia vaikutuksia. Myos Mikkola (2006) esittdd vaitoskir-
jassaan, ettd samankaltaisuuden tunne sekd samantyyliset ja yhteiset kokemukset ovat tarkedssa
asemassa erityisesti vertaissuhteissa. Esimerkiksi samassa pestissd jo jonkin aikaa tydskennel-
leet osaavat antaa toisilleen hyvié tukea, silld heilld on yhteisid kokemuksia ja lisdksi tietoa

aihealueesta.

Tuloksistamme selvidd myd0s, ettd hallituksen jasenten vililld on eri laatuisia suhteita. Tulosten
mukaan hallituslaiset kokevat, ettd muut hallituslaiset ovat vahintdin hyvid tuttuja, osa jopa
laheisid ystavid. Tuloksista selvidd myos, ettd 1dheisemmilta ystiviltd saatu tuki koetaan henki-
l6kohtaisempana, varmempana ja luotettavampana. Tastd voimme tehdd johtopédétdksen, ettd
toisensa paremmin tuntevat ihmiset antavat toisilleen osuvampaa tukea. Voidaankin siis esittaa,
ettd hallitustoiminnan aikana, ja erityisesti kauden alussa, on tarkeda keskittyd ryhmayttavaan
toimintaan, silld sen avulla hallituslaiset tutustuvat toisiinsa paremmin. Mikkolan (2006) vii-
toskirja tukee tuloksiamme esittdmailla esimerkiksi, ettd suhteen ollessa ldheisempi myds tukea
koetaan enemmén. My0s Horilan (2018) mukaan toisen tunteminen voi ndyttdytya tuen osoit-
tamisena. Toinen tuloksiamme vahvistava havainto Mikkolan viitoskirjasta (2006) on ajatus

siitd, ettd 1dheisempi henkild osaa antaa toisen tarpeita vastaavaa tukea.

Toisen ndakokulmaan asiaan taas tuo Dual-Process Theory (Bodie & MacGeorge, 2015), joka
tukee saamiamme tuloksia siitd, ettd eri henkil6iltd saatu tuki koetaan eri tavalla, mutta lisdd
myo6s uuden ndkdkulman asiaan. Dual-Process Theoryn (Bodie & MacGeorge, 2015) mukaan
esimerkiksi tilanteissa, joissa tuen vastaanottajan motivaatio tai kyvyt ovat alhaisemmat, sup-
portiivisen viestin vastaanottamiseen vaikuttavat paljon ympaériston vihjeet ja tuki késitellddn
ulkoista reittid kayttdmalld. Teorian mukaan ympériston vihje on esimerkiksi tuen antajan ja
saajan vdlinen suhde. Jos tuen antaja on esimerkiksi ldheinen ystavi, tuen saaja luottaa helposti
sithen, ettd saatu tuki on laadukasta. Toisin sanoen on mahdollista, ettd muilta hallituslaisilta
voisi saada yhtd hyvii tai jopa parempaa tukea, mutta ldheisempddn thmiseen suhtaudutaan eri
tavalla eikd tuen laatua arvioida pelkdstdédn sisdllollisesti tai puolueettomasti. Tama ei kuiten-
kaan teorian mukaan tarkoita sité, ettd ulkoisella reitilld késitelty tuki ei auttaisi tai se koettaisiin

huonona.

Yksittdisten suhteiden liséksi koko ryhmén ilmapiirilld ja ryhmin vaiheella voidaan ndhdi ole-
van liitoksia supportiiviseen viestintddn. Tulosten mukaan hallituslaiset kokevat ilmapiirin hal-
lituksissa olleen hyvé, rento ja kaverillinen. Tulokset osoittavat myds, ettd hallitusjdsenten vi-

lilla esiintyi myds monipuolista supportiivista viestintdd erilaisissa tilanteissa. Shumakerin ja
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Brownellin (1984) mukaan ympéristd voi mydtavaikuttaa supportiivisen viestinndn esiinty-
mistd. Esimerkiksi yhteistyotd suosiva asetelma on otollisempi tuelle kuin kilpailullinen ase-
telma (Shumaker & Brownell, 1984). Supportiivisen viestinnidn voidaankin ndhdi olevan sel-
lainen tekijd, joka myos liittyy vahvasti ilmapiirin laatuun. Koska supportiivinen viestinti
yleensd ndhdédn positiivisen asiana, voidaan sen ajatella olevan hyvia ilmapiirid rakentava asia,
mutta toisaalta voidaan my®ds ajatella, ettd hyvé ilmapiiri luo puitteet tarvittavalle supportiivi-

selle viestinnélle.

Tuloksista nousi esiin myds hallituskauden vaiheen merkitys supportiiviseen viestintdén. Hal-
litustoiminnan alussa saadun tuen koetaan olevan kannustavaa yleiselld tasolla. Hallituskauden
edetesséd tuen koetaan tarkentuvan ja henkilokohtaistuvan ja laadun tarkentuvan. Tétd voivat
selittdd muihin tutustuminen ja yhteiset kokemukset hallituksessa sekd osaaminen ja tietotaito,
jota hallitustoiminnasta ja omasta pestistd on alkanut karttua. Ryhméytymiseen panostaminen
ja yhdessé hallitustoiminnan opettelu voi siis heijastua supportiivisen viestinndn parantumi-
sena. My0s Dual-Process Theoryn mukaan, jos vastaanottajalla on kykya ja motivaatiota kisi-
telld viestid, se kdsitellddn todenndkdisemmin systemaattisesti, jolloin myds vaikutukset voivat
olla huomattavampia (Bodie & MacGeorge, 2015). Hallituslaisten hallitusosaaminen kasvat-
taa siis supportiivisten viestien késittelykykya, jolloin viestin vaikutukset voivat olla esimer-

kiksi kestavammat.

6.3 Supportiivinen viestinta ja haastavat tilanteet

Toisella tutkimuskysymykselld selvitimme, millaisissa tilanteissa supportiivista viestintda
esiintyy. Tutkimuksen tulosten mukaan hallituslaiset saavat ja kaipaavat tukea muilta hallitus-
laisilta erityisesti haastavissa tilanteissa. Hallituslaisten mukaan haastavat tilanteet kuormitta-
vat ja voivat aiheuttaa hetkellistd motivaation ja innostuksen laskua, jotka vaikuttavat omien
hallitustehtdvien hoitamiseen. Tuloksista voisikin paatelld, ettd supportiivinen viestinti auttaa

hallituslaisia selviytymién haasteista ja jaksamaan haastavien tilanteiden keskella.

Supportiivinen viestintd vaikuttaisikin liittyvéin haastavassa tilanteessa parjddmiseen, tilan-
teesta selvidmiseen ja tulevaisuudessa haasteiden kohtaamiseen. Piercen, Sarasonin ja Saraso-
nin (1996) mukaan supportiivinen viestintd voi parantaa stressaavassa tai haastavassa tilan-
teessa toimimista. Tuloksistammekin selvidd, ettd saadessaan haastavassa tilanteessa onnistu-

neita supportiivisia viestejd hallituksen jdsen voi selvitd haastavassa tilanteessa jopa ilman suu-
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rempia vahinkoja jaksamisessaan tai motivaatiossaan. Esimerkiksi avuntarjoamisella ja neu-
voilla pyritddn keventdmaién hallituslaisen taakkaa. Kannustuksella tai ymmarryksen tarjoami-
sella taas hallituslaista tsempataan ja motivoidaan jatkamaan sekd toisaalta taas ndytetddn, ettd

haastava tilanne ja mahdolliset negatiiviset tunteet ymmaérretdin mydos.

Tuloksistamme kidy myds ilmi, ettd supportiivinen viestintd voi auttaa hallituslaista paddseméin
jaloilleen haastavan tilanteen jidlkeen, mikdli motivaatio, jaksaminen tai jopa usko itseen on
kérsinyt. Kannustaminen ja kehut, avuntarjoaminen tai esimerkiksi vastuiden jako voi helpottaa
hallituslaisen oloa haasteen jilkeen. Esimerkiksi Cunninghamin ja Barbeen (2000) mukaan
supportiivisella viestinndlld voi auttaa thmistd selviytyméén jarkyttineestd tilanteesta tai krii-

sista.

Myo6s Dual-Process Theory tukee tuen merkitystd haastavissa tilanteissa. Teorian mukaan haas-
tavassa tilanteessa kohdatessaan negatiivisia tunteita, ihminen on motivoituneempi vastaanot-
tamaan ja késittelemdédn supportiivisia viestejd (Bodie & MacGeorge, 2015). Tulostemme mu-
kaan hallituslaiset my0ds usein hakivat tukea haastavissa tilanteissa ja kokivat olevansa valmiita
vastaanottamaan tukea. Kun ihminen, esimerkiksi hallituslainen, haluaa paihittdd negatiiviset
tunteet ja haasteen, supportiivinen viesti kdsitellddn todennidkdisemmin systemaattisen tyOsté-
misen reittid pitkin. Supportiivinen viesti voi saada molempien reittien kautta aikaan positiivisia
vaikutuksia, mutta systemaattista reittid pitkin kisitellyn viestin vaikutukset voivat olla kesté-
vid ja pitkdaikaisiakin. (Bodie & MacGeorge, 2015.) Haastavassa tilanteessa saadulla onnistu-
neella tuella, joka késitellddn systemaattista reittid pitkin, voikin siis olla kestivid vaikutuksia
hallituslaisen jaksamiseen ja motivaatioon tehda hallitustehtévid. Haastavissa tilanteissa saatu
supportiivinen viestintd voi myos vaikuttaa késityksiin omasta toiminnasta ja suoriutumisesta
(Mikkola 2006). Aikaisemmasta haastavasta tilanteesta tuen avulla selviytyminen voi siis myds
auttaa uusien haasteiden kohtaamisessa tulevaisuudessa, erityisesti jos supportiivisen viestin

vaikutukset ovat olleet pitkéaikaisia.

Haastavissa tilanteissa yhtend tirkeimpénd tukemisen muotona hallituslaiset mainitsivat konk-
reettisen neuvomisen ja ohjaamisen. Muiden hallituslaisten antamien ohjeiden ja neuvojen tér-
keimpénd antina kerrottiin olevan juuri tuen sisdlto. Advice Response Theoryn mukaan haasta-
vassa tilanteessa vastaanottaja kiinnittddkin eniten huomiota supportiivisen viestin sisdltoon
(Bodie & MacGeorge, 2015). Tuloksien perusteella useassa hallituksessa on ilmapiiri, jossa

tukea annetaan eritoten neuvomisen ja ohjaamisen kautta. Tulosten perusteella hallituslaiset
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lahtokohtaisesti luottavat saavansa hyvid neuvoja ja toimivaa apua muilta hallituslaisilta, jolloin
korostuu erityisesti neuvon tai ohjeen siséltd. Advice Response Theory tukee tulostamme, silld
sen mukaan, jos viestin vastaanottajalla on aikomus noudattaa ohjetta, viestissé vaikuttaa eniten

neuvon siséltd (Bodie & MacGeorge, 2015).

Kuitenkin my6s muilla supportiivisen viestinndn muodoilla koettiin olevan tirkeé rooli muiden
hallituslaisten tukemisessa. Advice Response Theoryn mukaan tuen lopputulokseen vaikutta-
vatkin useammat asiat, kuin pelkéstddn viestin sisilto (Bodie & MacGeorge, 2015). Tulos-
temme mukaan hallituslaiset pitdvét tirkednd haastavien tilanteiden jdlkeen annettavaa tukea,
esimerkiksi kiitoksia ja kehuja tai lohduttamista, sekd tilanteen purkua. Advice Response
Theory esittddkin, ettd tilanteessa, jossa tuen tavoitteena on saada tuettava selvidmain hankalan
tilanteen aitheuttamasta henkisestd kuormituksesta, tuen lopputulokseen vaikuttavatkin sisaltoa
enemmaén viestin tyyli ja neuvonantajan piirteet. Myds Dual-Process Theoryn mukaan tuen tu-
lee olla tilanteeseen sopivaa: tilanteeseen epédsopiva supportiivinen viesti voi aitheuttaa jopa ne-

gatiivisia vaikutuksia viestin vastaanottajassa. (Bodie & MacGeorge, 2015.)

Tuloksista voimme siis johtaa, ettd supportiivinen viestinti on tirkedssa roolissa haasteista sel-
vidmisessd ainejarjeston hallituksessa. Muilta hallituslaisilta saatu tuki voi auttaa haastavassa
tilanteessa parjdamiseen, tilanteesta yli selviytymiseen seki jaksamiseen ja tulevaisuuden haas-
teiden kohtaamiseen. Haastavissa tilanteissa parjddmisessa tulosten seké teorian mukaan koros-
tuu erityisesti neuvominen ja ohjaaminen sekd saatujen neuvojen ja ohjeiden siséltd. Tilanteesta
yli pddseminen taas vaatii supportiiviselta viestinndltd my0s sopivaa tyylid. Haasteita selvidmi-

nen on suuressa roolissa ainejarjeston tavoitteiden saavuttamisessa.

6.4 Motivaatio, jaksaminen ja tavoitteiden saavuttaminen

Kolmas tutkimuskysymyksemme keskittyi selvittimain, miten supportiivinen viestintd edistda
ainejérjeston hallituksen jdsenten toimintaa. Tuloksistamme nousi esiin kolme osa-aluetta, joi-
hin muilta hallituslaisilta saatu tuki liittyy positiivisella tavalla. Tulostemme perusteella sup-
portiivisella viestinndlld ndyttiisi olevan yhteys hallitustoimijan jaksamiseen, motivaation yl-

lapitdmiseen seka tavoitteiden saavuttamiseen.

Jérjestotoiminta, niin kuin ei mydskdidn mikdin muu tavoitteellinen toiminta, kuten palkkatdi-

den tekeminen tai tavoitteellinen harrastustoiminta, onnistu, ilman ettd toimijan jaksaminen ja
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motivaatio asiaa kohtaan sdilyvit lidpi toiminnan. Tulostemme perusteella muiden hallituslais-
ten supportiivinen viestintd tukee hallituslaisen motivaatiota. Supportiivinen viestinté, esimer-
kiksi kannustukset, kehut, avuntarjoaminen ja muiden ldasnéolo voivat toimia toimintaan moti-
voivina tekijoind. Vapaaehtoistdissd, kuten ainejérjestotoiminnassa, suorat ulkoiset motivaa-
tiotekijdt ovat pienid, joten muiden tuella ja sisdiselld motivaatiolla voidaan ajatella olevan suu-
rempi rooli jarjestdtoimijan toiminnassa. Oh ja Roh (2022) ovat tutkineet, ettd tydtekijoiden
korkea sisdinen motivaatio tyotehtdviin lisdd empatian ja prososiaalisen kidytoksen kautta sosi-
aalista tukea. Sisdinen motivaatio siis heijastuu muille toimijoille empatian kautta ja vaikuttaa
sosiaalisen tukeen (Oh & Roh, 2022). Motivoituneena hallitustoimijankin voidaan siis ajatella

myo0s itse antavat enemmain tukea ja luovat supportiivista ilmapiirié.

Tuloksista nousi my0s esiin, ettd hallitustehtidvien tekemisessd motivoi myos hallituksen hyva
ryhméhenki ja ilmapiiri. Motivaation ylldpitdmiselld nédyttdisi olevan siis yhteyksid myds ilma-
piiriin. Litwinin ja Stringerin (1968) mukaan hyviksi koettu ilmapiiri voikin luoda ryhmissa
motivoitunutta asennetta. Myds Virolaisen (2010) aiempi tutkimus tukee yhteytta, silld Viro-

laisen mukaan negatiivinen ilmapiiri voi jopa aiheuttaa motivaation puutetta.

Toinen térked havainto tuloksista on supportiivisen viestinndn yhteys tavoitteiden saavuttami-
seen motivaation kautta, sekd suoraan. Kaikkien haastateltavien hallitukset ovat saavuttaneet
hyvin tavoitteitaan vuoden aikana, vaikka vastaan on tullut haastavia tilanteita. Tulosten mu-
kaan avunantamisella ja —tarjoamisella sekd neuvomisella ja ohjaamisella on konkreettisesti
autettu hallituslaisia selvidméaén haastavista tilanteista ja saavuttamaan tavoitteita. Myos erityi-
sesti motivaatioon liittyvéalld supportiivisella viestinndlld on liitoksia toimintaan ja tehtdvissa
suoriutumiseen. On tutkittu, ettd suoriutumisen ja motivaation vililld on positiivinen yhteys
(Cerasoli ym., 2014). Erityisesti jos toimijalla on sisdistd motivaatiota tehda asiaa, on todenna-
koistd, ettd hdin myds suoriutuu siitd hyvin (Cerasoli ym., 2014). Myds hallitusryhmén ilmapii-
rilld voidaan ndhda yhteys tavoitteiden saavuttamiseen. Esimerkiksi Virolaisen (2010) mukaan

hyvi ilmapiiri voi edistidd ryhméildisten suoriutumista.

Tulostemme mukaan supportiivisella viestinndlld on liitoksia my0s jaksamiseen. Neuvot, oh-
jeet ja avuntarjoaminen sekd antaminen ovat konkreettista tukea, jota hallituslaiset tarjoavat
toisilleen, jotta tyotehtdvien miérd ja kuormitus pysyisi jarkevilld tasolla. Supportiivisen vies-
tinndn onkin todettu liittyvdn esimerkiksi kuormituksen hallintaan ja uupumisen estimiseen

(Ellis & Miller, 1994). Kannustuksen ja kehujen muodossa tuleva tsemppaus voi myds auttaa
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jaksamaan. Jaksaminen on toisaalta myds liitoksissa toimijan motivaatioon ja ryhmaén ilmapii-

riin, joilla ndhddan myos yhteyksid supportiiviseen viestintdan.

Onkin merkittdvad, ettd supportiivisen viestinndn voidaan ndhdi liittyvin jarjestotoiminnan
kannalta térkeisiin asioihin, kuten toimijoiden motivaatioon, jaksamiseen ja tavoitteiden saa-
vuttamiseen. Jarjestotoiminta pydrii juuri vapaaehtoisten toimijoiden toiminnan avulla. Ilman
motivoituneita toimijoita, jotka suoriutuvat jarjestotehtivistd niin, ettd myos koko jirjestod paa-
see tavoitteisiinsa, jarjestotoiminta voisi tuottaa jasenilleen laadukasta ja kehittyvéé toimintaa
tai valttdmattd toimia ollenkaan. Supportiivisen viestinnén roolia jarjestotoiminnan yllapitdmi-

sessi el siis tule aliarvioida.

6.5 Tutkimuksen arviointi

Aihevalintamme on osoittautunut onnistuneeksi, silld supportiivista viestintdd opiskelijamaail-
man kontekstissa ja erityisesti ainejarjestojen hallitusten kontekstissa on tutkittu viahén. Lisdksi
valitsemassamme ympaéristossd esiintyy monia uniikkeja piirteitd, kuten vapaaehtoistydsken-
tely ja yhdistelmdsuhteet. Taten tutkimuksemme tarjoaa uutta tietoa supportiivisesta viestin-
ndstd ymparistossa, jossa sitd el ole alemmin juurikaan tarkasteltu. Toisaalta, koska aihettamme
on tutkittu niin vdhéisesti aiemmin, ei tutkimustuloksillemme 16ydy toistaiseksi suoraa vertai-
lukohdetta. Advice Response Theory (MacGeorge, Gunztviller, Hanasono, & Feng, 2013) ja
Dual-Process Theory (Bodie & MacGeorge, 2015) antoivat tutkimuksellemme hyvén pohjan.
Teoriat tarjosivat ndkokulmaa késittelemdamme vastaanottajan niakokulmaan ja esimerkiksi sii-
hen miten saatuihin neuvoihin reagoidaan ja mitka tekijat tdhdn reaktioon vaikuttavat. Teoriat
eivit kuitenkaan tarjoa tietoa esimerkiksi siitd, miten supportiivinen viestinta liittyy esimerkiksi

yleisen motivaation ylldpitoon ja tavoitteiden saavuttamiseen.

Vaikka tutkimuksemme on tuottanut runsaasti tuloksia, pitdd pohtia myds niité seikkoja, jotka
ovat voineet rajoittaa tutkimustamme. Ensinnékin tutkimusjoukkomme oli hyvin rajattu. Haas-
tateltavamme koostuivat yhden kaupungin ja saman kampuksen suhteellisen samankokoisten
opiskelijajdrjestéjen edustajista. Néistd syistd johtuen tutkimuksemme tuloksia ei valttdmaitta
suoraan voi soveltaa kaikkiin opiskelijajirjestdihin Suomessa saatikka maailmalla. Tulosten
soveltamiseen muihin kuin opiskelijajirjestdihin voi mydskin suhtautua hieman varauksella,
silld vaikka esimerkiksi harrasteyhdistysten hallitukset jérjestivdt myoskin toimintaa jdsenis-

tolleen, on korkeakoulumaailma kontekstina tdysin omanlaisensa.
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Tutkimuksemme aineisto kerittiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Valinta oli hyvé,
silld saimme kerittyé rikkaan aineiston. Menetelméin hyviin puoliin kuuluu myo6s joustavuus,
silld puolistrukturoitu teemahaastattelu antaa tilaa myds haastattelun aikana heréddville kysy-
myksille. Tdma oli tarkedd, kun otetaan huomioon se seikka, ettd atheemme ja kontekstimme
oli vdhemman tutkittu. Koska haastateltavat kertoivat haastattelutilanteessa tapahtumista vuo-
den ajalta, on otettava huomioon retrospektiivisyys. Vaikka oletuksemme onkin, ettd haastatel-
tavat kertovat asioista totuudenmukaisesti, tulee ottaa huomioon se, ettd muistot ja muisti eivét
ole tdysin objektiivisia, vaan monet seikat vaikuttavat sithen, miten tietyt asiat koetaan ja muis-
tetaan. Objektiivisuudesta puhuttaessa on hyva muistaa myos se, ettd vaikka tutkijat pyrkivit
objektiivisuuteen, nidkyvit myos tutkijoiden valinnat. Tédssd tapauksessa on hyva ottaa huomi-
oon, ettd tutkijoilla itsellddn on kokemusta ainejdrjeston hallitustoiminnasta, jolloin tutkijoiden
omat kokemukset, nikemykset sekd etukdteistietdmys ovat saattaneet heijastua esimerkiksi
haastattelukysymysten valintaan sekd yleisesti tutkimuksen ndkdkulmien valintaan. Tietoinen
valinta tutkijoilta on ollut myd&skin keskittyé tuen vastaanottajan ndkékulmaan, jolloin tuen an-

tajan ndkokulma j&4 pieneen rooliin tissd tutkimuksessa.

Aineiston analysoitiin kdytimme temaattista analyysid, jonka avulla onnistuimme 10ytiméén
hallituslaisten kokemusten takana piilevid merkityksid. Analysoinnissa aineisto mydskin ano-
nymisoitiin huolellisesti, jotta tutkimuksesta ei ole mahdollista tunnistaa yksittdisid henkiloitd
tai edes tiettyjd ainejdrjestdjd. Aineistoa myodskin sdilytettiin huolellisesti salasanasuojattujen

palveluiden takana.

Aineisto keréttiin vuoden 2021 loppupuolella eli ajanjakso, josta haastateltavat kertovat on vuo-
delta 2021. Talloin yhteiskuntaamme rajoittivat vield valilla hyvin laajastikin koronapandemian
aikaansaamat rajoitustoimet. Vaikka tutkimuksemme ei keskittynytkéén koronapandemian yh-
teyksien tutkimiseen, on vadjadmatontd, ettd silld on ollut vaikutusta haasteltavien kokemuksiin
ja vastauksiin. Voidaan olettaa, ettd tulevaisuudessa yhteiskuntaa ei endd rajoiteta samalla ta-
valla koronapandemian takia, jolloin tima tekiji ei vaikuta haastateltavien vastauksissa ja ko-
kemuksissa samalla tavalla. Koronapandemian luomilla rajoitustoimilla on siis vddjadmatta
jonkinlaista vaikutusta tutkimuksemme reliabiliteettiin. Toisaalta, tuloksista voimme huomata,
ettd koronapandemian kaltaisessa yllattdvassé ja haastavassa tilanteessa supportiivinen viestinté

on tirkedd, eli tutkimuksemme tarjoaa tissd mielessd relevanttia tietoa.
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Jatkossa olisi kiinnostavaa tutkia opiskelijajirjestdjd laajemmin. Tampereen lisdksi tutkimusta
voisi tehdid muissakin Suomen opiskelijakaupungeissa ja mukaan voisi ottaa laajemmin muita-
kin opiskelijajérjestdjd, kuten kiltoja ja harrastekerhoja. Ympéariston laajentamisen lisdksi olisi
kiinnostavaa saada lisdi tietoa jarjestotoiminnan palkitsevuudesta ja toimijoiden motivaatiosta
sekd supportiivisen viestinndn yhteyksistd néihin tarkemmin. Tutkimuksessamme huoma-
simme myo0s jaksamisen olevan tarkedssi roolissa ja olisikin kiinnostavaa selvittdd tarkemmin,

miten toimijoiden jaksamista voidaan viestinndn keinoin tukea.
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