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Psykoterapia on asiakkaan ja asiantuntijan viliseen vuorovaikutukseen perustuva hoitomuoto, jonka tavoitteena
on lievittdd erilaisista mielenterveyden haasteista koituvaa psyykkistd haittaa. Suomessa psykoterapian
saatavuus on kuitenkin monien muiden mielenterveyspalveluiden ohella epdvarmaa: psykoterapeutteja on
vuodesta toiseen liian vdhdn kasvavaan kysyntéén ndhden. Niissd olosuhteissa psykoterapian ensitapaamisen
kulkuun voi kohdistua runsaasti erilaisia odotuksia, pelkoja ja toiveita, mikd psykoterapeutin on osattava
viestinndssddn huomioida. Téssd tutkielmassa jésennelldéin ensitapaamisen vuorovaikutuksen erityispiirteita
juuri psykoterapeutin ndkdkulmasta, jotta ihmissuhdeammattilaisen asiantuntijaviestintda voitaisiin ymmartaa
syvemmin psykoterapian tutustumiskdynnin kaltaisessa herkdssd vuorovaikutustilanteessa.

Tulkinta psykoterapiasta yhteistydssd syntyviin merkityksenantoihin pohjautuvana tavoitteellisena toimintana
tukee tutustumiskdynnin vuorovaikutuksen tarkastelemista viestintétieteellisistd 1dhtokohdista kdsin. Tadméan
tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten psykoterapeutti hallitsee psykoterapian ensitapaamisen
vuorovaikutusta. Kyseistd tutkimusongelmaa ldhestytdéin kolmen tutkimuskysymyksen kautta: millaisia
jénnitteitd psykoterapian tutustumiskdynnin vuorovaikutuksessa on, millaista vuorovaikutusosaamista
jannitteiden hallitseminen psykoterapeutilta edellyttdd ja miten psykoterapeutti suojelee asiakkaan kasvoja
tutustumiska@ynnilla.

Tutkittavaa ilmidtd jésennettiin vuorovaikutusosaamisen prosessimallin, relationaalisen dialektiikan ja
kasvoteorian muodostaman viestintdteoreettisen viitekehyksen valossa. Tutkimusaineisto kerattiin laadullisella
tutkimusotteella haastattelemalla terapiatyotd aktiivisesti harjoittavia kognitiivista psykoterapiasuuntausta
edustavia psykoterapeutteja. Puolistrukturoituun teemahaastatteluun osallistui viisi psykoterapeuttia, jotka
olivat haastatteluhetkelld harjoittaneet ammattiaan 3—20 vuoden ajan. Keritty aineisto analysoitiin temaattista
analyysia hyddyntéen ja aineistosta nostettiin esiin kolme péddteemaa pohjautuen tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd psykoterapian ensitapaamisen vuorovaikutus on jinnitteistd. Aineistosta
havaittiin viisi eri jdnniteparia, joita psykoterapeutit pyrkivét hallitsemaan omalla vuorovaikutusosaamisellaan.
Tutkimustuloksia analysoitaessa nousi esiin kokonaan uusi ensitapaamisen vuorovaikutusta méadrittdva
relationaalinen  jdnnitepari, jota padtettiin  kutsua vaativuus—realistisuus -nimitykselld.  Erityisen
merkityksellisiksi vuorovaikutusosaamisen osa-alueiksi nousivat rooli- ja tavoiteosaaminen psykoterapeutille
tarkeind keinoina ensitapaamisen vuorovaikutuksen johdonmukaisuuden rakentamiseen ja ylldpitdmiseen.
Tuloksista kdy my0s ilmi, ettd psykoterapeutit hyodyntivét useita viestinnéllisid strategioita asiakkaan kasvojen
suojelemiseksi.

Tutkimuksen tulokset tuottavat ymmérrystd psykoterapian ensitapaamisen vuorovaikutuksesta sekd sille
tyypillisten vuorovaikutuksen jannitteiden hallitsemisesta psykoterapeuttien nikdkulmasta. Tutkimus kartoittaa
my0s institutionaalisen ja asymmetrisen vuorovaikutuksen ominaispiirteitd psykoterapian ensitapaamisen
kontekstissa sekd osoittaa, kuinka psykoterapeutit huomioivat jatkuvasti vuorovaikutuksen suhde- ja
tehtdvitasoa tutustumiskdynnin aikana laaja-alaisen vuorovaikutusosaamisen avulla. Tutkimuksen tulosten
tuottamaa uutta tietoa voisi hyodyntéd esimerkiksi psykoterapeuttikoulutuksen kehittdmisessa.

Avainsanat: Psykoterapian tutustumiskaynti, professionaalinen viestintd, relationaalinen dialektiikka, kasvojen
suojelu, psykoterapeutin vuorovaikutusosaaminen, temaattinen analyysi
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1 JOHDANTO

Psykoterapiasta on tullut erittdin suosittu hoitomenetelmd mielenterveyden haasteiden ja
ongelmien lieventdmiseen sekd parantamiseen. Mahdollisesti vuosiakin kestdvé psykoterapia
luo psykoterapeutin ja asiakkaan vilille vuorovaikutussuhteen, jonka ajatellaan pohjautuvan
ennen kaikkea toimivaan henkil6kemiaan ja luottamukseen (Huttunen, Kalska, Aaltonen,
2015). Aiemmin ei ole kuitenkaan tutkittu kovinkaan laajasti viestinnidn teoreettisesta
nékokulmasta sitd, miten toimivan vuorovaikutuksen ajatellaan muodostuvan psykoterapeutin

ja asiakkaan vilille.

Yle (Jamsén, 2020) uutisoi kymmenien tuhansien suomalaisten saavan vuosittain Kelan
hyviaksymin kuntoutusterapiahakemuksen, tdmén lisdksi psykoterapiaan menndin myos
omakustanteisesti. Psykoterapeutteja on kuitenkin liian vdhén suhteessa psykoterapiaan
pyrkivien maéddrddn, jolloin psykoterapian ensitapaamisen merkitys korostuu entisestdén.
Tutustumiskéynnillé tulisi saada yhdistettyd toisilleen sopiva psykoterapeutti ja asiakas paitsi
terapiassa kdsiteltdvien asioiden ja teemojen suhteen, myds vuorovaikutuksen tasolla. Ei
olekaan epdtavallista, ettd asiakas joutuu vierailemaan useammalla eri psykoterapeutilla, jotta
16ydetéén itselle sopiva ja miellyttavalti tuntuva psykoterapeutti. Monelle asiakkaalle toimiva
vuorovaikutus ja hyva henkilokemia heti tutustumiskdynnisti alkaen on merkityksellinen asia
psykoterapeutin valinnassa, esimerkiksi Jyvéskylin ylioppilaslehteen (2021) haastateltu Maria
tuo esiin tdimén itselleen olennaisena ilmiona. Voikin olettaa, ettd kyseiset toiveet ja odotukset
psykoterapian ensitapaamista ja sen vuorovaikutusta kohtaan ovat tuttuja my0s muille

psykoterapiaan hakeutuville.

Tassd tutkimuksessa keskitytddn erityisesti psykoterapian ensitapaamisen tarkasteluun
psykoterapeuttien ndkokulmasta. Tavoitteenamme on selvittdd, miten psykoterapeutit pyrkivat
hallitsemaan psykoterapian ensitapaamisen vuorovaikutusta ja siind ilmenevié relationaalisia
jannitteitd. Terapeutin ja asiakkaan vuorovaikutussuhteen ominaispiirteind ndhdéan erityisesti
suhteen asymmetrisyys ja emotionaalisuus, mitké voivat korostua erityisesti silloin kun terapian
osapuolet tapaavat ensimmdistd kertaa (Gerlander & Isotalus, 2010). Tutkimus pyrkii
avartamaan sitd, mitd psykoterapeutti pystyy tekeméddn vuorovaikutuksen jénnitteiden

hallitsemiseksi oman viestinté- ja vuorovaikutusosaamisensa avulla.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa lisdd ymmaérrystd psykoterapian vuorovaikutuksesta
tutustumiskdynnillda. Tallaista ymméirrystd ja tietoa voitaisiin hyodyntdd esimerkiksi

psykoterapeuttikoulutuksen kehittdmisessd. Psykoterapian ollessa yhéd suositumpi hoitomuoto



myo0s psykoterapeuttien vuorovaikutusosaamisen tarkastelu on mielekéstd, mutta myds
yhteiskunnallisesti tiarkeda. Psykoterapeuteilla on suuri eettinen ja juridinen vastuu viestinnista
sekd omasta osuudesta vuorovaikutuksessa, silld se voi vaikuttaa merkittivastikin ja

pitkaaikaisesti asiakkaan mielenterveyteen ja toimintatapoihin.

Tutkielman alkupuolella esitelldadn tutkimuksen teoreettinen viitekehys sekd avataan
psykoterapian ja professionaalisen viestinndn késitteistod. Tamédn jdlkeen siirrytdin
esittelemain tutkimusongelma ja -kysymykset sekd kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta, kuten
aineistonkeruusta ja kiytetystd analyysimenetelméistd. Tutkielman viidennessd kappaleessa
esitellddn tutkimuksen tulokset jaoteltuna yli- ja alakategorioittain. Pohdintaosiossa késitellddn
tutkimuksen tuloksia tutkimusongelman valossa. Lopuksi tutkimusta arvioidaan

kokonaisuutena seka pohditaan aiheelle sopivia jatkotutkimusehdotuksia.



2 PSYKOTERAPEUTTISEN HOITOSUHTEEN
MUODOSTUMINEN

2.1 Psykoterapian tutustumiskaynti

Psykoterapiaa kéytetddn hoitomuotona eri mielenterveyden hdiridihin tai muihin ongelmiin,
joiden kisittelyyn psykoterapian ajatellaan sopivan. Téllaiset ongelmat saattavat ilmentya
psyykkisesti, mutta myds esimerkiksi vuorovaikutussuhteiden haasteina tai fyysisind oireina.
Psykoterapia voidaan ndhdd myos mahdollisuutena itsestd oppimiseen ja psyykkisen kasvuun,
mutta péddasiallinen tavoite psykoterapialle on psyykkisen hiirién tai ongelman poistaminen tai
lievittiminen. (Suomalainen Léadkériseura Duodecim, 2006.) Suomalainen lddkériseura
Duodecim (2006) nédkee psykoterapian jidsenneltynd vuorovaikutuksellisena prosessina
asiakkaan ja hoitavan henkilon vililld. Vaikka psykoterapiaa on tutkittu niin psykologian,
ladketieteen kuin myds varsinaisen psykoterapiatutkimuksen ndkokannalta, niin sen
vuorovaikutukseen pohjaavan luonteen vuoksi psykoterapiaa olisi tirkedd tutkia enemmain

nimenomaan vuorovaikutuksen ja viestinnidn nidkoékulmasta.

Psykoterapeuttina saa toimia ainoastaan henkild, joka on kédynyt psykoterapeutin
erikoistumiskoulutuksen sekd omaa sopivan pohjakoulutuksen, kuten esimerkiksi psykiatrisen
sairaanhoitajan, psykologin, ladkarin tai sosiaalityontekijan koulutuksen.
Psykoterapeuttinimike on myds Valviran eli sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
suojaama ammattinimike. (Mielenterveystalo, 2021a.) Psykoterapeutit ovat erikoistuneet myds
johonkin tiettyyn psykoterapiaviitekehykseen ja kyseisen viitekehyksen mukaisiin
hoitomenetelmiin. Psykoterapeutin oman viitekehyksen lisdksi psykoterapian hoitotulokseen
vaikuttavat my0s kaikille psykoterapioille yhteiset tekijat. Térkeimpédnéd yhteisend tekijana
psykoterapian vaikuttavuudessa pidetddn nimenomaan terapeuttista hoitosuhdetta ja

vuorovaikutusta. (Suomalainen Ladkariseura Duodecim, 2006.)

Psykoterapiaan haluava joutuu itse hakeutumaan terapiaan. Kéytinnossé tdma tarkoittaa sité,
ettd potilaan tdytyy huolehtia psykoterapiaa aloittaessaan sopivan psykoterapeutin 16ytdmisesta
sekd terapian kustannuksista. Suomessa psykoterapia voi olla omakustanteista, Kelan
kuntoutustuen tukemaa tai kunnan julkisen terveydenhuollon tarjoamaa. Kaksi ensin mainittua
vaihtoehtoa ovat yleisimpid, silld kaikki kunnat eivét tarjoa psykoterapiapalveluita aikuisille.
Kelan kuntoutustuen saamiseksi vaaditaan véhintddn kolme kuukautta kestdvé arviointi- ja
hoitojaksoa, psykiatrin laatima B-lausunto sekd potilaan itse tekemd hakemus

psykoterapiatuelle. Kelan vaatima kolmen kuukauden arviointi- ja hoitojakso useimmiten



tapahtuu julkisen terveydenhuollon parissa, mutta varsinainen psykoterapia alkaa vasta sopivan
psykoterapeutin 10ydyttyd. (Mielenterveystalo, 2021b.) Psykoterapeutin kanssa yleensa
sovitaan ainakin yksi niin sanottu tutustumis- tai haastattelukdynti ennen varsinaisen
psykoterapian aloittamista, jossa tarkoituksena on keskustella terapian tarkoituksesta,
tavoitteista ja edellytyksistd niin asiakkaan ettd psykoterapeutin ndkokulmasta.
Tutustumiskdynnilld on tarkoitus selvittdd, haluavatko osapuolet jatkaa toistensa kanssa

tyoskentelemistd pidemmaéssa terapiasuhteessa. (Mielenterveystalo, 2021a.)

Psykoterapian ensimmdista tapaamiskertaa on tutkittu psykologian ja psykoterapiatutkimuksen
puolella erityisesti terapeuttisen allianssin kisitteen kautta. Kyseinen kisite tarkoittaa
terapeutin ja potilaan yhteistyotd, joka rakentuu erityisesti toimivan vuorovaikutuksen kautta.
(Gastonguay, Constantino & Holtforth, 2006.) Vuonna 2018 julkaistussa terapeuttisen
allianssin muodostumisprosessia tarkastelevassa meta-analyysissa havaittiin useita prosessiin
vaikuttavia tekijoitd niin psykoterapeutin kuin my0s potilaan nidkokulmasta. Psykoterapeutin
nidkokulmasta merkittidvid tekijoitd terapeuttisen allianssin muodostumisen kannalta olivat
muun muassa terapiatyon teknisen osaamisen ja interpersonaalisen l&mmon vélinen
tasapainottelu, ymmaértdmisen halun osoittaminen, yksilollisten muutosten tekeminen,
kehonkielen tarkkailu, asiakkaan toimijuuden avoin tukeminen ja auttavien kokemusten

tarjoaminen ensimmaiselld tapaamiskerralla. (Lavik ym., 2018.)

Téssd tutkielmassa haluamme selvittdd miten psykoterapeutit hallitsevat ensitapaamisen
vuorovaikutusta. Lavikin ym. (2018) meta-analyysin tulokset antavat viitteitd siitd, ettd
psykoterapeuttien ndkdkulmaa ensimmadiseen terapiatapaamiseen olisi mielekéstd tutkia juuri
viestinnén ja vuorovaikutuksen ndkdkulmasta, silld vuorovaikutuksen jénnitteet sekd niiden
hallintaan tarvittava vuorovaikutusosaaminen voi vaikuttaa merkittdvésti terapiasuhteen
jatkoon ja kehittymiseen. Tutustumiskdynti voi mahdollisesti olla alku pitkdkestoisellekin
terapiasuhteelle, mutta toisaalta asiakkaan kokema epamukavuus ensikdynnilld voi my0s koitua
kohtalokkaaksi terapiasuhteen jatkon kannalta (Kleiven, Hjeltnes, Rdbu & Moltu, 2020). Niin
ollen olisi tdrkedd, ettd psykoterapeutit ymmaértédisiviat entistd paremmin psykoterapian
tutustumiskdynnin vuorovaikutuksen ominaispiirteitd ja sithen liittyvid relationaalisia

jannitteitd seka tiedostaisivat oman vuorovaikutusosaamisen vaikutuksen kyseisiin ilmi6ihin.

2.2 Ammatillinen viestinta

Psykoterapeutin ja asiakkaan vilinen suhde on viestinnéllinen prosessi, jossa luodaan ja jaetaan

yhteisid merkityksenantoja (Baxter, 2004, Gerlander & Isotalus, 2010, 5). Gerlanderin ja



Isotaluksen (2010, 6) mukaan edelld kuvatun kaltainen viestintisuhde on luonteeltaan
ammatillinen, kun sen jdsenisté toinen toimii asiantuntijaroolissa suhteessa toiseen osapuoleen.
Siten psykoterapeutin ja asiakkaan vilinen suhde edustaa professionaalista viestintdsuhdetta,
joka on luonteeltaan ldhtokohtaisesti epdsymmetrinen. Tdméd merkitsee sitd, ettd
viestintdsuhteeseen asettuvilla osapuolilla on toisistaan eridvit tieto- ja taitotasot, mika
madrittdd asiantuntijan, tissd yhteydesséd psykoterapeutin, ammattieettistd ja juridista vastuuta
vuorovaikutuksesta. (Gerlander & Isotalus, 2010, 8.) Institutionaalinen viitekehys
epdsymmetrisine viestintdvelvollisuuksineen on siis erds keskeinen psykoterapeutin ja

asiakkaan vilistd suhdetta mééarittava tekija.

Varsin selkedrajaisista viestintdrooleista huolimatta psykoterapeutin ja asiakkaan vélinen
vuorovaikutus voi toteutua vaihtelevin tavoin — usein emotionaalisuus kytkeytyy
huomionarvoisella  tavalla  tdménkaltaisen hoitosuhteen  kontekstissa  tapahtuvaan
vuorovaikutukseen (Gerlander & Isotalus, 2010, 13). Toisin sanoen psykoterapeutin ja
asiakkaan vélisen ammatillisen suhteen viestinnidllisen tyonjaon eroavaisuuksista huolimatta
terapiasuhteen keskeinen tavoite on vuorovaikutuksessa syntyvd merkityksenmuodostus
sensitiivisid  tai  latautuneita  aiheita  kaihtamatta. Tastd voi  pédtelld, ettd
thmissuhdeammattilaisen ja asiakkaan vilinen hoitosuhde sekd hakee muotoaan ettd
konkretisoituu ~ henkilokohtaisen ~ ja  julkisen  védlimaastossa. = Taménkaltaisesta
vuorovaikutussuhteesta voi kdyttdd Bridgen & Baxterin (1992) kisitettd yhdistelmésuhde
(blended relationship) kuvaamaan suhteen liikkuvuutta henkilokohtaisten ja ammatillisten

positioiden rajapinnoilla. (Gerlander, 2003, 36.)

On siis perusteltua esittdd, etti emotionaalisesti latautuneet ja asymmetriset ammatilliset
viestintdsuhteet  toteutuvat —monimuotoisina  terapeuttisissa  vuorovaikutustilanteissa.
Psykoterapian ollessa ldhtokohtaisesti vuorovaikutuksellista toimintaa, on seké tarpeellista ettd
aiheellista tarkastella terapiatilanteita viestintdteoreettisten késitteiden ja ndkokulmien valossa.
Psykoerapeutin kaltaisen ihmissuhdeammattilaisen viestinndlliseen osaamiseen kohdistuvat
odotukset poikkeavat olennaisesti monista julkisen eldmén vuorovaikutustilanteista: kyky
kartoittaa asiakkaan tarpeita ja vastaanottaa hinen tunteitaan erottaa ihmissuhdeammattilaiset
julkisista palvelusuhteista tekeméttd niistd ldheisid ihmissuhteita (Gerlander, 2003, 42).
Psykoterapian  viitekehyksessd  toteutuvan  professionaalisen  vuorovaikutussuhteen
asymmetriset ja emotionaalisesti latautuneet erityispiirteet osoittavat, ettd ammatillinen
viestintd psykoterapian kontekstissa on ldhtokohtaisesti jénnitteistd (Gerlander & Isotalus,
2010, 3).



On siis syytd ohjata viestintitieteellinen mielenkiinto ndiden jénnitteiden ilmenemiseen
psykoterapeutin ja asiakkaan vélisessd vuorovaikutuksessa, jonka tuloksellisuus usein
implisiittisesti yhdistetddn koko terapiasuhteen tuloksellisuuteen (Gerlander & Isotalus, 2010,
6). On selvidd, ettd ammattieettisen vastuun ja asiantuntijavastuun ohella psykoterapeutin
vuorovaikutusosaamiseen kohdistuu odotuksia aina asiantuntijan ja asiakkaan ensitapaamisesta
lahtien. Merkityksellistd onkin selvittdd, milld tavoin psykoterapeutti asiantuntijaviestinnéllaan
hallitsee juuri psykoterapian tutustumiskdynnille ominaista vuorovaikutusta sivuuttamatta
institutionaaliselle vuorovaikutustilanteelle leimallisia jédnnitteitd, jotta asiakas kykenee

kertomaan omasta tilanteestaan avoimesti (Gerlander & Isotalus, 2010, 14).



3 PSYKOTERAPEUTIN
VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN JA
RELATIONAALISET JANNITTEET
TUTUSTUMISKAYNNILLA

3.1 Psykoterapeutin vuorovaikutusosaaminen

Psykoterapeutin ja asiakkaan vilisen suhteen vastavuoroisuus edellyttdd psykoterapeutilta
asiantuntijaviestintdnsd hallitsemiseen linkittyvdd monipuolista vuorovaikutusosaamista:
psykoterapian ensitapaamisella asiakas odottaa asiantuntijalta henkildkohtaista ldsnéoloa, mika
voi késittdd asiantuntijan tunteiden, taitojen ja motivaation kytkemisen osaksi
vuorovaikutussuhdetta (Julkunen, 2008, Gerlander & Isotalus, 2010, 11). Samaan aikaan
psykoterapeutin institutionaaliseen asiantuntija-asemaan linkittyvit eettiset viestintdvelvoitteet
edellyttivét haneltd erilaisten yksityisten ja julkisten identiteettien hallintaa (Williams ym.,
2010, Gerlander & Isotalus, 2010, 11). Siksi psykoterapeutin kaltaisen ihmissuhdeasiantuntijan
vuorovaikutukseen kohdistuvia monitahoisia vaatimuksia on mahdollista jisentdd Trenholmin

ja Jensenin (2008) interpersonaalisen vuorovaikutusosaamisen prosessimallin avulla.

Trenholm ja Jensen (2008, 10) ymmartivét vuorovaikutusosaamisen yksilon kyvykkyytend
henkilokohtaisesti tehokkaaseen ja sosiaalisesti hyvidksyttdvddn viestintddn. Tavoitteensa
onnistuneesti tiyttdvd, muiden kanssaviestijoiden soveliaaksi tunnustama viestintd edellyttaa
yksiloltd runsaasti sekd kognitiivista tiedonkésittelyd ettd vuorovaikutustilanteita koskevaa
implisiittistd tietoa. Téstd syystd ihmisten vélinen vuorovaikutus kisittdd useita toisiaan tukevia
ja toisiinsa vaikuttavia prosesseja, jotka toteutuvat seké ulkoisesti ettd sisdisesti. (Trenholm &
Jensen, 2008, 10-11.) Trenholmin ja Jensenin (2008, 10) mukaan tarkoituksenmukainen
vuorovaikutusosaaminen muodostuu kokonaisuudessaan aina kahdesta erillisestd tasosta —
konkreettisissa  viestintiteoissa ndkyviksi tulevasta pintatasosta sekd syvemmaésta,

viestintakdyttdytymistd koskevaan tietoon ja tiedonkisittelyyn perustuvasta tasosta.

Trenholm ja Jensen (2008, 10) esittavit, ettd tehokas ja hyvéksyttdva vuorovaikutus edellyttaa
viiden prosessin tarkoituksenmukaista hallintaa. Vuorovaikutusosaamisen prosessimallin
mukaan ndmd prosessielementit ovat verbaalisesta, nonverbaalisesta ja relationaalisesta
osaamisesta koostuva sanomaosaaminen (message competence), sosiaalisten roolien
asianmukaiseen tunnistamiseen kytkeytyvd rooliosaaminen (role competence), merkitysten

antoon, jisentdmiseen ja tulkintaan yhdistyvad tulkintaosaaminen (interpretive competence),



tehokkaaseen tavoitteiden asettamiseen ja toiminnan seurauksien ennakoimiseen linkittyva
tavoiteosaaminen (goal competence) sekd toivotun mindkuvan valintaan ja ilmaisuun liittyva
sisdinen viestintdosaaminen (self competence) (Trenholm & Jensen, 2008, 11-15). Liséksi
yksiloldhtoisten prosessien jdsentelemid vuorovaikutusosaaminen on perustavanlaatuisesti
kontekstisidonnaista — muun muassa historia ja kulttuuri méérittdvat kulloinkin sopivaksi

ymmarrettyd vuorovaikutusosaamista (Trenholm & Jensen, 2008, 15).

Téssd tutkimuksessa péddasiassa ldhisuhteiden tarkasteluun kéytettyd interpersonaalisen
vuorovaikutusosaamisen prosessimallia sovelletaan ammatillisen vuorovaikutussuhteen
jasentdmiseen. Aikaisemmassa lddketieteen, psykologian ja psykoterapiatutkimuksen
julkaisuihin painottuneessa tutkimuskirjallisuudessa psykoterapeutin vuorovaikutusosaamista
on jdsennelty muun muassa terapeuttisen allianssin késitteen (esim. Gastonguay ym., 2006,
Lavik ym., 2018 ) ja terapiatilannetta simuloivan FIS-metodin (facilitative interpersonal skills;
Anderson  ym., 2020) avulla. Psykoterapian  tutustumiskdynti edellyttda
ihmissuhdeasiantuntijalta  kuitenkin = huomionarvoisen monitasoista niin  ulkoisissa
viestintiteoissa  kuin  sisdisessd  tiedonkdsittelyssd ~ johdonmukaisesti  ilmennettyd

vuorovaikutusosaamista, minkd vuoksi sitd on syytid tutkia viestintétieteellisestd ndkdkulmasta.

Vuorovaikutustilanteena psykoterapian tutustumiskdynti vaatii psykoterapeutin kaltaiselta
ihmissuhdeammattilaiselta paitsi kykyé tunnistaa erilaisia sosiaalisia vaatimuksia, myos taitoa
valita tarkoituksenmukainen toimintatapa mahdollisessa ristiriitatilanteessa. Sen tédhden
sosiaalisten identiteettien tunnistamiseen ja niiden soveliaaseen toteuttamiseen liittyvd
rooliosaaminen (role competence) vaikuttaa olevan erds ihmissuhdeasiantuntijan
vuorovaikutusosaamisen ilmaisin. (Trenholm & Jensen, 2008, 14.) Psykoterapeutin
rooliosaaminen korostunee erityisesti psykoterapian ensitapaamisen aikana, jolloin
terapiasuhteen asiasisdltod ja suhdeulottuvuutta tukevat viestintdkédytannot alkavat muodostua.
Asiakkaan ja psykoterapeutin viestinnéllinen tyonjako on asymmetrinen heti ensitapaamisesta
lahtien, mutta tdstd huolimatta on syytd olettaa, ettd vuorovaikutussuhteen osapuolet
osallistuvat yhteiseen sosiaalisten positioiden kartoittamiseen ja niitd koskevaan neuvotteluun
(Trenholm & Jensen, 2008, 190).

Psykoterapeutin asema ihmissuhdeasiantuntijana edellyttinee rooliosaamiseen kytkeytyvaa
vuorovaikutusosaamista  ensitapaamisessa, jossa asiakkaan odotukset kohdistuvat
psykoterapeutin asiantuntijuuden ohella tdimin henkilokohtaiseen kykyyn ilmentdd toivottua
hienotunteisuutta, myotituntoa ja lasndoloa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittid, miten

psykoterapeutin  rooliosaaminen  tukee  asiakkaan ja  psykoterapeutin  vélisen



vuorovaikutussuhteen jannitteiden ja d4neenlausumattomien oletusten hallintaa ensitapaamisen
aikana. On perusteltua olettaa, ettd psykoterapeutin viestintdteot ovat luonteeltaan strategisia
psykoterapian tutustumiskdynniltd ldhtien. Tdmén wvuoksi tutkimuksessa eritellidn myos
tarkemmin tavoitteiden asettamiseen sekd viestintitekojen seurauksien ennakointiin ja
arviointiin  kytkeytyvda tavoiteosaamista (goal competence) osana psykoterapeutin

vuorovaikutusosaamista ensitapaamisella (Trenholm & Jensen, 2008, 14).

Lavikin ym., (2018) kirjoituksia mukaillen psykoterapeutin tavoiteosaamisen voidaan ajatella
kuvastuvan perustelluissa siirtymissd teknisen osaamisen ja interpersonaalisen ldmmon
ilmaisun vélilld. Lisdksi tavoiteosaamisen toteutuminen edellyttdd psykoterapeutilta omaa
asiantuntija-asemaansa koskevaa ymmarrysté: positioon ihmissuhdeasiantuntijana kytkeytyy
valtaa, jota psykoterapian institutionaalinen viitekehys entisestddn legitimoi (Trenholm &
Jensen, 2008, 244-245). Tavoiteosaaminen on my0s yhteydessd kykyyn asettua toisen asemaan
— tavoitteellisen viestintéstrategian muodostaminen on hyvin vaikeaa, mikéli timénkaltainen
vuorovaikutusosaaminen on riittdimétontd (Trenholm & Jensen, 2008, 15). Tutkimuksessa
pyritddn jasentimidn asiantuntijan tavoiteosaamisen ilmenemistd psykoterapian ensimmaiselld
tapaamiskerralla, jonka kulku voi vaikuttaa merkittivilld tavalla hoitoterapiasuhteen jatkoon ja
kehittymiseen. Psykoterapeutin on tavoitteellisesti sekd kartoitettava asiakkaan tarpeita etti
tuettava hinen toimijuuttaan psykoterapian ensitapaamisella, mutta vuorovaikutusosaamisen

prosessimallin kautta sité ei ole tiettdvésti tutkittu.

3.2 Relationaalinen dialektiikka: jannitteet psykoterapeutin
ja asiakkaan keskinaisessa vuorovaikutuksessa

Relationaalisen dialektiikan teorian (relational dialectics) mukaan interpersonaalisissa
vuorovaikutussuhteissa on vastakkaisia jannitteité tai diskursseja, jotka kamppailevat toistensa
kanssa. Vuorovaikutussuhteissa esiin tulevat jannitteet eivdt kuitenkaan ole itsessdin
positiivisia tai negatiivisia, vaan ennemminkin ne voivat olla ristiriidassa toistensa kanssa.
Jannitteet kuitenkin jddvdt usein ratkaisemattomiksi, jolloin niiden hyviksyminen ja
hallitseminen voi auttaa toimivan vuorovaikutussuhteen syntyyn ja ylldpitoon. (Baxter &
Braithwaite, 2008.) Jannitteiden hallintaa voisikin kuvailla kdydenvedoksi, jossa vastaikkaiset
voimat ovat vuorovaikutuksessa keskendin dynaamisesti vaihtelevalla voimakkuudella
(Griffin, Ledbetter & Sparks, 2019, 135).

Relationaalisen dialektiikan teoreettisen viitekehyksen kautta on tutkittu erityisesti
interpersonaalisia vuorovaikutussuhteita kuten pari-, perhe- ja ystdvyyssuhteita, mutta myds

ammatillista  viestintdd. Gerlanderin ja Isotaluksen (2010) mukaan asiantuntija-



asiakasviestinndssd on jannitteitd, jotka usein liittyvdt asiantuntijan ja maallikko-osapuolen
erilaisiin rooleihin ja niiden muodostamaan suhteen asymmetrisyyteen. Terveysviestinnin
saralla on késitelty useammin lddkdrin ja potilaan vilisen vuorovaikutussuhteen jannitteita,
esimerkiksi Gerlander (2003) on tutkinut viitoskirjassaan titd aihetta sekd Peltola (2011) on
tutkinut pro gradu -tutkielmassaan ladkédreiden ja diabetespotilaiden viestintdsuhdetta
relationaalisen dialektiikan teoriakehyksen kautta. Relationaalisen dialektiikan avulla voisi
kuitenkin 16ytdd uutta tietoa myos muiden terveys- ja sosiaalialan toimijoiden ja asiakkaiden
vilisistd ~ vuorovaikutuksen jénnitteistd ja ndin ollen laajemminkin  kyseisten

vuorovaikutussuhteiden ominaispiirteista.

Baxterin ja Montgomeryn (2008) ymmaérrys relationaalisesta dialektiikasta perustuu Mihael
Bakhtin dialogismiin eli késitykseen siitd, ettd sosiaalinen todellisuus on luonteeltaan
kompleksinen. Nédin ollen sosiaalinen todellisuus rakentuu erilaisille vastakkainasetteluille
(Baxter & Montgomery, 2008). Baxter ja Montgomery (Griffin, Ledbetter & Sparks 2019, 135)
tunnistavat yhteensd kuusi vuorovaikutuksen jinniteparia, joista kolme ovat suhteen sisdisié
jannitteitd ja kolme ovat suhteen wulkoisia jénnitteitd. Sisdinen jdnnite kuvaa
vuorovaikutussuhteen sisélld tapahtuvaa keskustelua ja osapuolten kokemusta jostain
jénnitteestd, ulkoinen jénnite taas kuvaa vuorovaikutussuhteen ja sitd ympdrdivin muiden
vuorovaikutusuhteiden, kulttuurin, median tai yhteiskunnan keskindisié jénnitteitd (Griffin,
Ledbetter & Sparks, 2019, 135). William Rawlins (2000) on tutkinut institutionaalisen opettaja-
oppijasuhteen jénnitteitd ja hdn on hahmottanut titd vuorovaikutussuhdetta neljin suhteen
sisdisen jannitteen kautta. Nami jinniteparit ovat riippuvaisuuden ja riippumattomuuden
(autonomisuus), vilittimisen ja instrumentaalisuuden, arvioimisen ja hyvidksymisen sekd
ilmaisemisen ja suojaamisen viliset jannitteet (Rawlins, 2000). Baxterin ja Montgomeryn
(Griffin, Ledbetter & Sparks, 2019, 135) kuuden jénniteparin soveltuessa ennemmin ldheisten
vuorovaikutussuhteiden tutkimukseen Rawlinsin (2000) jénniteparit kohdistuvat juuri
epasymmetriseen ammatilliseen viestintddn. Jénnitteet tai diskurssit yleensd ilmenevét
puheessa, esimerkiksi terapiasuhteen sisdinen jannitepari arviointi-hyviaksyminen voisi tulla
ilmi puheessa, jossa psykoterapeutti tuo ilmi omaa arviointia esimerkiksi asiakkaan
terveydentilasta kuitenkin lohduttaen tai vakuutellen tdtd samanaikaisesti. Téssd
esimerkKkitilanteessa voitaisiin siis ndhda kilpailevat diskurssit oman asiantuntijuuden ilmaisun
ja asiakkaan kasvojen suojelemisen vililla. (Baxter & Braithwaite 2008.) Teorian kautta pystyy
siis tarkastelemaan sellaisia viestinnén ja vuorovaikutuksen aiheita ja ilmiditd, jotka sisaltdvat

jannitteiden luomia vuorovaikutuksellisia haasteita. (Kuvio 1.; Rawlins 2000).
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Riippuvaisuus VErsus Riippumattomuus

Vilittiminen versus Instrumentaalisuus
Arviointi Versus Hyviksyminen
Ilmaiseminen versus Suojaaminen

KUVIO 1. Ammatillisen vuorovaikutuksen jénniteparit Rawlinsin (2000) mukaan.

Gerlander (2003, 76-77) rinnastaa lddkéri-potilas- ja opettaja-oppijavuorovaikutussuhteet
toisiinsa, silld ne ovat emotionaalisuudeltaan sekd asymmetrisyydeltdédn melko saman tasoisia
vuorovaikutussuhteita, ndin ollen molempien suhteiden tyypillisid jannitteitd voidaan myds
soveltaa toisiinsa. Myohemmassa tutkimuksessa Gerlander ja Isotalus (2010, 13-14) kuvailevat
terapeutti-asiakassuhdetta ~ aiemmin  mainittuja  professionaalisia  viestintdsuhteita
emotionaalisimmaksi, mikd luo vuorovaikutussuhteeseen enemméin jénnitteitd. Suutarinen
(2017) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan tyontekijén ja potilaan vuorovaikutussuhteen
jénnitteitd psykiatrisessa avohoidossa relationaalisen dialektiikan kautta, mutta juuri muuta
viestinti- ja vuorovaikutustutkimusta psykiatrian, psykologian tai psykoterapian aihepiireista
nimenomaan relationaalisen dialektitkan teoriakehyksesti ei ole tehty suomalaisella

tutkimuskentalla.

Englanninkielisessd  tutkimuksessa  psykoterapiasuhdetta ja  sen  muodostumista
tutustumiskdynnilld tarkastellaan useimmiten aiemmin mainitun terapeuttisen allianssin
kisitteen kautta. Lavikin ym. (2018) meta-analyysin tuloksissa voidaan kuitenkin ndhda
erilaisia jannitteiksi tulkittavia vastinpareja, kuten esimerkiksi terapeutin tasapainottelu
teknisen terapiaosaamisen ja interpersonaalisen lammon vélilla. Terapeuttista allianssia ja sen
muodostumista koskeva tutkimus on tuotettu kuitenkin enemmén psykologian tutkimuksen
viitekehyksestd, jolloin se ei omaa viestintdtieteellistd termistod. Lavikin ym. (2018, 362)
johtopédétoksissd mainitaan, ettd tulevan tutkimuksen tulisi tarkkailla terapeuttista
vuorovaikutusta ja analysoida siind tapahtuvia diskursseja, jotta terapiasuhteen rakentumisen
mikroprosesseja voitaisiin ymmartid ja analysoida kattavammin. Psykoterapian ensitapaamista
ei ole tiedettavésti tutkittu aiemmin viestinnén ja vuorovaikutuksen jénnitteiden nikokulmasta,
jolloin tdmd tutkielma voi valoittaa psykoterapiasuhteen muodostumisen prosessia

viestintiteoreettisesta nakokulmasta.
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Tami tutkimus pyrkii hyddyntdmain relationaalisen dialektiikan teoriaa pohjana erityisesti
vuorovaikutuksen jannitteisiin keskittyvdidn tutkimuskysymykseen. Psykoterapeutin ja
asiakkaan wvilisid ensitapaamisen jdnnitteitd hahmotetaan Rawlinsin (2000) lajittelemien
janniteparien kautta niiden soveltuessa erityisen hyvin professionaalisen vuorovaikutuksen
tutkimiseen. Tutkimusta tehdessd olemme kuitenkin avoimia myods muunlaisten janniteparien
havaitsemiselle, mikéli jokin esimerkiksi haastatteluaineistossa esiin tuleva ilmi6é ei tunnu

sopivan mihinkddn ennalta méériteltyyn jénnitepariin.

3.3 Asiakkaan kasvojen sailyttaminen

Erving Goffmanin (1967) teoria kasvoista ja kasvotyOstd esittdd, ettd jokaisella yksilolld on
sosiaalisia kohtaamisia varten rakennettu julkinen minuus, joka ilmenee erilaisia merkityksid
kantavissa vuorovaikutustilanteissa. Vuorovaikutustilanteita varten raitéldityjen sosiaalisten
kasvojen perimmadinen tarkoitus on palvella vuorovaikutuksen sujuvuutta siten, ettd viestivit
osapuolet ndyttdytyvit toisilleen kunniallisina ja hyvéksynnin arvoisina. Vuorovaikutuksessa
on siis performatiivinen, suorastaan ritualistinen komponentti: vuorovaikutukseen asettuvilla
yksil6illd on 1dhtokohtaisesti vahva halu tukea muiden suorituksia ja suojella heidén sosiaalista

minddnsd vastavuoroisuuden toivossa. (Metts & Cupach, 2008, 206.)

Yksilon kognitiivisen toiminnan sijaan tdmén teoreettisen ldhestymistavan painopiste on
thmisten vilisissd kollektiivisissa viestintitoiminnoissa sekd niiden tyOstdmisessd
tarkoituksenmukaiseksi, mutta ennen kaikkea hairi6ttoméaksi kokonaisuudeksi. Teorian
mukaan kasvotyd on tarpeen, kun vuorovaikutustilanteessa esitettyjen sosiaalisten kasvojen
kunnia tai legitimiteetti joutuu vaaraan. Tdménkaltainen vuorovaikutustilanteen ehedd kulkua
uhkaavaa hiirié voi koskea niin omien kasvojen kuin kanssaviestijoiden kasvojen menetysta.
(Metts & Cupach, 2008, 208.) Siksi on olennaista tarkastella ratkaisuja, joiden avulla kasvoja
uhkaavia vuorovaikutustilanteita pyritddn sekd ennakoimaan ettd korjaamaan soveliaiksi
tunnustetuilla tavoilla (Metts & Cupach, 2008, 203-204). Tutkimusperinteessd Goffmanin
ajatuksia onkin sddnnollisimmin sovellettu interpersonaalisissa vuorovaikutustilanteissa koetun

nolostumisen empiiriseen tutkimukseen (Metts & Cupach, 2008, 209).

Kasvoteoria tdhdentéa, ettd yhteisesti jaettu ymmarrys viestintdsuhteita koskevista sdanngisti
mahdollistaa kollektiivisten viestintdtoimintojen ylldpitdmisen yhteiskunnassa (Metts &
Cupach, 2008, 212). Vuorovaikutustilanteiden sujuvuutta ja hyvéksyttivyyttd turvaava
strateginen kasvotyd ei kuitenkaan merkitse yksilollisen tunneilmaisun tukahduttamista.

Péinvastoin Goffman (1967) esittid, ettd spontaanisti viridvéat tunteet ovat niin ik&én olennainen
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osa vuorovaikutuksen hyviksyttivad jarjestdytymistd (Metts & Cupach, 2008, 209.)
Emotionaalisuus madrittdd myds psykoterapeutin ja asiakkaan vilistdi ammatillista
vuorovaikutussuhdetta, joka perustuu ldhtokohtaisesti epdsymmetriseen viestinnélliseen
tyonjakoon aina ensitapaamisesta ldhtien (Gerlander & Isotalus, 2010, 8). Psykoterapeutti-
asiakassuhteelle leimallista emotionaalisuutta tuottaa henkilokohtaisten, jopa arkaluontoisten
asioiden yhteinen jasentdminen, mistd puolestaan seuraa asiantuntijapositiossa tyoskentelvin

psykoterapeutin vuorovaikutusosaamiseen kohdistuvia odotuksia ja vaatimuksia.

Naitd professionaaliselle viestintdsuhteelle ominaisia janniteitd ja niitd koskevia olettamuksia
vuorovaikutukseen asettuvat osapuolet pyrkivdt sekd hallitsemaan ettd ennakoimaan
suojelemalla vastavuoroisesti toistensa kasvoja. (Gerlander & Isotalus, 2010, 14.)
Huomionarvoista on se, ettd ammatillisessa viestintdsuhteessa tunteiden ilmaisemiseen ja
tulkintaan liittyy erilaisia normeja symmetrisiin l&hisuhteisiin verrattuna (Gerlander & Isotalus,
2010, 10). Asymmetrisen viestintdsuhteen jdnnitteitd tasaavaa kasvotyotd on syytd tutkia
erityisesti psykoterapian tutustumiskdynnin viitekehyksessd, jotta suhteelle ominaisten
tunneilmaisua koskevien ristiriitojen ja normien muodostumista voitaisiin ymméartia
syvemmin. Suhteen viestintikdytanteiden muodostumisen tarkastelu erityisesti psykoterapeutin
ndkokulmasta on siis aiheellista, silld thmissuhdeasiantuntijan viestintdd koskevat velvoitteet
edellyttavit psykoterapeutilta laaja-alaista vuorovaikutusosaamista (Gerlander & Isotalus,
2010, 13). Psykoterapia vuorovaikutukseen perustuvana hoitomuotona edellyttinee
psykoterapeutilta hoitosuhteen viestintdroolien ja -tehtdvien tarkoituksenmukaista positiointia

kartoittavaa kasvoty6té heti ensitapaamisella.

Tama tutkimus pyrkii ymmértaméan, millaisia institutionaalisen hoitosuhteen muodostumista
tukevia funktioita ihmissuhdeasiantuntijan hyodyntdmaélld kasvotyolld on psykoterapian
tutustumiskdynnilld. Ladkdrin ja potilaan suhteessa ilmenevid jénnitteitd viitoskirjassaan
tutkiva Gerlander (2003, 41) kuvaa, kuinka ladkérin on terapeuttiin ndhden mahdollista ilmaista
itsedén persoonallisesti, silld hdn voi halutessaan ottaa etdisyyttd asiantuntijarooliinsa, kun taas
terapeutille téllainen joustavuus ei ole mahdollista (Branch 2000, 4). Sen tihden omia ja toisen
kasvoja suojeleva kasvotyd on todenndkdisesti keskeisesti 1dsnd psykoterapeutin
asiantuntijaviestinndssd aina ensitapaamisesta ldhtien niin riittdvdn etdisyyden kuin

henkilokohtaisen ldsndolon ilmaisun sditelemisen kannalta.

Psykoterapeutin ja asiakkaan vilistd vuorovaikutusta ei kuitenkaan ainakaan toistaiseksi ole
tutkittu ndkokulmasta, joka tarkastelisi psykoterapeutin kasvotyGtd osana ensitapaamisen

vuorovaikutuksen hallintaa. Englanninkielisen terveysviestinnan tutkimuskentilld terveysalan
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ammattilaisen asiakastilanteessa tekemid kasvotyotd on ldhinnd tutkittu huonojen uutisten
kertomisen yhteydessd (esim. Pighin & Bonnefon, 2010). Liséksi Gerlander (2003, 41)
huomauttaa, ettd terapeutti-asiakassuhteet ovat ongelmallisia tutkittavia pelkéstddn siitd syysta,
ettd niiden luonteesta on tutkimusperinteessé esitetty keskendén varsin ristiriitaisia teoreettisia
nikemyksid. Suomalaisessa yhteiskunnassa psykoterapian kysyntd on kuitenkin jatkuvassa
kasvussa, eiké pitkdaikainen viestintityytyvaisyyttd tuottava hoitosuhde ole ndissd olosuhteissa
itsestadnselvyys. Tédmin vuoksi psykoterapeutin ja asiakkaan vilisen ensikohtaamisen
vuorovaikutuksen mielekkyyttd edistivdn kasvotyon tunnuspiirteitdi on syytd tutkia

viestintateoreettisesta nikokulmasta.
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4 MENETELMAT

4.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Psykoterapian viitekehyksessé tapahtuvaa asiakkaan ja terapeutin vélistd yhteisty6téd on tutkittu
niin psykologian, ladketieteen kuin psykoterapiatutkimuksen ndkdkulmasta. Psykoterapeutin ja
asiakkaan vilille syntyvén tavoitteellisen vuorovaikutussuhteen muodostumista on kuitenkin
aiheellista tarkastella viestintéteoreettisista 1dhtokohdista sen erityispiirteiden ymmartdmiseksi.
Viestintétieteellisen viitekehyksen valinta asiakkaan ja terapeutin vilisen institutionaalisen
vuorovaikutussuhteen tutkimiseksi on perusteltu, sillé osapuolten suhteelle asettamat tavoitteet
saavutetaan ldhtokohtaisesti vuorovaikutuksessa yhteisesti luotujen merkitystenantojen avulla.
Psykoterapia on siis ensisijaisesti yhteisissé viestintdteoissa toteutuvaa tavoitteellista toimintaa.

(Baxter, 2004, Gerlander & Isotalus, 2010, 5, 7.)

Psykoterapeutin ja asiakkaan vélille muodostuvassa vuorovaikutussuhteessa toinen osapuoli
toimii asiantuntijaroolissa suhteessa toiseen, minka vuoksi institutionaaliselle psykoterapeutti-
asiakassuhteelle leimallisia ominaisuuksia ovat asymmetrisyys ja emotionaalisuus (Gerlander
& Isotalus, 2010, 8). Ndméi tunnuspiirteet vaikuttavat psykoterapian tutustumiskdynnin
viestintdymparistoon, johon ldhtokohtaisesti sisdltyy vuorovaikutuksen jénnitteitd (Gerlander
& Isotalus 2010, 3, 6). Ndin ollen tdmén tutkimuksen tavoitteena on jisennelld ammattieettiseen
vastuuseen sitoutuneen psykoterapeutin asiantuntijaviestintid, jotta ihmissuhdeasiantuntijan
vuorovaikutusosaamista voitaisiin ymmértdd syvemmin psykoterapian tutustumiskdynnin
kaltaisessa herkéssd vuorovaikutustilanteessa. Aikaisemmat tutkimukset eivit tiettdvésti ole
lainkaan tutkineet ensitapaamisen vuorovaikutuksen erityispiirteitd asiantuntijandkokulmasta.

Tutkimuksessa vastataan tutkimusongelmaan:

Miten psykoterapeutti hallitsee psykoterapian tutustumiskdynnin vuorovaikutusta?
Tutkimusongelmaan pyritdén vastaamaan kolmen tutkimuskysymyksen avulla.

1. Millaisia jannitteitd psykoterapian tutustumiskdynnin vuorovaikutuksessa on?

Institutionaalisessa viitekehyksessd toteutuvan vuorovaikutussuhteen epasymmetrisyys,
henkilokohtaisuus ja emotionaalinen latautuneisuus osoittavat, ettd vuorovaikutus
psykoterapian tutustumiskdynnin kontekstissa on ldhtdkohtaisesti jannitteistd (Gerlander &
Isotalus, 2010, 3). Suhteelle ominaisten relationaalisten jénnitteiden hyvéiksyminen ja

hallitseminen voidaan ndhdid edellytyksend toimivan vuorovaikutussuhteen ylldpitdmiselle
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(Baxter & Braithwaite, 2008). Tutkimuskysymyksen tavoitteena on selvittdd, millaisia
jannitteitd ihmissuhdeammattilaisen ja asiakkaan vilisessd vuorovaikutuksessa ilmenee

erityisesti psykoterapian ensitapaamisen aikana.
2. Millaista vuorovaikutusosaamista jdnnitteiden hallitseminen edellyttdd psykoterapeutilta?

Tutkimuksessa tarkastellaan luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen syntyé erityisesti
asiantuntijana toimivan psykoterapeutin vuorovaikutusosaamisen nédkokulmasta. Asiakkaan ja
psykoterapeutin vilisen vuorovaikutusympdriston suhdeulottuvuuden ja tehtivaulottuvuuden
tasapainottelu edellyttdd psykoterapeutilta asiantuntijaviestinndn vankkaa ja pitkdjanteista
hallintaa (Gerlander, 2003, 41, Gerlander & Isotalus, 2010, 7-8). Tutkimuksen tavoitteena on
selvittdd, onko psykoterapian ensitapaamisen vuorovaikutuksessa erityisid tunnuspiirteitd
psykoterapeutti-asiakassuhteen interpersonaalisten viestintdroolien muodostumisen tai
tuottamisen kannalta. Tutkimuskysymyksen pyrkimyksend on selvittdd, millaista
vuorovaikutusosaamista orastavaan viestintdsuhteeseen liittyvien jannitteiden tunnistaminen ja

hallitseminen edellyttdd psykoterapeutilta tutustumiskdynnillé.
3. Miten psykoterapeutti suojelee asiakkaan kasvoja tutustumiskdynnilld?

Psykoterapeutti-asiakassuhteelle on ominaista asiakkaan henkilokohtaisten ongelmien yhteinen
jasentdminen, mistd seuraa relationaalisia jannitteitd ja ddneenlausumattomia otaksumia, joita
osapuolet pyrkivét sekd ennakoimaan ettd hallitsemaan kasvotyon avulla (Goffman, 1967,
Gerlander & Isotalus, 2010, 14). Tutkimuskysymyksen tavoitteena on selvittdd, milld tavoin
ihmissuhdeasiantuntijan hyodyntdmét kasvojen suojelun viestintédstrategiat ilmenevét
psykoterapeutin ja asiakkaan ensitapaamisella. Télld tavoin ndiden suhdespesifien
viestintdkédytantdjen ja ristiriitojen hallintaa on mahdollista ymmartdd syvemmin psykoterapian

tutustumiskdynnin asiantuntijaviestinndn ndkdkulmasta.

4.2 Osallistujat ja aineistonkeruu

Tutkimus on laadullinen tutkimus, jossa aineistonkeruumenetelmind kéytettiin
puolistrukturoitua teemahaastattelua (Liite 1). Puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla on
mahdollista saada ymmarrysti lisddvaa tietoa psykoterapian vuorovaikutuksellisista ilmidista,
silld haastateltavat pystyvét kuvailemaan kokemuksiaan monipuolisemmin haastatteluissa

verrattuna esimerkiksi kyselytutkimukseen (Eskola, Latti & Vastaméki, 2018).

Haastattelu oli jaettu neljddn teemaan, jotka pohjautuvat tutkimusongelmaan ja

tutkimuskysymyksiin. Teemat ovat psykoterapian ensitapaamisen erityispiirteet,
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psykoterapeutin ammatillinen asema ja viestintd ensitapaamisessa, psykoterapian
ensitapaamiseen liittyvdt odotukset sekd tunnereaktioiden vastaanottaminen ja hallinta
ensitapaamisella. Haastattelu etenee teemoittain sekd teemoihin on muotoiltu

haastattelukysymyksid, jotka tekevét haastattelun etenemisesté tarkoituksenmukaisempaa.

Tutkielman aineisto kerittiin ja muodostettiin haastattelemalla viittd psykoterapeuttia, jotka
harjoittivat ammattiaan niin  yksityisyrittdjind, julkisella sektorilla kuin myds
psykoterapeuttipalveluita tarjoavien yritysten kautta. Haastateltavat olivat harjoittaneet
psykoterapeutin ammattia 3-20 vuoden ajan. Kaikilla haastateltavilla oli kognitiivisen
psykoterapiasuuntauksen koulutus, mutta osa haastateltavista oli kouluttautunut myos
ratkaisukeskeisen tai integratiivisen suuntauksen psykoterapeutiksi. Yhdelld haastateltavalla oli
my0s perhe- ja pariterapeutin koulutus. Haastateltavien psykoterapiakoulutusta edeltdvit

pohjakoulutukset olivat kasvatustieteiden, sairaanhoidon, sosiaalialan ja ldédketieteen aloilta.

Haastattelut toteutettiin etdyhteyksin Zoomin vilitykselld. Haastateltavilta pyydettiin lupa
haastattelujen taltiointiin ja hyddyntdmiseen tdmédn tutkimuksen tekemisessd. Haastattelut
videoitiin sekd ne litteroitiin pseudonymisoidusti aineiston analyysia varten. Haastateltaviin
viitataan tutkielman tulokset-osiossa numerokoodien avulla (P1, P2,...P5, P=Psykoterapeutti),

jotta heidén henkil6llisyyttddn ei voi tunnistaa.

Haastateltavaksi valikoituivat nimenomaan psykoterapeutit, silld heiddn vuorovaikutus- ja
viestintdosaamistaan olisi tirkedd tutkia psykoterapian ollessa yhd suositumpi hoitomuoto.
Psykoterapian vuorovaikutuksesta on tehty aiemmin tutkimusta ldhinnd psykologian ja
psykoterapiatutkimuksen puolella, mutta ndméd tutkimukset keskittyvdt enemmaénkin
psykoterapiasuuntausten ja niille ominaisten menetelmien vuorovaikutuksellisiin keinoihin.
Viestintiteoreettinen tieto aiheesta voisi lisdtd tietoutta terapian vuorovaikutuskeskeisesti

luonteesta.

4.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysimenetelméni hyddynnettiin temaattista analyysia (thematic analysis, Braun
& Clarke, 2006). Temaattisessa analyysissa aineistosta etsitddn erilaisia merkityskoodeja
pohjautuen tutkimuskysymyksiin. Aineistosta esiin nousseista merkityksistd muodostetaan
tutkielman aiheen ja tutkimuskysymysten kannalta olennaisia teemoja. Olennaisessa asemassa
ovat myos tutkijoiden omat tulkinnat aineistosta, silli merkitysten hahmottaminen ja niiden
pohjalta syntyvét teemat pohjautuvat havaitsemiseen, tulkitsemiseen ja identifiointiin. (Clarke
& Braun 2017.)
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Temaattinen analyysi on aineistopohjainen analyysimenetelmd eikd se ndin ollen edellytéd
minkiin tietyn teorian kiyttod (Braun & Clarke, 2006). Tama tekee temaattisesta analyysista
sopivan analyysimenetelmén tille tutkielmalle sen teoreettisen viitekehyksen pohjautuessa
useampaan teoriaan. Temaattisen analyysin kautta pyrimme 10ytdmdén tutkielman kannalta
tarkedt, laajat teemat, jotka tuottavat kokonaiskuvan psykoterapeutin keinoista hallita

tutustumiskdynnin vuorovaikutusta.

Aineiston analyysissa hyOdynnettiin sekd teoria- ettd aineistopohjaista analysointia.
Haastatteluaineistosta etsittiin tutkimuskysymyksid apuna kéyttiden toistuvia teemoja. Tamén
myOtd teemoja pystyttiin asettamaan kategorioihin, mistd niitd jaettiin myds alakategorioihin.
Tulososion kolmeksi padkategoriaksi muodostui psykoterapian tutustumiskidynnin jannitteet,
jannitteiden hallitseminen vuorovaikutusoaamisen kautta sekd asiakkaan kasvojen suojelu.
Toistuvia teemoja kategorisoitiin ja luokiteltiin kiyttdmalld aineiston késittelysséd erilaisia
vérikoodeja. Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen etsittiin kategorioita pohjautuen Rawlinsin
(2000) maédrittimédn neljddn professionaalisen vuorovaikutuksen jénnitepariin, mutta

aineistosta nousi esiin my0s viides aineistopohjainen jénnitepari.

Analysoinnissa hyddynnettiin myds vuorovaikutusosaamisen teoreettisia ndkdkulmia (mm.
Trenholm & Jensen, 2008) seké kasvoteoriaa (Goffman, 1967), mutta kyseiset teoriat toimivat
ennemminkin analyysin viitekehyksend. Toisen tutkimuskysymyksen osalta erityisesti rooli- ja
tavoiteosaaminen nousivat esiin aineistosta omiksi kategorioikseen. Kasvojen suojeluun
keskittyvddn  kolmanteen tutkimuskysymykseen aineistosta olennaisiksi  nousivat
psykoterapeuttien viestinnélliset strategioiden sekd rahasta puhumisen kategoriat. Analyysin
avulla pystyttiin - muodostamaan ymmairrys siitd, millaisia jinnitteitd psykoterapian
tutustumiskaynilld ilmenee, miten psykoterapeutit hallitsevat néitd jannitteitd sekd millaisia
keinoja psykoterapeutit hyddyntdvdt asiakkaan kasvojen suojelemiseksi. Analyysin
muodostamien kategorioiden myo6ta pystyttiin syventdmadn ymmarrystd tutkimusongelmasta

sekd vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

18



5 TULOKSET

5.1 Psykoterapian tutustumiskaynnin jannitteet
5.1.1 Instrumentaalisuus—valittaminen

Tutkimuksen tulosten mukaan psykoterapian ensitapaamisella korostuu instrumentaalisuus eli
tehtavikeskeisyys, silld tapaamisen tarkoituksena on ensisijaisesti selvittdd, voiko kyseinen
terapiasuhde jatkua ensikdyntid pidemmaélle. Instrumentaalisuus tulee esiin ensitapaamisen
aikana esimerkiksi siten, ettd psykoterapeutti pyrkii saamaan tarpeeksi tietoa asiakkaasta
lyhyessd ajassa ja toisaalta my0s tarjoamaan asiakkaalle esittelyn itsestddn ja omasta

ammattitaidostaan.

“Md ite kuitenkin niinku painotan sitd omaa asiantuntemusta siind ensitapaamisella, ettd mitd md
asiakkaalle haluan viestittid. Tottakai, ettd se asiantuntemus ja se, ettd mitd hdn saa kdyttéonsd, niin

se on minun mielestd se kaikista tdirkein, ettd héin saa sen kuvan.” (P5)

"~ - md kdytdn sitten tdtd mun - - ammattitaitoa, ettd sielld on semmoinen niinku tietty sapluuna sitten,
mikd on niinku anamneesin otto, ettd kyselen kaikkee tota perheestd ja koulusta, tyostd, ystivistd,

seurusteluista, suunnitelmista...” (P4)

Tuloksista kdy ilmi, ettd tillaisella tehtdvikeskeisyydelld pyritddn pitdimédin psykoterapian
tutustumiskdynti jdsenneltynd ja eteenpdin menevédnd vuorovaikutustilanteena. Tulokset
osoittavat myos, ettd psykoterapeutit kokevat aidon viélittimisen kokemuksen olevan edellytys
toimivalle terapiasuhteelle. Useat haastateltavat kuvailivat, ettd onnistunut psykoterapiasuhde
vaatii psykoterapeutinkin puolelta aitoa kiinnostusta asiakasta kohtaan heti ensitapaamisesta

alkaen, silld psykoterapia on pitkdkestoinen ja prosessimainen hoitomuoto.

- - varmaan se kaikkein mukavimmalta tuntuva ensitapaaminen on se, ettd jotenkin tuntuu, ettd
niinku kemiat kohtaa ja tulee jotenki semmonen ldmmin ja kiintynyt olo jo heti ensitapaamisella ja
tuntuu, ettd molemmin puolin ymmdrretddn ja tulee mullekin semmoinen olo, et md niinku pystyn

auttamaan tdtd ihmistd.” (P3)

“Et tuota, olisi kiva ndhdd uudelleen, ettd mulle niinku tulee todella se tunne siitd, ettd minusta olisi
mukava auttaa sinua, jotenki hyvin henkilokohtaisellakin tasolla. Niinku et se tarvitaan mun mielestd

sithen alkuun.” (P1)

Tutkimuksen tulosten mukaan instrumentaalisuuden ja vélittimisen jinnitteet kohtaavat, kun
ensitapaamisen aikana halutaan saavuttaa yhteisymmaérrys hoidon tavoitteista, mutta myods

alustava kasitys psykoterapeutin ja asiakkaan vélisen vuorovaikutussuhteen ominaispiirteista.
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Tédmin jénniteparin hallitseminen ensitapaamisella edellyttdd psykoterapeutilta tarpeeksi

tehtdvakeskeisyyttd mutta toisaalta myds tilanantoa molemminpuoliseen tutustumiseen.

- - vaikka me puhutaan vaikeista asioista ja vakavista asioista, niin ettd siind on mydskin tietylld tapaa
semmoinen joku ehkd yhteinen huumori tai joku kepeys tai joku semmoinen ettd, nimenomaan tamd

suhde on aika mukava meille molemmille.” (P1)

Haastateltavien mukaan psykoterapeutin tasapainottelu instrumentaalisuuden ja vélittdmisen
jannitteiden vélilla tulee esiin my0s oman tunneilmaisun ndyttimisen kautta. Haastateltavat
kokivat liiallisen asiakeskeisyyden ensitapaamisella olevan poisluotaantyontdvid asiakkaan
ndkokulmasta, mutta toisaalta psykoterapeutit halusivat olla varovaisia, etteivét vie huomiota

pois asiakkaasta omalla tunneilmaisullaan.

”Se on niinku aito ja henkilokohtainen. Niinku se tdytyy olla, tiytyy olla silleen aito ja myéskin
tunteellinen, koska tota semmonen niinku tunteeton ja byrokraattisen oloinen psykoterapeutti, niin se
voi olla tosi traumatisoiva asiakkaalle. Ettd siind niinku uusiutuu se, ettd taaskaan minua ei niinkddn

kohdata.” (P3)

- - munhan pitdd pidtelld niin, ettd md en menis siihen niinku mukaan - - ettei asiakkaalle tule niin

sellainen, ettd ei tuokin alkaa nyt tissd itked.” (P5)

Osa  haastateltavista  koki  ensitapaamisen  emotionaalisuuden ja  yhtdaikaisen
instrumentaalisuuden yhdistelmén kiusallisena tutustumiskdynnin tunnuspiirteend. Erdédn
haastateltavan mukaan tdllainen kiusallisuus kuitenkin helpottuu kun asiakkaaseen padsee
tutustumaan paremmin. Tdmé voi kertoa siitd, ettd instrumentaalisuuden ja viélittdmisen
jénnitteen hallinta muuttuu sitd helpommaksi, mitd enemmén psykoterapeutti ja asiakas
padsevit tutustumaan toisiinsa. Tulosten mukaan instrumentaalisuus on erityisesti
ensitapaamisen aikana psykoterapeutille keino hallita ja jdsennelld tapaamista ja sen
vuorovaikutusta. Aitoa ldmpdd ja vilittdmistd vaaditaan kuitenkin jo heti ensitapaamisen

aikana, jotta asiakas voi tuntea itsensd sitoutuneeksi terapiaprosessiin alusta alkaen.

5.1.2 Riippuvaisuus-riippumattomuus

Tutkimuksen tulosten mukaan psykoterapeuteilla on vahva halu suojata asiakkaan autonomiaa
eli riippumattomuutta psykoterapian tutustumiskdynnilld. Tdma tulee ilmi siten, ettei asiakkaita
haluta sitouttaa psykoterapiasuhteeseen vilittomésti ensitapaamisella, vaan asiakkaalle
annetaan mahdollisuus miettid psykoterapian aloitusta juuri kyseisen psykoterapeutin kanssa

rauhassa.
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- - se sensitiivisyys on tosi tdrkedd, ettd periaatteessa voidaan tuoda esille sitd tarvetta, mutta
mydéskin olla rehellisid siind, ettd jos ei siind synnykddn sitd sellaista tietynlaista klikkausta, ettd miten

Sitten toimitaan ja mistd voi loytdd sitten vaikka seuraavaa terapeuttia tai muuta.” (P1)

”- - md niinku etukdteen ilmoitan, ettd tdd on tdmmonen tutustuminen, ettd rauhassa mietit, ettd mieti

yon yli ja kdy muillakin tutustumassa.” (P4)

Psykoterapeutit pitivét siis tdrkednd, etti asiakkaat saavat tarpeeksi kokemuksia ja nikokulmia
erilaisista terapeuteista ennen yhteen asiakkuuteen sitoutumista. Tuloksista kdy myos ilmi, ettd
kaikki haastateltavat pitivdt erityisen tdrkednd asiakkaan péétantdvaltaa siitd, mistéd
psykoterapiassa keskustellaan ja missd méédrin. Tama koettiin erityisen tirkedksi juuri
ensitapaamisella, jolloin ei vield tunneta asiakasta tai ei ole tehty p#étdstd pidemméin

terapiasuhteen aloittamisesta.

- - ihmisen pittdd saada myos ldhted sieltd huoneesta silld mielelld, ettd hin on saanu siis
turvallisesti sanoa ne asiat, mitd héinen on ollu tdrked sanoa, mutta myds mitd hdn ei oo jotakin vield

halunnut kertoa, niin se on ollu ihan ok.” (P2)

"Siis asiakkaat, ne yleensd menee yksityiskohtiin ensikdynnilld, ja jos ne yrittid mennd niin kylld md
niinku koitan sillee niinku sopivan tilaisuuden tullen et, ettd ndihin kannattaa varmaan niinku, jos

meiddn yhteistyo jatkuu, niin tuota mennd sitten syvemmdlle - - (P3)

Haastateltavien = kuvaama  asiakkaan  toppuuttelu sekd rauhallinen eteneminen
vuorovaikutuksessa ovat tulosten mukaan psykoterapeuttien kayttimid keinoja asiakkaan
riippumattomuuden suojaamiseksi. Haastateltavat toivat myds esiin oman autonomian
ylldpitdmisen tapoja. Useat haastateltavista korostivat sité, ettd jokaisella psykoterapeutilla on
oma luonne ja persoonallisuus, jonka kautta tyotd tehdddn. Haastatteluista kidvi my0s ilmi
psykoterapeuttien halu tuoda esiin avoimesti, ettei psykoterapeutti mielenterveyden
ammattilaisena kuitenkaan ole kaikkivoipa asiakkaan ongelmanratkaisija. Ndmi kaksi asiaa
koettiin tutkimustulosten mukaan merkitykselliseksi tuoda ilmi juuri ensitapaamisella

psykoterapeutin oman autonomian turvaamisen kannalta.

“Et md voin, voin tuota sun kanssa keskustella, mutta, ettd minulla ei ole sinulle oikeita vastauksia. Et

sd loyddt ne itse, ettd md olen tukemassa niitd ja mahdollistamassa niitd ja tuen, ettd mitkd asiat on

haastavia.” (P5)

Tulosten mukaan myds psykoterapeuttien henkilokohtaisen sekd ammatillisen eldmin rajoista
kiinni pitiminen on tirked osa sekd psykoterapeutin etti asiakkaan autonomian suojelua.

Haastateltavat kokivat tdmén olennaiseksi juuri psykoterapeutin ammatissa, silld kyseessad on
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kuitenkin institutionaalinen hoitosuhde eikd esimerkiksi muu ldheinen vuorovaikutussuhde,

kuten ystévyyssuhde.

"Et ja tdssd tapahtuu, md tieddn, ettd tdssd tapahtuu ylilyontejd, koska asiakkaat kertoo, ettd kaverin
terapeutti tai kaverin psykofyysinen fysioterapeutti, niin ne kdy yhessd ulkona tai on muutossa mukana
Jja niistd on tullut kavereita ja ndin. Md tieddn, ettd tdllaista ylilyontid tapahtuu. Mutta tota toi on

semmoinen, ettd siind tdytyy vaan niinku olla hereilld.” (P3)

Tulokset siis osoittavat, ettd riippumattomuus eli autonomia korostuu erityisesti
ensitapaamisella. ~ Ensitapaamisen  aikana aloitetaan jo luomaan pidemmaénkin
psykoterapiasuhteen vuorovaikutuksen raameja ja tdmdn vuoksi haastateltavat kokivat

molemminpuolisen rajojen asettamisen tirkeéksi heti ensitapaamisesta alkaen.

5.1.3 Suojaaminen-ilmaiseminen

Aineiston analyysin pohjalta suojaamisen ja ilmaisemisen jannitepari ilmenee relationaalisina
vastavoimina terapeutti-asiakassuhteessa, jolla on muuttuva muoto. Tutkimustulosten mukaan
erityisesti ~ suhteen  kesto  ndyttdd  maédrittdvin, milld tavoin  psykoterapeutti
asiantuntijaviestinnissiin kasittelee asiakkaan aseman haavoittuvaisuutta. Tutustumiskdynnin
kohdalla tutkimustulokset havainnollistavat, ettd ensitapaaminen vuorovaikutustilanteena
erityisine ominaispiirteineen edellyttidd psykoterapeutin viestinnéltd suojaamisen korostamista.
Nadin ollen omiin sanavalintoihin ja sanallistamisen mielekkyyteen kytkeytyva harkinta méaritti

voimakkaasti tutustumiskdynnin viestintdd haastateltavien vastauksissa.

“Koskaan ei ensikdynnilld sanota mitddn ihan jdrjettomdn suoraan jos ei tule semmoinen tunne, ettd
tassd...tdd olisi tosi hyddyllistd nyt kertoa tai ettd asiakas selvdsti tarvis kuulla timdn ja tdmdn asian.

Se tdytyy niinku mennd portaittain.” (P2)

Kaikkien haastateltavien vastauksissa korostui, ettd tutustumiskdynnille saapuvan asiakkaan
kokemusten ja ndkemysten haastaminen ei palvele ensitapaamisen tarkoitusperid. Ensimmaéista
tapaamista asiakkaan kanssa tarkasteltiin ennemmin tilaisuutena vastavuoroisesti harkita
hoitosuhteen jatkamisen mielekkyyttd ja mahdollisuutta. Tédmédn vuoksi haastatellut
psykoterapeutit kokivat asiantuntijavelvollisuutenaan kertoa hoitosuhteeseen ja sen

vuorovaikutukseen sitoutumisesta riittavin rehellisesti ja ldpindkyvisti jo tutustumiskdynnilla.

"Kylld varotan ettd, ettd tota, ettd tid on vdlilld kovaa tyotd ettd ja sitten siind alkuvaiheessa myods
niinku se vointi saattaa jopa huonontua, ettd kun mennddn niit vaikeita asioita kohti ja sitten kuitenkin

samassa lauseessa sit sanon, ettd md autan sua.” (P4)
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Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd psykoterapeutin on sanallistettava vuorovaikutuksessa
ilmenevid ristiriitoja my0s silloin kun ne eivdt vilittomésti kytkeydy viestintdsuhteen
tehtaviatasoon. Tutkimustulosten pohjalta nousi esiin, kuinka suojaamisen ja ilmaisemisen
vélistd jdnnitettd tasapainotettiin ensitapaamisen vuorovaikutusta koskevan metapuheen avulla.
Varmistaminen, kysyminen sekd omien epdvarmuuksien ja vahvuuksien sanallistaminen
nousevat aineistosta esiin psykoterapeutin keinoina selventdé, ovatko vuorovaikutussuhteeseen

asettuvien osapuolten odotukset sovitettavissa yhteen.

"Kylld md nden sen rehellisyyden, ettd mun tdytyy jotenkin sanoa se sitten suoraan et musta tuntuu,
ettd meilld on tdssd tdmmadinen ristiriita, ettd mitdhdn tdlle vois tehdd. Ettd, et miten sd ite nddt

sen.” (Pl)

"Silloin tdytyy vaan kysyd, ettd puhutaankohan me oikeasta asiasta nyt ollenkaan, ettd onko md nyt
ldhtenyt viemddn tdtd juttua ihan harhaan tai ettd. Tai sit md monesti kylld mitds, mitds nyt sun

mielessdsi tapahtuu.” (P3)

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd psykoterapian tutumiskdynti on vuorovaikutukseltaan
institutionaalisen viitekehyksen miérittdimd asymmetrinen neuvottelutilanne, minkd vuoksi
psykoterapeutin on ihmissuhdeasiantuntijana osattava suojata viestinnilldan asiakkaan asemaa
riittavasti. Koska mahdollista hoitosuhdetta toteutetaan ldhtokohtaisesti vuorovaikutuksessa,
psykoterapeutin asiantuntija-asema velvoittaa jo ensitapaamisella sanallistamaan siihen
liittyvid 1lmiditd, mutta my0s kdyttdmaddn harkintaa sen suhteen, mitd on syytd jattda
ilmaisematta. Tutkimustuloksien pohjalta suojaamisen ja ilmaisemisen jénniteparin hallinta
tapahtuu hoitoprosessin aikana ensisijaisesti sen mukaan, millaisen viestinnén psykoterapeutti
punnitsee olevan hyddyksi yksittdisen asiakkaan tilanteessa. Ensitapaamisella asiakkaan rajoja

ei kuitenkaan ole syytd ldhted koettelemaan tai horjuttamaan.

5.1.4 Arviointi-hyvaksyminen

Tutkimuksen tulosten mukaan psykoterapian ensitapaamisella psykoterapeutti kutsuu asiakasta
vuorovaikutukseen ilmaisemalla hyvéksyntdd eri tavoin. Tietoisuus oman kehon asennoista,
kasvonilmeistd ja ddnenpainoista, mutta my0s asiakkaan tunneilmaisua rohkaiseva positiivinen
palaute ovat asiantuntijan keskeisia viestinnéllisid ty0kaluja arvioinnin ja hyviksymisen vélisen
jannitteen hallitsemiseksi ensitapaamisella. Haastateltujen psykoterapeuttien vastauksissa
ihmissuhdeasiantuntijan kyky olla tilanteessa ldsni ja johdonmukaisesti osoittaa validaatiota
asiakkaan tarinalle on ensitapaamisen vuorovaikutuksessa erityisen olennaista — selvisti

tarkoituksenmukaisempaa kuin tarkkojen johtopéétosten vetdminen asiakkaan tilanteesta.
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"Ei ehkd sitd osaa silleen sanottaa, mutta ettd md niinku pyrin ilmasemaan myotdtuntoa niinku
kehonkielelld, ddnensdvylld, kaikella silld, tauoilla, sanomatta jéttimiselld, niin niin tuota [asiakas]

usein sitten itkettyy siind, ettd on niinku helpottunu olo - -.” (P4)

“Tota, varmaan tirkeintd, ettd mitenkd ei pidd vastata, niin ei pidd niinku hdtddntyd. Taikka sitten

niinku vaan jotenkin mennd ohi ja niinku jotenkin, ettd ei tdssd mitddn tapahtunutkaan - -.” (P3)

Tutkimustulosten pohjalta arvioinnin ja hyvdksymisen relationaalisen jinnitteen hallintaa
madrittdd my0s psykoterapeutin ymmérrys vallitsevasta yhteiskunnallisesta tilanteesta.
Kaikkien haastateltavien vastauksissa korostui tietoisuus psykoterapeuttipulan vaikutuksesta
asiakkaan tilanteeseen: ensimmadiselld tapaamisella asiakkaan kertomalle annetaan tietoisesti
paljon tilaa, silld tie tutustumiskéynnille on usein pitké ja haasteellinen. Haastateltavien mukaan
talld ymmarrykselld on ensitapaamisella luonnollinen yhteys siithen, miten arvioinnin ja

hyviksymisen vélinen jdnnite asiantuntijan viestinnissé ilmenee.

’

a sitten jos ihmiset on joutuneet odottamaan pitkddn sitd omaa tutustumiskdyntiddn, niin ihmiset
saattaa olla tosi tosi haavoittuvaisia ja tosi auki. He saattaa olla hyvin vuolaasti itkevid, ettd ei oikein
saadakaan kunnolla kiinni siitd, ettd mikd on niinku se tilanne, et sit joutuu olemaan aika silld lailla

niinku kannatteleva ja jotenkin niinku rauhoittelevaki - -.” (P1)

”Annan sille tilaa, mikd se onkaan se tunnereaktio erityisesti, jos se on niinku se itku, mikd tulee
monesti vain vaikka siksikin, ettd on pitkddn oottanu ettd pddsee sinne psykoterapiaan, niin sitten se

niinku tietenkin nostattaa tunteita.” (P2)

Ensitapaamista usein maidrittdvd emotionaalisuus ei kuitenkaan tee hoitosuhteesta
vastavuoroisuuteen perustuvaa ldhisuhdetta, silld institutionaalisessa viitekehyksessd
psykoterapeutin ja asiakkaan viestintdvelvollisuudet ovat 1dhtokohtaisesti epdsymmetriset.
Psykoterapeutin asiantuntijatehtdvané on siis ensitapaamisella my0s arvioida asiakkaan tilaa
sekd aloitettavan hoidon vastetta ja oikea-aikaisuutta. Tulosten mukaan psykoterapeutin tekema
arviointi ja kokonaiskuvan rakentamiseen liittyvd ajatustyd tapahtuvat tutustumiskdynnilld

pddasiassa ddnettd, asiakasta keskeyttamatta.

“Mie oon hiljaa, mutta samalla mun varmaan joku osa aivoista tyostdd niinku jotakin, niinku isompaa
kokonaisuutta. - - ja sit mie niinku kokoan sitd, miten mind asetan tdtd niinku johonkin isompaan
mittakaavaan tdtd mitd hdn kertoo hinen eldmdstddn ja hdnen asioistaan ja sitten niinku isompaan
mittakaavaan niinku liittyen siihen niihin menetelmiin, mitd tdssd voi kdyttdd ja sitten mie taas voin
mennd sinne niinku sisdlle. Kylld tommosta ainakin, ettd missd kohti mun tdytyy kuunnella, ihan vaan

olla siind.” (P2)
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Tutkimustulosten mukaan psykoterapian tutustumiskdynnilli psykoterapeutti hallitsee
arvioinnin ja hyvéksymisen vilistd jinnitettd my0s omaan ammattitaitoonsa kohdistuvan
sisdisen arvioinnin avulla. T4td oman ammattitaidon arviointia suhteessa asiakkaan tarpeisiin
psykoterapeutti saattaa sanallistaa jo ensitapaamisella. Sen sijaan asiakkaan tilaan kohdistuvan
arvioinnin sanoittaminen asiakkaalle ei usein palvele tutustumiskdynnin paddmaérié, jolloin sen
tuominen osaksi vuorovaikutustilannetta edellyttdd psykoterapeutilta runsaasti ulkoisiin
viestintidtekoihin  liittyvdd  harkintaa ja  saavutettavien hydtyjen  punnitsemista.
Psykoterapeuttien vastatuksissa ensitapaamisen rakennetta pidettiin ennemmin ylld kysymalla

asiakkaalta tarkentavia kysymyksia.

Téten tutkimustulokset osoittavat, ettd psykoterapian tutustumiskdynnilld asiakas kutsutaan
vuorovaikutukseen ensisijaisesti hyvdksynnén ja validaation kautta. Ndiden tulosten pohjalta
voi esittdd, ettd tutustumiskdynnilld ulkoisen asiantuntijaviestinnén painopiste on arvioinnin
sijasta hyvidksyvéssd suhtautumisessa asiakkaan tarinaan, hinen tunneilmaisuaan tukevassa

viestinnassa seké toivon tuottamisessa hanen tilanteeseensa.

5.1.5 Vaativuus-realistisuus

Tutkimuksen tuloksia analysoidessa nousi esiin uusi psykoterapian ensitapaamisen
relationaalinen jénnite Rawlinsin (2000) méadrittelemien neljén janniteparin lisdksi. Pdatimme
kutsua titd jdnniteparia vaativuus—realistisuus -nimitykselld, silldi kyseisessd jannitteessa
korostuu psykoterapeutin kokema asiakkaan puolelta tuleva vaativuus psykoterapeuttia ja
psykoterapiaa kohtaan. Psykoterapeutin tulee kuitenkin pyrkid vastaamaan niihin vaatimuksiin
ja odotuksiin realistisesti, antamatta liiallisia lupauksia psykoterapian tuloksellisuudesta tai

etenemisesté.
"Ihmiset saattaa olla melkoisen vaativiakin siind, ettd mitd on hakemassa ja mitd haluaa.” (P1)

Tuloksista kdy ilmi, ettd psykoterapeutit kokevat téllaista vaativuutta asiakkaiden puolelta
erityisesti ensitapaamisella, jolloin pyritddn selvittdimddn psykoterapian tavoitteita
terapiatyOskentelylle molemminpuolisesti. Haastateltavien mukaan osa potentiaalisista
asiakkaista toivoo saavansa psykoterapeuteilta jopa jonkinlaisia lupauksia psykoterapian

toimivuudesta tai vaikutuksesta jo ennen varsinaista ensitapaamista.

"~ - tosiaan kun kaikenlaisia vaatimuksia sitten ihmiset sdhkopostissa esittdd, niin sitten kaikki
kaikenlaista tamméstd ettd “kerro kolme syytd, miksi olisit minulle hyvd terapeutti”, niin sit siind
yleensd kdy et tammoiset ihmiset ei tuu ees tutustumiskdynnille, koska tota md en lihe mukaan siihen -

- (P4)
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”Et varmaan ne on ne mun niinku ns. markkinointipuheet siind sitten niinku, ettd milld tavalla niinku
houkuttelen sitd mielenkiintoa tai houkuttelen sitd kiinnittymistd. Et niinku mitd sd ajattelet, ettd jos nyt

kuitenkin ldhettdisi tyoskentelee nditd juttuja kohti.” (P1)

Tutkimuksen tulosten mukaan osa haastatelluista psykoterapeuteista vastaa tillaiseen
vaatimuspuheeseen esittelemélld omaa asiantuntemustaan ja osaamistaan kertoen kuitenkin sen
rajat ja rajoitteet realistisesti. Erds haastateltava taas kertoi, ettei hidn halua ldhted mukaan
tallaiseen keskusteluun asiakkaan kanssa ollenkaan, silli psykoterapeutin olemassaolevan

ammattitaidon tulisi riittdd sellaisenaan vakuutena psykoterapian toimivuudesta.

- - mun mielestd yhteiskunnassa tdlld hetkelld nékyy, niin on semmoinen vaativuus, et niinku halutaan
et se terapeutti on jotenki kauheen niinku osaava ja pdtevd ja pystyy poistaa pakkohdiriot ja kaikki
maailman niinku, et se on niinku et et voisd niinku taata mulle, ettd vuoden pddstd mind olen tdysin

kunnossa?” Se on hurja, hurja tuota mitenkddn taata kenenkddn.” (P1)

Osa haastateltavista koki, ettd asiakkaiden puolelta tuleva vaativuus psykoterapeutteja seké
hoitomuodon tehokkuutta ja toimivuutta kohtaan pohjautuu laajempaan yhteiskunnalliseen
tilanteeseen, jossa psykoterapiahoitoon on haastavaa padstd. Psykoterapian aloittamista
odotetaan usein pitkdédn, jolloin haastateltavien mukaan asiakkailla on paljon odotuksia ja
toiveita hoidon tuloksellisuudesta. Tutkimustulosten mukaan tdmid luo ensitapaamiselle
jannitteisyyttd, joka psykoterapeutin tiytyy ottaa huomioon viestinndssé ja vuorovaikutuksessa
hienovaraisesti omasta asiantuntijapositiosta kisin. Tuloksista kéy ilmi, ettd psykoterapeuteilta
saatetaan odottaa myo0s erdédnlaista kaikkivoipaisuutta asiakkaiden haasteiden ratkomisessa ja

ammattitaidossa, mihin psykoterapeutin taytyy kyetd vastaamaan realistisesti.

“Et myds sanon sitten potilaille, ettd mitkd asiat on sitte semmosta mun ydinosaamista ja mitkd ei oo

ettd. Se potilaita kovasti hdmmdstyttdd, ettd - - voi sanoa, ettd md en osaa tdtd - -~ (P4)

"~ - ettd mulla ei ole niinku mitddn oikeita, ei mulla ole oikeita vaihtoehtoja. Md en tiedd yhtddn sen
enempdd, ettd asiakas tietdd itse omat asiansa kaikista parhaiten ja md oon jotenkin sellainen niinku
voisiko sanoa, sielld tielld juuri se, se tuota niin et md voin ndyttdd vihdn niitd sivupolkuja tai sitd toista

tietd tai mihin siitd litkenneympyrdstd vois ldhted, tonne vai tonne.” (P35)

Tulosten mukaan tdllainen vaativuus korostuu ensitapaamisella usein sen vuoksi, ettei
asiakkailla valttamattd ole tietoa psykoterapeuttisen hoidon luonteesta. Haastateltavat
kuvailivat, ettd heidédn taytyy pystyd vakuuttamaan asiakas psykoterapian hyodyllisyydestd sen
samanaikaisesti ollessa raskaskin ja pitkdkestoinen prosessi. Tuloksista kdy ilmi, ettd

psykoterapeutit kokevat velvollisuudekseen tuoda esiin ensitapaamisen aikana, ettei
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psykoterapian tuloksellisuus ole kiinni vain psykoterapeutin toimista, vaan kyseinen
hoitomuoto vaatii paljon aktiivista tyotd myos asiakkaalta. Vaativuuden ja realistisuuden
vilisessd jannitteessd siis korostuu psykoterapeutin institutionaalisen roolin viestinnillinen

vastuu tuoda esiin, mité asiakas voi odottaa psykoterapialta hoitomuotona ylip4énsa.

5.2 Jannitteiden hallinta vuorovaikutusosaamisen avulla
5.2.1 Psykoterapeutin rooliosaaminen

Tuloksista kdy ilmi, ettd psykoterapeutin rooliosaaminen tulee esiin erityisesti siind, kuinka
ammatillisen ja henkilokohtaisen minén rooleja tasapainotellaan. Haastateltavat olivat
yksimielisid siitd, ettd psykoterapeutin tyotd tehddén oman persoonan ja luonteen avulla.
Haastateltavat pitivit tarkedna sité, ettd asiakas saa jo ensitapaamisen aikana selkeédn kisityksen
siitd, millainen  psykoterapeutti on laajemminkin = ihmisend.  Pitkdkestoisessa
psykoterapiasuhteessa asiakkaasta itselleen epédsopivalta tuntuva psykoterapeutti voi hiiritd

terapiaprosessia ja sen suhdetason kehitysta.

"Et jotenkin, et se asiakas saa kokemuksen, ettd okei, tuollainen toi nyt sitten on. Ettd tuo persoonalta,

ettd jos md sen nyt otan tuota niin tdtd md sit kattelen, tdssd kattelen seuraavat ajat - -” (P5)

“Ja se on semmoinen juttu minkd yli ei kannata kévelld, ettd jos siind tulee joku semmoinen
mielleyhtymd niinku johonki ikdvddn opettajaan taikka paskamaiseen titiin, vaikka niin, vaikka md

olisin kuinka niinku erilainen ihminen oikeasti, niin ei silloin kannata aloittaa sitd yhteistyotd.” (P3)

Tulosten mukaan toimivan vuorovaikutuksen rakentaminen psykoterapian ensitapaamisella
vaatii psykoterapeutilta myds eri roolien erottelua ja selkiyttimistd. Vaikka useiden
haastateltavien mukaan henkilokohtainen mind on ldhelld psykoterapeutin ammatti-
identiteettid, niin tdstd huolimatta psykoterapeuttien mielesti myds selkeiden rajojen
asettaminen henkilokohtaisen ja ammatillisen mindn vilille on tirkedd. Tédmi tapahtuu
haastateltavien mukaan ammattiroolia korostamalla ja toisaalta my0s erottamalla titd roolia
asiakkaalle muista ldheisistd ihmissuhderooleista. Pitkdaikaisessa psykoterapiasuhteessa
téllainen roolien erottelu voi pehmentyé ajan saatossa, mutta haastateltavien mukaan erityisesti

ensitapaamisella timi ero pyritdén osoittamaan asiakkaalle.
”Psykoterapeutti ei oo ystivd. Eikd se oo diti.” (P2)

"Ettd ne ei ole niinku toistensa vastakohtia, nimenomaan se, ettd sd oot hyvdntahtoinen, haluat auttaa
Jja niin kuin toisaalta olla ihmisille oikea terapeutti, niin se ei silti voi mennd sen edelle, etti mun

taytyy pysyd jamdkkdnd ja tietylld tapaa rajoja pitivind.” (P1)
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Tuloksista kidy ilmi, ettd psykoterapeutit hyddyntivit rooliosaamistaan ensitapaamisella
luodakseen tilanteelle rakennetta ja tarkoituksenmukaisuutta. Haastateltavat toivat esiin, etti
erityisesti ensitapaamisen aikana ldpikdytivéa asialista liittyen psykoterapian aloittamiseen voi
olla pitkdkin ja samanaikaisesti tdytyy myoOs antaa asiakkaalle tilaa kertoa omin sanoin
psykoterapiaan kohdistuvista odotuksista ja toiveista. Haastateltavat kuvailevat, etti oman
roolin ja vuorovaikutuksen sopeuttaminen kullekin asiakkaalle sopivaksi on olennaista, jotta

vuorovaikutus sdilyy mielekkddnd ja hallittuna.

E2]

- - se tilanne ndkyy silld lailla, ettd tavallaan niinku johtaa sitd tilannetta, ettd se ei niinku oo
kaoottinen vaan niinku siind kdydddn tietyt asiat, sisdllolliset ldpi ja niinku pidetddn aikataulusta kiinni
- - tdammonen tietylld lailla niinku hallittu juttu. Ettd samalla kun md tuotan sitd, niinku annan itseni

olla se oma itseni, niin sitten kuitenkin myéskin samalla hallittu.” (P3)

Tutkimuksen tulosten mukaan psykoterapeutit pyrkiviat rakentamaan rooliosaamisellaan
psykoterapian vuorovaikutuksen johdonmukaisuutta, jonka on tarkoitus jatkua lépi
terapiasuhteen aina ensitapaamisesta alkaen. Psykoterapeutit siis hyodyntivét rooliosaamistaan
tasapainottamaan ensitapaamisen vuorovaikutuksen relationaalisia jdnnitteitd siten, ettd
psykoterapiasuhde on selkeidsti erotettavissa asiakkaan muista henkildkohtaisista suhteista

saman aikaisesti kuitenkin tuntuen riittdvan ldmpimailtd ja luotettavalta.

5.2.2 Psykoterapeutin tavoiteosaaminen

Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd psykoterapeutin on tavoitteellisesti sdddeltdva
asiantuntijaviestintdnsd muotoa ja sisdltéd tutustumiskdynnin vuorovaikutuksen jdnnitteiden
hallitsemiseksi. Kaikkien haastateltavien vastauksissa korostui strateginen, ensitapaamisen
vuorovaikutusta strukturoiva sisdinen heiluriliike: toisaalta psykoterapeutin on oltava
asiakkaalle johdonmukaisesti ja myoOtituntoisesti ldsnd, toisaalta kyettivd etddntyméin
tilanteesta arvioimalla ja rakentamalla kokonaiskuvaa asiantuntijandkokulmasta késin.

Haastateltavat kuvailivat tita litkettd kahden erilaisen tietoisuuden vililld vaihtelevin tavoin.

- - tdllaista se terapia on, ettd kun asiakkaan kanssa on hiljaa, huomaa tdssd, ettd juuri tdssd
haastattelussakin, ettd miten paljon sielld terapeutin pddssd, tieddtteko, pyorii vaikka vaan ndyttdd
siltd, ettd sielld ei pyori yhtddn mitddn, ettd kun rauhallisesti yrittdd kuulla ja kuunnella, mutta ettd
sielld niinku, vois sanoa ettd pyérii vihdn niinku monta levyd levyd, ettd tuota niin pystyy auttamaan

sitd asiakasta. ” (P5)

"~ - mut mie oon taas myos hyvin niinku ldsnd sitten siind sen asiakkaan kanssa jossakin omassa

kuplassa. Mie niinku ajattelen sitd vuorovaikutusta semmosena kokonaisuutena et mie meen niinku
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sisddn ja ulos sen asiakkaan tarinaan. Ja vdililld sielld niinku tosi sisdlld ja silloin mie kuuntelen.’
(P2)

Psykoterapeutin ja asiakkaan vélisessd vuorovaikutussuhteessa viestintd on keskeisin tydkalu
yhteisesti asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi, minkd vuoksi psykoterapeutin on osattava
tunnistaa ja sanallistaa vuorovaikutuksen ilmiditd asiakkaalle sekd kyettdvd muodostamaan
vuorovaikutusta edesauttavia kysymyksid. Haastateltavien vastauksissa ensitapaamisen
vuorovaikutusta koskevan metapuheen keskeisin tavoite on kutsua asiakas yhteiseen
merkityksenantoon  kohtaamalla hinet autonomisena, mutta asemansa puolesta

haavoittuvaisena toimijana.

- - et tarkkailee kuitenkin sitd sen toisen ihmisen reaktiota ettd, et vaikuttaaks se, ettd hdin ymmdrtdd
Ja sitten vield tarkistaa kysymdlld, ettd miltd tdd kuulostaa, ettd. Ettd oliks tds jotain mikd tuntui
vaikealta? Tai kysy vaan ja. Ja tdmmostd niinku kannustavaa tihdn ihmettelyyn, reflektioon niinku

kutsuvaa.” (P4)

" Et asiakas ndyttdd vaikka jotenkin niinku kiukustuneelta niin, jotenki. Siind niinku tavallaan,
jotenkin sen mun puheenvuoron aikana tai ndin, niin silloinhan tdytyy kysyd, ettd mitds nyt tapahtu?

Tai mitd toi sussa herdtti mitd md dsken sanoin tai jotain tdllaista.” (P3)

Tutkimustulosten mukaan psykoterapeutin tavoiteosaaminen edellyttdd my0s omaan
asiantuntijapositioon kytkeytyvin vallan ymmartdmistd. Psykoterapeutti edustaa instituutiota
ja hdnen vastuunsa vuorovaikutuksesta asiakkaaseen ndhden on ilmeinen, milld on kiistattomia
seurauksia sille, milld tavoin asiantuntija tavoiteosaamistaan kayttdd psykoterapian
ensitapaamisella. Tutkimustulosten mukaan psykoterapeutti hallitsee tutustumiskdynnille
ominaisia  relationaalisia  jdnnitteitd  vilittdimadlld  asiakkaalle tavoitteellisesti
asiantuntemukseensa pohjautuvaa tietoa, jolla helpottaa asiakkaan arkeen valittdmasti
kytkeytyvid ongelmia. Tutkimustulosten mukaan sopivien menetelmien selvittiminen ja
valittiminen asiakkaalle laajemmassa mittakaavassa edellyttdd psykoterapeutilta kykyé asettua
asiakkaan asemaan tavoitteellisen viestintdstrategian muodostamiseksi ja oman

ammattiosaamisen arvioimiseksi.

Tutkimustulosten mukaan psykoterapeutin kyky arvioida viestintdtekojensa seurauksia osana
ensitapaamisen vuorovaikutuksen jinnitteiden hallintaa ei kuitenkaan merkitse hoitosuhteen
etenemisen liiallista ennakoimista. Kaikkien haastateltavien vastauksissa korostui, kuinka
psykoterapeutin on syytd ottaa asiakas yksilollisesti vastaan ilman suurempia

ennakkokasityksid siitd, millaiseksi vuorovaikutus kunkin kanssa ensitapaamisella muodostuu.
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"Kylld nykyddn vaan avaan oven ja katson, ettd mitd sieltd tulee ja otan vastaan.” (P4)

"Ei siind luultavasti ollut muuta sen enempdd, ettd ihan niinku olla rehellinen ja kertoa mitd kuulee,
mutta ei myoskddn mennd asioiden edelle, eikd ennustaa ettd mihin se prosessi mennee, koska minun
mielestd minkddnlaisia niinku odotuksia ei voi sindnsd laittaa. Koska me ei tiedetd, mihin se prosessi

mennee.” (P2)

Tutkimuksen  tuloksien  perusteella  psykoterapeutin  tavoiteosaaminen  ilmenee
tutustumiskdynnin vuorovaikutuksen tarkasteluna prosessindkokulmasta késin. Ndin ollen
psykoterapeutin ja asiakkaan vélisen ensitapaamisen vuorovaikutuksen arvioiminen
hoitosuhteen muusta vuorovaikutuksesta irrallisena tai pelkéstiin sen vélittdmén tehtdvitason
kautta ei havainnollista riittdvéalla tavalla relationaalisten jannitteiden hallintaan kytkeytyvid
vaatimuksia. Haastateltavat psykoterapeutit korostivat vastauksissaan psykoterapian
tutustumiskdynnin vuorovaikutusta institutionaalisena, yhteisid merkityksenantoja koskevana
neuvottelutilanteena, jossa tavoitteellisen terapiaprosessin aloittamisen mielekkyyttd ja

tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan molemmin puolin.

5.3 Asiakkaan kasvojen suojelu psykoterapian tutustumiskaynnilla
5.3.1 Kasvojen suojelun viestinnalliset strategiat

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd asiakkaan arkaluontoisten ongelmien yhteinen
jasentdminen osana tutustumiskdyntid tuottaa vuorovaikutukseen relationaalisia jannitteitd,
joita psykoterapeutti pyrkii asiantuntijapositiostaan kisin hallitsemaan strategisen kasvotyon
avulla. Tutkimustulokset havainnollistavat, ettd institutionaalisen vuorovaikutuksen
toteutuminen riittdvan ristiriidattomana ja johdonmukaisena, mutta kuitenkin tarpeeksi
lapindkyvind, edellyttdd psykoterapeutilta laaja-alaista kasvotyotd, jonka merkitys korostuu

psykoterapian ensitapaamisella.

Tutkimustulosten mukaan ihmissuhdeasiantuntija hallitsee psykoterapian tutustumiskdynnin
vuorovaikutusta monipuolisten viestintéstrategioiden avulla, joilla on niin asiakkaan kasvoja
suojeleva kuin kasvojen menetystd ennakoiva tarkoitus. Tutkimustulosten mukaan kasvotyota
tehdddn tutustumiskdynnilld esimerkiksi sopeuttamalla omaa viestintdd asiakkaan tarpeisiin
nidhden. Haastateltavien vastaukset havainnollistivat, kuinka timéntyyppinen viestintistrategia
edesauttaa psykoterapeuttia hakeutumaan jokaisen asiakkaan kanssa mahdollisimman

ristiriidattomaan, kunkin yksildlliset tarpeet huomioivaan vuorovaikutukseen.

- - olisi varmaan aika mielenkiintoista, ettd mitd kaikkea sitd koko ajan aistii ja miten valittee ne [sanat]

kenenkin kanssa, ettd timd on selvdsti ronski tyyppi. Tdmdn kanssa voi niinku jopa tulla itsekin siihen
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niinku vdhdn rohkeammin niin - -. Sitten tdd [asiakas] on tosi herkkd ja tosi niinku jotenkin, niin silloin

md niinku oon taas erilainen tietylld tavalla.” (P2)

”Oon mdd se kylld joka johtaa sitd tilannetta, ilman muuta. Mutta tuota se on varmaan se mukautuminen
on sen verran automaattista, ettd sitd ei edes ajattele. - - niin se on varmaan yksi sellainen, ettd mitd
tekee aika automaattisesti. Et puhuuko tavallaan niinku korkeakoulutetun tyyliin vai tuota, jéttddko

sivistyssanat pois ja on entistdkin rennompi.” (P3)

Tulosten mukaan tutustumiskdynnin painopiste on ldhtokohtaisesti asiakkaan kertomassa,
minkd vuoksi psykoterapeutti antaa asiakkaalle tietoisesti paljon tilaa puhua tilanteestaan
haluamallaan tavalla. Tadmai asiantuntijan ensitapaamisella hyodyntdmai viestintistrategia tahtaa
suojelemaan asiakkaan tarvetta ylldpitdd sosiaalisen minuutensa autonomiaa ja
hyviksyttavyyttd suuntaamatta uhkaa kumpaakaan kohtaan. Tulokset havainnollistavat, ettad
henkilokohtaisen ldsnéolon avulla osoitettu mydtatunto ja hyviaksyntd ohjaavat psykoterapeutin
kasvoty0td psykoterapian ensitapaamisella. Tdmén vuoksi haastateltavien vastauksissa korostui
omiin sanavalintoihin kohdistuvan harkinnan ohella myds oman nonverbaalisen
asiantuntijaviestinnén arviointi viestintistrategisena keinona varmistaa tutustumiskdynnin

vuorovaikutuksen hairioton kulku.

“Toiset peldstyy jos tulee tdilleen, ku md sit helposti kun innostun, niin rupee niinku téilleen kddet heiluu

Jja ndin. - - et sit tdytyy vaan istua ndin hyvin rauhassa ja katsekontaktia md aina piddn.” (P4)

Haastatteluaineiston analyysi osoittaa, ettd institutionaalisen vuorovaikutussuhteen asiasisaltoa
koskevaa asiantuntijaviestintdd korostetaan tutustumiskdynnilld. Tutkimuksen tulosten mukaan
tutustumiskdynnin vuorovaikutuksen struktuurin ylldpitdminen ja turvaaminen toimii erdina
asiakkaan kasvoja suojeleva viestintistrategiana, jonka tarkoituksena on hallita ensitapaamisen
kulkuun liittyvdd epdvarmuutta seka lievittdd kasvojen menettdmisen pelkoa. Haastateltavien
vastauksissa asiantuntijaposition ja instrumentaalisuuden korostamisella oli asiakkaan kasvoja

suojeleva tehtdvd myds tutustumiskdynnilld koetun epdmukavuuden kannalta.

“Tota, monelle estyneelle tid on liian kiusallista sanoa tai kuulla ndin ettd md sitten sen katon ettd
miten, miten pitkdlle voi mennd tdssd niinku ldmmon ilmaisussa, koska monet sitten Suomessa se et se

koetaan niinku kiusalliseksi, ihmiset vetdytyy ja nolostuu.” (P4)

Asiakkaan kasvojen ennakoiva suojeleminen kuvastui erddn haastateltavan vastauksessa
kuvitteellisena asettumisena asiakkaan asemaan. Vastauksen pohjalta voi todeta, ettd
tamintyyppisen ennakoivan viestintdstrategian avulla psykoterapeutti voi tehokkaammin

tunnistaa, millaista kasvoihin kohdistuvaa uhkaa asiakas mahdollisesti kokee psykoterapian
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ensitapaamisella. Ndin psykoterapeutin on mahdollista tavoitteellisesti ennakoida myds omaan

viestintddnsi kohdistuvia odotuksia tutustumiskdynnille saapuvan asiakkaan nidkokulmasta.

"Yritdn niinku eldytyd siihen, ettd menisin itte johonkin ihan uuteen vaikka johonkin suurin piirtein
arkkitehtitoimistoon, kun tuossa vastapdcdtd, niin olisin ihan yhtd pihalla sielld kun joku tulee terapiaan,

ettd miten mut otetaan vastaan.” (P5)

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd psykoterapeutin on hyddynnettivd monipuolisia
asiantuntijapositioon kytkeytyvid viestintéstrategioita laannuttaakseen asiakkaan kasvoihin
kohdistuvaa uhkaa psykoterapian ensitapaamisella. Kasvoja suojelevat hienovaraiset
viestintdstrategiat ovat tulosten mukaan kuitenkin vahvasti suhde- ja tilannesidonnaisia, mika
selittdd, miksi psykoterapeutin kasvotyo edellyttdd runsaasti suhteeseen sitoutuvien osapuolten
viestintitekojen tarkkailua ja arviointia. Tulokset havainnollistavat, kuinka psykoterapian
ensitapaamisen  aikana  psykoterapeutti  tavoitteellisesti ~ mukauttaa  viestintdfnsa
ammatillisemman ja vapaamuotoisemman ilmaisun vililla tilanteessa yhteisesti neuvoteltavien
viestintakdytantojen mukaisesti. Sddtelemélld omaa nonverbaalista ja verbaalista viestintddnsa
psykoterapeutti tilld tavoin hyddyntdd erilaisia ilmaisun rekisterejd asiakkaan sosiaalisten

kasvojen suojelemiseksi ja mielekkddn vuorovaikutustilanteen turvaamiseksi.

5.3.2 Rahasta puhuminen tutustumiskaynnilla

Tutkimustuloksissa kdy ilmi, ettd rahasta puhuminen nousee yhdeksi erityiseksi kasvojen
suojelun teemaksi psykoterapian ensitapaamisen vuorovaikutuksessa. Tutkimustuloksien
mukaan psykoterapeutit pyrkivdt suojelemaan asiakkaiden kasvoja rahasta, erityisesti
psykoterapian kustannuksista, puhuttaessa ensitapaamisen aikana. Haastateltavien mukaan
asiakkaan taloudellisesta tilanteesta ja maksukyvystd keskusteleminen on ikéédn kuin pakollinen
paha, joka tulee usein esiin juuri ensitapaamisen yhteydessd kun selvitetddn ylipddtdin
asiakkaan mahdollisuuksia sitoutua pitkdaikaiseen hoitomuotoon. Asiakkaan talousasiat
koettiin  henkilokohtaisiksi ja arkaluontoisiksikin puheenaiheiksi, jolloin erityinen
sensitiivisyys on tarkedd. Toisaalta haastateltavat toivat esiin, ettd psykoterapian maksupuolesta

taytyy pystyé keskustelemaan avoimesti asiakkaan kanssa ainakin jossain méiérin.

- - ehkd sitten rahasta puhuminen ei kuulu, niinku se ei ole normaali asia minkd tai siis sillee arkisessa
Ja sitd yleensd pyritddn vilttimddn, mutta siitd joudutaan sitten puhumaan, ettd se on vihdn semmoinen
tylsempi juttu. - - tdllaisten niinku ehtojen asettaminen, niin se nyt ei ole semmoista. Se ei ole semmoista

arkista ja kohteliasta, et se on vihdn semmoista ikdvdimpdd.” (P3)
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Psykoterapeutit pyrkiviét siis tasapainoilemaan sensitiivisyyden ja suoruuden vililld erityisesti
rahasta puhuttaessa. Haastatteluissa kdvi myos ilmi, ettd psykoterapeutit kokivat asiakkaiden
yritykset tinkid psykoterapiapalveluiden hinnoista epidkohteliaina ja jopa heiddn omia
kasvojaan uhkaavina. Erds haastateltava kuvaili kokevansa téllaiset tinkimisyritykset
sopimattomaksi, mutta tidstd huolimatta tidmidn kokemuksen ilmaiseminen tiytyy tehdd
sensitiivisesti asiakkaan kasvoja suojellen, johtuen psykoterapeutin asiantuntijaposiosta ja

vuorovaikutuksen epdsymmetrisyydesta.

“Ja odotan mydés, ettd ei ruveta tinakaamaan, ettd se on aina vdihdn sitten hammdstyttid, kun se
tapahtuu. Ja se siind yleensd sitten menee jo solmuun tilanne, ettd kun md en niinku. - - et se on ehkd se
suurin ristiriita, mikd siind sitten, mikd on sillee ehkd vihdn hdmmdstyttiny ettd tota ihmiset sitten

ldhtee tihdn ndin.” (P4)

Vastakohtaisesti erds toinen haastateltava kertoi kokemuksistaan uransa alkupuolelta, jolloin
hidn koki toisinaan oman psykoterapiatyonsd laskuttamisen haasteelliseksi. Kyseisen
haastateltavan mukaan hén oli jattdnyt laskuttamatta asiakkailta tutustumiskdyntejd, mikéli hin
koki ettei pystynyt auttamaan kyseistd asiakasta tai jatkamaan asiakkaan kanssa pidempii
psykoterapiasuhdetta. Tutkimustuloksista nidin ollen ilmenee, ettd myds laskuttamatta
jattdiminen voi olla tapa suojella sekd psykoterapeutin omia ettd asiakkaan kasvoja
ensitapaamisen yhteydessd. Vaikka kyseinen ilmid ei vilttdmattd ole kovin yleinen, niin
terapiakdynnin tarjoaminen ilmaiseksi tai alennettuun hintaan voidaan ndhdd yrityksend

sdilyttdd psykoterapeutin ammattiin kytkeytyvét sosiaaliset kasvot.

”Sit md niinku lopulta totesin, ettd tamd ei taida, ettd timd aikatauluhomma taitaa olla niin vaikeaa,
ettd md en kylld pysty ldhtemddn tdhdn yhteistyohon sun kanssa ja sitten helpottaakseni niinku omaa

fiilistd niin, et md en laskuta tistd kdynnistd sua - -” (P3)

Tutkimustuloksista voi havaita, ettd rahaan liittyvissd keskustelunaiheissa psykoterapeutit
pyrkivit sdilyttdmiddn vuorovaikutuksen mahdollisimman sosiaalisesti hdiriottimand ja
sulavana, vaikka he kokisivatkin tilanteen sosiaalisista normeista poikkeavana. Haastateltavien
mukaan tdmd on haastavaa, silld heiddn tdytyy suhtautua rahasta puhumiseen eri tavalla
psykoterapeutin institutionaalisessa roolissa kuin miten he saattaisivat suhtautua siithen
yksityishenkildind. Tuloksista kdy ilmi, ettd rahasta keskustelemisen yhteydesséd erityisesti
psykoterapeutit hyddyntdvit erilaisia kasvojen suojelun strategioita, joilla pyritdén

hallitsemaan vuorovaikutuksen sosiaalista hyvéksyttavyytta.
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6 POHDINTA

6.1 Relationaaliset jannitteet osana tutustumiskaynnin
vuorovaikutusta

Ensimmaiselld tutkimuskysymykselld haluttiin ~ selvittdd, millaisia vuorovaikutuksen
relationaalisia jannitteitd psykoterapian ensitapaamisen vuorovaikutuksessa on. Aineistosta
etsittiin neljdd vuorovaikutuksen jénniteparia teorialdhtdisesti (Rawlins, 2000), mutta
aineistosta nousi esiin induktiivisesti my0s yksi uusi, psykoterapian ensitapaamiselle
ominainen vuorovaikutuksen jinnitepari. Tuloksista kdy ilmi, ettd psykoterapian
ensitapaamiseen liittyy useita vuorovaikutuksen jénnitteitd, joita psykoterapeutit pyrkivit
hallitsemaan ja hyvédksymidn. Ensitapaamisen jdnnitteiden hallitsemisen tavoitteena on
edesauttaa institutionaalisen vuorovaikutussuhteen syntyé ja kehitystd, joka on toimiva seki

psykoterapeutille ettd asiakkaalle.

Vuorovaikutuksen jinnitteet syntyvit eridvistd merkityksistd, mitd eri osapuolet antavat
kyseiselle vuorovaikutus- ja viestintitilanteelle sekd laajemmin koko suhteelle (Baxter &
Braithwaite, 2008, 351). Erityisesti juuri professionaalisessa viestintdsuhteessa, jossa toinen
osapuoli on asiantuntija, eridvét merkityksenannot vuorovaikutustilanteelle ovat tavanomaisia
jo erilaisten roolien vuoksi (Gerlander & Isotalus, 2010). Tassd tutkimuksessa
vuorovaikutuksen jannitteitd tarkasteltiin asiantuntijan, psykoterapeutin, nikdkulmasta, jolla on
erityinen vastuu roolinsa puolesta psykoterapian tutustumiskdynnin vuorovaikutuksesta.
Tulosten mukaan erityisesti instrumentaalisuus, riippumattomuus, suojaaminen ja
hyviaksyminen korostuivat psykoterapian ensitapaamisella Rawlinsin (2000) relationaalisten
janniteparien jannitteistd. Tuloksista on néhtdvissd, ettd psykoterapian ensitapaamisen
jannitteisyys ilmenee erilaisten tilannetekijoiden tasapainotteluna psykoterapeutin puolelta,
esimerkiksi kuinka paljon asiakkaan emotionaalisuudelle tai oman arvioinnin ilmaisulle voi

antaa tilaa juuri ensitapaamisen ajasta.

Tutkimuksessa hyddynnetyn neljdn teoriapohjaisen janniteparin (Rawlins, 2000) ilmeneminen
ja niiden eri puolien korostuminen juuri ensitapaamisen kontekstissa on yhdenmukaista
aiemman tutkimuksen kanssa. Lavikin ym. (2018) meta-analyysissa havaittiin, ettd
psykoterapeutti pystyi edesauttamaan terapeuttisen allianssin muodostumista psykoterapian
ensikdynnilld esimerkiksi tasapainottelemalla teknisen terapiaosaamisen ja interpersonaalisen
lammon vililld, osoittamalla aitoa kiinnostusta asiakasta kohtaan sekd tukemalla asiakkaan
toimijuutta avoimesti. Tassé tutkimuksessa psykoterapeutit kuvailivat, kuinka ensitapaamisella

erityisesti kyseisessd asiantuntijapositiossa on tdrkedd ik&in kuin houkutella asiakasta
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vuorovaikutukseen ldmmon ja validaation kautta kuitenkin sdilyttien asianmukainen
interpersonaalinen etdisyys. Vaikuttaa siis, etti erityisesti instrumentaalisuus-vélittiminen ja
riippuvaisuus-riippumattomuus -janniteparit ovat vahvasti ldsné psykoterapian ensitapaamisen
vuorovaikutuksessa. Téllainen tasapainottelu vuorovaikutuksen jénnitteiden vélilli on
merkityksellistd, silld asiakkaiden on havaittu kokevan terapian ensitapaamisella haasteita

esimerkiksi omien tunteiden ndyttdmisen ja kokemusten jakamisen kanssa (Kleiven, 2020).

Tulosten tarkastelu osoittaa, ettd suojaamisen ja ilmaisun sekd arvioinnin ja hyvidksymisen
viliset jdnniteparit liittyvit hyvin paljon siithen, miten ja missd méérin psykoterapeutti ilmaisee
verbaalisesti ettd nonverbaalisesti omia arvioita ja ajatuksiaan esimerkiksi asiakkaan
kertomuksista tai ylipddtddn kyseisen terapiasuhteen jatkosta ensitapaamisen jélkeen.
Ensitapaamisen vuorovaikutuksessa voikin jopa korostua sanomatta jéittiminen, silld
haastateltavien mukaan ensitapaamisella olennaista psykoterapeutille on keskittyd
kuuntelemaan asiakkaan kertomusta ja tarpeita psykoterapialle. Ilmaisemisen ja suojaamisen
vilisessd jannitteessd myOs kertomisen tai kertomatta jittdmisen ajoitus on olennainen, silld
ensitapaamisella kertomatta jatetyt arviot tai muut psykoterapeutin nakdkulman puolelta tulevat
havainnot voivat tulla ilmi vasta myohemmin psykoterapiasuhteen edetessd (Gerlander, 2005,
78-80). Trenholmin ja Jensenin (2013, 18) esittelemaa tuplatietoisuuden kisitettd voisi soveltaa
my0s suojaamisen ja ilmaisun sekd arvioinnin ja hyviksymisen vélisten jinniteparien
hallintaan. Ensitapaamisen vuorovaikutuksessa psykoterapeutin tiytyy lidsndolon ja
kuuntelemisen liséksi arvioida sekd asiakkaan kertomuksia ettd myOs omaa viestintdd ja

reagointia.

Téssd tutkielmassa ei eroteltu jénnitteiden suhteen erikseen sisdisid tai ulkoisia jénnitteitd
Baxterin ja Montgomeryn (1996) alkuperdisen teorian mukaisesti. Tastd huolimatta Rawlinsin
(2000) mairitelmidn mukaiset, tdssd tutkimuksessa hyddynnetyt, neljd janniteparia voidaan
tulkita enemmaén vuorovaikutussuhteen sisdisiksi jannitteiksi niiden ilmetessd psykoterapeutin
ja asiakkaan keskindisessd vuorovaikutuksessa. Kuitenkin tuloksista kdy ilmi, ettd [oytimdmme
vaativuus—realistisuus -jannitepari siséltdd ominaisuuksia niin suhteen sisdisestd jannitteestd
kuin my06s laajemmin yhteiskunnassa nidkyvistd ulkoisesta jénnitteestd. Kyseinen jannitepari
tulee esiin tdssad tutkimuksessa psykoterapeutin ja asiakkaan vuorovaikutuksen tasolla, mutta
psykoterapiaa ja yleisesti mielenterveyspalveluita kasittelevé julkinen keskustelu keskittyy télla
hetkelld hyvin vahvasti kysynnén ja tarjonnan epétasapainoon. Laajaksi puheenaiheeksi on
noussut my0s terapeuttisen vallan kisite, joka kuvaa yhteiskunnallisena ilmiona psykoterapian

ja muiden vastaavien hoitomuotojen ylikorostumista yksilon ongelmien ratkaisuksi (Brunila,
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Saari, Ylostalo, 2021). Psykoterapialta siis odotetaan paljon vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta,

vaikka psykoterapeutti ei pysty titd ensitapaamisen aikana asiakkaalle lupaamaan.

Vaikka relationaalisen dialektiikan teoria ei pyrikddn jénnitteiden arvottamiseen, vaan toteaa
niiden enemminkin olevan olemassa samanaikaisesti, niin psykoterapian ensitapaamisen
jannitteiden hallitseminen ja hyvédksyminen psykoterapeutin puolelta niyttiisi vaikuttavan
positiivisesti psykoterapiasuhteen ja sille ominaisen vuorovaikutuksen muodostumiseen
(Baxter & Montgomery, 1996). Néin ollen olisikin ensitapaamisen vuorovaikutuksen ja siini
olemassa olevien jannitteiden hallitsemisen ja hyvédksymisen kannalta edullista, ettd
psykoterapeutit olisivat tietoisia tdménkaltaisista ensitapaamisen vuorovaikutuksen

erityispiirteista.

6.2 Psykoterapeutin vuorovaikutusosaaminen tutustumiskaynnilla

Toisen tutkimuskysymyksen tavoitteena oli monipuolisen viestintitieteellisen viitekehyksen
valossa ymmartdd osaamista, jota psykoterapeutti hyodyntii ensitapaamisen vuorovaikutuksen
relationaalisten jédnnitteiden hallitsemiseksi. Aikaisemmassa lddketieteen, psykologian ja
psykoterapiatutkimuksen julkaisuihin painottuneessa tutkimuskirjallisuudessa terapeutin
vuorovaikutusosaamista on ensisijaisesti kdsitteellistetty muun muassa terapeuttisen allianssin
(esim. Gastonguay ym., 2006, Lavik ym., 2018) ja terapeutin suhdeosaamista simulaatioiden
avulla testaavan FIS-metodin (facilitative interpersonal skills; Anderson ym., 2020) avulla.
Tassd tutkimuksessa ymmérrys psykoterapiasta ensisijaisesti asiakkaan ja asiantuntijan
vilisissd viestintdteoissa toteutuvana tavoitteellisena toimintana (Baxter, 2010, Gerlander &
Isotalus, 2010, 6) perusteli psykoterapeutin vuorovaikutusosaamisen tarkastelua
viestintitieteellisestd ndkokulmasta kdésin viestintiteoreettista késitteistdod soveltaen.
Psykoterapeutin  asiantuntijaviestinndn  ldhtokohtia  sekd  sithen  psykoterapian
tutustumiskaynnilla kohdistuvia vaatimuksia ja odotuksia tarkasteltiin Trenholmin ja Jensenin

(2008) interpersonaalisen vuorovaikutusosaamisen prosessimallin kautta.

Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa kdy ilmi, ettd Trenholmin ja Jensenin (2008)
prosessimallia mukaillen psykoterapeutit soveltavat laaja-alaisesti ja tavoiteellisesti
paéllekkaisistd viestintéprosesseista koostuvaa vuorovaikutusosaamista tutustumiskéynnin
aikana.  Tutkimuksen keskeiset 10ydokset havainnollistavat, ettd asiantuntijan
vuorovaikutusosaamisen avulla muun muassa perustellaan asiakkaalle institutionaalisen ja
henkilokohtaisen rajapinnoilla toteutuvan vuorovaikutussuhteen reunaehtoja (vrt. Gerlander,
2003, 36). Tulosten mukaan psykoterapeutit eivit ensitapaamisella juurikaan koe sisdistd

ristiriitaa ammatillisen ja yksityisen mindn vélisessd tasapainottelussa, mutta vastaavasti
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terapeutti-asiakassuhteen interpersonaalisten roolien selkiyttiminen asiakkaalle on olennaista
jo tutustumiskdynnilld. Tutkimuksen 10yddsten mukaan ensitapaamisella psykoterapeutin
vuorovaikutusosaamiseen kytkeytyvdd rooli- ja tavoiteosaamista médrittdd tarve
johdonmukaisuudelle relationaalisten jénnitteiden hallinnassa. Rooli- ja tavoiteosaamisen
riittdvd johdonmukaisuus ja ldpindkyvyys ndyttdd edesauttavan suhteensisdisen luottamuksen

molemminpuolista rakentamista.

Tulosten pohjalta voi siis tulkita, ettd psykoterapeutin vuorovaikutusosaamisen avulla
mahdollistetaan institutionaalinen, viestintiroolien muodostamista ja nithin sitoutumista
koskeva asymmetrinen neuvottelutilanne. Térked havainto koskien ihmissuhdeasiantuntijan
rooliosaamista osoittaa, ettd institutionaalisessa vuorovaikutustilanteessa psykoterapeutin on
osattava  ensitapaamisesta ldhtien tehokkaasti havainnollistaa asiakkaalle, miten
psykoterapeutin rooli eroaa asiakkaan muista ldhisuhteista siten, ettdi kummankaan toimijan
autonomia ei vaarannu. Julkusen (2008) asiantuntijatyotd koskevia kirjoituksia mukaillen
psykoterapeutti ei voi hiivyttdd itseddn henkilokohtaiseen ldsdoloon perustuvassa
asiakastydssd, minkd vuoksi haastatellut psykoterapeutit pyrkivdt ensitapaamisella
ilmaisemaan asiakkaalle erityisen ldpindkyvisti, ettd ihmissuhdeammattilaisen tekemé
asiantuntijatyd ei ole irrotettavissa hdnen omista kokemuksistaan, tunteistaan tai persoonastaan.
Tutkimuksen tulosten pohjalta voi tulkita, ettd ensitapaamisella psykoterapeutti hyddyntda
rooliosaamistaan osoittaakseen asiakkaalle, ettd ihmissuhdeasiantuntija ei voi toimia
asiakaspalvelijjana tai tyhjdnd tauluna terapeuttisessa jaettuihin merkityksenantoihin

perustuvassa hoitosuhteessa.

Néin ollen tutkimusloyddkset havainnollistavat, etti vaikka psykoterapeutin tekemd tyo
suuntautuu asiakkaan oireisiin ja hoitoon, eiké asiakkaan ja asiantuntijan véliseen suhteeseen
itsessddn, on suhteen ja suhdekontekstin tydstiminen ja siihen liittyvien havaintojen
sanoittaminen merkittdva osa psykoterapiaa (vrt. Gerlander & Isotalus, 2010, 7). Terapeuttisen
hoitosuhteen  vilitontd asiasiséltod kehystdvd suhdekonteksti niyttad edellyttivéin
ihmissuhdeasiantuntijalta tavoitteellista sitoutumista vuorovaikutukseen, jotta
yksityisasioistaan kertova asiakas voi kokea tulevansa kohdatuksi ja kuulluksi (Gerlander &
Isotalus, 2010, 9). Keskeiset tutkimusloydokset antavat viitteitd siitd, ettd sitoutuminen
psykoterapiasuhteeseen ja sen vuorovaikutukseen kuvastuu erityisesti psykoterapeutin
tavoiteosaamisen kautta, kuten omien viestintitekojen seurauksien arviointina asymmetrisessi,
relationaalisesti jdnnitteisessd vuorovaikutustilanteessa. Namé tutkimustulokset kannustavat

tulkitaan, jonka mukaan psykoterapeutin kyky strategisesti sdddelld institutionaaliseen valtaan
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kytkeytyvin asiantuntijaviestintdnsd muotoa ja sisdltod madrittdd hdnen tavoiteosaamistaan
psykoterapian ensitapaamisen vuorovaikutuksessa. Tama tulkinta saa myos tukea havainnosta,
jonka mukaan tavoitteellinen heiluriliitke my6tatuntoisen ldsndolon ja kokonaiskuvan hiljaisen

rakentamisen vililld luonnehtii asiantuntijan vuorovaikutusta ensitapaamisella.

Tutkimustulosten pohjalta Trenholmin ja Jensenin (2013, 18) esittelemé tuplatietoisuuden
(double  consciousness) kasite ilmentdméssd viestijan taitoa olla  yksittdisessd
vuorovaikutustilanteessa 1ldsnd, mutta my0s onnistuneesti tunnistaa suhteelle tyypillisid
kdytantdjd, on my0ds ihmissuhdeasiantuntijan vuorovaikutusosaamista keskeisesti madrittava
tekiji. Tdmad 16ydés havainnollistaa, miksi ihmissuhdeasiantuntijan kyky sanallistaa
vuorovaikutuksessa havaitsemiaan ilmioitd asiakkaalle niitd koskevan metapuheen avulla on
niin olennainen psykoterapeutin asiantuntijaviestintddn kytkeytyvd velvollisuus. Nailld
psykoterapian asymmetristd vuorovaikutusta koskevilla erityispiirteilld on keskeisten
tutkimusloydosten mukaan kosketuspintaa sithen, millaista vuorovaikutusosaamista
psykoterapian ensitapaaminen ihmissuhdeasiantuntijalta edellyttdd. Tulkintamme mukaan
ensitapaamisella psykoterapeutin vuorovaikutusosaamisen avulla tuetaan muotoaan hakevaa
viestintdsuhdetta useita erilaisia aikajénteitd silmélldpitden: asiantuntijan on osattava pohjustaa
asiakkaalle terapiasuhdetta sekd vilittomén tehtdvitason ettd pitkélld aikajinteelld
muodostuvan  suhdeulottuvuuden = ndkdkulmasta.  Tulkintamme  mukaan  tdméi
vuorovaikutusosaamisen ajallinen moniulotteisuus selittdd, miksi tutkimustuloksissa korostui
ensitapaamisen vuorovaikutuksen tarkastelu prosessindkokulmasta késin, eikd muusta

hoitosuhteesta erillisend vuorovaikutustapahtumana.

6.3 Psykoterapeutin kasvotyo asymmetrisessa
vuorovaikutustilanteessa

Kolmannen tutkimuskysymyksen avulla pyrittiin selvittiméén, miten psykoterapeutti suojelee
asiakkaan kasvoja psykoterapian tutustumiskdynnilld. Tutkimuksen tulosten mukaan
psykoterapeutit hyodyntévit useita keskenéén erilaisia strategisia viestinnéllisid keinoja, joiden
avulla pyritdén suojaamaan asiakkaan sosiaalisia kasvoja paitsi ennakoivasti myds korjaavasti.
Keskeiset 10ydokset osoittavat, ettd ensitapaamisella psykoterapeuttien viestintistrategioita
ovat muun muassa oman viestinndn sopeuttaminen asiakkaan viestintityylid ja -tapoja
vastaavaksi, oman nonverbaalisen  viestinnidn korosteinen  johdonmukaisuus,
asiantuntijaposition tdhdentiminen sekd asiakkaan nédkokulman ja aseman huomioiminen

viestintiteoissa.

38



Kasvojen suojelu on harvoin Goffmanin (1967) mukaan viestinnén ja vuorovaikutuksen tavoite,
vaan ennemminkin se on edellytys viestinndn ja vuorovaikutuksen sosiaaliselle
hyviksyttivyydelle ja ndin ollen vuorovaikutussuhteen toimimiselle ylipddtaan.
Tutkimusloydokset havainnollistavat, ettd institutionaalisessa viitekehyksessd kasvojen
suojelun merkitys korostuu arkielimédn vuorovaikutukseen verrattuna: psykoterapian
ensikdynnilld kasvojen menettdmisen kokemus asiakkaan puolelta voi aiheuttaa jopa sen, ettei
kyseisen psykoterapeutin kanssa tydskentelyd haluta jatkaa pidemmalle. Tdma osaltaan selittdd,
miksi ihmissuhdeasiantuntijan kyky tasapuolisesti tukea asiakkaan sosiaalisten kasvojen
autonomiaa ja hyvaksyttivyyttd on osa ensitapaamisen vuorovaikutuksen koettua mielekkyytti
(Metts & Cupach, 2008, 205). Psykoterapian ensitapaamisen korosteinen ennakoiva
asiantuntija-kasvoty0 tukee tulkintaa, jonka mukaan ollakseen tehokasta tutustumiskdynnin
viestinndn on ennen kaikkea ndyttdydyttdva sosiaalisesti hyviksyttdviand asymmetrisen suhteen

molemmille osapuolille.

Haastateltavat psykoterapeutit tunnistivat hyvin oman institutionaalisen asiantuntijaroolinsa
sekd sithen kytkeytyvédn legitiimin vallan (Trenholm & Jensen, 2008, 244) merkityksen
kasvojen suojelun nidkokulmasta. Tutkimustulosten mukaan psykoterapian ensitapaamisella
vuorovaikutuksen tehtidvétaso korostuu suhdetason vasta rakentuessa ja muotoutuessa, minkéa
vuoksi haastateltavien tekemd kasvotyd liittyy pitkélti psykoterapeutin  roolin
johdonmukaisuuteen ja ennakoitavuuteen. Tdmi havainto tukee tulkintaa, jonka mukaan
tutustumiskaynnilld psykoterapeutti ei niinkdan pyri haastamaan asiakkaan ndkemyksid, vaan
ennemminkin sisdisesti tyOstdimddn alustavaa ymmaérrystd asiakkaan tilasta sekd pidemmén
asiakkuuden edellytyksistd. Toisaalta myds oman persoonan niyttiminen ja esilletuominen
psykoterapeutin ty0ssd heti ensitapaamisessa koettiin tirkedksi. Tdmén perusteella tulkinta
terapeutti-asiakassuhteen luonteesta psykoterapeutin autenttiset tunnereaktiot mahdottomaksi
tekevana, esimerkiksi 144kérin ja potilaan viliseen vuorovaikutussuhteeseen verrattuna, ei siis
tdméan tutkimuksen 16ydosten valossa ndytd pitdvédn paikkaansa (Branch 2000, 4, Gerlander,
2003, 41).

Péinvastoin tutkimustulokset tukevat tulkintaa, jonka mukaan psykoterapeutin omia
kokemuksia ja tunteita koskeva metapuhe osana ensitapaamista suojelee paitsi psykoterapeutin
kasvojen riippumattomuutta my0s asiakkaan autonomiaa — asiakkaan valinnanvapauden
sanoittaminen kuuluu ensitapaamisen kasvotyohon perustavanlaatuisella tavalla. Muissa
tapauksissa psykoterapeutin omien kasvojen suojelemisen merkitys ensitapaamisella
todennékdisesti korostuu erityisesti silloin, kun vuorovaikutuksessa tulee jonkinlaisia haasteita

esimerkiksi asiakkaan ja psykoterapeutin poikkeavista ndkemyksistd liittyen itse
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psykoterapiaan. Psykoterapeutin viestinnillisiin vastuisiin voidaan kuitenkin néhdéd kuuluvan
asiakkaan kasvojen suojelu myds ristiriitatilanteissa, silli  psykoterapeutilla on
asiantuntijapositionsa puolesta asiakkaasta poikkeava vastuu tilanteen viestinndstd ja
vuorovaikutuksesta. Tutkimuksen keskeinen 16ydds havainnollistaa, ettd asiantuntijan
ensitapaamisella  kdyttdmit kasvoja suojelevat strategiat toteutuvat suhde- ja
tilannesidonnaisina. Tdma osaltaan tukee tulkintaa, ettd psykoterapeutti-suhteen vuorovaikutus
voi toteutua hyvin vaihtelevin tavoin (Gerlander & Isotalus, 2010, 13), mikd puolestaan
edelleen selittda psykoterapeutin  vuorovaikutusosaamiseen kohdistuvia monitahoisia

vaatimuksia.

Vaikka kasvojen suojelu voidaan ndhdd psykoterapian ensitapaamisella pidasiassa
positiivisena, vuorovaikutusta ylldpitdvana ilmiona psykoterapeutin puolelta, niin on edelleen
olennaista erottaa kasvojen suojelun ero psykoterapian ja arkieldmidn vuorovaikutuksen
kontekstissa. On havaittu, ettd masennusdiagnoosin saaneet potilaat saattavat tahattomasti
heikentdd hoitokontaktien kanssa tapahtuvan vuorovaikutuksen terapeuttisuutta keskittymalla
suojelemaan omia kasvojaan. Télloin potilas saattaa keskittyd ennemmin tilanteen sosiaaliseen
hiiri6ttdomyyteen suojellakseen itsedén sosiaaliselta stressiltd, mikd voi heikentda
vuorovaikutuksen  keskittymistd itse asiaan eli  potilaan = mielenterveydentilasta
keskustelemiseen. (Pollock 2007, 175.) Vaikka tdssd tutkimuksessa kysymyksenasettelu ei
keskittynyt asiakkaan ndkokulmaan, niin psykoterapeutille on olennaista havainnoida kasvojen
suojelun tarpeellisuutta erityisesti ensitapaamisella. Terapeutti-asiakassuhteelle ominainen
vahva emotionaalisuus voi esimerkiksi ensitapaamisella tuntua asiakkaasta jopa
hdmmentivaltd, jolloin psykoterapeutin tehtdvd onkin asiantuntijana navigoida omalla
vuorovaikutuksellaan ja viestinndlld sopivan sosiaalisen hyvéksyttdvyyden sekd riittdvan

terapeuttisuuden rajamailla (Gerlander & Isotalus, 2010, 13).

Tuloksissa esiin tullut kasvojen suojelu rahasta, erityisesti psykoterapian kustannuksista
puhumisen yhteydessd vaikuttaa liittyvédn sekéd asiakkaan mutta myos psykoterapeutin itsensi
kasvojen sdilyttdimiseen. Rahasta puhuminen voidaan edelleen ndhda sosiaalisena tabuna sekd
aitheesta puhuminen tutustumiskéynnilld vaatii psykoterapeutilta ymmarrysté ja sensitiivisyytta.
Psykoterapian kustannuksista puhuminen liittyy usein sanattomasti siithen, mitd asiakas saa
psykoterapialta niin sanotusti rahan vastineeksi sekéd onko psykoterapiaan kéytetty raha ja aika
tamin arvoista. (Tudor, 1998.) Erityisesti ensitapaamisella tdméd vaatii psykoterapeutilta
toisaalta oman osaamisen esittelyd, toisaalta sen osoittamista, ettd kyseinen osaaminen on

rahanarvoista asiakkaan nikokulmasta.
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Ylen (Miettinen, 2021) uutisoinnista kdy ilmi, ettd eniten Kelan tukemassa psykoterapiassa
kiyvit tyossdkdyvit ja opiskelijat. Psykoterapia on siis tunnetusti taloudellisesti melko
hyvéosaisen vdeston hoitomuoto Suomessa, erityisesti kun huomioidaan myods omakustanteisen
psykoterapian asiakaskunta. Tutkimustulosten mukaan osa haastatelluista psykoterapeuteista
koki my6s epdvarmuutta omien psykoterapiapalveluiden hinnoittelusta sekd useat
haastateltavat kertoivat, etti he saattavat antaa pientd alennusta psykoterapiapalveluista
esimerkiksi opiskelijoille. Tdémé on mukava ele psykoterapeutilta, mutta mahdollisesti my0s
omien sosiaalisten kasvojen suojelua: asiakas pystyy télloin arvottamaan psykoterapian hyodyn
ja siitd maksetun rahan psykoterapeutin edun mukaisesti. Tutkimustulosten pohjalta vaikuttaa
kuitenkin siltd, ettd psykoterapian kustannuksista ei ehkd keskustella ensitapaamisella niin
avoimesti kuin mitd voitaisiin. Syy tille saattaa olla juuri kasvojen suojelussa, silld
haastateltavat kertoivat ldhes poikkeuksetta rahasta puhumisen tuntuvan henkildkohtaisuuksiin
menemiseltd, varsinkin kun asiakkaan tapaa ensimmadisti kertaa. Keith Tudor (1998)
argumentoi artikkelissaan, ettd psykoterapian ensimmdisten kdyntien maksullisuus sitouttaa
asiakasta kyseiseen terapeuttiin, mutta haastateltavien mukaan juuri titd haluttaisiin valttaa
ensitapaamisella. Kaiken kaikkiaan kasvojen suojelun tarve rahasta puhuttaessa on ldsni
molemminpuolisesti psykoterapian ensitapaamisella, silld raha ja psykoterapian kustannukset

yleisesti ovat kasvoja sosiaalisesti uhkaavia keskustelunaiheita.

6.4 Tutkielman arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Tadmin tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten psykoterapeutit hallitsevat psykoterapian
ensitapaamisen vuorovaikutusta. Mielenterveyspalveluiden saavutettavuus ja erityisesti
psykoterapian pitkét asiakasjonot ovat olleet yhteiskunnallinen keskustelunaihe viime vuosina
psykoterapian suosion hoitomuotona kasvaessa jatkuvasti (Heino, 2022). Havaitsimme
aiheiseen tutustuessamme, ettei psykoterapian ensitapaamisesta ole juurikaan tehty tutkimusta
vuorovaikutuksen tai viestinndn ndkokulmasta. Psykoterapian tutustumiskdynti on ennen
kaikkea jdnnitteinen vuorovaikutustilanne, silld siind kohtaavat julkisen ja yksityisen
vuorovaikutuksen rajapinnat sekd kiynnin molemmat osapuolet arvioivat suhteen ja sen
vuorovaikutuksen jatkon mahdollisuuksia. Tutkielmassa halusimme tutkia aihetta
psykoterapeutin ndkokulmasta, silldi ndkemyksemme mukaan juuri psykoterapeutin
vuorovaikutusosaaminen on olennaisessa asemassa ensitapaamisen vuorovaikutuksen
jannitteiden hallinassa asiakkaasta eridvdn professionaalisen roolin vuoksi. Onnistuimme
tuottamaan uutta tietoa psykoterapeuttien vuorovaikutusosaamisesta sekd ensitapaamisen

vuorovaikutuksen jénnitteisiin liittyvistd ilmioisté tisséd tutkimuksessa.
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Tutkimuksessa hyddynnettiin relationaalista dialektiikaa (Baxter & Montgomery, 1996) ja
kasvoteoriaa (Goffman, 1967) sekd my0s vuorovaikutusosaamisen késitteistod (Trenholm &
Jensen, 2008). Namad teoriat antoivat hyvin  ndkokulmia  psykoterapeutin
vuorovaikutusosaamisen seké psykoterapian ensitapaamisen jannitteiden tarkasteluun sekd ne
tuntuivat my0s tdydentdvin hyvin toisistaan saatua tietoa. Relationaalisen dialektiikan avulla
pystytddn tarkastelemaan vuorovaikutuksen jannitteitd, erityisesti Rawlinsin (2000) alun perin
opettaja-oppijasuhteen kontekstiin kehitetyt neljd jannitettd soveltuivat hyvin professionaalisen
vuorovaikutussuhteen tarkasteluun psykoterapian yhteydessd. Kasvoteoria osoitti, miten
psykoterapeutit kdytdnnossd pyrkivdt hallitsemaan jinnitteitd ja nithin liittyvid molempien
osapuolten sosiaalisia kasvoja. Ndma kaksi viestinnén ja vuorovaikutuksen teoriaa tdydensivit
ja tukivat hyvin toisiaan, mika auttoi luomaan tutkimuksen tuloksissa kokonaisvaltaista kuvaa

psykoterapeuttien keinoista hallita ensitapaamisen vuorovaikutusta.

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Kyseinen menetelma mahdollisti
monipuoleisen aineiston kerddmisen, silld haastattelussa pystyttiin kysymiin tarkentavia
kysymyksid ja keskustelemaan myds valmiiden kysymysten ulkopuolelta esiin tulevista
aiheista. Haastateltaville ei kerrottu haastattelutilanteessa tai muissa yhteydenotoissa, etti
tutkimuksen tarkempi aihe on nimenomaan psykoterapeuttien vuorovaikutusosaaminen ja
vuorovaikutuksen jdnnitteet ensitapaamisella. Haastateltaville kerrottiin tutkimuksen aiheeksi
psykoterapian ensitapaamisen vuorovaikutus, sillé ndin pyrittiin sdilyttdméan tutkimusaineiston
validiteetti. Arkikielessd vuorovaikutusosaaminen tai vuorovaikutuksen jdnnitteet voidaan
mahdollisesti ymmartda eri tavoin kuin viestintdteoreettisessa merkityksessé, joten halusimme
ehkdistéd tdllaista kisitteiden monitulkintaisuutta. Psykoterapiatilanteen havainnointi ei ollut
eettisistd syistd mahdollista kandidaatintutkielman tasoisessa tutkimustydssd. Aiheen
mahdollisissa jatkotutkimuksissa havainnoinnin mahdollisuutta voisi kuitenkin selvittia, silld
terapiasuhteen ulkopuolisen henkilon tekemd havainnointi tilanteesta voisi tuottaa uusia
havaintoja psykoterapian vuorovaikutuksesta verrattuna pelkdstddn psykoterapeuttien omiin

kokemuksiin.

Tutkimuksessa ja aineistonkeruussa kuitenkin huomioitiin eettiset periaatteet seka
haastateltaville  painotettiin ~ tutkimukseen  osallistumisen  vapaaehtoisuutta  ja
luottamuksellisuutta. Henkiltiedot késiteltiin pseudonymisoiden, jolloin haastateltavien
henkilollisyyttd ei pysty yhdistiméddan tutkimusaineistoon. Haastattelutilanteet olivat
luottamuksellisia ja ndin ollen haastateltavat psykoterapeutit pystyivit kertomaan avoimesti
kokemuksistaan. ~ Tutkimusaineiston  analysointimenetelméksi  valittiin ~ temaattinen

sisdllonanalyysi. ~ Haastattelujen =~ pohjalta  pystyimme  muodostamaan  kaikkiin
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tutkimuskysymyksiin vastaavia teemoja temaattisen sisdllonanalyysin keinoin. Menetelmélla
16ydettiin my0ds teemoittelun ja kategorisoinnin avulla tarkempia teemoja, yhtenevéisyyksia ja

1lmioitd, jotka toistuivat aineistossa.

Tutkimukseen osallistuneet psykoterapeutit olivat demografisilta tekijoiltdan melko
homogeeninen osallistujajoukko esimerkiksi in ja sukupuolen suhteen. Haastateltavat
edustivat myods samaa psykoterapiasuuntausta, silld heilld kaikilla oli psykoterapiakoulutus
kognitiivisen psykoterapian alalta. Joillain osallistujilla oli psykoterapiakoulutustaustaa myos
integratiivisen tai ratkaisukeskeisen psykoterapiasuuntauksen alalta. Tastd huolimatta tima voi
vaikuttaa tutkimuksen tulosten yleistettdvyyteen, silli eri psykoterapiasuuntauksissa
psykoterapeutin ja asiakkaan keskindinen vuorovaikutus voi olla hyvinkin erilaista.
Perinteisesti kognitiivisessa psykoterapiassa psykoterapeutin rooli ndhdddn enemméin
aktiivisena ohjaajana, kun taas esimerkiksi psykodynaamisessa psykoterapiassa psykoterapeutti
saattaa antaa enemmén tilaa asiakkaan omalle pohdinnalle ja aloitteille. Psykoterapiasuuntaus
ei tutkitusti ole psykoterapian tuloksellisuuden kannalta tirkein tekijd, vaan nimenomaan
asiakkaan ja psykoterapeutin keskindinen vuorovaikutus ja sithen muodostuvat terapeuttiset
kiytinteet ndhdddn merkittdvimpind tekijoind hoidon onnistumisen kannalta. (Huttunen,
Kalska & Aaltonen, 2015, 17-18.) Psykoterapiasuuntaus voi kuitenkin toimia taustalla
viitekehyksend psykoterapeutin ja asiakkaan vuorovaikutuksessa, joten myds eri
psykoterapiasuuntausten ndkemyksid asiakassuhteen vuorovaikutuksesta voisi olla

mielenkiintoista tarkastella ja vertailla viestinndn ja vuorovaikutuksen nikokulmasta.

Mahdolliseksi jatkotutkimusaiheeksi nousi myds psykoterapiakoulutuksen tutkiminen
viestintd- ja vuorovaikutusosaamisen kautta. Haastateltavat toivat esiin esimerkinomaisesti
harjoituksia ja muita tilanteita, joiden avulla psykoterapiakoulutuksessa opetellaan ja
harjoitellaan vuorovaikutustaitoja. Varsinainen vuorovaikutuksen opiskelu saattaa siis olla
hyvinkin kdytdnnonldheistd sekd teoreettinen tieto aihepiiristd vaikuttaa jddvén
psykoterapiakoulutuksessa enemmain psykologian alan puolelle. Voisikin olla mielenkiintoista
selvittdd, millainen teoreettinen pohja viestintd- ja vuorovaikutuskoulutuksella on
psykoterapeuttikoulutuksessa sekd miten sitd voisi mahdollisesti kehittdd juuri
viestintiteoreettisesta ndkokulmasta. Kaikki haastateltavat pitivdt vuorovaikutusta erittdin
tairkedndn osana psykoterapeuttista hoitoa sekd kokivat vuorovaikutusosaamisen tirkeédksi
osaksi psykoterapeutin ammattitaitoa. Psykoterapeuttien vuorovaikutusosaamisen rakentumista
jo psykoterapeuttikoulutuksessa olisi siis mielekéstéd tutkia sekd tutkimustieto aiheesta voisi

auttaa kehittdmiin koulutusta viestinnén ja vuorovaikutuksen nékokulmasta.
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Psykoterapian saavutettavuus on télld hetkelld ajankohtainen yhteiskunnallinen puheenaihe, ja
esimerkiksi myos mahdollisuutta maksuttomaan psykoterapiakoulutukseen selvitetdén (Heino,
2022). Kaikki haastateltavat toivat esiin psykoterapeuttipulan ilmiond, joka haastaa myos
heiddn viestintd- ja vuorovaikutusosaamistaan. Osa haastateltavista kertoi kokevansa
emotionaalista stressid kymmenistd yhteydenotoista mitd psykoterapeutti saa viikottain seka
vastaaminen tillaisiin tiedusteluihin koettiin haastavaksi. Osa haastateltavista koki pystyvénsa
suoraviivaiseen rajanvetoon vastaamisen suhteen, jotkut taas kokivat oman
viestintiosaamisensa tillaisessa tilanteessa vajavaiseksi. Vaikka psykoterapeuttipula ei olekaan
itsessdén viestinnillinen ilmid, niin sen vaikutuksia voisi tutkia psykoterapeuttien viestinnén ja

vuorovaikutuksen nakokulmasta.

Talla tutkimuksella ja sen ongelmanasettelulla pyrittiin lisddmadn ymmarrysti psykoterapian
tutustumiskdynnin  vuorovaikutuksesta ja sen ominaispiirteistdi  psykoterapeuttien
ndkokulmasta. Tutkimusongelman ja -kysymysten avulla pystyttiin havaitsemaan, millaista
psykoterapeuttien vuorovaikutusosaaminen on sekd miten sitd hyddynnetdén ensitapaamisen
relationaalisten jdnnitteiden hallinnassa. Tutkimus toi lisdd tietoa my0s institutionaalisesta
vuorovaikutuksesta sekd psykoterapeuttien oman roolin strategisesta hyddyntdmisesta.
Psykoterapian ensitapaamisella psykoterapeutin tulee huomioida sekd suhde- ettéd tehtidvétaso
omassa viestinnéssa ja vuorovaikutuksessaan, mik4 vaatii paljon vuorovaikutusosaamista seki

toisaalta my0s voi aiheuttaa relationaalisia jannitteita.
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LITTEET

Liite 1: Puolistrukturoidun teemahaastattelun haastattelukysymykset

Psykoterapian ensitapaamisen ominaispiirteet

Miten kauan olet tyoskennellyt psykoterapeuttina?

Millaisena ndet psykoterapeutin roolin?

Miten ensitapaamiset yleensd etenevét asiakkaan kanssa?

Minkélaista vuorovaikutus yleensd on ensitapaamisella asiakkaan kanssa?
Millaiseksi luonnehtisit onnistunutta ensitapaamista?

Miten pyrit varmistamaan keskustelun sujuvan etenemisen ensitapaamisella?
Millaista sensitiivisyyttad ensitapaaminen edellyttdd psykoterapeutilta ja miten se
nidkyy omassa viestinnéssési?

Missd médrin tyypilliset kohteliaisuusnormit patevét psykoterapian ensitapaamisella?

Psykoterapeutin ammatillinen asema ja viestinti ensitapaamisessa

Miten oma ammattiasemasi nikyy viestinnéssa asiakkaan kanssa?

Millaisia viestinnéllisid valintoja hyddynnét asiantuntijaroolisi yllépitimisessi
ensitapaamisessa’?

Mité ovat tyypilliset ristiriidat, jotka tulevat esiin ensitapaamisen
vuorovaikutuksessa?

Millaisia viestinndllisid valintoja kaytat ristiriitatilanteessa?

Millaista reflektointia teet littyen omaan viestintédsi?

Miten asemasi eettiset ja juridiset sidnndstot vaikuttavat viestintddsi
psykoterapeuttina?

Koetko ristiriitaa ammatillisen roolin ja henkilokohtaisen minén valilla?

Millainen ndkemys sinulla on hyvin viestivistd psykoterapeutista?

Psykoterapian ensitapaamiseen liittyviit odotukset

Millaisia odotuksia psykoterapeutilla seké asiakkaalla yleenséd on koskien
psykoterapian ensitapaamisen vuorovaikutusta?

Miten suhtaudut asiakkaan odotuksiin koskien ensitapaamista?

Kuvaile, miten toimit, kun huomaat erilaisia odotuksia eri osapuolilta koskien

ensitapaamista?
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Miten mukautat viestintddsi suhteessa asiakkaan sanoittamiin odotuksiin?
Mité teet, kun huomaat ensitapaamisella, ettei pidempi yhteistyo valttamattd toimi
kyseisen asiakkaan kanssa?

Mitd ajatuksia edelld mainittu ristiriitatilanne heréttaa?

Tunnereaktioiden vastaanottaminen ja hallinta ensitapaamisella

Miten suhtaudut asiakkaan tunnereaktioihin?

Milla tavoin asiakkaan tunnereaktioihin olisi mielestési syytd vastata?

Miten néytét tai osoitat omia tunteitasi psykoterapeuttina?

Koetko epavarmuutta omien tunteiden néyttimisestéd asiakkaalle? Jos koet, niin
millaisissa tilanteissa?

Miten viestit asiakkaalle, kun huomaat asiakkaassa turhautumista tai
tyytymattomyytta?

Miten viestit asiakkaalle, kun huomaat, ettd asiakkkaan on haastavaa puhua jostain

tietystd aiheesta ensitapaamisella?
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