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This Master’s Thesis examines the emotional labor performed in social work. The aim of this thesis is to find
out what kind of emotional labor social workers perform in their work. The goal is also to find out, what are the
benefits and harms of experiencing emotions on social workers and related to this, what factors support the
functioning of emotions as resources in social work.

This thesis was conducted as integrative literature review. The material of this thesis consists of 17 peer-
reviewed, international articles. 16 of the articles were qualitative and one quantitative. The method of analysis
was theory-driven analysis and the theory behind it was Arlie Hochschild’s (1983) emotional labor theory.

The emotional labor performed by social workers can be divided into internal emotional labor and outward
emotional labor. Social workers perform in their work surface acting and deep acting as described in the
emotional labor theory. Social workers experience lots of negative emotions and emotional dissonance. The
most used form of emotional labor by social workers was emotional distancing. Social workers use empathy
and humor in emotional labor.

Experiencing emotions is beneficial in multiple ways. Emotions for example help to evaluate risks and
empathize with the client and increase concentration and perception. It is important for social workers to be
able to regulate and manage their emotions, so that they would act as a resource for their work. When the
emotions are not managed sufficiently, they can cause burnout.

The factors that are related to functioning of emotions as resources can be divide into two categories, which
are the factors related to the actions of a social worker and the factors related to the actions of the work
community and organization. Functioning of emotions as a resource is supported by emotion regulation,
reflection, emotional skills and support from the co-workers. Emotional labor is also affected by workload,
organizational atmosphere and the quality of management. The impact of the work community and
organization on emotional labor is significant.
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[JOHDANTO

Tarkastelen téssi tutkielmassa sosiaalitydssé tehtidvad tunnetyotd. Sosiaalityontekijan
viranomaisroolin myo6té asiakassuhteiden luonteeseen sosiaalitydssd kuuluvat viistimatta
virallisuus sekéd kansalaisen ja yhteiskunnan kohtaaminen (T6rronen ym. 2016). Sosiaalityontekijét
eivét ole tunnetyontekijoitd samalla tapaa kuin esimerkiksi psykologit ja psykoterapeutit.
Sosiaalitydssd on kuitenkin aina ymmarretty, etti tunteet vaikuttavat sosiaalitydssi kohdattavien
ongelmien keskidssé. Sosiaalityon keskeisimpid tehtévid ovat asiakkaan tunteiden sditelyn ja
hyvinvoinnin tukeminen seké asiakkaan kokemuksen vahvistaminen siitd, ettd hdn on itse vastuussa

elaméstiin. (Howe 2008, 8-9.)

Tunteet ovat 14sné kaikessa ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa (Nummenmaa ym. 2012; Ingram
2015) ja niiden on todettu olevan tarttuvia (Nummenmaa 2010, 145). Sosiaalitydssd kohdataan
usein asiakkaita traumaattisten kokemusten ja katastrofaalisten tapahtumien keskelld, mika saattaa
herittad voimakkaitakin tunteita sosiaalityontekijdssa (Grant, Kinman & Alexander 2014).
Sosiaalityd on emotionaalisesti haastavaa tyotd (Jokinen 2017; Kinman & Grant 2011) ja on
havaittu, ettd tydhon liittyva stressi, tyduupumus ja sijaistraumatisoituminen ovat sosiaality0ssa
monia muita ammattiryhmié yleisempié (Kim, Ji & Kao 2011; Collins 2008). Sosiaalitydhon on
todettu liittyvdn merkittavid kuormitustekijoitd, joista yksi erityinen kuormitustekijd on asiakkaiden

tunteiden vastaanottaminen ja kisitteleminen (Laine ym. 2010).

Tunnety6ssé voi katsoa olevan kyse kaikesta siitd mikrovuorovaikutuksellisesta tyostd, jota
tyontekijd toteuttaa niin asiakkaan kuin omien tunteidensakin hallitsemiseksi ja sdédtelemiseksi
(Hénninen & Poikela 2016, 161). Voidaan ajatella, ettd sosiaalityontekijdn ammatillisuuteen kuuluu
kyky tunnistaa ja kisitelld tyossd herddvid tunteita (Juhila 2006, 188). Tunnetaidoilla on myds
yhteys tyohyvinvointiin (Ménttdri-van der Kuip 2015). Sosiaalitydssé vallitsee kuitenkin késitys
siitd, ettd sosiaalityontekijin kokemat tunteet ovat epdammattimaisia sen sijaan, ettd ne néhtéisiin
asiakkaan kohtaamista tukevina voimavaroina (Tanner 2019; Ruch 2014). Téssi tutkielmassa
tarkastelen sosiaality0ssd esiintyvad tunnetyotd Arlie Hochschildin (1983) luoman tunnetydn

teorian kautta. Tunnetyon teorian mukaan tunnetydssa on kyse tyontekijan tekemaisté tunteiden
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sddtelystd ja hallinnasta, jolla hdn pyrkii vastaamaan organisaation asettamiin odotuksiin ja

vaatimuksiin (Hochschild 1983).

Oma kiinnostukseni aiheeseen kumpuaa psykologian opinnoistani sekd sosiaalityon
tyokokemuksestani. Psykologian opintojeni kautta perehdyin tuoreeseen tunnetutkimukseen
erityisesti neurotieteiden saralla. Tyoskentelen sosiaalityontekijané perhesosiaalitydssd ja olen
huomannut, miten tunteet ovat tyossé jatkuvasti ldsné ja miten tarkedé niiden sditely ja késittely
tyOpédivan aikana on, jotta tydasiat eivit kuormittaisi vapaa-ajalla. Oman kokemukseni mukaan
sosiaalityon opinnoissa tunnetyOstd ja tunteista ei kuitenkaan ollut juurikaan puhetta. Koen, etté
tunnetyd jai usein ndkymattomaksi osaksi tyoti ja tunteiden vaikutusta ty6hon ei riittdvasti
tiedosteta. Ajattelen, ettd oikeanlainen tunteiden hallinta on olennaista myds ty0ssédjaksamisen
kannalta. Tatd kautta nden aiheen olevan tirked my0s sosiaalitydn asiantuntijuuden kehittimisen
kannalta. Tein my0s kandidaatintutkielmani aiheesta ja tarkastelin sitd, millaisin keinoin
sosiaalityOntekijit sddtelevit tunteita tydssddn ja miten organisatoriset tekijat vaikuttavat

sosiaalityontekijoiden tekemédédn tunnetyohon.

Tédmain tutkielman tavoitteena on integroivan kirjallisuuskatsauksen keinoin hahmottaa, millaista
tunnetyota sosiaalitydssi esiintyy. Liséksi olen kiinnostunut siitd, millaista hyotya ja haittaa
tunteiden kokemisesta on sosiaalityontekijoille seka téhén liittyen siitd, mitka tekijat johtavat siihen,
ettd tunteet toimivat sosiaalitydssé tyotd tukevina voimavaroina. Analyysitapana hyodynsin téssi
tutkielmassa teoriaohjaavaa sisdllonanalyysid, jota ohjasi Hochschildin tunnetyon teoria. Tutkielma
rakentuu siten, ettd tdtd seuraavassa toisessa luvussa taustoitan tutkimusta tarkastelemalla tunteiden
roolia sosiaality0ssd sekd tunnetutkimusta ja tdhén liittyvaa kasitteistod. Taman jilkeen
kolmannessa luvussa syvennyn tunnetyon tutkimukseen seké tunnetyon teoriaan. Neljds luku pitda
siséllaan tutkimuksen toteutuksen ja aineiston esittelyi, jonka jdlkeen viidennessé ja kuudennessa
luvussa esittelen tutkimustuloksia. Seitsemédnnessé luvussa erittelen tutkielman johtopédétokset ja
pohdin tutkimustuloksia. Toivon, ettd tima tutkielma osaltaan lisdd ymmarrysta tunnetyostd osana

sosiaalityotd ja tekee sitd ndkyvammaksi.



II TUNTEET SOSIAALITYOSSA

2.1 Tunteiden rooli sosiaality0ssé

Tunteet ovat erottamaton osa ihmiseldmaa ja niilld on lukuisia kayttotarkoituksia. Ne muun muassa
varoittavat vaarasta, auttavat sosiaalisten suhteiden muodostamisessa ja ovat keskeisid oppimisessa.
(Grant, Kinman & Alexander 2014; Barlow & Hall 2007.) Tunteet ovat merkittdvassa roolissa
sosiaalitydssd ja niiden on todettu vaikuttavan paitoksentekoon sekd ammatilliseen harkintaan
(Dore 2016; Ingram 2015; Kirkman & Melrose 2014; Morrison 2007). Tunteiden on todettu olevan
tarttuvia ja ne eivat tésti syystd pysy kenenkdan yksityisasiana (Nummenmaa 2010, 145). Tdma
johtuu siitd, etti aivojen peilisolut aktivoivat aivojen tunnekeskuksia (Fridman & Riggio 1981),
miké johtaa siihen, ettd sekd tyontekiji ettd asiakas aistivat toistensa tunteita peilaamalla kasvojen

ilmeiti ja kehon asentoja (Hari 2007).

Asiakaskohtaamisen onnistumisen kannalta olennaista on sosiaalityontekijén kyky olla ldsni, silld
se vaikuttaa siithen, onko asiakkaalla mahdollisuutta jakaa tunteitaan (Hdnninen & Poikela 2016,
159). Kohtaava vuorovaikutus auttaa osaltaan kokoamaan palvelujirjestelmin hajanaisuutta ja
moninaista asiantuntijuutta. Olennaista on vuorovaikutuksen hahmottaminen kokonaisvaltaisena
prosessina, jossa toiminta, merkitykset ja tunteet rakentuvat toistensa yhteydessi. Tavoitteena on
asiakkaan empaattinen, ldsni oleva, tunteet huomioon ottava ja arvostava kohtaaminen, jossa
rakennetaan yhdessd asiakkaan kanssa ymmaérrysté asiakkaan tuen tarpeista ja mahdollisista

ratkaisuista. (Torronen ym. 2016)

Kyvyn tehdd péétoksid on todettu perustuvan kykyyn tuntea (Gerdes 2011). Tunteet vaikuttavat niin
huomiokykyyn, ajatteluun, muistamiseen kuin itse padtdksentekoonkin (Frederickson 2001).
Tunteet vaikuttavat my0s moraalisiin arvioihin ja ovat hyodyllisid ja tarkeitd moraalisen toiminnan
sekd paitoksenteon kannalta (Keinemans 2015). Paatoksenteko on sosiaalitydssa keskeisessa
roolissa, silld jokaisen sosiaalitydn prosessin voisi katsoa sisdltdvin jossain médrin paatoksentekoa
(O’Sullivan 2011). Perinteisesti tunteita on pidetty pdédtoksenteon kannalta epéolennaisina
(O’Sullivan 2011, 93), mutta tunteiden on todettu voivan vaikuttaa paitoksentekoon niin
positiivisesti kuin negatiivisestikin (Lerner, Li, Valdesolo & Kassim 2015). Tunteet voivat
esimerkiksi vadristdd ajattelua, vaikuttaa asioiden tirkeysjarjestykseen sekd kannustaa pohtimaan
tilannetta syvéllisemmin (O’Sullivan 2011, 95). Mieliala ja tunteiden hallinta ovat tarkedssa roolissa

paidtoksenteossa. Tdma johtuu siitd, ettd tasapaino ajatuksen, tunteen ja toiminnan vililld jarkkyy,
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jos tunteita ei riittdvasti hallita ja tiedosteta. Ajattelu ilman tunteista saatua tietoa on yhtd

ongelmallista kuin tunne ilman ajattelua. (Morrison 2007.)

Tunneily on oleellista ammatillisen harkinnan ja arvioinnin kannalta (Morrison 2007). Tunteiden
tunnistaminen ja eritteleminen on tarkeéd, koska se tukee tydssdjaksamista. Tunneédlyn taitojen on
todettu olevan yksi tdrkeimmistd stressiltd suojaavista tekijoistd niin sosiaalityontekijoilld kuin
asiakkaillakin. Tunneélya tarvitaan erityisesti silloin, kun asiakkaat tarvitsevat apua ongelmiinsa ja
ahdistukseensa. (Howe 2008; 23, 10.) Tunneédlyn ndhddin olevan olennainen osa sosiaalityon
reflektiivista kdytdntda (Ingram 2015; Morrison 2007). Golemanin (1996) alkuperdisen médritelmén
mukaan tunneélyssd on kyse kyvystd motivoida itseddn sekd kestii turhauttavia tilanteita,
kontrolloida impulsseja ja viivyttdd tyydytystd, sdddelld omia mielialoja ja estdé ahdistusta
héiritsemésti ajattelukykyd sekd empatiasta ja toivosta. Tunneélyn ja psyykkisen terveyden seké

resilienssin vililld on havaittu vahva yhteys (Grant, Kinman & Alexander 2014).

Tunneélyyn kuuluu tunteiden tiedostaminen, silld tiedostamattomilla tunteilla voi olla suuria
vaikutuksia tapahtumiin (Dore 2015, Ingram 2013; Munro 2011). Tarkedd on pyrkid tunnistamaan
asiakkaan kdytoksen takana vaikuttavia tunteita. Ymmérrys asiakkaan tunteista auttaa
sosiaalityontekijii hallitsemaan asiakastilannetta ja [0ytdmaan tapoja toimia asiakkaan kanssa.
(Howe 2008, 16; 23.) Tunteiden sditelyd voidaan pitdéd yhtend tunnetyon osa-alueena (Howe 2008).
Tunneélykés ihminen osaa hallita omia tunneviestejdin ja tyynnyttdd toisten ihmisten tunteita
(Goleman 2000, 148). Tunneilykés ihminen pystyy lisdksi tuottamaan positiivisia tunnetiloja paitsi
itsessdén, my0os muissa (Howe 2008). Tunnedlylld on kognitiivinen osa ja voidaan ajatella, ettia
tunteiden ldsnéolo ja hyodyntdminen pikemminkin tukee kuin héiritsee paatoksentekoa (Ingram

2013, 9).

On havaittu, ettd sosiaalityontekijat kokevat tydnsd motivoivaksi ja palkitsevaksi, kun heidén on
mahdollisuus vaikuttaa asiakkaiden eldmiin ja tilanteisiin positiivisesti. Toisaalta taas kokemus
siitd, ettd asiakkaan tilanteeseen ei pysty vaikuttamaan voi aiheuttaa kuormitusta. (Symonds ym.
2018.) Sosiaalityontekijédt kohtaavat tyossddn vaikeista ihmissuhdeongelmista ja eldmintilanteista
kérsivid asiakkaita ja timi voi aiheuttaa tyontekijdlle tunnekuormitusta (Rostila 1997). Tdma
tunnekuormitus voi johtaa tyduupumukseen ja masennukseen, jos tunteita ei riittivéssd mairin

sdddelld ja hallita (Kerasidou & Ruth 2016; Rostila 1997).



Tunteiden kohtaaminen aiheuttaa sosiaality0ssa tarvetta reflektioon (Ruch 2010, 17). Reflektoidessa
omaa toimintaa pyritdén tiedostamaan ja kyseenalaistamaan seké oppimaan kokemuksista.
Reflektoinnin on hyvi olla jatkuvaa. (Raunio 2009, 156-157.) Kun tunteita reflektoidaan
onnistuneesti, sosiaalityontekiji kykenee hallitsemaan tunne-energiaa asiakaskohtaamisissa ja
tyostdmddn yhdessd asiakkaan kanssa tdimén traumaattisia kokemuksia. Reflektoinnin on havaittu
lisddvén sosiaalityontekijan kokemaa tyotyytyvéisyyttd. (Baldschun 2018, 45-46.) Reflektointi on
tarkedd myoOs siitd syystd, ettd asiakkaan ja sosiaalityontekijdn kokemat tunteet ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa keskendén ja ne pitidd pystyd erottamaan toisistaan (Ruch 2010, 17).
Kollegoiden kanssa kédydyt reflektoivat keskustelut ovat tiarkeitd myos asiakkaan edun
nikokulmasta, koska reflektoidessa tyontekijan tekemien tulkintojen luotettavuus kasvaa.

Reflektoivat keskustelut tukevat myos tyossdjaksamista. (Alatalo 2018, 76.)

Sosiaalitydssé tyon tunteellisiin ulottuvuuksiin keskittyminen on viimeisten parin vuosikymmenen
aikana vdhentynyt byrokraattisten vaatimusten ohjatessa kiytanteitd entisti enemmaén ja tyon
muuttuessa tatd kautta yha menetelméllisemmaksi (Munro 2011; Ingram 2013; Hingley-Jones &
Ruch 2016). Taustalla ovat uusliberalismin ja uuden julkishallinnon vaikutukset sosiaalipalvelujen
jarjestdmiseen, miké on lisdnnyt kaupallistumista ja managerialismia vaikuttaen suoraan siihen,
miten sosiaalityOti resurssoidaan ja tuotetaan (Warner 2015). Tdmai on osaltaan vahvistanut
sosiaalityontekijan identiteettid rationaalisena ja objektiivisena, etdisend tarkkailijana, joka toimii
tunteiden sijasta jérjen perusteella (Williams & Briskman 2015). Organisatorinen tilivelvollisuus on
vahvistunut sosiaalitydssé selvisti ja samanaikaisesti mahdollisuus tehdd ammattieettistd tyotd on
heikentynyt (Ménttédri-Van der Kuip 2013). Tdmaé on johtanut palvelun laadun seka
sosiaalityontekijoiden tyossdjaksamisen heikkenemiseen. Tulosten on havaittu paranevan, kun

sosiaalityontekijoilld on mahdollisuus muodostaa suhde asiakkaisiin. (Munro 2011, 136-137.)

2.2 Positiiviset ja negatiiviset tunteet

Valtaosassa tunneteorioista ndhddén, ettd on olemassa viisi perustunnetta, joita ovat ilo tai
mielihyvé, suru, viha, inho ja pelko. Toisinaan perustunteeksi méadritellddn lisdksi hammastys.
Perustunteiden kautta syntyvit monet muut tunteet ja niiden eri muodot. (Nummenmaa 2010, 35.)
Léansimaisessa yhteiskunnassa tunteita on tapana jaotella erilaisiin kategorioihin, kuten esimerkiksi
positiivisiin ja negatiivisiin, hyviin ja huonoihin sekd hyddyllisiin ja haitallisiin tunteisiin.
Tunneteorioiden mukaan tunteita ei kuitenkaan ole mahdollista jaotella ndin yksioikoisesti. On
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esitetty, ettd tunteilla on kolme tasoa, jossa tunteet ensiksi jaotellaan positiivisiin ja negatiivisiin
tunteisiin. Positiivisia perustunteita ovat rakkaus ja ilo ja negatiivisia tunteita taas viha, suru ja
pelko. Himmaistys luokitellaan positiiviseksi tunteeksi, vaikka sen ndhddén sijoittuvan positiivisten
ja negatiivisten tunteiden vélille. Nama luokitellut tunteet voidaan jakaa edelleen useisiin tunteisiin.
Esimerkiksi pelon tunne voidaan jakaa hermostuneisuuteen, paniikkiin ja kauhuun. (Niedenthal,

Krauth-Gruber & Ric 2006, 39—47.)

Positiivisilla ja negatiivisilla tunteilla on erilaisia vaikutuksia psykologisella ja kognitiivisella
tasolla. Negatiiviset tunteet kaventavat yksilon ajattelua ja toimintaa, kun taas positiiviset tunteet
laajentavat niitd. Positiiviset tunteet mahdollistavat luovan ajattelun seké sosiaalisen ja dlyllisen
toiminnan. (Tugade & Fredrickson 2004, 321.) Sosiaalityon asiakastydssd positiivisten tunteiden
ndyttdmistd voidaan pitdd tavoiteltavana, mutta samanaikaisesti on tirkedd, ettd liiallisella
positiivisuudella ei véltetd hankalia ja ikdvid aiheita. Sosiaalityontekijdn tavoiteltava ominaisuus
ystavillisen mydtaeldmisen lisdksi on tietynlainen jaimékkyys nostaa sille my0s vaikeina pidettyja

asioita ja aiheita. (Jokinen 2017, 196.)

Olen itse sosiaalityontekijand tydskennellesséni havainnut, ettd nimenomaan tyossi kohdatut
kielteiset tunteet saavat sijaa keskusteluissa tydyhteison sisélld. Kielteiset tunteet saavat yleensa
suuremman huomion siitd syysté, ettd ne tunnetaan voimakkaammin (Fredrickson 2009). Kielteisiin
tunteisiin verrattuna myonteisid tunteita on myos nimetty vihemmaén, ne aiheuttavat myonteisia
tunteita enemmaén terveysongelmia ja tunteita kuvaavat mallit keskittyvit usein kielteisiin tunteisiin,
jotka johtavat haluun toimia, kuten viha ja jarkytys (Fredrickson 1998). Kielteisten tunteiden
hallitseminen on olennaista, silld lilan voimakkaat ja pitkidkestoiset negatiiviset tunteet vaikuttavat
tunne-eldmén tasapainoon ja hyvinvointiin merkittavisti (Goleman 2000, 82). Mydnteisten
tunteiden lisd&miseen tulisi kiinnittdd enemmén huomiota, silld ne parantavat resilienssii ja
suorituskykyé (Joutsenniemi & Lipponen 2015). Toivo on mydnteisistd tunteista ainoa, jota koetaan

samanaikaisesti kielteisten tunteiden kanssa (Rantanen 2011).

Sosiaalityontekijd voi joutua asiakkaan negatiivisten tunteiden projisoinnin kohteeksi, sillé tarpeeksi
pahaa oloa kokiessaan ihmiselld on taipumus siirtdd omat negatiiviset tunteensa itsensd ulkopuolelle
toisiin ihmisiin. Ihminen ei vélttimétta tunnista projisoimia tunteitaan itsessiin, jolloin hdn
heijastaa omia pelkojaan, puutteitaan ja epdluottamustaan toisiin. Projisointien tunnistaminen onkin
tarkedd, silld se auttaa sosiaalityontekijdd suojautumaan niiltd sekd yllépitiméain realistisempaa

kuvaa itsestddn. (Isokorpi & Viitanen 2001, 167.) Myos sosiaalityontekijan virkamiehen rooli johtaa
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sithen, ettd sosiaalityontekijdn on otettava vastaan asiakkaiden tyytymaéttomyydenkin ja jopa
vihankin tunteita. Asiakkaan drtymyksen ja vihan tunteille on annettava tilaa, mutta samalla on
kuitenkin tunnistettava uhkaava aggressiivisuus. Organisaatioiden tehtdvéni on huolehtia
tyoolosuhteista ja tyoturvallisuudesta sekd minimoida riski vikivallan kohteeksi joutumiselle;

sosiaalityontekijan on pystyttiva tyoskenteleméédn ilman pelkoa. (Kananoja 2017, 187-188.)

Tunteen kokeminen on monimutkainen ilmid, johon liittyy subjektiivisia, ilmaisullisia ja
kaytoksellisid elementtejd (Howe 2008). Tunteet ovat siind mielessd kehollisia, ettd niitd tunnetaan
ja ilmaistaan fyysisesti. Keho on siis tirked viline asiakkaiden paremmin ymmartdmisessa ja
empatian kokemisessa asiakkaita kohtaan. (Van Rhyn, Barwick & Donelly 2020.) On havaittu, etti
tunteet valmistavat kehoa toimimaan eri tilanteissa tiettyjen fysiologisten mekanismien kautta.
Koettaessa suuttumuksen tai pelon tunnetta, veren médra suurissa lihaksissa lisdéntyy, syddmen
syke kiihtyy ja verenkiertoon erittyy adrenaliinia. Rakkauden ja onnellisuuden tunteet taas

rentouttavat kehoa ja saavat aikaan tyytyviisyyden tunnetta. (Goleman 2000, 23-24.)

Tunneséételyssd on kyse prosessista, jossa yksilo muokkaa tunnekokemusta, tunteen ilmaisua tai
tunteen aiheuttavaa tilannetta. Tunneséételyn tarkoituksena on saavuttaa henkilokohtaisia tavoitteita
ja vastata ympériston vaatimuksiin sopivalla tavalla. Tunneséételylla ei siis viitata tunteiden
kontrollointiin, vaan tunteen voimistamiseen, lieventimiseen, yllidpitdmiseen tai sen keston
muuttamiseen kéyttdytymistd ja ajatuksia muuntamalla. Tdma edellyttdd kykyd ymmértdd ja nimetd
tunteita. Tunnesédtely voi kohdistua sekd itseen ettd toisiin ja se voi olla joko tietoista tai
tiedostamatonta. (Gross 1998a, 1998b.) Yksi merkittdvimmisti tunnesddtelyn teorioista on Grossin
(1998a, 1998b) tunneséételyn prosessimalli. Mallin mukaan tunneséételyé tapahtuu niin ennen
tunteen viridmistd kuin sen aikanakin ja tdmén ajatuksen mukaisesti tunneséatelykeinot jaetaan
varhaisiin ja my6hadisiin. Varhaisia tunnesditelykeinoja ovat vilttely, ruminaatio ja
uudelleenarviointi sekd myohdisia vélttely ja hyviksyntd. Vilttelylla pyritdén ottamaan fyysisti ja
psyykkisti etdisyyttd uhkaavaan ja ahdistusta aiheuttavaan asiaan. Ruminaatiossa koettuun
ahdinkoon reagoidaan passiivisesti, kielteisiin tunteisiin keskittyen. Uudelleenarviointi taas viittaa
kognitiiviseen tunnesddtelykeinoon, jossa tilanteen emotionaalisiin ja fysiologisiin seurauksiin
pyritddn vaikuttamaan myonteisesti muuttamalla tulkintaa tunteita heréttavésti tilanteesta.
Hyviéksynnéssd on kyse tietoisesta padtoksestd tuntea se, mité silld hetkelld tuntee, kun taas

tukahduttamisessa on kyse tunneilmaisun tietoisesta estdmisestd. (Gross 1998a, 1998b.)



2.3 Empatia ja myotéitunto

Empatiaa pidetdén laajalti tirkedna taitona sosiaalityossd (Grant 2014) ja se kytkeytyy sosiaalityon
arvoihin, kuten asiakkaiden kunnioittamiseen (Gerdes & Segal 2009). On todettu, ettd asiakkaat
toivovat sosiaalityontekijoiltd empatiaa (Ingram 2013) ja ettd sosiaalityontekijoiden empatialla on
voimakkaita terapeuttisia vaikutuksia asiakkaan fyysiseen, henkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin
(Gerdes, Lietz & Segal 2011; Morrison 2007). Empatian tasot ovat korkeita niidden ammattiryhmien
keskuudessa, jotka kohtaavat tydssddn kirsimystd (Lamothe, Boujut, Zenasni & Sultan 2014). Tama
koskee myos sosiaalityotd, jossa ammatillisena pyrkimykseni on sosiaalinen huolenpito ja
integraatio tarvitsevissa ja haavoittuvissa tilanteissa olevia ihmisid kohtaan (Wagaman, Geiger,
Shockley & Segal 2015). Empatian ndhdédén olevan erottamaton osa toisen ihmisen tunteiden
ymmartdmistd erityisesti runsaasti tunteita sisiltavissa tilanteissa (Geoffrion, Morselli, & Guay,

2016).

Empatiasta on paljon erilaisia médritelmid. Henkilokeskeisti psykoterapiaa kehittdneen psykologi
Carl Rogersin mukaan empatian kokeminen asiakasta kohtaan ja tdiméan kommunikoiminen
asiakkaalle on yksi muutokseen vaadittavista terapeuttisista ehdoista (Rogers 1967).
Neurotieteellisen tutkimuksen mukaan empatiassa on kyse toisen tunnetilan peilaamisesta (Seppéala
& Tomasello 2013). Empatia auttaa aistimaan toisen ihmisen tunnetilan sekd ymmartdmain tdimén
tunteita ja kokemuksia (Stickle 2015). Trevithickin (2005, 81) sosiaalityon tutkimuksessa laajalti
kdytetyn méadritelman mukaan empatia on kyky asettua toisen thmisen asemaan siind toivossa, etta
voimme tuntea ja ymmdrtda toisen ihmisen emootioita, ajatuksia, toimintaa ja motiiveja. Empatiassa
on kyse pyrkimyksestd ymmartdd, niin huolellisesti ja sensitiivisesti kuin mahdollista, toisen

thmisen kokemusta, hdnen yksil6llistd ndkemystddn ja sen merkitystd hinelle (emt).

Davis (1983) on médritellyt empatian koostuvan kolmesta toisiinsa yhteydessd olevasta osasta, jotka
siséltavit kognitiivisia, affektiivisia ja kdytokseen liittyvid elementtejd: perspektiivinen otto
(spontaantit yritykset omaksua toisten ihmisten perspektiivejd); empaattinen huoli (Iammon,
myd&titunnon ja huolen tunteet toisia kohtaan) ja henkilokohtainen tuska (toisten negatiivisista
kokemuksista aiheutuvat ahdistuksen ja epamukavuuden tunteet). Empatia on lisdksi

tutkimuskirjallisuudessa jaettu kahteen eri tyyppiin, joita ovat tunteiden tarttuminen (emotional
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contagion) ja empaattinen huoli (empathic concern). Tunteiden tarttumisessa toisen tunteet jactaan,
kun taas empaattinen huoli on huolta toisen hyvinvoinnista ilman tunteen jakamista. Tunteiden
tarttuminen vaikeuttaa tyontekijén kykyd vastata sopivalla tavalla ja johtaa tunnekuormaan, joka

aiheuttaa kyynistymistd, irallisuuden tunnetta, depersonalisaatiota ja tunteettomuutta. (Tracy 2009.)

Empatia ndhddan usein myonteisend asiana, mutta se ei ole ndin yksiselitteistd. Olennaista on
empatian kokemusta seuraava toiminta (Stickle 2016). Kun empatia on “itseensa liittyvaa”, se
johtaa helposti negatiivisiin tunteisiin ja vetdytymiseen (Singer & Klimecki 2014). Tamai johtaa
tunteeseen, ettd asiakkaan tilanteeseen ei pysty vaikuttamaan (Stickle 2016). Mydtdatunnossa on taas
kyse “toisiin liittyvastd” tunteesta, joka johtaa haluun auttaa. Empatian kokeminen on edellytys
myotitunnon kokemiselle. (Solon 2012.) My6titunnossa on toisin sanoen kyse empaattisesta
huolesta, joka johtaa motivaation auttaa ja helpottaa toisen kirsimystd (Singer & Klimecki 2014).
Myétatunto on ikéddn kuin vastaus tuskaan, suruun ja ahdinkoon (Beaumont, Durkin, Hollins Martin
& Carson 2016). Se on kykya olla avoin kidrsimykselle ja halua lievittda sitd. Mydtatunto kattaa
empatian lisdksi ystivillisyyden, anteliaisuuden ja hyviksynnin. (Ortega-Galan ym. 2019.)

My®dtatunnon voisi siind mielessd katsoa menevin empatiaa pidemmidlle, ettd sen lisdksi, ettéd se
siséltdd syvin ymmarryksen tilanteesta, se siséltdd myds toisten ja omasta karsimyksesta
valittimisen, sensitiivisen suhtautumisen karsimykseen ja pyrkimyksen valttia sitd (Jay Miller, Lee,
Shalash, & Poklembova, 2019; Yi, Kim, Choi, Kim, & O’Connor, 2018). Myé&téitunto on
sosiaalityon keskidssd. Myotétuntoisia asiakassuhteita huomioimalla ja tukemalla
sosiaalityontekijoiden emotionaalinen ja henkinen hyvinvointi paranevat. Sosiaalityontekijoiden
emotionaalinen kuormitus ei synny mydtdtuntoisesta suhtautumisesta asiakkaiden ahdinkoon, vaan

kykenemittomyydestd helpottaa tétd ahdinkoa. (Tanner 2019.)

Sosiaalityontekijoiden tulisi asiakastydssddn tietoisesti kiinnittdd huomiota empatiaan, mydnteisten
tunteiden lisddmiseen ja asioihin, jotka lisddvit asiakkaan mielenrauhaa eli toisin sanoen tunnetta
siitd, ettd he pystyvit itse vaikuttamaan eldméainsd. Empatian liséksi tyontekijoiden kannattaisi
kayttad tyokaluna my6s mydtatuntoa, koska mydtéatunto lievittdd sosiaalista kipua sen liséksi, ettd
vastavuoroisena tunteena se lisdé niin asiakkaiden kuin tydntekijéidenkin hyvinvointia ja terveytta.
(Torronen ym. 2016.) Sosiaalityon koulutus ja tutkimus keskittyvéit huomattavasti enemmaén
verbaalisiin kommunikaatiotaitoihin ja empatian ilmaisuun kuin itse toimintaan, jolla vélittdmista
voisi konkreettisesti toteuttaa (Tanner 2019). Myo6tétunnon osoittaminen vilittavilld ja ystavéllisilla

teoilla saattaa olla asiakkaille sanoja tdrkedmpdi. Esimerkiksi konkreettiset teot, kuten kdytdnnon
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asioissa auttaminen ja yhdessd kahvin juominen saattavat olla térkeitd, koska ne vahvistavat
asiakkaan oman arvon kokemusta ja sosiaalityontekijoiden késitysti itsestddn moraalisina ja

ammatillisina toimijoina. (Collins 2018.)

Sosiaalityontekijit voivat kokea tyonsd emotionaaliset vaikutukset niin raskaaksi, ettd se voi
vaikuttaa psyykkiseen hyvinvointiin ja johtaa mydtatuntouupumukseen, empaattisen uupumukseen,
depersonalisaatioon ja emotionaaliseen irtautumiseen (Harr & Moore 2011). Figleyn (1995)
madritelman mukaan myo6tituntouupumuksessa on kyse toisista vilittimisen hinnasta tai
emotionaalisesta tuskasta, joka syntyy halusta auttaa traumaattisista tapahtumista kérsivid ihmisia.
Mydétatuntouupumus sisdltdd uupumuksen, turhautumisen, toivottomuuden, kiukun ja masennuksen
tunteita. Namé tunteet voivat liittyd tyon kuormittavuuteen, kokemukseen siité, ettd omalla tyolla ei
ole merkitystd tai tydyhteison tuen puutteeseen. Mydtatuntouupumuksen on todettu heikentdvén
sosiaalityontekijd kykyéd empatiaan asiakasta kohtaan. (Forsman 2010.) Myé&tiatuntouupumuksen
keskittyessd mydtidtunnon negatiivisiin vaikutuksiin, myotatuntotyytyviisyydessd on kyse

mielihyvésti, jota tuottaa myotituntoinen kaytds muita kohtaan (Tanner 2019).

Mydétiatunto johtaa pyrkimykseen toimia toisen ihmisen tilanteen parantamiseksi ja tatd kautta
tuottaa positiivisia tunteita, resilienssin kasvua ja prososiaalista kdyttdytymistad (Singer & Klimecki
2014; Ledoux 2015; Tanner 2019). Resilienssid on mééritetty monella tapaa, mutta yleisesti ottaen
sen voisi katsoa muodostuvan kahdesta pddkohdasta. Ensinndkin kyvystd sietdd stressaavia
olosuhteita ja toiseksi kerdtd voimaa vastoinkdymisistd. (Fletcher & Sarkar 2013.) Tdma resilienssin
kasite selittda osaltaan sitd, miksi osa ammattilaisista ei korkeaa stressida kohdatessaan uuvu, vaan

pikemminkin kasvaa ammattilaisena (Seligman 2003).
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III TUNNETYO

3.1 Tunnetyon tutkimus

Tunnety6té on tutkittu niin Suomessa kuin maailmallakin monilla eri tieteenaloilla. Grandeyn ym.
(2013) mukaan tunnetydn tutkimus voidaan jakaa kolmeen suuntaukseen, joita maarittavét
seuraavat piirteet: 1) ammatilliset vaatimukset, joita tutkitaan sosiologisessa tutkimuksessa 2)
tunteiden niyttiminen organisaationaalisessa tutkimuksessa ja 3) intrapsyykkiset prosessit

psykologisesti suuntautuneessa tutkimuksessa.

Tunnety6té on sosiaalityon tutkimuksessa tarkasteltu erityisesti ammatillisten vaatimusten
nikokulmasta (ks. Howe 2008; Mantysaari 1998; Rostila 1997; Tuomi 1992). Sosiaalitydssé
tunnetyOn asemaa ei ole riittdvésti médritelty ja verrattaessa muihin auttamisammatteihin, sen rooli
on varsin epaselvd. Sosiaality0ssi ei siis ole selvdi ndikemysti siitd, miten sosiaalityontekijoiden
tulisi ilmaista ja sidddelld tunteita asiakaskohtaamisissa. (Rostila 1997.) Kyky tulkita ja tyostdé niin
omia kuin asiakkaankin tunteita on ddrimmadisen tirked taito sosiaality0ssd sekd inhimillisten ja
toimivien kdytinteiden perusta (Howe 2008; Méntysaari 1998, 23). Térked4 on myds osata ilmaista
asiakkaalle, ettd on ymmaértdnyt hdnen tunnetilansa (Méntysaari 1998, 23). Tunnetyo6ti voidaan
pitdd sosiaalityon asiakastyon yhteni ulottuvuutena. Tunnetyon késite kattaa timén mééritelmén
mukaisesti kaiken sen mikrovuorovaikutuksellisen tyon, jolla sosiaalityontekijd pyrkii sddteleméén
sekd omia ettéd asiakkaan tunteita. (Rostila 1990.) Vield laajemmin tarkasteltuna tunnetyoksi
voidaan mairittdd kaikki asiakkaan ja sosiaalityontekijin valilld esiintyvd vuorovaikutus (Tuomi

1992).

Sosiaalitydntekijd voi olla asiakastilanteessa emotionaalisesti 14snd ja sédilyttad silti
ammatillisuutensa. Tunnetyd voi edistid positiivisen kokemuksen muodostumista asiakkaalle ja tita
kautta tukea my6s muutostydskentelyi asiakkaan kanssa. (Sarkeld 2001, 38; Jokinen 2017, 196.)
Asiakkuuden kdynnistymisvaiheessa asiakas on usein voimakkaassa kriisi- ja muutostilanteessa,
jonka késittelyyn hdn tarvitsee apua. Tyoskentelyn onnistumisen kannalta on ddrimmaéisen tirkeda,
ettd sosiaalityontekijd luo luottamuksellisen suhteen asiakkaaseen ja pystyy téitd kautta tukemaan
asiakasta kokonaistilanteen ymmaértdmisessa ja sen hallinnassa. Tarkedd on my0s asiakkaan toivon
tunteen vahvistaminen. (Isokorpi 2004, 145.) Tunteiden hallinnalla pyritdén suuntamaan tunteet
oikeaan suuntaan. Tunteiden havaitseminen on tirkedd, koska muuten ne jédvit tukahdetuiksi ja
voivat alkaa ohjailemaan ihmisen kiytdstid. Mitd paremmin tyontekijd tiedostaa omat negatiiviset
tunteensa, sitd nopeammin han saa ne kisiteltyd (Isokorpi & Viitanen 2001, 64).
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Sosiaalityontekija saa, kuten ihmissuhteissa yleensdkin, ilmaista asiakaskohtaamisissa kaikkia
tunteitaan, mutta asiakkaan tulee tunteineensa olla tydskentelyn keskidssé ja sosiaalityontekijan
tunneilmaisujen tilanteen mukaisia. Ammatillista vdlimatkaa voidaan hahmottaa kahdella tapaa.
Toisaalta se on asiakkaan etddlld pitdmistd ja objektivointia, mutta toisaalta taas ihmisyytté, joka
yhdistdd tyontekijda ja asiakasta. (Tuomi 1992, 75.) Tunnetyd on aina kaksisuuntaista ja
vastavuoroista (Ruch 2010; Isokorpi & Viitanen 2001). Sosiaalityontekijé vastaanottaa tydssdian
asiakkaan tunteita joutuen samalla sddtelemddn omia tunneilmaisujaan sekd tyostimain ja
peitteleméén tunteitaan (Isokorpi & Viitanen 2001, 122). Sosiaalityontekijan olisi kuitenkin hyvéa
jossain médrin ilmaista tunteitaan asiakkaalle ja ottaa niitd keskusteluun, silld se voi auttaa asiakasta

késittelemdin omia tunteita (Rostila 2001).

Tunnetyd sosiaalityOssd liittyy vahvasti laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin ja muutoksiin
hyvinvointivaltiossa. Sosiaalityontekijoiden tyossddn tekema tunteiden hallinta on kdynyt ldpi
paljon muutoksia aina 1970-luvun laajan hyvinvointivaltion aikakaudelta 1990-luvun lamaan ja
edelleen 1990- ja 2000-lukujen ideologisten uudistusten myotd suomalaisessa
hyvinvointipolitiikassa. Hyvinvointivaltion laajentamisen aikakaudella sosiaalityon tunteellisesta
ulottuvuudesta ja emotionaalisista vaatimuksista kiytiin paljon keskustelua. Asiakkaiden tukemisen
heidéin sosiaalisissa, psyykkisissé ja taloudellisissa vaikeuksissaan néhtiin vaativan emotionaalista
arviointia, taipumusta empatiaan ja ihmissuhdeongelmien hallintaa. Talld aikakaudella asiakkaan ja
sosiaalityontekijén vilistd suhdetta pyrittiin muuttamaan tasavertaisemmaksi, mika osaltaan vahvisti
sosiaalityon emotionaalista intensiteettid, negatiivisten tunteiden hallintaa ja sosiaalityontekijan
merkittdvad vastuuta asiakkaasta. Supistamisen aikakaudella 1990-luvun puolivilistd 2000-luvulle
sosiaalityontekijét kokivat tyossddn merkittdvassd madrin emotionaalista ambivalenssia ristiriidasta
organisaationaalisten tehokkuusvaateiden ja eettisistd ohjeistuksista kumpuavien ammatillisten
tunnesdantdjen valilla. Ndind vuosina myds vakavat kohtaamiset, vékivalta tyopaikalla ja
ahdistuksen hallinta saivat lisdd ndkyvyytta sosiaalitydontekijoiden keskuudessa. (Turtiainen, Anttila

& Viédninen 2022.)
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3.2 Tunnetydn teoria

Yhdysvaltalaisen sosiologin Arlie Hochschildin tunnetyon teoria ilmestyi alkuperdisessi
muodossaan vuonna 1983 teoksessa The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling.
Tunnetyon teorian mukaan tunnety6té on tyd, jossa tyontekijd sddtelee ja hallitsee tunteitaan
organisaation vaatimuksiin ja odotuksiin vastaamiseksi (Hochschild 1983). Tunnety6lld pyritdén
omia tunteita tukahduttamalla tai muuttamalla ylldpitdméaédn sopivaa ulkoista ilmettd, jotta saataisiin
aikaan tietty mielentila toisessa ihmisessad (Hochschild 2012, 20). Tunnety6ssa on kyse siis
aktiivisesta tunteiden késittelystd ja hallinnasta (Hochshild 1979, 561) ja se on valittomassa

asiakaskohtaamisessa tapahtuvaa tunteiden sadtelyd (Hochschild 2012, 147).

Tunnety6té pidetdén tirkednd monessa ammatissa, kuten opettamisessa, terveydenhuollossa ja
sosiaalityOssd, jotka ovat samanaikaisesti naisvaltaisia aloja. Tunteita voidaan pitdd naisille tirkedna
resurssina, koska ne tekevit suhdetyostd tulonldhteen. (Hochschild 2012.) Naisten tulisi kuitenkin
ilmaista ainoastaan tunteita, jotka liittyvit heiddn ammatilliseen rooliinsa, silld muussa tapauksessa
heitd voidaan pitdd epdpidteving, irrationaalisina ja kyvyttomind johtamaan (Rogers 2017).
Tunnety6té on tutkittu paljon feministisessé tutkimuksessa. My0s palkaton, naisille kohdistunut tyo,
kuten lasten kasvatus ja hoitaminen huolimatta sen yhteiskunnallisen tunnustuksen puutteesta, vaatii
kattavaa tunnetyOtd. Riippumatta siitd, onko tunnetyo palkatonta vai palkallista, sen vaikutukset

voivat johtaa uupumukseen, turhautumiseen ja ylikuormitukseen. (Hartley 2018).

Monissa ammateissa vaaditaan tunnetyotd ja ndité toitd yhdistdd kolme ominaisuutta. Ensinnékin,
ne vaativat kasvokkaista tai puhelimitse tapahtuvaa kontaktia yleison kanssa. Toiseksi, tyontekijan
tdytyy tuottaa tunnetila toisessa ihmisessid. Kolmanneksi, ne sallivat tydnantajan kontrolloida
tyontekijdn emotionaalisia toimintoja koulutuksen ja tyon johtamisen kautta. (Hochschild 1983,
147). Sosiaalitydssé toteutuvat kaikki ndimé ominaisuudet, mutta se muodostaa kuitenkin
poikkeuksen kahdella tapaa. Sosiaalityontekijin ammattiin liittyy valtaa ja sosiaalityontekijdt voivat
esimerkiksi kohdistaa asiakkaisiinsa erilaisia interventioita saaden aikaan erindisid tunnereaktioita.
Liséksi sosiaalitydssd tyonantajan lisdksi tyotd kontrolloivat erilaiset lait ja ammattietiikka. (Winter

ym. 2019.)

Hochschild viittaa tunnety6l1d my6s laajemmin tunteiden muokkaamiseen ja herdttimiseen
(evocation) sekd tunteiden vaimentamiseen (suppression). Tunteiden heréttelyssd on kyse

aktiivisesta keskittymisestd haluttuun tunteeseen, joka silld hetkelld puuttuu. Tunteiden
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vaimentamisessa taas keskitytddn aktiivisesti siind hetkessd 1dsnd olevaan, ei-toivottuun tunteeseen.
(Hochschild 1979, 561; Hochschild 2012, 20.) Tunnetydssi on siis kyse omien tunteiden

késittelystd ja sitd voisi kutsua my0s tunteiden hallinnaksi (Gorman 2000).

Hochshildin (1979, 562) mukaan tunnety6td voidaan toteuttaa erilaisia tekniikoita hyodyntien ja
jakaa tunnetydn kolmeen eri luokkaan, joita ovat kognitiivinen, kehollinen ja ilmaiseva tunnetyo.
Kognitiivisessa tunnetydssi on kyse pyrkimyksestd muuttaa tilanteeseen kohdistunutta
tunnelatausta luomalla siitd uusia ajatuksia, mielikuvia ja ideoita. Kehollisessa tunnetydssé taas
tarkoituksena on muuttaa fyysisid tunnereaktioita ja kehollinen tunnety6 voi ilmetd muun muassa
keskittymailld hengittdmaidn hitaammin tai peittelemiin visymysti. [lmaisevassa tunnety0ssa

pyritddn sisdisen tunteen muuttamiseen muuttamalla ilmeiti ja eleitd. (emt.)

Englannin kielessd voidaan tehdé ero kahden eri tyyppisen tunnetyon vililla, joita ovat emotional
labour ja emotion work. Emotional labour viittaa julkiseen, palkalliseen tunnety6hon, kun taas
jalkimmainen yksityisessd eldméssd tapahtuvaan tunnetyohon (emt.). Morrisonin (2007) mukaan
sosiaalitydssd voidaan katsoa sdddeltdvén niin julkisia kuin yksityisidkin tunteita, silld toimivan
asiakassuhteen luomiseksi syvi tunnetason yhteys on olennaista luottamuksen ja yhteistyon
kannalta. Oman kokemukseni on, ettd sosiaalitydssd kohdattavat ilmiot ovat vahvasti ihmisten
yksityiselaméén liittyvid. Tassé tutkielmassa en siis tee eroa julkisen ja yksityisen tunnetyon vélille.
Hochschild (2003) nékee sosiaalitydn muodostavan siind mielessé erityistapauksen, ettd
sosiaalityOssd tunnetyOtd ohjaavat organisaation lisdksi esimerkiksi ammattietiikka, lait seka
institutionaalinen ja poliittinen konteksti. Témén kaltainen tunnetyd on usein erityisen intensiivista

(emt.).

Tunnety6td ohjaavat tunnesddnnot, jotka kertovat, mitd missdkin tilanteessa tulisi tuntea
(Hochschild 1979, 565). Lisdksi tunnesdédnndt méérittelevit, kuinka voimakas tdimén tunteen tulisi
olla (Hochschild 2003). Tunnesdénndt rakentuvat seké organisationaalisesti ettd sosiaalisesti
muodostaen normeja, jotka maérittavét, millaisia odotuksia tunteiden sdételyyn kohdistuu
(Hochshild 1983, 57). Tunnesddnndilld on vaikutusta organisaatioiden sisdisiin toimintamalleihin
(Fineman 2003, 25). Ilmonen (1999, 319-320) on jakanut tunnesédénnot neljdén luokkaan, joita ovat:
1. mité tunteita saa ndyttdd ja miten niitd saa ndyttda, 2. kuka saa osoittaa tunteita ja ketd kohtaan, 3.
missd tilanteissa ja paikoissa tunteiden ndyttdminen on sopivaa ja 4. tunnesdannét, jotka liittyvét
olemukseen ja identiteettiin. Tunnesddnndt opitaan ammatillisen koulutuksen ja tyopaikalla

tapahtuvan sosialisaation kautta (Ashforth & Humprey 1993), mutta tyontekijdt ovat jossain méaérin
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autonomisia itse sddteleméédn, omaksumaan ja vastustamaan tyon emotionaalisia ohjeistuksia

(Bolton 2005).

Pintandyttely ja syvédndyttely ovat keinoja, joilla tunteita sdddellddn tunnesdéntdjen mukaisesti
(Hochschild 1983). Pintandyttelyssé aitoja tunteita peitelldén ja teeskennellddn (Hochshild, 1983,
33). Syvéndyttelyssi taas koettua tunnetta pyritddn muuttamaan emotionaalisen dissonanssin
véhentamiseksi (emt. 90). Pintandyttely ilmentdd emotionaalista konfliktia ja silld on havaittu
olevan negatiivisia vaikutuksia sekd hyvinvointiin ettd tyon tuloksiin (Hiilsheger & Schewe 2011;
Morris & Feldman 1997). Pintandyttelyn on lisdksi havaittu aiheuttavan myotatuntouupumusta
(Morris & Feldman 1997). Joillakin aloilla organisaatiokulttuuri vaatii tunneilmaisuilta aitoutta eli
syvandyttelyd pintandyttelyn sijaan (Zapf 2002). Tdmin voisi katsoa koskevan sosiaalityota, silld

aitous on laajalti tunnustettu sosiaalityontekijdn toivottu ominaisuus (Lishman 2009).

Tunteiden kaupallistamisessa on Hochschildin (1979) mukaan usein kyse siitd, miten tunnetta ja
tilannetta sovitetaan yhteen eli toisin sanoen suhteutetaan kayttaytymistd tunnesdintojen mukaisesti.
Se, miten tyontekijat hallitsevat tunteitaan ja tekemédnsé tunnety6td, vaikuttaa tunnekulttuurien
kehittymiseen (Gordon 1989). Tunnetyon teorian mukaan tunnety6td tekevén tyontekijan tehtdvini
on hyviéksya tunteiden vaihdon epédsuhteisuus. Tama tarkoittaa siti, ettd tyontekijédn on esimerkiksi
otettava vastaan asiakkaan tyontekijdan kohdistamat epdkunnioituksen ja vihan tunteet ndyttimatta
itse vastaavanlaisia tunteita. (Hochshild 1983, 85-86). ‘Tunteiden kaupallistaminen’ késitteend on
useissa tutkimuksissa korvattu késitteelld ‘tunteiden hallinta’, koska se ei médritd tunnety6téd niin
negatiivisesti (ks. Bolton 2005, Lively & Weed 2014, Morris & Feldman 1997). Woutersin (1989,
100) mukaan ammattilaiset, jotka tarkkailevat omaa tunnetyGtéén laittavat organisaatiota suurempia
vaatimuksia omalle tunteiden hallinnalleen. Myos Bolton (2005, 95) nékee, ettd tunteiden hallintaa
sanelee ”jdsenyys ammatillisessa yhteisOssd” sekd motivoi sosiaalinen tunnustus ja asema. Burkitt
(2018) nékee, ettd tunteiden sédételyd ei tapahdu pelkéstddn tunnesddntdjen vuoksi, vaan ihmiset
tarkastelevat kokemiaan tunteita suhteessa itseensd ja sulkevat pois epdmiellyttiviksi kokemiaan

tunteita.

Emotionaalisessa dissonanssissa on kyse ristiriidasta koetun ja ilmaistun tunteen vililld (Hochschild
1983; Morris & Feldman 1997). Emotionaalista dissonanssia syntyy tilanteissa, joissa tyontekijdén
kohdistuu odotuksia nédyttdd tunteita, joita he eivit pysty teeskenteleméén, kontrolloimaan tai
16ytamain (emt., 89). Emotionaalisen dissonanssin on havaittu olevan yhteydessé ja johtavan

myotituntouupumukseen (Yoon & Kim 2013; Stayt 2009). Tunnetyd voi vaikuttaa negatiivisesti
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psyykkiseen terveyteen, silld tunteiden esittiminen voi pitkdssé juoksussa johtaa omista tunteista

vieraantumiseen (Hochschild 1983; Zapf & Holz 2007).

IV TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtavi

Tarkastelen téssi tutkimuksessa sosiaality6td tunnetyond. Tavoitteenani on tarkastella sitd, millaista
tunnetyotd sosiaalityontekijét tyossdan tekevit. Lisdksi tarkoituksena on tarkastella sitd, millaista
hyotyé ja haittaa tunteiden kokemisesta on sosiaalityontekijoille ja tdhén liittyen sitd, mitk4 tekijat
johtavat siihen, ettd tunteet toimivat ty6td tukevina voimavaroina sosiaalitydssé. Toteutin

tutkielman integroivana kirjallisuuskatsauksena.

Tutkimuskysymykset:
1. Millaista tunnety6té sosiaalityontekijdt tekevit tyossdin?
2. Millaista hyotya ja haittaa tunteiden kokemisesta on sosiaalityontekijoille? Mitka tekijat

tukevat tunteiden toimimista tyota tukevina voimavaroina sosiaality0ssi?

4.2 Integroiva kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelméni

Toteutin timén tutkielman integroivana kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsausten avulla on
mahdollista tuottaa uutta tietoa kokoamalla lukuisten tutkimusten tuloksia yhteen ja tésti syystd ne
ovat merkittdvi ja tirked osa tieteellistd tutkimusta (Baumeister & Leary 1997, 313). Aveyard
(2014, 2) vertaa kirjallisuuskatsauksen tekemisti palapelin kokoamiseksi, silld sen tavoitteena on

koota tutkimuksia yhteen ja muodostaa kattava kuva tutkimuksen kohteesta.

Kirjallisuuskatsaukset on mahdollista jaotella kolmeen eri peruslajiin, joita ovat kuvaileva
kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. Néisté tyypillisimmin
kaytetty laji on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, joka voidaan edelleen erotella kahteen eri alalajiin,
joita ovat narratiivinen kirjallisuuskatsaus seka integroiva kirjallisuuskatsaus. (Salminen 2011, 6-8,
22.) Nami menetelmét eroavat toisistaan tarkoituksensa, maarityksensd, analyysinsé ja

ndytteenottokehyksensé suhteen (Knalf & Whittemore 2005, 546).
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Integroiva kirjallisuuskatsaus on tutkimusmenetelmai, joka kokoaa yhteen aikaisempaa empiiristi ja
teoreettista tutkimuskirjallisuutta tuottaakseen kattavampaa ymmarrysta tietystd ilmidsta tai
ongelmasta (Broome 1993). Integroivaa kirjallisuuskatsausta voidaan pitda kirjallisuuskatsauksista
laajimpana, sillé siihen voi sisdllyttdd samanaikaisesti seké empiiristé ettd teoreettista tutkimusta.
Taméa mahdollistaa ilmion tarkastelemisen monipuolisesti. (Knaffle & Whittemore 2005, 547.)
Erilaiset metodologiset 1dhtokohdat aineiston analyysin pohjana mahdollistavat myds

mahdollisimman ison otoksen kerddmisen tutkimusaiheesta (Salminen 2011, 6-8.).

Integroiva kirjallisuuskatsaus voidaan ndhdé erdénlaisena vuoropuheluna narratiivisen ja
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen vililld, silld se sisdltdd piirteitd molemmista (Salminen 2011,
8). Systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen integroivaa kirjallisuuskatsausta yhdistdé esimerkiksi
se, ettd myds siind tulee kuvata tarkasti, kuinka kirjallisuus valittiin ja analysoitiin (Torraco 2005,
360). Narratiivisesta kirjallisuuskatsauksesta integroiva katsaus taas eroaa siten, etti systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen tapaan integroivassa kirjallisuuskatsauksessa tarkedd on kriittinen tarkastelu

(Salminen 2011, 8).

Integroivan kirjallisuuskatsauksen voidaan katsoa rakentuvan viidestd tyoskentelyvaiheesta. Naméa
ovat tutkimusongelman asettaminen, aineistonkeruu, kerétyn aineiston ja tiedon arviointi seka
analysointi ja lopuksi tulosten tulkinta ja esittdiminen. (Salminen 2011; Russel 2005; Knafl &
Whittemore 2005.) Ensimmaéisessé vaiheessa madritelldin tutkimuskysymykset seké tutkimuksen
tarkoitus. Tdmaén jilkeen siirrytddn aineistonkeruuseen, jossa tiarkedd on tietokantojen
hyddyntdminen ja hakumenetelmien rajaaminen. Tietoa arvioitaessa mééritellddn aineiston
sisddnotto- ja poissulkukriteerit sekd tarkastellaan niytteenottokehystd. Tdman jdlkeen siirrytddn
analyysivaiheeseen, jossa keritty data ryhmitellddn, jarjestellddn ja koodataan seki tuloksista
rakennetaan yhteenvetoa. Viimeisessd vaiheessa tutkimustulosten pohjalta tehddin paatelmia.

(Knalf & Whittemore 2005, 549-551.)

Torracon (2005, 358) mukaan on tarkedd perustella kirjallisuuskatsauksen valitsemista
tutkimusmenetelméksi ja selittdd, miksi juuri se on sopiva tapa tutkimusaiheen ldhestymiseen.
Taman lisdksi tulisi perustella, miksi on valinnut juuri integroivan kirjallisuuskatsauksen
tutkimusmenetelméksi (emt). Pdddyin kirjallisuuskatsaukseen, koska koin aiheen ajankohtaiseksi ja
ndin hyddylliseksi olemassa olevan tiedon ja tutkimusten kartoittamisen. Halusin my6s muodostaa

mahdollisimman kattavan kuvan tunnetydsti sosiaalitydssd. Havaitsin, ettd tunnetyon teoriaa
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hyodyntdvid ajankohtaisia sosiaalityon tutkimuksia on paljon, mutta niistd kokonaiskuvaa
muodostavia kirjallisuuskatsauksia en ainestoa hakiessani 16ytinyt. Kirjallisuuskatsaus mahdollistaa
teorian arvioinnin ja kokonaiskuvan muodostamisen tietysti asiakokonaisuudesta (Baumeister &
Leary 1997, 312). Integroivassa kirjallisuuskatsauksessa muodostettu synteesi mahdollistaa
16ytdméén aihepiirin tutkimuksesta uusia asioiden vilisid yhteyksié ja huomioita, joista ei ole

riittdvasti aiempaa tutkimusta (Torraco 2005, 364).

Integroivan kirjallisuuskatsauksen vahvuutena on muun muassa mahdollisuus esittdd laajempia
tutkimuskysymyksia tarkkojen ja tarkasti rajattujen kysymysten sijaan. Tima mahdollistaa
tutkittavan ilmion kuvaamisen monipuolisemmin. Liséksi integroivan kirjallisuuskatsauksen
menetelmait tarjoavat tutkijalle systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen verrattaessa laajemmat
mahdollisuudet tiedon tuottamiseen. (Stolt, Axelin & Suhonen 2015, 110.) Parhaimmillaan
integroivat kirjallisuuskatsaukset kehittivit teorioita pidemmadlle ja vaikuttavat tyon kdyténteisiin ja
menettelytapoihin (Knalf & Whittemore 2005, 546). Ne voivat my0s auttaa tunnistamaan aukkoja
olemassa olevan tutkimuksen joukosta ja titi kautta sen pohjalta voidaan tehdd ehdotuksia tulevan

tutkimuksen tarpeesta (Russel 2005).

4.3 Aineiston haku ja esittely

Kirjallisuuskatsausta tehtdessd olennaista on suunnitella huolellisesti kattava aineiston
hakustrategia, silld se auttaa varmistamaan, ettd kaikki tutkimuksen kannalta olennainen aineisto
16ytyy. Hakustrategia tulee myds dokumentoida huolellisesti, koska haun toistettavuus on olennaista
kirjallisuuskatsauksen luotettavuuden ja patevyyden kannalta (Johansson ym. 2007, 49-51.)
Tavoitteenani oli 10ytd4 kattava, mutta tutkielman laajuuteen ndhden mééarallisesti sopiva aineisto.
Ennen varsinaisen aineistonhaun aloittamista on tarpeen madrittdd tutkimuskysymyksien kannalta
loogiset ja relevantit hakusanat (Aveyard 2010, 71). Omien tutkimuskysymysteni pohjalta maéritin

9% 99

olennaisiksi englanninkielisiksi hakusanoiksi “emotional labour” ja “emotional labor”, emotion

2% 9

work”, “emotion”, ”social work”, ”’social worker” ja “’social services”. Vastaavasti olennaisiksi

229 Ge % ¢¢ 99 C¢

suomenkielisiksi hakusanoiksi mééritin “tunnety6”, “tunteet”, “tunne”,

29 ¢

emootio”, “sosiaalityd”,

“sosiaalityontekija” ja “sosiaalipalvelut”.

Hain tdhéan tutkielmaan aineistoa sekd kotimaisista ettd kansainvilisisti tietokannoista. Toteutin
aineistonhaun kokonaisuudessaan tammikuussa 2022. Alustavia aineistohakuja toteutin jo syksylld

2021. Rajasin haun koskemaan vertaisarvioituja artikkeleita sekd suomen- ja englanninkielista
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tutkimusta. Lisdksi pdddyin rajaamaan haun koskemaan vuosina 2010-2022 tehtyé tutkimusta, silla
tavoitteenani oli kartoittaa nimenomaan aiheesta ajankohtaisesti tehtya tutkimusta ja koehakuja
tehdessdni havaitsin, ettd rajaus oli toimiva ja aiheeseen liittyvid tutkimuksia tédlld aikavélilld 16ytyi
riittdvésti. Kirjallisuuskatsausta tehdessd on hyvé kokeilla hakukriteerien toimivuutta ennen
varsinaista aineistonhakua, silld se lisdd katsauksen luotettavuutta (Laaksonen, Kuusisto-Niemi &

Saranto 2010, 28).

Kotimaista aineistoa hain kansallisesta Finna-hakupalvelusta seké kotimaisesta
artikkeliviitetietokannasta Artosta. Hakulausekkeena toimi (tunnetyd OR tunteet OR tunne OR
emootio) AND (sosiaalityd OR sosiaalityontekijd OR sosiaalipalvelut). Finna-arkistossa rajasin
haun koskemaan lehtid ja artikkeleita, tutkimusraportteja, vaitoskirjoja seké lisensiaatintditd. Muut
tutkimusaineiston sisddnotto- ja poissulkukriteerit I6ytyvit esiteltynd myohemmin tdssd luvussa
taulukossa 1. Tuloksia 16ytyi 578. Valta-osa tuloksista ei liittynyt tutkielman aiheeseen.
Artikkeliviitetietokanta Artossa rajasin haun koskemaan lehtii ja artikkeleita sekd vaitoskirjoja.
Tuloksia 16ytyi 288, joista vastaavasti suuri osa tuloksista ei liittynyt tutkielman aiheeseen.
Kotimaisten tietokantojen hakutulokset osoittautuivat kokonaisuudessaan hyddyttomiksi timén

tutkielman osalta.

Kansainvalistd tutkimusaineistoa hain seuraavista tietokannoista: Social Services Abstracts
(ProQuest), Applied Social Sciences Index and Abstracts (ProQuest) ja Sociology Source Ultimate
(Ebsco). Aineistonhaussa hakulausekkeena toimi ab(“emotional labor” OR “emotional labour” OR
“emotion work” OR emotion) AND ab(“social work” OR “social worker” OR “social workers” OR
“social services”). Tama tuotti Social Services Abstracts -tietokannassa 129 tulosta, Applied Social
Sciences Index and Abstracts -tietokannassa 129 tulosta ja Sociology Source Ultimate -
tietokannassa 22991 tulosta. Kavin kaikki hakutulokset selailemalla 14pi ja arvioin jokaisen
hakutuloksen kohdalla sen sopivuutta ensiksi otsikon perusteella. Suurin osa hakutuloksista
osoittautui timén tutkielman kannalta epdolennaisiksi. Joidenkin hakutulosten kohdalla otsikosta ei
pystynyt riittdvissd madrin arvioimaan tutkimusartikkelin siséltdd ja néissi tilanteissa tutustuin
artikkelin tiivistelméén. Jos tiivistelméstd ei kdynyt riittdvilld tavalla ilmi tutkimuksen sisélto ja sen

olennaisuus tutkimuskysymysteni kannalta, tutustuin lisdksi johdantoon ja johtopéatoksiin.

Tutkimuksen aineistoksi valikoitui 17 vertaisarvioitua, kansainvalisti artikkelia. Tutkimuksista 16
ovat laadullisia ja yksi médéréllinen. Integroiva kirjallisuuskatsaus sallii sekd laadulliset ettd

médrilliset tutkimukset (Whittermore & Knafl 2005). Aineiston muodostavat tutkimukset on
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toteutettu kymmenessa eri maassa. Tutkimuksista kuusi on toteutettu Iso-Britanniassa, kaksi
Tanskassa, kaksi Yhdysvalloissa, yksi Alankomaissa, yksi Israelissa, yksi Koreassa, yksi Norjassa,
yksi Ruotsissa, yksi Puolassa ja yksi Skotlannissa. Tutkimusten julkaisuvuodet sijoittuvat vélille

2010-2021.

Suurimmassa osassa tutkimusartikkeleista aineisto muodostuu sosiaalityontekijoiden haastatteluista.
Kahdessa tutkimusartikkelissa menetelméné on hyddynnetty kyselylomaketta. Lisdksi

tutkimusmenetelminéd on hyddynnetty muun muassa vignetteja ja havainnointia.

Tutkimusartikkelien aineisto on keratty kahdeksassa tutkimuksessa lastensuojelun ja lapsiperheiden
parissa tehtidvin sosiaalityon kentéltéd, kahdessa terveydenhuollon sosiaalityOssa, yksi
maahanmuuttoyksikdssé, yksi asunnottomuuteen keskittyvassd yksikossé, yksi koyhyyteen
keskittyvissa yksikossd, yksi kotihoidossa ja lopuissa kolmessa tutkimuksessa yksikkda ei erikseen

maédritelty tai aineisto oli koostettu monesta eri yksikosta.

Kirjallisuuskatsausta tehdessd on suositeltavaa kerdtd aineisto kokonaisuudessaan
taulukkomuotoon, silld se helpottaa aineiston hallitsemista (Flinkman & Salanterd 2007, 91).

Taulukko aineistostani 16ytyy liitteesta 2.

4.4 Aineiston analyysi

Laadullinen analyysi on mahdollista jakaa kolmeen luokkaan, joita ovat aineistoldhtdinen,
teoriasidonnainen ja teorialdhtdinen analyysi (Eskola 2001). Tdmaén tutkielman ldhestymistapa on
teoriasidonnainen eli hyddynnén analyysisséd tunnetyon teoriaa. Teoriasidonnaisessa eli
teoriaohjaavassa analyysissd teoria voi toimia tukena analyysissé ja analyysissd on kytkennit
teoriaan ovat nihtdvilld, mutta analyysi ei nojaa suoranaisesti teoriaan. Teoriaohjaavassa
analyysissd analyysiyksikdt valitaan teorian sijaan aineistosta, mutta siind aikaisempi tieto toimii
analyysin tukena. Aikaisemman tiedon tarkoituksena ei ole pyrkid testaamaan teoriaa, vaan pyrkia
tukemaan uusien havaintojen tekemisessd. Teoriaohjaavassa analyysisséd péaéttely on usein
abduktiivista péattelyd, mika tarkoittaa sitd, ettd tutkija pyrkii yhdisteleméén ajatteluprosessissaan
aineistoldhtoisyyttd ja valmiita malleja. (Tuomi & Sarajéarvi 2018). Teoriasidonnaisessa
lahestymistavassa aineiston analyysi el siis nojaa suoraan teoriaan, mutta siithen sitovat tekijat ovat
ndhtdvissi. Teoriasta pyritddn tilloin 16ytdmaén aineistosta tehdyille 16ydoksille selityksia tai

vahvistusta. (Eskola 2001).
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Hyddynsin aineiston jirjestdmisen apuvilineend sisdllonanalyysid. Kirjallisuuskatsauksessa
sisdllonanalyysi ei ole varsinainen analyysin véline, mutta sitd voidaan hyodyntéé apuvélineeni
aineiston jdrjestamisessd ja ryhmittelyssd. Sisdllonanalyysin toimiessa apuvélineend jo pelkka
alaluokkien, ja joskus myos yldluokkien, méérittely yleensa riittd4. (Tuomi & Sarajirvi 2018.)
Hyddynsin analyysissé liséksi temaattista analyysié, koska tavoitteenani oli poimia aineistosta
tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa ja tdhén tarkoitukseen temaattinen analyysi on

suositeltu vaihtoehto (Eskola & Suoranta 1998, 179).

Temaattisessa analyysissé tekstistd muodostetaan aineistoldhtdisesti keskeisid teemoja (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Omassa teemojen muodostuksessani hyddynsin lisdksi tunnetyon
teoriaa ja siihen liittyvéad kisitteistod. Teemojen muodostus tapahtuu vertailemalla
tutkimusaineiston artikkeleita toisiinsa ja etsiméllé niitd yhdistivid ja erottavia tekijoita.
Muodostettuja teemoja on timén jilkeen mahdollista koodata ja kvantifioida, jotta niistd voitaisiin
esimerkiksi taulukoiden avulla havaita keskeisié asioita edelleen uusien teemojen rakentamiseksi.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Lahdin liikkeelle lukemalla koko aineiston huolellisesti 14pi. TAmén jélkeen luin aineiston uudelleen
1api tehden samalla muistiinpanoja. Seuraavalla lukukierroksella keskityin erityisesti aineistoni
tutkimusartikkeleiden tulososioihin ja tarkastelin niitd tutkimuskysymysteni sekéd tunnetyon teorian
valossa. Aloin tdssd kohtaa poimimaan olennaisia tutkimustuloksia ylds ja vertailemaan niitd
keskendén. Pyrin tdsséd vaiheessa myos hahmottamaan teksteistd nousevia teemoja. Eskola ja
Suoranta (2005, 178-179) suosittavat teemoittelua kiytannollisten ongelmien ratkaisemiseen, silld
se mahdollistaa olennaisen tiedon poimimisen. Tédssd kohtaa tunnistamiani teemoja olivat

ensimmadisen tutkimuskysymyksen osalta:

- Emotionaalinen etddnnyttiminen

- Tunnetyon kehollisuus

- Huumori

- Pintandyttely ja syvéniyttely

- Ulkoiseen ymparistdon kohdistuva tunnetyd
- Negatiivinen tunnetyo

- Empatia
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- Emotionaalinen dissonanssi

Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla tunnistamiani teemoja olivat:

- Tunteista on hyotyd monella tapaa

- Tunteiden sditelyn ja hallinnan merkitys
- TyoOyhteison tuki

- Esihenkil6n tuki

- Organisaatioon liittyvét tekijét

- Tydympaéristo

- Reflektio

Seuraavaksi luin koko aineiston edelleen uudelleen 1épi ja jatkoin tutkimustehtdvani kannalta
olennaisten tutkimustulosten ylos kirjoittamista. Pyrin lukiessani ja muistiinpanoja tehdessani
16ytamain alustavia teemoja yhdistdvia tekijoitd. Pohdin teemoja tisséd vaiheessa myds tunnetyon
teorian ndkokulmasta. Tunnetyon teoriaan suoraan liittyvid teemoja edelld mainituista ovat suoraan

emotionaalinen dissonanssi, pintandyttely ja syvéndyttely.

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen kohdalla lopullisiksi teemoiksi muodostuivat sisdinen tunnetyo
ja ulospdin suuntautuva tunnetyd, silld havaitsin, ettd alustavat teemat oli mahdollista jakaa niihin
kahteen luokkaan. Sisdisessd tunnetydssd on kyse tunnetyon teorian mukaisesta tunnetyosta, jossa
sosiaalityontekijd sddtelee omia tunteitaan. Ulospdin suuntautuvaan tunnetyohon luokittelin taas
tunnetyon, jota sosiaalityontekijd kohdistaa asiakkaaseen, tekee tydkavereidensa kanssa tai
kohdistaa ulkoiseen ympéristoonsi. Toisen tutkimuskysymyksen osalta tunnistin, ettd teemat on
mahdollista luokitella kahteen luokkaan, joita ovat tydyhteison ja organisaation toimintaan liittyvét

tekijat sekd sosiaalityontekijén toimintaan liittyvat tekijéat.

Hyo6dynsin analyysissa ja tutkimusaineiston hallitsemisessa osittain Atlas.ti -ohjelmistoa. Latasin
kaikki tutkimusartikkelit ohjelmistoon ja hyddynsin sen haku -ominaisuutta tutkimustulosten

luokittelussa.
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4.5 Tutkimuseettiset kysymykset

Koen alkuun térkedksi kuvata, miten ja miksi pdddyin tutkielman aiheeseen, silld tutkimuksen
aiheen valinta siséltda vaistdmatti eettistd pohdintaa ja tdstd syystd tutkimuksen aloittamista on
olennaista perustella (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 153-154). Néen aiheen olevan ajankohtainen, silld
ymmarrys tunteista on lisddntynyt huomattavasti viime vuosikymmenini ja lisdéntyy jatkuvasti
muun muassa aivokuvausmenetelmien kehittymisen myo6ta. Aiheesta on suhteellisen paljon
kansainvilistd, ajankohtaista tutkimusta ja koin, ettd kirjallisuuskatsauksen avulla saisin koottua titi
tietoa yhteen ja samalla tuotettua uutta tictoa tunnetydsta sosiaalitydssd. Tutkimusaineistoa
hakiessani ndin myos tarpeen integroivalle kirjallisuuskatsaukselle; tuoreita tutkimusartikkeleita

16ytyi paljon, mutta niitd yhteen kokoavia kirjallisuuskatsauksia ei.

Tutkimusmenetelméaa valitessani otin huomioon, ettéd integroiva kirjallisuuskatsaus on
tutkimusmenetelmand haastava. Integroivan kirjallisuuskatsauksen tekeminen edellyttda riittdvié
tutkimustaitoa ja ndkemystd tutkimusaiheesta (Torraco 2005, 356). Tein kandidaatintutkielmani
samasta aihepiiristd ja koin, ettd timé antoi minulle hyvié pohjaa aiheeseen laajempaa ldhestymisti
varten. Tyoskentelen lisdksi myos parhaillani sosiaalityontekijénd ja koen sen myds tukevan
tutkimukseni toteuttamista, silld tutkimuskysymykseni liittyvit nimenomaan sosiaalitydntekijoiden
kokemuksiin. Se, ettd tyoskentelen itse samoissa tehtdvisséd kuin aineiston haastateltavat, voi
kuitenkin toisaalta my6s aiheuttaa myos olettamuksia ja ennakkoasenteita sekéd haastaa tutkimuksen
objektiivisuutta. Pyrin ottamaan timéan huomioon aineistoa analysoidessani. Nden kuitenkin omasta

tyokokemuksestani olevan enemmin hyotyéd kuin haittaa aiheeseen syventymisessé.

Olen perehtynyt Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeistukseen hyvisté tieteellisestd
kaytinnostd ja pyrkinyt sitd noudattamaan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Olen
tutkimusta tehdessini pyrkinyt rehellisyyteen, tutkimustyon huolellisuuteen ja tarkkuuteen, muiden
tutkijoiden tyon kunnioittamiseen seké niithin asianmukaisesti viittaamiseen, jotka ovat kaikki
olennaisia hyvén tieteellisen kidytdnnon ja eettisten periaatteiden 1dhtokohtia (emt, 6-7). Pyrin
avoimesti tuomaan esiin tekeméni tutkimukselliset valinnat, jotta lukija voi itse arvioida niiden

luotettavuutta.
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V TUNNETYO SOSIAALITYOSSA

5.1 Sisédinen tunnetyo

Valtaosassa tutkimuksista (Kim ym. 2021; Cook 2019; Winter ym.

2019; Lavee & Strier 2018; Grootegoed & Smith 2018; Rose & Palattiyil 2018; Moesby-Jensen &
Nielsen 2015) sosiaalityontekijoiden havaittiin hyodyntidvén tunteiden sdételykeinoa, jossa tunteet
ikddn kuin pyritdén sulkemaan pois ja ottamaan tunnetasolla etdisyyttd asiakkaaseen. Tétd voidaan
kutsua emotionaaliseksi etddnnyttimiseksi. Grootegoed ja Smith (2018) havaitsivat emotionaalisella
etddnnyttdmiselld olevan kaksi tarkoitusta: ensinndkin se suojaa tyduupumukselta ja toiseksi, se
turvaa palvelun laatua. Emotionaalisella etddnnyttamiselld pyritdin vélttdméadn liiallista tunteiden
lasndoloa ja sdilyttdmadn ammatillisuutta (Grootegoed & Smith 2018; Moesby-Jensen & Nielsen
2015). Emotionaalisen etddnnyttdmisen havaittiin kuitenkin johtavan negatiivisiin vaikutuksiin,
kuten ahdistukseen vapaa-ajalla (Keesman & Weenink 2020; Lavee & Strier 2018; Kanasz &
Zielinska 2017).

Rose ja Palattiyil (2018) nikevit, ettd sosiaalityontekijoihin kohdistuvat epérealistiset vaatimukset,
suuret asiakasmédrit ja prosessimainen tyonarviointi ovat lisdéntyneet sosiaalitydssd. Winterin ym.
(2019) mukaan emotionaalinen etddnnyttdminen voi olla valttimétontd sosiaalityontekijoille, jotka
tyoskentelevit kiireen ja suurten asiakasmadrien keskelld. Cook (2019) tutki tunnety6ta
lastensuojelun kotikdyntien aikana ja huomasi, etté erityisen haastavissa asiakaskohtaamisissa
sosiaalityontekijat pyrkivit sammuttamaan tunteensa kokonaan ja tétd kautta irtautumaan
tilanteesta. Myos Moesby-Jensenin ja Nielsenin (2015) tutkimuksessa monet sosiaalityontekijoista
kuvasivat ssmmuttavansa tunteita tydssdan, mutta korostivat, ettd se ei tarkoita sité, etteikod

asiakkaan tilannetta voisi osoittaa ymmaértadvansa:

“You know it’s a bit like shutting a door in to yourself, but without shutting down your empathy or

understanding of people. You have to shut down your own feelings and your own personal history.”

Moesby-Jensen ja Nielsen (2015) tarkastelivat tekeméssdén etnografisessa tutkimuksessa siti,
millaisin keinoin sosiaalityontekijit hallitsevat tunteitaan asiakaskohtaamisissa kdyttaytydkseen
ammattimaisesti ja suojellakseen samalla itseddn suhtautumasta liian emotionaalisesti tai
henkilokohtaisesti asiakkaan tilanteeseen. Tutkimuksessa tunnistettiin kolme erilaista tunnetyon

muotoa, joita ovat aiemmin mainittu tunteiden sammuttaminen (shutting off emotions), tunteiden
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viivyttdiminen (deferring emotions) ja ’kun tapaus péésee ihon alle” (when a case gets under your
skin). Tunteiden viivyttdmisessé sosiaalityontekijé pyrkii pitimién tunteensa hallinnassa siten, etti
voi reflektoida niitd myohemmin. Tunteiden viivyttiminen ndyttaytyi tirkedni keinona
sosiaalityontekijoille, silld he kokivat, ettd tunteiden niyttiminen asiakaskohtaamisissa ei ole
sopivaa. Tunteita viivytettiin sithen saakka, ettd sosiaalityontekija péasi kotiin tai kdsitteleméaan
niitd tydpaikan tiimikokouksissa tai tydnohjauksessa. Tunteita késiteltiin myds péivittdin
tyokavereiden kanssa. (emt.) Myds Cook (2019) tunnisti sosiaalitydntekijoiden viivyttdvin
tunteitaan ja nojaavaan tyoyhteison tukeen tunteiden reflektoinnissa sekéd purkamisessa. Moesby-
Jensen ja Nielsen (2015) viittaavat lauseella “kun tapaus péddsee ihon alle” tilanteeseen, jossa
sosiaalityontekiji suhtautuu asiakkaan tilanteeseen niin tunteellisesti, ettd se vaikuttaa asiakkaan
asioiden hoitamiseen ja asiakkaan tilanteeseen suhtautumiseen. Téllaisessa tunnetydssé

tunnekuorma siirtyy helposti vapaa-ajalle (emt).

Vastaavanlaisesti Grootegoed ja Smith (2018) havaitsivat, etti jatkuvaa, selvittiméatonta
emotionaalista dissonanssia siséltivissa tilanteissa sosiaalityontekijit hyodynsivéit mekanismia,
jonka he nimesivit ’14pi rdimpimiseksi’ (muddling through). Lapi rdmpimisessa sosiaalityontekijét
eivit onnistuneet luomaan sopivaa etdisyyttd asiakkaisiin tai hyddyntdméén tunteita tyoskentelyssa
ja tdma johti jatkuvaan emotionaaliseen stressiin. Tassi tilanteessa tunnetyo6lla ei pyritty endd
selvittiméin emotionaalista dissonanssia, vaan hallitsemaan emotionaalisia vahinkoja.
Sosiaalityontekijit pyrkivit tekeméddn selvén eron koti- ja tydeldmain vililla, mutta se ei usein
onnistunut, vaan johti emotionaaliseen etddnnyttimiseen. Emotionaalista etddnnyttdmistd voisi

katsoa syntyvin tilanteissa, joissa tarve vihentdd emotionaalista dissonanssia on suuri. (emt.)

Lavee ja Strier (2018) havaitsivat, ettd sosiaalityontekijét kdyttdvit kolmenlaisia suojaavia
emotionaalisia mekanismeja erottaakseen itsensd kdyhyydessd eldvistd asiakkaistaan. N&ité
mekanismeja ovat emotionaalinen tunnottomuus (emotional numbness), emotionaalinen toiseus
(emotional othering) ja emotionaalinen jakaminen (emotional splitting). Emotionaalisen
tunnottomuuden havaittiin olevan yhteydessi kiireeseen ja tyduupumukseen. (emt.) Myds Kim ym.
(2021) tunnistivat sosiaalityontekijoiden kokevan emotionaalista tunnottomuutta.
Sosiaalityontekijoiden kdydessé ldpi useita vaikeita asiakastilanteita, heistd tuli tunteettomia eivitka
he tistd johtuen pystyneet endd lohduttamaan asiakkaan perheitd. Sosiaalityontekijit kuvasivat

tukahduttavansa tunteitaan:
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“I have no time to feel sad. I am swamped by work. Piles of cases are always at hand. One after
another and another. How come human beings cannot feel sad in front of sickness and death? If we
can’t, we are machines. Becoming like a machine stresses me a lot.

I am becoming blunted and cold. The more I go through numerous medical records with various
cases of death and bad prognoses, the less I feel compassion for each case. I still feel bad, but such
feeling lasts shorter and shorter. I have to focus on the work I have to, so I need to get it over and

quickly move to the next case. Am I too cold-hearted?”

Kim ym. (2021) havaitsivat emotionaalisen tunnottomuuden vaikuttavan sosiaalityontekijoiden ja
asiakkaiden viélisiin suhteisiin. Emotionaalinen tunnottomuus toimi selviytymismekanismina ja sen

havaittiin lisdéntyvén kokemuksen myota:

“When 1 first moved to this position, I saw my predecessor looking quite pleased seeing a medical
record of a death case of her patient. I was shocked; how can she be happy over a patient’s death?
She said, “We have a lot of work to do. One death means one less case to work on. You will
understand me some day.” I swore I would never be like that. But embarrassingly, it was real. As

time goes by, I became not surprised by death, terminating cases like a robot. Am I really a robot?”

Myos Lavee ja Strier (2018) havaitsivat, ettd emotionaalinen tunnottomuus syntyy ajan kuluessa.
Emotionaalisessa toiseudessa on kyse puolustusmekanismista, jossa sosiaalityontekijét pyrkivét
tekeméén eroa asiakkaidensa ja itsensd vélille ja pitdméén ndin tunteensa hallinnassa.
Sosiaalityontekijit perustelivat emotionaalista etddnnyttdmistd Grootegoedin ja Smithin (2018)
tutkimuksessa sosiaalityon arvoilla, kuten itseméddraamisoikeuden lisddmisend ja palvelusta

riippuvaisuuden vélttdmisena:

“There’s lots of families that we work with who have had social work involvement for years and
you kind of look at it and think ‘actually, nothing’s really changed, so what is our role, what have
we done, what have we changed with this family?’ ... I think you should be kind of pushing for

more self-determination for people not to be involved with us”

Tunnetyon teorian mukaisesti sosiaalityontekijit hyddyntivét tydssdin pinta- ja syvandyttelya
(Keesman & Weenink 2020; Gibson 2019; Winter ym. 2019; Roh ym. 2016; Moesby-Jensen &
Nielsen 2015). Moesby-Jensen ja Nielsen (2015) havaitsivat sosiaalityontekijoiden hyddyntavin
syvindyttelyd pintandyttelyd enemmaén. Keesman ja Weenink (2020) ndkevit, ettd pintandyttely
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liittyy tunnesédéntoihin, jotka méarittdvat ammatillisen sosiaalityontekijin ominaisuudet.
Ammatillisen sosiaalitydntekijin tulee pystyé piilottamaan, hillitseméin ja muuttamaan kokemiaan
tunnereaktioita ja kehollisia reaktioita pitddkseen uhkaavat tilanteet hallinnassa. Ammatillinen
sosiaalityontekija myoskin osaa tarkastella asiakkaan agressiivisuutta ja vékivaltaisuutta
objektiivisesti, mikd auttaa hillitsemddn ja muuttamaan omia turhautumisen ja vihan tunteita. Myds
Eriksson ja Englander (2018) havaitsivat, ettd sosiaalityontekijét pitdviat ammatillisen etdisyyden

yllapitamisté tarkedna:

“When you walk in through the door you stop existing as a person and you become a professional
member of the staff ... when you have that attitude you can help the teenagers to succeed better.
Because if I do not take it personally: the attacks, the words and the threats I receive, then I can
help them in a better way. Because then it just bounces off me and it does not stick... . Even if |
would care much for one of the guys and I suffer with him, I could not become too private. Because
there is a line and I cannot cross it, because if I cross it today, that relationship could be ruined... .
I will not just be perceived as a safe haven but I will become a friend and in this line of work being

just a friend does not work.”

Keesman ja Weenink (2020) havaitsivat, ettd sosiaalityontekijit hydodyntivét pintandyttelya
ylldpitddkseen ammatillista rooliaan. Esimerkiksi asiakkaan kdyttdytyesséd aggressiivisesti,
sosiaalityontekijd pyrkii pintandyttelyn avulla ottamaan etdisemmén suhteen asiakkaaseen ja
hahmottamaan aggressiivisuutta ammatillisesta ndkokulmasta kisin. Pintandyttely siis tasoittaa

sosiaalityontekijoiden reaktioita vékivaltaan ja aggressiivisuuteen. (emt.)

Pintandyttelylld havaittiin olevan negatiivisia vaikutuksia (Keesman & Weenink 2020; Roh ym.
2016). Se aiheuttaa tyduupumusta ja vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen (Roh ym. 2016),
liséksi se voi johtaa kuormitukseen myds vapaa-ajalla aiheuttaen visymysté ja ahdistusta (Keesman
& Weenink 2020). Winter ym. (2019) tunnistavat, ettd pintandyttelylld voi olla myds positiivisia
elementtejd. Se tekee sosiaalityontekijille selvéksi eron organisaation odotusten ja omien tunteiden

vilille. Pintandyttely voi myds saada aikaan toivotun reaktion asiakkaassa. (emt.)

Keesmanin ja Weeninkin (2018) tutkimuksessa sosiaalitydntekijit raportoivat, ettd eivét voi ndyttia
tunteitaan, erityisesti pelkoa, koska niiden ilmaiseminen ei sovi heidén tilanneidentiteettiinsa

sosiaalityontekijani. Yksi sosiaalityontekija kuvasi, ettd ei kokenut voivansa kertoa uhkaavalle
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asiakkaalle pelkddvénsd hiantd. “En voi kertoa, ettd olen peloissani, tyon takia, en voi niyttia, etti se
vaikuttaa minuun”. Sosiaalityontekijét viittasivat ‘ammattimaiseen asenteeseen’ ja ‘ammattimaisena
tyontekijdnd’ toimimiseen selittddkseen, miksi he kokivat, ettd tunteiden ilmaiseminen ei ole
sopivaa. (emt.) Kanasz ja Zielinska (2017) havaitsivat negatiivisten tunteiden peittelyn olevan

erityisen haastavaa.

Samansuuntaisesti Gibson (2019) havaitsi sosiaalityontekijoiden sddtelevin tunteitaan tyossdan
esittdmalld (enacting), joka on hyvin l&helld tunnetyon teorian mukaista pintandyttelya.
Esittimisessd sosiaalityontekijat pyrkivit noudattamaan institutionaalista representaatiota
toimimalla aktiivisesti sen odotusten mukaisesti. Sosiaalityontekijan kisitys hyvéin tyon tekemisesté
vastasi siis organisaation kasitystd. LastensuojelutyOssa esittimisen havaittiin olevan yhteydessi
matalaan empatian tasoon asiakaslapsen vanhempia kohtaan. Tama mahdollisti sen, etti
sosiaalityontekijét eivit kokeneet syyllisyyttd lapsen sijoittamisesta. Toimiessaan institutionaalisen
representaation mukaisesti, sosiaalityontekijit kokivat ylpeyden ja ammattimaisuuden tunteita.

(emt.)

Bjerre ja Nissen (2020) havaitsivat, etti sosiaalityontekijat kuvaavat kehollisia reaktioitaan
pyrkiessddn kuvaamaan kokemiaan tunteita tai asiakkaan kokemia tunteita lastensuojelun
sosiaalitydssd. Samansuuntaisesti Keesman ja Weenink (2020) tunnistivat, ettd sosiaalityontekijat
hyddyntivit kehoaan hallitakseen ja piilottaakseen kokemiaan tunteita. Sosiaalityontekijét tekivat

tunnetyotd pyrkimalld madrittimain kokemansa tunnetilan uudelleen kdyttimalla kehoaan (emt).

Keesmanin ja Weeninkin (2020) tutkimuksessa nousi esille, ettd sosiaalityontekijét liittivét
uhkaavissa asiakastilanteissa kokemiinsa tunteisiin tiettyjd kehollisia tuntemuksia, kuten syddmen
tykytystd, pelkoa vatsassa ja ddnen sarkymisti. Sosiaalityontekijit méarittivit uhkaavissa tilanteissa
kokemiaan tunteita nimenomaan néiden kehollisten tuntemusten kautta. Kaikki tutkimukseen
osallistuneet tyontekijét vaikuttivat tiedostavansa vahvasti kehoissaan tapahtuvat muutokset ja
pystyivit kuvaamaan, mité eri kehon osissa tapahtui. Erityisesti nousi esiin jannityksen tunne

vatsassa ja jaloissa, lihasten kiristyminen seké punastuminen tai kasvojen kuumotus. (emt.)

Keesmanin ja Weeninkin (2020) tutkimuksessa osa sosiaalityontekijoistd kuvasi tuntevansa
uhkaavissa tilanteissa levottomuutta, joka aiheutti vaikeuksia keskittya ja tehdd padatoksid. Tama
viittaa siihen, ettd sosiaalityOntekijét voivat menettdd suunnan ja tarkoituksenmukaisuuden kireissa

ja uhkaavissa tilanteissa. Sosiaalityontekijit kuvasivat olevansa jumissa tilanteessa ja menettavéansa
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kyvyn konfrontaatioon. Sosiaalityontekijdt pyrkivit manipuloimaan tunteitaan ja kontrolloimaan
tulevaa. He pyrkivét kanavoimaan tunteitaan ja muuttamaan kokemansa pelon hallittavaksi. (emt.)
Kanasz ja Zielinska (2017) tekivit samanlaisia havaintoja. Sosiaalityontekijat pyrkivit uhkaavissa
tilanteissa pidattaytyméadn negatiivisten tunteiden, erityisesti pelon, ilmaisusta ja pysyttelemaian
ulkoisesti rauhallisina. Asiakkaan annettiin ensiksi purkaa vihansa, jonka jédlkeen tilannetta

lahdettiin rauhallisesti selvittimaan. (emt.)

5.2 Ulospéinsuuntautuva tunnetyd

Monissa tutkimuksista (Gibson 2019; Cook 2019; Grootegoed & Smith 2018; Rose & Palattiyil
2018; Leeson 2010) tunnistettiin, ettd sen liséksi, ettd sosiaalityontekijdt tekevit tunnetyon teorian
mukaista sisdistd tunnetyotd, he pyrkivit myods sdédtelemddn tunteitaan vaikuttamalla ulkoiseen
ymparistoonsd. Joissakin tilanteissa sosiaalityontekijét esimerkiksi uhkasivat irtisanoutumisella
mahdollistaakseen asiakkaan edun toteutumisen (Gibson 2019; Leeson 2010). Gibson (2019)
tunnisti téllaisen tunnetydn muodoiksi vastustuksen ja vaikuttamisen. Grootegoed ja Smith (2018)
kutsuivat tillaista tunnetyon muotoa taisteluksi ja méérittelivit siind olevan kyse emotionaaliselle
etddnnyttdmiselle pdinvastaisesta tunnetyon muodosta, jossa sosiaalityontekijéit kanavoivat
turhautumistaan ja pyrkivdt muuttamaan tydolosuhteitaan eettisemmiksi. Sosiaalityontekijét eivét
kuitenkaan usein tehneet timén tyyppistd tunnetyotd, silld se on niin raskasta ja yksittdisen

tyontekijin mahdollisuudet saada aikaan muutosta ovat pienet. (emt.)

Empatia nousi esiin tunnetyon vélineend osassa tutkimuksista ja empatian osoittamista asiakasta
kohtaan pidettiin tirkednd (Gibson 2019; Grootegoed & Smith 2018; Lavee & Strier; Rose &
Palattiyil 2018). Grootegoed ja Smith (2018) tunnistivat, ettd materiaalisten resurssien vdhentyessa
empatia voi toimia tarkednd symbolisena resurssina asiakkaille. Téménkaltainen tunnety6 voi
vaikuttaa tyOntekijddn negatiivisesti, silld se ei tule tunnustetuksi organisaatiossa (emt). Gibson
(2019) havaitsi, ettd runsaan empatian kokeminen asiakasta kohtaan johti haluun keskittya

asiakkaan asioihin.

Rose ja Palattiyil (2018) havaitsivat, ettd empatia on yhteydessa resilienssiin. Liiallinen empatia
heikentdd henkilokohtaista hyvinvointia ja resilienssid, kun taas liian vdhdinen empatia aiheuttaa

emotionaalista etddntymistd, joka taas johtaa syyllisyyden tunteisiin. Thanteellisessa tilanteessa
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ammatillinen empatia tukee resilienssii ja tunnetydskentelyi asiakkaiden kanssa. Sosiaalityontekijét

kuvasivat sopivan empatian mairén kanssa tasapainottelun haasteellisena. (emt.)

Lavee ja Strier (2018) havaitsivat sosiaalityontekijoiden tekevin tydssddn emotionaalista
jaottamista, jossa empatiaa jactaan siten, ettd sitd osoitetaan ainoastaan sitd sosiaalityontekijan
nidkemyksen mukaan eniten ansaitseville. Sosiaalityontekijdt osoittivat vihan ja jopa raivon tunteita
asiakkaita kohtaan, jotka olivat tdysin riippuvaisia palveluista eivétkd pyrkineet muutokseen.

Empatiaa taas sééstettiin asiakkaille, joiden ndhtiin yrittdvéan parhaansa:

”On the one hand, I have a lot of compassion for these people. On the other hand, I feel a lot of
anger toward the ones who are healthy, who are able to work, but who'd rather lounge around at
home, who have no work ethic. They come to me complaining. If someone can't work, if they have
some limitation—and there are many —then I have compassion, especially if minors are involved,
it's particularly painful for me, as they're not to blame for their situation. The others, the ones who
don't work and make no attempt to improve their situations, they're parasites. They come back over
and over and want handouts, and I feel used. That's when the anger and the sense of being exploited

come out.”’

Samansuuntaisesti Gibson (2019) havaitsi sosiaalityontekijoiden tekevén tydssddn kompromisseja
(compromising). Kompromisseja tehdessdén sosiaalityontekijad pyrkii noudattamaan
institutionaalisia odotuksia joidenkin asiakkaiden kohdalla vain minimaalisesti, jotta enemmén
aikaa jaa tyoskentelyyn asiakkaiden kanssa, jotka sosiaalityontekijan arvion mukaan tarvitsevat

enemman tukea ja empatiaa:

“He was one of the cases where I did lots of direct work with him, and I put the time in, and I made
sure | saw him every week. But that was a massive commitment in my diary, but I made sure that,

to do a good job for him, you make sacrifices”

Rose ja Pattayil (2015) havaitsivat, ettd kokeneet sosiaalityontekijat olivat oppineet suhtautumaan
asiakkaiden tilanteisiin vihemman empaattisesti ylldpitddkseen resilienssid, mutta samalla kokivat

tdman eettisend dilemmana:
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”I do think I don’t care as much as I used to. It’s like water off a duck’s back. Is it that I'm being

resilient or just being a jaded social worker who’s maybe, shouldn’t be doing their job like that?”

Osassa tutkimuksista havaittiin, ettd sosiaalityontekijat hyodyntdvét huumoria negatiivisten
tunteiden sdételyssd (Bjerre & Nissen 2021; Winter ym. 2019; Rose & Palattiyil 2018; Gilgun &
Sharma 2012). Huumorista on apua stressin ja ahdistuksen hallinnassa (Winter ym. 2019; Gilgun &
Sharma 2012) ja se lisdé resilienssid (Rose & Palattiyil 2018). Huumori auttoi lisdksi ilmaisemaan
ahdistuksen, vihan ja turhautumisen tunteita hyvéksyttdvassd muodossa (Bjerre & Nissen 2021;
Gilgun & Sharma 2012). Huumoria hyodynnettiin myds empatian ilmaisemisessa asiakkaita ja
tyokavereita kohtaan (Gilgun & Sharma 2012) ja sen havaittiin lisdédvin yhteisollisyyden tunnetta
(Winter ym. 2019; Gilgun & Sharma 2012). Huumorista voi myds olla apua ongelmanratkaisussa

(Gilgun & Sharma 2012).
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VITUNTEET VOIMAVARANA

6.1 Sosiaalityontekijan toimintaan liittyvat tekijét

Sosiaalityontekijit tekevét tunnetyotd monin erilaisin tavoin ja se on aina yhteydessa tyopaikan
tunnekulttuuriin sekd kdyténteisiin (Winter ym. 2019; Lavee & Strier 2018; Kanasz & Zielinska
2017; Moesby-Jensen & Nielsen 2015; Leeson 2010). Sosiaalityontekijoiden tunteiden hallinta ja
ilmaisu suodattuvat henkil6kohtaisten, ammatillisten ja organisatoristen kontekstien ldpi (Winter
ym. 2019; Moesby-Jensen & Nielsen 2015). Moesby-Jensen ja Nielsen (2015) havaitsivat, ettd
tunnetyotd tehdédédn eri tavoin, koska sosiaalityontekijat hyodyntavét tunnetydssd henkilokohtaisia
voimavarojaan ja tapahtumat yksityiseliméassi vaikuttavat sosiaalityontekijoiden tekemain

tunnetyohon.

Tunnety6l14 ja tunteilla voi olla sekd positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia (Cook 2019; Rose &
Palattiyil 2018; Moesby-Jensen & Nielsen 2015). Sosiaalityontekijoiden on tirked pystyé
sddtelemiin ja hallitsemaan tunteitaan, jotta ne toimisivat tyotd tukevina voimavaroina (Cook 2019;
Winter ym. 2019; Grootegoed & Smith 2018; Rose & Palattiyil 2018; Eriksson & Englander 2018).
Winter ym. (2019) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd sosiaalityontekijét pitdvét tunteiden hallintaa
tarkednd tyossddn. Esimerkiksi ahdistuksen tunteesta voi olla hyotyé, koska se lisdd valppautta,
mutta litallinen ahdistus taas voi vaikuttaa tyontekijan kykyyn hahmottaa

ja hallita asiakastapaamista (Cook 2019).

Rose ja Palattiyil (2018) havaitsivat, ettd liian vihdinen empatia johtaa emotionaaliseen
etddnnyttdmiseen, mika taas aiheuttaa sosiaalityontekijoille hipedn tunteita. Liiallinen empatia taas
kuormittaa ja aiheuttaa tyduupumusta sekd resilienssin heikkenemisti (emt). Steinkopf ym. (2020)
havaitsivat, ettd itsehyviksynti eli omien heikkouksien tiedostaminen ja hyviksyminen tukee
tunteiden sdételya ja auttaa suhtautumaan empaattisesti asiakkaan tilanteeseen. Myds Cook (2019)
havaitsi tutkimuksessaan, ettd asiakkaan tunteiden aistiminen auttaa tyontekijoitd suhtautumaan

ymmartivdisesti asiakkaiden tilanteisiin sekd reagoimaan aidosti ja empaattisesti.

Sosiaalityontekijoiden havaittiin kokevan péivittiin tyossdén negatiivisia tunteita laajalla skaalalla:
stressid, turhautumista, ahdistusta, syyllisyyttd, surua, pelkoa ja avuttomuutta (Kim ym. 2021;
Lavee & Strier 2018). Kimin ym. (2021) tutkimuksessa haastatellut terveydenhuollon

sosiaalityontekijdt kuvasivat pdivittdisen, intensiivisen tunnetyon vaikuttavan negatiivisesti heiddn
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fyysiseen vointiinsa. Kaikki osallistujista kuvasivat kokevansa haitallisia somaattisia vaikutuksia,
kuten visymystd, heikotusta ja ruokahalun menettdmisti. Niihin fyysisiin vaikutuksiin yhdistyivit
usein negatiiviset tunteet, mutta selvyytté ei saatu sithen, kumpi edeltdd kumpaa. (emt.) Tunnetyo
voi vaikuttaa haitallisesti myds resilienssiin (Rose & Palattiyil 2018). Erikssonin ja Englanderin

(2018) mukaan tirked taito sosiaalityontekijdlle on itsensd suojaaminen tunteiden tarttumiselta.

Lavee ja Strier (2018) havaitsivat, ettd sosiaalityontekijoiden tydssddn kokemat vahvat kielteiset
tunteet, kuten stressi, pelko ja ahdistus siirtyvét helposti sosiaalityontekijoiden henkilokohtaiseen
eldméén. Erikssonin ja Englanderin (2017) tutkimuksessa kaikki sosiaalityontekijat nékivét tyo- ja
yksityiselamén vilisen suhteen ongelmallisena siind mielessd, ettd asiakkaiden kanssa tyoskentely
on emotionaalista ja tdhén liittyy riski siité, ettd asiakkaiden kokemukset vaikuttavat tyontekijdian
liiallisesti ja negatiivisesti. Moesby-Jensen ja Nielsen (2015) havaitsivat, ettd sosiaalityontekijoiden
mielentila ja tydolosuhteet vaikuttavat heiddn tekeméénsa tunnetyohon. Tunnetyd on vaikeampaa
niind paivini tai jaksoina, kun sosiaalityontekijalld on vihemman psyykkisid voimavaroja.
Sosiaalityontekijoiden tekeméd tunnetyd siis vaihtelee tapauksesta tapaukseen ja pdivistd paivaan.

My®0s sosiaalityontekijoiden yksityiseldmé vaikuttaa heidin tekemédansi tunnetyohon:

”There can be some days when I am particularly vulnerable, or where I don’t have a very good day.

I’m more sensitive then.”

Osassa tutkimuksista havaittiin, ettd tunteet voivat olla hyodyllisid sosiaalityon arviointitilanteissa,
silld ne tuottavat tietoa riskeistd sekd auttavat arvioimaan ja hallitsemaan niitd (Bjerre & Nissen
2020; Cook 2019; Grootegoed & Smith 2018; Winter ym. 2018; Braescu 2012). Tdmén
toteutumisessa olennaista on, etti tunteita reflektoidaan (Cook 2019). Braescu (2012) havaitsi
lievdstd pelon tunteesta olevan hyotyéd kahdella tapaa. Se ensinnékin auttaa sosiaalityontekijoita
suhtautumaan lapsen tilanteeseen empaattisesti ja ymmartimaén tietyn lapsen merkitysta tietyssa
perheessé. Toiseksi pelko osoittaa todellista tai potentiaalista vaaraa tai uhkaa, joka on térked ottaa
huomioon. Liséksi lievé pelko lisda refleksiivisyyttd ja kognitiota. Kun tunne riittévisti tiedostetaan,
analysoidaan ja jaetaan, se auttaa sosiaalityontekijoitd olemaan valppaampia ja suunnittelemaan
tyoskentelydén tavoitteisiin pddsemiseksi (emt.). Sosiaalityontekijit kuvasivat Cookin (2019)
tutkimuksessa kiinnittdvénsa tarkkaan huomiota kohtaamiseen tunteellisiin vivahteisiin

arvioidakseen itseenséd kohdistuvia riskeja:
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”I look for body language, particularly if I'm going to ask a very sensitive question. I need to be

mindful about whether or not I need to get up.”

Cook (2019) havaitsi, ettd sosiaalityontekijat hydodyntévit tunteita tydossddn monella tapaa. Tunteilla
voi olla piristdva vaikutus, jolloin ne lisddvét rohkeutta ja periksi antamattomuutta, kannustavat
kotikdyntien huolelliseen suunnitteluun seké terédstévit keskittymisti ja huomiokykyad kdynnin
aikana (emt). Tunteiden huomioiminen kotikdynnin aikana lisdksi saattaa lisdksi auttaa tyontekijoita
lukemaan sosiaalisia tilanteita ja kysymaén vaikeita kysymyksid oikeassa hetkessd (Cook 2019;
Winter ym. 2019). Winterin ym. (2019) mukaan sosiaalityontekijéiden on jo oman turvallisuutensa
kannalta tirked osata lukea asiakkaan tunteita, jotta uhkaavista tilanteista osattaisiin vetiytyé tai
poistua oikea-aikaisesti. Samansuuntaisesti Cook (2019) havaitsi, ettd huolellinen keskittyminen
tunteisiin voi auttaa tyontekijoitd kdymédn ja ohjailemaan vaikeita keskusteluita asiakkaiden
kanssa. Adnensivyyn, kehonkieleen ja ilmeisiin keskittyminen voi tuottaa tirke#i tietoa siiti,

milloin palata neutraalimpiin aiheisiin tilanteen rauhoittamiseksi (emt).

Tunteet tukevat my0s sosiaalitydntekijoiden vilistd kommunikaatiota auttamalla keskustelemaan
hypoteeseista (Cook 2019) ja kyseenalaistamaan sen hetkista tietoa esimerkiksi asiakaslasten
hyvinvoinnista (Bjerre & Nissen 2020). Tunteet saavat Bjerren ja Nissenin (2020) mukaan valtaa
erityisesti riskien arviointitilanteissa, joissa tietoa on vdhin. Bjerre ja Nissen kéyttavit ilmaisua “se
el tunnu oikealta”. Télla he viittaavat siihen, ettd sosiaalityontekijoiden vélisessd asiakkaiden
tilanteisiin liittyvissd keskustelussa esimerkiksi keskeytyneet lauseet, pitkét hiljaiset hetket, eleet ja

kehollinen viestintd auttavat hahmottamaan tapauksen vakavuutta seké sithen liittyvié riskeja. (emt.)

Sosiaalityontekijoiden kokemista negatiivisista tunteista havaittiin olevan hyotyi tyossi (Bjerre &
Nissen 2021; Cook 2019; Grootegoed & Smith 2018). Ne auttoivat sosiaalityontekijoita
ymmartdméaén ja hallitsemaan vaikeita asiakastapauksia sekd arvioimaan riskeji (Bjerre & Nissen
2021). Cook (2019) havaitsi, ettd negatiiviset tunteet rohkaisevat sosiaalityontekijoitd toimimaan ja
tukemaan asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla. Vaikka asiakkaiden nikeminen vaikeissa
tilanteissa voi olla raskasta, empaattinen suhtautuminen heidén ahdinkoonsa saattaa lisdta

motivaatiota pyrkid muuttamaan tilannetta ja ymmartda lapsen kokemuksia:

“What is that child feeling? And as soon as you start putting yourself in that child's shoes you think

1 do not care, I'll knock on that door no matter what.”
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Grootegoedin ja Smithin (2018) haastattelemat sosiaalityontekijat kuvasivat, etti tunteista on
hyotyé palvelutarpeen arvioinnin aikana esimerkiksi siten, ettd asiakkaan ilmaisemat voimakkaat,
negatiiviset tunteet kertovat usein voimakkaasta tarpeesta ja heréttavit huolta tyontekijoissa.
Positiiviset tunteet taas lisddvit turvallisuuden tunnetta ja sosiaalityontekijoiden vélistd
yhteisollisyyden tunnetta. Ne lisdksi vihensivét tyon intensiteettid ja toimivat psykologisena

jarruna. (Bjerre & Nissen 2021.)

Reflektion havaittiin olevan térkedd tunteiden hallinnan kannalta (Steinkopf ym. 2020; Cook 2019;
Winter ym. 2019; Moesby-Jensen & Nielsen 2015). Steinkopf ym. (2020) havaitsivat, ettd kriittinen
itsereflektio on tirkedi, jotta tunteet pysyvat hallinnassa kohdatessa vahvoja tunteita ja haastavaa
kaytostd. Yksi tutkimukseen osallistuneista sosiaalitydntekijoistd kuvasi, ettd itsetietoisuus ja

itsensa tunteminen ovat lisaksi tiarkeita:

“You need to know yourself quite well to deal with all the challenges here. It is not just about

education and experience, but your ability to be stable or regulated”.

Itsereflektio on tirkedd, jotta omat heikkoudet, tunteiden alkuperi ja niitd laukaisevat tekijit seka
vastausten takana vaikuttavat motiivit pystyttéisiin havainnoimaan. Erityisen tarkedi on erottaa
omat tunteensa ja reaktionsa asiakkaiden tunteista ja reaktioista. Itsereflektion puute ja omien
tunteiden sekoittaminen asiakkaan tunteisiin voi johtaa muun muassa siithen, ettd sosiaalityontekija
syyttdd asiakasta timin ongelmista. (Steinkopf ym. 2020.) Steinkopf ym. (2020) havaitsivat, ettd
kriittinen itserefektio johtaa itsehyvéksyntddn, jossa sosiaalityontekijd hyviksyy omat heikkoutensa
ja haavoittuvuutensa. Osa tutkimukseen osallistuneista myos kuvasi, ettd omien heikkouksiensa
tiedostaminen henkilokohtaisella tasolla auttaa kestdméén asiakkaiden tuskaa ja heikkouksia sekd

suhtautumaan sithen empaattisesti. (emt.)

Roh ym. (2016) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd tunnetyon taitoja on mahdollista kehittda.
Tunnetyon taitojen kehittdminen johtaa positiivisten tunteiden, tydssdjaksamisen sekd
tyotyytyviisyyden lisdéntymiseen (emt). Kanasz ja Zielinska (2017) havaitsivat, ettd kokeneet
sosiaalityontekijat hallitsevat ja hyddyntavit tunteita tydssddn kokemattomia tyontekijoitd

paremmin.
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6.2 TyOyhteison ja organisaation toimintaan liittyvét tekijét

Useissa tutkimuksissa havaittiin, ettd tydyhteisoltd saatu tuki voi suojata stressin ja tunnetyon
negatiivisilta vaikutuksilta ja tdtd kautta terveysongelmilta, kuten tyduupumukselta, ahdistukselta ja
masennukselta (Keesman & Weenink 2020; Steinkopf ym. 2020; Cook 2019; Rose & Palattiyil
2018; Moesby-Jensen & Nielsen 2015). Sosiaalityontekijéit kuvasivat Cookin (2019) tutkimuksessa
kollegoiden kanssa keskustelun olevan tirkeé tapaa helpottaa tunnekuormitusta ja sen rakentumista.
Jos tdhén ei ollut mahdollisuutta, sosiaalityontekijit kuvasivat olevansa tunteiden vallassa ja osalla
tyontekijoistd tima johti pitkittyneeseen tunteiden tukahduttamiseen ja hyvinvoinnin
heikkenemiseen. Mahdollisuus tunteiden prosessointiin tyopdivén aikana on olennaista, jotta

emotionaaliselta etddnnyttamiseltd véltyttdisiin. (emt.)

Steinkopf ym. (2020) havaitsivat sosiaalityontekijoiden kyvyn sdddelld tunteita tydssddn olevan
riippuvainen tydyhteison tarjoamasta tuesta. Rose ja Palattiyil (2018) tunnistivat tarpeen
emotionaaliselle tuelle tukemaan tukahdutettujen tunteiden prosessointia. Kaikki tutkimukseen
osallistuneet sosiaalityontekijdt tunnistivat, ettd kollegoilta saatu emotionaalinen tuki on
korvaamattoman térkedi resilienssin kannalta (emt). Vastaavasti myos Moesby Jensen ja Nielsen
(2015) havaitsivat, ettd sosiaalityontekijét pitavét tyokaveritukea tirkedni. Emotionaalista
kuormitusta sosiaalitydssi ei aiheuta pelkdstddn asiakastyd, vaan koko tydympéristd
kokonaisuutena (Rose & Palattiyil 2018; Moesby-Jensen & Nielsen 2015). Rosen ja Palattiyilin
(2018) tutkimuksessa osa sosiaalityontekijoistd kuvasi, ettd siirtyminen avokonttoreihin, joissa
tyontekijoilld ei ole omaa ty6huonetta tai edes tydpoytdd, on estianyt tyotd tukevien kollegiaalisten
suhteiden muodostumista. Liséksi se on estényt tunteiden ilmaisua tyopaikalla, koska

tyOympéristostd on tullut aikaisempaa huomattavasti julkisempi (emt).

Tunnetyohon vaikuttavat lisdksi esimerkiksi tyopaineet ja tydilmapiiri (Steinkopf ym. 2020; Cook
2019; Rose & Palattiyil 2018; Moesby-Jensen & Nielsen 2015). Sosiaalityontekijit toivat esiin, ettd
suuret asiakasmaadrét ja kiire vaikuttavat heiddn tekemdénsa tunnetyohon negatiivisesti (Cook 2019;
Lavee & Strier 2018; Kanasz & Zielinska 2017; Leeson 2010). Cook (2019) havaitsi, ettd
organisaation ilmapiiri vaikuttaa siithen, kokevatko sosiaalityontekijét tyossd herddvit tunteensa
voimavaroina. Rosen ja Palattiyilin (2018) tutkimuksessa nousi esiin, ettd organisatoriset ja
rakenteelliset tekijét haastavat sosiaalityontekijoiden resilienssid enemmain kuin asiakasty6hon
liittyvd emotionaalinen intensiteetti. Steinkopf ym. (2020) havaitsivat tutkimuksessaan, etti
sosiaalityontekijat pitavit erityisesti oganisaatiokulttuurin avoimuutta tarkedna:
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“To be a community at the institution, where (sensitive issues) are discussed and worked through.
We all have our vulnerabilities, and we need a common arena to talk about it, but also do something

about it.”

Toinen térkeédksi havaittu organisaatiokulttuurin ominaisuus oli luottamuksen ilmapiiri, jossa kaikki
tarkedksi koetut asiat voitiin nostaa esille keskusteluun (Steikopf 2020; Moesby-Jensen & Nielsen
2015). Keesmanin ja Weeninkin (2020) mukaan sosiaalityontekijoillé tulisi olla mahdollisuus
keskustella tyOssdén sattuneista uhkaavista tilanteista seka siitd, miten he kokivat ndma tilanteet
tunnetasolla. Niissa keskusteluissa olisi tirked ottaa huomioon, kuinka tunnesddnnot maarittavét
niitd kokemuksia, jotta sosiaalityontekijit voisivat puhua vapaammin kokemistaan asioista ilman

paineita ylldpitdd kisitystd ammatillisesta sosiaalityontekijista (emt).

Tarkednad sosiaalityontekijit pitivit myos rakenteellisia tekijoitd, kuten henkiloston riittdvyytté ja
johtamisen laatua (Steinkopf 2020). Leeson (2010) havaitsi, ettd tunteiden hallinta vaatii tuekseen
johtamiskulttuuria, joka antaa tunnustusta, resursseja ja vapautta tunnetyoskentelylle. Téllaisen
kulttuurin puuttuessa vaarana on kasvava emotionaalinen dissonanssi ja emotionaalinen
etddnnyttdminen, jotka taas johtavat ammatillisiin riittdiméttdmyyden kokemuksiin
sosiaalityontekijoilld (emt). Samansuuntaisesti Winter ym. (2019) havaitsivat, ettd emotionaalinen
dissonanssi ja emotionaalinen etdénnyttiminen ovat yhteydessa kiireeseen ja liian suuriin

asiakasmadriin.

Leeson (2010) havaitsi sosiaalityontekijoiden kokevan tydssdédn paljon epdpétevyyden tunteita,
koska eivit kokeneet saavansa riittdvisti tunnustusta ammattitaidolleen ja tekemélleen tunnetyélle
organisaatiolta. Gibson (2019) nikee, ettd sosiaalityon organisaatioissa tulisi keskittdd huomiota
sithen, miten kdytintda voitaisiin kehittdd sopimaan paremmin yhteen sosiaalityon arvojen kanssa.
Tamai mahdollistaisi sen, ettd sosiaalityontekijat voisivat kokea enemmain positiivisia tunteita, kuten
ylpeyttd tydssddn (emt). Sosiaalityontekijéit kokivat myds tyonohjauksen olevan tarkedd

tydssdjaksamisen kannalta (Leeson 2010).

Sosiaalityontekijit kokivat tunnetyon ndkymaéttomaksi osaksi tyotddn (Leeson 2010). Leesonin
(2010) tutkimuksessa sosiaalityontekijét kuvasivat, ettd johto ei tunnista, arvosta ja tue heidén
tekeméénsa tunnetyotd. Tdma voi johtaa siithen, ettd sosiaalityontekijédt kokevat enenevissd médrin
emotionaalista dissonanssia ja epaselvyyttd omasta roolistaan (emt.). Kanasz ja Zielinska (2017)
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ndkevit, ettd tunnetyon ndkymaéattdmyys organisaatiotasolla johtaa siihen, ettd tyontekijoiden on
otettava liian suurta vastuuta tunnetyosté ja hyodynnettivd omia voimavarojaan, tietoaan ja
kokemustaan. Organisaatioiden asettamien vaatimusten havaittiin liséksi johtavan
sosiaalityontekijoiden kokemuksiin epapatevyydesta ja riittdmattomyydestd (Rose & Palattiyil

2018; Leeson 2010) ja titd voidaan kutsua negatiiviseksi tunnetyoksi (Leeson 2010).

Leeson (2010) nikee, ettd negatiiviseen tunnetyohon liittyy myds episelvyys tydonkuvasta ja
organisaation odottamasta emotionaalisesta sitoutumisesta. Lavee ja Strier (2018) havaitsivat
sosiaalityontekijoiden kokevan myos institutionaalista hyvéksikdyttod. Sosiaalityontekijét kuvasivat

kokevansa itsensd avuttomiksi, kun resursseja asiakkaiden auttamiseksi ei ollut riittdvasti:

“I feel the system is ignoring our clients; they put them in a total state of despair, but the system
doesn't care at all. And then I have to explain to my clients that I'm with them and that I understand

them and am willing to share their pain.”

Monissa tutkimuksista havaittiin, ettd organisaatiot mittaavat sosiaalityontekijéiden tydsuoritusta
tehtyjen kirjausten ja dokumenttien kautta tunnetyon jaddessd ndkymattoméksi (Gibson 2019;
Kanasz & Zielinska 2017; Leeson 2010). Gibson (2019) havaitsi, ettd sosiaalityontekijit kokevat

hipedn tunteita, kun eivét saa pidettya kirjauksia ajan tasalla:

“She complained that she had to complete 4 reports for the meeting next Monday but she works
part time and has meetings all booked up in the days she is in ... She then said “I tell you what it
makes me feel, inadequate, like I can’t be a good social worker, I take pride in my reports being

robust but it’s not good enough” referring to the one she is writing.”

Sosiaalityontekijoiden tekemé tunnetyd voi johtaa emotionaaliseen dissonanssiin (Grootegoed &
Smith 2018; Rose & Palattiyil 2018; Leeson 2010). Emotionaalisen dissonanssin havaittiin
vaikuttavan negatiivisesti psyykkiseen hyvinvointiin (Grootegoed & Smith 2018). Leesonin (2010)
tutkimuksessa haastatellut sosiaalityontekijét toivat esille ajan, resurssien ja emotionaalisen tuen
puutetta ja timén havaittiin johtavan negatiiviseen tunnetyohon. Sosiaalityontekijét kokivat, ettd
asiakassuhteen muodostamiselle ei jai riittdvasti aikaa. Sosiaalityontekijit kokivat epaselvyytta

roolistaan, emotionaalista dissonanssia ja epdpatevyyden tunteita:
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“I feel very frustrated when the child is clearly unhappy and I cannot change things for them — what

is the point of getting them to tell me if nothing can come of it?”

Winter ym. (2019) nédkevit, etti on tirkedd luoda tydymparistd, jossa sosiaalitydontekijdt voivat
reflektoida ja jakaa kokemuksiaan tunnetyostd. Tdma mahdollistaisi emotionaalisen dissonanssin
kokemuksen jakamisen, jolloin se tulisi ndkyvéksi (emt). Rose ja Palattiyil (2018) havaitsivat, ettd
organisaatiokulttuuri ja organisaation kéytdnteet vaikuttivat sosiaalityontekijoiden resilienssiin
huomattavasti negatiivisemmin kuin asiakkaiden kanssa tydskentelyyn liittyvét emotionaaliset
vaatimukset. Monet tyontekijoisti arvostivat tyonsd suhdeperustaista luonnetta, mutta kokivat sen
merkityksen viahentyneen managerialismin lisddnnyttyd sosiaalitydssd. Emotionaalista dissonanssia
el esiintynyt tilanteissa, joissa sosiaalityontekijdt kokivat saavansa riittdvasti tukea ja ylldpidettya
riittdvasti empaattisia rajoja. Sosiaalityontekijdt kokivat kuitenkin ’arvojen dissonanssia’ tilanteissa,
joissa he eivit pystyneet ylldpitimdan positiivisia suhteita asiakkaisiin organisatorisista kdyténteista

johtuen. (emt.)
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VII JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

“You shall feel, you shall understand ... but you shall not take theirs and make it into yours ... And

it is terribly difficult.”

(Eriksson & Englander 2018)

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella sosiaalitydssa tehtdvad tunnetyotd. Ensimmaisessi
tutkimuskysymyksessé tarkastelin sitd, millaista tunnety6té sosiaalitydssa esiintyy. Toinen
tutkimuskysymys taas tarkasteli sitd, millaista hyotyé ja haittaa tunteiden kokemisesta on
sosiaalityontekijélle ja tdhin liittyen sitd, mitka tekijét tukevat tunteiden toimimista voimavarana
sosiaalityossd. Toteutin tutkielman integroivana kirjallisuuskatsauksena ja analyysitapana toimi

teoriaohjaava analyysi, joka nojasi luvussa 3.2 esittelemééni Hochschildin tunnetyon teoriaan.

Tutkimustulosten pohjalta tunnety vaikuttaa olevan olennainen osa sosiaalityotd. Tunnetyd
sosiaalityOssd ndyttiytyy tutkimustulosten valossa moniulotteiselta, haasteelliselta ja intensiiviselta.
Tunteet vaikuttavat olevan erottamaton osa sosiaalityotd ja sosiaalityontekijoiden on tarkedd pystyi
késittelemidn ja sddtelemédn tydssd herdédvid tunteitaan. Negatiivisten tunteiden sdétely vaikuttaa

olevan erityisen haasteellista ja negatiiviset tunteet korostuivat tutkimustuloksissa.

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen liittyen luokittelin sosiaalityontekijoiden tekemén tunnetydn
kahteen luokkaan, jotka nimesin sisdiseksi tunnetyoksi ja ulospdinsuuntautuneeksi tunnetyoksi.
Sisdistd tunnetyotd tehdessdédn sosiaalityontekijit tekevit tunnetydn teorian mukaista tunnetyoté
pyrkien muuttamaan ja hallitsemaan itse kokemiaan tunteita sekd omia tunneilmaisujaan.
Sosiaalityontekijit tekevit tyossddn tunnetyon teorian mukaista pintandyttelyd ja syvinéyttelya.
Pintandyttelyd hyodynnettiin erityisesti tilanteissa, joissa todellisia tunteita ei voinut ndyttda ja oli
ylldpidettavd ammatillista roolia. Sosiaalityontekijdt pyrkivit pintandyttelyd tehdessdan
peittelemién tunteitaan. Tunteita peiteltiin osittain tunnesdidntdjen vuoksi ja osassa tutkimuksista
havaittiin, ettd tunnety6td tehdddn osittain siitd syysté, ettd sosiaalityontekijdn ammattirooli vaatii
tietynlaista kdytostd. Osa sosiaalityontekijoistd koki, ettd omien tunteiden ndyttdminen ei ole
sopivaa. Sosiaalityontekijdt ndyttavit tutkimustulosten pohjalta kuitenkin hyodyntavéin

syvindyttelyd pintandyttelyd enemman.
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Emotionaalinen etddnnyttdminen oli tutkimustuloksissa eniten esiin noussut sisdisen tunnetyon
muoto. Mielesténi timé on huolestuttavaa, silld emotionaalisella etdédnnyttdmiselld on negatiivisia
vaikutuksia seké asiakkaaseen ettd tyontekijadn. Emotionaalista etdénnyttdmistd aiheuttavat kiire ja
suuret tyOmaarét ja voi olla, ettd ndiden keskelld sosiaalityontekijoilld ei ole aikaa reflektoinnille ja
tunteiden kisittelylle, joiden puolestaan todettiin tukevan tunteiden toimimista tyotd tukevina
voimavaroina. Emotionaalinen dissonanssi vaikuttaa tutkimustulosten pohjalta olevan yleisti
sosiaalitydssd. Vaarana on, ettd jatkuva emotionaalinen dissonanssi johtaa emotionaaliseen
etddnnyttdmiseen ja emotionaalisen tunnottomuuteen. Pitkittyneend emotionaalinen

etddnnyttdminen voi johtaa tyduupumukseen.

Sisdisen tunnetyon lisdksi sosiaalityontekijét tekevit tunnetyotd myos pyrkimailld vaikuttamaan
ulkoiseen ympéristdon ja asiakkaaseen. Empatia nousi esiin ulospdinsuuntautuvan tunnetyon
vilineend tutkimustuloksissa. Empatia myos nayttiytyi tirkedné arvona sosiaalityOssd ja empatian
osoittamista asiakasta kohtaan pidettiin tirkednd. Empatia niyttaytyi kuitenkin my0s uuvuttavana ja
sitd jouduttiin sdédnndstelemiin. Baldschunin (2018, 38-39) mukaan sekd empatian osoittaminen
ettd ammatillisen etdisyyden ylldpitdminen edellyttdvit sosiaalityontekijaltd vahvaa ammattitaitoa.
Ammattitaidosta kertoo lisdksi henkilokohtaisten rajojen luominen ja niisté kiinnipitdiminen
asiakastydssd (emt). Myds huumorin hyodyntdminen nousi esiin tutkimustuloksissa. Siiti havaittiin
olevan hydtyé erityisesti negatiivisten tunteiden sditelyssd, hallinnassa ja ilmaisemissa. Huumori
tukee myOs empatian ilmaisemisessa asiakkaita ja tyokavereita kohtaan. Tutkimustuloksissa nousi
esiin lisdksi tunnetyon ja tunteiden kehollisuus. My6s Hochschild (1979, 562) pitdd kehollista

tunnety6td yhtend tunnetydon muotona, jolla pyritdéin muuttamaan fyysisid tunnereaktioita.

Toinen tutkimuskysymys keskittyi sithen, mitka tekijit edistavét tunteiden toimimista tyoté
tukevina voimavaroina sosiaality0ssd ja millaista hyGtyd ja haittaa tunteiden kokemisesta on
sosiaalityontekijdlle. Jaoin ndma tekijat kahteen teemaan, joita ovat sosiaalityontekijdn toimintaan
liittyvit tekijat sekd tydoyhteison ja organisaation toimintaan liittyvit tekijit. Sosiaalityontekijoiden
toimintaan liittyvid tekijoita ovat tunteiden sdétely ja hallinta seké reflektointi. Tydyhteisoon ja
organisaatioon liittyvid tekijoitd ovat taas tyokaverituki, henkiloston riittdvyys, johtamisen laatu,
tyonohjaus, ilmapiiri ja tydmééra. Tunteet auttavat esimerkiksi arvioimaan asiakkaiden tilanteita,
tukevat ongelmanratkaisussa ja viestivit vaarasta. Jotta tunteet toimisivat tyotd tukevina
voimavaroina, on tirkedd, ettd sosiaalityontekijit saavat riittdvésti tukea tyOyhteisoltddan, saavat
tunnustusta tekemaélleen tunnetydlle ja reflektoivat tunteitaan. Térkedd on myos, ettd tydomairé ei ole
litan suuri.
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Voisi ajatella, ettd sosiaalitydssd tunnetyo on erityisen haasteellista, silld sosiaalityontekijét eivét
ole tunnetyontekijoitd, vaan viranomaisia, joilla on suurtakin valtaa asiakkaidensa eldméén.
Sosiaalityontekijén viranomaisrooli ja siithen liittyvé valta voivat heréttda asiakkaissa erilaisia
tunteita, kuten pelkoa. Tutkimustuloksissa korostuivat negatiiviset tunteet, mutta oman
kokemukseni mukaan sosiaalitydssd kohdataan paljon myos positiivisia tunteita. Positiiviset tunteet
auttavat oman kokemukseni mukaan jaksamaan tyossé. Voisi lisdksi ajatella, ettd sosiaalityontekijan
tehtdvind on usein positiivisten tunteiden, kuten toivon, herédttely asiakkaassa. Voi olla haasteellista

heréttdé asiakkaassa positiivisia tunteita, jos on itse negatiivisten tunteiden vallassa.

Tutkimustuloksissa nousi esiin sosiaalityontekijdn kokemus tunnetyon kuormittavuudesta. Tulosten
perusteella sosiaalityontekijit kokevat ty0ssdén paljon negatiivisia tunteita, kuten ahdistusta, ja
ndma vaikuttavat véistdmétti asiakastyytyviisyyteen ja tyon tulokseen (Howe 2008, 191). Tunnetyo
sosiaalitydssd on valttdmatontd, mutta tarkedd olisi pyrkid vdhentdmiin sen negatiivisia
vaikutuksia. Aloittelevien sosiaalityontekijoiden olisi hyvé kiinnittdd huomiota emotionaalisten
rajojen kehittdmiseen, silld se tukee asiakastyossd jaksamista (Jokinen 2017; Kinman & Grant
2011). Tuloksissa nousi esiin, ettd kokeneemmat sosiaalityontekijit hallitsevat tunteitaan
taitavammin. Empaattinen suhtautuminen asiakkaan tilanteeseen on suotavaa, mutta
emotionaalisten rajojen ylldpitiminen on mielesténi tirkead, jotta asiakkaan tilanteeseen ei suhtaudu
liian tunteellisesti. Toisaalta taas myoskéén liian vahvat emotionaaliset rajat eivét ole hyviksi, silld
kuten tutkimustuloksissa nousi esiin: emotionaalisella etddnnyttimiselld on negatiivisia vaikutuksia
niin asiakkaaseen kuin tyontekijadnkin. Liian suuri emotionaalinen etdisyys voi myds aiheuttaa

emotionaalista dissonanssia.

Tamin tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tunnetyd on tiiviisti yhteydessa tydssdjaksamiseen.
Tunnety6n kuormittavuuden viheneminen johtaisi suoraan tydssijaksamisen paranemiseen.
Tyossdjaksamisen heikkeneminen johtaa negatiiviseen tunnetydhon, miké osaltaan taas heikentda
tyossdjaksamista. Ajattelen, ettd osassa tutkimuksista kuvattu emotionaalinen tunnottomuus voi
my0s osaltaan heijastaa tyduupumusta. Emotionaalisen visymyksen, kyynisyyden ja alentuneen
ammatillisen itsetunnon on todettu olevan tyduupumuksen osatekijoitd. Emotionaalinen visymys on
seurausta liiallisesta tunnekuormasta ja se voi aiheuttaa tyhjyyden tunnetta seké tunteiden
puuttumista. (Molander 2003, 173-174.) Emotionaalisen dissonanssin on taas todettu olevan

yhteydessi
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Tulokset korostavat tyOyhteison tuen merkitysti. Sosiaalityontekijoiden on tirkedd saada
tyoyhteisoltdédn emotionaalista tukea, jotta emotionaaliselta etddnnyttdmiseltd ja emotionaaliselta
dissonanssilta véltyttéisiin. Ajattelen, ettd tunnetyotd tehdessd on tirkedd myos osata pyytdd apua ja
tukeutua tyokavereihin. Morrisonin (2007) mukaan tydssdjaksamisen kannalta on tirkedd osata
ottaa apua vastaan tyokavereilta. Tyokaverituki on yksi tirkeimmisti tekijoisté stressin
ehkdisemisessd (Kinman & Grant 2011, 271), tyossdjaksamisessa sekd alalla jatkamisessa

(Ménttéri-van der Kuip 2015).

My®0s esihenkildlta saatu tuki nousi esiin merkittdvéna tutkimustuloksissa. Aiemmissa
tutkimuksissa on todettu, ettd esihenkildltd saatu tuki toimii tirkednd voimavaratekijina ja tukee
tyossdjaksamista (Manttiri-van der Kuip 2015; Tuominen 2020). Esihenkilon esimerkilld on liséksi
todettu olevan iso merkitys tyOyhteison tunneilmapiirin kannalta ja se vaikuttaa myos tunteiden
sallittavuuteen tyoyhteisossd (Molander 2003, 171). Tulosten pohjalta voisi siis ajatella, ettd
esihenkil6illd olisi tirked olla tietdimystéd tunnetydsté ja heidin tulisi pyrkid rohkaisemaan
tyontekijoitd tunteiden ilmaisemiseen seké kisittelyyn. Tama tukisi sosiaalityontekijéiden

tyOssdjaksamista.

Samansuuntaisesti myds tyoympériston merkitys nousi esiin tutkimustuloksissa. Ympéristolla
viittaan tdssd niin organisaation ja tydoyhteison asenneilmapiiriin kuin konkreettiseen
tyoymparistoonkin. Tuloksissa nousi esiin, ettd siirtyminen avokonttoreihin on vaikuttanut
sosiaalityontekijoiden tunnetyohon negatiivisesti, koska télldin luottamuksellisten
tyokaverisuhteiden muodostaminen vaikeutuu. On havaittu, ettd toisten tukemista ja tunteiden
vapaata ilmaisua kannustava tydilmapiiri lisdd innostusta, luovuutta, motivaatiota ja hyvinvointia
tyossd (Tuominen 2020, 29-30). My0s organisaation merkitys ja erityisesti organisaation ilmapiiri
nousi vahvasti esiin tuloksissa. Organisaatiot vaikuttavat sithen, minkélaisia arvoja ty0ssa pidetddn
tarkednd. Organisatoriset rakenteet usein vaikeuttavat ja estdvét tunteiden ilmaisua tyopaikoilla.

(Morrison 2007, 257.)

Tutkimustulokset ovat samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa. Aiemmin on havaittu, ettd
yksilon itsesuojaaviin mekanismeihin tydssd kuuluvat tunnetaidot, reflektointitaidot, sosiaaliset
taidot sekd sietokyky (Ménttéri van der Kuip 2015; Kinman & Grant 2011). Téssé tutkimuksessa

esiin nousivat erityisesti esiin tunnetaitojen ja reflektoinnin merkitys. Aiemmissa tutkimuksissa on
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myds nostettu esiin, ettd sosiaalityon opinnoissa olisi tdrkeéd keskittyd tunnetaitoihin ja reflektoinnin
taitoihin (Ménttiri-van der Kuip 2015; Kinman & Grant 2011; Gerdes & Segal 2011; Forsberg
2002) sekd pyrkid valmentamaan opiskelijoita tunnepitoisiin asiakaskohtaamisiin (Kinman & Grant
2011; Forsberg 2002, 303). My0s tdmén tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tunne- ja
reflektointitaidot ovat ddrimmadisen térkeitd sosiaalitydssd. Sosiaalitydssd kohdataan valtavasti
erilaisia tunteita. Olen omassa ty0sséni sosiaalityontekijdna havainnut, kuinka haastavaa asiakkaan
tunteiden kanssa tydskentely ja omien tunneilmaisujen séétely on. Tyossd kohdataan niin paljon
surua ja kirsimystd, ettd sithen helposti turtuu ja emotionaalinen etdédnnyttiminen voi toimia itsed
suojaavana keinona. Pitkdssd juoksussa se on kuitenkin enemmén haitallista kuin hyodyllistd. Olen
sitd mieltd, ettd jotta asiakkaan pystyy aidosti kohtaamaan, on tunteita ehdittdva tyon lomassa
riittdvasti reflektoimaan ja purkamaan tunteita. Prosessoimattomat tunteet siirtyvét vapaa-ajalle ja

tdma aiheuttaa kuormitusta.

Tunnetyon voisi katsoa olevan yhteydessd my0s sosiaalityon arvoihin, kuten asiakkaan
kunnioittamiseen. Sosiaalitydntekijdn on tirked kyetd olemaan tunnetasolla ldsni, koska tunteiden
jakaminen on tdrked osa luottamuksellisen asiakassuhteen muodostumista. Emotionaalinen
etddnnyttdminen on varmasti jossakin miérin tarpeellista ja tirkedd, koska toisena déripd4nd on
tunteiden vallassa oleminen, jolloin ammatillinen arviointikyky heikkenee. Térke&na
tutkimustuloksissa nousi esiin empatian rajaaminen. Voisi ajatella, ettd tunteiden poissaolon
taustalla vaikuttavat tunnekuorma ja tunteiden tarttuminen, kun asiakkaan tilanteeseen suhtaudutaan
litan empaattisesti. Teoriaosuudessa kuvasin empatian ja mydtdtunnon eroja ja voisi ajatella, ettid

myotituntoinen suhtautuminen asiakkaan tilanteeseen ehkiisisi negatiivista tunnetyota.

Tunteiden hallinta on vélttimatontd sosiaalitydssd, mutta tutkimustulokset osoittavat, ettd
sosiaalityontekijoilld ei ole selvaa kasitysta siitd, minkd asteinen tunnesddtely on sopivaa ja missa
madrin omia tunteita on ty0ssd sopiva ndyttdd ja hyodyntidd. Tamén kaltainen epédselvyys ja
epavarmuus omasta roolista lisdd emotionaalista dissonanssia ja aiheuttaa esimerkiksi hdpedn
tunnetta. Téstd syysté sosiaality0ssd tehtdvin tunnetyon nékyviéksi tekeminen on tirkedd. Ajattelen,
ettd tietoisuus tunnetydstd ja sen eri muodoista voi lisdtd keskustelua tunteista tyopaikalla ja ndin
ollen parantaa kdytéanteitd. Lisdksi tieto tunnetyOstd sosiaalitydssd voi auttaa keskustelemaan
sosiaalityontekijén roolista ja siihen liittyvistd odotuksista. Sosiaalitydssé olisi tirkeda panostaa

tunteiden hallintaan keskittyvain systemaattiseen koulutukseen, joka my0s osaltaan liséisi
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tunnetyon nakyvyytté ja arvostusta (Smith 1992, 139). Tdma nousi esiin myos tutkimustuloksissa.
Ajattelen, ettd tunnetyohon liittyvé koulutus organisaatioissa myds osaltaan vahentiisi
sosiaalityontekijoiden kokemaa emotionaalista dissonanssia, silld se auttaisi selventdmain

sosiaalityontekijoiden omaa roolia ja sen suhdetta tunnetyohon.

Tutkimustuloksissa nousi esiin, ettd sosiaalityontekijit kokevat, ettd eivit saa tekemailleen
tunnetyolle riittdvasti tunnustusta organisaatiotasolla ja se jai usein ndkymattoméksi osaksi tyOta.
Tutkimustulosten pohjalta voisi ajatella, ettd tunnetyon nikyvéksi tekeminen ja huomioiminen niin
sosiaalityon koulutuksessa kuin kidytdnnossékin, voisi parantaa sosiaalityontekijoiden kokemaa
tyOtyytyviisyyttd ja tydssdjaksamista. Whittakerin (2011) mukaan organisaatiokulttuuriin
emotionaalisiin puoliin tulisi kiinnittdd suurempaa huomiota, jotta sosiaalityontekijoiden tydssédén
kokema ahdistus otettaisiin huomioon ja sitd pystyttdisiin tyostdmian. Ajattelen tutkimustulosten
pohjalta, ettd tima koskee my&s muita tyossd herddvid tunteita. Myds tydssd koetusta
emotionaalisesta dissonanssista olisi tiarked pystyéd keskustelemaan tyopaikalla. Ajattelen, ettd
tyoyhteisossa kaytiava avoin keskustelu tydssd koetuista tunteista edistdd tyohyvinvointia.
Sosiaalityontekijoiden tydohyvinvoinnin lisdéntymisen voisi taas katsoa lisddvén

sosiaalityontekijoiden pysyvyyttd, mikd on tilld hetkelld haasteena kunnissa ympiri Suomea.

Tutkimustulokset vahvistavat osaltaan késitysta siitd, ettd tunteet ovat erottamaton osa sosiaalityOta.
Sosiaalityd on tasapainottelua yksityisen, henkilokohtaisen ja ammatillisen vililld (Moesby-Jensen
& Nielsen 2015). Tutkimustuloksissa nousi esiin, ettd tyopdivén aikana kisitteleméttomiksi jaéneet
tunteet voivat helposti siirtyd vapaa-ajalle ja atheuttaa kuormitusta. Emotionaalinen
etddnnyttiminen on oman kokemukseni mukaan aiheellista tydssd, mutta siind on vaarana menna
liian pitkdlle. Mielesténi on tirkeda, ettd sosiaalityOntekijd ndyttidd jossain méérin tunteitaan ja
prosessoi tunteitaan tyopdivin aikana. Tyopaikalla olisi myos hyvi olla suunniteltuna toimivat
rakenteet tunteiden purkamiseen; olisi se sitten kahvihuoneessa, esihenkilon kanssa tai
tyonohjauksessa. On my0s hyva huomioida tutkimustuloksissa esiin noussut tunnetyon
monimuotoisuus: eri sosiaalityontekijdt tekevét tunnetyotd eri tavalla ja myds késittelevit tunteitaan

eri tavalla.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd sosiaalitydssd on varattava riittdvisti aikaa tunnetyolle ja tunteiden

kisittelylle. Mielestédni tunteiden ja tunnetyon roolia sosiaality0sséd on tiarkedd tutkia, koska
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sosiaalityd on emotionaalisesti raskasta tyotd. Sosiaalityontekijéiden turvautuminen
emotionaaliseen etddnnyttdmiseen ja emotionaalisen dissonanssin kokemukset osoittavat, ettd
tunnetyota ei riittdvalld tavalla tunnusteta osaksi tyoté eiki siithen tarjota riittdvésti tukea. Tietoisuus
tunnetyOstd ja tunteiden vaikutuksesta ty0hon voisi parantaa sosiaalityontekijoiden tydssdjaksamista
ja tukea toimivien asiakassuhteiden muodostamista. Olisi my0s tdrkedd, ettd tyon tunteellisista
ulottuvuuksista keskusteltaisiin tydyhteison sisélti ja sosiaalityontekijit voisivat jakaa
emotionaalisen dissonanssin kokemuksiaan. Tunnetyon nékyvéksi tekeminen mahdollistaisi sen,

ettd sen tekemiseen saataisiin riittavasti tukea.

Emotionaalista etdédnnyttdmistd voidaan pitdd huolestuttavina ilmidind myoOs siitd syysté, ettd
tunteiden tukahduttamisen on todettu johtavan sydén- ja verisuonijirjestelmén seka
hermostojarjestelmien ylikuormittumiseen ja immuunijarjestelman heikkenemiseen (Grandey
2000). Témin on todettu johtavan terveysongelmiin, kuten korkeaan verenpaineeseen ja jopa
syopédn (Smith 1992). Olisi siis tarkedd pohtia, miten sosiaalitydntekijoiden tekeméa tunnetyota
voitaisiin tukea, jotta tunteiden tukahduttamiselta viltyttdisiin. Tutkimustulokset antavat viitteita
siitd, ettd tdssd auttaisivat kohtuulliset asiakasméérit, tyoyhteisossd kaytdva avoin keskustelu tyossa
koetuista tunteista, sosiaalityotekijoiden tekemin tunnetydn tunnistaminen, hyvé tydilmapiiri,
tunne- ja reflektointitaitojen koulutus, esihenkilon tuki ja mahdollisuus tydskennelld
ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Lisdksi tunnetaitojen opettelu sekéd pyrkimykset vihentda
tunnetaakkaa voivat auttaa jaksamaan tyossd (Molander 2003, 173). Tunteista on monella tapaa

hy6tya sosiaalitydssd, jos niitd riittdvasti sdddetddn ja hallitaan.

Kuten Badger, Royse ja Craig (2008) toteavat, sosiaalityontekijat tekevét tyossddn jatkuvaa
’sisdistd nuorallakdvelyd” empaattisen yhteyden ja emotionaalisen erottamisen vélilld. Tatd sisdistad
nuorallakdvelyd voisi tdimén tutkimusten tulosten pohjalta kutsua tunnetyoksi, jonka kautta
sosiaalityontekijd pyrkii 16ytdméién sopivaa tasapainoa. Titéd ei kuitenkaan tulisi jattad yksittdisen
sosiaalityontekijén vastuulle, koska tydyhteison ja organisaation tuella néyttiisi olevan merkittdva
tasapainottava vaikutus. On ymmarrettdvaa, ettd tasapaino voi horjua tydmairin ja tunnekuorman
kasvaessa. Vaarana on emotionaalinen etddnnyttdminen ja emotionaalinen dissonanssi, joiden voisi
katsoa heikentdvén asiakassuhteiden laatua ja sosiaalityontekijoiden tydssdjaksamista. Jatkossa

tutkimus tunnetyostd nimenomaan asiakkaan nikokulmasta voisi olla kiinnostavaa. Toivon, ettd
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tdma tutkielma osaltaan lisdd sosiaalitydssd tehtdvin tunnetyon nakyvyytta ja siitd kdytdvaa

keskustelua.
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Bjerre, Line & Nissen, Lisatd ymmarrysta Laadullinen | Tansk Emotionaaliset ja keholliset prosessit ovat
Maria (2021) Does it emotionaalisten ja tutkimus. a keskeisia tiedonlahteita lastensuojelussa.
feel right?— kehollisten prosessien Otoksena nelja Tunteet auttavat sosiaalityontekijoita
Emotional and tuottamasta tiedosta | sosiaalityon tiimia, hallitsemaan ja hahmottamaan
embodied processes sosiaalitydssa ja joissa kussakin 6- lastensuojelun sosiaalityon
as a ‘shadowy vaikeissa 9 asiakastilanteita, joissa tieto on rajallista.
epistemology’ in lastensuojelullisissa | sosiaalityontekijaa.
difficult child tilanteissa. Pyrkia
protection cases, The | kehittdmaan ammatillista
British Journal of | kieltd emotionaalisten ja
Social Work, 51(2), kehollisten prosessien
600-616. ymmartamiseen ja
nimeamiseen.

Braescu, Paula Lisata ymmarrysta Laadullinen Iso- Lieva pelko auttaa sosiaalityontekijaa
(2012). “The Blind sosiaalityontekijoiden tutkimus. Data Britan suhtautumaan asiakkaan tilanteeseen
Side of Mild Fear.” kokemasta pelosta. tutkijan omista nia empaattisesti. Lieva pelko myos auttaa

Journal of social work Tutkia erityisesti sita, kokemuksista myods havaitsemaan vaaroja ja arvioimaan
practice, 26(1), 5-13. milloin ja miksi lievastd | sosiaalitydntekijan riskeja sosiaalitydn asiakastydssa.
pelosta voisi olla hyotya a ja johtavana
sosiaalitydn | sosiaalitydntekijan
kaytanndssa. a.
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Cook, Laura (2019) Tutkia, miten Laadullinen Iso- Tunteet nayttaytyivat enemman
The home visit in sosiaalityontekijat tutkimus. Britan voimavarana kuin riskind. Tunteiden
child protection social hyddyntavat ja Haastateltu 18 nia saately on tarkeaa. Jotta tydssa herdavat
work: Emotion as saatelevat tunteitaan | sosiaalitydntekijaa. tunteet nayttaytyisivat enemman
resource and risk for lastensuojelun voimavarana, tyontekijdiden tulisi paasta
professional kotikaynneilla. prosessoimaan kaynnilld heranneita
judgement and tunteita. Sosiaalitydntekijat hyodyntavat
practice. Child & emotionaalista etdannyttamista erityisesti
Family Social Work, haastavissa asiakaskohtaamisissa.
1-9.
Gibson, Matthew | Tuottaa konseptuaalinen Laadullinen Iso- Organisaatiot hyodyntavat ylpeyden ja
(2019) The Role of kehys siita, kuinka tutkimus. Britan héapean tunteita sosiaalityén kaytanteiden
Pride, Shame, Guilt, ylpeyden, hapean, Etnografisella nia ohjauksessa. Sosiaalitydntekijan
and Humiliation in syyllisyyden ja metodilla institutionaalisen kuvaukseen reagoitiin
Social Service noyryytyksen tunteet tyontekijdiden viidella tapaa: tuottamalla, noudattamalla,
Organizations: A vaikuttavat kdytannon havainnointi 1-2 kyseenalaistamalla, peittdmalla ja
Conceptual sosiaalitydhon. kertaa viikossa vaikuttamalla.
Framework from a kuuden
Qualitative Case kuukauden ajan.
Study. Journal of Kenttémuistiinpan
Social Service ojen kirjaaminen,
Research, 45(1), haastattelut (19
112-128. sosiaalityontekijaa,
kaksi esimiesta).
Gilgun, Jane & Tutkia huumorin Laadullinen | Yhdys | Sosiaalityontekijat hyodyntavat huumoria
Sharma, Alankaar hyddyntamista tutkimus. [ vallat tyossadn saddellakseen negatiivisia
(2012) The Uses of sosiaalitydssa. Etnografinen tunteitaan, ilmaistakseen turhautumista,
Humour in Case tutkimus neljan vahentaakseen ahdistusta ja
Management with vuoden ajalta ilmaistakseen positiivisia tunteita
'a'lr']%h_r?z‘r‘ Children lapsiperhesosiaalit asiakkaitaan kohtaan.
Families. The British yossa.
Journal of Social
Work, 42(3), 560—
577.
Grootegoed, Ellen & Tutkia, millaisia Laadulliset Iso- Sosiaalityontekijoiden tavoissa tehda
Smith, Mark (2018) emotionaalisia menetelmat | Britan tunnety6ta oli variaatiota. Tunnistivat
The Emotional vaikutuksia niukkuuden | kayttaen vignetteja nia kolme tunnetyén muotoa: emotionaalinen
Labour of Austerity: aikakaudella on ja avoimia etdannyttdminen, taistelu ja lapi
How Social Workers sosiaalitydntekijoihin kysymyksia. 19 rampiminen. Empatiaa tarjottiin
Reflect and Work on seka kuinka osallistujaa, symboliseksi resurssiksi korvaamaan
Their Feelings sosiaalityontekijat | haastattelu kesti 1- materiaalisten resurssien vahenemista.
towards Reducing hallitsevat omia ja 1.5 tuntia.
Support to Needy asiakkaiden tunteita Keskimaarainen
Children and tyossaan. ika oli 49

Families. The British
Journal of Social
Work, 48(7), 1929—
1947.

vaihdellen valill4
28-61. Mukana oli
johtavia
sosiaalitydntekijoit
a,
sosiaalityontekijoit
a ja tiiminvetgjia.
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Eriksson, Karl & Tutkia empatiaa Laadullinen | Ruotsi | Sosiaalitydntekijan on tarkeaa osata
Englander, Magnl._ls .§os"|aa!!tyo"n o tthklng._ suojata itsedan asiakkaan tunteiden
(2017) Empathy in kdytanndssa. | Sosiaalitydntekijoi
Social Work.” Journal den haastattelut tarttumiselta. Sosiaalityontekijat nakevat
of social work maahanmuuttoyksi tyd- ja yksityiselaman valisen suhteen
education. 53(4), Kssa
607-621. ' ongelmallisena. Asiakkaiden kanssa
tydskentely on emotionaalista ja tdhan
liittyy riski siita, etta asiakkaiden
kokemukset vaikuttavat tydntekijaan
liiallisesti ja negatiivisesti.
Jung, Kwangho & Tutkia Maarallinen | Yhdys Pintanayttely vahentaa sosiaalityontekijan
Moon, M. & Roh, sosiaalityontekijoiden tutkimus. vallat tyotyytyvaisyytta ja aiheuttaa stressia.
Chul-Young & Yang, tyotyytyvaisyytta seka | Kyselylomaketutki Sitoutuminen julkiseen hyvaan nostaa
Seung- Bum (2016) heidan mus hyddyntaen tyStyytyvaisyytta huomattavasti.
Linking Emotional | julkispalvelumotivaatiota GNM tunnetyo -
Labor, Public Service an (PSM). Pyrkia kyselya ja Perryn
Motivation, and Job kehittdmaan PSM -kyselya.
Satisfaction: Social | maaritelmaa tunnetydlle. Viisi muuttujaa:
Workers in Health tunnetyo,
Care Settings, Social henkilokohtainen
Work in Public tehokkuus,
Health, 31(2), 4357 pintanayttely,
burnout ja
tyotyytyvaisyys.
358 vastausta.
Hypoteesien
testaaminen
rakenneyhtalomalli
a (SEM)
hyddyntaen.
Kanasz, Tatiana & Tutkia, miten Laadullinen Puola | Sosiaalityontekijat tekevat tydssaan paljon
Zielinska, lwona. sosiaalityontekijat tutkimus. tunnetyota pyrkiakseen vaikuttamaan

(2017) Emotional
Labour of the Polish
Social Workers: The

Study in Sociology of

Emotions. Polish

Sociological Review.
199. 351-365.

saatelevat tunteita
asiakaskohtaamisissa.

Kyselylomake (55
sosiaalitydntekijaa

)

asiakkaan kayttaytymiseen. Tunnetyon
tehokkuus riippuu kokemuksesta,
sosiaalityontekijan henkildkohtaisista
ominaisuuksista ja saadusta tuesta.

50




10. Keesman, Laura & Tutkia, miten Laadullinen | Alanko Uhkaavilla tilanteilla on vakavia
Weenink, Don. (2020) sosiaalityontekijat tutkimus. 18 maat emotionaalisia, kehollisia ja henkisia
“Bodies and kokevat verbaalisen ja haastattelua. vaikutuksia, jotka voivat olla pitkakestoisia.
Emotions in Tense fyysisen vakivallan Sosiaalityontekijat hyodyntavat tunnetyota
and Threatening (uhkan) ja miten he saadellakseen omia ja asiakkaan tunteita.
Situations.” Journal of | hallitsevat naita tilanteita Tunnety6ta ohjaavat ammatti-identiteettiin
social work : JSW emotionaalisesti ja liittyvat tunnesadannét.
20.2.173-192. kehollisesti.
Teoreettisena
viitekehyksena tunteiden
sosiologia.
11. Kim, Min ah &Yi, Tutkia Laadullinen Korea Myétatuntouupumuksen vaikutukset
Jaehee & Molloy, Jen | myétatuntouupumuksen tutkimus. 12 voidaan jakaa seuraaviin teemoihin: a)
& Choi, Kwonho vaikutuksia terveydenhuollon henkil6kohtainen hyvinvointi (negatiiviset
(2021) The Impact of sosiaalitydntekijoihin. | sosiaalityontekijan fyysiset vaikutukset, masennuksen tunne,
Compassion Fatigue syvahaastattelut. tunteissa vellominen, syyllisyys ja
on the Well-Being of katuminen, huoli terveydentilasta ja
Oncology Social liiallinen surullisuus) b) tyoé (merkityksen
Workers in Korea. kokemuksen menettaminen, asiakkaiden
Journal of social valttdminen, tunteettomuus, motivaation
service research, puute) c) myétatuntouupumuksen
47(5), 634-648. hyvaksyminen (myétatuntouupumuksen
hallitsemisen oppiminen ja hyddyllisten
keinojen I6ytaminen) d)
myotatuntouupumuksen vaikutusten
muuttaminen (perspektiivin muuttaminen,
vahvuuksien I6ytdminen elamassa ja
itsessa, ndyryyden tunne)
12. | Lavee, Einat & Strier, Tutkia miten Laadullinen Israel Sosiaalityontekijat hyddyntavat
Roni (2018) “Social sosiaalityontekijat tutkimus. emotionaalista etdannyttamista
Workers’ Emotional kuvaavat tyonsa Puolistrukturoidut puolustuskeinona ja se voidaan edelleen
Labour with Families emotionaalista taustaa, haastattelut (39 jakaa kolmeen tunnetyén muotoon:
in Poverty: Neoliberal millaista tunnety6ta | sosiaalityontekijaa emotionaalinen tunnottomuus,
Fatigue?” Child & sosiaalityontekijat ) emotionaalinen toiseus ja emotionaalinen
Family Social Work tekevat ja miten jaottaminen.
23 (3): 504-12. institutionaalinen
doi:10.1111/cfs.1244 konteksti vaikuttaa
3. sosiaalityontekijoiden
tekemaan tunnetyéhon.
13. Leeson, Caroline. Tutkia aktiiviseen Laadullinen Iso- Kiire estaa reflektoinnin ja aiheuttaa
(2010) The emotional emotionaaliseen tutkimus. Britan | turhautumista. Tuen puute organisaatiossa
labour of caring about sitoutumiseen liittyvia Seitseman nia johtaa tunnekuormaan ja tunteiden

looked- after
children. Child &
Family Social Work.
15. 483 - 491.
10.1111/j.1365-
2206.2010.00704..x.

haasteita
tydskenneltdessa lasten
parissa.

lastensuojelun
sosiaalityontekijoid
en
yksildhaastattelua.
Lisaksi
ryhmahaastatteluj
a kolmessa
ryhmassa (A, B,
C)
organisaatioiden
mukaisesti.

kasittelyyn vapaa-ajalla. Sosiaalitydntekijat
toimivat konkreettisesti emotionaalisesti
haastavissa tilanteissa.
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14. Moesby-Jensen, Tutkia Laadullinen | Tansk Sosiaalityontekijat tekevat kolmen
Cecilie & Nielsen, | gosiaalitydntekijdiden tapaustutkimus, a tyyppisté tunnety6ta: tunteiden
.HeIIe (2015) kaytanteits ja sita, jossa tehtun sulkeminen, tunteiden vuv‘)./t"tamlr?en jakun
Emotional labor in miten etnografista tapaus “paasee ihon alle”.
social workers' . -, tutkimusta
practice. European aS|akaskc“)t.1.ta"am|S|ssa kahdessa
Journal of Social heraavat tunteet tanskalaisessa
Work, 18(5), 690-702. vaikuttavat naihin maakunnassa.
kaytanteisiin ja | Puolistrukturoidut
vaativat tunteiden yksilolliset
saatelya. haastattelut (23
sosiaalityontekijaa
) ja heidan
havainnointi
tydssaan paivittain
neljan kuukauden
ajan.
15. Palattiyil, George & Tutkia Laadullinen | Skotla Resilienssi on yhteydessa
Rose, Sarah (2018) sosiaalityontekijoiden tutkimus. nti stressinhallintaan. Organisatoriset ja
Surviving or Thriving? kokemuksia Puolistrukturoidut rakenteelliset tekijat uhkaavat resilienssia
Enhancing the emotionaalisesta haastattelut (13 enemman kuin asiakkaidenkohtaamiseen
emotional resilience resilienssista ja sitd, | sosiaalityontekijaa liittyvad emotionaalinen intensiteetti.
of social workers in | miten sita voisi parantaa )- Empatian rajaaminen on tarkea taito
their organizational organisationaalisessa sosiaalityontekijoille.
settings. Journal of kontekstissa.
Social Work, 1-20.

16. Steinkopf, Heine & | Tutkia mitka tekijat ovat Laadullinen Norja Itsereflektio ja itsehyvaksynta ovat
Nordanger, Dag & | tarkeita tutkimus. 15 olennaisia tunteiden hallinnan edellytyksia.
Halvosen, Anne & | sosiaalitydntekijoiden sosiaalityontekijan

Stige, Brynjulf & | tunteiden hallinnan yksiléhaastattelut.

Milde, Anne Marita | kannalta.

(2020) Prerequisites
for Maintaining
Emotion Self-
regulation in Social
Work with
Traumatized
Adolescents: A
Qualitative Study
among Social
Workers in A
Norwegian
Residential Care Unit,
Residential
Treatment for
Children & Youth,

17. Winter, Karen & | Tarkastella tunteiden Laadullinen Iso- Pintanayttelylla on positiivisia vaikutuksia.
Morrison, Fiona & | saatelya ja ilmaisua tutkimus. Talking Britan Emotionaalinen dissonanssi on

Cree, Viviene & | sosiaalitydntekijéiden and Listening to nia yhteydessa kiireeseen ja

Ruch, Gillian &
Hadfield, Mark &
Hallett, Sophie (2019)
Emotional Labour in
Social Workers’
Encounters with
Children and Their
Families.” The British
journal of social work,
49(1), 217-233.

kohtaamisissa lasten
kanssa. Tutkia
tunnesaantéjen
muotoutumista
sosiaalitydn
organisaatioissa ja
naiden vaikutusta
asiakassuhteisiin
sosiaalitydssa.

Children (TLC)
dataa, joka keratty
Britanniassa
vuosina 2013-
2016. 82
kohtaamista
perheiden kanssa,
nauhoitetut
haastattelut
sosiaalityontekijoid
en kanssa ennen

sosiaalityontekijat kayttdvat monenlaisia
keinoja valttdakseen sen syntymista.
Huumori on hyddyllinen keino monella
tapaa.
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ja jalkeen
tapaamisten.
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