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Digitalisaatio on maailmanlaajuinen ilmiö, jonka myötä ohjelmistojen koko ja määrä on kas-
vanut merkittävästi. Suurempien ja monimutkaisempien kokonaisuuksien hallitseminen on en-
tistä vaikeampaa, mikä jättää myös enemmän haavoittuvuuksia ohjelmistoihin. Haavoittuvuudet 
ohjelmistoissa voivat käydä erittäin kalliiksi yrityksille ja asiakkaille. Tästä syystä ohjelmiston 
laadunvarmistuksen merkitys on kasvanut. Ohjelmistojen kasvaneen koon vuoksi kaiken testaa-
minen manuaalisesti sitoisi merkittävästi työvoimaa. Tähän ratkaisuna on testausautomaatio, 
joka pystyy tarkasti toistamaan tehtäviä huomattavasti nopeammin kuin ihminen. 

IT-alan työvoimapulan vuoksi yritykset ovat kehittäneet omia trainee-ohjelmiaan. Yksi tällai-
nen trainee-ohjelma on Sogetin testausautomaatioakatemia. Diplomityön päätavoite on tukea 
testausautomaatioakatemian kehitystä. Tämä jakaantui tutkimuskysymyksiin, jotka liittyivät aka-
temian vaatimuksiin, nykytilaan, opetettaviin asioihin ja siihen, miten asiat opetetaan. Työssä 
selvitettiin akatemian nykytilaa vanhojen palautekyselyiden avulla. Syksyn 2021 testausauto-
maatioakatemian oppilaille suunniteltiin ennakkokysely ja palautekysely. Näiden kyselyiden tu-
loksia vertailtiin ja selvitettiin, miten ennakkomateriaalit tehostivat ajankäyttöä ja oppimista. Li-
säksi puolistrukturoiduilla haastatteluilla selvitettiin Robot Framework -asiakasprojekteissa vaa-
dittavia taitoja.  

Työn oleellisimpiin tuloksia olivat testiautomaatiokonsultin työssä vaaditut taidot. Taidot ja-
kaantuivat koviin ja pehmeisiin taitoihin. Kovien taitojen osalta oleellisimpia taitoja olivat Robot 
Frameworkin lisäksi Git, Jenkins, Jira ja ketterät menetelmät. Näiden lisäksi yleisen ohjelmisto-
kehityksen, XPATH-hakukielen, python-ohjelmointikielen ja tietokantojen sekä rajapintojen 
osaaminen koettiin eduksi. Pehmeiden taitojen osalta merkittävimpiä löydöksiä olivat yleisesti 
kommunikointitaidot oikealla tasolla eri sidosryhmien kanssa ja odotustenhallinta. Lisäksi it-
sensä johtaminen, ympäristöön mukautuminen ja ihmissuhdetaidot koettiin erittäin hyödyllisiksi. 

Akatemian nykytilanteen huomioiden esiin nousi paljon kehitysehdotuksia. Oleellisimpia pa-
rannusehdotuksia ovat akatemian opetettavien asioiden uudelleen järjestäminen, akatemian 
keston lisääminen sekä pehmeiden taitojen ja henkilökohtaisten tarpeiden huomioiminen esi-
merkiksi vertaistuen avulla. Diplomityön löydösten pohjalta voidaan myös suositella ennakko-
materiaalien hyödyntämistä ja oppimistavoitteiden selkeää määrittelyä. 
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Digitalization is a global phenomenon that has significantly increased the size and amount of 
software. It is even harder to manage larger and more complex entities, which also leaves more 
vulnerabilities within the software. Vulnerabilities in software can be very costly for businesses 
and customers. For this reason, the importance of software quality assurance has increased. 
Due to the increased size of the software, testing everything manually would be significantly 
labor intensive. The solution to this is test automation, which can accurately repeat tasks much 
faster than a human. 

Due to the labor shortage in the IT sector, companies have developed their own trainee 
programs. One such trainee program is the Sogeti’s Test Automation Academy. The main goal 
of the thesis is to support the development of the Test Automation Academy. This was divided 
into research questions related to the requirements of the academy, the current state, the 
subjects taught, and how things are taught. The current state of the Academy was investigated 
based on old feedback surveys. A preliminary survey and a feedback survey were planned for 
the students of Test Automation Academy of autumn 2021. The results of these surveys were 
compared, and it was found out how the preliminary materials improved the use of time and 
learning. In addition, semi-structured interviews were used to find out the skills required in 
Robot Framework customer projects. 

The most important results of the thesis were the skills required in the work of a test 
automation consultant. The skills were divided into hard and soft skills. In addition to the Robot 
Framework, the most essential hard skills were Git, Jenkins, Jira, and agile methods. In addition 
to these, knowledge of general software development, XPATH search language, python 
programming language and databases and interfaces were considered as an advantage. In 
terms of soft skills, the most significant findings were generally the right communication skills 
with different stakeholders and the management of expectations. In addition, self-management, 
adaptation to the environment and interpersonal skills were found to be very useful. 

Considering the current situation of the Academy, many development proposals emerged. 
The most important things are to reorganize the subjects taught in the Academy, to increase the 
length of the Academy, to take into account soft skills and personal needs, for example with the 
help of peer support. Based on the thesis, it is also possible to recommend the utilization of 
preliminary materials and a clear definition of learning objectives. 
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1 JOHDANTO 

1.1 Työn tausta 

1.1.1 Digitalisaation aiheuttama työvoimapula 
Digitalisaatio muuttaa maailmaa nopeasti ja vaikutukset ovat nähtävissä useilla eri ta-

soilla. Digitalisaation myötä erilaisten ohjelmistojen määrä on kasvanut ja on odotetta-

vissa, että se tulee myös jatkossa kasvamaan. Digitalisaation myötä erilaisia sovelluksia 

on alettu ottaa käyttöön yhä useammilla aloilla. [1] Ihmisten elämää helpottavien tekno-

logioiden kehityksessä on myös varjopuolensa. Teknologinen kehitys muuttaa aiempia 

toimintamalleja ja -tapoja. Esimerkiksi laskentatehon lisääntyminen mahdollistaa laittei-

den suorituskyvyn kasvun. Suorituskyvyn lisääntyminen mahdollistaa aiempaa monimut-

kaisempia ja suurempia sovelluksia sekä ohjelmistoja. Kyberturvallisuuden näkökul-

masta tämä jättää entistä enemmän haavoittuvuuksia ohjelmistoihin ja toisaalta tarjoaa 

myös ei-toivottuihin tarkoituksiin tehokkaampia työkaluja, joilla haavoittuvuuksiin voidaan 

iskeä. [2] 

Tietomurtojen määrä ja niiden aiheuttamat kustannukset ovat merkittäviä. Joka minuutti 

kyberrikollisille menetetään yli kaksi miljoonaa euroa. [2] Laadunvarmistuksen merkitys 

kasvaakin merkittävästi digitalisaation edetessä. Myös sosiaalinen media ja yrityksien 

brändin merkitys kasvavat digitalisaation myötä. Tehokkaalla testauksella voidaan esi-

merkiksi estää mainehaittoja ja ylläpitää asiakastyytyväisyyttä. [3] Ohjelmistoviat mak-

soivat Yhdysvaltojen taloudelle yli 900 miljardia euroa vuonna 2016. Ainoastaan nämä 

viat vaikuttivat 4,4 miljardiin asiakkaaseen ympäri maailman. [4] Oikeaoppisella testaa-

misella voidaan säästää suuria summia rahaa ja parantaa asiakastyytyväisyyttä, mai-

netta ja turvallisuutta sekä henkilöiden yksityisyydensuojaa. Vaikutukset yltävät laajalle. 

[3] 

Ohjelmistojen testaus aiheuttaa myös kustannuksia ja digitalisaation myötä testaukselle 

on paljon tarvetta. Lisäksi päivityksiä ja uusia ominaisuuksia tuodaan sovelluksiin jatku-

vasti, mikä vaatii aiempien toiminnallisuuksien uudelleen testaamista. Yhtenä ratkaisuna 

lisääntyneeseen testaustarpeeseen on testausautomaatio, joka mahdollistaa huomatta-

vasti kustannustehokkaamman ja yksinkertaisemman ratkaisun suurien järjestelmien 

testaukseen. Ohjelmistojen testauksessa painopiste on siirtynyt manuaalisesta testaa-

misesta vahvasti testausautomaation suuntaan sekä nopeasti kasvavien markkinoiden 
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myötä, mutta myös siksi, että testiautomaatio tarjoaa paljon mahdollisuuksia ohjelmisto-

testaukseen. [3] Samaan aikaan ohjelmistokehitys on siirtynyt vahvasti DevOpsin toimin-

tamallia kohti haastaen perinteiset kehittämisprosessit. Tässä toimintamallissa käytettä-

vän iteratiivisen prosessin hyötynä on, että se mahdollistaa nopeammat julkaisut ja rea-

goi markkinaolosuhteisiin nopeammin. Toimintamalli myös tarjoaa nopeasti palautetta 

loppukäyttäjiltä kehittäjille. Näiden avulla pystytään vastaamaan kysyntään ja asiakas-

tarpeeseen entistä laadukkaammilla tuotteilla, mikä tuo kilpailuetua. Laadunvarmistus ja 

etenkin testausautomaatio ovatkin keskeisessä roolissa DevOpsin toimintamallissa. [5] 

Suoranaista ohjelmistojen testausta tai varsinkaan testausautomaatiota ei kuitenkaan 

juurikaan opeteta korkeakouluissa. Usein opetus tapahtuukin vain yksittäisillä valinnai-

silla kursseilla. Ohjelmistotestauksen kurssi ei usein sisälly pakollisena tutkinto-ohjel-

miin, ei edes esimerkiksi tietotekniikan tutkinto-ohjelmiin. Tämä on yksi syy sille, miksi 

testaajia on myös haasteellista rekrytoida yrityksiin. Testaajana työskentely vaatii toi-

saalta myös muita tietoteknisiä taitoja ja ymmärrystä ohjelmistokehityksestä. Näin ollen 

testaajaksi voidaan muuntokouluttaa henkilöitä, joilla on osaamista näihin asioihin liit-

tyen. [6] 

Digitalisaatio on myös muuttanut työntekijöiden työnkuvaa voimakkaasti, [1] mikä on ai-

heuttanut haasteita saada osaavaa työvoimaa vastaamaan kasvaneeseen kysyntään 

[7]. Koronapandemian seurauksena on siirrytty etätyöskentelyyn, mikä on mahdollistanut 

työntekijöiden työskentelyn heidän omien kiinnostuksen kohteidensa parissa vapaam-

min, työpaikan maantieteellisestä sijainnista riippumatta. Monet ovatkin siirtyneet uusien 

haasteiden pariin. Testausautomaatiokehittäjien työvoimamarkkinoilla kysyntää on 

enemmän kuin tarjontaa, mikä johtaa siihen, että yritykset kilpailevat parhaista osaajista. 

[8] Näistä syistä erityisesti useat IT-alan yritykset ovat kehittäneet omia trainee-ohjelmi-

aan, joiden tarkoituksena on muuntokouluttaa sopivan taustan omaavia henkilöitä yrityk-

sen tarpeisiin. Lisäksi tarkoituksena on kehittää työnantajabrändiä, levittää tietoisuutta 

yrityksestä ja sitouttaa nuoria lahjakkuuksia yritykseen. Trainee-ohjelman onnistunut to-

teutus on myös markkinointimielessä tärkeää, jotta yritys pystyy erottumaan kilpailijois-

taan ja houkuttelemaan parhaat hakijat juuri kyseiseen yritykseen. [7]  

1.1.2 Trainee-ohjelman sisältö ja sen opettaminen 
Trainee-ohjelman sisältöä suunniteltaessa on määriteltävä kohderyhmä sekä se, mitä 

opetetaan eli sisältötieto, ja miten opetetaan eli pedagogiikka. Kohderyhmä vaatii mää-

rittelyä, mutta usein se on jo varsin hyvin tiedossa. Suurin osa opetettavista asioista on 

määritelty tai tiedossa päätettäessä trainee-ohjelman toteutuksesta. Usein vähemmälle 
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huomiolle jää, miten kyseiset asiat opetetaan ohjelmaan osallistuville tehokkaasti. Peda-

gogiikka on tieteenala, joka vastaa tähän kysymykseen. Pedagogiikka tieteenalana tutkii 

tapoja, joilla opetusta järjestetään ja kuinka ohjataan oppimaan. Huolellisesti suunnitellut 

opetustavat voivatkin tarjota merkittäviä hyötyjä. Lisäksi opettajan on tiedettävä, mitä 

teknologioita on mahdollista hyödyntää ja miten niitä voidaan käyttää tukemaan opetet-

tavaa asiaa. [9] 

Eräs pedagogiikan käsite on lähikehityksen vyöhyke. Lev Vygotskyn lähikehityksen vyö-

hykkeen ja sen työkalun scaffoldingin yksi peruspilareista on sopivan lähtötason määrit-

täminen. Opiskelija pystyy oppimaan paremmin, mikäli tehtävät ovat hieman hänen tai-

totasoaan vaikeampia. Vygotskyn mukaan vuorovaikutus itseään taitavampien kanssa 

kehittää opiskelijaa ja mahdollistaa opiskelijan suoriutumisen osaamistasoaan vaikeam-

mista tehtävistä. [10] Näistä syistä onkin erityisen tärkeää kiinnittää huomiota kunkin 

opiskelijan lähtötasoon sekä osaamistavoitteiden määrittelyyn henkilökohtaisella tasolla. 

Tampereen teknillisellä yliopistolla toteutetulla ”Johdatus prosessien hallintaan” -kurs-

silla Pyrhönen teki kokeilun, jossa hyödynnettiin opetusjärjestelyissä käänteistä luokka-

huonetta ja oppimisvälineenä minivirtuaalilaboratoriota. Kokeilussa lähiopetustilanteiden 

vaativuustaso sovitettiin Vygotskyn lähikehityksen vyöhykkeen mukaiseksi huomioimalla 

esitehtävissä käsitellyt asiat ja kurssilla käytettävissä oleva aika. Opiskelijoiden käyttämä 

aika opiskeluun lisääntyi ja lähiopetustilanteissa oppiminen oli parempaa, kun opiskelijat 

tulivat opetukseen valmistautuneina. Lisäksi syvempää ymmärtämistä vaativien tehtä-

vien läpikäyminen oli helpompaa lähiopetuksessa ja opetettavaan asiaan pystyttiin myös 

syventymään enemmän. [11] 

Esiaktiviteettien tekeminen toimiikin tietyn lähtötason saavuttamisessa hyvin. Lisäksi 

luokkahuonetilanteissa opiskelijoiden välinen ilmapiiri ja innostuneisuus aihetta kohtaan 

kasvoivat kokeilussa. Pyrhönen havaitsi myös, että opiskelijat kokivat opetuksen olevan 

monipuolista, selkeää ja johdonmukaista. Hänen mukaansa nämä havainnot voivat joh-

tua osakokonaisuuksien jakautumisesta pienempiin osakokonaisuuksiin. Opiskeltavien 

asioiden käyminen pienempinä osakokonaisuuksina voi olla helpommin hallittavissa. 

Tämä voi kertoa sopivansuuruisesta kognitiivisesta kuormituksesta, jota oppilaat kokivat 

lähiopetuksessa. [11] 

Käänteinen luokkahuone on yleistynyt 2000-luvun työelämän vaatimusten takia. Työn-

kuvan muuttuessa myös työn vaatimukset ovat muuttuneet. [9] Käänteinen luokkahuone 

on tuottanut hyviä oppimistuloksia esimerkiksi Pyrhösen Tampereen yliopistolla teke-

mässä tutkimuksessa [11]. Käänteinen luokkahuone korostaakin opiskelijan aktiivisuutta 

oppimisessa, opiskelijoiden vuorovaikutusta ja teknologian hyödyntämistä opetuksessa. 
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Sen yhtenä suurena voimavarana pidetään sosiaalisempaa ja sitä kautta mielekkääm-

pää oppimista. [9] 

Nykypäivän konsulteilta odotetaan työelämässä kovien taitojen lisäksi myös pehmeitä 

taitoja. Pehmeillä taidoilla tarkoitetaan esimerkiksi kommunikointi-, empatia- ja sopeutu-

miskykyä. Kovilla taidoilla taas tarkoitetaan esimerkiksi työssä käytettävien työkalujen 

käyttötaitoa. Työpaikkailmoitukset yleensä pohjautuvat koviin taitoihin ja pehmeät taidot 

jäävät niissä taka-alalle. Pehmeät taidot kuitenkin nähdään osaltaan tärkeinä tekijöinä 

kaupallisten ja liiketoiminnallisten hyötyjen luomisessa. Tutkimusten mukaan pehmeitä 

taitoja on myös haastavampi opettaa kuin kovia taitoja. [8] Testausautomaatiokonsultin 

koviin taitoihin kuuluvat yleisesti testausautomaatiotyökalut, kuten Robot Framework ja 

tehtävienhallintaohjelmisto Jira. [12] DevOps toimintamallissa käytetään lisäksi muun 

muassa versiohallintajärjestelmää sekä jatkuvan integraation mahdollistavia työkaluja ja 

ohjelmistoja. [5] 

Diplomityössä syvennytään siihen, miten akatemiassa eli Sogetin trainee-ohjelmassa 

pystytään kehittämään testausautomaatiokonsultin Robot Framework -asiakasprojek-

teissa vaadittavia taitoja aiempaa paremmin. Työssä tutkitaan, millaisia teknologioita, 

taitoja, ongelmia ja vaatimuksia testausautomaatiokonsultin työssä kohdataan. Työssä 

perehdytään myös siihen, miten oppilaiden oppimista voidaan tehostaa ennakkomateri-

aalien itsenäisellä opiskelulla. Lisäksi pohditaan sitä, miten akatemian aiheiden opetusta 

voitaisiin muokata pedagogisesta näkökulmasta mahdollisimman hyvän oppimistulok-

sen saamiseksi. Diplomityön tavoitteena on löytää kehitysehdotuksia Sogetin testausau-

tomaatioakatemiaan, jotta akatemian käyneiden työntekijöiden olisi helpompaa siirtyä 

konsultiksi Robot Framework -asiakasprojekteihin. 

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen rajaus 

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittää testausautomaatiokonsultin työssä vaadittuja 

teknologioita ja taitoja sekä työskennellessä kohdattuja ongelmia. Työssä tutkitaan myös 

testausautomaatioakatemian heikkouksia ja haasteita sekä oppilaiden odotuksia akate-

miaa ja työtä kohtaan. Lisäksi tutustutaan siihen, voisiko pedagogisesta näkökulmasta 

tarkasteltuna näiden asioiden opettamista muokata perinteisestä opetuksesta poik-

keavaksi. Tarkoituksena on myös saada selville mahdollisia ratkaisuja akatemian kehit-

tämiseen. Perimmäinen tarkoitus on, että konsultin olisi helpompaa siirtyä akatemiasta 

Robot Framework -asiakasprojekteihin. Näistä tavoitteista johdettiin työn tutkimuskysy-

myksiksi seuraavat: 
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• Millaisia teknologioita tulee testausautomaatiokonsultin osata Robot Framework 

-asiakasprojekteissa? 

• Mitä muita taitoja, ongelmia ja vaatimuksia Robot Framework -asiakasprojek-

teissa on tullut esille? 

• Kuinka ennakkomateriaalin hyödyntämisellä voidaan tehostaa heterogeenisen 

ryhmän ajankäyttöä? 

Aihealue on erittäin laaja, joten tutkimuksesta on rajattu pois muut kuin Robot Framework 

-asiakasprojektit. Testausautomaatioakatemian osallistujat eli akatemialaiset myös siir-

tyvät yleensä jo käynnissä oleviin projekteihin, joten rajataan projektin valmisteluun, aloi-

tukseen ja lopetukseen liittyvät asiat pois. 

Näillä tutkimuskysymyksillä kerätään tietoa siitä, millaisia haasteita ja ongelmakohtia 

akatemiasta löytyy sen käyneiden osallistujien ja akatemian opettajien näkökulmasta. 

Lisäksi akatemiaa tarkastellaan myös pedagogisesta näkökulmasta ja etsitään vastauk-

sia pedagogisiin haasteisiin ja ongelmiin. Testausautomaatiokonsultin teknologiavali-

koima voi olla erittäin laaja. Tutkimuksessa selvitetään, millaisilla teknologioilla yleensä 

työskennellään yhdessä Robot Frameworkin kanssa, jotta voidaan suunnata huomio Ro-

bot Framework– asiakasprojekteissa oleellisimpiin teknologioihin. Työ on rajattu keskit-

tymään vain muutamaan oleelliseen teknologiaan, sillä eri teknologioita on todella paljon. 

Testauksen teoriaa sivutaan vain yleisellä tasolla. 

Tutkimuskysymyksillä kartoitetaan myös tyypillisimpiä haasteita, joita tulee esille valittu-

jen teknologioiden parissa työskenneltäessä Robot Framework -asiakasprojekteissa. 

Myös tyypillisimmät ratkaisut kyseisiin ongelmiin ja haasteisiin selvitetään, jotta voidaan 

jatkossa kouluttaa akatemialaisia toimimaan vastaavan kaltaisissa tilanteissa. Konsultin 

työ vaatii paljon muutakin kuin vain teknistä osaamista, joten selvitetään, mitä muita tai-

toja tulisi osata ja kehittää. Löydettyjä ongelmia ja haasteita voidaan hyödyntää harjoi-

tustehtäviä suunniteltaessa. 

1.3 Työn sisältö 

Luvussa 2 käsitellään työn sisällön kannalta oleellista teoriaa ja aiempia tutkimuksia kon-

sultin taidoista, pedagogiikasta ja testausautomaatiosta. Luvussa käydään läpi testaus-

automaatiokonsultin pehmeitä ja kovia taitoja sekä testausautomaation teknologiat 

osana DevOps:ia. Lisäksi tutustutaan testausautomaatiokonsultin työssä kohdattaviin 

haasteisiin kyseisillä tekniikoilla työskenneltäessä. Pedagogiikassa tutustutaan esimer-
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kiksi scaffoldingiin, lähikehityksen vyöhykkeeseen ja käänteisen luokkahuoneen opetus-

malliin. Luvussa tutustutaan myös ohjelmistotestauksen opetukseen suomalaisissa kor-

keakouluissa. 

Kolmas luku sisältää tutkimuskohteen kuvauksen sekä aineistonkäsittelyjärjestelyt. Lu-

vussa kuvataan tutkimuksen kohde ja esitetään aineistonkeruujärjestelyt. Lisäksi toteu-

tetaan tutkimuskysymyksiin vastausten löytämiseksi tarvittavan aineiston keruu ja ana-

lysointi valituin menetelmin. 

Luku 4 sisältää akatemialaisten palaute- ja ennakkokyselyllä sekä henkilökunnan puo-

listrukturoidulla haastattelulla kerätyt vastaukset. Lisäksi esitellään aineiston keruussa 

käytetyt kyselyt ja haastattelun kysymykset. Data esitetään niin, että se palvelee aineis-

ton analysointia ja tutkimuksen tarpeita. 

Luvussa 5 analysoidaan kerättyä aineistoa ja tehdään päätelmiä. Akatemialaisten odo-

tuksia ja vanhojen akatemioiden palautetta pohditaan ja analysoidaan. Luvussa verra-

taan myös syksyn 2021 akatemialaisten ennakko- ja palautekyselyn vastauksia, josta 

saadaan vastaus tutkimuskysymykseen ja nähdään oppilaiden kehitystä akatemian ai-

kana. Esille tuodaan myös oleellisimmat työkalut Robot Framework -asiakasprojekteissa 

ja millaisia haasteita niiden kanssa voi kohdata. Lisäksi tuodaan esille muita konsultin 

taitoja ja esitellään ratkaisuehdotukset testausautomaatioakatemian kehittämiseksi.  

Yhteenvetoluvussa 6 analysoidaan työn tavoitteiden täyttymistä. Lisäksi esille tuodaan 

tutkimuksessa esiin tulevia kehitysehdotuksia ja jatkokehitysideoita. Luvussa arvioidaan 

tutkimusta ja sen tuloksia sekä rajoitteita. 
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2 TEOREETTINEN TAUSTA 

2.1 Konsultin taidot 

Konsulttina menestyminen vaatii pehmeitä ja kovia taitoja. Konsultin odotetaan tuovan 

lisäarvoa ja ammattitaitoa asiakkaalle. Konsultin on siis osattava asiansa, jotta asiakas 

olisi valmis maksamaan palvelusta. Osaavan konsultin työpanosta on myös helpompi 

myydä asiakkaalle. Koviin taitoihin kuuluu tekninen osaaminen alan teknologioita hyö-

dyntäen. Konsultilta odotetaan ajantasaista tietoa, joten oman osaamisen päivittäminen 

on tärkeää. Vaikka konsultin on tarkoitus olla asiantuntija tietyllä osa-alueella, hänen on 

myös ymmärrettävä, että myös hän voi erehtyä. [13] 

Pehmeiden taitojen on tutkimuksissa nähty tuovan liiketoiminnallisia hyötyjä. Työntekijät, 

joilla pehmeät taidot ovat hyvällä tasolla, pystyvät integroitumaan ryhmään muita nope-

ammin ja he edistävät ryhmähenkeä. Pehmeät taidot ovat ensiarvoisen tärkeitä asiakas-

suhteiden luomisessa ja asiakkaiden luottamuksen saamisessa. Asiakkaan luottamus 

puolestaan johtaa helpommin ja todennäköisemmin jatkuvaan yhteistyöhön, mikä edes-

auttaa osaltaan myyntityötä. Asiakkaan luottamuksen ja asiakassuhteen parantuminen 

vaatii myös lupausten täyttämistä, rehellisyyttä, eettisyyttä, kunnioitusta, kommunikointia 

ja asioiden oikeaoppista esittämistä. Myös sopiva pukeutuminen on tärkeää, mutta toi-

saalta merkityksetöntä ilman oleellista ammattitaitoa. Pehmeiden taitojen opettamista pi-

detään yleisesti haastavana, vaikkakin perusasioita pystytään harjoittelemaan suhteelli-

sen tehokkaasti pienissä määrin. [8] 

2.1.1 Pehmeät taidot 
Stevensin ja Normanin tutkimuksen mukaan kahdeksan tärkeintä ja useimmiten esille 

tulevaa pehmeää taitoa IT-alalla ovat kommunikaatio-, ihmissuhde-, sopeutuvuus-, ryh-

mätyöskentely, ja itsensä johtamistaito sekä kulttuurillinen yhteensopivuus, asenne ja 

liiketoimintalähtöisyys. Nämä kaikki voidaan jakaa vielä pienempiin osa-alueisiin. Kom-

munikaatiotaito näyttäytyy esimerkiksi kehonkielenä, puheena ja kirjallisessa ilmaisussa. 

Myös kohdeyleisön ymmärtäminen ja siihen mukautuminen lasketaan kuuluvaksi kom-

munikaatiotaitoihin. Ihmissuhdetaidot ovat sidoksissa kommunikaatiotaitoihin. Ihmissuh-

detaidot painottavat kuitenkin enemmän sitä, miten yksilö kohtelee ja kunnioittaa muita 

sekä sitä, muistaako hän esimerkiksi toisen henkilön nimen tai muita toisesta esiin tulleita 

asioita. Hyvät ihmissuhdetaidot omaava henkilö pystyy myös sulautumaan keskusteluun 

myös esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa keskustelun aihe on hänelle melko vieras. 

[8] 
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Itsensä johtamisen merkitys korostuu myös konsultin työssä, sillä työssä on paljon itse-

näisesti tehtäviä asioita. Aikataulussa pysyminen, tehtävien valmiiksi saaminen ja oman 

työn resursointi ovat merkittävässä roolissa. Asenne on sidoksissa itsensä johtamiseen. 

Proaktiivisuus ja itsevarmuus kumpuavat asenteesta ja uteliaisuudesta. Koska välillä 

työssä epäonnistuminen on työuran aikana väistämätöntä, on tärkeää kiinnittää huo-

miota siihen, miten epäonnistumiset otetaan vastaan. Erilaiset tavat kohdata epäonnis-

tumisia luovat ihmisten välille myös selkeitä eroja heidän henkilökohtaiseen kehityk-

seensä. Kulttuurillinen yhteensopivuus, ryhmätyöskentely ja sopeutuvuus ovat toisiinsa 

rinnasteisia käsitteitä. IT-alalla työskennellään usein monimuotoisissa ja monikulttuurilli-

sissa yhteisöissä, joten konsultin on osattava kohdella kaikkia samanlaisella kunnioituk-

sella. Soveltuvuudella tarkoitetaan myös sitä, miten henkilö kykenee hyödyntämään 

omaa osaamistaan muuttuvassa tilanteessa tai ympäristössä. [8] 

Konsultin tulee pystyä mukautumaan jatkuvasti muuttuviin tilanteisiin. Muuttuvia tilanteita 

voivat aiheuttaa esimerkiksi asiakkaan, projektin tai tiimin vaihdokset. Konsulttina näiden 

vaihtuminen on luonnollinen osa työnkuvaa. Ryhmätyöskentely ja kommunikointi ovat 

myös suuressa roolissa konsultin arjessa. Asiakasprojektit ovat usein todella suuria ja 

näin ollen myös sidosryhmiä on useita. Ihmissuhdetaidot nousevatkin esille päivittäi-

sessä työskentelyssä. On tilanteita, joissa asiakkaalla voi olla vääristyneet odotukset 

projektille ja konsultille. Konsultin on tärkeää kyetä ymmärtämään kokonaisuutta ja sitä 

kautta asiakkaan todellisia tarpeita välttääkseen turhaa työtä. Samalla voidaan tähden-

tää asiakkaalle selkeät tavoitteet ja se, kuinka niihin päästään tehokkaasti. Konsultin 

työssä on tärkeää ajoittain kysyä, mitä työllä pyritään saavuttamaan. Empatiataidot aut-

tavat ihmissuhteissa, mutta toisaalta ne auttavat myös asettumaan esimerkiksi sovelluk-

sen käyttäjän rooliin. [13] 

Kokeneemman ja kokemattoman konsultin erona ohjelmistokehityksessä on usein se, 

että kokenut puhuu ennemmin ratkaisuista ja ongelmista eikä niinkään teknologiasta. 

Konsultin on tärkeää pystyä mukautumaan siihen, kenen kanssa hän kommunikoi. Kon-

sultin on siis osattava sekä puhua että kuunnella. Asiakkaaseen on kyettävä luomaan 

luottamussuhde. Henkilöiden persoonallisuudet ja mielentilat voivat vaihdella paljon, jo-

ten on tärkeää pystyä toimimaan hyvin erilaisten ihmisten kanssa sekä kahden kesken 

että ryhmässä. Suurissa ja monimutkaisissa asiakasprojekteissa työhön kuuluu myös 

paljon dokumentointia ja muuta kirjallista ilmaisua esimerkiksi sähköposteissa. Kirjallinen 

viestintä kuuluu siten myös konsultin oleellisimpiin taitoihin. [13] 

Konsultit työskentelevät yleensä asiakkaille ja tarkastelevat asiakkaan organisaatiota tai 

projektia eri näkökulmasta kuin asiakas itse. Konsultit eivät siten ole yleensä yhtä sokeita 
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asioille, joita voisi tai pitäisi parantaa, kuin asiakkaan omat työntekijät. Konsultti tuo lisä-

arvoa asiakkaalle huomaamalla kehitystarpeita ja tämä myös usein avaa lisämyyntimah-

dollisuuksia. [13] Lisämyyntimahdollisuuksilla tarkoitetaan sitä, että konsultti löytää asi-

akkaan liiketoiminnasta kehityskohteen ja sen kehittämiseen voidaan yrittää myydä lisää 

oman yrityksen palveluita. 

2.1.2 Kovat taidot 
Pehmeiden taitojen lisäksi tarvitaan myös kovia taitoja. Koviksi taidoiksi määritellään ky-

vyt ja tiedot, jotka voidaan oppia. Kovia taitoja ovat esimerkiksi vieraan kielen, erilaisten 

ohjelmistojen ja työkalujen osaaminen. Koviin taitoihin luetaan myös esimerkiksi juokse-

minen. Kovat taidot ovat yleensä helpommin mitattavissa ja niiden esille tuominen on 

helpompaa kuin pehmeiden taitojen. Toimialasta riippuen arvostetaan erilaisia kovia tai-

toja. [14] 

Testausautomaatiokehittäjän on työkalujen lisäksi osattava erilaisia toimintatapoja ja pe-

riaatteita. Työssään testausautomaatiokehittäjän on osattava muuntaa käyttäjätarina 

testiskriptiksi. Ohjelmistokehityksen, ohjelmistotestauksen ja testausautomaation peri-

aatteiden ymmärtäminen on myös välttämätöntä. Ohjelmistotestauksen periaatteiden 

osaamisen todentamiseksi on suoritettavissa esimerkiksi sertifikaatteja, jotka usein an-

tavat hyvän kokonaiskuvan aiheesta. [15] 

Ohjelmistotestaajan työssä on paljon yhtäläisyyksiä ohjelmistokehittäjien työhön, joten 

on hyödyllistä myös ymmärtää ohjelmistokehittäjän työtä. Testausautomaatiokehittäjä 

kehittääkin ohjelmistoa, joka ohjaa ohjelmistokehittäjien tekemää ohjelmistoa halutulla 

tavalla. Tästä syystä esimerkiksi versiohallintajärjestelmä ja kehitystyössä parhaat käy-

tänteet ovat tärkeitä asioita osata. Nykypäivänä useat ohjelmistokehitysprojektit toteut-

tavat ketterän kehityksen mallia. Ketterien menetelmien kohtaaminen on siis todennä-

köistä ja sen vuoksi on oleellista tuntea ne. DevOps ja jatkuva integraatio sekä ohjelmis-

ton kehitysputki tulevat myös testaajan työssä tutuksi. Testaajan on siis ymmärrettävä 

laadunvarmistus osana kokonaisuutta, jonka jälkeen hänen on osattava sen eri osa-alu-

eiden teknologioita. [15] 

2.2 DevOps 

DevOps-käsitteellä tarkoitetaan toimintamallia, jolla pyritään tuottamaan sähköisiä pal-

veluita ja ohjelmistoja nopeasti. Kuvassa 1 esiintyvä toimintamalli on yhdistelmä erilaisia 

käytäntöjä, työkaluja ja kulttuurillisia filosofioita. [5] DevOps hyödyntää esimerkiksi ket-

teriä periaatteita. [16] DevOpsilla yritetään kehittää ja parantaa tuotteita ja palveluita huo-

mattavasti nopeammin verrattuna perinteisempään ohjelmistokehitykseen. [5] 
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Kuva 1: DevOps toimintamalli. Mukaillen [5]. 

DevOps käsitteenä muodostuu ohjelmistokehityksestä (Development eli Dev) ja palve-

luntarjonnasta (Operations eli Ops), jotka on nähty perinteisessä ohjelmistokehityksessä 

erillisinä ”siiloina”. Kuvassa 2 on esitetty laadunvarmistus (Quality assurance eli QA) 

osana DevOpsia. [5] Palveluntarjonta eli operations pitää sisällään käyttöjärjestelmien, 

tietoverkkojen ja servereiden asentamisen, niiden valvonnan ja tietoturvan. Tähän kuu-

luvat myös esimerkiksi erilaiset konfigurointityöt ja verkon hallinnointiin sekä IT-tukeen 

kuuluvat työt. Palveluntarjonta pitää siis sisällään tietoteknisen infrastruktuurin hallinnan. 

Lisäksi palveluntarjontaan kuuluu esimerkiksi varojen hallinnointia ja tietoteknisten lait-

teiden sekä lisenssien ostamista. [17] 

 

Kuva 2: Laadunvarmistus osana DevOpsia. Mukaillen [18]. 
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DevOpsin toimintamallissa ohjelmistojen julkaisu ja sovelluksen tukitoiminnot järjeste-

tään yhdessä kehityspuolen ja palveluntarjonnan puolen yhteistyönä. Kehittäjäpuolen 

henkilöstö osallistuu myös palveluntarjonnan tehtäviin, koska esimerkiksi monilla osto-

päätöksillä voi olla merkittävä vaikutus tehtävään kehitystyöhön. Kehittäjäpuolen suurin 

rooli on kehittää itse sovellusta. [17] DevOpsin toimintamallissa keskeisenä tarkoituk-

sena onkin poistaa siiloutuminen yhdistämällä nämä kolme asiaa yhteen toimintamalliin. 

Tämän toimintamallin perimmäisenä tarkoituksena onkin tehostaa toimintaa kokonaisuu-

tena. [5] 

Ohjelmistokehityksen jatkuvan luonteen takia DevOpsin toimintamallia kuvaamaan käy-

tetään iteratiivista ketterää mallia. Tämän toimintamallin jatkuvuus on nähtävissä kuvissa 

1 ja 3. Toiminnan jatkuvuuden takia on myös hyvin tärkeää varmistaa aiempien osien 

sekä uusien julkaisujen toimivuus mahdollisimman ajoissa. Tämän vuoksi DevOpsissa 

on mukana laadunvarmistus, joka on keskittynyt erityisesti tähän osa-alueeseen. Laa-

dunvarmistus on myös mukana monissa muissa toiminnoissa. Laadunvarmistus voidaan 

myös ajatella puolueettomana testaajana. Sen avulla vältytään tilanteilta, joissa kehittäjä 

kirjoittaa kehittämälleen ohjelmalle testin, jonka se läpäisee aina. [16] 

 

Kuva 3: DevOpsin iteratiivinen prosessi. Mukaillen [16]. 

DevOps-toimintamallilla työskennellään yleensä erilaisissa projekteissa. Sen vuoksi pro-

jektinhallintaan ja testauksenhallintaan käytetään myös erilaisia työkaluja. Kuvan 3 pro-

sessin eri vaiheisiin löytyy paljon eri työkaluja esimerkiksi Atlassianilta. Tunnetuimpia 

heidän työkalujaan ovat Confluence ja Jira. [16]  
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DevOpsissa työntekijät työskentelevät usein yhdessä samassa tiimissä läpi tuotteen tai 

sovelluksen elinkaaren. Tiimissä kehitetään jatkuvasti uutta tai tehdään parannuksia ole-

massa oleviin tuotteisiin. Näitä uusia ominaisuuksia tai parannuksia testaajat testaavat 

sekä manuaalisesti että testausautomaation keinoin ennen julkaisua. Edellisen paran-

nuksen testauksen aikana kehittäjät voivat kehittää esimerkiksi seuraavaa parannusta. 

Tämä uusi parannus siirtyy testattavaksi seuraavaksi ja kehittäjille tulee jälleen uusi pa-

rannus tai korjaus kehitettäväksi. Testauksen jälkeen parannus julkaistaan ja sitä seura-

taan. Tämän pohjalta taas suunnitellaan ja arvioidaan prosessia, tuotetta ja esimerkiksi 

kyseistä parannusta. Näin syntyy iteratiivinen prosessi, joka on kuvattu kuvassa 1 ja 3. 

Prosessissa suoritetaan siis pienempiä päivityksiä useammin. Jako pienempiin päivityk-

siin vähentää yksittäisen julkaisun riskiä ja mahdollistaa virheiden nopeamman etsimi-

sen, sillä muutoksia on vähemmän. Lisäksi mahdolliset päivityksen takaisinvedot ovat 

nopeampia. DevOpsin menetelmiin kuuluvatkin vahvasti jatkuva integraatio ja jatkuva 

toimitus. [5] 

Lyhyesti sanottuna, jatkuvalla integraatiolla tarkoitetaan sitä, että kehittäjät liittävät teke-

mänsä muutokset versionhallinnan keskusvarastoon. Keskusvarastossa taas voidaan 

testata ohjelmistoa koko ajan ja näin ohjelmistovirheiden löytäminen nopeutuu. Näin oh-

jelmiston laatu paranee ja sen validointi sekä julkaiseminen vaatii vähemmän aikaa. Jat-

kuvassa toimituksessa koodimuutokset luodaan, testataan ja valmistellaan tuotantoon 

julkaisua varten automaattisesti. Nämä ajetaan testiympäristöstä läpi ja mikäli tiimi hy-

väksyy tulokset, uusi versio julkaistaan tuotantoon. Riittävän usein ja helposti saatavilla 

oleva palaute tehostaa kehittäjien tuottavuutta. [5] 

DevOps-toimintamallin käyttämisen helpottamiseksi on julkaistu pilvipohjaisia alustoja. 

Nämä alustat pyrkivät mahdollistamaan erilaisten teknologioiden ja käytäntöjen käyttä-

misen yhdessä paikassa saumattomasti. Näiden alustojen tavoitteena on helpottaa niin 

testaajien ja kehittäjien kuin myös muiden sidosryhmien toimintaa. Tällaisia alustoja ovat 

esimerkiksi Amazon Web Service (AWS), Google Cloud Platform (GCP) ja Microsoft 

Azure. Nämä palvelut mahdollistavat esimerkiksi erilaisten ohjelmointikielien käytön, ver-

sionhallinnan ja jatkuvaan integrointiin sekä toimitukseen liittyvät ratkaisut. [19] 

2.3 Laadunvarmistus 

Laadunvarmistuksella tarkoitetaan ohjelmistokehityksessä sitä osaa, jolla pyritään var-

mistamaan, ettei kehitysprosessissa tapahdu virheitä tai tule ongelmia. Laadunvarmis-

tuksella varmistetaan, että toiminnot vastaavat haluttua ja suunniteltua sekä sitä, mitä 

käyttäjät odottavat. Laadunvarmistus voidaankin käsittää tietynlaisena validointina tuot-

teelle. [20][21] 
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Laadunvarmistus on tärkeässä roolissa määrittelemässä ja ohjaamassa testausproses-

sia. Laadunvarmistus voidaankin nähdä testauksen johtamistapana. Ohjelmistotestauk-

sella taas tarkoitetaan sitä osaa, jolla havaitaan ja korjataan virheet, jotka saattavat esiin-

tyä kyseisessä ohjelmistossa. Testauksella pyritään varmistamaan tuotteen virheettö-

myys ja turvallisuus. Varsinainen testaaminen keskittyy enemmän testitapauksiin ja nii-

den toteuttamiseen. [20][21] 

2.3.1 Ohjelmistotestaus 
Ohjelmistotestauksen tavoitteena on varmistaa tuotteiden asianmukainen toimivuus. 

Testauksen epäonnistuessa tai puuttuessa voi seurata taloudellisia tappioita, ajan huk-

kaa, maineen menettäminen tai jopa ihmisen kuolema. Pelkästään edellä mainitut seu-

raukset ovat perusteltu syy panostaa ohjelmistojen asianmukaiseen testaukseen. [21] 

Ohjelmistotestaus pitää sisällään testien suunnittelun, analysoinnin, testien suorittami-

sen, raportoinnin ja tulosten arvioinnin. [21] Testaajan ja laadunvarmistajan rooli voi pitää 

sisällään myös paljon muita tehtäviä, kuten testidatan hallinnan. DevOps-prosessissa 

testaajan tehtäviin kuuluu myös esimerkiksi osa palveluntarjonnan tehtävistä. [16] 

Itse testaus voidaan jakaa useaan erilaiseen malliin ja esimerkiksi luokitteluissa voi olla 

eroavaisuuksia. ISTQB eli International Software Testing Qualifications Board tarjoaa 

ohjelmistotestaukseen liittyviä sertifikaatteja. Heidän Foundation -sertifikaattinsa määrit-

telee testauksen tasoiksi yksikkötestauksen, järjestelmätestauksen, integraatiotestauk-

sen ja hyväksyntätestauksen. [21] 

2.3.2 Testauksen tasot 
Yksikkötestit ovat yleensä kehittäjien toteuttamia pienimuotoisia testejä, joilla testataan 

yksittäisten komponenttien toimivuutta. Yksikkötestauksessa voidaan esimerkiksi yh-

delle rajatulle funktiolle antaa lähtöarvoja ja katsoa, palauttaako funktio oikean tuloksen. 

Itse testaajat tekevät myös yksikkötestejä, mutta yleensä tarkoitus on, että he pystyvät 

pääasiassa testaamaan hieman suurempia kokonaisuuksia kerralla. Käytännössä tämä 

on usein kuitenkin jo integraatiotestausta, jossa useammat komponentit ja moduulit toi-

mivat yhdessä. Integraatiotestauksella tarkoitetaankin jo isompien osakokonaisuuksien 

testaamista ja sitä, miten ne toimivat osana muuta järjestelmää. [21] 

Järjestelmätestauksella tarkoitetaan nimensä mukaisesti kokonaisen järjestelmän toi-

minnan testausta yksittäisten osien toiminnan testaamisen sijaan. Yksikkö- ja integraa-

tiotestien jälkeen järjestelmätestauksessa ei pitäisi tulla enää esille merkittäviä ongelmia 

toiminnassa. Usein kuitenkin järjestelmät ovat hyvin suuria ja vaikka yksittäiset moduulit 
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toimisivatkin oikein, ne eivät silti välttämättä toimi kaikki yhdessä oikein. Hyväksymistes-

taus taas tarkastelee sovelluksen vaatimustenmukaisuutta kokonaisuutena. Yleensä hy-

väksymistestauksen jälkeen sovellus on valmis julkaistavaksi asiakkaille. Nimensä mu-

kaisesti hyväksymistestaus on asiakkaan hyväksyntäleima sovellukselle eli viimeinen 

tarkistus ennen sovelluksen julkaisemista tuotantoon. [21] 

2.3.3 Testauksen tyypit 
ISTQB Foundation määrittelee testauksen tyypeiksi funktionaalisen ja ei-funktionaalisen 

testauksen, lasilaatikkotestauksen ja muutosperusteisen testauksen. Funktionaalisella 

testauksella tarkoitetaan sitä, että sovellusta käyttämällä tutkitaan sen toimintaa. Tässä 

testaustyypissä tarvitaan usein avuksi erilaisia määrittelyjä, kuten käyttäjätarinoita. [21] 

Ei-funktionaalinen testaus pitää sisällään järjestelmän käytettävyyden, suorituskyvyn ja 

turvallisuuden testauksen. Turvallisuustestauksessa varmistetaan, ettei sovelluksessa 

ole tietoturva-aukkoja. Tätä varten on yleensä tietoturvaan erikoistuneita testaajia. Te-

hokkuustestauksessa testataan tuotteen tai sovelluksen toimintaa erilaisilla kuormituk-

silla. Käytettävyystestauksella pyritään varmistamaan, että sovellus on esimerkiksi mu-

kava ja käytännöllinen käyttää ja lisäksi huomioidaan esimerkiksi saavutettavuusvaati-

mukset. [21] 

Lasilaatikkotestauksessa testaaja pyrkii lähdekoodia tutkimalla löytämään virheitä. Mus-

talaatikkotestauksessa puolestaan testaus suoritetaan sovelluksen käyttöliittymän 

kautta. Mustalaatikkotestausta voidaan käyttää eri testauksen tyypeissä ja tasoilla. Muu-

tospohjaisessa testauksessa on tarkoitus varmistaa esimerkiksi korjatun virheen toimin-

nallisuus varmistustestillä. Regressiotestaus on toinen muutospohjaisen testauksen 

tyyppi. Regressiotestauksella tarkoitetaan aiempien toiminnallisuuksien uudelleen tes-

tausta, jotta voidaan varmistua, ettei esimerkiksi uusi toiminnallisuus hajottanut mitään 

vanhaa toiminnallisuutta. Ketterissä projekteissa päivityksiä tulee tyypillisesti usein, joten 

regressiotestauksen tarve on suuri. Tästä syystä regressiotestit kannattaa usein auto-

matisoida. [21] 

2.3.4 Testiautomaation hyödyt ja haitat 
Testausautomaatiolla pyritään varmistamaan ohjelmiston toimivuus nopeasti, jotta ohjel-

misto voidaan myös julkaista nopeammin. Parhaimmillaan julkaisunopeus voikin olla vii-

veetön. Testausautomaatio onkin yksi tärkeimmistä DevOpsin toteutumista mahdollista-

vista osista. Manuaalitestaus on huomattavan hidasta etenkin laajempien järjestelmien 

kanssa. Tähän ratkaisuna on juuri testausautomaatio, jonka keinoin on mahdollista 

tehdä samat testit jopa tuhansia kertoja nopeammin verrattuna ihmisen toteuttamaan 
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manuaaliseen testaukseen. Esimerkiksi regressiotestit ovat toistuvia testejä, jotka var-

mistavat, etteivät aiemmat toiminnallisuudet ole hajonneet päivityksen myötä. Liiketoi-

mintanäkökulmasta kaikki mahdolliset manuaaliset työt kannattaa automatisoida. Auto-

matisoiminen säästää työvoiman tarpeen vähentyessä huomattavia summia rahaa. [21] 

Tietokoneen positiivisia puolia on myös se, että sen avulla voidaan sama testi toistaa 

täysin samalla tavalla useita kertoja ja toisaalta tietokone ei myöskään väsy ihmisen ta-

voin. Testauksen laatua pystytään siis parantamaan testiautomaatiolla. Välillisesti tämä 

voi näkyä useilla eri tavoilla. Esimerkiksi tuotantoon päätynyt merkittävä virhe voi aiheut-

taa suuria taloudellisia haittoja, puhumattakaan mahdollisesta maineen kärsimisestä. 

[21] Testiautomaatio myös mahdollistaa testien ajamisen useammin ja näin järjestelmää 

voidaan testata useammin eri kehityksen vaiheissa. [16] Testiautomaatiosta saadaan 

myös palautetta ja testiajojen lokit tallentuvat myöhempää tarkastelua varten. [21] Nämä 

palautteet ja lokitiedot on myös mahdollista saattaa muiden sidosryhmien saataville ja 

siten informoida heitä. Suurin hyöty testiautomaatiosta voidaan saavuttaa ottamalla se 

osaksi DevOps-prosessia. [16] 

Yleisesti ihmisillä voi olla hyvin vääristynyt kuva asioiden ja toimintojen automatisoin-

nista. Odotukset voivat olla hyvinkin epärealistisia. Kaikkea ei voida automatisoida, eikä 

kaikkea kannata automatisoida. Lisäksi on hyvä huomioida myös uuden työkalun käyt-

töönoton vaatimat resurssit ja verrata niitä saatavaan hyötyyn. Usein myös ajatellaan, 

ettei automaatio vaadi ylläpitoa. Todellisuudessa eri asioihin kuitenkin tulee jatkuvasti 

muutoksia, minkä seurauksena myös automaattitestit saattavat vaatia muutoksia. Auto-

maatioon saatetaan myös toisinaan luottaa liikaa, mikä voi aiheuttaa sen, että jotakin 

asiaa ei välttämättä testata tarpeeksi huolellisesti. Erilaisia järjestelmiä ja työkaluja on 

paljon. Tämä taas voi aiheuttaa yhteensopivuusongelmia, sillä usein projektissa käytän-

nössä tarvitaan useita erilaisia työkaluja. [21] 

2.4 Testausautomaation teknologiat 

DevOpsin toimintamallissa laadunvarmistuksessa voidaan käyttää todella monia erilaisia 

tekniikoita ja teknologioita. VALA Group teki vuoden 2020 lopussa kyselyn työntekijöil-

leen liittyen testiautomaation ja testauksenhallinnan työkaluihin. Heidän kyselyynsä vas-

tauksia tuli 26 kappaletta, jotka kaikki edustavat yksittäisten henkilöiden mielipiteitä. Jul-

kaisussa mainitaan, ettei parhaiden työkalujen asettaminen paremmuusjärjestykseen tai 

tärkeysjärjestykseen ole helppoa. Työkaluja, projekteja ja ihmisiä on monia erilaisia, jo-

ten on melko kontekstiriippuvaista, mikä työkalu on paras kullekin henkilölle ja kuhunkin 

tilanteeseen. Kyselyyn vastanneiden kokemusvuosien mediaani oli viidestä kymmeneen 

vuotta kokemusta ohjelmistotestauksesta. [12] 
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Testauksenhallinnan työkaluihin liittyen vastanneilla oli eniten kokemusta Jirasta ja Ex-

celistä. Kolmanneksi tuli Jenkins, neljänneksi TestRail ja viidenneksi HP ALM Quality 

Center. Vastanneilta kysyttiin myös, mitä työkalua he suosittelisivat testauksenhallinnan 

työkaluksi. Tähän selväksi voittajaksi muodostui Jira. Testiautomaation työkaluista taas 

Robot Framework oli selkeästi eniten suositeltu työkalu ja tämä löytyikin noin 85 %:sta 

vastauksista. Selenium erottui myös vahvasti edukseen. Tämän jälkeen SoapUI ja Post-

man saivat myös suhteellisen paljon vastauksia. Viidenneksi tuli Appium alle viidellä ää-

nellä jääden selkeästi vähemmälle suosiolle. Myös testiautomaation työkaluihin kysyttiin 

suositusta. Tässä kysymyksessä suositelluimmaksi nousi yli 70 %:n äänimäärällä Robot 

Framework. Mikään muu testausautomaation työkalu ei saanut yli yhtä ääntä. Suureksi 

syyksi tähän mainitaan Robot Frameworkin monipuolisuus. [12] 

Robot Frameworkin monipuolisuus tuli esiin, kun kysyttiin sitä, mihin valitsemaanne työ-

kalua käyttäisitte. Vastauksissa mainittiin esimerkiksi mobiilisovelluksen, rajapintojen, 

web-käyttöliittymän ja käyttöjärjestelmän testaaminen. Lisäksi Robot Frameworkia voi-

daan käyttää myös testauksen hallinnassa. [12] 

2.4.1 Testiautomaation kehykset 
Testiautomaation kehyksiä on useita erilaisia ja eri kehysten vahvuuden ja heikkoudet 

eroavat toisistaan. Diplomityö on rajattu Robot Framework - asiakasprojekteihin, joten 

työssä tutustutaan oleellisilta osin vain tähän testiautomaation kehykseen. Robot Fra-

mework on avoimeen lähdekoodiin perustuva geneerinen testausautomaatiotyökalu. 

Työkalu on ilmainen käyttäjilleen ja se tarjoaa useita eri ominaisuuksia, minkä vuoksi se 

on käytössä globaalisti. Yhdessä Robot Frameworkin kanssa voidaan myös käyttää 

muita työkaluja, mikä mahdollistaa joustavan ja tehokkaan työskentelyn. Työkalu on 

käyttäjäystävällinen helpon avainsanoihin pohjautuvan syntaksinsa vuoksi. Siihen on 

saatavilla paljon erilaisia kirjastoja ja työkaluja, joita kehittävät useat eri tahot erillisinä 

projekteina. Sen ympärille on rakentunut aktiivinen kehittäjäyhteisö, johon kuuluu useita 

alan ammattilaisia. Robot Framework Foundationiin kuuluvat sponsorit mahdollistavat 

työkalun jatkuvan kehityksen ja työkalun pysymisen ilmaisena. [22] 
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Kuva 4: Robot Frameworkilla tehty yksinkertainen testi [22]. 

 

Kuva 5: Robot Frameworkin lokitiedosto onnistuneen suorituksen jälkeen [23]. 

Yllä olevassa kuvassa 4 on esitetty Robot Frameworkilla tehty testitapaus. Testi suorittaa 

kirjautumisen verkkosivulle, syöttää kirjautumistiedot ja kirjautuu sisään. Testin lopuksi 

selain sulkeutuu. Tämän jälkeen testin tuloksia voi tarkastella esimerkiksi lokitiedostosta. 

Kuvan 5 lokitiedostossa näkyy suoritetut testit, onnistuneet ja epäonnistuneet testit sekä 
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niiden määrä ja esimerkiksi suoritusajat. Testejä voi myös tarkastella tarkemmin avain-

sana kerrallaan. Usein testit ja niiden tulokset löytyvät esimerkiksi Jenkinsistä, joka on 

jatkuvan integraation työkalu. Jenkinsissä voidaan määrittää myös tiettyjen testien auto-

maattinen suoritusajankohta. Varsinaiset testit Jenkins hakee versiohallinnasta. [24] 

Robot Framework on luotu Python-ohjelmointikielellä, joten Pythonia voi käyttää hyö-

dyksi esimerkiksi kirjastojen tekemisessä. Myös muita ohjelmointikieliä on mahdollista 

käyttää. Usein Robot Frameworkin kanssa käytetään SeleniumLibrary -nimistä kirjastoa. 

Kyseinen kirjasto on erityisen hyödyllinen verkkosivujen testaukseen. Robot Framewor-

kin verkkosivuilta löytyy myös paljon hyödyllisiä kirjastoja eri käyttötarkoituksiin. Verkko-

sivujen testaukseen käytetään myös usein SeleniumLibrary -kirjastoa. Sen sisältämät 

avainsanat ovat tarkoitettu juuri tähän tarkoitukseen. [22]  

Verkkosivuja testatessa hyödynnetään verkkosivun elementtejä ja attribuutteja. XPath-

hakukieli käyttää polkumaista syntaksia näiden tunnistamiseen ja osoittamiseen XML-

tiedostossa. XPath-lauseke on polkulauseke, jossa on peräkkäisiä askeleita, joilla siirry-

tään solmusta muihin solmuihin. [24] 

 

Kuva 6: HTML-koodia [24]. 

 

Kuva 7: XPathilla tehty Business Email-kentän valitseminen [24]. 
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Kuva 8: Business Email-kentän valitseminen attribuutilla [24]. 

Kuvassa 6 nähdään HTML-koodia, joka toimii esimerkkinä sellaisesta koodista, jota tes-

taaja voi työssään kohdata. Kuvassa 7 olevalla haulla valitaan Business Email-kenttä. 

Sama kenttä voidaan valita kuvan 8 haulla, jossa on hyödynnetty koodista löytyvää att-

ribuuttia ”loginForm”. XPath-hakukieltä voidaan käyttää myös esimerkiksi laskutoimitus-

ten suorittamiseen. [24] 

2.4.2 Jatkuvan integraation työkalut 
Tehokkaan jatkuvan integraation toteuttamiseen tarvitaan työkaluja. Työkaluja on useita 

erilaisia ja niistä kaikilla on omat vahvuutensa. Nykyaikana useat pilvipohjaiset alustat 

tarjoavat oman työkalunsa jatkuvan integraation toteuttamiseen sulavasti muiden tekno-

logioiden kanssa. Tallaisia alustoja ovat esimerkiksi Amazon Web Service (AWS), 

Google Cloud Platform (GCP) ja Microsoft Azure. [19] Näiden lisäksi yksi suosituimmista 

jatkuvan integraation ja toimituksen työkaluista on Jenkins. Jenkinsillä voidaan toteuttaa 

nykyään koko ohjelmiston elinkaari. Jenkinsin suosiota selittää myös, että siihen on saa-

tavilla yli 1700 liitännäistä, joilla siihen voidaan yhdistää virtuaalisesti lähes mitä tahansa. 

Lisäksi Jenkins on avoimeen lähdekoodiin pohjautuva ja sen käyttö on ilmaista. Usein 

esimerkiksi Git, Github, Bitbucket tai GitLab yhdistetään Jenkinsiin täydentämään työssä 

tarvittavia tekniikoita. [25] 

2.4.3 Versiohallintajärjestelmät 
Versiohallinnan tehtävänä on pitää kirjaa tiedostoihin tehdyistä muutoksista sekä säilyt-

tää kyseisten tiedostojen vanhemmat versiot. Versiohallinta mahdollistaa palaamisen 

vanhempiin versioihin ja esimerkiksi kahden erillisen version vertailemisen keskenään. 

Versiohallinta myös mahdollistaa usean henkilön työskentelyn samanaikaisesti ja par-

haillaan ilman konflikteja. Versiohallinta tallentaa aikaleimat ja tiedon siitä, kuka muutok-

set on tehnyt. Tätä ominaisuutta voidaan käyttää hyödyksi esimerkiksi ohjelmiston laa-

dunvarmistuksessa virheiden etsimisessä. [26] 

Versiohallinta onkin nykypäivänä tietotekniikassa ja ohjelmistokehityksessä oleellisessa 

roolissa. Se on yksi jatkuvan integraation ja toimituksen mahdollistajista. Sen avulla pys-

tytään järjestelemään, yhdistelemään ja erottelemaan eri työntekijöiden ja esimerkiksi 

palveluiden tiedostoja. Tämä mahdollistaa hallittujen osien julkaisemisen tuotantoon ja 

myös vanhempaan versioon palaamisen, mikäli tuotannossa esiintyy kriittisiä ongelmia 
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uudella versiolla. Versiohallinnan avulla pystytään myös kehittämään useita versioita rin-

nakkain. Versiohallinnassa pystytään niin ikään määrittelemään, kuka pystyy muokkaa-

maan mitäkin ja kenelle tietyt tiedot ovat näkyvissä. Ohjelmiston testaajien näkökulmasta 

puolestaan testaaminen on helpompaa, kun muutoksia on ei tarvitse testata suuria mää-

riä kerralla. Virheiden etsiminen on myös helpompaa, kun pystytään identifioimaan se 

versio, jonka tuomat muutokset ovat kyseisen virheen aiheuttaneet. [26] 

Yksi tunnetuimmista ja käytetyimmistä versionhallinnan työkaluista on Git. Gitin on luo-

nut Linus Torvalds, joka on myös kehittänyt Linux-käyttöjärjestelmän. Git-projektien säi-

lyttämiseen on kehitetty esimerkiksi GitHub ja GitLab. [27] Git on kolmannen sukupolven 

versionhallintajärjestelmä, joka toimii hajautetusti ja seuraa muutosjoukkoja. Gitissä jo-

kaisella käyttäjällä on oma tietovarasto, johon muutokset tallennetaan. Tämän henkilö-

kohtaisen tietovaraston muutokset voidaan helposti yhdistää projektin tai haaran päätie-

tovarastoon. [28] 

Gitissä tehdyt muutokset tallennetaan tekemällä commit. Uudessa commitissa lisätään 

muutoksia edelliseen committiin komennolla ”git add” ja ne paketoidaan komennolla ”git 

commit”. Komennolla ”git push” tiedot pystytään julkaisemaan valittuun repositorioon. 

Komentoihin voidaan lisätä kommentteja ja erilaisia muita käskyjä. Projektin uusimman 

tilan voi hakea komennolla ”git fetch” ja muutokset omaan paikalliseen versioonsa voi 

hakea komennolla ”git pull”. Ennen ”git pull” -komennon käyttöä pitää omat paikalliset 

muutokset tallentaa tekemällä commit. [27] 

Mikäli projektissa on useita eri haaroja, voidaan haarat yhdistää. Mikäli haaroissa on 

muutoksia, jotka ovat ristiriidassa toistensa kanssa, tulee virheilmoitus merge-konflik-

tista. Tältä voidaan välttyä hakemalla riittävän usein uusin versio ja julkaisemalla omat 

muutokset useammin, jolloin muutoksia kohdistuu vähemmän yksittäiseen ohjelman 

osaan. Gitissä on myös paljon muita ominaisuuksia. [27] 

2.4.4 Ketterä kehitys 
Perinteisessä ohjelmistokehityksessä on suosittu vesiputousmallia. Viime vuosina kui-

tenkin ketterät menetelmät ovat nostaneet suosiotaan. Myös näiden kahden mallin yh-

distelmää käytetään paljon nykypäivänä. [29] Ketterän kehityksen juuret juontavat 

vuonna 2001 julkaistuun Agile manifestiin. Manifestissa ketterän kehityksen puolestapu-

hujat määrittelevät ketterän kehityksen perusmääritelmän. Manifesti korostaa yksilöitä, 

vuorovaikutusta, toimivaa sovellusta, asiakasyhteistyötä ja muutokseen reagoimista. 

Ketterä kehitys siis pohjautuu näihin periaatteisiin ja pyrkii niiden avulla tehostamaan 

ohjelmistokehitystä. [30] 
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Agile manifestissa luetellaan myös lisäperiaatteita. Tiivistetysti lisäperiaatteiden tavoit-

teena on huomioida asioita ohjelmistokehityksessä siten, että siitä muodostuu iteratiivi-

nen prosessi. Tämän vuoksi ketterät menetelmät ovat joustavampia nykyaikaisten so-

vellusten ylläpidon näkökulmasta. Vuorovaikutusta asiakkaan kanssa korostetaan, jotta 

ohjelmistosta tulee halutun kaltainen ja asiakastarpeita vastaava. Lisäksi mahdolliset 

epäkohdat voidaan huomata aikaisemmin ja tällöin myös niiden muuttaminen onnistuu 

pienemmillä kustannuksilla. [31] 

Agile manifestin ja Lean-metodologian pohjalta on kehitetty useita erilaisia metodologi-

oita. Jokaisella metodologialla on omat vahvuutensa ja erityispiirteensä. Scrum on yksi 

suosituimmista ketterän kehityksen metodologioista. Scrumissa kehitys tapahtuu 1–4 vii-

kon mittaisissa sprinteissä. Sprintin lopussa se viedään tuotantoon, jolloin julkaisuajat 

seuraavat vahvasti sprinttien aikataulua. Sprintille valitaan ”backlogilta” ominaisuuksia, 

jotka on tarkoitus kehittää sprintin aikana. ”Backlog” on kuin lista erilaisia ominaisuuksia. 

Eri ominaisuudet arvotetaan esimerkiksi työmäärän ja hyödyn mukaan, minkä pohjalta 

valinnat tehdään maksimaalisen hyödyn saavuttamiseksi. Ketterään kehitykseen kuuluu 

yleensä myös päiväpalaveri, jossa käydään työntekijöiden kanssa läpi se, mitä on tähän 

mennessä tehty ja mitä kukin työntekijä seuraavaksi tekee. Lisäksi pidetään erilaisia ret-

roja ja katselmointeja projektista riippuen. [29]   

Scrum-tiimit koostuvat product ownerista, scrum masterista ja kehittäjistä. Usein kehittä-

jiin sisällytetään myös palveluntarjonta ja laadunvarmistus. Tuoteomistaja eli product 

owner on vastuussa tuotteen kehityksestä. Scrum masterin tehtävänä on vastata, että 

muut ymmärtävät metodologian ja noudattavat sitä. Scrum masterin toiminnan tavoit-

teena on mahdollistaa tiimin muiden jäsenten mahdollisimman optimaalinen toiminta. 

Hän toimii myös tietynlaisena linkkinä projektin ulkopuolelle. [29] 

Ketterien menetelmien vahvuutena on mukautuvuus, sillä asioita voidaan määritellä uu-

delleen tiedon karttuessa. Asiakkailta saatua palautetta voidaan hyödyntää ja täten vas-

tata todelliseen asiakastarpeeseen paremmin. Tämä voi olla myös heikkous, sillä muu-

tokset voivat aina aiheuttaa ongelmia ja olla työläitä. Vahvuutena puolestaan on myös 

se, että tiedon jakaminen on tehokkaampaa päivittäisten palaverien ansiosta. Päivittäis-

ten palavereiden ansiosta yksittäisiä henkilöitä tiimistä on myös helpompi tarvittaessa 

korvata. Ketterät menetelmät hyödyntävät niin sanottua opiskelijan syndroomaa, jossa 

jatkuva tavoitteen asettelu ja osatavoitteiden tiheät määräpäivät tehostavat toimintaa. 

Kokonaisuutta on myös helpompi hallita pienemmissä osissa. Tämä puolestaan helpot-

taa realististen aikataulujen tekoa pitkäkestoisissa projekteissa. [29] 
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Ketterien menetelmien haasteena on usein se, että projektissa ei noudateta ketteriä me-

netelmiä kokonaisuutena. Joskus myös ketterän projektin nähdään antavan liikaa va-

pauksia, mikä johtaa siihen, että osa projektin osallisista voi tehdä epätarkoituksenmu-

kaisia asioita. Ketterät menetelmät vaativat asiakkaan ja projektin vahvaa sitoutumista, 

mikä voi puuttuessaan aiheuttaa tehokkuuden merkittävän heikkenemisen. [29] 

2.4.5 Jira 
Jira on Atlassian tuoteperheen tehtävienhallintaohjelmisto, joka on tarkoitettu ketterän 

ohjelmistokehitysprojektin hallintaan. Jiraan voidaan luoda useita projekteja eli sitä voi-

daan käyttää eri sidosryhmien informoimisessa, kun kaikki yrityksen projektit löytyvät yh-

destä paikasta. Käytännössä Jiraan voidaan luoda halutunlainen hierarkia esimerkiksi 

yrityksen eri osastoille, projekteille ja tiimeille. [32] 

Jira mahdollista erilaisten taulujen luonnin, joilla voidaan esittää projektin etenemistä. 

Jirassa voidaan hyödyntää kanbania ja scrumia. Lisäksi voidaan luoda erilaisia työnku-

lun vaiheita ja esimerkiksi käyttää erilaisia leimoja ja komponentteja. Näillä leimoilla ja 

komponenteilla taas voidaan kohdentaa esimerkiksi eri projektin osia, testitapauksia, ha-

vaittuja virheitä tai käyttäjätarinoita halutuille henkilöille. Lisäksi niiden tiloja voidaan 

muuttaa esimerkiksi uudelleen avatusta valmiiksi kuvastamaan käyttäjätarinan tilaa. Li-

säksi on mahdollista kommentoida esimerkiksi löydettyjä virheitä. [32] 

Jiraan voidaan luoda ketteristä menetelmistä tutut sprintit ja niiden sisällöt sekä aikatau-

lut. Tarinoita ja virheitä voidaan arvottaa, jotta voidaan valita niiden prioriteetti esimer-

kiksi liiketoiminnalle aiheutuvan haitan ja korjaukseen vaadittavan työmäärän pohjalta. 

Jirasta löytyy myös paljon muita erilaisia toimintoja projektin ja testauksen hallintaan. 

[32] 

2.5 Pedagogiikka 

2.5.1 Käänteinen luokkahuone 
Käänteinen luokkahuone, joka tunnetaan myös flippauksena on tapa kääntää perinteistä 

opetusta oppijakeskeisemmäksi tai -lähtöisemmäksi. Opetusta flipataan monista syistä. 

Opiskelijoiden aktivoiminen ja sitä kautta oppimisen tehostaminen on yksi flippaamisen 

tavoitteista. Lisäksi on syntynyt tarve opettaa työelämässä tarvittavia taitoja. Flippaus-

manuaalin mukaan nykypäivänä esimerkiksi ryhmätyötaitojen, teknologiaosaamisen ja 

ongelmanratkaisutaitojen kehittäminen on tärkeää tulevaisuuden työelämän kannalta. 

Lisäksi tavoitteena on mahdollistaa joustavampi oppiminen erilaisille opiskelijoille. Nyky-

päivän opetuksessa myös uudet teknologiat ovat mahdollistaneet uudenlaisten oppimis-

menetelmien käytön. [9] 
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Perinteisessä opetuksessa opiskelijat kuuntelevat opetusta. Opiskelijat saavat mahdolli-

sesti luentokalvot ja opiskelijoilla on mahdollisuus tehdä itse itselleen muistiinpanot ope-

tuksesta. Luento-opetuksen jälkeen loput oppimisesta tapahtuu itseopiskeluna, mikä ai-

heuttaa usein haasteita. Nykyaikaisen oppimiskäsityksen mukaan tämä ei olekaan usein 

tehokkain tapa oppia. Perinteisessä opetuksessa korostuu sisältöasiantuntijuus. Haas-

teena on kuitenkin pedagogisen näkökulman mukaan ottaminen ja jopa sen puuttumi-

nen. Käänteisessä opetuksessa opiskelijat puolestaan katsovat esimerkiksi videon digi-

taaliselta alustalta tai opiskelevat aiheeseen liittyvää materiaalia ennen lähiopetukseen 

tuloa. Tähän voi liittyä myös esitehtäviä. Opetuksessa käydään esimateriaaliin liittyen 

vuorovaikutteisia harjoituksia. Näin mahdolliset erilaiset näkökulmat ja tulkinnat saadaan 

tuotua esille. Näitä tietoristiriitoja ratkaisemalla opiskelija todennäköisemmin oppii ja ym-

märtää aiheen. Opettajan tukemana ryhmässä työskennellessä kognitiivinen kuormitus 

ja työmuistin tarve jakautuu ja näin ollen pienenee. Tämä taas helpottaa ryhmässä uu-

den tiedon käyttöä, mikä puolestaan johtaa oppimiseen. Käänteinen oppiminen on siis 

hyvin yhteisöllistä. [9] 

Käänteisen luokkahuoneen tehokkuus pohjautuu osittain opiskelijan lisääntyneeseen si-

säiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Myös näillä on suuri vaikutus oppimiseen, samoin 

kuin aiemmin mainitulla kognitiivisen kuorman säätelyllä. Motivaatio voi lisääntyä, kun 

henkilö huomaa oman osaamisensa kasvavan. Lisäksi opiskelijan tuntema merkityksel-

lisyyden tunne ja oman opiskelun säätely sekä aktiivisuus voivat näkyä lisääntyneenä 

motivaationa. Opiskelun mielekkyys kasvaa myös joustavamman aikataulutuksen ja 

osaamistason sovittamisen myötä. Opiskelu on tehokkaampaa, kun vaikeiden asioiden 

läpikäymiseen jää enemmän aikaa ja helpot asiat on jo opiskeltu itsenäisesti. Tätä myötä 

asian soveltamiseen ja syvempään oppimiseen jää enemmän aikaa. [9] 

Itseohjautuvuusteorian mukaan opiskelijan motivaatioon vaikuttavat psykologiset perus-

tarpeet. Decin ja Ryanin mukaan perustarpeita ovat autonomia, kyvykkyys ja yhteisölli-

syys. Autonomisuudella tarkoitetaan kokemusta valinnan vapaudesta ja kyvykkyydellä 

kokemusta asioista suoriutumisesta. Yhteisöllisyydellä puolestaan tarkoitetaan koke-

musta siitä, että ollaan yhteydessä toisiin ihmisiin ja että oma toiminta on merkityksellistä 

suuremmassa mittakaavassa. Näiden tarpeiden täyttäminen on Decin ja Ryanin mukaan 

avain kestävään motivaatioon ja oppimiseen. Heidän mukaansa motivoiminen ulkoapäin 

on mahdotonta, mutta sitä voidaan kehittää luomalla tarpeita tukevat ulkoiset olosuhteet. 

[33] 

Opiskelijalähtöiseen opetukseen siirryttäessä opettajan roolin painopiste muuttuu opet-

tajan omasta opettamisesta oppimisen tukemiseen. Perinteisessä opetuksessa opettaja 

käy sisältöä läpi, kun taas flippauksessa painopiste on opettajan sijaan opetettavassa 
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sisällössä. Käänteisessä luokkahuoneessa jatkuvaa arviointia käytetään tukemaan op-

pimista. Näin pystytään myös säätämään jatkuvasti tehtävien haastavuus opiskelijan ky-

seisen hetken taitotasoa vastaavaksi. Oppiminen muuttuu yhteisöllisemmäksi ja opiske-

lijat tarjoavat toisilleen lähikehityksen oppimisen vyöhykkeen hyötyjä opetuksen muuttu-

essa käänteiseksi opetukseksi. [9] 

2.5.2 Lähikehityksen vyöhyke ja scaffolding 
Lähikehityksen vyöhyke on Lev Vygotskyn oppimisen teoriaan liittyvä psykologian käsite. 

Alla olevassa kuvassa 8 on kuvattuna keskellä nykyistä osaamista vastaava ympyrä (si-

ninen). Lähikehityksen vyöhyke (keltainen) on nykyisen osaamisen ympyrän ympärillä. 

Yksilön potentiaalin vyöhyke (valkoinen) on uloimpana kuvassa. [10] 

 

Kuva 9: Vygotskyn lähikehityksen vyöhyke jää yksilön aktuaalisen ja potentiaalisen tason 

väliin. Mukaillen [10]. 

Potentiaalisella tasolla tarkoitetaan yksilön tietotaitotasoa tai tietotaidon määrää, jonka 

yksilö voi enintään oppia. Kuvassa 8 oleva nykyisen osaamisen ympyrä kuvastaa jo opit-

tuja asioita. Osaamisen kasvaessa nykyisen osaamisen ympyrä kasvaa. Lähikehityksen 

vyöhyke kuvastaa osaamisen tasoa tai määrää, jonka yksilö pystyy saavuttamaan opti-

maalisella avulla. Lähikehityksen vyöhyke pitää sisällään oppilaan kehityspotentiaalin ja 

muiden kanssa käydyn vuorovaikutuksen komponentit. [10] 

Vygotsky esitteli työkaluksi scaffoldingin, jonka avulla opiskelijaa autetaan saavuttamaan 

itsenäisen työskentelyn tason. Scaffoldingissa opettajan tarkoituksena on haastaa oppi-

lasta hieman nykyistä taitotasoa korkeamman tason tehtävillä. Scaffoldingilla viitataan 
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rakennustelineeseen. Jos tehtävien vaikeustaso on sopiva suhteessa oppilaan taitota-

soon, on oppiminen nopeampaa kuin liian vaikeilla tai helpoilla tehtävillä. Tehtävien ol-

lessa haastavia ja riittävän rajallisia, opiskelijan mielenkiinto pysyy paremmin yllä johtaen 

parempiin oppimistuloksiin. Opettaja seuraa jatkuvasti opiskelijan edistymistä, jotta hän 

pystyy uudelleenmäärittämään oppimistavoitteet. Näin hän pystyy jatkuvasti luomaan 

seuraavilla tehtävillä uuden rappusen oppimisen rakennustelineeseen. [10] 

Rakennustelineen avulla oppilas pystyy kiipeämään korkeammalle tai toisin sanoen 

työskentelypotentiaali kasvaa. Opiskelijan kehittyessä hänestä tulee itsevarmempi, jol-

loin hän kykenee siirtymään uusiin ja haastavampiin tehtäviin. Taitavan opettajan sekä 

opiskelijaa itseään taitavampien muiden opiskelijoiden apu auttaa asioiden yhdistelemi-

sessä ja sitä kautta oppimisessa. Aina on kuitenkin muistettava jokaisen opiskelijan ole-

van yksilö ja näin ollen oppiminen voi tapahtua hieman eri tavoilla yksilön ominaisuuk-

sista riippuen. Toiset voivatkin hyötyä kanssaopiskelijoista enemmän ja toiset taas opet-

tajan tuesta. [10] 

Vygostkyn näkemyksen mukaan kognitiivinen kehitys voidaan jakaa neljään osaan. 

Opiskelijan ja opettajan välinen suhde on keskeisessä roolissa kognitiivisessa kehityk-

sessä. Toinen merkittävä tekijä on sosiokulttuurilliset vaikutukset. Tästä esimerkkinä toi-

mivat lapsen puhumaan oppiminen ja lapsen vaikutusten ottaminen ympäristöstänsä. 

Vastaavasti yhteiskunta ja kulttuuri vaikuttavat asenteisiin ja uskomuksiin. Niillä on suuri 

merkitys opiskelussa ja yksilön käyttäytymisessä. Opiskelijat hyötyvät opiskelijavetoi-

sista harjoituksista ja luennoista, joissa sosiaalinen kanssakäyminen kasvattaa opiskeli-

jaa kohti potentiaalisen kehityksen vyöhykettä. [10] 

2.6 Opetusjärjestelyistä ja sisällöstä 

Perinteisesti kurssit esimerkiksi yliopistoissa koostuvat luennoista, harjoituksista, tentistä 

ja itseopiskelusta. Painoarvot jakautuvat näiden välillä tyypillisesti siten, että ajasta noin 

20 prosenttia on luentoja ja toinen 20 prosenttia harjoituksia. Tällöin itseopiskelulle ja 

tentille jääkin ajallisesti jopa yli 50 prosentin painoarvo. Tätä tukee esimerkiksi Vaasan 

yliopiston Software testing -kurssin noin 30 prosentin lähiopetuksen määrä [34]. Mikäli 

osa harjoituksista esimerkiksi esitehtävien muodossa tehdään kotona, vastaa ajankäyt-

töjärjestely usein melko lailla yllä mainittuja prosenttiosuuksia. Usein yliopistojen ja esi-

merkiksi yritysten trainee-ohjelmien lähiopetuksen määrään vaikuttaa vähentävästi se, 

että opettajien aika tai järjestäjän resurssit ovat rajalliset. 
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Alasalmen pro gradu -tutkielman ohjelmistotestauksen kurssien sisältöanalyysin mukaan 

vain yhden korkeakoulun järjestämällä kurssilla voi suorittaa sertifikaatin kurssin päät-

teeksi. Testauksen sertifikaattien arvostus on työelämässä suuri etenkin konsultin työ-

panosta myytäessä. Hänen mukaansa tämä voisi olla yksi testauksen opetuksen kehit-

tämiskohde. [6] 

Alasalmi myös suunnitteli testaukseen opintokokonaisuuden ja kurssikuvaukset sekä 

osaamistavoitteet. Kokonaisuudesta on havaittavissa selkeä rakenne, jossa peruskurssi 

tarjoaa pohjan spesifimmeille kursseille. Peruskurssilla tutustutaan esimerkiksi testauk-

sen termistöön, periaatteisiin, tasoihin ja menetelmiin. Sisältö on siis melko vastaava 

kuin esimerkiksi ISQTB foundation -sertifikaatissa. Tämän käytyään opiskelija voi käydä 

jatkokursseja syventyen niillä esimerkiksi testausautomaatioon sekä ketterään ja tutki-

vaan testaukseen. [6] 

Testausautomaatio-kurssi sisältää testausautomaation perusteita, hyötyjä, ongelmia ja 

sen käyttöönottoa. Kurssilla käytetään Robot Frameworkia avainsanaohjattujen testita-

pausten kirjoittamiseen ja tutustutaan Python-ohjelmointikielen hyödyntämiseen kirjas-

tojen luonnissa. Kurssin suoritettuaan opiskelijan tulisi osata suunnitella, kirjoittaa, yllä-

pitää, ajaa ja dokumentoida testejä kyseisellä työkalulla. Alasalmen mukaan ohjelmisto-

testauksen peruskurssin ja testiautomaation kurssien sisällön käymiseen pitäisi olla käy-

tettävissä 5 opintopistettä kurssia kohden, eli yhteensä 10 opintopistettä, joka vastaa 

270 työtuntia. Suunniteltuun opintokokonaisuuteen sisältyy myös kursseja liittyen tes-

tauksen hallintaan, tekniikoihin, käytettävyyteen ja tietoturvatestaukseen. Suorituskyky-

testaus on jätetty kokonaisuudesta pois, koska se vaatii huomattavan paljon teknistä 

osaamista ja syvempää osaamista ohjelmistotekniikasta. [6] 

2.7 Puolistrukturoitu haastattelu 

Puolistrukturoitu haastattelu soveltuu erityisen hyvin haastatteluihin, joiden kysymykset 

tai aiheet ovat monimutkaisia tai avoimia. Puolistrukturoidun haastattelun ohjaavat kysy-

mykset mahdollistavat sen, että keskustelu pysyy valitussa aiheessa. Lisäksi sillä luo-

daan vastaajille mahdollisuus kertoa omista ajatuksista, ideoista ja kokemuksista melko 

vapaasti. Puolistrukturoidussa haastattelussa päätetään etukäteen lista teemoja ja ydin-

kysymyksiä, joita käytetään ohjaamaan keskustelua oikeaan suuntaan. Kysymysten jär-

jestys ja jopa sisältö voi muuttua haastateltavan mukaan. [35] 
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3 TUTKIMUSKOHTEEN KUVAUS JA AINEISTON-
KÄSITTELYJÄRJESTELYT 

3.1 Tutkimuskohteen kuvaus 

3.1.1 Kohdeorganisaation kuvaus 
Capgemini on yksi maailman johtavista informaatioteknologia- ja konsultointipalveluja 

tarjoavista yrityksistä. Työntekijöitä on lähes 50 maassa yhteensä noin 300 000. Yrityk-

sen liikevaihto oli maailmanlaajuisesti lähes 20 miljardia euroa vuonna 2020. [36] Cap-

geminiin kuuluu useita erilaisia palveluita tarjoavia liiketoimintayksiköitä. Niitä ovat esi-

merkiksi Capgemini Engineering, Capgemini Invent ja Sogeti. [37] Diplomityö sijoittuu 

Sogetin liiketoimintayksikön alle. Sogetin liiketoimintayksikkö tarjoaa konsultointipalve-

luita muun muassa laadunvarmistukseen, pilvipalveluihin, kyberturvallisuuteen ja ohjel-

mistorobotiikkaan [38]. Tarkemmin ottaen työ sijoittuu laadunvarmistuksen osaston alai-

suuteen. Työssä paneudutaan Sogetin järjestämään testausautomaatioakatemiaan. 

Testausautomaatioakatemia on yksi tie testausautomaatiokonsultiksi Sogetille [39]. 

3.1.1 Testiautomaatioakatemia ja konsultointi 
Sogetin trainee-ohjelman on tarkoitus vastata työvoimapulaan, jonka aiheuttaa testiau-

tomaation tarpeen lisääntyminen. Akatemian on tarkoitus opettaa hyvät perustiedot ja -

taidot, joita testausautomaatiokonsulttina toimiminen vaatii. [39] Ohjelman on tarkoitus 

myös kehittymismahdollisuuksien ohella perehdyttää ja sitouttaa uusi työntekijä yrityk-

seen. Akatemian aikana työntekijä pääsee tutustumaan yrityksen toimintatapoihin. [40] 

Akatemian kesto on kaksi kuukautta ja se järjestetään kerran tai kaksi vuodessa. [39] 

Ensimmäinen toteutuskerta oli vuonna 2018. Akatemian on käynyt läpi sen toiminta-ai-

kana kokonaisuudessaan hiukan yli 20 henkilöä viiden eri toteutuskerran aikana. Yhdellä 

toteutuskerralla mukana on ollut kolmesta seitsemään opiskelijaa. Pääasiassa akate-

miaa on markkinoitu yrityksen sosiaalisen median kanavissa, Facebookissa ja In-

stagramissa, yliopistoilla, opiskelijajärjestöjen kautta, messuilla ja opiskelijoille suunna-

tuilla työnhakusivustoilla. 

Nykyinen akatemia koostuu luennoista, itsenäisestä opiskelusta ja shadowingista, eli ko-

keneemman konsultin mukana niin sanottua varjona toimimisesta. Aiemmin opetus ta-

pahtui lähiopetuksena. Covid-19-pandemian vuoksi opetus on järjestetty etänä poik-

keusoloissa. Luennoilla käydään läpi teoriaa ja asennetaan mahdollisesti käytettävät tek-

niikat akatemian opettajan ohjaamana. Luennot sijoittuvat pääasiassa aamupäiviin. Lu-

ennoilla myös kokeillaan yksinkertaisilla harjoituksilla kyseisiä tekniikoita. Itsenäinen 
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opiskelu koostuu pienistä valmiista harjoituksista ja opettajien suosittelemista kursseista 

Capgeminin kulloinkin tarjoamilla alustoilla. Opiskelija voi myös tehdä harjoitelluilla tek-

niikoilla omia projekteja. Itsenäinen opiskelu on kuitenkin hyvin itseohjautuvaa. Itsenäi-

nen opiskelu pitää sisällään myös yrityksen omaan testauksen sertifikaattiin valmistau-

tumisen. Aiheeseen liittyen järjestetään myös luentoja. 

Akatemian luentoja ja itsenäistä opiskelua sisältävä vaihe kestää noin neljä viikkoa. Tä-

män jälkeen akatemialaiset siirtyvät sopivan projektin löydyttyä asiakkaalle seuraamaan 

kokeneempien konsulttien työtä. Mahdollisuuksien ja taitojensa mukaan akatemialainen 

pääsee myös työskentelemään kokeneempien konsulttien avustuksella. Työ asiakkaalla 

keskittyy integraatio-, järjestelmä- tai hyväksymistestauksen automatisointiin. Tästä 

syystä akatemiassa keskitytään näiden osa-alueiden opettelemiseen. 

Konsultin työn eräs haaste ja toisaalta hyvä puoli on, että asiakkaat vaihtuvat ja voivat 

olla aivan eri toimialoilta. Tämän vuoksi yrityksillä on konsultteja hyvin erilaisilla taustoilla, 

vaikka varsinainen työnkuva olisikin sama. Konsultit myydään asiakkaalle ja asiakas to-

dennäköisimmin näkee sopivimpana konsultin, jolla on jo tuntemusta sekä osaamista 

heidän toimialaltaan. Lisäksi esimerkiksi testausautomaatiokonsulteilla tietoteknistä 

osaamista voi olla hankittuna eri koulutusohjelmista tai harrastuneisuudenkin kautta. 

Tämä johtaa siihen, että akatemialaisten osaamisen lähtötasot voivat vaihdella paljonkin 

esimerkiksi eri teknologioiden välillä. Näin ollen akatemian opetuksen on mukauduttava 

vallitsevaan tilanteeseen esimerkiksi lähtötasojen suhteen opetusta suunniteltaessa. 

3.2 Aineistonkeruujärjestelyt 

3.2.1 Ennakkokysely 
Akatemian alussa opiskelijat vastasivat ennakkokyselyyn, jossa he arvioivat omaa osaa-

mistaan akatemiassa opetettavien aiheiden ja tekniikoiden osalta. Kyselyssä tarkasteltiin 

erityisesti akatemiaan tulevien oppilaiden nykyistä osaamistasoa. Vastausvaihtoeh-

doissa kuvattiin akatemian aiheiden ja tekniikoiden oppimistavoitteita. Ennakkokyselyn 

kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat nähtävissä luvussa 4.2.1.  

Tarkoituksena oli saada selville opiskelijan lähtötaso, jonka avulla opetusta voitiin muo-

kata lähtötasoa vastaavaksi. Lisäksi voitiin kohdentaa sopivia ennakkomateriaaleja opis-

kelijoille, joilla ei vielä ole osaamista opetettavasta aiheesta tai tekniikasta. Akatemian 

päättyessä suoritettiin palautekysely, jonka vastausten avulla voitiin tarkastella oppilaan 

kehittymistä ja sitä, kuinka kohdennetut ennakkomateriaalit vaikuttivat opiskelijoiden op-

pimiseen. 



29 
 

Kysely toteutettiin anonyymisti käyttäen Google Forms -ohjelmistoa. Kyselyn anonyy-

miuden vuoksi käyttäjiltä pyydettiin käyttäjänimeä, jota ei voida yhdistää henkilöön. An-

nettu käyttäjänimi pyydettiin antamaan myös palautekyselyssä, jotta voitiin verrata en-

nakkokyselyn ja palautekyselyn tuloksia. Akatemian opiskelijoille kerrottiin akatemian si-

sällöstä ja ennakkokyselystä suullisesti ennen siihen vastaamista. Opiskelijoille koros-

tettiin, että vastaukset annetaan anonyymisti ja niiden tuloksien perusteella heitä ei voida 

esimerkiksi irtisanoa koeajalla. Ennakkokyselyssä valittiin vastausvaihtoehto 3, mikäli 

opiskelijan vastaus vastaa kysymyksessä annettua väittämää. 

3.2.2 Palautekyselyt 
Akatemian päättyessä opiskelijat vastasivat palautekyselyihin, joissa he voivat anonyy-

misti antaa palautetta opettajista ja toteutuksesta. Aiemmissa akatemioissa opiskelijat 

olivat vastanneet palautekysely 1:seen, joka oli toteutettu käyttäen Peakon-ohjelmistoa. 

Yksittäisessä ryhmässä on ollut kolmesta seitsemään oppilasta. Palautekyselyssä pyy-

dettiin myös kuvailemaan opettajia yhdellä sanalla tai antamaan heistä palautetta. Nämä 

kysymykset jätettiin tästä tutkimuksesta pois, sillä niiden vastaukset eivät tämän työn 

tavoitteiden kannalta ole olennaisia. Palautekysely 1:n vastaukset saatiin Sogetilta Ex-

celiin koottuna. Osalle ryhmistä palautekysely 1 oli toteutettu viikoittain. Palautekysely 

1:n kysymykset ja vastausvaihtoehdot on esitelty luvussa 4.1. 

Palautekyselyn 1 lisäksi tämän diplomityön osana muodostettiin ja toteutettiin palaute-

kysely 2. Kysymyksiin vastaukset kerättiin Google forms -ohjelmistolla. Tämän vuoksi 

vastaajat ovat voineet kokea kriittisen palautteen antamisen haastavaksi ja pelottavaksi, 

sillä yksilöinnin mahdollisuus on suhteellisen suuri. Lisäksi työntekijät ovat olleet koe-

ajalla akatemian aikana, minkä vuoksi kriittisen palautteen antaminen on voitu kokea 

vaikeana. Pelkona on voinut olla esimerkiksi työpaikan menettäminen tai se, millaisen 

ensivaikutelman työntekijä itsestään työnantajalle antaa. Tämä heikentää osaltaan vas-

tausten luotettavuutta. Mikäli rehellistä palautetta on pelätty antaa, akatemian ongelmat 

ja haasteet eivät kuvaudu vastauksissa niin merkittävinä kuin ne todellisuudessa ovat. 

Näin ollen heikkouksiin on myös vaikeampi puuttua, mikäli vastausten avulla niitä ei 

saada saatettua akatemian järjestäjien tietoon. Tästä syystä myös ennen palautekysely 

2:aan vastaamista akatemialaisille korostettiin, ettei vastausten perusteella heitä voida 

esimerkiksi irtisanoa. Lisäksi korostettiin vastausten olevan anonyymeja. 

Tyypillisesti kyselyyn on myös vastattu vasta jonkin aikaa akatemian päättymisen jäl-

keen, jolloin oppilas voi olla jopa laskutettavassa työssä asiakkaalla. Motivaatio palaute-

kyselyyn vastaamiseen huolellisesti laskee, jos opiskelijalla vastaamisajankohtana on jo 

kiire varsinaisten asiakasprojektien parissa. Palautekyselyyn vastattiin omatoimisesti ja 
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siihen ei ollut pakko vastata. Työtä tehdessä järjestettiin kerran uusi testausautomaatio-

akatemia, ja vastaukset kerättiin tämän yhden akatemian toteutuskerran osallistujilta. 

Palautekysely 2 sisältää ennakkokyselyn kysymykset ja kaksi lisäkysymystä (12. ja 13.). 

Näillä kahdella kysymyksellä selvitettiin, miten ennakkomateriaalien käyttö näkyi akate-

miassa ja mahdollistiko se oppilaiden mielestä aiheen syvemmän käsittelyn. Palauteky-

sely 2:n ensimmäisellä kysymyksellä yhdistettiin ennakkokyselyn vastaukset palauteky-

sely 2:n vastauksiin. Palautekysely 2:n kysymykset ja vastausvaihtoehdot löytyvät lu-

vusta 4.3.1. 

3.2.3 Puolistrukturoitu haastattelu 
Konsulttina jo työskennelleille haastattelutyypiksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastat-

telu. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelun sisältö voi muuttua riippuen haas-

tateltavasta [40]. Tämän takia haastatteluihin voitiin ottaa mukaan sekä aiemmin akate-

mian käyneitä että heitä, jotka eivät olleet käyneet akatemiaa yritykseen töihin tultuaan.  

Akatemian käyneiden haastateltavien mukana olo tutkimuksessa oli tärkeää, sillä he tun-

tevat hyvin akatemian ja siirtymisprosessin akatemiasta asiakkaalle. Tästä syystä mu-

kaan valittiin akatemian käyneitä ja myös niitä työntekijöitä, joilla on jo hieman enemmän 

kokemusta testiautomaatiosta. Kokeneemmilta testiautomaatiokonsulteilta saatiin arvo-

kasta tietoa monista eri projekteista. Haastateltavien valinta käytännössä tehtiin tiedus-

telemalla testiautomaation kompetenssialueen esimiehiltä vapaaehtoisia henkilöitä, joilla 

oli asiakastyön ohessa aikaa haastattelulle. Haastateltavia oli yhteensä viisi, joista kaksi 

oli päätynyt testausautomaation pariin testausautomaatioakatemian kautta. Heillä oli 

muutamia vuosia kokemusta testiautomaatiosta ja Robot Frameworkista. Kolmella 

muulla haastateltavalla oli kokemusta testiautomaatiosta viidestä yhdeksään vuotta ja 

keskimäärin hieman alle viisi vuotta kokemusta Robot Frameworkista. Haastateltavien 

taustat vaihtelivat haastateltavien välillä paljon. 

Haastatteluissa käytettiin samoja rajauksia kuin muutenkin diplomityössä. Ongelmien ja 

haasteiden sekä etenkin ratkaisuiden osalta ei menty tarkkoihin yksityiskohtiin vaan py-

syttiin ylemmällä tasolla. Lisäksi haasteista ja ongelmista pyrittiin keräämään vain ylei-

simpiä, joita esimerkiksi akatemiasta asiakkaalle siirryttäessä voisi kohdata. 

Haastatteluissa kertyvää tietoa tuli paljon ja se dokumentoitiin tekemällä muistiinpanoja, 

joita voitiin hyödyntää jo haastattelun aikana. Haastattelut toteutettiin Teamsin välityk-

sellä etänä koronapandemian vuoksi helmikuussa 2022. 
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Diplomityössä puolistrukturoiduilla haastatteluilla oli tarkoitus kerätä tietoa siitä, mitä tek-

nologioita Robot Framework -asiakasprojekteissa työskennelleet testiautomaatiokonsul-

tit ovat käyttäneet. Lisäksi kartoitettiin, millaisia ongelmia ja haasteita testiautomaatio-

konsultit ovat kohdanneet kyseisten teknologioiden parissa. Myös näiden ongelmien ja 

haasteiden ratkaisuja kartoitettiin lyhyesti. Haastattelussa kartoitettiin myös, mitä muita 

taitoja testiautomaatiokonsultin työ voi vaatia. Akatemian käyneille haastateltaville esite-

tiin myös lisäkysymyksiä. Näillä lisäkysymyksillä arvioitiin sitä, miten akatemiassa opitut 

taidot vastasivat testiautomaatiokonsultin työssä vaadittavia taitoja. Haastatteluiden oh-

jauksessa käytetyt kysymykset on esitelty luvussa 4.4. 

3.3 Aineiston analysointi 

Ennakkokyselyn ja palautekysely 2:en vastauksien analysointiin ja vertailuun käytettiin 

keskiarvoa ja mediaania sekä niiden muutosta. Myös muutosta yksilön vastausten välillä 

vertailtiin, koska yksittäisen henkilön kohdalla esiintyvät suuret muutokset voivat aiheut-

taa suuria muutoksia esimerkiksi keskiarvoon. Lisäksi näitä vastauksia pohdittiin ja niistä 

tehtiin päätelmiä. Analysointiin ja vertailuun ei saataisi kyselytutkimuksen melko pienen 

otoskoon vuoksi merkittävää hyötyä käyttämällä analysointiin tarkoitettua ohjelmistoa. 

Lisäksi keskiarvo ja mediaani antavat tämän tutkimuksen tarpeisiin nähden riittävän ku-

van akatemialaisten lähtötasoista ja kehityksestä akatemian aikana. Sanallisista vas-

tauksista kerätään mielipiteitä, näkemyksiä ja kokemuksia. Vastauksia yksittäisiin kysy-

myksiin on rajattu määrä, joten erityisten analysointimenetelmien käyttö ei tuottaisi mer-

kittävää lisähyötyä tutkimuksen kannalta. 
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4 TUTKIMUSAINEISTO 

4.1 Palautekysely 1 

Aiemmin järjestettyjen akatemioiden ohessa on pidetty palautekysely, jolla on kerätty 

esimerkiksi kehitysideoita. Palautteisiin vastanneita henkilöitä oli 16 vuosilta 2018–2021. 

Vastaukset oli kerätty 2018 viikoittain ja tämän jälkeen kerralla koko akatemiasta. Vas-

tanneiden ikä, sukupuoli ja tausta ei ollut nähtävissä palautteista. Kysymykset ja vas-

tausvaihtoehdot ovat nähtävissä alla. 

Palautekysely 1 

1. Yleinen arvosana Testiautomaatioakatemiasta 

-Loistava / Hyvä / OK / Kohtuullinen 

2. Opetuksen tahti oli mielestäni 

-Liian nopea / Sopiva / Liian hidas 

3. Itseopiskelun määrä oli mielestäni 

-Liiallinen / Sopiva / Liian vähän 

4. Uskotko, että pystyt soveltamaan oppimaasi käytännön työssä? 

-Kyllä / Osittain, koska: (Vapaa tekstikenttä) / En, koska: (Vapaa tekstikenttä) 

5. Mitkä olivat mielestäsi tärkeimmät oppimasi asiat? (nimeä 1-3 asiaa) 

-Vapaa tekstikenttä 

6. Mitkä olivat mielestäsi hyödyttömimmät läpikäydyt asiat? (nimeä 1-3 asiaa) 

-Vapaa tekstikenttä 

7. Miten kehittäisit Testiautomaatioakatemiaa tulevaisuudessa? 

-Vapaa tekstikenttä 

8. Avoin palaute 

-Vapaa tekstikenttä 

Akatemia kokonaisuutena on saanut palautteeksi yhtä vastausta lukuun ottamatta par-

haan tai toiseksi parhaan arvosanan eli loistavan tai hyvän. Akatemian opiskelijat ovat 

myös olleet tyytyväisiä opetuksen tahtiin ja itseopiskelun määrään. Ainoastaan kaksi 

vastannutta on sanonut opetuksen olleen liian nopeaa ja kaksi itseopiskelun määrän ol-

leen liian vähäistä. Kaikki oppilaat kokivat pystyvänsä soveltamaan opittua itse työssä. 
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Tärkeimmiksi opetettaviksi asioiksi akatemian aikana vastauksissa nousi esiin Robot 

Framework ja Jenkins. Nämä vastaukset toistuivat useammassa kuin joka toisessa vas-

tauksessa. Git ja Tmap -sertifikaatti mainittiin myös noin joka kolmannessa vastauk-

sessa. Lähes kaikki muut opetettavat asiat saivat yksittäisiä vastauksia. Hyödyttömim-

pinä koettiin aiheet, joita käsiteltiin hyvin vähän akatemiassa. Näitä aiheita olivat esimer-

kiksi suorituskykytestaus ja pilvitestaus. Lisäksi mainittiin, että joitain aiheita käytiin liian 

abstraktilla tasolla läpi ja toivottiin, että aiheisiin ehdittäisiin syventyä enemmän. Lisäksi 

negatiivisena seikkana tuotiin ilmi etäluennot, joilla aikaa jouduttiin käyttämään yksittäi-

sen osallistujan ongelmiin ohjelman asennuksen yhteydessä. 

Kehitysehdotuksia ja avointa palautetta kysyttäessä saatiin paljon erilaisia vastauksia. 

Eniten toivottiin konsultin CV:n kirjoitukseen tukea jo akatemian aikana. Akatemialaiset 

myös haluaisivat nähdä tai kokea myös muita ohjelmistoja ja työkaluja akatemian aikana. 

Aiheisiin haluttiin pidempiä opetuskertoja, enemmän varsinaista tekemistä ja aiheen sy-

vällisempää läpi käymistä. Eräs oppilas myös suositteli käänteistä luokkahuonetta sovel-

lettavaksi akatemian opetuksessa perusteluineen. Toisiaan täydentäviä harjoituksia ja 

kotitehtäviä haluttiin lisää ja myös demoprojektia toivottiin. Etenkin koronapandemian 

tuoman etäajan myötä opiskelijat toivoivat lisää inhimillisyyttä ja tukea, kuten esimerkiksi 

kyselytunteja. Yleisesti palaute akatemiasta oli positiivista. 

4.2 Ennakkokysely 

4.2.1 Työkalut 
Ennakkokyselyyn vastasi seitsemän henkilöä akatemian ensimmäisten päivien aikana. 

Henkilöiden ikää, sukupuolta ja taustaa ei ollut tiedossa ennakkoon. Ennakkokyselyyn 

vastaaminen oli vapaaehtoista. Ennakkokyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot löy-

tyvät alta. 

Ennakkokysely testausautomaatioakatemiassa (Vastausvaihtoehto 3 vastaa otsikkoa) 

1. Anna käyttäjänimi, jota ei voida yhdistää sinuun 

-Vapaa tekstikenttä 

2. Olen käyttänyt Pythonia 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole käyttänyt / 5 Olen kokenut käyttäjä 

3. Olen käyttänyt Robot Framework-testiautomaatiotyökalua 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole käyttänyt / 5 Olen kokenut käyttäjä 

4. Olen käyttänyt Git-versiohallintatyökalua 
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-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole käyttänyt / 5 Olen kokenut käyttäjä 

5. Olen käyttänyt XPATH-hakukieltä 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole käyttänyt / 5 Olen kokenut käyttäjä 

6. Olen käyttänyt Jenkinsiä tai muuta CI-työkalua 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole käyttänyt / 5 Olen kokenut käyttäjä 

7. Olen käyttänyt ohjelmistotestauksen periaatteita aiemmissa opinnoissani 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 Minulla ei ole mitään kokemusta / 5 Olen käyttänyt 

työelämässä 

8. Olen käyttänyt ohjelmiston kehitysputken (software pipeline) periaatteita opin-

noissani 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 Minulla ei ole mitään kokemusta / 5 Olen käyttänyt 

työelämässä 

9. Olen käyttänyt ketterän ohjelmistokehityksen (agile) periaatteita aiemmissa opin-

noissani 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 Minulla ei ole mitään kokemusta / 5 Olen käyttänyt 

työelämässä 

10. Olen käyttänyt testiautomaatiokehityksen periaatteita/metodologioita aiemmissa 

opinnoissani (ei koske työkaluja) 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 Minulla ei ole mitään kokemusta / 5 Olen käyttänyt 

työelämässä 

11. Tiedän konsulttina toimimisen periaatteet 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole tietoinen / 5 Tiedän erittäin hyvin 

12. Mitä odotat saavasi akatemialta 

-Vapaa tekstikenttä 

Ennakkokyselyn kysymyksillä 2–6 selvitettiin akatemialaisten lähtötasoja oleellisista työ-

kaluista. Vastauksissa arvosanalla 3 tarkoitettiin ”olen käyttänyt aiemmissa opinnoissani” 

ja 5:lla ”olen kokenutta käyttäjä” tai kyseistä osaamistasoa vastaavaa osaamista. Työ-

kalujen liittyvien kysymysten vastausten keskiarvot ja mediaanit työkalukohtaisesti löyty-

vät taulukosta 1. 
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Taulukko 1: Työkalukohtaiset keskiarvot ja mediaanit ennakkokyselystä. 

Työkalu Keskiarvo Mediaani 

Python 3,1 3 

Robot Framework 2 2 

Git 2,4 3 

XPATH 1,1 1 

Jenkins/CI 1,7 2 

 

Työkaluista Python ja Git olivat vastanneille selkeästi tutuimpia keskiarvoilla 3,1 ja 2,4 

sekä mediaanien ollessa 3. Python oli kaikille vähintään jollain tasolla tuttu, mutta esi-

merkiksi Git sai kaksi vastausta arvosanalla 1 eli ”en ole käyttänyt”. Kuten kuvassa 9 

näkyy, yksikään vastaajista ei vastannut arvosanaa 5 yhdenkään työkalun kohdalla. 

 

 

Kuva 10: Työkalujen arvosanajakauma ennakkokyselyssä (n=7). 

Akatemialaisille tuntemattomin työkalu oli XPATH-kieli tasan yhden mediaanilla ja 1,1 

keskiarvolla. XPATH-kieli sai peräti kuusi vastausta arvosanalla 1. Jenkins ja muut CI-

työkalut olivat myös hieman tuntemattomampia akatemialaisille. Mediaani oli 2 ja kes-

kiarvo 1,7.  
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4.2.2 Periaatteet 
Ennakkokyselyn kysymykset 7–11 käsittelivät testiautomaatiokonsultin työn kannalta 

oleellisia periaatteita. Näissä hajonta vastausten kesken oli huomattavasti suurempaa 

kuin työkalujen osalta. Periaatteiden kohdalla arvosana 5 tarkoitti ”olen käyttänyt työelä-

mässä”. Periaatteisiin liittyvien kysymysten vastausten keskiarvot ja mediaanit periaate-

kohtaisesti löytyvät taulukosta 2. Kuten taulukosta 2 nähdään, arvosanoja neljä ja viisi 

oli kaikista muista paitsi testiautomaatiokehityksen periaatteista. 

Taulukko 2: Periaatekohtaiset keskiarvot ja mediaanit ennakkokyselystä. 

Periaate Keskiarvo Mediaani 

Ohjelmistotestaus 3 3 

Ohjelmiston kehitysputki 2,4 2 

Ketterä ohjelmistokehitys 3 2 

Testiautomaatiokehitys 1,6 2 

Konsulttina toimiminen 2,7 2 

 

Ohjelmistotestauksen periaatteet olivat kaikille vähintäänkin tuttuja. Keskiarvo ja medi-

aani olivat molemmat 3. Keskiarvo oli 2,4 ja mediaani 2. Vain yksi ei ollut käyttänyt lain-

kaan ohjelmistokehityksen periaatteita aiemmin. Ketterän ohjelmistokehityksen periaat-

teiden mediaani oli 2 ja keskiarvo 3. Konsulttina toimimisen periaatteet noudattivat myös 

samaa kaavaa mediaanin ollessa 2 ja keskiarvon 2,7. 

 

Kuva 11: Ennakkokyselyn periaatteiden arvosanajakauma (n=7). 
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Testausautomaatiokehityksen periaatteiden vastaukset eroavat muista periaatteiden 

vastauksista, sillä ketään ei vastannut suurempaa kuin arvosanan 2. Keskiarvo oli 1,6 ja 

mediaani 2. Kuvasta 11 on myös nähtävissä kaikkien periaatteiden vastausten painottu-

van vahvasti arvosanoihin yksi ja kaksi. Arvosanan viisi vastauksia tuli kaikki työkalut 

mukaan lukien yhteensä 6. 

4.2.3 Odotukset akatemialle 
Ennakkokyselyn viimeisellä kysymyksellä kerättiin tietoa siitä, mitä akatemialaiset odot-

tivat akatemialta. Vastauksien kattavuudessa oli havaittavissa hajontaa. Muutama pohti 

asiaa syvällisemmin ja osa hyvinkin lyhyesti ylätasolla. Vastauksissa esille nousi kolme 

teemaa, joita lähes jokainen vastaus piti sisällään. Nämä teemat olivat testausautomaa-

tio, konsultin työ ja itsensä kehittäminen. 

Testausautomaatiosta odotettiin kokonaiskuvan ja perusteiden ymmärtämistä sekä työ-

kalujen käyttökokemusta. Toisena teemana esille nousi konsultin työ. Tähän teemaan 

kuuluvia odotuksia olivat konsultin työnkuvan ja -tehtävien hahmottaminen sekä ammat-

tipätevyyden saaminen. 

Kolmas teema oli itsensä kehittäminen. Kaikki vastanneet odottivat uuden oppimista ja 

itsensä kehittämistä. Vastanneet myös odottivat saavansa riittävät valmiudet oppia ai-

heesta lisää myös itsenäisesti.  

Vastauksissa huolenaiheeksi nousi myös akatemian pituus. Eräs akatemialainen epäili 

varsinaisen kehityksen jäävän tiedostavalle tasolle ja kyseenalaisti sen riittävyyden siir-

ryttäessä asiakkaalle, mikäli aiempaa osaamista ei vielä ole. 

4.3 Palautekysely 2 

4.3.1 Työkalut 
Palautekysely 2:n kysymykset 2–11 olivat samat kuin ennakkokyselyn kysymykset 2–

11. Näin voitiin verrata opiskelijoiden kehitystä akatemian aikana. Vastauksia saatiin 

kuudelta seitsemästä ennakkokyselyyn vastanneelta. Palautekysely 2:n kysymykset ja 

vastausvaihtoehdot ovat nähtävissä alla. 

Palautekysely 2 testausautomaatioakatemiassa (Vastausvaihtoehto 3 vastaa otsikkoa) 

1. Anna käyttäjänimi, jota ei voida yhdistää sinuun (sama kuin ennakkokyselyssä) 

-Vapaa tekstikenttä 

2. Olen käyttänyt Pythonia 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole käyttänyt / 5 Olen kokenut käyttäjä 
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3. Olen käyttänyt Robot Framework-testiautomaatiotyökalua 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole käyttänyt / 5 Olen kokenut käyttäjä 

4. Olen käyttänyt Git-versiohallintatyökalua 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole käyttänyt / 5 Olen kokenut käyttäjä 

5. Olen käyttänyt XPATH-hakukieltä 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole käyttänyt / 5 Olen kokenut käyttäjä 

6. Olen käyttänyt Jenkinsiä tai muuta CI-työkalua 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole käyttänyt / 5 Olen kokenut käyttäjä 

7. Olen käyttänyt ohjelmistotestauksen periaatteita aiemmissa opinnoissani 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 Minulla ei ole mitään kokemusta / 5 Olen käyttänyt 

työelämässä 

8. Olen käyttänyt ohjelmiston kehitysputken (software pipeline) periaatteita opin-

noissani 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 Minulla ei ole mitään kokemusta / 5 Olen käyttänyt 

työelämässä 

9. Olen käyttänyt ketterän ohjelmistokehityksen (agile) periaatteita aiemmissa opin-

noissani 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 Minulla ei ole mitään kokemusta / 5 Olen käyttänyt 

työelämässä 

10. Olen käyttänyt testiautomaatiokehityksen periaatteita/metodologioita aiemmissa 

opinnoissani (ei koske työkaluja) 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 Minulla ei ole mitään kokemusta / 5 Olen käyttänyt 

työelämässä 

11. Tiedän konsulttina toimimisen periaatteet 

-Vastausvaihtoehdot 1-5: 1 En ole tietoinen / 5 Tiedän erittäin hyvin 

12. Opiskelitko aiheita opettajan antamalta listalta ennen kyseisen aiheen opetusta? 

Mitä opiskelit / Miksi et opiskellut? Koitko tämän hyödylliseksi? 

-Vapaa tekstikenttä 

13. Pystyttiinkö aiheeseen menemään syvemmälle, jos ennakkomateriaaliin on tu-

tustunut etukäteen? 
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-Vapaa tekstikenttä 

Taulukko 3: Työkalukohtaiset keskiarvot ja mediaanit palautekysely 2:ssa. 

Työkalu Keskiarvo Mediaani 

Python 3,2 3 

Robot Framework 2,8 3 

Git 3,5 3,5 

XPATH 2,7 3 

Jenkins/CI 2,3 2 

 

Palautekysely 2:ssa mediaanit tasoittuivat lähes kaikkien työkalujen ja periaatteiden 

osalta kolmoseen. Ainoastaan Jenkins, ohjelmiston kehitysputki ja testiautomaatiokehi-

tys jäivät mediaanin osalta alle vastauksen kolme. Pythonin keskiarvo oli 3,2 ja Git:n 

peräti 3,5. Matalimmat keskiarvot työkalujen osalta taas saivat XPATH-hakukieli (2,7) ja 

Jenkins (2,3). Robot Framework sai keskiarvoksi 2,8. Työkalukohtaiset keskiarvot ja me-

diaanit palautekysely 2:ssa ovat nähtävissä taulukossa 3. 

 

Kuva 12: Työkalujen arvosanajakauma palautekysely 2:ssa (n=6). 

Kuvasta 11 nähdään, ettei palautekysely 2:ssa kukaan vastanneista vastannut arvosa-

naa 5. Arvosanoja 4 tuli vain Pythonista kaksi ja Git:stä kolme. 
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4.3.2 Periaatteet 
Ohjelmistotestauksen ja testiautomaatiokehityksen periaatteet saivat keskiarvoksi 3. 

Ketterän ohjelmistokehityksen vastauskeskiarvo oli peräti 3,5 ja konsulttina toimimisen 

3,8. Ainoana alle kolmen jäi ohjelmiston kehitysputki, jonka osalta myös mediaani jäi alle 

kolmen. Periaatekohtaiset keskiarvot ja mediaanit palautekysely 2:ssa ovat nähtävissä 

taulukossa 4. 

Taulukko 4: Periaatekohtaiset keskiarvot ja mediaanit palautekysely 2:ssa. 

Periaate Keskiarvo Mediaani 

Ohjelmistotestaus 3 3 

Ohjelmiston kehitysputki 2,5 2 

Ketterä ohjelmistokehitys 3,5 3 

Testiautomaatiokehitys 3 2,5 

Konsulttina toimiminen 3,8 4 

 

 

Kuva 13: Periaatteiden arvosanajakauma palautekysely 2:ssa (n=6). 

Kuvassa 12 esitetään arvosanojen jakautumisen periaatekohtaisesti. Arvosanan 1 vas-

tauksia tuli vain yksi. Vastaukset jakautuivat suhteellisen tasaisesti arvosanojen 2 ja 4 

välille. Ainoastaan konsultin taitoihin liittyen ei tullut yhtäkään arvosanan 5 vastausta. 
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4.3.3 Ennakkomateriaalien käyttö ja hyödyllisyys 
Palautekysely 2:n kysymyksillä numero 12 ja 13 kartoitettiin opiskelijoiden ennakkoma-

teriaalien käyttöä ja niiden käytön hyödyllisyyttä. Noin puolet vastaajista opiskeli joitain 

aiheita ennen niiden opetusta ja noin puolet ei opiskellut. Vastaajat, jotka opiskelivat ai-

heita ennen kyseisen aiheen opetusta, kokivat tämän helpottavan ja selkeyttävän ope-

tuksen seurantaa. Osa vastaajista opiskeli aiheita myös annettujen materiaalien ulko-

puolelta. 

Ennalta tuntemattomien aiheiden itsenäinen opiskelu koettiin erityisen hyödylliseksi, 

koska opetus tapahtui opiskelijoiden mukaan melko tiiviillä aikataululla. Usein opiskelijat, 

jotka eivät opiskelleet opetettavia aiheita etukäteen, olivat jo ennestään vähintään tutus-

tuneet aiheisiin jollakin tasolla, esimerkiksi aiempien opintojen tai työn kautta. Aiemmat 

opinnot ja kokemukset aiheista koettiin hyödyllisiksi. Opiskelijoiden tiukka aikataulu ja 

kiire olivat yleisin syy jättää tutustumatta seuraavan opetuskerran aiheeseen. Opiskeli-

joiden mukaan myös uutta asiaa tuli todella paljon ja sen sisäistäminen vaati myös oman 

aikansa. Ne, jotka eivät opiskelleet aiheita etukäteen olivat kuitenkin asentaneet käytet-

täviä ohjelmistoja etukäteen.  

Ennakkomateriaaleihin tutustuminen koettiin hyvin positiivisena. Vastausten mukaan kä-

siteltävään aiheeseen oli helpompi päästä mukaan ja aiheesta oli helpompi kysyä silloin, 

kun aihe oli edes hiukan tuttu entuudestaan. Ohjelmistojen itsenäisen asentamisen ko-

ettiin myös edistävän opetusta, sillä siten yhteistä aikaa voitiin käyttää hyödyllisemmin. 

Vastauksissa tuotiin myös esiin käsiteltyjen aiheiden laajuus, minkä vuoksi kustakin ai-

heesta saatiin vain pintaraapaisu käsiteltyä yksittäisellä opetuskerralla. Erään oppilaan 

mukaan opetustilaisuudet oli rakennettu siten, ettei oppilaiden oletettu tutustuneen ma-

teriaaliin ennalta. Tämän vuoksi esitiedoista ei välttämättä ollut erityistä hyötyä opetusti-

laisuudessa. 

4.4 Haastattelut 

Puolistrukturoidun haastattelun ohjaamisessa käytettiin alla olevia kysymyksiä. Kysy-

mykset oli jaoteltu koviin ja pehmeisiin taitoihin. Lisäksi testausautomaatioakatemian 

käyneille haastateltaville oli lisäkysymyksiä. 

Haastattelukysymykset: 

    Kovat taidot 

1. Kuinka kauan olet työskennellyt testiautomaation ja Robot Frameworkin pa-

rissa? Kertoisitko myös omasta taustastasi hieman. 

2. Millaisia ongelmia ja haasteita kohtasit Robot Frameworkin käytössä? 
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3. Miten ratkaisit nämä ongelmat ja haasteet? 

4. Mitä versionhallintajärjestelmiä käytit näissä projekteissa? 

5. Millaisia ongelmia ja haasteita kohtasit niiden kanssa? 

6. Miten ratkaisit nämä ongelmat ja haasteet? 

7. Mitä jatkuvan integraation työkaluja käytit näissä projekteissa? 

8. Millaisia ongelmia ja haasteita kohtasit niiden kanssa? 

9. Miten ratkaisit nämä ongelmat ja haasteet? 

10. Mitä muita teknologioita (työkalut, metodit) olet tarvinnut Robot Framework -

asiakasprojekteissa? 

Pehmeät taidot 

11. Mitä muita taitoja olet tarvinnut konsultin työssä (esimerkiksi pehmeät taidot)? 

12. Millaisia ongelmia ja haasteita kohtasit niiden kanssa? 

13. Miten ratkaisit nämä ongelmat ja haasteet? 

14. Miten odotuksesi työlle ovat vastanneet testiautomaatiokonsultin arkea? 

15. Tuleeko mieleesi vielä jotain muuta sanottavaa? 

 

Akatemian käyneille haastateltaville lisäkysymykset: 

16. Ovatko mielestäsi akatemiassa opitut taidot vastanneet testiautomaatiokon-

sultin työssä vaadittavia taitoja? Perustele 

17. Mitä olisit lisännyt käymääsi akatemiaan, jotta olisit menestynyt paremmin 

akatemian jälkeisissä projekteissa? 

18. Mistä akatemiassa opetetuista asioista olet hyötynyt vähiten asiakasprojek-

teissa? 

19. Tuleeko mieleesi muita kehitysideoita akatemian kehittämiseen omien koke-

muksiesi pohjalta? 

4.4.1 Robot Framework 
Haastateltavia oli viisi henkilöä ja haastattelut pidettiin helmikuussa 2022. Haastatelta-

vien mukaan projekteissa on erilaisia tapoja käyttää Robot Frameworkia ja esimerkiksi 

ohjelmoijat saattavat käyttää sitä hyvinkin eri tavoin verrattuna testaajaan. Erilaiset käyt-

tötavat aiheuttavat erilaisia haasteita, mutta tämäkin on hyvin riippuvaista siitä, millainen 
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projekti on kyseessä. Useiden käyttäjien kanssa haasteena oli esimerkiksi tietorakentei-

den logiikan pysyminen loogisena. Dokumentoinnin ja esimerkiksi avainsanojen toimin-

nan kommentointi helpotti huomattavasti niiden uudelleen käyttämistä ja ylläpitoa. Pitä-

mällä testit siisteinä ja välttämällä avainsanaviidakkojen muodostamista pystyttiin välttä-

mään useita eri kompastuskiviä.  

GDPR:n huomioiminen koettiin tärkeäksi, sillä useat projektit tarvitsevat erilaista testi-

dataa. Joissakin projekteissa testidatan hallinta ja luominen kuului testausautomaatio-

konsultin työnkuvaan. Testidataa käytettiin myös esimerkiksi autentikointiin, jonka mer-

kitys on todella suuri. Useat erilaiset ympäristöt ja niissä esiintyvät erilaiset konfiguraatiot 

myös aiheuttivat erilaisia ongelmia. Ohjelmointiympäristöjen käyttö ja niiden vaihtaminen 

aiheuttivat uran alkuvaiheessa pieniä haasteita. Henkilöt, joilla oli enemmän kokemusta 

ohjelmoinnista, kokivat, että aluksi oli haastavaa päättää, mitkä asiat on perusteltua 

tehdä Robot Framework:llä ja mitkä esimerkiksi Pythonilla.  

Asiakasprojekteja oli paljon erilaisia ja ne vaativat enemmän tai vähemmän osaamista 

asiakkaan toimialasta tai palvelusta. Syväosaamista vaativat projektit koettiin haasta-

viksi, koska pelkästään alkuun pääseminen vaatii huomattavasti aikaa ja erilaisten re-

laatioiden ymmärtäminen nousi keskeiseen rooliin. Etenkin syväosaamista vaativat pro-

jektit saattoivat vaatia moduulien tekemistä, kirjastojen yhdistämistä tai niiden muokkaa-

mista käyttötarkoitukseen sopivaksi. Erilaisten kirjastojen käyttäminen yhdessä aiheutti 

joitakin ristiriitoja, joten niiden toimintaan täytyi haastateltavien mukaan perehtyä välillä 

hyvinkin tarkasti. Toisinaan haasteita toivat myös ne teknologiat, joissa ei hyödynnetä 

id:tä ja sen vuoksi elementit jouduttiin etsimään sekä määrittelemään eri tavalla.  

4.4.2 Versiohallinta 
Kaikki haastateltavat olivat käyttäneet versionhallintajärjestelmänä Robot Framework -

asiakasprojekteissa ainoastaan Git:iä ja GitLabia. Yleisimmät tehtävät Gitin kanssa olivat 

muutosten työntäminen tietovarastoon ja vetäminen tietovarastosta itselle. Lisäksi näi-

den yhteydessä esiintyi ongelmia versioiden välillä, kun muutokset olivat ristiriidassa 

keskenään. Usein myös uudemmissa projekteissa tulee luoda haaroja ja yhdistellä niitä.  

Salasanojen ja tunnusten käsittelyssä useat kohtasivat GDPR:n tuomat haasteet. GDPR 

asettaa paljon erilaisia vaatimuksia henkilötietojen säilytykselle ja käytölle. Tästä syystä 

salasanat jouduttiin tallentamaan esimerkiksi lokaalisti ja hakemaan ne omalla avain-

sanalla tai syöttämällä salasanan komentoriville aina tarvittaessa. Tällä mahdollistettiin 

pääsy tietoihin vain oikeille henkilöille ja se, etteivät tietoihin pääse käsiksi henkilöt EU:n 

ulkopuolelta. Lisäksi näiden yhteydessä esiintyi ongelmia versioiden välillä, kun muutok-

set olivat ristiriidassa keskenään.  
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Haasteiksi koettiin myös eri ohjelmointiympäristöjen ja erilaisten koodieditorien käyttä-

minen sekä niiden vaihtaminen toiseen. Joitain haasteita esiintyi myös graafisen käyttö-

liittymän ja komentorivin käyttämisen yhteydessä. Joissain tapauksissa oli ongelmia syn-

tynyt myös tilanteissa, joissa kehittäjät ja testaajat käyttävät versionhallintaa eri tavoin. 

Esille nousi myös pelko epäonnistumisesta, minkä seurauksena kokemattomana kon-

sulttina toimiessaan haastateltavat olivat olleet hyvin varovaisia Gitin käytössä. Tähän 

vaikuttaa osaltaan esimerkiksi se, että joissain tapauksissa on mahdollista menettää tie-

toja. Lisäksi haasteita etenkin uudemmille käyttäjille toi Gitin konfigurointi. 

Suuret tietorakenteet myös aiheuttivat joitakin ongelmia, etenkin jos rakennetta ei ollut 

suunniteltu järkevästi. Suuret tiedostot ja esimerkiksi suuret Excel-tiedostot, jotka sisäl-

sivät paljon asennettavaa tai monimutkaisia laskusuorituksia aiheuttivat useita erilaisia 

haasteita. Alimoduulien parissa työskenneltäessä tuli olla tarkkana ja ne aiheuttivat 

haasteita, jos niitä ei ollut päivitetty. 

4.4.3 Jatkuva integraatio 
Haastateltavien yleisin jatkuvan integraation työkalu Robot Framework –asiakasprojek-

teissa oli Jenkins. Jenkinsillä yleisimmät tehtävät olivat uusien tehtävien luominen, van-

hojen tehtävien olosuhteiden päivittäminen, tehtävän kloonaaminen, tulosten tulkitsemi-

nen ja aikatauluttaminen. Jenkinsin tehtävän valmistuessa tietojen siirtäminen erilaisiin 

ohjelmistoihin, kuten Jiraan ja esimerkiksi sähköpostin lähettäminen tuloksista riippuen 

kuului yleisimpiin tehtäviin.  

Myös Jenkinsin kanssa konfigurointi tuotti usein erilaisia ongelmia ja haasteita. Jenkins-

filen luominen ja siihen Groovylla kirjoittaminen vaati myös jonkin verran kokemusta. Ta-

sojen määrittämistä suositeltiin, jotta Jenkinsin lokin lukeminen olisi huomattavasti hel-

pompaa. Jenkinsin kanssa esiintyi myös haasteita GDPR:n kanssa, minkä vuoksi hen-

kilötietojen säilytykseen, käsittelyyn ja niihin pääsyyn piti kiinnittää huomiota. Gitin ali-

moduulit tuottivat ensimmäisillä kerroilla myös Jenkinsiä käytettäessä erilaisia ongelmia.  

Kokeneemmat konsultit olivat myös päässeet tekemään enemmän erilaisten työkalujen, 

kuten Dockerin, integrointeja Jenkinsiin. Pääsääntöisesti kaikkien uusien integraatioiden 

kanssa kohdattiin joitain haasteita, joiden yksilöiminen oli vaikeata. Usein myös erilaiset 

projektikohtaiset muuttujat vaikuttivat ja toivat oman lisänsä työkalujen integrointiin. Jen-

kinsiin on saatavilla useita laajennoksia ja niiden tunteminen sekä muokkaaminen oli 

etenkin uran alussa haastateltujen mielestä työlästä. 
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4.4.4 Muut kovat taidot 
Robot Framework –asiakasprojekteissa konsultit olivat kohdanneet paljon erilaisia työ-

kaluja ja toimintatapoja. Projektit painottuivat ketteriin menetelmiin. Kaikki konsultit olivat 

käyttäneet Atlassianin tuotteita. Projektinhallinnassa Confluence toistui useissa vastauk-

sissa. Tehtävien ja testauksen hallintaan käytettiin Atlassianin Jiraa ja Jira Xray:tä. Muis-

tiinpanojen tekeminen kuului kaikilla päivittäisiin tehtäviin. Muistiinpanojen tekemiseen ja 

dokumentointiin käytettiin useita eri työkaluja ja ohjelmistoja, kuten OneNotea, No-

tepad++:aa ja Wordia. Laskentaa ja numeroita varten käytössä oli usein esimerkiksi Ex-

cel. Ohjelmakoodin kommentointia korostettiin erityisesti dokumentoinnin, uudelleen-

käytettävyyden ja ylläpidon näkökulmasta. 

Kaikki haastateltavat olivat kohdanneet työssään tietokantoja. Yleisimpinä tietokantoihin 

liittyvinä teknologioina ja tekniikoina esille nousi SQL ja IBM DB2. Erilaisten riippuvuuk-

sien ja mallien ymmärtäminen koettiin tärkeäksi tietokantojen parissa työskenneltäessä. 

Rajapintojen kanssa käytettiin Postmania ja Request Libraryä. Englannin kielen taito 

nostettiin esille, koska se on useissa konsulttiyrityksissä virallisena työkielenä ja useat 

materiaalit ovat saatavilla vain englanniksi. Konsultit korostivat testaajan ajattelumallin 

omaksumisen ja systemaattisuuden tärkeyttä. Avun kysyminen ja tiedonhankinta koettiin 

erittäin tärkeiksi taidoiksi. Lisäksi haastatteluissa esille nousi myös esimerkiksi RPA-työ-

kalut, Selenium, Appium, XML, Bitbar, Java, Python, Maven, Grovy, TestRail, TeamCity, 

kuvien vertailu sekä tutkiva testaus.  

4.4.5 Pehmeät taidot ja muut esille tulleet konsultin taidot 
Kaikkien haastateltavien kanssa esille nousivat kommunikoinnin tärkeys ja odotusten-

hallinta. Kommunikointi on käsitteenä hyvin laaja ja tämä näkyi haastateltavien vastauk-

sissa. Projekteissa on useita eri sidosryhmiä, joiden kanssa on kyettävä toimimaan te-

hokkaasti. Eri sidosryhmillä on erilaiset taustat ja tämä aiheuttaa haasteita asioiden esi-

tystavoissa. Konsultin pitää pystyä mukautumaan mukana olevien sidosryhmien tietä-

mykseen ja keskustella asiasta ymmärrettävästi oikealla tasolla. Tällä tarkoitetaan sitä, 

ettei esimerkiksi kaupallisen taustan omaavan johtavassa asemassa olevan henkilön 

tekninen ymmärrys ole välttämättä sillä tasolla, että asioita olisi tarkoituksenmukaista 

käydä hänen kanssaan läpi ohjelmakoodin tasolla. Usein liian spesifillä tasolla asioiden 

läpikäymisestä ei ole hyötyä, mikäli vastapuoli ei kykene tietoa ymmärtämään riittävällä 

tasolla. Sidosryhmien kanssa kommunikointi ja työympäristöön sulautuminen koettiin tär-

keänä, sillä ne edistävät asiakassuhteen muodostumista. Konsultin pitää pystyä myös 

hallitsemaan tunteensa ja olemaan provosoitumatta, vaikka kaikki sidosryhmät eivät 

noudattaisikaan hyviä toimintatapoja. 
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Odotustenhallinta oli myös haastateltavien mukaan erittäin tärkeää asiakastyytyväisyyttä 

ja työkuormaa ajatellen. Asiakkaalle on luotava realistiset odotukset, jotta asiakas ei pety 

odotusten alittamiseen. Tämä myös helpottaa asiakkaan kommunikointia ja liiketoimin-

nan suunnittelua, sillä siten pystytään tekemään tarkempia arviointeja. Realistiset odo-

tukset auttavat myös välttämään liiallisen työkuorman kasaantumista konsultille, sillä si-

ten häneltä ei odoteta enempää kuin se, mitä hän pystyy tekemään. Mikäli odotuksia ei 

pystytä täyttämään, konsultilta odotetaan läpinäkyvyyttä ja rehellisyyttä. Rehellisyydellä 

asiakas voi mukautua vallitsevaan tilanteeseen paremmin. Yhteinen ymmärrys ja sitä 

kautta samassa joukkueessa pelaaminen auttoi konsulttien mukaan myös monien mui-

den haasteiden kanssa. Realistisia odotuksia mahdollistaa myös se, että konsultti tun-

nistaa projektin kannalta relevantit asiat. Relevantteihin asioihin pitää puolestaan löytää 

sopiva lähestymistapa. Relevanttien asioiden löytäminen vaatii toisinaan myös liiketoi-

mintaosaamista tai vähintään sen ymmärtämistä. 

Asiakkuuksia on erilaisia ja etenkin suurissa projekteissa muutoksissa kestää pitkään. 

Maltti on siis valttia. Koronapandemian vuoksi monet ovat siirtyneet työskentelemään 

etänä. Ihmiset ovat erilaisia ja kaikille etänä työskentely ei sovi. Toisille taas etätyösken-

tely sopii erityisen hyvin. Tämä vaatii siis konsultilta myös sopeutumistaitoa, jotta hän 

pystyy olemaan tehokas sijainnista riippumatta. Etätyöskentelyssä on totuttu siihen, ettei 

töitä varten tarvitse pukeutua hyvin tai muutoin laittautua. Erityisesti ulkomailla konsul-

teilta odotetaan toisinaan todella muodollista pukeutumista. Haastateltavien mukaan 

Suomessa pukeutuminen on huomattavasti vapaampaa. Tästä huolimatta sopivaa pu-

keutumista pidetään tärkeänä, eikä esimerkiksi shortseissa tule mennä asiakkaan luo 

kuin poikkeustapauksissa. 

Projektien erilaisuus aiheuttaa haastateltavien mukaan myös sen, että käytettävät työ-

kalut voivat muuttua täysin asiakkuutta vaihdettaessa. Etenkään nuorilla konsulteilla ei 

tyypillisesti pohjaosaamista ole niin paljon, etteivät muutokset olisi vaikeita. Vaihdokset 

tuottavat kuitenkin haasteita myös alan kokeneimmille työntekijöille. Tästä syystä nopea 

oppimiskyky ja opiskelutaidot nousevat suureen arvoon. Konsulteilta odotetaan löytyvän 

ajantasaista tietoa ja osaamista ja tästä syystä myös alan seuraaminen koettiin tärkeänä, 

vaikkei jokaisen työkalun osaaminen olekaan mahdollista. Tästä syystä oma ammatilli-

nen aktiivisuus koettiin välttämättömäksi konsultin taidoksi. 

4.4.6 Miten odotukset ovat vastanneet työtä 
Haastattelussa konsulteilta kysyttiin sitä, miten testiautomaatiokonsultiksi siirtyminen on 

vastannut heidän odotuksiaan. Useat päätyivät suhteellisen ennakkoluulottomasti alalle, 
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vaikka monien ennakkokäsitys oli se, että työ on melko yksinäistä. Työtehtävien moni-

puolisuus oli yllättänyt jollain tasolla lähes kaikki haastatellut. Toisaalta kuitenkin myös 

työn itsenäisyys oli yllättänyt konsultit. Teollisuusautomaatio ja konsultointi ovat aloina 

erittäin laajat ja nopeasti kehittyvät. Muutoksessa eläminen ja muutoksen mahdollista-

minen on testiautomaatiokonsultin työtä. Haastateltavat kokivatkin, että heidän aiempi 

käsityksensä siitä, mitä konsulttina toimiminen tarkoittaa, oli muuttunut konsultin työtä 

tehdessä.  

Monet olivat yllättyneitä siitä, että työkaverit eivät olleetkaan samanlaisia henkilöitä sa-

manlaisilla taustoilla. Kaikki työskentelivät monikulttuurillisessa ympäristössä, jossa har-

valla työntekijällä oli täysin samanlainen urapolku. Kollegoiden iät saattoivat vaihdella 

juuri koulun penkiltä tulleesta lähes eläkeiässä oleviin. Toiset olivat työskennelleet esi-

merkiksi siivoojina tai muissa hyvin erityyppisissä ammateissa ennen IT-alalle siirtymis-

tään. Erilaisten taustojen tuomien hyötyjen merkitys konsultin työssä näkyi vasta alalle 

siirryttäessä.  

Useampi haastateltava oli myös yllättynyt siitä, kuinka osa asioista ja projekteista on 

hyvinkin ketteriä, mutta toiset taas erittäin byrokraattisia. Konsulttina oli päässyt näke-

mään yllättävän paljon positiivisia, mutta myös negatiivisia asioita. Yhtenä esimerkkinä 

mainittiin asiakkuus, jossa roolitus oli täysin epätarkoituksenmukaista ja testausta hoiti 

asiakkaan henkilö, jolla ei ollut mitään osaamista testaukseen liittyen. Oikeasti testauk-

sesta ymmärtämisen merkitys oli myös yllättänyt haastateltavia. Muutosvastarintaa koh-

dattiin manuaalisesta testaamisesta testiautomaatioon siirryttäessä, vaikka asiakkaalla 

oli hyvin tiedossa muutoksen kannattavuus. Kyseisessä tilanteessa asiakkaan työnteki-

jät olivat päättäneet, ettei mitään muuteta, sillä työntekijät eivät kokeneet osaavansa toi-

mia toisin. Lisäksi hyvinkin merkittävissä rooleissa oli henkilöitä, jotka eivät osanneet 

käsitellä ja johtaa ihmisiä ja jopa käskyttivät toisia. Edellä mainitut olivat vain yksittäisiä 

negatiivisia esimerkkejä. Konsulttien työssä oli kohdattu hyvin monenlaisia ihmisiä. Toi-

saalta konsulttien kertomuksissa tuli esiin se, miten hyvin koottu ryhmä pystyy työsken-

telemään todella tehokkaasti. 

4.4.7 Akatemian relevanttius 
Haastatteluihin saatiin kaksi testiautomaatioakatemian käynyttä haastateltavaa, joilla oli 

molemmilla alle kolme vuotta kokemusta testiautomaatiokonsulttina Robot Framework -

asiakasprojekteista. Akatemian sisällön koettiin vastaavan testiautomaatiokonsultin 

työssä tarvittavia taitoja. Akatemia koettiin kuitenkin liian teoriapainotteisena ja konkre-

tian puute nousi esiin negatiivisena puolena. Lisäksi alle kahden tunnin luennot koettiin 

riittämättöminä. Hyödyttömimpänä koettiin tunnin mittaiset luennot yksittäisestä asiasta. 
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Haastateltavat toivoivat akatemiaan monipuolisempaa tekemistä ja teknisiin asioihin pal-

jon enemmän toistoja.  

Yksi haastateltavista koki, että Tmapin suorittaminen alkuun oli ajan tuhlausta, koska se 

käytiin läpi hyvin teorian tasolla. Tähän toivottiin muutosta ja käytännön tehtäviä tai har-

joitustyötä, jotta itse oleelliseen tekemiseen ja soveltamiseen pääsisi kiinni paremmin. 

Robot Frameworkin, Jenkinsin ja Git:n käytölle toivottiin suurempaa painoarvoa, sillä näi-

den kanssa tarvitsi testiautomaatiokonsulttina työskennellessä paljon toistoja itsevar-

muuden kasvattamiseksi. Myös vertaistukea toivottiin, sillä haastateltava koki epävar-

muutta omasta osaamisestaan ja toisaalta hän koki myös, että häneltä odotetaan syväl-

lisempää osaamista.  

Kehitysehdotuksena suositeltiin Tmapin ja esimerkiksi Robot Frameworkin yhdistämistä. 

Akatemian päättymisen jälkeen haastateltava koki jääneensä hieman yksin ja toivoi, että 

myös akatemian jälkeen olisi joitakin tapaamisia akatemialaisten kesken. Tällöin voitai-

siin käydä läpi, mitä kukin on oppinut ja toisaalta keskustella mieltä askarruttavista asi-

oista. Useat haastateltavat kokivat myös asiakasprojektissa ollessaan, ettei heille jäänyt 

mahdollisuutta kehittää itseään asiakasprojektin ulkopuolisten asioiden osalta. Haasta-

teltavat suosittelivat ratkaisuksi itsensä kehittämiseen mallia, joka on käytössä useissa 

eri IT-alan yrityksissä. Tässä mallissa työntekijä saa käyttää vaihtelevasti 5–15 % työ-

ajastaan itsensä kehittämiseen sertifikaattien, opintojen tai omien projektien kautta.  

Haastateltava tiedosti, että konsulttitalolle tämä tarkoittaisi laskutettavan työn määrän 

pienenemistä ja ehdottikin, että nämä tunnit saisi tehdä esimerkiksi normaalien työtun-

tien päälle kerryttämään tunteja käytössä olevaan saldojärjestelmään. 
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5 TULOKSET 

5.1 Testausautomaatiokonsultin tarvitsemat teknologiat 

Ensimmäinen tutkimuskysymys diplomityössä oli ”Millaisia teknologioita tulee testausau-

tomaatiokonsultin osata Robot Framework -asiakasprojekteissa?”. Kyseiseen tutkimus-

kysymykseen etsittiin vastauksia haastattelemalla testiautomaatiokonsulttina työskente-

leviä henkilöitä. Yleisenä johtopäätöksenä voidaan todeta, että käytettävät teknologiat 

riippuvat paljon kyseessä olevasta projektista ja sen erityisvaatimuksista. Usein myös 

esimerkiksi jo olemassa olevat järjestelmät ja teknologiat asettavat vaatimuksia projek-

teille. 

Haastateltavien työntekijöiden aiemmat ja nykyiset projektit seuraavat pitkälti nykyaikai-

sen ohjelmistokehityksen trendejä. Projektit toimivat pitkälti DevOps-toimintamallin ja 

ketteriin menetelmiin pohjautuen. Näiden ymmärtäminen voidaan ajatella pohjana muille 

koville taidoille. Merkittävänä osana projekteja nähtiin myös Jira sekä muut Atlassianin 

tuoteperheen ohjelmistot, jotka toimivat projektin ja testauksen hallinnassa erityisen hy-

vin. Robot Frameworkin ja jonkin ohjelmointikielen, kuten Pythonin, osaaminen nähdään 

erittäin suurena vahvuutena Robot Framework -asiakasprojekteissa työskennellessä. 

Robot Framework vaatii myös usein esimerkiksi sopivien kirjastojen ja XPATH-hakukie-

len tuntemista. 

Robot Frameworkin, XPATH-hakukielen ja Python-ohjelmointikielen lisäksi oleellisina 

taitoina nähtiin myös versiohallinta ja jatkuvan kehityksen työkalut. Haastateltavat olivat 

yksimielisiä vallitsevista teknologioista. Versiohallintaan käytettiin Git:ä ja jatkuvaan in-

tegraatioon Jenkinsiä. Haastateltavat toivat myös esille, että erilaiset pilvipohjaiset rat-

kaisut nostavat tällä hetkellä suosiotaan etenkin jatkuvan integraation ja toimituksen 

osalta. Tällaisia pilvipohjaisia ratkaisuja ovat esimerkiksi Azure ja AWS.  

Konsultin työssä tulee tehdä paljon erilaisia muistiinpanoja. Tästä syystä niiden tunte-

mista suositeltiin. Esimerkiksi Notepadin ja OneNoten sekä Microsoftin Office -ohjelmis-

tojen tunteminen yleisellä tasolla on välttämätöntä työn kannalta. Rajapintojen ja tieto-

kantojen parissa pääsee työskentelemään myös testausautomaatiokonsulttina. Tästä 

syystä SQL:n ja esimerkiksi Postmanin osaamisesta on suurta hyötyä. Näiden lisäksi 

esille nousi paljon muitakin erilaisia teknologioita, mutta lähes poikkeuksetta ne tulivat 

esille projektin erityispiirteiden kautta. 

Yllä mainitut teknologiat ovat siis keskiössä testausautomaatiokonsultin työssä. Tulokset 

vastaavat myös esimerkiksi Vala Groupin työntekijöilleen pitämän kyselyn tuloksia. Myös 
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muut lähteet tukevat näitä vastauksia pienillä omilla vivahteillansa. Tuloksien voidaankin 

nähdä vastaavan pitkälti testausautomaatioakatemiassa opetettavia teknologioita. Kehi-

tysideoiden näkökulmasta akatemiaan voidaankin suositella lisättäväksi esimerkiksi 

muistiinpanoihin ja testauksen hallinnan työkaluihin liittyvät opetuskerrat. Myös esimer-

kiksi tietokantoihin olisi hyvä päästä tutustumaan akatemian aikana. Tietokantojen osaa-

minen ei usein ole välttämätöntä heti ensimmäisessä projektissa, mutta se sopisi esi-

merkiksi akatemian jälkeen suoritettavaksi kokonaisuudeksi. 

5.1.1 Ongelmat ja haasteet kyseisillä teknologioilla 
Haastatteluissa kerättiin tietoa myös siitä, millaisia ongelmia ja haasteita konsultit olivat 

kohdanneet kyseisten työkalujen kanssa. Lisäksi tarkoituksena oli selvittää, millaisia rat-

kaisuja heillä on näihin ongelmiin ja haasteisiin. Tämän osalta kohdattiin haasteita, koska 

projektien erilaisuuden vuoksi ja vastausten yksityiskohtaisuuksien vuoksi dokumentointi 

olisi vaatinut paljon taustatietoja. Tästä syystä päädyttiin keräämään enemmän yleisim-

piä tehtäviä kyseisten työkalujen kanssa ja ongelmia yleisellä tasolla. Esiin nousseita 

tehtäviä ja ongelmia voidaan käyttää hyödyksi tehdessä erilaisia tehtäviä testiautomaa-

tioakatemiaan. 

Toistuvat teemat tehtävien osalta liittyivät melko perustasoisten toimintojen suorittami-

seen varmasti. Tällaisia tehtäviä olivat esimerkiksi kirjastojen, moduulien ja avainsanojen 

tekeminen. Myös erilaiset ohjelmointiympäristöt ja koodieditorit vaativat opettelua ja nii-

den kanssa esiintyi erilaisia ongelmia useiden työkalujen kanssa. Varsinaisia ongelmia 

nähtiin uusien työkalujen integroimisessa ja esimerkiksi vanhoja korvattaessa. Myös 

vanhojen työkalujen konfigurointi tuotti etenkin alkuun suuria haasteita. Lisäksi tiukentu-

neet tietoturvavaatimukset esimerkiksi GDPR:n vuoksi vaativat erityishuomiota.  

5.2 Muut testausautomaatiokonsultin taidot 

Diplomityön toisena tutkimuskysymyksenä oli ”Mitä muita taitoja, ongelmia ja vaatimuk-

sia Robot Framework -asiakasprojekteissa on tullut esille?”. Tähän etsittiin niin ikään 

vastauksia haastatteluilla ja aiemmista tutkimuksista. Aiemmat tutkimukset toivat esille 

etenkin pehmeät taidot ja niiden hyödyntämisen asiakastyössä. Tämän pohjalta haastat-

teluilla pyrittiin saamaan selville, miten haastateltavat olivat nähneet nämä asiat. 

Pehmeiden taitojen merkityksen arviointi koettiin osittain haastavaksi. Kaikki haastatel-

tavat kuitenkin korostivat kommunikointitaitojen merkitystä työssään. Kommunikointi eri 

sidosryhmien välillä ja kohderyhmään mukautuminen nousivat erityisesti esiin kommuni-

kointitaitojen osalta. Ihmissuhdetaitojen merkitystä ei myöskään haluttu aliarvioida, sillä 

projekteissa on mukana paljon ihmisiä ja he saattavat myös vaihtua projektin edetessä.  
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Haastatteluissa odotusten hallinnan roolia korostettiin, sillä oikeanlaiset odotukset hyö-

dyttävät kaikkia sidosryhmiä. Liiketoiminnallinen näkemys auttaa hallitsemaan odotuk-

sia, mutta se auttaa myös arvioimaan kehitettäviä kohteita ja liiketoimintaa kokonaisuu-

tena. Tätä kautta pystytään tuottamaan lisäarvoa asiakkaalle.  

Haastatellut henkilöt ja aiemmat tutkimukset toivat myös esille itsensä johtamistaidot. 

Konsultti on vastuussa omasta työstään ja hänen on osattava johtaa itseään. Itsensä 

kehittäminen ja osaamisen ylläpitäminen jääkin konsultin vastuulle. Konsultin on osat-

tava mukautua uuteen ympäristöön nopeasti ja pystyttävä ottamaan haltuun oleelliset 

teknologiat nopeasti. Yhtenä oleellisena taitona myös on englannin kieli, jonka osaami-

nen on nykypäivänä lähes välttämätön vaatimus.  

Haastatteluiden ja aiempien tutkimusten pohjalta voidaankin päätellä, että konsulttina 

tarvitaan kovia taitoja, mutta myös pehmeitä. Pehmeiden taitojen merkitys onkin aiem-

pien tutkimusten mukaan usein aliarvioitu. Haastateltavien mukaan työ on myös vastan-

nut pitkälti heidän työllensä asettamiaan odotuksia. Suurimmat yllätykset liittyivät työn 

monipuolisuuteen ja kollegojen monimuotoisuuteen. Toki myös haasteita on esiintynyt 

esimerkiksi muutoshaluttomuuteen ja henkilöiden epätarkoituksenmukaisiin roolituksiin 

liittyen. Lisäksi esimerkiksi itsensä kehittämiseen ei tyypillisesti jää riittävästi aikaa yllä-

pitävissä projekteissa, joissa työ itsessään ei tarjoa merkittävästi uutta opittavaa. Kon-

sultin on kuitenkin pidettävä omaa osaamistaan yllä. 

5.3 Akatemian nykytilanne 

Diplomityön kolmantena tutkimuskysymyksenä oli ”Kuinka ennakkomateriaalin hyödyn-

tämisellä voidaan tehostaa heterogeenisen ryhmän ajankäyttöä?”. Tutkimuskysymyk-

seen kerättiin taustatietoja akatemian nykytilasta ja vertailtiin sitä, miten syksyn 2021 

testausautomaatioakatemian käyneiden opiskelijoiden vastaukset muuttuivat akatemian 

aikana. Yleisesti akatemian toteutus on saanut positiivista palautetta. 

Opetuksen tahti on oppilaiden mukaan ollut sopivaa. Akatemiassa tulee kuitenkin paljon 

uutta asiaa, mikä näkyi vastauksissa esimerkiksi siinä, etteivät oppilaat ehtineet sisäistää 

opittua tarpeeksi hyvin. Tästä syystä tahtia voisi keventää esimerkiksi järjestämällä eri-

laisia kyselytunteja tai muuta ohjelmaa, joka on luonteeltaan kevyempää. Turhimmiksi 

aiheiksi koettiin suorituskykytestaus ja muutenkin vähäisemmällä opetuksella olleet 

asiat. Tärkeimmiksi puolestaan koettiin suuremmalla painolla olleet asiat. Kaikkiin aihei-

siin on toivottu tehtäviä ja oleellisimpien aiheiden yhdistämistä. Lisäksi toivottiin säännöl-

lisyyttä ja toistoja teknologioiden käyttöön, jotta syntaksi jäisi mieleen. Tästä syystä oli-

sikin perusteltua pitää Git:in opetuskerta heti ensimmäisen testiautomaatioon liittyvän 
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opetuskerran jälkeen. Tämän jälkeen lopuilla Robot Frameworkin opetuskerroilla tehdyt 

tehtävät voitaisiin tehdä suoraan versiohallintaan. Näitä voitaisiin puolestaan hyödyntää 

Jenkinsin opetuskerralla, kun Git:stä löytyisi valmiiksi kirjoitettuja ohjelmia. 

Oppilaat toivoivat myös apua CV:n tekoon liittyen. Voitaisiinkin järjestää CV-klinikka aka-

temian aikana, jossa olisi mukana esimerkiksi henkilö myynnin puolelta. Klinikalla voisi 

olla kaikille yhteinen yleinen osa sekä osa, jossa käydään jokaisen oma CV läpi myynnin 

näkökulmasta. Eräs oppilas toivoi perusteluineen myös käänteistä luokkahuonetta käy-

tännöksi akatemiaan, jotta vältyttäisiin akatemiassa ajan hukkaamiselta. 

5.4 Odotukset akatemiaa kohtaan 

Kolmatta tutkimuskysymystä varten tehtiin ennakkokysely ja palautekysely opiskelijoille. 

Ennakkokyselyssä kartoitettiin akatemialaisten odotuksia akatemiaa kohtaan. Vastaa-

jien odotukset testausautomaatioakatemiaa kohtaan eivät sisältäneet suuria yllätyksiä 

ennakkokäsitykseen nähden ja olivat siten hyvin odotettavissa. Tästä voidaan päätellä, 

että akatemiaan hakeutuneet henkilöt olivat ymmärtäneet akatemian idean ja tavoitteet. 

Muutamalla akatemialaisella odotukset akatemiaa kohtaan kohdistuivat enemmän kon-

sultin työnkuvan ja työtehtävien sisällön hahmottamiseen kuin varsinaisesti työssä käy-

tettyihin tekniikoihin. Tämä oli myös toisaalta odotettavaa, mutta herättää toisaalta kysy-

myksiä siitä, tietävätkö akatemialaiset akatemiaan hakiessaan varmasti, mitä työtä he 

hakevat.  

Olisi kuitenkin hyvä, että akatemian tavoitteet olisivat selkeät opiskelijoille. Tähän ratkai-

suehdotuksena voisi olla työnkuvan selitys tai siitä keskustelu esimerkiksi rekrytoinnin 

yhteydessä. On kuitenkin hyvin todennäköistä, että tämä tulee jo ilmi rekrytoinneissa ja 

akatemialaiset tarkoittavat työnkuvan ja työtehtävien syvempää ymmärrystä vastauksil-

laan. Jotta akatemialaisille voitaisiin selventää akatemian tavoitteet, olisi hyvä myös ope-

tuksen näkökulmasta luoda akatemialle selkeät kirjalliset tavoitteet. 

Vastauksista huomaa, että osa on odottanut saavansa suoraan ammattipätevyyden ja 

osa on odottanut saavansa valmiudet mennä oppimaan osaavamman tukemana. Varsi-

naisella ammattipätevyydellä ja osaajalla voidaan tarkoittaa jo hyvinkin itsenäistä kon-

sulttia. Vastaukset ovat täten myös tulkinnanvaraisia.  Vastauksista sai kuvan, että suu-

rella osalla vastanneista on realistiset odotukset jatkosta ja yksittäisillä vastaajilla hieman 

kovemmat odotukset. Vastauksissa myös tuli esille pelko ammattitaidon kehityksen jää-

misestä tiedostavalle tasolle ja siitä, kuinka se riittää perustaksi. Toisaalta tämä vastaaja 

myös tiedosti todellisen syvällisen ammattitaidon vaativan myös kokemusta ja aikaa. Tä-

mänkin ongelman voisi osaltaan ratkaista selkeällä tavoitteenasettelulla ja esimerkiksi 
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erilaisilla keskustelutunneilla aiemmin akatemian käyneiden työntekijöiden kanssa. Pa-

lautekyselyissä onkin toivottu vertaistukea akatemian aikana ja sen jälkeen. 

Akatemialaiset siirtyvät asiakkaille yleensä varjoksi oppimaan kokeneempien avustuk-

sella. Varjona toimiminen vastaa hyvin lähikehityksen vyöhykkeellä olemista eli opiskelija 

pystyy itsenäisesti tekemään työtä, mutta saa samalla ohjausta ja apua säännöllisesti. 

Työtehtävät yritetään mitoittaa sopivaksi työntekijän osaamisen mukaan, mutta tämä voi 

toisinaan olla vaikeaa, koska useat asiakasprojektit ovat erittäin monimutkaisia ja laajoja. 

Näin ollen tehtävät voivat vaihdella hyvin helpoista todella vaikeisiin. Lisäksi jokaisella 

asiakasprojektilla on esimerkiksi erilaiset ominaispiirteet, työkalut, ympäristöt, prosessit 

ja toimintatavat. Tämän pohjalta voidaan pelkoa akatemian riittävyydestä pitää perustel-

tuna. Toisaalta tämä pelko tulee eri muodossa olemaan läsnä konsultin työssä myös 

tulevaisuudessa, koska projektien sisällöt vaihtelevat ja näin ollen uusia asioita tulee jat-

kuvasti eteen. Konsultin on jatkuvasti kehitettävä itseään ja pystyttävä oppimaan nope-

asti uusia toimialoja, toimintatapoja ja työkaluja. 

Odotukset itsensä kehittämisestä eivät yllätä, sillä kyseessä on akatemia, johon opiske-

lijat tietävät tulevansa oppimaan. Itsensä kehittäminen on erittäin oleellista konsulttina 

työskennellessä, joten on positiivista, että akatemialaiset odottavat sitä myös tietoisesti.  

5.4.1 Akatemian pituus ja tehtävien haastavuus 
Alasalmen suunnittelemassa testauksen opintokokonaisuudessa testausautomaatiota ja 

ohjelmistotestausta tulisi opiskella 10 opintopistettä eli 270 tunnin verran. Opintokoko-

naisuus piti sisällään myös muita kursseja, mutta akatemian tavoitteisiin ja sisältöön so-

pivat nämä kaksi aihetta. Akatemian kesto on noin kuukauden ja varjona toimiminen toi-

sen kuukauden, joten ajallisesti sisällön opiskelu on mitoitettu suhteellisen samaksi. Aka-

temiaan sisältyy myös perehdytys yritykseen ja sen toimintatapoihin sekä järjestelmiin. 

Tämä vie aikaa akatemian varsinaiselta opetukselta, joten akatemian pituus jää lopulta 

lyhyemmäksi kuin kuukausi.  

Akatemian pituutta voitaisiin lisätä lähemmäs 270 tuntia. Mikäli akatemian pituuden li-

sääminen suoraan ei onnistu, voisi akatemian pituutta lisätä esimerkiksi niin, että varjona 

toimiessaan akatemialaiselle jätetään esimerkiksi aamupäivät opetukselle ja itsenäiselle 

opiskelulle aikaa. Tänä aikana akatemiassa voitaisiin käydä niitä aiheita läpi, joita ei ko-

ettu kaikkein tärkeimmiksi asiakkaalle siirtymistä ajatellen.  

Kahden kuukauden mittaisen harjoittelun jälkeen opiskelijan suurin kehitys tapahtuu 

käyttämällä näitä työkaluja todellisissa projekteissa. Akatemian pituus voi olla riittävä, 

mutta asiakasprojekti ja akatemialaisen muu osaaminen määrittelee vahvasti akatemi-

assa opittujen taitojen riittävyyden juuri kyseisessä projektissa. Mikäli akatemialaisten 
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lähtötasot oleellisissa taidoissa ovat riittävällä tasolla, pitäisi akatemiassa opittujen tieto-

jen ja taitojen riittää hyvin tuettuun työskentelyyn.  

Perustehtävien lisäksi on vaikea kehittää suurta määrää tehtäviä, jotka olisivat riittävän 

haastavia oppilaille. Tämän vuoksi todennäköisesti haastavat ja työelämää vastaavat 

harjoitustehtävät ja harjoitustyöt tai varsinainen työskentely on akatemian jälkeen pa-

rasta oppimisen kannalta. Voitaisiinkin luoda harjoitustehtäviä tai harjoitustyö, joka vas-

taa työelämän projektia pienemmässä mittakaavassa. Niiden avulla siirtyminen asiak-

kaalle voisi helpottua yksittäisten teknologioiden osalta.  

5.5 Opiskelijoiden kehitys akatemian aikana 

Kolmatta tutkimuskysymystä varten tehtiin ennakkokysely ja palautekysely 2. Ennakko-

kyselyssä saatiin kartoitettua tietoa akatemialaisten lähtötasoista. Palautekysely 2:n ky-

symykset 2–11 olivat samat kuin ennakkokyselyn 2–11. Näin voitiin verrata oppilaiden 

akatemian jälkeistä tasoa ja akatemian alun lähtötasoa. Vastauksia saatiin kuudelta seit-

semästä ennakkokyselyyn vastanneelta. 

Pienin muutos työkalujen osalta tapahtui Pythonin osalta. Pythonia ei varsinaisesti aka-

temiassa opetettu ja opetus painottui näyttämään, miten Pythonia pystyy käyttämään 

esimerkiksi omien kirjastojen tai avainsanojen luomiseen. Keskiarvon muutos Pythonin 

kohdalla oli 0,1 ja se tekee myös vastauksista luotettavampia, sillä kyseinen keskiarvon 

muutos oli odotettavissa. 

Suurin muutos tapahtui selvästi XPATH-hakukielen keskiarvossa, jossa muutos oli peräti 

1,6. Tämä oli myös odotettavissa, sillä keskiarvo ennakkokyselyssä oli vain 1,1 eli aihe 

oli suhteellisen tuntematon oppilaille ennen akatemiaa. Git:n keskiarvon muutosta voi 

pitää hiukan yllättävänä, sillä aiheen opetusta oli vähemmän, kuin esimerkiksi Robot Fra-

meworkin opetusta. Robot Frameworkin osalta keskiarvon muutos oli 0,8. Akatemiassa 

Robot Frameworkia opetetaan työkaluista eniten ja keskiarvon muutos oli alle yksi, jolloin 

kaikki eivät kokeneet kehittyneensä sen käytössä. Tätä voi myös selittää se, että hyp-

päys esimerkiksi arvosanasta 3 arvosanaan 4 koetaan todella suurena. Tämä myös toi-

saalta voi vahvistaa ajatusta siitä, että akatemiassa pitäisi olla enemmän aikaa tehdä 

harjoituksia Robot Frameworkillä ja sitä kautta oppia syntaksi. Jenkinsin osalta keskiar-

von muutos oli 0,6. Tämä oli odotettavissa opetuksen määrän perusteella. Oppilaat toi-

voivat palautekyselyssä enemmän Jenkinsin opetusta. Työkalukohtaiset muutokset kes-

kiarvossa ja mediaanissa akatemian aikana ovat nähtävissä taulukossa 5. 
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Taulukko 5: Työkalukohtaiset keskiarvon ja mediaanin muutokset akatemian aikana. 

Työkalu Keskiarvon muutos Mediaanin muutos 

Python 0,1 0 

Robot Framework 0,8 1 

Git 1,1 0,5 

XPATH 1,6 2 

Jenkins/CI 0,6 0 

 

Ohjelmistotestauksen periaatteiden osalta keskiarvon muutos oli 0, mitä voidaan pitää 

todella yllättävänä. Akatemian aikana suoritetaan ohjelmistotestauksen liittyvä sertifi-

kaatti ja sen opiskelua tapahtuu useiden aiheiden mukana. On siis enemmän kuin to-

dennäköistä, että opiskelijat ovat vastanneet ennakkokyselyssä paremman arvosanan, 

kuin heidän todellinen osaamisensa on ollut. Toisaalta opiskelijat ovat voineet sekoittaa 

aiheet tai he eivät ole osanneet yhdistää oppimaansa kysymykseen tai periaatteeseen. 

Opiskelijoille yritettiin selvittää, että vastausvaihtoehdoilla tarkoitettiin vastaavaa osaa-

mistasoa. Puuttuva muutos ei kuitenkaan aiheuta suurta epäilyä siitä, ettei osaamien 

olisi karttunut, koska akatemialaiset suorittavat sertifikaatin aiheeseen liittyen todistaen 

osaamisensa. Tämä vastaa kuitenkin jo teorian tasolla työelämään riittävää osaamista 

aiheesta. 

Taulukko 6: Periaatekohtaiset keskiarvon ja mediaanin muutokset akatemian aikana. 

Periaate Keskiarvon muutos Mediaanin muutos 

Ohjelmistotestaus 0 0 

Ohjelmiston kehitysputki 0,1 0 

Ketterä ohjelmistokehitys 0,5 1 

Testiautomaatiokehitys 1,4 0,5 

Konsulttina toimiminen 1,1 2 

 

Keskiarvon muutos testiautomaatiokehityksen ja konsulttina toimimisen osalta olivat ai-

noat merkittävät muutokset periaatteiden osalta.  Testiautomaatiokehityksen keskiarvo 

parani 1,4 ja konsulttina toimimisen 1,1. Näiden rooli opetuksessa on kuitenkin suuri, 

mikä selittää parannukset.  
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5.6 Ennakkomateriaalien hyödyllisyys 

Opetetuissa asioissa oli nähtävissä selkeästi eniten osaamisen kasvamista akatemiassa 

opetettujen aiheiden kohdalla. Ainoa poikkeus tälle oli ohjelmistotestauksen periaatteet, 

jonka vastaukset eivät kuitenkaan herätä merkittävää huolta, sillä opiskelijat osoittivat 

osaamistaan sertifikaatilla. On kuitenkin yllättävä havainto, ettei tuloksissa ole ohjelmis-

totestauksen periaatteiden osaamisen osalta juurikaan tapahtunut parantumista. Aihetta 

kuitenkin sivutaan useilla oppitunneilla ja aiheesta suoritetaan lisäksi sertifikaatti, joka 

vaatii huomattavan määrän työtä. Yksittäisten henkilöiden vastauksia verrattaessa kävi 

ilmi, että he olivat vastanneet akatemian jälkeen huonomman arvosanan osaamistasos-

taan, kuin ennakkokyselyssä ennen akatemiaa. Tämä vääristää myös keskiarvon muu-

tosta. Jälkeenpäin annettu huonompi arvosana voisi selittyä sillä, että akatemialainen on 

akatemian aikana ymmärtänyt yliarvioineensa omat taitonsa. 

Ohjelmiston kehitysputken osalta keskiarvoa vääristää se, että ennakkokyselyssä oli 

kaksi vastannut arvosanan 5, mutta palautekyselyssä vain yksi. Tämä vaikuttaa keskiar-

voon jo hieman enemmän. Hieman yllättäen yksi vastaajista oli palautekyselyssäkin vas-

tannut arvosanan yksi eli osaamistason ”en ole käyttänyt”. Periaatteiden osalta muutok-

set näyttävät pienemmiltä kuin ne todellisuudessa ovat, sillä eräs vastaaja oli vastannut 

ennakkokyselyssä useamman periaatteen kohdalla 4 tai 5, mutta palautekyselyssä vas-

taukset olivat jopa 2 tai 3. Tämän vaikutus tuloksiin on noin 0,1–0,3 lasku jokaisen peri-

aatteen osalta, joten akatemialaisten kehitys onkin todellisuudessa ollut suurempaa kuin 

keskiarvojen muutokset antavat ymmärtää. Lisäksi tämä olisi voinut vaikuttaa mediaa-

neihin 0,5 tai 1 arvosanan ylöspäin kolmen tai neljän periaatteen osalta. 

Kolmanteen tutkimuskysymykseen vastauksena saadaankin, että ennakkomateriaalit ja 

akatemian opetus tasoittivat heterogeenisen ryhmän osaamistasoja. Mediaanin muutok-

sesta ja ylipäätään vastauksista pystytään havaitsemaan, että akatemian aikana erot 

lähtötasoissa ovat tasoittuneet opiskelijoiden välillä. Keskiarvoa ja mediaania kolme voi-

daan pitää riittävänä pohjana asiakastyöhön siirtymiseen. Tämän arvon ylittävät arvosa-

nat vastaavatkin jonkinasteista työkokemusta työkalusta tai periaatteesta. Vastaajien vä-

häisyyden vuoksi ei tässä työssä voida tuoda esille yksittäisten henkilöiden vastauksia, 

jotta anonymiteetti säilyy. 

Vastauksissa ei luokiteltu opiskeltuja asioita ja opiskeluun käytettyä aikaa kovin tarkasti 

tai lainkaan, joten on vaikea päätellä tarkasti, kuinka suuria muutoksia yksittäisen opis-

kelijan ja teknologian osalta ennakkomateriaaleilla pystyttiin saavuttamaan. Voidaan kui-

tenkin saatujen vastausten perusteella todeta, että suurimmat muutokset tapahtuivat asi-

asta ennalta vähän tienneiden ja ennakkomateriaaleja hyödyntäneiden osalta. Lisäksi 
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vastaukset ennakkomateriaalien hyödyllisyydestä tukevat väitettä. Aihetta voisi tutkia li-

sää rajaamalla opetettavien aiheiden määrää ja hyödyntämällä ennakkomateriaaleja esi-

merkiksi puolissa aiheista. Lisäksi kyselyssä tulisi selvittää käytetty aikamäärä ja hyö-

dyntää esimerkiksi kokeita tai testejä, joilla pystytään määrittämään osaamistaso tar-

kemmin kuin itsearvioinnilla. 

Akatemialaiset kokivat ennakkomateriaalit hyödyllisiksi ja kokivat niiden mahdollistavan 

esimerkiksi aiheen helpompi seurattavuus. Vastaajat, jotka opiskelivat aiheita ennen ky-

seisen aiheen opetusta, kokivat tämän helpottavan ja selkeyttävän opetuksen seuraa-

mista. Opiskelijat kokivat aiemmin kartutetun osaamisen helpottavan huomattavasti 

opiskelua tiiviissä aikataulussa. Aiemmin kartutettua osaamista oli useilla ennestään 

alan töistä tai ennakkomateriaaleihin tutustumisesta. Opiskelijoiden näkökulmasta val-

mistautuminen opetukseen oli hyödyllistä. Tästä syystä valmistavien ennakkotehtävien 

ja -materiaalien laatiminen ja opiskelijoille niiden antaminen ajoissa olisi suositeltavaa.  

Aiempien akatemioiden palautteissa toivottiin käänteisen luokkahuoneen soveltamista 

akatemiassa. Lisäksi toivottiin parempaa syventymistä erityisesti muutamiin opetettaviin 

asioihin. Lisäksi näistä aiheista voitaisiin toteuttaa harjoituksia, joissa yhdistyvät oleelli-

simmat aiheet. Opiskelijat myös toivoivat lisää kotitehtäviä. Ennakkotehtävät ja kotiteh-

tävät sekä harjoitustyöt voisivat liittyä muutamiin keskeisiin työkaluihin, jotta näihin pys-

tyttäisiin syventymään enemmän. Opetuskertojen pienellä lisäyksellä voitaisiin siis 

päästä selvästi syvemmälle aiheeseen, mikäli myös oppilaat käyttävät enemmän aikaa 

kyseisten aiheiden tehtävien tekoon. 

Ennakkoon asennettujen ohjelmistojen koettiin myös edistävän opetusta, sillä tällöin 

asennukseen ei kulunut lähiopetuksessa aikaa. Ohjelmistojen asennuksesta akatemian 

opetuksessa annettiin palautetta ja koettiin, että asennuksen yhteydessä kului hukkaan 

koko ryhmän aikaa yksittäisten henkilöiden ongelmia ratkaistaessa. Aiheeseen liittyvien 

ohjelmistojen asennus voisi siis kuulua aiheen opetuskerran ennakkotehtäviin. Samalla 

jokaisen opiskelijan olisi hyvä vähintään tutustua aiheeseen, etenkin sen ollessa itselle 

tuntemattomampi. Ennakkomateriaalien listan voisi jakaa opiskelijoille jo akatemian 

alussa, jotta akatemialaiset voisivat paremmin sovittaa ennakkomateriaaleihin tutustu-

misen osaksi aikatauluansa. Ennakkomateriaalien hyödyntämistä haittasi myös akate-

mialaisten kiire.  

Akatemian varsinaisen opetuksen työmäärä jäänee yritykseen tutustumisen ja käytän-

teiden opettelun vuoksi lähemmäs 135 tuntia, kuin 270 tuntia. Alasalmen esittämän opin-

tokokonaisuuden akatemiaa koskevien kurssien mitoitus olisi tuo 270 tuntia. Tämänkin 
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pohjalta voisi todeta, että akatemian pituutta voisi kasvattaa esimerkiksi yhdellä tai kah-

della viikolla. Vaihtoehtoistoista ratkaisua tähän ehdotettiin luvussa 5.4.1. Tämä voisi 

mahdollistaa joustavamman aikataulun ja sen, että akatemialaiset ehtisivät tutustua ai-

heisiin ennen opetettavaa aihetta.  

Aiheisiin ei todennäköisesti pystytä ikinä pääsemään erittäin syvälle akatemian aikana 

vaan syvällinen oppiminen tapahtuukin usein vasta käyttämällä oppeja varsinaisessa 

työssä. Akatemian on kuitenkin tarkoitus antaa mahdollisimman hyvät valmiudet siirtyä 

tuetusti tekemään asiakasprojekteihin aluksi yksinkertaisempia ja helpompia tehtäviä. 

Konsulttina tulee usein vastaan uusia tekniikoita, jotka konsultin on pystyttävä ottamaan 

haltuun melko itsenäisesti annettujen ja saatavilla olevien materiaalien pohjalta. Tämän 

pohjalta on ymmärrettävää, että kaikista aiheista ei ole useita opetuskertoja vaan yksit-

täisellä kerrallakin pystytään antamaan akatemialaiselle valmiudet kehittää itseään ky-

seisen tekniikan saralla. 

5.7 Muita esille tulevia asioita 

5.7.1 Korkeakouluyhteistyö  
Etenkin yliopistoissa on viime vuosina yritetty lisätä yritysyhteistyötä ja tuoda yrityksiä 

lähemmäs opiskelijoita. Tämän avulla esimerkiksi rekrytoinnit ovat helpottuneet ja yritys 

on voinut tulla tunnetummaksi oleellisten osaajien keskuudessa. Usein myös tiettyihin 

rooleihin haetaan tietyn taustan omaavia henkilöitä. Tästä syystä mahdollinen yhteistyö 

esimerkiksi yliopistojen tai esimerkiksi yksittäisen kurssin tai pääaineen kanssa voisi tar-

jota rekrytointiin väylän. Esimerkiksi loppuvaiheen projektityökursseille haetaan usein 

yrityksiä ja yksi opiskelijaryhmä tekee kyseiseen yritykseen harjoitustyön. Harjoitustyö 

toimii samalla näytteenä kyseiselle yritykselle opiskelijoiden osaamisesta. Tämä mah-

dollistaa työnantajan tutustumisen ryhmän opiskelijoihin ja sitä kautta helpottaa rekry-

tointia.  

Toisena vaihtoehtona olisi järjestää yhteistyössä esimerkiksi syventävä kurssi ohjelmis-

totestauksesta tai testiautomaatiosta yliopiston kanssa. Kurssin parhaille suoriutujille voi-

taisiin luvata työhaastattelu esimerkiksi seuraavaan akatemiaan. Tämä voisi lisätä opis-

kelijoiden kiinnostusta hakeutua esimerkiksi testauksen pariin ja samalla myös testiau-

tomaatiosta kiinnostuneita henkilöitä etsivä yritys löytäisi hyvin kohdeyleisön. Lisäksi 

kurssille tulleet opiskelijat opiskelisivat valmiiksi akatemiassa opetettuja aiheita, jolloin 

opiskelijoiden lähtötasot voisivat olla todella hyvät jo akatemiaan tultaessa. Tämä voisi 

toimia myös yrityksen markkinointikanavana opiskelijoiden keskuudessa. Tämä voisi 

myös vähentää korkeakoulun ja yrityksen tarvetta järjestää aihealueiltaan päällekkäistä 

opetusta. Esimerkiksi akatemian oppilaat voisivat myös osallistua yliopiston kyseiselle 
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kurssille etänä, jolloin varsinaista opetusta olisi mahdollista saada enemmän. Lisäksi 

muutaman luennon voisi pitää yrityksen työntekijä todellisesta projektista. Tämä voisi 

myös edistää testauksen opetuksen kehitystä yliopistoissa ja sitä kautta myös sopivien 

työntekijöiden löytäminen voisi helpottua. 

5.8 Tutkimuksen arviointia 

Tutkimuksessa tehtyihin kyselyihin ja haastatteluihin vastasivat vain oman yrityksen 

työntekijät, minkä vuoksi myös on mahdollista, etteivät kaikki ole uskaltaneet vastata 

kaikkiin kysymyksiin totuudenmukaisesti. Lisäksi suurin osa työskenteli asiakkaalla, jo-

ten ajan ja motivaation järjestämisen vaikeus huolelliseen vastaamiseen kyselyiden 

osalta näkyi hieman vastauksissa. 

Haastattelun kysymyksien muotoilu oli vaikeaa, sillä nopeasti kävi ilmi, ettei ongelmia ja 

haasteita ollut helppoa kerätä vain yleisellä tasolla. Usein projektin ominaispiirteet vaati-

vat taustatietoja ja ratkaisut vaativat hyvin yksityiskohtaisia vastauksia. Lisäksi työn kan-

nalta yksityiskohtaiset vastaukset työkalujen kanssa kohdattuihin haasteisiin ja ongel-

miin eivät olleet tämän työn tavoitteiden kannalta niin merkittäviä, että niihin olisi käytetty 

enemmän aikaa. 

Ennakkomateriaalin hyödyllisyyttä tutkittaessa ongelmaksi muodostui, ettei opiskelijoille 

ollut osoitettu riittävän selkeää ennakkomateriaalia. Opiskelijat saivat tutustua ennakko-

materiaaleihin vapaaehtoisesti. Ennakkomateriaalien hyödyllisyys oli silti selkeästi ha-

vaittavissa, mutta aiheen tiimoilta olisi mielenkiintoista tehdä lisää tutkimusta. Tämä vaa-

tisi kuitenkin keinon määrittää tarkemmin opiskelijan lähtö- ja lopputaso. 
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6 YHTEENVETO 

Diplomityön tarkoituksena oli selvittää oleellisimmat testiautomaatiokonsultin työssä vaa-

ditut teknologiat ja mitä muita taitoja tarvitaan niiden tueksi. Lisäksi selvitettiin, miten en-

nakkomateriaalin hyödyntäminen tehosti testausautomaatioakatemian oppilaiden ajan-

käyttöä ja oppimista. Näiden ohessa selvitettiin myös, millaisia odotuksia oppilailla oli 

testausautomaatioakatemialle ja mikä on akatemian nykytila. Työssä myös esitettiin joi-

tain ratkaisuehdotuksia esille nousseisiin heikkouksiin ja ongelmiin. Esille tuotiin myös 

millaisia tehtäviä ja ongelmia oleellisimpien teknologioiden kanssa työskennellessä tes-

tiautomaatiokonsultit kohtasivat. Tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat seuraavat: 

• Millaisia teknologioita tulee testausautomaatiokonsultin osata Robot Framework 

-asiakasprojekteissa? 

• Mitä muita taitoja, ongelmia ja vaatimuksia Robot Framework -asiakasprojek-

teissa on tullut esille? 

• Kuinka ennakkomateriaalin hyödyntämisellä voidaan tehostaa heterogeenisen 

ryhmän ajankäyttöä? 

Ensimmäiseen tutkimuskysymykseen vastattiin luvussa 5.1. Oleellisimmat teknologiat 

testiautomaatiokonsulttina Robot Framework -asiakasprojekteissa olivat Robot Fra-

mework, Git, Jenkins, Jira ja ketterät menetelmät. Lisäksi oleellista oli ymmärtää ohjel-

mistokehitystä kokonaisuutena. Lisäksi XPATH-hakukielen, Python-ohjelmointikielen ja 

tietokantojen sekä rajapintojen osaaminen katsottiin suureksi eduksi. Vastaukset saatiin 

haastattelemalla testiautomaatiokonsulttina työskenteleviä henkilöitä ja tutustumalla 

aiempiin tutkimuksiin. 

Ensimmäisen tutkimuskysymyksen ohessa haastatteluista saatiin myös vastauksina 

yleisimpiä työtehtäviä ja ongelmia kyseisten työkalujen kanssa työskennellessä. Tehtä-

vät olivat pitkälti perustehtäviä, eli niiden huolellisella opettelulla pystyy työskentelemään 

jo hyvin. Enemmän ongelmia aiheuttivat työkalujen vaihtaminen tai uuden integroiminen. 

Myös esimerkiksi GDPR:n asettamat vaatimukset ja eri työkalujen konfigurointi toivat 

omia haasteitaan etenkin uran alkuvaiheessa. Näiden ensimmäisen tutkimuskysymyk-

sen pohjalta saatuja tietoja voidaan käyttää arvioimaan testiautomaatioakatemian sisäl-

töä ja luoda oppilaille realistisia tehtäviä. 
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Toiseen tutkimuskysymykseen vastattiin luvussa 5.2. Teknologiaosaamisen lisäksi peh-

meiden taitojen osaaminen nousi esille. Konsulttina työskentelyn kannalta merkittävim-

mät löydökset olivat kommunikointi oikealla tasolla eri sidosryhmien kanssa ja odotusten 

hallinta. Itsensä johtaminen, ympäristöön mukautuminen ja ihmissuhdetaidot olivat mer-

kittävässä asemassa menestyvän konsultin työtä. Toisen tutkimuskysymyksen vastauk-

set saatiin myös haastatteluista ja aiemmista tutkimuksista. Vastauksia voidaan käyttää 

suunniteltaessa akatemian sisältöä, tehtäviä ja myös muuten konsulttien taitojen kehi-

tystä. 

Viimeiseen tutkimuskysymykseen vastattiin luvussa 5.3, 5.4 ja 5.5. Tutkimuksessa ver-

rattiin akatemialaisten lopputasoja lähtötasoihin. Tämän pohjalta pystyttiin päättele-

mään, että henkilöt, jotka käyttivät aikaa ennakkomateriaalien opiskeluun, kehittyivät läh-

tötasoon nähden eniten. Ennakkomateriaalien suurimmaksi hyödyksi opetuksen kan-

nalta koettiin, että opetuksessa ei tarvinnut opetella alkeita ja opetusta oli helpompi seu-

rata. Ohjelmistojen asentaminen ennakkotehtävänä vähensi asentamiseen hukattua ai-

kaa merkittävästi. Tutkimuksen pohjalta opetuksessa voidaankin suositella hyödynnet-

täväksi käänteistä luokkahuonetta. 

Tutkimuksessa selvitettiin myös akatemialaisten odotuksia ja kehitysehdotuksia akate-

miaan. Näiden lisäksi kehitysehdotuksia saatiin aiemmin pidettyjen akatemioiden palau-

tekyselyistä. Tutkimuksen pohjalta akatemian pituutta voidaan suositella pidennettäväksi 

parilla viikolla. Vaihtoehtoisesti akatemiaa voitaisiin pidentää mallilla, jossa akatemian 

oppitunteja järjestetään esimerkiksi aamuisin, jolloin varjona toimiminen painottuisi ilta-

päiville ensimmäisen kuukauden jälkeen. Tässä mallissa siirryttäisiin joustavammin asia-

kastyöhön, kuitenkaan akatemiaa unohtamatta. Lisäksi akatemiaan tuotaisiin mukaan 

vanhoja akatemialaisia vertaistueksi ja oppilaille järjestettäisiin kyselytunteja. Akatemia-

laisien odotuksien ja opetuksen suunnittelun avuksi suositellaan akatemian tavoitteiden 

selventämistä. 
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