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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kirjallisuuskatsauksen perusteella “Information
and Communication for Developement”, eli ICT4D:n ongelmallisia alueita, seka pohtia

teoreettisia parannuksia naihin.

Tutkimusaineistoa kerattiin IFIP:n, Google Scholarin sekd Manchester Researchin kautta, jossa
viimeisimmassa keskityttiin professori Richard Heeksin materiaaleihin. Materiaaleista oli heti
nahtavilla, ettd aikaisempien tutkimuksien tulokset ovat hieman ristiriitaisia. Nain ollen tassa
tutkimuksessa tuodaan tarkoituksellisesti esiin hieman tatd vastakkainasettelua. Taman
tarkoituksena on tuoda selkeasti esille, ettd esitellyt kaytannét voivat toimia joko kehitysta

edistaen tai sita heikentaen.

Keskeisimmiksi tutkimuskysymyksiksi muodostuivatkin: "Mitkd ovat keskeisimmat ongelma-
alueet ICT4D:n tutkimuksessa?” ja "Mitd ongelmien ratkaisemiseksi voitaisiin tehda?”. Taman
ohella kasitellaan osallistavaa opetusta. Opiskelijat ja erityisesti yliopistot ovat erinomaisessa
avainasemassa, varsinkin ICT4D-projektien suhteen. Yrityksilla nayttaisi olevan liikaa valtaa
naissd samoissa projekteissa. Tutkimustulokset osoittivat sen, etta viela toistaiseksi ei ole
mitdan absoluuttista parannuskeinoa. Tuloksissa oli muutenkin hyvin paljon vaihtelua: Toisinaan
IT auttaa estamaan korruptiota, toisinaan se on osa sitd. Nain ollen ei voida tehda mitaan
vaitteitd korjaamisesta, mutta monia seikkaperaisia asioita voidaan tuoda esille, joiden avulla
voidaan ainakin ennakoitua mahdollisiin ongelmiin. Tulokset antavat myds selkeita viitteita
paremmasta huomisesta ICT4D:n suhteen, mutta taydellinen toimintamalli on viela toistaiseksi
hyvinkin haasteellista saavuttaa. Tutkimustuloksien perusteella saatiin myds selkeita viitteita

siita, ettd ongelmat vaikuttavat eniten niihin, joilla on niihin vahiten varaa.

Avainsanat: ICT4D, korruptio, konflikti, kehitysmaat
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1 Johdanto

”Rakennammeko me parempaa maailmaa tieto- ja viestintiteknologian (ICT) avulla?”
kysyi Geoff Walsham vuonna 2012. Tdmad on erinomainen tietojirjestelmien
kehittimistd koskeva kysymys, johon olisi hyvd kdyttdd enemméinkin aikaa.
Tietojarjestelmit ovat olleet jo pidempddn nousevassa roolissa kehitysmaissa ja tdimén
tutkimuksen aiheena on yrittd tutkia kriittisesti sitd, miten tietojarjestelmid on sovitettu
yhteen ihmisten ja yhteisdjen kanssa kehitysmaissa. Tutkimuksen tarkoituksena on
tarkastella erilaisia kaytintdjd ja toteutuksia sekd antaa ndkemyksid niiden
toteuttamisesta ja mahdollisesta parantamisesta. Tutkimuksessa yritetddn ottaa
huomioon my®0s erilaisia eettisid nédkokulmia, mutta ndmé eivit ole tdssd padosassa.
Tutkimus pohjautuu eritysesti kansainvilisen tietojenkésittelyjarjeston  (IFIP)
tuottamaan materiaaliin, mutta myds muihin viitteellisesti liittyviin tuotoksiin. Edella
mainitusta johtuen tutkimuskohteena on enimmékseen vain kehitysmaissa toteutettuja

projekteja.

Tietojérjestelmien ja ihmisten suhteisiin on kovin monia erilaisia ndkemyksid ja tastd
syystd ei ole olemassa vain yhtd oikeaa toteutustapaa. Ongelmatilanteet ovat tietenkin
enemmaén tai vihemmaén viistettdvissd, mutta mitdén taydellistd kaavaa ei ole olemassa.
On hyvi kuitenkin ennakkoon miettid asioita ja ehkd omalla tavallaan tdma tutkimus
yrittdd antaa myos siithen vastausta. Toisinaan ongelmat saattavat konflikteista johtuen
olla hyvinkin pitkdkestoisia ja tdrkedd olisi yrittdd 10ytdd sopivia tapoja niiden
ratkaisemiselle. Olennaiseksi kysymykseksi ei siis muodostu, kuinka vélttdd ongelmia
vaan kuinka niitd olisi hyvéd ennakoida ja miten niistd mahdollisesti voitaisiin selvit.
Selvidminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd ongelmat voitaisiin aina ratkaista hyvinkin
nopeasti, vaan toisinaan ne saattavat vaatia hyvinkin pitkdkestoisia poliittisia

keskusteluja.

Ongelmatilanteiden mahdolliset ratkaisut ja mahdolliset tavat ennakoida tilanteita ovat
puhtaasti teoreettisia. Esille otetaan my0s tapauksia, joissa toteutus on onnistunut ilman
suurempia ongelmia ja niin yritetddn antaa erilaisia perspektiivisid pohdintoja siitd,
miksi tapauksessa onnistuttiin. Tutkimuksessa annetaan tilanteista vain oleellisimmat
osat esille, joten kattavan kuvan saadakseen lukijan kannattaa huomioida viitteissi esille

tuodut materiaalit.

Walsham [2012] antaa kolme hyvdd (eettisyyden) ulottuvuutta alussa esitettyyn
kysymykseen. Ensimméinen ulottuvuus on eettisyys, eli ns. “oikea” ja “vdard” ICT:n

kéyton yhteydesséd. Toisen ulottuvuuden voisi summata valta-asetelmiin, eli voittajat”



ja “hédvidjiat”. Kolmantena hidn mainitsee metodologisen ulottuvuuden. Ndmi kaikki
ovat erinomaisia ndkokulmia, jotka sopivat erinomaisesti [FIP:n materiaalien kanssa
yhteen. Nédin voidaan toivottavasti antaa paremmin Kkriittistd arviointia siitd, kuinka
hyvin mm. ICT4D-projektit ovat onnistuneet ndiden nékokulmasta. Tai vaikkapa sen,
vaatiiko eettisyyden huomioiminen jotain lisdd tai voidaanko siltd osin parantaa

asetelmia.

2  Tutkimusmenetelmiit ja -kysymykset

Tutkimus on luonteeltaan kirjallisuusanalyysi, jonka pohjalta voidaan lédhted etsimdédn
omia teoreettisia keinoja siitd, kuinka nykyisid asetelmia voitaisiin kenties parantaa.

Erilaisia julkaisuja hankittiin mm. seuraavista eri ldhteista:

- Andor

IFIP (IFIP 9.4 Conferences)

Manchester Research (Professori Richard Heeks)

Google Scholar

ICT4D:n luonteen takia sithen liittyvid ulottuvuuksia on hyvin vaikeaa rajata
”sopivalle” tasolle, varsinkin, kun tutkimusten nojalla ongelmat vastauksineen ovat
hyvin usein kahtiajakoisia. Vastaavalla tavalla tutkimuksien kannalta ei tulisi sanoa, etta
rajaus on tehty “tirkeimpien” ulottuvuuksien suhteen. Rajausta on kuitenkin jouduttu
tekemdin jonkin verran, koska muutoin aiheesta voitaisiin kdytdnnossd kirjoittaa 1dhes
rajattomasti. Rajausta on tehty sellaisiin aiheisiin, joilla on teoriassa laaja-alaisimpia
vaikutuksia, kuten korruptio. Monilla ndilld ulottuvuuksillakin on omat siséiset
skaalansa. Pienen otoksen perusteellakin voidaan jo sanoa, ettd esimerkiksi juuri

korruptio voi ulottua muutamasta kymmeniin tuhansiin henkildihin.

Kirjallisuustutkimusta aloitettiin selailemalla IFIPWG9.4:n konferenssijulkaisuja 1dpi

hyddyntéden erilaisia hakusanoja.
- Yogyakarta, Indonesia, May 2017
- Negombo, Sri Lanka, May 2015
- Ocho Rios, Jamaica, May 2013

Naéistd papereista Sri Lankan materiaalit osoittautuivat kaikista hyddyllisimméksi oman
tavoitteen suhteen. Hieman my6hemmin ohelle hankittiin myds IFIPW(G9.4 Tanzania,
May 2019”. Tutkimuksen loppupuolella julkaisuun hankittiin myds materiaaleja, joissa
professori Richard Heeks Manchesterin yliopistosta on ollut mukana. Lisdksi ndiden

ohella saatettiin tarkistaa joitain vanhempia tietoja etsimélldi uudempaa esimerkiksi



Andorin kautta. Joidenkin IFIP:n materiaalien kohdalla oli puutteellisia viitteitd, joten
tietojen pdivittdminen ei ollut mahdollista. Niitd puutteellisia viitteitd saattoi olla mm.
viitteiden puuttuminen kokonaan tai viitattujen linkkien poistuminen kaytostd. Niin
ollen ei voida taata, ettd esimerkiksi kaikki arvot, mukaan lukien prosenttiluvut, olisivat
kaikki ns. “ajan tasalla”. Péivittimistéd ei ole tehty, ellei sitd erikseen mainita. Lukijan
tulee siis ymmartid, ettd osa tiedoista saattaa olla vuodelta 2015 tai sitd ennen. Tdma ei
kuitenkaan poista mahdollisuutta kritisoida tai analysoida tilanteita, silld monet tiedoista

ovat hyvin relevantteja nykyéankin.

Rakenteellisesti tutkimuksessa edetddn aihepiireittdin aina vililld aikaisempiin viitaten.
Tutkimusta on yritetty kasata niin, ettd jokaisen aihepiirin voisi lukea omana itsendén
ilman erityistd tarvetta lukea kaikkea muuta. Aihepiireisséd on yritetty keskittyd sellaisiin
vallitseviin aiheisiin, joista ndenndisesti on huolenaiheita varsinkin kehitysmaissa

oleville.
Keskeisimmaksi tutkimuskysymykseksi muodostuukin siis

- Mitka ovat keskeisimpid ongelmia ICT4D:n parissa?
Tédmén padkysymyksen alle muodostuvat alakysymykset

- Mitd kunkin ongelman estdmiseksi voitaisiin tehda?

- Kuinka ongelman ratkaisua voitaisiin kenties parantaa?

Lisdksi tutkimuksessa kasitellddn, kuinka opetuksen rooli on tirkedd aiheen
tulevaisuuden kannalta. Tdmin alakysymyksen voisi laittaa muotoon: “onko
empaattisessa opetuksessa tulevaisuus ICT4D:n suhteen”. Opetuksen suhteen on
kuitenkin todettava, ettd pelkéstiddn lukemisen perusteella on hyvinkin vaikeaa arvioida,
kuinka hyvin tdméd saattaisi toimia. Kuten my0s itse atheessa mainitaan, niin
opiskelijoille tulee helposti ilman kokemusta abstrakteja mielikuvia. Kéytdnndssd tima
tarkoittaa sitd, ettd opiskelijoilla ei vélttaiméttd ole todellisuutta vastaavia mielikuvia

siitd, kuinka asiat kannattaisi toteuttaa.

2.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen  tavoitteena on tuoda esille monia erilaisia  vallitsevia
ongelmaulottuvuuksia ICT4D-toiminnassa ja yrittdd pohtia mahdollisia parannuskeinoja
nithin  muiden esimerkkien kautta. Tarkoituksenmukaisesti vililldi tuodaan
vastakkainasettelua puolesta sekd vastaan. Tdma siitd syystd, ettd ei ole sopivaa tutkia
vain niiltd osin, mitkd miellyttivdt omaa visiota tilanteista. Vastakkainasettelulla
yritetddn myos tuoda esiin sitd tosiasiaa, ettd tutkitun tiedon madrd tdstd aiheesta on
edelleen vidhdinen, joten aivan varmaksi ei vield toistaiseksi voida sanoa mitédn.

ICT4D:n luonteeseen, varsinkin kehitysavussa, on hyvinkin tyypillistd, ettd yrityksilla



on ndenndisesti ehkd liiankin paljon valtaa toimia pinnallisesti eettisten ohjeistuksien
ohella. Tdmédn perusteella tutkimuksessa on tarkoituksena my0s herételld muidenkin
kiinnostusta asiaan ja toivottavasti useampien katseiden kiinnittyessd asiaan siihen

voitaisiin saada my0s muutosta aikaan helpommin.

Tutkimuksen tavoitteita motivoi myds esille tulleet seikat, joiden perusteella vaikuttaa
selviltd, ettd ainakin ndenndisesti heikommassa asemassa olevia ihmisid ja thmisryhmia
kdytetddn hyvidksi. Tdmad on varsinkin kehitysavun, mutta myods ICT4D:n, suhteen
erittdin harmillinen ja haitallinen asetelma. T&mdn viimeisimmin aiheen osalta
tarkoituksena on analysoida tilannetta parhaalla mahdollisella tavalla, mutta
todennékoisesti erittdin kattava tutkimus vaatisi talousmatemaattisia keinoja. Muutenkin
ndistd talousperdisistd tiedoista on hyvin vdhdn julkisesti tarjolla, joten arviointia
joudutaan tekemddn “vaikuttaa siltd”-ldhestymistavalla. Tdtd samaa tapaa joudutaan
ikavi kylld kdyttdimain monesti, silld erilaiset tirkedt seikkaperdiset tiedot tutkimukseen

liittyen olivat hyvin usein vain rajoitetusti saatavilla.

3 Mahdollisia ongelmia

On selvéi, ettd mikd tahansa ICT-projekti voi joutua ongelmiin usealla tavalla ja missa
tahansa vaiheessa. Ennakointi on tidrkedd, jotta ongelmien korjaaminen tai niiden
vélttdminen olisi edes hieman helpompaa. On myds hyvd ymmartdd, ettd ongelmia voi
aina tulla kaikille toiminnassa mukana oleville osapuolille. Toisinaan ongelmat voivat
myds koskettaa epédsuorasti kokonaisuuteen liittyvid tahoja. Riskianalyysit kannattaisi
tehdd molempien osapuolten yhteistyolld. Néin voitaisiin jakaa sellaisia nikemyksid,
joita toisella osapuolella ei valttdmaéttd ole. Télld tavoin voitaisiin my0ds varmistaa, etti
mahdollisiin ristiriitatilanteisiin voitaisiin puuttua jo ennen kuin niilld on mahdollisuutta
edes muodostua. Valitettavaa on kuitenkin se seikka, ettd toisinaan tidméin kaltaiset
analyysit ovat liian kalliita ja aikaa vievid. Vastaavasti saatetaan kuvitella, ettd omalle
kohdalle ei voisi mitdén sattua. Hyvin ongelmalliseksi muodostuvat toisinaan myds

erilaiset byrokraattiset tahot omine kiytidntdineen ja ndkemyksineen.

Yleisimpid ja vaikutuksiltaan suurimpia ongelmia ovat: korruptio, vékivaltaiset
konfliktit ja moniulotteiset sosiaaliset tekijat. Hyvin usein ongelmien laajuuteen
vaikuttaa se seikka, ettd ongelmien muodostuminen tai ennen kaikkea niihin

puuttuminen on kehitysmaissa hyvin haasteellista.



Ongelmien ennakointi ja ennaltachkdisy voi olla vaikeaa, jos projektiin ei jo alusta
ldhtien oteta mukaan henkilditd, joilla olisi edes jonkinlaista ymmarrystd kohdealueen

kulttuureista, laeista, moraaleista, yleisistd kidytdnnoisté tai vaikkapa perinteist.

Ulkopuolisille saattaa olla myos hyvinkin hankalaa hahmottaa, kuinka kaytinnot voivat
olla merkittidvisti erilaisia omaan verrattuna. Hyvénd esimerkkind voidaan mainita
japanilainen tyokulttuuri, jossa roolijaot ovat hyvinkin selkedt ja niitd tulee kunnioittaa.
Niinkin pienet asiat kuin istumajérjestys tai vaikkapa arvonimet, ovat hyvinkin
haasteellisia monille ulkopuolisille. Vaikka tdmén kaltainen etikettirike ei ole kovinkaan
haitallinen, saattaa se silti negatiivisesti hankaloittaa yhteistyotd tai ainakin mahdollisia
tulevia projekteja. Tdmé on myds hyvé esimerkki siitd, kuinka omaan visioon verrattuna

monet asiat saattavat vaikuttaa jopa mitattomilta.

Seuraavaksi kdydédan lépi erilaisia esimerkkejd ongelmista ja sen lisdksi pohditaan
mahdollisia ratkaisuja niihin ja teoreettisia syitd ongelmien muodostumiselle. Mikali
materiaalit niin sallivat, mukaan otetaan toistensa vastaeclementtejd, ja ndin voidaan

toivottavasti antaa parempaa perspektiivid mahdollisiin ratkaisuihin tai ongelmiin.

3.1 Korruptio

Korruptio on maailmanlaajuinen ilmi6é eikd sitd esiinny ainoastaan kehitysmaissa.
Korruptio voi laajuudeltaan vaihdella hyvinkin paljon. Se voi rajoittua vaikkapa
muutamaan henkiloon yhdessd yrityksessd tai se voi olla osa suurempaa, jopa

valtiollista organisaatiota.

Termi korruptio tulee latinan kielen sanasta corrumpere, ja sen kirjaimellinen kdannds
on ’pahaan vietteleminen”. Korruptio on “toimivallan vadrinkdyttod yksityisen edun
saamiseksi.” Periaatteessa korruptio voidaan jakaa toimivallan mukaan toimivaksi ja sen
vastaiseksi. Toisin sanoen toimintaa kidytetddn joko toimiin, joihin henkil6lld on

valtuuksia tai toimintaan, joihin hénella ei ole valtuuksia.

Addon [2019, 402] artikkeli késittelee hyvin sitd, kuinka IT voi olla osa valtiollisen
korruption vastaista toimintaa. Ongelmia on l0ydettdvissd niin valtiolle toimivissa
henkil6issd kuin my0s valtiollisessa yritystoiminnassa. Korruptiolla on my6s Addon
mukaan todettu olevan yhteys huonoihin kehitysmahdollisuuksiin kehitysmaissa [Ibid,
402]. Kuten Addo mainitsee, aikaisemmat tutkimukset ja tulokset ovat olleet

ristiriitaisia. Monissa aikaisemmissa tutkimuksissa on my0s havaittavissa se seikka, ettid



niissd tehdéddn liikaa oletuksia mahdollisista syistd tai taustoista, kuten ettd korruptiota

harrastavat vain opportunistiset henkilot.

Ongelmalliseksi osaksi muodostuu se seikka, ettd yhteiskunnalla on suora vaikutus
korruption muodostumiselle tai sen estdmiselle. Tdéméa vaikutus ei tietenkdén ole mikdén
absoluuttinen “ei ollenkaan” tai ”tdysin”, vaan korruptio on aina omanlaisensa kirjo. On
tietenkin selvéd, ettd jos korruptiota on olemassa, sitd voidaan harjoittaa mitd kautta

tahansa, my0s IT:n avulla.

IT:114 on kuitenkin todettu olevan vaikutuksia korruption muodostumisen estdmiseksi.
Addo mainitsee alussa mainitussa artikkelissaan myds sen, kuinka séhkodinen hallinto
saattaa parantaa kansalaisten ja hallituksen suhteita [Ibid, 407]. Addo viittaa myds
hyvéddn esimerkkiin korruption muodostumisesta Malawista, jossa kehiteltiin ns.
“Integrated Financial Management System” eli integroitu taloudenhallintajérjestelma.
Téméin jarjestelmdn piti auttaa hallitusta budjetointiasioissa. Budjetoinnin sijaan

jérjestelmdd manipuloitiin ja sen avulla kavallettiin suuria méaérid rahaa [Ibid, 407].

IT ei ylipdétddn ole mikddn nopeasti ja aukottomasti toimiva keino olemassa olevien
ongelmien kuten huonon hallinnon, vddrinkdytdsten ja rikollisuuden korjaamiseksi.
Esimerkiksi Intiassa uutta vedenhallintajérjestelmén asiakaspalautejérjestelméa
manipuloitiin, koska tyontekijdt vihasivat lisdantynyttd tyomadardd [Ibid, 407—-408].
Informaatioteknologiasta riippumattomat seikat tekivdt siis uuden teknologian

kayttoonoton enemmén tai vihemmaén tyhjaksi.

3.1.1 Onko IT vastaus korruptioon?

Kuten jokainen voi miettid, korruptiota voidaan véhentdd lapindkyvyyden kautta. Miti
vidhemmaén tahoilla on keinoja piilotella tietoja, sitd vaikeampaa niiden olisi olla osana
korruptiota. Tdma4 tietenkin silld oletuksella, ettd mitdédn lain puitteissa suojattuja tietoja
el vuodettaisi esille tai ettd tietojen julkaisusta voisi olla potentiaalisesti ennalta
arvaamattomia vaikutuksia. Monesti my0s vastuullisuus lisétddn tdhén yhtdloon, mutta
timé saattaa olla kuin kaksiterdinen miekka. Tuskin kukaan haluaisi julkaista tietoja,
joiden tietdisi ndyttdvin huonolta. Huonolta néyttdvidd tietoa ei kuitenkaan tulisi
automaattisesti olettaa laittomaksi. Téssd ldpindkyvyydessd on my0s nykyajan
sosiaalisen median vaikutuksen pelko. Sosiaalisella medialla on nykyéddn hyvin suuri
vaikutus ihmisten toimintaan. Kuten Gold [2012, 6] kirjoittaa “4l4 tee mitddn, mité et

haluaisi nauhoitettavan ja laitettavan internettiin”.



Addo [2019, 408] ottaa esille hyvin esimerkin Eteld-Koreasta, jossa implementoitiin
sdahkoinen hallintojérjestelméd ”Online Procedures Enhancement for Civil Application”
eli OPEN. Tédmin on ainakin vditetty auttaneen estdmiin korruptiota vastuun ja
lapindkyvyyden kautta. Tdssd on kuitenkin hyvéd pohtia, oliko maan vauraudella,
kulttuurisilla tekijoilld tai esimerkiksi kunniajdrjestelmdlld (eng. Honor system)
vaikutusta asiaan. Aasialaiselle kulttuurille on hyvin tyypillistd, ettd kunnia seuraa
paikasta toiseen. Ndin ollen korruption stigma saattaisi seurata henkil6itd hyvinkin
pitkddn. Ei voida kuitenkaan olettaa, ettd kunniajdrjestelmaét itsessddn olisi jotenkin
tdydellinen este korruption muodostumiselle tai ettd kunniallinen henkild ei voisi olla
vastuussa korruptiosta. Ei voida my6skédédn olettaa, ettd kyse on aina korruptiosta, jos
jotain merkkipaalua ei saavuteta. Vastaavalla tavalla ei tule ajatella, ettd jos joku lupaus
ei tdyttyisi, niin osallisten tdytyisi erota tai ottaa merkittdvid takaiskuja vastuun
muodossa. Addo [2019, 408—409] tuo esille sen, kuinka vastuun ottamisella on todettu
olevan positiivisia vaikutuksia siihen, miten kansalaiset ndkevit hallintonsa. Tdma
saattaa vaikuttaa siihen, miten he havainnoivat korruption mahdollisuuksia vallassa
olevien keskuudessa. Avainsanana tdssa on kuitenkin ndkevét. Tdma ei siis varsinaisesti
tarkoita, ettd korruptiota olisi taatusti vdhemmadn vaan sitd, ettd kansalaisilla on vain
enemmdn luottoa hallintoa kohtaan tdmédn kautta. Télle kaikelle on kuitenkin
esimerkkejd tdydellisestd vastakohdasta. Inuwa [2019, 123] tuo hyvid esimerkkejd ns.
IPPIS-jarjestelmdn kautta. IPPIS (Integrated Personnel and Payroll Information
System). Nigeriassa julkisella sektorilla tapahtui rdikedd IT:n vdadrinkdytt6d. Kuten
Inuwa toteaa, niin kaikista odotuksista huolimatta tietojdrjestelma ei ole ollut vastaus
korruptioon [Ibid, 123]. Tdmén jérjestelmédn kautta hallitus maksoi tydntekijoidensa
palkkoja. Tilanteessa kuitenkin tuli ilmi, ettd ainakin yksi tyontekija kadytti jarjestelmaa
omien etujensa saavuttamiseksi. Tdtd jdrjestelmda ei ilmeisesti tehty kovinkaan
vahvaksi vadrinkdyttdja vastaan. Lisdksi on viitteitd, ettd sitd ei valvottu kovinkaan

tarkasti.

Inuwan edelld mainitussa materiaalissa on myds hyvid haastatteluja. ”Henkilé numero
11” kuvailee tilannetta seuraavalla tavalla: korruptio on tdélld niin laaja-alaista, ettd
sitd voisi kutsua eldméntavaksi” [Ibid, 131]. Ongelmien laajuutta kuvastaa myds toisen
haastateltavan kommentit: ”jos et voi voittaa heitd, liity heihin”. Tamé kertoo hyvin
siitd, ettd korruptio ei ole ainakaan Nigerian kohdalla rajoittunut vain muutamiin
henkildihin. On siis tdrkedd ymmértdd, ettd tilanteet saattavat ajaa myos korruptiota
vastustavia olemaan joko hiljaa tai liittyméadn mukaan. Tama ei tietenkddn mydskdén

tarkoita sitd, ettd kaikki olisivat tai heidén téytyisi olla korruptoituneita.
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Korruptiossa oli kuitenkin mukana sellaisiakin henkildité, joilla ei ollut hétda ja niin
ollen hankkivat rahaa vain “’kallista ja tyylikdstd eldmdd” varten. Ndin ainakin kertovat
muutamat Inuwan haastattelemat henkil6t [Ibid, 129]. Haastatteluiden rajallisuuden
takia on hyvin vaikeaa kokonaisluonteisesti arvioida, oliko korruptio enimmékseen
eldmintyylid kustantamaan vai oliko enemmén ihmisid, joille se oli yksinkertaisesti
vélttdméttomyys. Toisinaan ihmisten on helpompi antaa pieni rikos anteeksi - varsinkin,
jos henkild on ns. hauraassa asemassa. Kokonaisuuden kannalta timi mielikuva on

tietenkin silti haitallinen, silld pienistd puroista syntyy suuri virta.

Erityisen ongelmallista on, ettd osa johtajista oli mukana toiminnassa. Johtajat jopa
lisdilivdat ns. “kummitustyontekijoitd” palkkalistoille. Néilld kummitustyontekijoilld
tarkoitetaan tyontekijoitd, joita ei oikeasti ole edes olemassa. Nédiden olemattomien
tyontekijoiden kautta on sitten mahdollista vadrinkéyttdd palkkajarjestelmdd erittdin
tehokkaasti. ~ Erddssd  vaiheessa  jdrjestelmdstd  poistettiin = perdti 46000
kummitustyontekijdd [Inuwa et al., 2019, 128]. Taémi antaa hyvén kuvan siitd, kuinka
laaja-alaista toiminta on ollut. Monesti sosiaalisessa mediassa puhutaan, kuinka hyva
tyontekijé kielisi asioista. Tdmi on kuitenkin optimistinen mielikuva, silld jos toiminta
ylettyy johtajiin saakka, niin tavallisella tyontekijdlli on usein hyvin vdhin keinoja
taistella toimintaa vastaan. Niin harmilliselta kuin se kuulostaakin, niin toimintaan on
todenndkoisesti vaikeampaa puuttua kunnolla sisdltd kédsin. Muutenkin asioista

kertominen ilman vahvoja todisteita saattaisi johtaa vain omaan irtisanomiseen.

3.1.2 Tietotekniikka, toisinaan osa korruptiota ja toisinaan ratkaisu korruptiolle

Liapindkyvyys saattaa auttaa korruption kitkemisessd, mutta nditékin totuuksia voidaan
muokata mieluisalle tasolle. Tavallisella kansalaisella harvemmin on riittidvid keinoja
varmistaa saamansa tieto. Useimmiten luottamuksen médrd riippuu ainakin osittain
tietoja julkaisevan tahon maineesta. Oletusluontoisesti voidaan myos vaittdd, ettd mité
laajemmin tietoa olisi saatavilla, sitd todenndkdisemmin siihen voisi luottaa. Ainakin

voidaan kuvitella, ettd tiedon tarkkuuden tiytyy parantua miirin myota.

Pienempid tai piilossa olevia tietoja voidaan helpommin ilman huomion heréttdmista
muokata. Niin ollen my0ds petokset ja korruptio saavat parempaa jalansijaa. Pienessi
laumassa on helpompaa my0s motivoida ihmisid linjaamaan omat moraalinsa

korruption kannalta sopivalle tasolle.
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Ei ole olemassa kuitenkaan mitddn varmaa tapaa saada ennakkoon tietdd, toimiiko joku
tapa vai ei. On selvidd, ettd ldpindkyvyys useammalta taholta tekee védrentdmisen

vaikeammaksi, ja sen kautta myds korruption piilottaminen olisi vaikeampaa.

Vastausta voidaan pohtia myds Afrikan maista saatavien esimerkkien kautta. Strand et
al. [2019, 520] tuo esille, kuinka Saharan eteldpuolisella alueella ICT:n on todettu
vaikuttaneen korruptioon. Korruptiolla on myds se negatiivinen vaikutus, ettd se
hidastaa tai antaa takaiskuja pyrkimyksille edistdd kehitystd. Vaikkakin ICT antaa
toiveita paremmasta huomisesta, niin ndmi kaytdnnot ovat silti kaikkea muuta kuin
helppo toteuttaa. Arvioiden mukaan Saharan eteldnpuoleisella alueella korruption takia
menetetddn peréti 148 miljardia USA:n dollaria vuosittain [Ibid, 2019, 520]. Témén
takia on helppo ymmartda, miksi yhteisty0 tai sijoitus ndilld alueilla saatetaan toisinaan

ndhda liian suurena riskina.

ICT:11a ja varsinkin mobiililaitteilla on tdrked rooli korruption vastaisessa toiminnassa
[Ibid, 522]. Tamé erityisesti sen takia, ettd mobiililaitteiden avulla internetistd ja
muualta saatavaa tietoa on helppoa vilittdd eteenpédin. Tdméd on jélleen kuitenkin
sellainen esimerkki, ettd pieni skeptisyys on hyvéstd. On totta, ettd internetistd voi
16ytdd paljon hyodyllistd tietoa. On my0s totta, ettd osa tutkimuksista antaa viitteitd
ICT:n  vaikutuksista  korruptioon. Informaatioteknologia  mahdollistaa  paitsi

informaation, myds disinformaation tehokkaan levittimisen.

Strand [2019] kaésittelee tekstissddn vastuullisuuskysymyksid. Vastuu késitteend kaipaa
aina tarkempaa médrittelyd. Toisinaan tuntuu, ettd lupaus vastuunotosta on vain helppo
keino saada ihmiset hyvdksymddn asioita nopeammin ja unohtamaan varsinaiset
ongelmat. Ns. “pois silmistd on nopeasti unohdettu” -mentaliteetti on harmillisen
tyypillistd. Lupaaminen vastuunotosta ei mydskdén vield itsessddn ole korruptiota estavi
toimi vaan pikemminkin se antaa vain mielikuvaa luotettavammasta tahosta.

Vaikka monet tuloksista ovat epdmairdistd muotoa — “vaikuttaa siltd”, ’saattavat auttaa”
tai ”voi olla” — ne eivit toki kuitenkaan tarkoita “ei”. Tédssd tapauksessa ICT:std ei
ainakaan voi olla enempdd haittaa kuin hyGtyd korruptionvastaisessa toiminnassa.
Vaikka se ei olekaan mikddn tdydellinen korruptionvastainen ase, on se ldhtokohtaisesti
sithen erinomainen apu. Mobiiliteknologia, ldpindkyvyys tai vastuullisuusretoriikka
eivdt kuitenkaan ole vield itsessdédn riittdvd ratkaisu ongelmaan. IT ja ICT:t tulevat
varmasti olemaan entistd parempi apu tulevaisuudessa, mutta ensisijaisesti uskoisin, ettd

vastuu ja ldpindkyvyys kaipaisivat hieman jotain uutta. Niitd pitdisi jo pelkéstiddn
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médritelld paremmin, jotta niitd voitaisiin edes yrittdd implementoida tai pakottaa

paremmin mm. vastuunottoa.

3.1.3 Toimintatutkimus, apu korruption kitkemiselle?

Yksi apu korruption seléttimiselle, tai ainakin sen vdhentdmiselle saattaisi, tulla ”action
science”, eli toimintatutkimuksen kautta. [hmisten ja yhteisdjen toimintaan keskittyvan
tutkimuksen kautta voitaisiin kenties selvittdd paremmin, miksi korruptioon ryhdytdan
ja miten nditd ongelmakohtia voitaisiin koittaa ratkaista. Tdmé pitdd todennédkoisesti
varsinkin paikkaansa alemmassa sosiaalisessa asemassa olevien kohdalla. Ei kuitenkaan
ole olemassa mitddn viitteitd, ettd yhdenkédéin teorian tai niiden yhdistelmien avulla
voitaisiin poistaa korruptiota kokonaisuudessaan. Teoria on varsinkin sen takia
oivallinen, etti se ei keskity ainoastaan teknisiin parannuksiin vaan normeihin ja

oletuksiin, joiden perusteella valintoja tehdéén.

Ongelmana on kuitenkin se, ettd korkeammassakin sosiaalisessa asemassa olevat
saattavat syyllistyd korruptioon. Korkeammassa tai johtoasemissa olevia on mydskin
huomattavasti vaikeampaa saada vastuuseen kuin heidén alapuolellaan olevia. Néin
ollen muutoksen on tapahduttava korkeinta korruptoitunutta asemaa myoten, muutoin

korruptio saattaa dominomaisesti tulla takaisin alaspéin.

Toimintatieteen kaltaisella tutkimuksen ldhestymistavalla voitaisiin siis hyvin
todenndkdisesti paikallistaa paremmin ongelmaan johtavia syitd. YhteistyOperdisella
toiminnalla voitaisiin sitten paremmin seldttdd niitd sosiaalisia taustatekijoitd. Taman
kaltaista toimintaa siis pitdisi olla enemmén. Teoriahan ei itsessddn auta edes kunnolla
selittdmidn korruption takaisia todellisia syitd, enemmaénkin se antaa vain teoreettisia
viitteitd. Tadmédn perusteella voidaankin siis sanoa, ettd ilman sitoumuksia toimintaan

pelkkd teoria ei todellisuudessa auta yhtdan.

Teorioiden pohjalta mahdollisesti luonnostellut toimenpideohjelmat ovat kuitenkin
kovin tehottomia ilman parempia keinoja saada eri sidosryhmit sitoutumaan
ehdotettuihin muutoksiin. Jos pelkkien teorioiden avulla voitaisiin saada kaikki
korruptiosta konflikteihin kitkettyd pois, niin niitd tuskin koskaan olisi ollutkaan.
Tamin perusteella voidaan sanoa, ettd yhteisty0 on kylld porkkana tissé asiassa. Pelkka
teorisointi papereilla ei kuitenkaan kovin paljoa auta niité, joita niissd kasitellddn ja he
tuskin edes ndkevitkddn niitd kyseisid artikkeleita. Niistd tapauksista voidaan sanoa,

ettd ilman konkreettisia esimerkkejé tilanne jdd hyvinkin pinnalliseksi. Nédin ollen monet
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saattavat jopa tdysin sivuuttaa varteenotettavia teorioita. Vaikka teoriat auttavatkin
ymmaértimdan mahdollisia taustasyitd ongelmille, niin mikdan ei silti takaa, ettd eri
johtoasemissa olevat henkildt sitoutuisivat muutoksiin. Taloudelliset syyt yhdistettyné
huonoon lainsddddntoon ja huonon seurantaan johtaa ilman muuta vaikeasti
ratkaistavaan ongelmakokonaisuuteen. Lyhyesti summattuna teoriat eivdt auta juuri
yhtdin mitdédn ilman vakaampia muutoksia kdytintéihin. Muutenkin ei tulisi olettaa, ettd
aina voitaisiin mennd yhden ja saman teorian taktiikalla. Sosiaaliset ulottuvuudet ovat
sen verran laaja-alaisia, ettd on naiivia olettaa yhden teorian, ilman tekoja, parantavan
kaiken. Omat suljetut ympéristdt ndissd asioissa saattaa hyvinkin helposti muodostua
oravanpyoriksi, jossa korruptio ja muutosten lupailu seuraavat toisiaan. Toisin sanoen

muutosten sijaan tyydytddn vain piilottelemaan ongelmia.

Yhden teorian avulla on kovin vaikeaa seléttdd erittdin laaja-alaista alati muuttuvaa
asiaa. Téstd syystd korruptiota tulisikin l&hestyd paljon avoimemmalla, useampaa
teoriaa hyOdyntavélld tavalla. Erilaisia tapauksia eri maissa tuskin korjataan yhden
teorian kautta, vaikkakin se perustuisi esimerkiksi kurssien, seminaarien, ryhma- ja
yksilohaastattelujen, lomakekyselyjen ja harjoituksien kautta tapahtuviin muutoksiin.
Isompana ongelmana on juuri ns. ”subject/participant bias”, vapaasti suomennettuna
osallistujan vinouma. Talla tarkoitetaan sitd, ettd toisinaan ihmisille on luontaista toimia
sen mukaan, kuinka he olettavat haluttujen tuloksien/vastauksien olevan. Kéaytannossa
tdmd tarkoittaa sitd, ettd vaikka teorian olisi toettu kokeellisesti toimivan, se ei
valttdmatta siirtyisi tosieldmdédn tai jatkuisi samanlaisena my6hemmin. Tdmd on se
suurin syy, miksi ei voida puhua pelkdstddan teoreettisista kokeiluista, vaan muutoksia
taytyy olla tukemassa merkittdva taho jatkuvasti. Parempien tulosten saavuttamiseksi
tamdn teorian kautta toteutettuja toimintoja pitdisi sallia anonymiteetin kautta. On
selvad, ettd mikdli kokelaat pelkddvédt toiminnoillaan tai vastauksillaan olevan
negatiivisia seuraamuksia, niin he eivét tule antamaan luonnollisia rehellisid vastauksia,
tai eivat tule kdyttdytymddn luonnollisella tavallaan. Tdma on siis sellainen seikka, joka
on valttdmattdmyys sille, ettd teoriaa voitaisiin toteuttaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Tama myos parantaa huomattavasti mahdollisuuksia teorian onnistumiselle.
4 Tieto- ja viestintiteknologia ja lait korruption kitkemisessi
Aikaisempien ristiriitaisten tulosten perusteella kannattaa pohtia my6s muita ulkoisia

seikkoja, jotka saattavat vaikuttaa korruptionvastaisiin tuloksiin. Néitd seikkoja voivat

olla jo edelld mainittu elintaso, mutta siithen saattaa vaikuttaa myds mm. ICT-lait.
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Tédmin takia on tarkedd tutkia ndiden suhteita ja koittaa tdsmentdd, miké saattaisi olla

eniten vaikuttava tekija.

Bhattacherjee ja Shrivastava [2018, 703] ovat tehneet erinomaisen tutkimuksen ICT:n ja
ICT-lakien vaikutuksesta korruptioon. Heiddn kerddmiensai tietojen perustella joka vuosi
maksetaan noin biljoona dollaria lahjusten muodossa ja noin 27 % haastatelluista (1000
thmistd 107 maasta) sanoi maksaneensa lahjuksia [Ibid]. Ulkomaalaiset sijoittajat
saattavat joutua maksamaan jopa 20% enemmaén korruption takia. Bhattacherjee tuo
myos esille sen, kuinka korruptiota vastaan taisteleminen vaatii paljon informaation
kerddmistd ja kasittelyd [Ibid]. Tamén takia ICT, joka auttaa tietojen kerddmisessd,
tallentamisessa ja Kkésittelyssd, saattaa auttaa korruptionvastaisessa toiminnassa.
Bhattacherjee listaa neljd kohtaa siitd, kuinka ICT:n avulla voidaan jéljittdd mahdollista

korruptiota ns. valkokaulustydntekijoiden joukossa[Ibid, 703—-704].

Luomalla elektronisia dokumentteja, jotka ovat helposti 10ydettivissa

2. Luomalla verkkojéljen (mm. valuutan kulkemisesta pankkien vililld), joita on
helppoa seurata

3. Luomalla monien agentuurien vilistd yhteisty6td, jonka avulla on helpompaa
jaljittad ns. “valkokaulus”-rikollisia

4. Luomalla ilmiantajille mahdollisuuden paljastaa korruptiota anonyymien

kanavien kautta

Bhattacherjee ja Shrivastava huomauttavet, ettd tdmd ei tietenkdin itsessddn estd
korruptiota, mikili lain puitteissa asioihin ei voida puuttua [Ibid, 704]. Tédhén kohtaan
tulisi kuitenkin vield mainita, ettd on tdysin mahdollista, ettd korruptio ulottuu hallinnon
ylimpiin  kerroksiin saakka. Nidin ollen, vaikka Kkorruptioon puututtaisiin
henkilokohtaisesti, se ei vilttdméttd ilman kunnollista ndkyvyyttd saa aikaan mitdan.

Téssédkin on omat ongelmansa vahvistaa julki tuotuja tietoja.

Bhattacherjeen ja Shrivastava [2018, 704] mukaan ICT vaikuttaa korruptioon, koska se
nostaa reagointinopeutta ja toimintavarmuutta korruptiosta annettavien rangaistusten
langettamisessa. Hénen mukaansa tietoisuudella ja mahdollisuuksilla varmistaa
informaatio ja korruptoituneiden erottamisella oli vaikutusta korruption alentamiseen.
Edellisen perusteella lakien osalta olisi osittain vield parannettavaa. Pelkkd erottaminen
el valttdimattd todellisuudessa poista korruptiota, se saattaa vain muuttaa muotoaan tai
siirtyd uuteen paikkaan. Vastaavalla tavalla pitdisi olla paremmat mahdollisuudet saada
korruptoituneita rikosvastuuseen. Pelkkd erottaminen ei riitd varsinkaan kansalaisten

silmissd. Tdm4 saattaa vaikuttaa vain siltd, ettd erottaminen on tapahtunut sen takia, ettd
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saataisiin etdisyyttd korruptoituneeseen. Erottaminen on siis ikdén kuin symbolinen ele,

johon turvaudutaan, vaikka minkéénlaisia rakenteellisia muutoksia ei tehtdisi.

Bhattacherjee ja Shrivastava viittaavat Bertot et al., [2012, 78-91] materiaaliin, jossa
todetaan, ettd: “korruptio oli korkeampaa maissa, missd kasvotusten ja puhelimella
tehdyt kanssakdymiset olivat suositumpia kuin sdhkoinen hallinto”. Témi ei kylla
kuulosta itsessddn tdysin vakuuttavalta, silld esimerkiksi Japanissa, missd korruptio on
kansainvilisen  vertailujen mukaan védhidistd, suurin osa  vastaavanlaisista
kanssakdymisistd tapahtuu juuri kasvotusten tai jopa faxin vilitykselld. Bhattacherjee ja
Shrivastava tuovat myds esille sen, kuinka pitkille kehittynyt ja laajasti hyddynnettiva
ICT saattaa luoda myds tdysin uusia mahdollisuuksia korruptiolle [Ibid, 704]. Tamén ei
kuitenkaan tulisi pelottaa ihmisid pois ICT-toiminnasta ja sen kehityksestd. Tama pitdd
varsinkin paikkansa kehitysmaiden kohdalla. Samalla hédn tuo esille sen, kuinka ICT-
toiminta saatetaan vain tuoda esiin positiivisessa valossa varsinkin, jos halutaan
edesauttaa vallassa olevia. Tdmé on edelld mainitun ldpindkyvyyden ongelmallisuutta.
Bhattacherjee ja Shrivastava viittaavat Foucaultin [1977] tekstiin, jossa todetaan, etté
“mikéli tyontekijd uskoo hinen tekojensa olevan nikyvid muillekin, hdn todennikoisesti
seuraa paremmin sddntdja”. Vastaavasti Wescott [2001] tuo esille, kuinka ICT saattaa
luoda  taidokkaille tyontekijoille  mahdollisuudet  korruptioon  jéirjestelmien
haavoittuvuuksia hyvéksikéyttiden ja taidottomampien tyontekijoiden tietdméttomyyden

avulla.

Kuten edellisestd voi péételld, ICT ei siis myoskddn yksindén voi poistaa korruptiota.
Tulokset ovat ldhes poikkeuksetta ristiriitaisia. Bhattacherjee ja Shrivastava [2018, 706]
tuovat kuitenkin loistavia esimerkkejd siitd, kuinka ICT tarvitsee avukseen lakeja ja
parempia pakotteita hyville toteutumiselle. Tima ei tietenkddn tarkoita, ettd kaikki ICT-
toiminta tulisi lopettaa kunnes korruptio on voitettu, tdmédhdn olisi aikamoinen

paradoksi.

Hyvina puolena ICT:n parissa tapahtuvasta korruptiosta on siind, ettd jdlkid on ldhes
mahdotonta peittdd kokonaan. Niin ollen, jos epdilyéd tulee mahdollisesta korruptiosta,
on tekijan 10ytdminen hieman helpompaa. Tdmd kuitenkin vaatii sen, ettd
korruptoitumattomat  ovat niitd, jotka huomaavat epdilyttivdd toimintaa.
Korruptoituneita vastaan on mahdollista nostaa nopeammin syytteitd, silld ICT auttaa
myo0s etsimddn ja tallentamaan dokumentteja. Tdmédn lisdksi ICT auttaa syyttdjid

parempaan kommunikaatioon.
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Bhattacherjee ja Shrivastava [2018, 706] viittaavat siithen, kuinka korruptio on
yleisempdd koyhemmissd maissa ja niissd maissa, joissa lukutaidottomuus on
korkeammalla tasolla. Niissd maissa my0s saattaa olla tirkedmpidkin ongelmia tai
vihemmadn taitoja puuttua korruptioon. Tutkimusten perusteella he myds vaittavit, ettd
ICT-laeilla vaikuttaisi olevan suora yhteys sithen, kuinka nopeasti ja varmasti
rangaistuksia on mahdollista antaa [Ibid, 708]. Tutkimuksista kuitenkin puuttuu se,
millaisia rangaistuksia on mahdollisesti annettu. Skeptinen saattaisi ndhdd julkiset
rangaistukset vain tietynlaisena imagon nostona. On myds tdysin mahdollista, ettd
rangaistuksen saaneet ovat voineet olla vain syntipukkeja, jotka uhrataan

merkittdvimpien osallisten suojaamiseksi.

Mikéli ICT-laeilla todella on suora vaikutus korruptionvastaisessa toiminnassa, on se
sellainen asia, jota tulisi tutkia ja mahdollisesti toteuttaa enemméin. Harmillisena
puolena kuitenkin vaikuttaisi olevan se seikka, ettd korruptio on yleisintd alueilla, joilla
el valttdimattd ole varaa panostaa tdhdn varsinkin, jos mietitddn muita mahdollisia
ongelmia. N4&itd ongelmia voivat olla esimerkiksi elintasoon liittyvét asiat tai
yhteisoperdiset tekijét, varsinkin koyhemmilld alueilla tapahtuvissa ICT4D-rojekteissa.
Tietotekniikan parissa esiintyvddn korruptioon tuskin tulisi puuttua varoilla, joita
voitaisiin kédyttdd esimerkiksi terveydenhuollon parantamiseen. ICT-lait ovat myds
sellainen asia, jota ei tulisi tehdd hétikoiden. Lait eivdt voi olla tulkinnallisesti liian
avoimia, mikd puolestaan ei auttaisi estimddn korruptiota. Vastaavalla tavalla liian

tiukat madritelmait eivit pitisi useimmissa tilanteissa.

Jos korruptio todella on yleisintd kdyhemmissd maissa, niin todenndkoisesti maiden
tulisi saada ulkoista korruptionvastaista apua, silld ndiden maiden omat keinot ongelman
ratkaisemiseksi saattavat olla hyvinkin rajallisia tai heilld saattaa olla mielessdén
muitakin kenties heille tdrkedmpid ulottuvuuksia asian suhteen. Apu voitaisiin toteuttaa
joko koulutuksena eli kykyéd seurata ja huomata ongelmia tai tiedotusmuotoisena apuna
eli apuna ldpindkyvyyteen. Ongelmallisuuteen vaikuttaa myds se seikka, ettd
nykypéivini tietokannat saattavat sisdltdd satoja teratavuja tietoa. Tietokantojen toteutus
kodyhemmissd maissa jouduttaisiin varmaankin ensisijaisesti hoitamaan pilvipalvelujen
kautta, mikd on oma riskitekijinsd. Tietoinfrastruktuurin pitdd myos olla sellainen, etti

kunnollinen ICT olisi edes mahdollista toteuttaa.

Aiheesta saatavilla oleva tieto on vdhiistd eikd aivan yksiselitteistd, mutta ICT varsinkin
kunnollisten ICT-lakien kanssa on yksi keino korruptionvastaisessa toiminnassa. Mikéli
korruptio ylettdd myds ylemmaéksi kuin vain ICT-tyOntekijoihin, kuten virkamiehiin,

niin on tdysin mahdollista, ettd korruptiota ei voida kuitenkaan kovin helposti poistaa.
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Téayttd varmuutta tuomioiden laajuudesta ei voida myOskddn antaa, joten on tdysin
mahdollista, ettd tuomiot eivét varsinaisesti poista korruptiota, vaan ne siirtdvit sen vain
uuteen ndkyméittoméédn paikkaan. Ikind ei tulisi olettaa, ettd korruption on loputtava sille
tasolle, mistd sitd on l0ytdnyt. Médritelméllisestikin ripeys ja varmuus ovat hieman
kankeita. On toki ihanteellista, ettd tuomioita tulee nopeammalla tahdilla kuin joihinkin
muihin verrattuna. Useimmille kuitenkin rangaistuksen taso ja pituus saattavat olla
tairkedmpid kuin itse nopeus tuomioissa. Ndin ollen toivottavasti seuraavissa

tutkimuksissa otetaan ndmé aspektit huomioon.

Lakien yhteensovittaminen ICT-toiminnan kanssa lienee ensimmaiinen askel parempaan
korruptionvastaiseen toimintaan. Ei tulisi kuitenkaan olettaa timéin toimintamallin
olevan tdysin aukoton. Hyvinkin toteutettu jirjestelma, laeista huolimatta, saattaa joutua
jossain vaiheessa osaksi korruptiota. Néistd vastoinkdymisistd ei tule kuitenkaan

lannistua vaan niistd voidaan oppia jotain ja tihdétd kohti parempaa.

5 Konfliktit

Cambridgen Sanakirja [Cambridge Dictionary, 2021] maédérittelee konfliktin néin:
“aktiivinen erimielisyys ihmisten vélilld, joilla on erilaiset mielipiteet tai periaatteet”.
Ihmiset ovat olleet hyvid kautta aikojen péddtyméddn konfliktitilanteisiin jopa ihan
vahingossa. Toisinaan konfliktit saattavat johtaa jopa henkilovahinkoihin. Seuraavaksi
tarkastellaan tilannetta Indonesiasta, jossa ndenndisesti huolimattomasti toteutetulla
tietojirjestelmien  toiminnalla  pdddyttiin =~ jopa  ihmishenkid  vaatineeseen
konfliktitilanteeseen. Tapauksesta pohditaan myds, kuinka aiemmin mainitut vastuut ja
lapindkyvyys voisivat teoriassa toimia tdssi tapauksessa. Lahtotilanteena oli kahden eri
valtiollisen tahon maanjako. Toisinaan ei ollut edes varmaa tietoja rajoista tai siitd, onko
maa-ala oikeasti edes vapaana.

Wahid [2015, 6] antaa esimerkin artikkelissaan siitd, kuinka tietojdrjestelma muodostui
ongelmaksi. Maanjakoon kiytettiin tietokoneohjelmaa (Land Management System tai
Land Information System eli LIS). Indonesian ongelmallisuuksiin vaikutti myos se
seikka, ettd ei ollut aivan selvdd, milld tavalla kukin vastuussa oleva valtiontaho on
oikeastaan vastuussa mistdkin. Tietojdrjestelmien on kuitenkin todettu olevan
hyddyllinen keino ongelmiin ja sitd kdytetddn maanjaon suunnittelussa, toteutuksessa ja
hallinnassa [Ibid, 6]. Vuonna 2007 BPN (Badan Pertanahan Nasional) dokumentoi yli
7000 ristiriitatilannetta, joka kéisitti 608,000 hehtaaria maata. BPN on valtiollinen

instituutti Indonesiassa, jonka tehtdvinid on maiden jakaminen lainsddddnnon puitteissa.
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Vuonna 2013 nditd ristiriitoja oli vield yli 4000 [Wahid et al., 2015, 2]. Ongelmien
alkuperéksi on arvioitu sitd, ettd vield vuonna 2013 vain noin 45 % yksityisistd maista
oli virallisesti rekisterdityné [Ibid, 2].

Ongelmien laajuuteen vaikuttaa myods se, ettd Indonesiassa toimii kaksi virallista
valtiollista tahoa, jotka késittelevit ja jakavat maata. Namé tahot BPN ja Ministry of
Forestry, (MoF) eivit toimi yhdessd vaan ovat omat erilliset tahonsa. Wahid huomauttaa
my0s, ettd molemmat tahot nojaavat myos erilaisiin tulkintoihin eri laeista maanjakonsa
suhteen [Ibid, 5]. Paremman kuvan ongelmallisuudesta saa siité, ettd Indonesiassa on 13
lakia maan kayttoon liittyen. MoF on vastuussa metsistd, jotka kattavat noin kaksi
kolmasosaa kaikesta maasta ja BPN on vastuussa lopusta. Niilld tahoilla on kuitenkin

’raja-alueilta” lakien nojalla hyvinkin erilaisia tulkintoja.

Kuten edellisesti voi olettaa, tdmd kaksijakoinen toiminta ajautui isoihin
konfliktitilanteisiin. Vuonna 2013 dokumentoitiin lihes 400 konfliktia, jotka koskivat
noin 1.3 miljoonaa hehtaaria maata ja kosketti noin 140 tuhatta perhettd. Naissa
konflikteissa 21 ihmistd menetti henkensd ja 30 ihmistd loukkaantui vakavasti. Tdmén
lisaksi yli 200 henkil6a joutui vankilaan [Wahid, 2015, 9].

Téssd tapauksessa on kovin vaikeaa antaa kunnollista vastausta siihen, oliko kyseessd
kokonaisuudessaan joukko tahattomia virheitd, yleinen huolimattomuus vai korruptio.
Tapauksen kohdalla on hyvin vaikeaa kuvitella, ettd ndin laajaulotteinen tapahtuma
voisi toteutua ns. vahingossa. Voidaan sanoa, ettd maiden hallintaa ja sithen liittyvai
kirjanpitoa ei selvésti ole toteutettu parhaalla mahdollisella tavalla. Tilanteessa

vallinneita kdyténtdja voitaisiin vahintdénkin kuvailla vélinpitimattomiksi.

Oletusluonteisesti voisi sanoa, ettd jos tiedetddn kahden eri tahon jakavan maita eri
tavoilla, niin tiedot kannattaisivat tai jopa pitdisi aina tarkistaa molemmilla tahoilla.
Tamén lisdksi materiaalin perusteella niyttdd, ettd yksityisid maita myytiin eteenpdin.
Vai eikd ndissd tapauksissa valtiollinen taho ollut selvilli omista maistaan? 1,3
miljoonaa hehtaaria on lilan valtava miédrda laskettavaksi yksittdisten virheiden
seuraukseksi. Tdmi vastaa noin Pirkanmaan kokoista aluetta ja on hyvin vaikeaa

kuvitella niin laajamittaista ristiriitaa maanjaossa.

Indonesian kaltaisessa maassa vastuutahot olisivat tuskin voineet toteuttaneet
tarkastuskdyntejd syrjdseuduille selvittddkseen, asuuko sielld joku vai ei. On myds
ymmarrettidvi, ettd maakiistassa on saattanut olla osana sellaisia henkilditd, jotka eivét

ole ostaneet mitddn maata, vaan he ovat “aina” olleet sielld. Mutta olettaa voisi, ettd
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tassdkin tapauksessa tietoja vertailtaisiin keskendén. Niin ainakin olisi ehkd voitu

vihintddnkin ennakoitua paremmin tilanteisiin.

Témi paikka on ehkd sellainen, jossa ldpindkyvyys ja varsinkin vastuu toimisivat
paremmin kuin piilossa eldvd korruptio. Mikdli tulevaisuudessa vastaavanlaisissa
tilanteissa maanjakoa tekevét tahot olisivat enemmaén taloudellisessa vastuussa, saattaisi
tarkkaavaisuutta kenties 10ytyd enemmén. Kuolonuhreja ei tietenkdidn voida sysétd
kummankaan tahon syliin, mutta jos jakoa olisi tehty hieman enemmén yhteistyolla,

niin tilanteet eivit vilttdmatta olisi kérjistyneet tdhin pisteeseen.

Ongelmalliseksi saattavat myds muodostua heimot ja vdhemmistét. On tirkedd
ymmértid, ettd syrjdseuduilla todella saattaa olla erilaisia heimoja, joilla ei valttimatta
ole kdytinndssd ollenkaan yhteyksid ulkomaailmaan. Néihin kyliin toisinaan ei ole
muuta tietd kuin vaeltaa metsien ldpi tai soutamalla ldhimpéén rantaan. Niiden maista ei
ndin oikein voida saada mitenkddn varmuutta. Taméa ei tarkoita, ettd kenelld tahansa
tulisi olla oikeus ottaa mitd tahansa syrjaseudun maa-aluetta itsellensd tai vastaavasti,
ettd maanjakajilla olisi moraalinen velvollisuus ldhted tarkastamaan aina tilannetta.
Indonesiasta 10ytyy myos noin 17 000 saarta Indonesian suurldhetyston mukaan, joten

kenelldkddn tuskin olisi resursseja manuaalisesti tarkastaa naita.

Wahid [2015, 6] listaa muutamia erilaisia esimerkkejd, miksi konfliktit saattavat
tapahtua. Niitd ovat: laiton oleskelu, rajariidat, perintdriidat, monia myyntejd samasta
tontista, monia sertifikaatteja, petoksia ja péadllekkiisid rajoja. Néissd kaikissa kuitenkin
vaikuttaisi perimmadisend syynd olevan juuri ristiriitatilanteet siitd, kenelle maa kuuluu
ja kuka on oikeassa, tai ainakin ristiriidat yhteisdjen ja ihmisten tulkinnoissa ndisté
kyseisistd asioista. Oleelliseksi ongelmaksi voitaisiinkin siksi viittdd kommunikaation
puutetta. Todennékdisesti laitonta oleskelua lukuun ottamatta kaikilta muilta osilta
voitaisiin vélttyd, mikili eri tahojen vélilld olisi enemmén avoimia kanavia. Tdma olisi
varsinkin erittdin toimiva ratkaisu paremman IT:n kautta. Tilanteesta tulee toki
huomauttaa, ettd lain nojalla néilld eri tahoilla on ollut velvollisuus toteuttaa maanjako
parhaaksi ndkemaéllddn tavalla. Lakia voi vain soveltaa tilanteeseen sopivalla tavalla,
mutta sen tulkitseminen vapaasti johtaisi varmasti vieldkin isompiin ongelmiin. On
varsin todenndkoistd, ettd tdmd velvollisuus on omalla tavalla vaikuttanut
lopputulokseen. Toivottavasti tdmé kaikki tullaan ottamaan huomioon seuraavissa

hallintojdrjestelmissa.

Ilman syvempdd tietoa maanjakamisjirjestelmien tasosta ja tilanteesta sekd

kokonaisvaltaisesta kuvasta BPN:n ja MoF:n vilisistd avoimista kanavista on hyvin
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vaikeaa sanoa varmaksi, mistd loppujen lopuksi oli kyse. On kuitenkin selvii, ettd
entiselld tavalla ei ole kannattavaa jatkaa, koska se voi johtaa vield isompiin
konfliktitilanteisiin tulevaisuudessa. Lahtokohtaisesti ensisijaisesti tulisi miettid, tulisiko
vastaavanlaisissa tilanteissa tahoilla olla velvollisuus varmistaa tietonsa jonkin kanavan
kautta. Tamén liséksi ei tulisi koskaan olla tilannetta, jossa kaksi virallista tahoa voivat
ylipddtddn kaupitella samoja tai osittain pédllekkdisid alueita. Ostajan tulisi voida
luottaa, ettd hian saa sen, mistd on maksanutkin. Poikkeuksena on kuitenkin mietittdva
juuri perinndn kautta saatuja maita. Jos ndistd ei ole endd olemassa mitdén virallisia
dokumentointeja, niin maanjako tulisi hoitaa mahdollisimman hyvin kaikkia osapuolia
miellyttdvdlla tavalla. Lain n@kdkulmasta kuitenkin se, jolla on “vahvimmat”
dokumentit, on parhaimmassa asemassa saamaan “omat” maansa. Eettisesti asetelma
saattaa kuitenkin vaikuttaa jopa julmalta, varsinkin jos perhe, joka on asunut omiksi

luulemillaan mailla aina, joutuisikin nopeasti etsimédén uutta kotia.

Téhén asetelmaan vaikuttaa myds hyvin paljon monet ulkoiset tekijét, kuten sosiaaliset
mediat. Toisinaan syypddnd voi olla myds ennalta arvaamattomat tilanteet. Nami
tilanteet voitaisiin kuitenkin hyvin usein vilttda. Varsinkin edelld mainitussa Indonesian
tapauksessa on kovin himmentdvad, ettd kaksi virallista tahoa, mitkd ndenndisesti
jakoivat samoja maita, eivit osanneet ennakoida, ettd tilanne saattaa johtaa jonnekin.
Jotkut saattaisivat ndhdi, etti he osasivat odottaa ongelmia, mutta eivdt vilittdneet.
Tédmai on kuitenkin tietojen nojalla hivenen liioiteltua. Tdhdn ei mydskdén auta se, ettd
toisinaan suurimmat hdvidjat ovat kaikista hauraimmassa tilanteessa olevat. On
mahdollista, ettd myos hyvilld ldpindkyvyydelld olisi voitu pienentdd konfliktin skaalaa.
Indonesian maan monimuotoisuudesta johtuen on kuitenkin kovin mahdotonta ajatella,

ettd he olisivat edes voineet olla ldhes varmoja jaossa olevien maiden tilanteista.

Indonesian esimerkistd voidaan paitelld, ettd tietojdrjestelmédn rooli on hyvin tirked,
vaikkakin vield toisekseen ongelmallinen. Ongelmien ei tule kuitenkaan antaa olla este
kehitykselle tai syy lopettaa toimintaa. Nididen virheiden kautta voidaan kuitenkin
tadhddtd parempaan toteutukseen ja pohtia sosiaalisia riskitekijoitd. Téssd esimerkissd
tulee hyvinkin vahvasti esille ulottuvuudet voittajat ja havidjat. Erittdin harmilliseksi
muodostuukin se seikka, kuinka paljon lopulta havittiin. Taloudellisia menetyksid
voidaan saada takaisin, mutta ihmishenkid ei milloinkaan. Tdmé konflikti jatti kovan
surun lisdksi myos todenndkdisestd erittdin syvédn epdluottamuksen maanjakoa tekevid
tahoja eli 1dhinnd hallintoa kohtaan. Tapauksen kohdalla voidaan pohtia, pitdisiké myds
maanjakoa koskevia lakeja muuttaa. Mikdli on mahdollista useamman tahon tulkita
lakeja hieman eri tavoin, niin on varsin todenndkdistd, ettd ristiriitatilanteita voi

muodostua. Tdmé on ongelmallista varsinkin sen takia, ettd jakoa tekevét voivat ndiden
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lakien nojalla “pestd kdtensd” tapauksista. Harmillisesti konfliktien tahti ei ole
hidastunut kovinkaan paljon. “Konsorsium Pembaruan Agraria” eli KPA-Indonesia:n
mukaan vuosien 2015-2018 aikana tapahtui arviolta noin 1750 konfliktia [Konsorsium

Pembaruan Agraria 2019].

Kenties Indonesian valtion kannattaisi yrittdd integroida jonkinlaista valtakunnallista
tietojarjestelmdd, minkd kautta molemmat tahot nékisivdt tiedossa olevat tilanteet.
Mikédli molemmat tahot merkitsisivit omien tulkintojensa mukaisesti jakoa
jarjestelmédin, olisi ristiriitatilanteisiin helpompaa ennakoitua ja mahdollisia konflikteja
olisi helpompaa vilttdad. Tdmi ei kuitenkaan poistaisi perimmadistd syytd, joka nojaa
erilaisiin lakitulkintoihin, mutta paremmalla varautumisella ja ennakoinnilla olisi
varmastikin véltytty ihmisuhreilta. Lakeja voitaisiin koittaa myods yhdenmukaistaa,
mutta timd on varmastikin paljon vaikeampaa ja hyvin pitkd prosessi. Ongelmalliseksi
silti vield jdisivdt “tuntemattomat” ja ndiden kohdalta on todennidkoéisesti mahdotonta
toistaiseksi ratkaista tilannetta. Tamé siitd syystd, ettd jos joidenkin maiden todellista
tilannetta ei voida mitddn kautta varmistaa, niin péditokset niiden jaosta joutuvat
nojautumaan  juridisiin  tulkintoihin. Témd  saattaa  tuntua  hyvinkin
epdoikeudenmukaiselta, varsinkin kaikkia niitd kohtaan, jotka ovat aina asuneet
kyseiselld maalla. Tietojédrjestelméd on kuitenkin varmasti ldhes mahdotonta toteuttaa
taydellisesti, silldi Indonesian kohdalla on mahdollista, ettd joillakin saarilla tai
syrjaseuduilla ei valttimattd ole mitddn nimid. Ne eivit vilttdmattd edes ndy missdén
kartoissa. Néin ollen ei ole tidysin mahdollista kaikkien kansalaisten tietojen talletukselle
jarjestelmdin tai ainakaan tarkkaa osoitetta ei voida tallentaa. Paikannimid on kerétty
Suomessakin haastattelemalla vield melko hiljattain [Kotimaisten kielten keskus, 2019].

Sitd ennen ne olivat pikemminkin paikalliskulttuuria ja vain alueen asukkaiden tiedossa.

Lopulta on kuitenkin mahdotonta sanoa sitd, auttaisiko hyvdkédn tietojirjestelmi
poistamaan konflikteja kokonaan vai ovatko ndméd ongelmat juurtuneet syvemmdlle
kulttuuriin, perinteisiin, uskontoihin tai vaikkapa sukuun littyviin tekijoihin. ICT:sté
huolimatta konflikteja tapahtuu edellisten tietojen perusteella keskimédrin ainakin

kerran pdivéssa.

Yksi keino yrittdd minimoida ristiriitatilanteita tai ainakin niistd aiheutuvaa haittaa, olisi
myOs miettid tarvittaisiinko mukaan kolmas taho, jolla olisi valtuudet péattaa tilanteet
parhaaksi ndkemilldén tavalla. Samalla hdvinnyt osapuoli saisi mahdollisesti hyvitysti
takaisin. Tamaidkadn ei kuitenkaan ole aivan aukoton suunnitelma, silldi on
ratkaisutilanteissa toinen osapuoli saattaisi silti tuntea olonsa petetyksi. Tilanteesta tekee

myo0s ongelmalliseksi se seikka, ettd ndmai ristiriitatilanteet eivit vilttdméttd tule aina
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heti esille. Nédin ollen alueiden asukkaat ovat saattaneet investoida hyvinkin paljon
asuntoonsa ja maihinsa. Tdmidn jilkeen on kovin vaikeaa punnita taloudellisten
menetysten ohelle sosiaalisia investointeja. Millainen arvo on esimerkiksi omilla
yhteis6illd? Entd jos ristiriitatilanne koskeekin yhden perheen sijaan kokonaista kyld4?

Kenen kustannuksella he joutuisivat muuttamaan?

Néamé ovat sen verran laajoja sosiaalipoliittisia ongelmia, ettd ICT sellaisenaan tuskin
on tiydellinen vastaus asiaan. Tdmé ei kuitenkaan tarkoita, ettd sitd ei voitaisi kayttdd
apuna parempaa tavoitellessa. Viimesijassa kuitenkin hallituksilla on vastuu
kansalaisistaan. Téssd tapauksessa varsinkin missd tahot olivat valtiollisia tahoja,
vastuunotto olisi vahintd mitd heidén tulisi tehdd. Kansalaisten tulisi ainakin kokea, ettid

voivat luottaa hallitukseensa.

5.1 Lohkoketju teknologiana maanomistuksessa

Yksi varteenotettava keino seurata maanomistustilanteita olisi blockchainin eli

lohkoketjun kayttdminen tai Chris Argyrisin [1990] “action science”, eli toimintatiede.

Lyhyesti maidriteltynd lohkoketju on yhteisesti hallittu jaettujen, synkronoitujen ja
monistettujen tallenteiden tietokanta, joka tyypillisesti ei tarvitse keskushallintoa
toimiakseen” [Janowicz et al., 2018, 545].

Lohkoketjun toimintatapa perustuu siihen, ettd vieraat toimijat voivat tuottaa ja yllapitaa
tietokantoja hajautetusti. Lohkoketjun “lista” jaetaan osallistujien kesken, joten tiedot
voidaan todentaa monesta ldhteestd. Tadmén lisdksi hyotynd on se, ettd hajautettua tietoa
on vaikeaa védrentdd. Erilaiset kryptovaluutat ovat télld hetkelld yksi merkittdvimmista
ja maailmanlaajuisesti tunnetuimmista lohkoketjun kayttokohteista. Lohkoketjua
voidaan my0s kiyttda tietynlaisena kirjanpidon muotona. Niin ollen voitaisiin ainakin

viittdd, ettd se soveltuisi maanjakoa késitteleviin asioihin.

Epdmuodolliset maanhallintajirjestelyt, englanniksi “vernacular land markets” tai
VLM, ovat kehittyvissd maissa edelleen melko yleinen kdytinto, jossa maata annetaan
ja otetaan kayttoon epdmuodollisesti esimerkiksi suullisin sopimuksin. Epdmuodollisten
sopimusten tyypillinen ongelma on kuitenkin sopimuksen heikomman osapuolen

suojaton asema ja epavarmuus tulevasta.

Lohkoketjun avulla voidaan teoriassa ratkaista joitakin epdmuodollisten sopimusten
ongelmia. Se on verrattain ldpindkyvé, nopea ja kustannustehokas tapa dokumentoida

maanomistuksia ja  maankdyttdoikeuksia. Tietojen keskitettyyn, paikalliseen
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arkistointiin verrattuna se on myos turvallisempaa, silld lohkoketjulla tallennetut tiedot
eivit voi havitd esimerkiksi suuronnettomuuden, sabotaasin tai luonnonkatastrofin

seurauksena.

Teknologian onnistunutta kdyttdonottoa vaikeuttavat kuitenkin monenlaiset kansalaisiin
ja hallintoon liittyvit kdytdnnon seikat — esimerkiksi jirjestelméddn syotettdvin tiedon
oikeellisuus, vdestoryhmien vélinen digikuilu sekd ennestéén olemassa olevat ristiriidat.
Naditd ongelmia teknologia ei vield itsessdén poista [Anand et al., 2016; Vos et al., 2017].
Kysymys kuuluukin, kuinka alkuperdinen kahden eri valtiollisen tahon (PBN ja MoF)
jédrjestelmd saataisiin siirrettyd tdhidn uudempaan “kirjanpitoon”. Nididen ongelmien
ratkaiseminen edellyttdd hallituksilta paitsi tahtoa investoida tarvittavaan teknologiaan,
myos sitoutumista tarvittaviin hallinnollisiin uudistuksiin. Ongelmaan vaikuttaa myds se

seikka, ettd monet asuvat ns. rekisteroimattomilla mailla.

Lohkoketju olisi erittdin varteenotettava vaihtoehto varsinkin, jos silld aloitettaisiin ns.
puhtaalta pdydiltd. Néin ei kuitenkaan ole, joten muutoksien ja tonttirajojen suhteen
jouduttaisiin tekeméén erittdin paljon yhteistyotd eri sidosryhmien vélilld. Tdma on
ndenndisesti ainoita keinoja, joilla voidaan yrittdd minimoida ennalta arvaamattomia

seurauksia.

Asiassa muutenkin ongelmalliseksi muodostuu se seikka, ettd ristiriitatilanteita on
ylipadtddn. Mikdli lohkoketjua toteutettaisiin juuri ndiden valtiollisten tahojen
médritelmien kautta, niin paddyttéisiin taas ristiriitatilanteisiin. Mikéli joku kolmas taho
tai ndméd edelliset soveltaisivat tilanteen, jossa olisi véhiten padllekkdisyyksié

maanomistuksien kanssa, niin todenndkdisesti silti pdadyttdisiin ristiriitatilanteisiin.

Ydinongelmana ei siis ole se, miten maanomistustilanteita tallennetaan ja minne, vaan
jo pitkddn jatkunut ristiriitainen tulkinta laeista. Néin ollen voidaan sanoa, ettd vaikka
ldhdettéisiin ns. ”puhtaalta poydaltd” lohkoketjua hyviaksikayttien, niin padllekkiisid ja
ristiriitaisia maanjakoja voisi silti muodostua. Témén tapahtuessa oltaisiin juuri samassa

tilanteessa kuin nykyisin.

Vastaavanlaista jakoa lohkoketjujen kautta on kokeiltu Intiassa. Thakur et al., [2019]
sanovatkin, ettd tiedot maanjaosta ovat epdselvid, huonosti hallinnoituja ja usein eivit
vastaa todellista tilannetta paikan pédlla. Tama siis heijastaa hyvin tilannetta Indonesian
kanssa, joten tdtd voidaan kdyttdd hyvénd ldhtokohtana teoreettiselle onnistumiselle.
Kuten Indonesiassa niin Intiassakin nédyttdisi ongelmana juuri olevan puutteet

tiedonkulussa ja sen synkronoinnissa mm. kyldtason ja piirikunnan vililld [Ibid, 2].
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Ease of doing business [World Bank 2019] laittoi Intian sijalle 154 maanhankinnan
suhteen. Samaisella listalla Indonesia oli 106. Tdma seikka myds vahvistaa sitd, ettd
lohkoketju saattaisi auttaa hallinnoinnin ja reaaliaikaisen tiedon seuraamisen kanssa

asiassa.

Ristiriitatilanteita ei siis voida poistaa tdlldkddn jdrjestelmdlld kovinkaan helposti.
Sosiaaliset ongelmat voivat myds kérjistyd hyvinkin vaaralliselle tasolle, jos esimerkiksi
ns. rekisterdiméttomilld mailla asuvat karkotettaisiin muualle. Témén perusteella Chris
Argyrisin [1990] “action science”, eli toimintatiede voisi olla hyvé teoria ongelman
ratkaisuun, tai ainakin oleellinen osa sitd. Toimintatiede pyrkii kaventamaan kuilua
tutkimuksen ja kehityksen vililld (eli teorian ja kdytdnnon vililld tai tiedon ja toiminnan

vilill).

Argyrisin luonnosteleman toimintatieteen 1dhestymistavan mukainen projekti tarkoittaisi
kdytdnndssd muun muassa sitd, ettd jarjestelmdn suunnittelussa, kehityksessd ja
testaamisessa hyddynnettdisiin laajasti erilaisia sidosryhmié. Tydskentelytapoja voisivat
olla esimerkiksi kurssit, seminaarit, ryhmé- ja yksilohaastattelut, lomakekyselyt,
erilaiset simulaatiot ja harjoitukset. Lohkoketjuperustaisen teknologian kehityksen
rinnalla toteutettaisiin tulevien kéyttéjien opastusta. Vdeston digitaitojen kohentamiseen
tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti haavoittuvimmassa asemassa olevien ryhmien,
kuten maaseudun koyhien osalta. My0s maan infrastruktuuri sekd vallitseva
yhteiskunnallinen tilanne on otettava kaikilta osin huomioon ja arvioitava tavoitteita

toimintaympériston realiteetteja silmélla pitden.

Tédma on yksi niistd keinoista, jonka avulla voitaisiin saada rauhanomainen ratkaisu jo
vuosikausia jatkuneille ristiriidoille. Tilannetta ei vain yksinkertaisesti voida “ratkaista”
pelkdstadn lakeihin nojaten, koska lakien vapaamuotoinen tulkinta oli juuri se asia joka
sai alkuunsa kaiken tdmén. Avainsanana voisikin tapauksessa olla yhteistyd, ei

byrokratia.

Ongelmalliseksi Indonesian tapauksessa voi kuitenkin muodostua se seikka, ettd kuinka
saadaan BPN ja MoF molemmat mukaan tdhén toimintaan. Periaatteessa muutoksen on

siis pakko alkaa valtion takaamana.

On tdysin mahdollista, ettd samalla lailla, kuin kryptovaluuttojen kanssa, nditd
maanomistustilanteita yritettdisiin manipuloida hyvéuskoisia ja tietotaidottomia
hyvéksikédyttden. Indonesian kaltaisen maan kohdalla on myds todettava, ettd sen

“internetpenetraatio” on noin 70 %. Internetin keskitys on kuitenkin enimmékseen
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kaupungeissa, eli juuri niilld alueilla, missd ongelmia ei syrjempid seutuja vastaavalla
tavalla ole. Kéaytdnnossd tdmd tarkoittaa siis sitd, ettdi ne keitd ongelmat juuri
koskettavat, eivit voi kovinkaan helposti seurata omia maanomistustilanteita ja
rajaseutujen ristiriidat saattavat jdadd edelleen isoksi osaksi ongelmia. Siksi on hyvin
uskottavaa, ettd ongelmat eivit tule todellakaan poistumaan ennen kuin valtiolliset tahot
ottavat vastuuta ja erilaiset sosiaalityontekijdt auttavat eri sidosryhmid "jatkamaan
eteenpdin”. Ei voida missddn nimessd siis olettaa, ettd ristiriidoissa aiheutuneita
kuolonuhreja voitaisiin vain unohtaa ja antaa asian olla. Mikéli eri sidosryhmét kokevat
jddvéansd ilman minkdinlaista sympatiaa tilanne tuskin tulee oikeasti korjaantumaan,

vaikka maanomistuksia voitaisiinkin edes jonkin verran seurata paremmin.

5.2 Sosiaaliset ulottuvuudet

Toisinaan on hyvd pohtia alhaisten palkkioiden syitd ja erityisesti sen sosiologisia
vaikutuksia ihmisiin ja yhteiskuntiin. Tdmé asetelma on varsinkin ongelmallinen silloin,
jos tilanteeseen liittyy vaikkapa korruptiota. Korruptoituneessa tilanteessa tavallisten
tyontekijoiden on varsin vaikeaa yrittdd tavoitella suotuisampaa asemaa. Kehitysmaissa
ongelmalliseksi asiaksi voivat muodostua monet tekijéit, kuten yhteydet ja etdisyydet,

tyOtunnit, tietotaito sekd oma asuinpaikka.

Alkuun kannattaa tarkastella muutamia haastatteluja, joita esiintyy IFIP.n
materiaaleissa. Yksi korruptiota haastattelujen kautta kartoittanut henkildé on Inuwa et
al., [2019]. ”IPPIS johtaja on vastuussa jarjestelmén kompromisseista. TAima on yleistd
kaikilla IT-alustoilla, joita ndhdédén julkisella sektorilla. He tekevit tdtd, jotta parjdisivét
taloudellisesti.” Ndin summaa mm. “haastateltava #2” [Inuwa et al., 2019, 129]. Vaikka
kyseessd onkin korruptio, on silti tidrkedd tarkastella tilannetta sosiologisesti
yksilolliselld tasolla. On myds oleellista yrittdd vastata, onko korruptio timén kaltaisissa
tilanteissa hyviksyttaivimpad. Téarkeintd on kuitenkin muistaa, ettd timé kaikki on aina

pois joltain muulta. Ei ole olemassakaan sellaista asiaa kuin uhriton korruptio.

Sri Lankan IFIP:in konferenssimateriaaleista saadaan toisenlaista kuvaa. AlphaCorp on
amerikkalainen ulkoistamisyritys Intiassa. Erds haastateltava kuvailee tilannetta niin:
”Sadstin palkkaani parempaa koulutusta varten [Malik et al., 2015, 437]. Tésta ei voida
automaattisesti kuitenkaan olettaa, ettd kyseessd olisi jotenkin alhainen palkka.
Edellisessé esimerkissd on kyse naisoppilaasta, jolla ei ilmeisesti ole korkeamman tason
koulutusta, mutta hdn on silti tyoeldmaéssé. Ei ole tietenkddn véérin tdhdédtd parempaan
koulutukseen, mikali sen kokee olevan todella avuksi. Vanhentuneet taidot ovat tdysin

patevd syy kouluttautua uudelleen. Ongelmallinen seikka vain tuntuu olevan, ettd
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tietotekniikka ja ohjelmistokehitys muuttuvat nopealla tahdilla nykyédén. Téstd syystd
osa opituista taidoista saattaa ainakin tuntua vanhentuneilta heti valmistumisen jélkeen.
Témd on se syy, miksi olisi ihanteellista ndhdd enemmén mahdollisuuksia

koulutukselle, varsinkin itse yrityksen sisdlla.

Alhaisista elintasoista kertovat myods muiden haastateltujen kommentit. ”Pidén itse
"taskurahani’ ja annan loput didilleni. [...] Hidn huolehtii talousasioista. Mini ja siskoni
nyt taloudellisesti tuemme perhettimme. Tarvitsen tdmén tyon. My0s veljeni ja isdni
tyoskentelevit, tosin iséni yritykselld ei mene hyvin”. [Malik et al., 2015, 437]. Intian
kaltaisessa kehitysmaassa ei ole aivan tavatonta, ettd perheiden eldttimiseen tarvitaan
useampi henkild. AlphaCorpilla on ollut ainakin materiaalien perusteella positiivisia
vaikutuksia ja tdtd seikkaa ei tule kiistdd. Nami positiiviset seikat eivit kuitenkaan saa
olla mikédn este kritisoinnille. AlphaCorpin kohdalla on my0s aiheellista kritisoida
ndenndisesti hyvinkin runsasta tyomiérdd. “Sosiaalisesta eldmadstdni on tullut hyvin
rajoittunut. Minulla ei ole aikaa perheelleni tai kavereilleni. Enoni ja tétini sanovat aina,
ettd olen unohtanut heiddt” [Ibid, 438]. Runsaat tyOtunnit saattavat toki olla
omavalintainen asia unelmien takia. Sosiaalisia aspekteja saattaa olla my0s
ulkopuolisena kovin vaikeaa arvioida kunnolla. Aasialle tyypillinen perheldheinen
elimintapa saattaa tarkoittaa sitd, ettd unohtanut tarkoittaakin puhelua vain kerran
viikossa. Tapausta tulee kutenkin miettid jokaisen kriittisen aspektin kautta. Mikéli
todella palkat ovat hieman liian alhaisia ja tyOtunnit korkealla, niin mikdin maéra

’yhteisollistd positiivista” ei kumoa tétd “yksilollistd negatiivista”.

My6s kulttuurisensitiivisyys ja sithen liittyvd tyShyvinvoinnista huolehtiminen on
AlphaCorpissa vield riittimattomalla tasolla, silld kun muslimitydntekijit anoivat lomaa
uskonnollisen pyhin vuoksi, heille ilmoitettiin, ettd “ulkoistamisyritykset kehitysmaissa
eivdt voi sulkea yritystoimintaansa viikoksi, koska tdmé saattaisi drsyttdd kehittyneissa
maissa olevia asiakkaita” [Ibid, 438]. Todellisuudessa yritystoiminta ei tietenkdén kaadu

sithen, ettd tyontekijdille tirkeiden perinteiden jatkuminen pyritdin mahdollistamaan.

Taloudellisesti huonosta tilasta tai kdytdnnostd kertovat myds korkeamman tahonkin
tyontekijoiden tilanteet. “Tieddn tilanteen, missd johtaja ei saanut palkkaa 17
kuukauteen. Myohemmin hénelle maksettiin kolmelta kuukaudelta ja sitten hdnen téytyi
taas odottaa viisi kuukautta seuraavaa palkkaansa” [Ayoung et al., 2015, 532]. Tietojen
perusteella on kuitenkin mahdotonta sanoa, oliko kyseesséd taloudelliset, juridiset vai
korruptioperéiset ongelmat. Néin suurien viiveiden tulisi ehkéd jopa mahdollisesti tulla
pienten korkojen kanssa. Tdmin kaltaiset tapaukset ovat sellaisia, ettd jotka saattavat

lannistaa tyOntekijoitd. Tilanne saattaisi aukaista oman oravanpyOrinsd, jossa huono
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palkka lannistaa ja saa huonompiin tuloksiin, joka puolestaan taas leikkaa palkkaa.
Tédmi on jélleen kerran esimerkki siitd, kuinka keppi on huonompi vaihtoehto kuin

porkkana.

Toinen esimerkki leikkauksien tuomasta epétoivosta saadaan Mukherjee [2015]
haastattelemalta henkil6ltd, joka tyoskentelee ns. ANM:néd (Auxiliary Nurse Midwife),
eli ’kyldtason” naispuolisena terveydenhuollon tyontekijdnd. Hén sanoo, ettd: ’Palaan
toistd kello 17:30 ja rienndn keittioon tekeméddn ruokaa. Ldhden kotoa 18:45
nettikahvilaan, jonne saavun kello 19:00. Tdémi antaa minulle tunnin tehdd poikani
avustuksella t6itd, jotta en saisi leikkauksia palkkaani” Han mainitsee, ettd tarvitsee
apua, koska ei ole niin hyvé tietokoneiden kanssa [Ibid., 660]. Vaikka tilanne saattaa
vaikuttaa tyOnantajan puolelta hyvinkin vélinpitimattoméltd, niin on tirkedd yrittdd
pysyd mahdollisimman neutraalina. Tilanne vaikuttaa siltd, etti ehdottomasti olisi
ndenndisesti tarvetta ainakin lisdkoulutukselle. Tosin pelkdstddn haastatellun sanoman
perusteella ei voida tietdd varmaksi, onko kyse taitojen puutteesta vai olettaako héin
olevansa taidoton liian suuresta tyoméadrdstd johtuen. On toki ymmarrettdvad, etti
jokaisen pitdd tyOpanoksensa antaa ja taidottomampien tahti saattaa olla huomattavasti

hitaampaa. Taloudellinen ahdinko ei kuitenkaan koskaan saisi pakottaa néin pitkélle.

Elintason tuomista ongelmallisuuksista saadaan viitteitd myds vanhemmilta
haastatelluilta. Erds 58-vuotias kertoo, kuinka hidnen valtionsa on my0s aloittanut
rankaisemaan palkkaleikkauksilla. ”Olen saanut jo kolme leikkausta, koska en ole
saavuttanut tavoitteita. Minulla ei ole varaa tdhan. PHC:114 (Primary Health Centre) on
vain yksi tietoja tallentava henkilo ja tyomadrda on liikaa, joten useimpia meistd on
kehotettu 16ytdmidn oma tapamme tyon loppuun viemiselle. En ymmaérrd tietokoneita
eikd minun ldhelld edes ole tietokoneliikkeitd” [Ibid., 2015, 661]. Vaikuttaa siis
selkedsti siltd, ettd koulutuksille olisi toden teolla tarvetta. Rangaistusmuotoinen
palkanalennus saattaa myos vahvasti vaikuttaa tyontekijoiden mahdollisuuksiin
motivoitua. Yliméérdinen stressi mahdollisista leikkauksista saattavat my0s vaikuttaa
negatiivisesti tyotehokkuuteen. Niin ollen rangaistuksia huomattavasti tehokkaampi
keino pidemmalld aikavalilld olisi tyOntekijoiden koulutus. Tdmé saattaa ensisijaisesti
olla kalliimpaa, mutta maksaa itsensd varmastikin takaisin tydtehokkuuden muodossa.
Edelld mainittu 58-vuotias joutuu tilanteen takia matkustamaan suhteellisen kauas
tietokoneliikkeeseen, jotta hin voi tehdd t6itddn. Vapaana olevia resursseja pyydettiin
kiyttdmiidn avuksi, mutta timé kiellettiin. Edelld mainitusta syystd johtuen monet
tyontekijit joutuvat omakustanteisesti viimeistelemddn toitddn. "Tédmai ei ole kestidvad”

58-vuotias haastateltu lopettaa. Mikddn yritys ei pyOri hyvéntekevéisyydelld. On
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kuitenkin jopa edesvastuutonta asettaa tyontekijoitd tilanteisiin, missd tdidenteko
maksaa kyseenalaisen paljon. Lénsimaisissa toimiva ylityokorvaus olisi ainakin
sellainen perusluontoinen asia, joka olisi ihanteellista ndhdd. Tdma ei kuitenkaan taida
olla vield toistaiseksi kovinkaan mahdollinen. Téssd tapauksessa kaiken kaikkiaan
tietotekniikalla ei ole varsinaisesti positiivisia kokonaisvaikutuksia ainakaan itse
tyontekijoille, pidemminkin péinvastoin. Terveydenhuolto on kuitenkin sellainen
seikka, ettd edelld mainitut paheet on kaiketi pakko hyvéksyd suuremman hyvin takia.
Vaikka tyontekijoilld olisi omat tietokoneet, niin monilta silti puuttuvat mahdollisuudet
padstd verkkoon hoitamaan toitddn. Niin ollen tyontekijoiden vastuulla ei tulisi olla
jarjestdd itse itsellensd mahdollisuuksia pédéstd verkkoon hoitamaan t6itdén, ylitydajasta
puhumattakaan. On selvdd, ettd tyon laatu on suhteessa saatuun palkkaan. Mutta
toisinaan vaikuttaa, ettd tOitd saatetaan antaa tarkoituksella tavoittamattoman paljon,
jotta voitaisiin antaa keppid. On tdysin ymmaérrettdvdd, ettd varsinkin kehitysmaissa
palkkiot eivit voi olla ldnsimaisella tasolla. Tdytyy kuitenkin aina yrittdd miettid siti,
ettd tyontekijit ovat tyovoiman lisdksi ihan oikeita yksilditd. TyoOnantajalla tulisi aina

olla pyrkimys moraalisesti reilumpaan toimintaan.

Edelld mainittu on varsinkin hyvin ongelmallinen, jos sitd mietitddn aikaisempien
korruptioesimerkkien kautta. Mikéli tyontekijdt joutuvat omakustanteisesti matkaamaan
nettikahviloihin tekemiddn palkatonta ylityotd, voi tdméd tilanne nopeasti kirjistya
korruptioksi. Harvemman moraali kestdisi 17 kuukautta palkatonta tyGta.
Terveydenhuollossa tdméd voisi varsinkin olla hyvin katastrofaalinen. Ja wvaikka
varsinaista korruptiota ei muodostuisikaan, saattaa ty0 silti helposti muodostua
laiskanoloiseksi. On tietenkin selvdd, ettd mikéli tyontekijit korruptoituisivat, olisivat he
my0s lopuksi siitd itse vastuussa. Mutta tulisiko néin olla, mikédli huonot tydolosuhteet
tyOnantajien puolesta ajavat tdhdn tilanteeseen? Eikd heiddn tulisi olla siitd myds

vastuussa?

Kaikkien erilaisten aspektien, kuten sosiaalisten, kulttuuristen ja taloudellisten seikkojen
mittaaminen ei ole kovinkaan helppoa. Téstd syystd johtuen voidaan vain tehda
oletusluontoisia kommentteja. Tapahtumia voidaan myds miettid rajoittuneen
verkostoitumismahdollisuuksien kautta. Tdma “digitaalinen kuilu” saattaa olla osatekijé

korruptiovastaisen IT/ICT toiminnan heikkoudesta, varsinkin kehitysmaissa.
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5.3 Verkostoituminen

Kehitysmaissa monesti nettikahvilat (engl. telecentre) ovat usein ainoita paikkoja, joissa
ihmisilld on péésy internettiin. Ndiden nettikahviloiden kautta monet ihmiset hoitavat
tietojdrjestelmiperdisid tyotehtdvid, hakevat tietoa tai esimerkiksi kouluttavat itse
itseddn. Kuten Peiris et al., [2015, 779] summaavat, kansanlaajuinen projekti on saanut
aikaan 700 yhteisOperdistd nettikahvilaa Sri Lankan maaseuduilla. Tarkoituksena oli
tarjota ICT-palveluita. Samasta materiaalista saadaan viitteitd, ettd normaalisti ndissd
paikoissa on noin 2—4 tietokonetta ja useimmissa paikoissa on my0s internet-yhteys.
Tastd saa aika hyvdd kuvaa siité, ettd verkostoitumisen mahdollisuudet ovat olemassa,
mutta toistaiseksi ne ovat vield aika rajattuja. Téstd syystd verkostoituminen tai
lapindkyvyys eivit varsinaisesti ole aina varteenotettavia keinoja. Vaikka aikaisempien
esimerkkien perusteella voidaan sanoa, etti vanhemmatkin kayttdvit nditd palveluita,

niin suurin osa kéyttéjistd lienee kuitenkin nuoria.

Vaikka lapindkyvyyttd toteutettaisiin esimerkiksi juuri internetin kautta, niin kahtiajaon
takia tdtd tuskin saadaan poistettua. Tadmid johtuu siitd, ettd vield toistaiseksi ei ole
tarpeeksi monia tdmén kaltaisia julkisia paikkoja, joissa tavallisilla ihmisilla olisi paédsy
tarvittaviin tietoihin. Tamén digitaalisen kuilun pienentiminen saattaisi siis olla yksi
osa-alue, joka auttaisi my0s merkittdvésti korruptionvastaisessa toiminnassa. World
Bank Open Data:n [2021a] mukaan Sri Lankassa oli vield vuonna 2019 vain noin joka
kolmannella internet-yhteys. Néin ollen tdménhetkiselld korruptionvastaisella ICT-
toiminnalla tuskin on merkittdvad vaikutusta. Timé todenndkdisesti pitdd paikkaansa,
vaikka mukaan otettaisiin aiemmin késitellyt ICT-lait. Tdmén perusteella voidaan
ainakin véiittdd, ettd kolmas vaikuttava ulottuvuus saattaisi olla digitaalinen kuilu.

Tarkennettuna tima voitaisiin tiivistda juuri ihmisten mahdollisuuksiksi verkostoitua.

On toki totta, ettd verkostoitumisen kautta on my0ds mahdollista, ettd kaikenlainen
vadrdn tiedon, valheellisen tiedon, propagandan ja jopa vihapuheen kéyttiminen
lisddntyy. On helppoa varmaan arvata, ettd ndilld on selkedsti negatiivisia vaikutuksia.
Toisinaan vaikuttaa siltd, ettd imagon puhtaana pitdminen on tirkedmpdd, kuin
korruption poistamien. On myds selvéd, ettd isoissa sosiaalisissa medioissa valheellisen
tiedon levittdminen on hyvinkin helppoa, joka puolestaan voi vaikuttaa mahdollisesti
negatiivisemmin kuin itse korruptio. Tdméad johtuu siitd syystd, ettd valheellisen
informaation levittdiminen ei sindllddn ole rikos. Néin ollen ihmisille on ldhes

luonnollista levittdd omaan mielentilaan sopivaa tietoa eteenpiin.
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Gold [2012, 6] kirjoittaa kirjassaan internetin vaikutuksista yrityspolitiikassa.
”Kasvavaa yleison tietoisuutta ruokkii nopeasti kiihtyvé tiedonjako internetissd. Tadma
tekee sen, ettd yksityishenkiloiden tai yrityksien on vaikeampaa piilottaa yhtdén
mitddn”. Tdma kuitenkin muodostuu ongelmalliseksi juurikin niissd paikoissa, joissa
sitd kaivattaisiin ehkd eniten. Mahdollisuudet verkostoitua ja pddstd késiksi kriittisiin
tietoihin on toisinaan hyvinkin rajoitettua. Niin ollen tiedon piilottaminen saattaa olla

vaikeampaa maailmanlaajuisesti, mutta kohdemaassa se saattaa olla hyvinkin helppoa.

Tiivistettynd sen voisi kuvailla niin, ettd: “’tietoa on eniten nédkyvilld niille, joille silld on
vihemmén merkitystd”. Tdma tietenkin pitdd paikkaansa enemminkin kehitysmaiden ja
niiden suhteessa lapindkyvyyden kanssa. Gold [2012, 6] antaa loistavan iskulauseen:
7ala kirjoita sdhkopostiisi mitdén, mitd et haluaisi painettavaksi lehteen”. Tama kuvaus
on erittdin osuva, mutta myds hieman harmillinen. Yleisesti voisi olettaa, ettd
lahtokohtaisesti yritykset tdhtddviat mahdollisimman hyvaan toimintaan. Usein kuitenkin
toiminta saattaa laillisuuksista huolimattakin olla hieman kyseenalaista. Témén
perusteella varsinkin sosiaalisen median ja verkostoitumismahdollisuuksien vaikutuksia,
niin hyvéssé, kuin pahassa, tulisi tutkia paremmin. Toiminta on ikdén kuin kaksiterdinen
miekka. Sosiaalisen mediapainostuksen kautta voidaan saada aikaan paljon hyvéaa,
mutta toisinaan sitd kdytetddn myds tapana aiheuttaa pahaa niin yksityishenkil6ille kuin
yrityksillekin.

Vaikka mediapainostuksella olisikin jonkinlaisia vaikutuksia, niin hyvin monille on
kovin vaikeaa yrittd4 erottaa totuus valheista. Ei varmaankaan olisi kovin viirin olettaa,
ettd useimmiten, kun jokin kampanja saa tarpeeksi pitoa, niin se ei kuitenkaan saa
nikyvyyttd oikeilla alueilla. Esimerkkind voidaan kéyttdd vaikkapa aiemmin mainittua
Indonesiaa. World Bank Open Data:n [2021b] mukaan Indonesiassa raportointihetkelld
(2015) wvain noin 22 %:lla oli internet-yhteys. Témi tarkoittaa sitd, ettd
parhaimmassakin tapauksessa vain noin viidennes véestostd olisi edes ndhnyt mitdin
internetissd julkaistua. Sen lisdksi ihmisten tdytyisi olla juuri oikeassa paikassa,
esimerkiksi Facebookissa tai Twitterissd, missd tietoa eniten jaettaisiin. Tapaus tuskin
olisi verkostoitumisen kautta saanut ihmisid vastuuseen nopeammin tai etti tietoa olisi
voitu jakaa oleellisesti merkittdvdlld tavalla tapausta koskien. Tadmé ei kuitenkaan
tarkoita, ettd sen kaltainen toiminta olisi hyodytontd, silld vaikka vain muutama ihminen
nékisi asiasta jotain, he mitd todenndkdisemmin kertovat siitd myds sitten ldhipiirissddn
ja ndin ollen informaatio tapauksesta ldhtisi kenties kiertdimidin ilmankin
verkostoitumista. On kuitenkin selvid, ettd sosiaalisen median ja verkostoitumisen rooli

ja merkitys on kasvavassa roolissa. Vaikka perinteiset painomediat saattaisivat olla
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lukijamairéisesti paikoittain suuremmissa rooleissa, niin ne selkedsti jddvat

reaaliaikaisuuden puutteensa vuoksi jéilkeen.

6 Tuleeko digitaalisesta innovaatiosta uusi digitaalinen kuilu?

Digitaaliseen kuiluun sitoutuu vahvasti myds konsepti “digitaalinen innovaatio”.
Mendix.com [2021] mukaan digitaalisen innovaation ydin on siind, ettd kdytetddn
digitaalista teknologiaa ja sovelluksia parantaakseen jo olemassa olevia yritystoimintoja
sekd asiakaskokemuksia ja julkaista uusia tuotteita. Kuten monet varmaan ymmartaviét,
uusimmat teknologiat ovat tidrked asia yritysmaailmassa. Vdhemmin huomioita
kuitenkin saa se seikka, ettd monesti kehitysmaat ovat jo valmiiksi teknologian puolesta
hieman jéljessd, joten asiasta voi helposti muodostua oravanpydrd. Siksi onkin erittdin

tarkedd pohtia digitaalisen innovaation sosiaalisia vaikutuksia kehitysmaihin.

Digitaalista innovaatiota ei voida kuitenkaan erottaa digitaalisesta kuilusta. Nama
konseptit tulevat aina kulkemaan kési kddessd. Oleellisin asia on kuitenkin yrittdd
loiventaa kummaltakin osin kédrkipédiden eroja toisiinsa. Tdmi on kuitenkin niin laaja
haaste, ettid tasaiseksi eroja ei tulla vélttimittd koskaan saamaan. Tdméi johtuu jo
pelkdstddn siitd, ettd hankintakustannukset niin teknologian kuin kehityksen puolesta
ovat toisinaan suhteellisesti huomattavan paljon kalliimpia kehitysmaissa ldnsimaihin
verrattuna. Tdméd luokkaero voidaan toisinaan jopa ndhdd turvallisuusriskind, mika

saattaa puolestaan estdd tai ainakin hidastaa edistymista.

Tama tarkoittaa kdytdnndssa sitd, ettd toisinaan kehitysmaissa jotkut projektit saattavat
jaada toteutumatta. Niin ollen tarpeellisia varoja, joita voitaisiin kiyttdd digitaaliseen
innovaatioon tai vaikkapa digitaalisen kuilun tasaamiseen, ei saada. Tama ei tietenk&én

tarkoita, ettd kehitysmaat eivit voisi omillaan kehittda digitaalista innovaatioita.

Ezeomah & Duncombe [2019, 239] tuovat tdhdn sopivan esimerkin Nigeriasta, jossa
maanviljelijdt ottivat kiayttoonsa helppokéyttdisen e-lompakon. Laajaa kiyttod kuitenkin
rajoittavat huonot internetyhteydet sekd kehnot sdhkoverkot maaseuduilla. Tésta
voidaan huomata, kuinka digitaalinen innovaatio on todellisuudessa kirjo, eikd vain
yksisuuntainen ilmid. Vaikka sdhkodinen lompakko olikin suuri menestys, niin sen
kaytettdvyyttd rajoitti vahvasti kahden muun innovaatioita kaipaavan asian toiminta.
Tilanne myds korostaa sitd, kuinka digitaalisen innovaation ja digitaalisen kuilun
kdrsivin osapuoli on useimmiten kaupunkien ulkopuolella tai kdyhemmilld alueilla

elavit. Asetelmaan ei kuitenkaan taida olla kovinkaan helppoja ratkaisuja.
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Téstd syystd johtuen digitaalista innovaatiota tulisi tarkastella myds kokonaisvaltaisen
nidkokulman kautta. Kuten Wenxiu & Markus [2019, 460] kuvailevat artikkelissaan,
tama ndkokulma siséltdd sosioekonomista kehitystd koyhille ja alipalvellulle viestolle
kehitysmaissa. Erds hyvin onnistunut projekti on M-Pesa, joka on Keniassa toimiva
mobiili pankkipalvelu. Sen avulla pystyy siirtiméédn rahaa mobiililaitteiden vélityksella.
Wenxiun & Markuksen [2019, 462—463] mukaan vuosien 2007-2013 aikana M-Pesan
kayttdjdmadra ylitti Kenian aikuisvdeston. M-Pesan ohella toimii nykydin myds M-

Shwari, joka mahdollistaa maksuttoman siirron ndiden palveluiden véllla.

Tama esimerkki kertoo sen, ettd ulkoista apua ei aina vilttdmaittd tarvita ja
kehitysmaissa 10ytyy omaa innovaatioita ndinkin ldnsimaisen arkiseen asiaan.
Erityismainintaa pitdd antaa télle, koska Wenxiun & Markuksen [2019, 463] mukaan
tdlli on mahdollisuus sulkea taloudellinen kuilu huonojen formaalisien
talouspalveluiden ja rajoitettujen informaalisten palveluiden valitsemisessa Keniassa.
Vaikka tdstd hyotyvat tietenkin kaikki, niin toteutuksesta johtuen eniten ndisti

palveluista hy6tyvit ne, kenelld on kaikista véhiten.

Digitaalisen  kehityksen  kannalta  kokonaisvaltainen = nékokulma,  varsinkin
kehitysmaiden kohdalla, on erittdin tirkedd. Nimestdén huolimatta kokonaisvaltainen on
kuitenkin toistaiseksi suhteellisen rajallinen. Todellisuudessa kokonaisvaltainen
nidkokulma vaatisi kuitenkin niin monitahoisia investointeja, ettd ei ole kovinkaan
realistista olettaa ndin tapahtuvan. Téstd huolimatta on hienoa néhda, ettd innovaatioita
ei vield toistaiseksi rajoiteta. Tulevaisuudessa toivottavasti ndhdién kuitenkin enemmin
monikansallisia kaiken kattavaa innovaatiosuunnittelua. Digitaalisesta kuilusta johtuen
monet kdyhemmistd saattavat silti jaddd nédiden innovaatioiden jdlkeen. Wenxiun &
Markuksen [2019, 460] viittauksia lainaten ”Vaikka digitaaliset innovaatiot tarjoavat
uusia mahdollisuuksia kehitysmaille, joukko tutkimuksia paljastaa, ettid joukko vanhoja

ongelmia kohdataan uudelleen uusien ohella”.

Tastd voidaan esittdd seuraavanlainen kysymys:” tarvitseeko digitaalinen innovaatio
omat riskianalyysinsd?”. Riskianalyyseilld sellaisenaan tuskin lienee negatiivisia
vaikutuksia. Varovaisuudesta ei voi oikein olla haittaa, litka pelkddminen saattaa
kuitenkin toimia negatiivisesti. Tavallaan riskejd on aina pakko ottaa, koska mitddn ei
voida tietdd varmasti. Tama ei1 kuitenkaan tarkoita, ettd olisi kannattavaa ottaa vain

riskejd, joiden lopputuloksen tietdd suhteellisen varmasti.
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7 Saannot

Lakien ohella on my0s oleellista tarkistaa sdéntdjen vaikutuksia. Buskensin [2015, luku
3] mukaan avoimuus herittdd ICT:n suhteen mielikuvia vapaudesta, varsinkin
mahdollisuuksista yhteistyohon, jota eivit hallitse markkinavoimat taikka hallintojen
saannostelyt. Tdmé on kuitenkin hieman valheellinen, silld ldhes poikkeuksetta jotain
vapauksista rajoitetaan tavalla tai toisella. Vapaus ei tietenkddn voi olla minkdinlaisessa
ristiriidassa sédntdjen tai varsinkaan lakien suhteen. Ndin ollen vapaus on suhteellisen

avoin madritelmé, jonka paittdjaind useimmiten on korkeammissa asemissa olevat.

Buskens [2015, luku 7] viittaa my0s sithen, kuinka ne samat sddnnot ja politiikat, joiden
olisi tarkoitus suojella ICT4D:td ja sen avoimuutta, saattavat muodostua hidasteeksi
teknisille ja sosiaalisille innovaatioille. Buskens ei kuitenkaan viittaa siihen, kuinka
sosiaaliset tekijit saattavat vaikuttaa tdhin. Oletusluonteisesti voitaisiin viittdd, ettd
politiikkaa tirkedmpi ulottuvuus olisi tarkastella ihmisid yksiloind ja yhteisdind sekd
nédiden suhteita sdéntoihin ja politiikkkaan. Politiikalla on tapana olla hyvinkin avoin ja
tulkinnanvarainen, joten sitd ei voida pitdd kovinkaan absoluuttisena toimijana. Tdméin
lisdksi, kuten Nielsen ja Sahay [2015, 134] sanovat, eturistiriidat julkisten entiteettien
vélilld tulisi poistaa ja korvata yhteiselld kiinnostuksella informaation jakamisen ja
avoimuuden suhteen. Tdmé kuitenkin vaatii muutoksia lakien ja sdéntdjen suhteen.
Témi onkin toisinaan se ongelmallisin kohta, koska lakien muuttaminen tarvitsee
erilaisten poliittisten tahojen tulemista yhteen. Edelld mainitun liséksi lakien sddtiminen
ei ole kovinkaan yksinkertainen asia. Liian tiukka laki saattaa muodostua vain haitaksi
ja litan tulkinnanvarainen laki ei toimi tarkoituksensa mukaisesti. Tdstd johtuen lakeja
on toisinaan hankalaa muuttaa, mikéli erilaisten poliittisten tahojen ndkemykset ovat sen

suhteen selkedssa ristiriidassa.

Sdéntdja on kuitenkin mahdotonta suunnitella kaikkiin tilanteisiin sopivaksi. Niitd
voidaan parhaimmassakin tapauksessa vain yrittdd muokata paremmaksi tilanteiden niin
vaatiessa. Sddnnoissd tulee kuitenkin aina olemaan se ongelma, ettd laillisesti ndiden
rikkomisesta ei voi tulla kovinkaan isoja rangaistuksia. Sddntdjen tutkimisen sijaan
omana itsenddn, olisi tdrkedmpaé tutkia sosiaalisia ndkokulmia tilanteesta, mutta ehka
myo0s jopa psykologisia elementteji. Tarkemmin sanottuna toisinaan vaikuttaa, ettd
tutkitaan, kuinka hyvin sddnnét on toteutettu sen sijaan, ettd tarkasteltaisiin, kuinka
hyvin sddnnét on vastaanotettu. On tietenkin todennékdisti, ettd aina on joku, joka ei
pidd sddnnoistd ollenkaan. Mutta mikéli suurin osa ei vastaanottaisi sdéint6jd kovinkaan

hyvin, olisi kenties oleellista miettid, miksi ndin on. Vaikka on oleellista suunnitella
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saanndt yrityksen, toiminnan tai projektin edun mukaisesti, ei tulisi kuitenkaan sivuuttaa

sen sosiaalisia seikkoja.

8 Opetuksen merkitys

On hyva miettid, kannattaisiko opiskelijoita enemmaén sisdllyttdd projekteihin. Monet
saattavat ndhdd kokemattomat, mutta koulutetut henkil6t riskind. Tdméa on kuitenkin
tavallaan haitallinen nékokulma, silld opiskelijoiden siséllyttiminen antaisi heille
arvokasta kokemusta. On muutenkin hieman naiivia ajatella, ettd vain valmistuneet
opiskelijat olisivat pdtevid tekemédn toitd. On totta, ettd toisinaan tuntuu koulujen
olevan vain lukemista varten. Ohelle myds néin ldnsimaissa monet saattaisivat kaivata
hieman enemmaén kdytdnnonldheisyyttd. Mushiba et al., [2015, 43] viittaa Martinez et
al., [2013] kirjoittamaan materiaaliin, jossa hdn toteaa, ettd yliopistoilla on uniikit
asemat ratkaista yhteisOperdisid ongelmia seké aktualisoida niiden rooleja sosiaalisessa
kehityksessd. Tétd kehitystd kutsutaan “university social responsibility”, eli USR tai
suomennettuna yliopistojen sosiaalinen vastuu [Ibid, 43]. Ndkdkulmaan on helppo
samaistua; monet saattavat vierastaa valtion vilisid suhteita, mutta saattavat hyviksya
opiskelijoita yhteistoimintaan. Tadméd voi olla siitd syystd, ettd opiskelijat saatetaan
ndhdé olevan heikommassa asemassa, joten heihin saatetaan luottaa helpommin. Tdma
lienee todennédkdisempdid kehitysmaissa kuin ldnsimaissa, mutta tdysin varmaksi asiaa ei
voida sanoa. Martinez [Ibid] jatkaa: “pohjimmillaan yliopistot eivit ainoastaan ohjeista
opiskelijoita tieteellisissd asioissa, mutta samalla myds juurruttavat demokraattisia,

moraalisia ja eettisid arvoja.”

Tédmai kuitenkin riippuu hyvin paljon kohdemaasta ja opiskelijasta itsestddn. Ei voida
olettaa, ettd nima moraaliset ja eettiset arvot varsinkaan olisivat vélttdméttd samanlaisia
kuin oikeastaan kenelld tahansa toisella henkil6lld. Ehkd timd on vain ldnsimainen
vaikutelma, mutta vaikuttaisi silté, ettd sosiaalisilla tekijoilld on tidssd kohdin suurempi
rooli kuin kouluilla. Tdma ei tietenkddn tarkoita, ettd koulut eivdt voisi ndin toimia.
Tulisi ehkd kuitenkin miettid sitd, pitdisikd koulujen olla isommassa vastuussa niistd
asioista. Tamdn lisdksi asiassa olisi kannattavaa miettid, mille annetaan enemmaén
painoarvoa, luennoinnille ndistd arvoista vai jollekin kdytdnnonldheiselle esimerkille.
Kontakti tosieldmin tilanteisiin saattaisi toimia hyvinkin paljon paremmin kuin
yksikdan luento. Yksi tillainen esimerkki, johon Mushiba et al., [2015, 43] viittaavat on
ns. iDart, joka oli opiskelijoiden kehittimd HIV-lddkkeiden anniskelujirjestelma.
Viittauksissa on seuraava lainaus: “opiskelijat, jotka saavat sosiaalisesti reagoivaa

tutkimusta, usein siséllyttavit tulevissa toissdén kehitysorientoitunutta ldhestymistapaa”
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[Ibid, 43]. Tamé on varsin helppoa uskoa, silld teoriaa voi opiskella vaikka kuinka
kauan, mutta oikeaa oppimista rupeaa tapahtumaan vasta toitd tekemdilld. Tdméa ero
teorian ja kdytdnnon vélilld jad hyvin usein ilman kaipaamaansa huomiota. Kiytdnt6on
kuitenkin liittyy iso sosiaalinen puoli, mitd ei voi oikein kirjoista oppia. Tédmén
perusteella on varsinkin osuvaa sanoa, ettd kouluilla on erinomaiset mahdollisuudet
asian suhteen. Téssd vaiheessa voitaisiin jo kuitenkin véittdd, ettd kouluilla olisi myds
vastuu ndin tehdd. Varsinkin opiskelun puolesta opiskelijat harvemmin saavat kunnolla
selvennystd, milloin he ovat vddrdssd. Monesti ldhestymistapa tuntuu olevan muotoa
“oikein — vddrin”. Tamdin takia opiskelijat saattavat tietdd, missd he ovat olleet vidrissa,

mutta eivét tiedd, kuinka he olivat vadrassa.

Mushiba viittaa myds Van Dugteren ja Jillin [2014] tekstiin jossa hdn sanoo, ettd
“perdkkdinen tai ohjeellinen ldhestymistapa osallistavaan suunnitteluun on tarpeellista,
jotta aloittelijat pystyvdt muodostamaan empaattisia yhteyksid yhteisdjen kanssa”
[Mushiba et al.,, 2015, 48]. Tdmad kéytdnndllinen ldhestymistapa tulisi saada
huomattavasti isompaan rooliin kouluissa. On ymmarrettdvda, ettd kouluilla ei
vélttdmattd ole mahdollisuuksia tai resursseja, edes ldnsimaissa, tdimén jérjestdmiseksi.
Van Dugteren ja Jillin sanat hyvin heijastavat tarvetta saada myds sosiaaliset puolet
opiskeluun, eikd ainoastaan teorian muodossa. Hén jatkaa, kuinka opiskelijoiden olisi
hyvé 10ytdd oma tapansa yhteisdjen suhteen, koska tdmé parantaa heiddn ymmarrystdin
kohdeyleisostddn. Tdméd varsinkin sen takia, ettd olemme siirtyméssd etic-keskeisesté
lahestymistavasta emic-keskeiseen. Tamidn avulla opiskelijat pystyvét vilttdmiin

abstrakteja mielikuvia yhteisoisté [Ibid, 48].

Teoriaa on tietenkin hyvé ja pakkokin olla aina osana opiskelua, mutta teoriaa on kovin
hankalaa kokonaisuudessaan yrittdd ymmaértad ilman kokemusta. Tdma pitdd varsinkin
paikkaansa juuri sosiaalisten aspektien kohdalla. Vaikka useimmat materiaaleista
késittelevit asiaa ICT4D-projektien suhteen, niin tatd olisi silti hyvd soveltaa myds
muulloin. Tosin kuten Mushiba [Ibid] viittaakin Wellsin et al., [2006] tekstiin, niin
merkitykselliselle tutkimukselle on kuitenkin omat esteensid. Monesti tilanteessa on iso
kahtiajako akateemisten ja yhteisdjen sidosryhmien kesken. Rahoittajien agendat saavat
useimmiten etusijan [Mushiba et al., 2015, 43]. Kdytdnndssd tdmé tarkoittaa sitd, etti
vaikka kouluilla tai akateemisilla tahoilla olisikin valinnanvaraa, niin valinnat
perustuvat ensisijaisesti hyOtyihin, eivétkd vélttdméttd ndin ollen ole paras vaihtoehto
sosiaalisten tekijoiden suhteen. Tilanteessa tiytyy kuitenkin ottaa huomioon, ettd koulut
eivit ole kaikkialla ilmaisia, kuten esimerkiksi Suomessa. Nidin ollen akateemisten

tahojen on pakko punnita sosiaalisten ja taloudellisten hydtyjen suhteita.
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Cunningham ja Cunningham [2015, 43] tuovat esille toimivan esimerkin Ugandasta.
Sielld toimiva viestintdkomissio (UCC, Uganda Communications Commission) tukee
ICT innovaatioita stipendien ja "ACIA Awards”-jarjestelmin avulla. Mukana on myds
nuoria opiskelijoita ala- sekd yldasteelta. Tapahtumien toivotaan positiivisesti
vaikuttavan yhteisokeskeiseen suunnitteluun sekd opiskelijoiden ja sidosryhmien
vilisiin suhteisiin. Tamén kaltaista toimintaa tarvittaisiin kuitenkin enemmén. Asialla
voi my0s olla negatiiviset vaikutukset. Mikéli arviointi on vdhénkin puolueellista, on
tdysin mahdollista, ettd opiskelijoiden mielikuvat saattavat védristyd. On my0s
mahdotonta sanoa varmaksi, mitd asioita tuomarit arvostavat eniten. Jos esimerkiksi
trendit menevit vaikkapa terveydenhuollon edelle, on selkedd, ettd tdmi saattaa
seuraavilla kerroilla motivoida projektit kyseisille linjalle. Tdma ei kuitenkaan tarkoita,
ettd trendikds ei voisi olla samalla hyddyllinen. Timé ei mydskdin tarkoita sitd, ettd
kaikki omat trendittomét projektit olisivat vilttdmattd hyddyllisid. Paras vaihtoehto olisi

yrittdd 10ytdé sopiva tasapaino trendien, innovaatioiden ja hydtyjen vililta.

9 Kumppanuus vai ns. kumppanuus

Hyvin usein ICT4D-projekteissa suhteita kuvaillaan “kumppanuuksiksi”, mutta titi
suhdetta ei todellisuudessa aivan tdysin kohdella sen mukaisesti. Toisin sanoen,
kumppanuus-suhteessa on ndenndisesti aina “alamaiset” ja ‘“johtajat”. Tamad on
kuitenkin toisaalta ymmarrettivaa, silld harvemmin mink&éinlaisissa projekteissa
voidaan saavuttaa tdysin tasa-arvoista tilannetta. On muutenkin ymmaérrettivaa, etta
ICT4D-luontoisissa projekteissa ei ole tdysin kannattavaa olla ilman jonkinlaista
johtavaa auktoriteettia, mutta tilanteissa ei tulisi unohtaa, etti alamaiset ovat ihan
oikeita ihmisid. Vahinkoja voi sattua ja ns. “porkkana vs. keppi”-auktoriteettinen
ajatusmalli ei kuulu nykypdivddn. Kumppanuuksien tulisi olla paljon tasa-arvoisempia

kuin milté tilanne nyt, ainakin ulospéin, vaikuttaisi olevan.

Kuten arvata saattaa, niin ristiriitaiset ndkemykset niin kulttuurin, uskonnon ja muiden
tekijoiden suhteen saattavat vaikuttaa tapaan toteuttaa nditd kumppanuussuhteita. Naita
sosiaalisia ulottuvuuksia ei oikein voida, eiké niitd tulisi edes yrittdd muuttaa, mutta ne
ovat kuitenkin sellaisia seikkoja jotka kaipaisivat enemmén huomiota. Shahifol et al.

[2017] tutkivat tatd asetelmaa artikkelissaan.
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Kumppanuuksien mééritelmét ovat 16ysentyneet aikojen saatossa, tai ainakin ne tavat
joilla kdytintdjd on toteutettu. Néin ollen “vahvat kumppanuussuhteet” ovatkin olleet
kaikkea muuta, kuin sitd [Ibid., 14]. Tdmi on varsinkin bisnesluontoisesti ajateltuna
“luonteelle tyypillinen” tapahtumien kulku. Harmillisesti tdimé vaikuttaa olevan omalla
tavallaan vallitseva trendi ja tdhdn tuskin tulee tapahtumaan isoja muutoksia
positiivisempaan suuntaan. Voittojen tavoittelu menee eettisesti tasapuolisen
kumppanuussuhteen edelle. Tasapuolisuudelle kun ei vaikuta olevan niin paljon
taloudellisia motivaatioita. Toisaalta on tietenkin mahdollista, ettd ndhdddn toisen
osapuolen hankaavan liikaa toimintaa vastaan ja tdmé&n takia kumppaneita kohdellaan
kuten alamaisia. Tdysin varmaksi asiaa ei voida kuitenkaan sanoa ja voidaan
korkeintaan tehdd oletusluontoisia vaittdmid. Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd olemme

osittain siirtymdssd kumppanuuksista ”porkkana ja keppi”-asetelmaan.

Shahifolin [Ibid.,, 4] mukaan ICT4D-projektien positiivinen imago on paljon
todellisuutta edelld. Olennaista olisi ehkd tdssa vaiheessa kysyd miksi ndin on?
Tarvitsivatko tutkimusmetodit kenties uudistusta vai tulisiko tutkimuksien painopisteita

siirtdd huomattavasti enemman voima-asemassa heikomman osapuolen hyviksi?

Kysymyksien kohdalla tulee kuitenkin miettid myds sitd, ettd jos heikommassa
asemassa oleva saisi enemmdn huomiota, niin puututtaisiinko ongelmakohtiin vai
yritettdisiinkd ongelmien ndkyvyytta siirtdd tai peitelld jollakin tavalla. Liian nopealla
tavalla yrittdd saada muutoksia aikaan saattaisi myo6s olla ennalta arvaamattomia

seurauksia.

Edelliseen viitaten vaikutukset voisivat ollakin tarkoitettua huonommat. Tapauksissa
tulee miettid, ettd yritettdisiinkd ongelmista pddstd eroon vai ongelmista karsivistd.
Tama pessimistinen ajatusmalli on kylld hieman kaukaa haettu, mutta ei kuitenkaan
ollenkaan mahdoton. Ongelmien kohdalla on hyvd miettia myds mahdollisia
lakisddteisid rangaistuksia vdadrinkdytoksille. Mutta kuten monissa muissakin
tapauksissa liian avoimet kuvaukset eivit auttaisi ja vastaavalla liian tiukat saattaisivat

olla vain haitaksi.

Teoriassa ndihin kysymyksiin on hyvin vaikeaa antaa oikeaa vastausta. Voima-asemien
rikkominen saattaisi hyvinkin johtaa ennalta arvaamattomiin tuloksiin, joissa

todenndkoisesti eniten kérsivd osapuoli olisi se kenella olisi siihen véhiten varaa.
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Shahifol et al., viittaavat Parkin ja Lejanon [2013] tekstiin, jossa sanotaan, ettda: "Hyvin
tiedetty ongelma ICT4D-kumppanuuksissa on se, ettd ne ovat kaukana oikeasti
onnistumisesta” [Park & Lejano, 2013, p. 49]. Olennainen osa on tdssd mitd tarkalleen
ottaen tarkoitetaan “oikeasti onnistuneella”. Muutenkin on oleellista miettid, kumpi olisi
oikeasti tarkedmpdd tutkimuksien kannalta, onnistunut toteutus vai onnistunut tulos.
Toisin sanoen tutkimuksissa painopisteet ndyttdvdt olevan enemmdin lopussa, kuin

esimerkiksi aloituksen yhteydessa tai vaikkapa itse toimintatavoissa.

Kuten Shahifol et al., [2017, 2] my0s sanovat, ongelmaksi muodostuu se seikka, ettd
tutkimuksissa saattaa olla osana kumppanuudet, mutta itse kumppanuuksia ei tutkita
samalla lailla. Tdssd kohdassa on kuitenkin samat ongelmat, kuin aikaisemmissakin.
Kuka saa maddritelld, mitd kumppanuus oikeastaan tarkoittaa. Voiko tasa-arvoista
kumppanuussuhdetta todellisuudessa edes olla? Tama ei tietenkdan tarkoita sitd, ettd

suhteita ei voitaisi parantaa.

Kukaan ei ole varsinaisesti syyttdmassa sitd, ettd suunnitelmien ja toteutuksien valilld on
suuriakin eroja. Ongelmana on kuitenkin se, kuinka asioita kuvataan. Monesti
ongelmakohtia ikddn kuin sivuutetaan positiivisten tavoitteiden varjoon.
Kokonaisvaltaisen tutkimuksen kannalta tdama on kuitenkin erittdin haitallinen tapa.
Mikdli ongelmakohtia ei kartoiteta kokonaisuudessaan, tulemme tulevaisuudessa
toistamaan niitd. On myds kyseenalaista, ehkd jopa epéeettistd, olla raportoimatta ndista
asioista, mikali niistd ollaan selvilld. Tapauksissa ei tietenkddn tulisi myds olettaa, ettd

kaikki mahdolliset asiat olisi tutkittu.

Shahifolin et al., [Ibid., 14] mukaan tieto ja varsinkin sen jakaminen ovat olennaisia osia
kumppanuussuhteissa. Tamédn pitdisi tavallaan olla sanomattakin selvdd. Varsinkin
informaation jakaminen kumppanuussuhteissa vaikuttaa toisinaan olevan sellainen
seikka, jota ei tapahdu riittdvasti. On tietenkin olemassa sellaisia asioita, kuten
yrityssalaisuus, joten kaikkea tietoa tuskin voitaisiin edes jakaa. Vaikuttaa kuitenkin
toisinaan siltd, ettd tietoa jaettaisiin niin vdhdn, kuin on mahdollista. Shahifolin et al.,
esille tuomien tietojen perusteella saa sellaisen kuvan, ettd kumppanuussuhteet ovat
vdhén kuin pikatreffit: nopeat tapaamiset, pelkdstddn hyvinkin perusmuotoisten tietojen
jakamista ja sen jdlkeen nopeasti eteenpdin. ICT4D kumppanuussuhteista vaikuttaisi
puuttuvan merkittdvésti luottamus ja avoimuus toista osapuolta kohtaan. Vaikka on
ymmadrrettdvad, ettd pieni epdluulo ei ole pahitteeksi, vaikuttaisi ndissd tapauksissa se

kuitenkin olevan hyvinkin korkealla.
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Taloudelliset syyt vaikuttaisivat myds olevan hieman liiankin dominoivia useiden
padtosten takana. Ndin ollen voitaisiin vdittdd, ettd kumppanuussuhteet kaipaisivat ehka
kolmatta osapuolta ja lakiperdisiad tekijoitd motivoimaan parempaan kanssakdymiseen.
Hieman harmilliselta kuulostaa, ettd tarvitsemme lakeja ja byrokratiaa, vain sitd varten,
ettd voimme tulla paremmin toimeen toistemme kanssa. Asiassa on huomautettava, ettd
juuri lakien takia ei ole edes mahdollista jakaa kaikkea tietoa, mutta useimmiten tietoja
jakaessa menemme siitd mistd aita on matalin. Ulkopuolisille tdma kuitenkin vaikuttaa

jopa haitallisemmalta kuin mahdolliset riskit liiallisen tiedon jakamisen kanssa.

Asia on sen kannalta erittdin haitallinen, ettd ndma kdytdnnét ovat muodostumassa
uudenlaiseksi standardeiksi ja ndin ollen varsinkin marginaaliset yhteistt kdrsivat
eniten. Toisinaan ndiden tekstien perusteella vaikuttaisi siltd, ettd rimaa lasketaan koko
ajan vain alaspdin. Hyvénd puolena taitaa olla se, ettd yhteisojen verkostoituessa entistd
enemmadn, vddrinkdytoksid voidaan tuoda paremmin esille. Ja sosiaalisella imagolla
vaikuttaa hyvin usein olemaan suora vaikutus taloudellisesti. Ndin ollen tilanteisiin
voidaan vaikuttaa, joskin suhteellisen rajallisesti. Nditd mahdollisuuksia rajoittaa myos

tietenkin asian nakyvyys sielld, missa silld olisi potentiaalisesti eniten vaikutusta.

Hyvinvoinnin edistdminen useimmiten on ainoastaan paperilla se oikea tavoite, mutta
todellisuudessa taloudelliset asiat ovat kaikista pddllimmadinen tai ennen kaikkea se
tarkein tavoite. Asian rationaalinen ja tasapuolinen arvostelu on kuitenkin hieman
hankalaa. Mikdédn toiminta ei ole ilmaista, joten osapuolten on ldhes pakko, ainakin
osittain, miettid taloudellisia seikkoja. Asian politisoitumaton kritisointi on muutenkin
hankalaa sen perusteella, ettd tdtd “hyvinvointitavoitetta” ei aina madritellda kovinkaan
tarkasti. Eri henkil6iltd tai varsinkin eri puolilla olevilta kysyttdessd tavoitteiden
maddritelmaét saattavat vaihdella hyvinkin radikaalisti. Kuten Shahifol et al., kirjoittavat:

“hyvinvointitulokset ovat usein onnellinen sivutuote, eikd varsinainen ydintavoite”.
[Ibid., 15]

Teksteissd viitataan myods muiden tutkijoiden kuten Jamalin [2004] tekstiin, missd hdn
ilmaisee huolensa ddrimmadisestd voiton tavoittelusta. Viitteet ovat kylld selkeitd siitd,
ettd voitot menevdt hyvin usein monien muiden tdrkeiden asioiden edelle. Paljon
osuvampi vdite on kuitenkin McLaughlinin [2005] antama “yritykset madrddvat tahdin”.
Namad kaksi eri lainausta ovat hyvinkin vahvasti sidoksissa toisiinsa, ehkd kova halu
mddratd tahtia johtuu juuri toiveista maksimoida taloudellisia tuloksia. Hyvin
varteenotettava huolenaihe on myd6s Shahifolin et al., [2017, 16] viittaama Kaliannanin

et al.,, [2010] mainitsema seikka siitd, ettd yksityiset yritykset dominoivat ICT4D



-40-

toimintaa kehitysmaissa. Tdmén nojalla voitaisiin ehkd miettid, tarvitaanko esimerkiksi

vahvempaa ldpindkyvyyttd myos ndissa asioissa.

Monet tekstien muotoiluista antavat sellaisen mielikuvan, ettd kehitysmaiden
hyviaksikdytto on sellaisella tasolla, ettd se kaipaisi vahvasti jotain lakiperdisid keinoja
tuekseen. Tama tulisi myos ehkéd sovittaa lapindkyvyyteen ja parempaan vastuunottoon.
Tilanne mitd todenndkdisemmin vaatisi suurempaa kansainvilistd tahoa ohjaamaan tai

valvomaan tilanteita.

Vaikka ndma metodit selittavdt syitd ja seurauksia niin ne ovat silti vield suhteellisen
kaukana siitd, kuinka ongelmana pidettdaviin asioihin voitaisiin kunnolla puuttua.
Tarkemmin sanottuna nditd tuloksia on vield vaikeaa suhteuttaa toteutuksiin niin, etta
kaikki tdmén alueen ongelmista saataisiin korjattua. Valta-asetelmassa korkeammalla
olevilla vaikuttaa toisinaan olevan hyvinkin haasteellista muuttaa kdytdntdjdan. Taméan
perusteella voitaisiin véittda juuri sitd, ettd tilanteeseen olisi kenties asiallista suhteuttaa
aiemmin kaésiteltyja ICT-lakeja tai ainakin sanktioita paremmin. Ndiden tulosten ja

varsinaisten toimintojen valilld vaikuttaisi vield kuitenkin olevan hyvinkin suuri katkos.

Varsinkin tdmén kaltaisten konfliktien poistaminen valta-asetelmissa on kuitenkin sen
verran monitahoinen ja haasteellinen asia, ettd sitd tuskin saadaan kovinkaan pian
poistettua kokonaan. Kenties sosiopoliittiset asenteet ovat sen verran juurtuneita, ettd

muutoksien aikaansaanti vaatisi ensisijaisesti niiden muuttamisen.

10 Johtopaitoksii

Mihin kaikkiin ulottuvuuksiin ICT4D:n parissa tulisi kiinnittdd huomiota? Ikava kylla
vield toistaiseksi hyvin monet eri tekijdt voivat vaikuttaa hyvinkin monin eri tavoin
néihin projekteihin. Hyvin usein toistetut vastuu ja ldpinékyvyys ovat erinomainen alku,
mutta eivit silti vastaa kaikkiin ongelmiin. Edes kaikki edelld mainitut ulottuvuudet

eivdt valttaméttd ole tarpeeksi, varsinkin jos haluaisi olla vield varmempi asioista.

ICT4D-projektien ongelmallisuudet eivdt tule loppumaan ldhiaikoina. Voimme
ainoastaan pyrkid niiden minimoimiseen. Parempien kiytdntdjen kannalta on ldhes
varmaa, ettd sosiaaliset aspektit kaipaisivat huomattavasti enemmén huomioita.
Tilanteiden ddrimmadinen kaksijakoisuus esimerkiksi korruption ja sen estimisen osalta
antaa selkeitd viitteitd siitd, ettd emme vol sanoa varmaksi oikein mitddn. ICT voi

auttaa, mutta se voi olla osa ongelmia. Vastaavalla tavalla ldpindkyvyys ja vastuu
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kaipaisivat huomattavasti parempaa sosiaalista aspektia. Ei ainoastaan lupauksia
paremmasta, vaan selkeitd tekoja. Ei ainoastaan teoreettisia lupauksia, vaan selkeitd
suunnitelmia. Tamé pitdd myos meilld lansimaissa paikkaansa, mutta erityisesti
kehitysmaissa. Tdmai johtuu siitd, ettd eniten kdrsivdt ovat juuri niitd, joilla ei ole sithen
varaa. Monesti ndilld ihmisilld ei ole keinoja saada dénténsd kuuluville, esimerkiksi
huonojen tai rajallisten internet-yhteyksien takia. Témén lisdksi valtiollisilla tasoilla
tulisi olla erityinen vastuu ldpindkyvyyden ja vastuunoton suhteen. Aiemmin
késitellyssd Indonesian tapauksessa kummatkin tahot noudattivat lakia, mutta tilanne
kérjistyi silti konflikteihin. Korruptio ja konfliktit ovat ikdvé kylld sen verran arkisia
asioita, ettd niitd tuskin saadaan kitkettyd koskaan pois. Emme saa antaa asian vain olla,

jos haluamme saavuttaa paremman ICT4D toiminnan.

Hyvid lahtokohta olisi yrittdd sovittaa opiskelijoita ndihin projekteihin. Opiskelijat
saisivat kokemuksia tdistddn, mutta oppisivat myds empaattista suunnittelua.
Sovittamalla opiskelijat erilaisiin ICT4D projekteihin, jopa kansainviliselld tasolla, olisi
myo0s halpa vaihtoehto tydvoiman suhteen. Opiskelijoilla on myds toisinaan suuri halu
tehdd hyvéd, kuten aiemmin mainittu HIV-14dkintdjarjestelma. Tilanne on varsinkin
hyvé sen takia, ettd kouluilla on mahdollisuus tarjota akateemista ja tietoteknistd tukea,
joten ndistd ei synny yliméaariisid kustannuksia. Tilanteesta on kuitenkin ymmarrettavé,
ettd opiskelijoilla harvemmin on ennakkoon monien vuosien tydkokemusta halutuista
asioista. lkdva kylld toisinaan vitsailtu “halutaan kymmenen vuoden kokemus viisi
vuotta sitten kdyttoon tulleesta asiasta” pitdd toisinaan paikkaansa. Yksi vaihtoehto
tukemaan tdtd toimintaa olisi mahdollisesti kansainvéliset yhteistyot ja
opiskelijavaihdot. Opiskelijavaihtojen tulisi kuitenkin olla sellaisia, missd opiskelijat
padsisivit tekeméédn kaytdnnon toitd. Tietotekniikan suhteen viittdisin, ettd opiskelijoilla
tulisi olla mahdollisuudet jo hyvissd ajoin yrittdd 10ytdd “omat juttunsa”. Kuten jo

alemminkin mainittiin teoria opettaa vain hyvin rajallisesti kdytiantoja.

Toinen tidrked kohta olisi yrittdd tasoittaa digitaalista kuilua, my0s digitaalisen
innovaation suhteen. Toisinaan lukemisten perusteella tuntuu, kuin heikommassa
asemassa olevia yritettdisiin valttdd. Ndin ollen juuri ndmé henkilSt, yhteisot ja
pahimmassa tapauksessa maat, jddvit koko ajan entistd enemmin jdlkeen. Heikko
asema on suhteessa korruptioon, mutta ei kuitenkaan absoluuttinen sdénto sille. Néin
ollen kuilua tulisi kenties tasoittaa erilaisten tukien ja yhteistdiden kautta. On toki totta,
ettd maailmassa on paljon isompiakin ongelmia kuin vain digitaalinen kuilu. Aiempien
véitteiden ei ole tarkoitus minimoida esimerkiksi ndlédnhétda tai sotia. Digitaalinen kuilu
kuitenkin vaikuttaa kohdejoukon elintasoon, joka puolestaan on suhteessa moniin

késiteltyihin asioithin. Nédin ollen voidaan viittdd, ettd digitaalisen kuilun poistamisella,
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mikdli se on mahdollista, voitaisiin poistaa tai ainakin minimoida monia edelld

mainittuja asioita.

Digitaalinen kuilu on myds suorassa suhteessa verkostoitumismahdollisuuksiin.
Tutkimustyon kannalta varsinkin olisi tirkedd selvittdd, kuinka paljon tdlld onkaan
vaikutusta esimerkiksi vastuun ja ldpindkyvyyden suhteen. Verkostoitumisen myoté
thmisilla olisi my6s mahdollisuudet purkaa tunteitaan anonyymisti. Néin ollen he
saattaisivat rohkeammin kritisoida esimerkiksi hallitustaan. Julkisella imagolla kun on
ldhestulkoon suora yhteys tekoihin. Télld kuitenkin on omat kdéntdpuolensa, toisinaan
imagoa saatetaan ostaa esimerkiksi julkisuuden henkildiden tekemien mainosten

muodossa.

Kolmantena mainittakoon ns. “porkkana vastaan keppi”’-asetelma. ICT4D-projektien
parissa bonuksia ei saada, mutta rangaistuksia sitdkin enemmén. Jo pelkdstddn
psykologisesti asetelma on tdysin absurdi. Tydtehokkuus todenndkoisesti nousisi, kun
asetelma kddnnettiisiin toisinpdin. TyOstd tulee saada sellaista palkkaa, ettd silld voi elda
ja on sopimatonta odottaa, ettd tyOntekijdt esimerkiksi ldhtisivdt omakustanteisesti
toiselle puolelle kaupunkia tekeméén nettikahvilaan tditdédn loppuun. On kuitenkin
kovin vaikeaa sanoa, kuinka asetelma voitaisiin muuttaa. Ehké timéa “keppi” on se syy,
miksi sabotaasia toisinaan muodostuu, kuten Intian vedenhallintajdrjestelmén

asiakaspalautejirjestelméssad tapahtui.

ICT-lakien ulottuvuuksia olisi hyvé tarkastella enemmén. Vaikka on selvéa, ettd lakeja
pitdd noudattaa, niin tietotekniikan suhteen on vield monia aukkoja tdssd asetelmassa.
Lakien ja korruption vililld on selvd suhde, mutta vield toistaiseksi ei ole kovinkaan
selvdd, kuinka suuri se on. Joitain laskennallisia esimerkkejd on olemassa, mutta
toistaiseksi ne ovat kuitenkin suhteellisen rajallisia. Néin ollen esimerkiksi korruption
vastaisesta toiminnasta ei ole aivan selkedd kuvaa. On kuitenkin vahvoja viitteita siité,
ettd paremmilla ICT-laeilla voitaisiin saada hyvéé aikaan. Lakeja on kuitenkin vaikeaa

suunnitella ja toisinaan vield vaikeampaa saada ne virallisiksi.

Viimeisend pitdé kuitenkin vield mainita elintaso. Monista aiemmista esimerkeista tulee
ilmi, ettd toisinaan perheet pysyvit pidempéddn yhdessd, jotta voisivat eléttdd itsensa.
Alhaisten palkkojen ja maan elintason suhteita olisi hyvd mitata enemmin. Onko
pohjimmainen syy tdhén ldhes pakolliseen eldméintyyliin alhainen maan elintaso vai
huonot palkat? Onko se jossain sielld vélilld? Kuten aiemmin mainittiin toisinaan
vaikuttaa olevan kyse ahneudesta, mutta tietdmétté tilanteita sen paremmin, asiasta on

mahdotonta antaa tiyttd varmuutta. Selkedd on kuitenkin se seikka, ettd monet ithmiset
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ovat selkedssd ahdingossa kehitysmaissa. Mikéli viisihenkinen perhe ei voi asua erilldén
ja eldmiseen tarvitaan kaikkien panostus, niin on selkedd, ettd ndin ei voi jatkua

loputtomiin.

Joten: “rakennammeko me parempaa maailmaa ICT:n avulla?” Vastaus lienee, ettd
ainakin yritimme. On kuitenkin selvii, ettd toisinaan jotkut yrittdvit kdyttad titd vain
omaksi edukseen. On myods selvdd, ettd se ei ole ilman omia ongelmiaan.
Hopeareunuksena on kuitenkin se seikka, ettdi olemme varmasti saaneet paljon
enemmin hyvdd aikaan. Tulevaisuudessa ICT:n rooli tulee varmastikin olemaan
isommassa roolissa, varsinkin ICT4D-projektien suhteen. Toivottavasti tulevaisuudessa
opiskelijoilla olisi entistdi paremmat mahdollisuudet péddstd mukaan toimintaan,

varsinkin yhteisoperdisissd projekteissa.
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