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Rakennustyömaalla toimii aina joukko urakoitsijoita ja eri alojen ammattilaisia. Kommunikoinnin 
onnistuminen onkin tärkeässä osassa rakentamisen hallinnassa. Vaikka kommunikoinnin tärkeys 
tunnistetaankin, siinä on rakennusliikkeillä usein ongelmia. Tässä työssä tutkitaankin, miten tie-
tomallien käytöllä voidaan vaikuttaa rakennustyömaan kommunikointiin. Työn osatavoitteina on 
selvittää, miten kommunikointi on perinteisesti toteutettu rakennustyömaalla ja verrata sitä tieto-
malleja hyödyntävään kommunikointiin. Kommunikointitapojen vertailua varten työssä määritel-
lään, minkälainen kommunikointi on tehokasta. Tutkimus rajoittuu rakennustyömaan sisäiseen 
kommunikointiin ja kommunikointiin rakennustyömaan ja suunnittelijoiden välillä. 
 
Tutkimus on toteutettu kirjallisuus katsauksena. Tutkitun kirjallisuuden mukaan rakennustyömailla 
on useita haasteita, jotka vaikeuttavat kommunikointia. Merkittävimpinä haasteina on urakoitsijoi-
den ja tarvittavien dokumenttien suuri määrä. Ajantasaista tietoa täytyy pystyä välittämään tehok-
kaasti ja ymmärrettävästi. Tähän ei useinkaan pystytä perinteisten kommunikointitapojen avulla. 
Tietomalleja hyödyntävää kommunikointia pidetäänkin ratkaisuna kommunikoinnin parantami-
seen. Tietomallien käyttöönotto työmailla vaatii investointeja laitteistoon, koulutusta ja totuttujen 
työtapojen muuttamista. Investointien suuruus vaikuttaa erityisesti pienempien rakennusliikkei-
den haluun ottaa tietomalleja laajemmin käyttöön. 
 
Tutkimus osoittaa, että tietomallien suurimpina etuina tiedonvälityksessä on hyvä visualisointi ja 
suuri tietosisältö. Tärkeänä työmaan kommunikointia tehostavana ja helpottavana tekijänä on tie-
tomalleissa olevan sisällön automaattinen päivittyminen, kun sisältöä muutetaan. Myös tiedon 
sijainti vain yhdessä paikassa tuo varmuutta sille, että käytetty tieto on ajantasaista. Tietomalleja 
voidaan käyttää suorana kommunikointiväylänä työmaan ja suunnittelijoiden välillä, jopa suorana 
väylänä rakennustyöntekijältä suunnittelijalle. Tällainen suora kommunikointiväylä ei kuitenkaan 
välttämättä ole sopiva tämänhetkisen rakennustyömaan toimintatapojen rinnalle. Merkittäväm-
pänä käyttötapana on tietomallien käyttö perinteisten kommunikointitapojen tehostamisessa. Vi-
sualisoinnin ja laajan tietosisällön avulla voidaan tehostaa perinteisiä kommunikointitapoja käyt-
tämällä, niitä rinnakkain tietomallien kanssa. 
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1. JOHDANTO 

Rakennusprojektit ovat suuria kokonaisuuksia, joissa työskentelee lukuisia urakoitsijoita 

ja suunnittelijoita. Rakennustyömaalla tehdään paljon monimutkaisia työtehtäviä alati 

muuttuvassa ympäristössä ja siellä työskentelee suuri määrä ammattilaisia erilaisella 

koulutustaustalla ja työkokemuksella. Kommunikoinnin onnistuminen tällaisessa projek-

tissa onkin erittäin tärkeää, jotta haluttu lopputulos saavutetaan ilman turhia viivytyksiä 

tai lisäkustannuksia. Huonon kommunikoinnin takia työmaalla saatetaan myös tehdä va-

kaviakin virhearvioita, jotka voivat johtaa turvallisuusongelmiin ja pahimmillaan tapatur-

miin. (Dai et al. 2021)  

Kommunikaatiota rakennustyömaan henkilöstön ja suunnittelijoiden välillä on myös erit-

täin tärkeää projektin onnistumisen kannalta, koska suunnitelmat ovat harvoin valmiita 

silloin, kun rakentaminen jo aloitetaan (Radziszewska-Zelina & Śladowski 2020). Kuiten-

kin Shrahily et al. (2020) mukaan suurimmalla osalla rakennusliikkeistä on ongelmia 

kommunikointiin liittyen. Yhteistyön onnistuminen rakennusprojektissa vaatii tehokkaita 

kommunikointi- ja tiedonvaihtokeinoja. Tietomallien käyttöönottoa pääasialliseksi kom-

munikointikeinoksi rakennusprojektissa pidetään yhtenä keinona kommunikointiongel-

mien korjaamisessa (Shrahily et al. 2020). Lin et al. (2019) sanookin, että tietomallinta-

misen käyttöönotto rakentamisessa on yksi lupaavimpia tapoja kehittää rakentamista lä-

hiaikoina. Tutkimuksen aihe on ajankohtainen, koska tietomallien käyttö yleistyy jatku-

vasti rakennusprojekteissa, mutta niiden käyttö rajoittuu pääosin suunnitteluun eikä niitä 

käytetä vielä täysimääräisesti rakennusprojektin kaikissa vaiheissa.  

Tutkimuksen tavoitteena on selvittää tietomallien käytön hyötyjä ja mahdollisia haittoja 

työmaan sisäisessä kommunikoinnissa ja kommunikoinnissa suunnittelijan kanssa. Tut-

kimuksessa myös selvitetään, miten kommunikointia on suoritettu perinteisesti raken-

nustyömailla. Tietomallia hyödyntävää kommunikointia verrataan perinteisin menetelmin 

tapahtuvaan kommunikointiin ja tiedonvälitykseen. Tavoitteen saavuttamiseksi pyritään 

vastaamaan tutkimuskysymykseen:  

– Miten tietomallien käyttö vaikuttaa työmaan kommunikointiin? 

Tutkimuskysymys jaetaan alakysymyksiin: 

– Miten perinteisesti työmaan kommunikointi on toteutettu? 
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– Mitä on tehokas kommunikointi? 

– Miten tietomalleja voidaan hyödyntää kommunikoinnissa? 

Tutkimus toteutetaan kirjallisuuskatsauksena, jossa tutkitaan aiheen liittyvää kirjalli-

suutta ja tieteellisiä tutkimuksia. Koska tietomallinnus ja sen käyttö kehittyy nopeasti, 

tietomalleja käsittelevinä lähdeaineistoina ei käytetä yli 10 vuotta vanhaa aineistoa, jotta 

työssä hyödynnettävä tieto on riittävän ajankohtaista. Muita kommunikointitapoja käsi-

tellessä voidaan käyttää vanhempaakin aineistoa siinä määrin, kun on tarve katsoa his-

toriallista dataa. Tutkimuksen aihe rajataan koskemaan kommunikointia rakennustyön-

tekijöiden, työnjohdon ja suunnittelijoiden välillä, koska se on yksi tärkeistä kommuni-

koinnin ketjuista rakennusprojektissa. 

Työ koostuu johdannon lisäksi kolmesta muusta pääluvusta ja niiden lisäksi työn lopussa 

on yhteenveto. Toisessa pääluvussa käsitellään rakennustyömaan kommunikoinnin on-

gelmia, ja miten kommunikointi rakennustyömaalla on perinteisesti toteutettu. Luvussa 

myös määritellään, mitä kommunikointi on. Kolmannessa pääluvussa pohditaan mitä on 

tehokas kommunikointi ja vertaillaan eri kommunikointitapojen tehokkuutta. Neljännessä 

pääluvussa käsitellään tietomalleja ja erityisesti, miten niitä voidaan käyttää kommuni-

koinnissa, mitä edellytyksiä tarvitaan niiden käyttöön rakennustyömaalla ja tutkitaan 

myös tietomallien yhdistämistä perinteisiin kommunikointitapoihin. Yhteenvedossa koo-

taan tutkimuksessa käsitellyt ongelmat ja päätelmät. 
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2. KOMMUNIKOINTI RAKENNUSTYÖMAALLA 

Rakennusprojektissa tarvitaan yhteistyötä ihmisten ja organisaatioiden välillä onnistu-

neen lopputuloksen saavuttamiseksi. Pääurakoitsijan täytyy pystyä järjestämään työ-

maan kommunikointi siten, että se on avointa ja tehokasta (Goh et al. 2014). Kommuni-

koinnin toimivuus onkin erityisen tärkeää, koska Svalestuenin et al. (2017) mukaan usein 

viivästykset, rakennusvirheet ja laadun huonontuminen johtuvat huonosta tai väärästä 

informaatiosta. Kommunikoinnin parantaminen voisikin olla mahdollisuus rakentamisen 

kustannusten laskuun ja tehokkuuden parantamiseen. 

2.1 Kommunikoinnin määrittely 

Kommunikoinnin tarkka määritteleminen ei ole yksinkertaista, koska se on moniulottei-

nen ilmiö, johon vaikuttavat esimerkiksi moninaiset kommunikointitavat ja kontekstit, 

joissa niitä käytetään. Rakennusalaa tutkivassa kirjallisuudessa kommunikointia on mää-

ritelty hyvin eri tavoin (Radziszewska-Zelina & Śladowski 2020). Goh et al. (2014) mää-

rittelevät, että kommunikointi on toimintaa, jossa välitetään tai vaihdetaan tietoa. Välitet-

tävä tieto voi olla mitä tahansa yksinkertaisista ideoista monimutkaisiin ohjeistuksiin. Kui-

tenkin pelkkä tiedon lähettäminen ei välttämättä ole kommunikointia, sillä yleisesti kom-

munikointi tarvitsee kahdensuuntaista tiedon vaihtoa (Goh el al. 2014). Kahdensuuntai-

sessa tiedonkulussa lähettäjä tietää, että tieto on vastaanotettu, ja vastaanottaja pystyy 

kommentoimaan saamaansa tietoa. Radziszewska-Zelina ja Śladowski (2020) korosta-

vat, että kommunikoinnissa molemmilla osapuolilla on tavoitteena saada itselleen uutta 

tietoa tai laajentaa jo olemassa olevaa tietoa asiasta, josta kommunikoidaan. Ejohwomu 

et al. (2017) huomauttavat, että kommunikointi ei rajoitu vain yksilöiden väliseen vuoro-

vaikutukseen vaan myös organisaatiot kommunikoivat. 

Kommunikointia voidaan jaotella usealla eri tavalla. Shahily et al. (2020) jakavat kom-

munikoinnin sanattomaan, suulliseen ja kirjoitettuun kommunikointiin. Suullinen ja kirjoi-

tettu kommunikointi ovat pääasiallisia kommunikointikeinoja rakennusalan ympäris-

tössä. Sanaton kommunikointi, kuten eleet ja ilmeet, toimivat tehosteina sellaisessa 

kommunikoinnissa, jossa kommunikoijilla on näköyhteys toisiinsa. Svalestuen et al. 

(2017) jakavat rakennusprojektissa tapahtuvan kommunikoinnin yhdensuuntaisiin ja 

kahdensuuntaisiin kommunikointi tapoihin. Tällainen jako sopii hyvin kommunikointita-

pojen arvioimiseen, koska kaksisuuntaisuus on yksi tärkeistä määritelmistä kommuni-

koinnille. Yhdensuuntaiset kommunikointitavat eivät ole yksinään käytettynä kommuni-

kointia, vaan ne ovat vain tiedon välitys keinoja. Niitä voidaan kuitenkin käyttää muiden 
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kommunikointitapojen apuvälineinä. Piirustukset ovat esimerkki tällaisesta yhdensuun-

taisesta kommunikointitavasta. Kahdensuuntaiset kommunikointitavat ovat aina itses-

sään kommunikointia. Esimerkkinä kahdensuuntaisesta kommunikointitavasta on puhe-

linkeskustelut. 

2.2 Haasteet kommunikoinnissa 

Rakennustyömaalla toimii useita urakoitsijoita, joiden täytyy työskennellä työmaalla sa-

maan aikaan ja monet työvaiheet ovat myös voimakkaasti riippuvaisia toisistaan (Shra-

hily et al. 2016). Pääurakoitsijan onkin mahdotonta koordinoida toimintaansa ilman yh-

teistyötä useiden muiden organisaatioiden, suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden kanssa. 

Urakoitsijoiden määrä tuo oman haasteena kommunikointiin, koska riippumatta projektin 

koosta siihen osallistuu aina useita urakoitsijoita. Rankentamisessa ilmenee myös on-

gelmia, jos työtehtävistä ja työnjaosta ei ole sovittu riittävän tarkasti (Jävälä & Lehtoviita 

2016).  

Rakentamisessa tarvitaan myös suuri määrä dokumentteja, kuten useiden eri suunnitte-

lijoiden tekemiä suunnitelmia, joiden suuren tietomäärän jakaminen sitä tarvitseville pro-

jektin osapuolille on myös keskeinen osa työmaan kommunikointia (Shrahily et al. 2016). 

Koska rakennusprojektien kokonaiskestoa on pyritty lyhentämään, tulee usein tilanteita, 

joissa uusia suunnitelmia tehdään ja vanhoja päivitetään vielä rakennusvaiheen aikana 

(Radziszewska-Zelina & Śladowski 2020). Mahdollisten suunnitteluvirheiden ja raken-

teellisten ongelmien löytäminen pitää olla tehokasta ja nopeaa, jotta kielteisiä vaikutuksia 

työmaan aikatauluun ei synny. Tarvittavien dokumenttien ja tiedon määrä rakentami-

sessa on lisääntynyt merkittävästi rakennustapojen kehittyessä ja rakentamista ohjaa-

van lainsäädännön lisääntyessä (Oh et al. 2015). Kasvava tietomäärä on tuonut lisä-

haastetta tiedonjakamiseen projektin osapuolten välillä. Tehokkaita kommunikoinnin ta-

poja siis tarvitaan. Kuitenkin Svalestuen et al. (2017) sanoo, että liian suuren tietomäärän 

saaminen kerralla voi muodostua ongelmaksi. Esimerkiksi jos rakennusprojektissa käy-

tetään hankkeen sisäistä intranetiä, jossa osapuolilla on pääsy kaikkeen projektin tietoi-

hin, saattaa oleellinen tieto jäädä huomaamatta. Pahimmassa tapauksessa suuren tie-

tomäärän vuoksi hankeen osapuoli saattaa saada täysin väärän kuvan projektin etene-

misestä (Svalestuen et al. 2017). 

2.3 Perinteinen kommunikointi rakennusprojektissa 

Rakennustyömailla ja rakennusprojekteissa käytetään useita eri kommunikointitapoja ti-

lanteen mukaan. Rakennusprojektin käyttöön sopivia yksisuuntaisia kommunikointime-

netelmiä ovat  
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– paperiset tai digitaaliset tekstidokumentit ja piirustukset 

– äänitiedostot 

– videotiedostot (Cockburn 2006). 

Nämä menetelmät ovat itsessään dokumentteja, joita voidaan käyttää kommunikoinnin 

apuna. Niitä ei voi suoraan pitää kommunikointina, sillä niillä ei voi kommunikoida kah-

densuuntaisesti. Niiden tietosisältöä voidaan kuitenkin hyödyntää kommunikoinnissa.  

Näitä menetelmiä pidetään tässä tutkimuksessa kommunikointina sellaisissa tilanteissa, 

jossa Goh et al. (2014) vaatima kaksisuuntaisuus toteutuu. Kaksisuuntaisissa kommuni-

kointimenetelmissä vastaanottaja voi samaa alustaa käyttämällä vastata ja kommen-

toida asiaa lähettäjälle. Tällaisia kahdensuuntaisia kommunikointitapoja, joita rakennus-

projektissa voidaan käyttää ovat 

– sähköpostikeskustelut 

– puhelinkeskustelut 

– videokokoukset 

– kasvotusten tapahtuvat tapaamiset ja kokoukset (Cockburn 2006). 

Nämä menetelmät toteuttavat aina kommunikoinnille asetetut vaatimukset.  

Historiallisesti rakennustyömaalla pääasiallinen tiedonvälitys keino on ollut 2D-piirustuk-

set (Goh et al. 2014). Suunnittelijat ovat tulostaneet ja lähettäneet piirustuksia postitse 

työmaalle. Nykyäänkin suunnittelijat viestivät vielä usein piirustusten avulla työmaalle. 

Tosin piirustukset lähetetään sähköisenä ja niitä tulostetaan työmaalla työntekijöille aina 

tarvittaessa. Piirustusten rinnalle suunnittelijan ja työmaan väliseen kommunikointiin on 

tullut pääasiallisiksi menetelmiksi puhelut ja sähköpostikeskustelut (Svalestuen et al. 

2017). Työmaan sisällä työnjohtajat välittävät suunnittelijoilta tulevaa tietoa rakennus-

työntekijöille pääasiassa piirustusten ja kasvotusten tapahtuvan kommunikoinnin avulla. 

Perinteisten kommunikointitapojen suurimpina heikkouksina on huono visualisointi ja tie-

don päivittämiseen liittyvät haasteet (Goh et al. 2014). 2D-piirustukset ovat tulkinnanva-

raisia eikä niillä pystytä usein täysin mallintamaan haluttua rakennetta. Tiedon päivittä-

misessä olevat ongelmat voivat aiheuttaa rakenteisiin suuria ja kalliita virheitä. Jos suun-

nitelmiin tulee muutoksia, täytyy kaikki tulosteet ja kopiot myös päivittää. Tällaisissa ti-

lanteissa on vaarana, että käytetään vanhentunutta tietoa.  
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3. TEHOKAS KOMMUNIKOINTI 

Tehokas kommunikointi on edellytys rakennustyömaan toiminnan kannalta ja paranta-

malla kommunikointia voidaan saada aikaan säästöjä rakentamisessa. Kommunikoinnin 

tehokkuuteen vaikuttaa sekä kommunikointitavan ominaisuudet, että tilanne, jossa sitä 

käytetään.  

3.1 Määrittely 

Debs ja Shaurette (2021) määrittelevät, että tehokkaassa kommunikoinnissa on mahdol-

lisuus varmistaa, että tieto on lähetetty, vastaanotettu ja se on ymmärretty oikein. Tehok-

kaan kommunikoinnin avulla voidaankin jakaa ideoita ja ajatuksia ilman suurta todennä-

köisyyttä, että asia väärinymmärretään (Radziszewska-Zelina & Śladowski 2020). Ejoh-

womu et al. (2017) sanovat myös, että tehokkaassa kommunikoinnissa lähettäjä saa 

palautetta lähettämästään tiedosta. Tehokas kommunikointi tarvitsee siis kaksisuuntai-

suutta, jotta nämä määritelmät voivat olla voimassa. Goh et al. (2014) lisäävät, että te-

hokkaassa kommunikoinnin mahdollistamiseksi saman tiedon pitäisi olla tallennettuna 

vain yhteen paikkaan.  

Kommunikoinnin tehokkuuteen vaikuttaa pääasiallinen kommunikointitapa, millaisessa 

tilanteessa kommunikointi tapahtuu ja miten kommunikaation selkeys on pyritty varmis-

tamaan (Debs & Shaurette 2021). Abbas et al. (2019) määrittelee tehokkuuden pääteki-

jöiksi keskustelun laadun, tarkoituksenmukaisuuden, avoimuuden ja tarkkuuden. Sva-

lestuen et al. (2017) mukaan visuaalinen kommunikointi voi olla tehokkaampaa kuin sa-

nallinen kommunikointi ja kaksisuuntainen kommunikointi on tehokkaampaa kuin yksi-

suuntainen kommunikointi. Usein yhden kommunikointitavan käyttäminen ei mahdollista 

tilanteessa halutunlaista tiedonvaihtoa. Kommunikoinnin tehostamiseen voidaankin 

käyttää hyödyksi yhdistämällä useampaa kommunikointitapaa (Debs & Shaurette 2021). 

Kommunikointitapoja yhdistämällä voidaankin kompensoida yksittäisten kommunikointi-

tapojen heikkouksia. Merkittävänä tekijänä tehokkaan kommunikoinnin onnistumiseen 

on myös luottamus ja yhteistyö kommunikoinnin osapuolien välillä (Radziszewska-Zelina 

& Śladowski 2020). 
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3.2 Kommunikointitapojen tehokkuuden vertailu 

Rakennustyömaalla käytettäviä kommunikointitapoja voidaan vertailla hyödyntämällä te-

hokkaan kommunikoinnin vaatimuksia ja muita vaatimuksia, joita rakennustyömaan toi-

mivalle kommunikoinnille on asetettu. Vertailussa voidaan käyttää perustana Svalestuen 

et al. (2017) tekemää kaaviota rakennustyömaalla käytettävistä kommunikointitavoista 

(kuva 1). Vertailussa kommunikointitavat on jaettu ryhmiin kahdella tavalla. Kommuni-

kointitavat on jaoteltu tapoihin, joilla voidaan myös dokumentoida tietoa ja tapoihin, jotka 

eivät toimi suoraan dokumentointiin. Toisessa jaottelussa perusteena käytettään sitä 

onko kommunikointi kanavaa pitkin vuorovaikutteista. Kommunikointitavoista verrataan 

niiden tehokkuutta ja sitä, kuinka informatiivisesti tietoa voidaan niillä välittää. 

 

 

 

Kuva 1. Kommunikointimenetelmien tehokkuus ja laatu (Svalestuen et al. 2017 217) 

 

Kommunikointitavat, jotka toimivat myös tiedon tallennuksen keinoina ovat kommuni-

koinnin tehokkuuden kannalta heikoimpia. Näitä kommunikointitapoja ovat paperidoku-

mentit, äänitiedostot, sähköpostikeskustelut ja rakennuksen tietomalli (kuva 1). Niillä ei 



8 
 

ole mahdollista yksinään käydä kaksisuuntaista kommunikointia, joka olisi välittömästi 

vuorovaikutteista. Vaikka sähköpostin avulla voikin kommunikoida kaksisuuntaisesti, ei 

vastusten saaminen ole nopeaa, eikä vastaanottajan reaktioita pysty huomaamaan. 

Näistä kommunikointitavoista rakennuksen tietomalli on tehokkain kommunikoinnissa, 

koska se sisältää kaikista eniten tietoa visuaalisesti selkeässä esitysmuodossa. Sillä 

pystytään, myös kaksisuuntaiseen kommunikointiin (Svalestuen et al. 2017).  

Kommunikointitavat, jotka ovat vuorovaikutteisia ovat tehokkaampia kommunikoinnissa. 

Näitä kommunikointitapoja ovat puhelinkeskustelut, videokokoukset ja kasvotusten ta-

pahtuva kommunikointi erilaisten tehostavien apuvälineiden kanssa (kuva 1). Näiden 

kommunikointitapojen tehokkuuden perustana on se, että kommunikoijat pystyvät rea-

goimaan heti. Kommunikoinnin tehokkuutta parantaa se, että pystyy huomaamaan myös 

vastaanottajan sanattomia reaktioita. Erityisesti kasvotusten tapahtuvassa kommuni-

koinnissa kehonkieli on suuressa osassa kommunikointia. Abbas et al. (2019) mukaan 

kehonkielen lukeminen, katsekontakti ja ilmeet auttavat helposti ja nopeasti ymmärtä-

mään toisen aikomuksia, keskittymisen tasoa ja mahdollisia reaktioita. Tehokkaimmaksi 

kommunikoinnin keinoksi Svalestuen et al. (2017) on määrittänyt kasvotusten tapahtu-

van kommunikoinnin, jossa käytetään apuna rakennuksen tietomallia. Tämä on hyvä 

esimerkki kommunikointitapojen yhdistämisestä. Kommunikointitapoja yhdistelmällä voi-

daan hyödyntää molempien tapojen parhaita puolia. 

Kun valitaan käytettävää kommunikointitapaa ei pelkkä kommunikointitavan tehokkuu-

den tarkastelu riitä. Kuten on jo todettu, tilanne, jossa kommunikointitapaa käytetään 

vaikuttaa merkittävästi sen toimivuuteen. Kommunikointitavan valinnassa täytyy siis ot-

taa huomioon, millaisesta asiasta ollaan kommunikoimassa ja kenen kanssa ollaan kom-

munikoimassa. Esimerkiksi Debs ja Shaurette (2021) toteavat, että vielä tällä hetkellä 

sähköposti- ja puhelinkeskustelut ovat parhaiten toimiva kommunikointitapa suunnitteli-

joiden kanssa rakentamisen aikana tapaamisten lisänä. Tärkeintä on ymmärtää eri kom-

munikointitapojen hyödyt ja heikkoudet, ja valita niiden perusteella sopiva yksittäinen 

kommunikointitapa tai usean yhdistelmä, jolla saavutetaan halutunlainen kommunikaatio 

(Debs & Shaurette 2021).    
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4. TIETOMALLIEN KÄYTTÖ KOMMUNIKOIN-
NISSA 

Tietomallintaminen on jo arkipäivää varsinkin suunnittelijoilla. Suunnittelijat käyttävät tie-

tomallinnusta suunnittelun apuna usein siitä saatavien hyötyjen takia, vaikka tilaaja ei 

sitä vaatisikaan. Tietomalleja voidaan kuitenkin käyttää koko rakennushankkeen ajan 

parantamaan hankkeen kannattavuutta ja tuottavuutta. (Jävälä & Lehtoviita 2016) 

4.1 Tietomallintaminen rakennusprojektissa 

Rakennuksen tietomallilla tarkoitetaan digitaalista mallia rakennuksesta, jota käytetään 

rakennussuunnitelmien ja muun rakentamisessa tarvittavan tiedon tallentamiseen (Ing-

ram 2020). Rakennuksen tietomalli ei ole vain 3D-malli rakennuksesta, vaan se on ko-

konaisvaltainen rakentamisen tiedonkäsittelyn digitaalinen alusta (Kwofie et al. 2020). 

Rakennuksen tietomalliin sisällytetään entistä enemmän tietoa, jota voidaan hyödyntää 

koko rakennuksen elinkaaren ajan. Tietomalli määritellään siten, että se on malli raken-

nuksen geometriasta jossa: 

– Rakennuksen komponentit on mallinnettu objekteina, jotka ”tietävä” mitä ne ovat 

– Objekteihin voidaan tallentaa tietoa niiden sijainnista ja yhteyksistä toisiin objek-

teihin 

– Objektien täytyy sisältää tietoa niiden ominaisuuksista (Eastman et al. 2011, Jä-

välä & Lehtoviita 2016). 

Suomessa YTV2012 eli yleiset tietomallivaatimukset määrittävät, että tietomalleissa täy-

tyy käyttää yleistä IFC-tiedostomuotoa, ellei tilaajalta ole pyydetty muuhun suostumusta 

(BuildingSMART 2012). IFC-tiedosto eli Industry Foundation Classes -tiedosto on serti-

fioitu avoin tiedostomuoto, jota voidaan käyttää useissa eri suunnittelualojen suunnittelu 

ja simulointi ohjelmistoissa. Sen käyttö mahdollistaa saman mallin käytön useaan tarkoi-

tukseen suunnittelussa, mikä vähentää suunnittelijoiden työmäärää, koska esimerkiksi 

arkkitehdin mallia rakennuksesta voidaan käyttää suoraan pohjana muiden suunnitel-

mien tekemiseen (Jävälä & Lehtoviita 2016). 

Tietomalleihin voidaan tallentaa rakennuksen suunnitelmat ja myös muuta rakentami-

sessa tai rakennuksen ylläpidossa tarvittavia tietoja. Saman tiedon tallentaminen useaan 

kertaan pyritään estämään määrittämällä tarkasti minkä asioiden kirjaaminen malliin 

kuuluu millekin suunnittelijalle. Kun kaikki rakennussuunnitelmat on tehty tietomalleihin, 
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voidaan malleille suorittaa törmäystarkasteluja siihen tarkoitetuilla ohjelmistoilla. Tör-

mäystarkastelujen käyttäminen helpottaa suunnittelijoiden välistä kommunikaatioita ja 

suunnitelmien yhteensovittamista (Jävälä & Lehtoviita 2016). 

Tietomallien hyödyt eivät rajoitu vain suunnittelijoiden käyttöön. Rakennusurakoitsija voi 

käyttää tietomallia monipuolisesti hyödyksi rakennustyömaalla. Rakennuksen tietomallin 

avulla voidaan tehdä esimerkiksi työjärjestyksen suunnittelua (Jävälä & Lehtoviita 2016). 

Toinen merkittävä käyttömahdollisuus on nosturien paikkojen suunnittelu, jossa voidaan 

käyttää tietomallista löytyviä elementtien painoja ja sijainteja optimaalisen nosturin sijoit-

tamisen suunnittelussa. Tietomalleja voidaan käyttää myös rakennustyömaan kommu-

nikoinnissa ja tiedonhallinnassa.  

4.2 Edellytykset työmaakäyttöön 

Tietomallien käyttö työmaalla tuo hyötyjä rakentamiseen, mutta niiden käyttöönotto ei 

onnistu ilman työmaan kehittämistä. Tietomallien käyttö työmaalla vaatii investointeja 

työmaalla olevaan laitteistoon, henkilöstön teknisen osaamisen parantamista sekä pa-

rempaa urakoitsijoiden välistä yhteistyötä. 

Laitteet, jota työmaalla tarvitaan tietomallien käyttöön, ovat niin sanotut tietomalliasemat 

ja mobiililaitteet (Svalestuen et al. 2017). Tietomalliasemalla tarkoitetaan työmaalla ole-

vaa tietokonetta, jolla työntekijät pääsevät katsomaan tietomallia. Mobiililaitteilla taas voi-

daan katsoa tietomallia reaaliajassa ilman tietomalliasemalle kulkemista. Tietotekniikan 

käytön lisääminen työmaalla vaatii työmaalle riittävän nopean nettiyhteyden, jotta lait-

teistojen tietomallit päivittyvät ja tieto on ajantasaista. Myös tietoturvaan täytyy kiinnittää 

enemmän huomiota, kun aiemmin (Svalestuen et al. 2017). 

Tietomallien käyttö työmaalla vaatii työmaan työnjohdon ja työntekijöiden parempaa tie-

toteknistä osaamista. Yritysten täytyy kouluttaa työmaahenkilöstöä tietomallien käy-

tössä. Ilman riittävää koulutusta tietomallien hyötyjä ei ymmärretä tai niitä ei osata käyt-

tää työmaalla riittävän hyvin. Jävälä ja Lehtoviita (2016) ehdottavat, että rakennustyö-

maalle pitäisi nimetä tietomallivastaava, joka hallitsee monipuolisesti tietomallien käytön, 

osaa hakea niistä tietoa ja osaa auttaa mallien käytössä muuta henkilöstöä. 

Yhteistyön tekeminen urakoitsijoiden välillä korostuu myös tietomallien käytössä. Kaik-

kien urakoitsijoiden pitäisi sitoutua projektissa tietomallien käyttöön, jotta suurin hyöty 

saavutetaan. Pääurakoitsija tarvitsee tietomalleihin riittävästi työmaakäyttöä tukevaa tie-

toa. Aliurakoitsijoilla täytyy olla myös valmius tietomallien käyttöön, jolloin kaikkien tar-

vitsemat suunnitelmat voivat olla samassa tietomallissa, eikä useampia järjestelmiä ja 
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tiedonvälityskanavia tarvita. Pääurakoitsijan omaperusteisissa hankkeissa pääurakoit-

sija voi vaikuttaa parhaiten tietomallien käyttöön valitsemalla sellaiset suunnittelijat ja 

muut urakoitsijat, joilla on valmiudet tietomalliperusteiseen projektiin (Jävälä & Lehtoviita 

2016). Suunnittelutyöhön voi silloin pääurakoitsija vaikuttaa suunnittelunohjauksella, 

jossa se voi määritellä vaatimukset tietomallille. Tietomalliin saadaan silloin tarvittavat 

rakennusvaihetta tukevat tiedot. Kilpailu-urakoissa urakoitsijalla on pienemmät mahdol-

lisuudet vaikuttaa tietomallinnuksen toteutukseen, koska niissä tilaaja määrittelee tieto-

mallinnuksen tavoitteet ja vaatimukset (Jävälä & Lehtoviita 2016).   

4.3 Hyödyt kommunikoinnissa 

Tietomallien käyttämisellä kommunikoinnissa työmaalla on selviä etuja pelkkien perin-

teisten kommunikointitapojen käyttöön verrattuna. Tietomalleja voidaan käyttää itses-

sään kommunikointivälineenä tai toisia kommunikointitapoja tukevana tekijänä.  Tieto-

malleilla voidaan esimerkiksi visualisoinnin avulla tehostaa perinteisen kommunikoinnin 

toimivuutta. 

Rakennustyömaalla oleva laitteisto, jolla tietomalleja voidaan tarkastella ovat tärkeässä 

osassa, kun tietomallia itseään käytetään kommunikointivälineenä. Svalestuen et al. 

(2017) mukaan työmaan laitteisto mahdollistaa tietomallin välityksellä kahdensuuntaisen 

kommunikoinnin rakennustyömaan ja suunnittelijan välillä. Rakennustyöntekijät ja työn-

johtajat voivat kommentoida suoraan tietomalliin suunnitelmista löytyneitä puutteita tai 

suunnitteluvirheitä. Svalestuen et al. (2017) ehdottaa, että tietomallin kautta suunnitteli-

jalle lähetettyyn kommenttiin voisi liittää lisäksi valokuvan rakennustyömaalta ongelma-

kohdasta. Se lisäisi edelleen viestinnän selkeyttä ja tekisi viestinnästä informatiivisem-

paa. Kun rakennustyöntekijät voivat tietomallin avulla suoraan kommunikoida suunnitte-

lijan kanssa lyhenee merkittävästi tiedon kulkema reitti. Pelkkiä perinteisiä kommunikoin-

titapoja käyttäessä esimerkiksi tieto rakennustyöntekijän huomaama virheestä kulkee oi-

kealle suunnittelijalle työnjohdon ja suunnittelusta vastaavan esimiehen kautta (Svales-

tuen et al. 2017). Lyhyempi tiedonkulun reitti tekee kommunikoinnista nopeampaa ja pie-

nentää riskiä väärinymmärryksiin ja tiedon muuttumiseen matkalla. Suora kommunikointi 

työntekijöiden ja suunnittelijoiden välillä ei kuitenkaan välttämättä sovi nykyisten raken-

nustyömaan käytäntöjen rinnalle, koska sellaiseen ei ole totuttu rakennustyömaalla. 

Tietomalleja voidaan käyttää, myös tehostamaan perinteisesti käytettyjä kommunikointi-

tapoja. Tietomallia käyttämällä voidaan parantaa visualisointia, ymmärrettävyyttä, arvi-

ointia sekä asioiden yhteensovittamista (Goh et al. 2014). Kehittyneempi visualisointi 

auttaa rakennustyöntekijöitä ymmärtämään paremmin suunniteltuja rakenteita, koska 
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3D-mallia on helpompi hahmottaa, kuin tasokuvaa (Sharily et al. 2016). Kun tällaista vi-

suaalisesti helposti ymmärrettävää mallia käytetään kommunikoinnin tukemisessa, kom-

munikoinnin ymmärrettävyys paranee. Koska eri suunnittelijoiden tietomalleja voidaan 

vertailla keskenään, helpottuu myös rakennusurakoitsijoiden välinen töiden yhteensovit-

taminen. Varsinkin taloteknisissä asennuksissa työjärjestyksen suunnittelu on helpom-

paa, kun suunnitelmia voidaan katsella samanaikaisesti. 

Yksi tietomallien tärkeimmistä ominaisuuksista on tiedon ajantasaisuus. Koska raken-

nussuunnitelmat ovat harvoin valmiita rakentamisen alkaessa (Radziszewska-Zelina & 

Śladowski 2020), on ajantasaisena pysyvä tieto tärkeää. Rakennustyöntekijöille ajanta-

saisen tiedon siirtäminen voidaan varmistaa työmaalla olevilla internetiin liitetyillä tieto-

koneilla ja mobiililaitteilla, joihin tietomalliin tulevat muutokset päivittyvät reaaliaikaisesti 

(Svalestuen et al. 2017).  

4.4 Haasteet  

Tietomallien käyttöön kommunikoinnissa rakennustyömaalla liittyy myös haasteita. 

Haasteita sisältyy pääasiassa siirtymävaiheeseen, jolloin tietomallien käyttö aloitetaan 

tai sitä lisätään työmaalla. Myös tietomalissa itsessään on hyvän kommunikaation kan-

nalta ongelmia. 

Tietomallien käyttöönotossa kustannusten suuruus on usein haasteena erityisesti pie-

nillä ja keskisuurilla yrityksillä (Jävälä & Lehtoviita 2016). Myös Ingram (2020) mainitsee 

uuden teknologian käyttöönotossa tulevat suuret kustannukset, joita syntyy laitteiston 

päivittämisestä ja työntekijöiden koulutuksesta uuden teknologian käyttöön. Kustannus-

ten lisäksi rakennustyömailla on ongelmana henkilöstön osaaminen ja asenteet tietomal-

leja kohtaan (Jävälä & Lehtoviita 2016). Nämä kaikki ovat kokonaisuutena haaste tieto-

mallien käytössä alkuvaiheessa. Investointi tietomallien käyttöön ei tuota tulosta, ennen 

kun niitä pystytään täysivaltaisesti käyttämään. Tässä on henkilöstön osaaminen ja 

asenteet tärkeässä osassa. 

Tietomalleilla on myös heikkouksia muihin perinteisiin kommunikointitapoihin verrattuna. 

Tietomalleilla on vaarana sisältää väärää tietoa, jota ei ole tarkoitus käyttää rakentami-

sessa (Svalestuen et al. 2017). Esimerkiksi suunnittelijat ovat voineet tehdä malliin väli-

aikaisia ratkaisuja, joiden on tarkoitus vain auttaa mallintamisessa. Myös väärän tiedon 

sisältäminen tietomallissa on mahdollista, koska mallintaessa objekteihin tallentuu ole-

tuksena tietoja rakenteesta. Jos tällaisia automaattisesti luotuja tietoja luullaan suunnit-

telijan kirjaamiksi, voi syntyä väärinymmärryksiä rakenteesta (Svalestuen et al. 2017).  
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Tietomallien käytössä voi myös muodostua ongelmaksi liiallinen tiedonsaanti. Kun kaikki 

suunnitelmat ovat samassa mallissa voi tietoa hakevan rakennustyöntekijällä olla vai-

keuksia hakemansa tiedon löytämisessä, jos mallissa on näkyvissä samalla työntekijälle 

tarpeetonta tietoa (Svalestuen et al. 2017). Suoraa kommunikointiyhteyttä rakennustyön-

tekijän ja suunnittelijan välillä pidetään myös ongelmallisena, koska se vaikeuttaa työn-

johdon organisoimaa rakennustyömaan tiedonhallintaa. Svalestuen et al. (2017) pitää 

tätä ongelmaa kuitenkin yliarvioituna, koska tietomalli on kuitenkin dokumentoiva kom-

munikointiväline. Kaikki tietomallin kautta käyty kommunikointi on siis tallennettuna ja 

työnjohdon nähtävissä. 

4.5 Tietomallien yhdistäminen muihin kommunikointitapoihin 

Tietomallien hyötyjä voidaan tällä hetkellä saada parhaiten käyttöön yhdistämällä tieto-

malleja perinteiseen kommunikointiin. Yhdistämällä eri kommunikointitapoja voidaan 

saada kommunikointiin enemmän tehokkuutta parantavia tekijöitä ja pienentää yksittäis-

ten kommunikointitapojen heikkouksia. 

Svalestuen et al. (2017) on kommunikointitapojen tehokkuusvertailussaan (kuva 1) huo-

mannut, että tietomallien yhdistäminen kasvotusten tapahtuvaan kommunikointiin on te-

hokkain kommunikoinnin tapa. Juuri tällaisessa kommunikointitapojen yhdistelmässä 

saadaan ominaisuudet, joita vaaditaan tehokkaaseen kommunikointiin. Tietomallit aut-

tavat kommunikointia visualisoinnillaan ja tietosisällöllään ja kasvotusten tapahtuva kom-

munikaatio varmistaa kommunikoijien välisen hyvän vuorovaikutuksen. Vaikka Svales-

tuen et al. (2017) on ottanut vertailuunsa mukaan vain kommunikointitapa yhdistelmän 

tietomallista ja kasvotusten tapahtuvasta kommunikoinnista, voidaan samalla periaat-

teella tietomallia yhdistää myös muihin perinteisiin kommunikointitapoihin. Esimerkiksi 

tietomallit ja videokokous voisi olla toimiva yhdistelmä, jolla kommunikointi saadaan te-

hokkaaksi. Tässä yhdistelmässä tietomalli varmistaisi taas visualisoinnin ja laajan tieto-

sisällön jakamisen ja videoyhteys mahdollistaa vuorovaikutuksen.  

Tulevaisuudessa kommunikoinnissa virtuaalisten ympäristöjen merkitys kasvaa, koska 

silloin kommunikointi on paikasta riippumatonta. Abbas et al. (2019) mukaan juuri raken-

nuksen tietomallia ja virtuaalista keskustelukanavaa yhdistävä kommunikointitapa voi tu-

levaisuudessa muodostua paremmaksi kommunikointitavaksi kuin kasvotusten tapahtu-

vat keskustelut. Virtuaaliset kommunikointialustat tarvitsevat kuitenkin vielä kehitystä, 

jotta vuorovaikutuksen taso saadaan lähelle kasvotusten tapahtuvan kommunikoinnin 

tasoa.  
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5. YHTEENVETO 

Rakennustyömaalla kommunikointi on tärkeässä osassa projektin onnistumisessa. Hy-

vällä kommunikoinnilla on mahdollisuus vaikuttaa rakentamisen aikana tuleviin kustan-

nuksiin, aikataulussa pysymiseen, rakentamisen laatuun ja työmaan turvallisuuteen. Kun 

kommunikointi on selkeää ja johdonmukaista rakentamisen eri osapuolten välillä on 

mahdollisuus välttää väärinymmärryksistä ja puutteellisista tiedoista johtuvia virheitä 

Kommunikoinnin toteuttamisessa on useilla rakennusliikkeillä vielä ongelmia. Usein 

kommunikoinnissa olevat ongelmat johtuvat yleisistä haasteista, joita rakennustyömaalla 

on. Suurimpina haasteina ovat suuret tietomäärät, keskeneräiset suunnitelmat ja useat 

urakoitsijat, joiden täytyy usein toimia samanaikaisesti rakennustyömaalla. Haasteena 

on siis ajantasaisen tiedon välittäminen oikeille ihmisille oikea-aikaisesti. Rakennustyö-

mailla on useita kommunikointitapoja, joilla perinteisesti kommunikointia on suoritettu. 

Perinteisissä kommunikointitavoissa ongelmana on usein välitettävän tiedon epäsel-

keys, tiedon päivittäminen ja dokumentoidun tiedon hajanaisuus. 

Tietomallien käyttöönotto rakennustyömailla on yksi mahdollisuus kommunikaation pa-

rantamisessa. Jotta tietomalleja voidaan käyttää tehokkaasti työmaalla, täytyy työmaan 

laitteistoon ja koulutukseen panostaa. Työmaalla täytyy olla riittävästi laitteistoa ja osaa-

mista tietomallien katseluun. Kaikkien työntekijöiden täytyisi pystyä käyttämään tietomal-

leja ainakin perustasolla, sillä yksi tietomallien käytön suurimmista hyödyistä kommuni-

koinnin parantamisessa on tiedon tallennuksen yhtenäistäminen. Kun tietomalliin voi-

daan tallentaa ja sieltä lukea mahdollisimman paljon tietoa ei rinnakkaisia dokumentointi 

välineitä välttämättä tarvita. Tiedon keskittyminen samaan järjestelmään helpottaa työ-

maan tiedonhallintaa ja samalla kommunikoinnin onnistumista. Tietomallien etuna doku-

mentoinnissa ja tiedon tallennuspaikkana, on myös mallin automaattinen päivittyminen 

kaikille sen käyttäjille ja saman tiedon tallentuminen vain yhteen paikkaa. Nämä ominai-

suudet parantavat myös työmaan tiedonhallintaa ja samalla helpottavat kommunikointia. 

Tietomallien käytölle kommunikoinnissa on kaksi tapaa. Tietomallilla voidaan sisäisesti 

kommunikoida työmaan ja suunnittelijan välillä kommentoimalla tietomallissa olevia ob-

jekteja. Toinen tällä hetkellä parempi tapa on käyttää tietomalleja tehostamaan perintei-

siä kommunikointitapoja. Tietomallien parhaat ominaisuudet kommunikoinnin tehostami-

sessa on niiden visuaalisesti helposti ymmärrettävä muoto ja laaja tietosisältö. Kun tie-

tomalleja yhdistetään perinteisiin kommunikointitapoihin, joilla vuorovaikutus kommuni-
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koijien välillä on hyvää, saadaan tehokkaita kommunikointitapojen yhdistelmiä. Tällä het-

kellä tällainen tietomallien yhdistäminen perinteisiin kommunikointitapoihin on paras 

keino tehokkaaseen kommunikointiin. Kommunikointitavan valinnassa tulee kuitenkin ot-

taa huomioon, että tilanne, jossa kommunikoidaan, vaikuttaa paljon kommunikaation on-

nistumiseen.  
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