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2020-luvun Suomessa koulujen oppimateriaaleissa ei tyydyta pelkkiin kirjoihin ja vihkoihin.
Digitalisaatio on tuonut internetin ja tietokoneet osaksi jokaista koulupaivaa. Sahkoisten
oppimisymparistdjen kayttd on rikastanut opetusta, mutta on tuonut mukanaan myds ongelmia.
Lasten ja nuorten oletetaan osaavan hyddyntaa teknologiaa taydellisesti, vaikka todellisuudessa
oppijoiden joukkoon mahtuu kayttgjia laidasta laitaan. Tutkielmassa etsittiin vastausta sille,
miten sahkoisten oppimisymparistdjen kaytettavyys vaikuttaa opiskelumotivaatioon.

Tutkielma on tehty kirjallisuuskatsauksena. Tyd jakautuu kolmeen osaan. Ensimmaisena on
kasitelty opiskelumotivaatiota ja sen syita seka seurauksia. Sen jalkeen on kasitelty sahkoisia
oppimisymparistdja, niiden kayttda seka kaytettavyytta yleisesti. Taman jalkeen on tutkittu
sahkoisten oppimisymparistdjen kaytettavyyden vaikutusta motivaatioon.

Sahkoisten oppimisympariston kaytettavyytta on tutkittava tavallisten kaytettavyystestien
lisdksi pedagogisen kaytettdvyyden kannalta. Kaytettdvyysominaisuuksia, jotka sahkdisesta
oppimisymparistdsta tulisi 16ytya, ovat palvelun selaamisen selkeys, miellyttava ja selkea
ulkoasu, suoraviivainen kieliasu, mahdollisuus kadyda dialogia, interaktiivisuus seka
kohdeyleisélle sopiva sisaltd. Pedagogisesta nakokulmasta kaytettavyyteen vaikuttavat oppijan
kontrolli, oppijan aktiivisuus, yhteisty® oppimisessa, tavoitteellisuus, sovellettavuus, lisatty arvo,
motivaatio, ennakkotietojen arvo, joustavuus ja palaute.

Tutkielman tuloksista nahdaan, ettd sahkoisten oppimisymparistén kaytettavyydella on
paljon tekijoita, jotka vaikuttavat oppijan motivaatioon. Opiskelumotivaatio kasvaa, kun oppija
osallistetaan sosiaalisesti, akateemisesti ja alyllisesti. Sahkodisten oppimisymparistojen tulisi
aktivoida oppija toiminnallisilla tehtavilla ja saada oppija kayttdmaan aivokapasiteettiaan
tarpeeksi, muttei liian kuormittavasti. Oppimisymparistét mahdollistavat sosiaalisen
osallistamisen ryhmatéilla ja vertaisarvioinneilla. Opiskelumotivaatiota kasvattaa myos
mahdollisuus vaikuttaa opiskelutapoihin, mika on helppo toteuttaa sahkoisessa
oppimisymparistossa. Jos sahkoinen oppimisymparistd suunnitellaan seka perinteiselta etta
pedagogiselta kaytettavyydeltdan hyvaksi, opiskelumotivaatio voi kasvaa.

Avainsanat: sdhkoinen oppimisymparistd, motivaatio, kaytettavyys, pedagoginen
kaytettavyys

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck —ohjelmalla.
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1. JOHDANTO

Sahkoiset oppimisymparistot ovat tulleet tarkeaksi osaksi koulumaailmaa 2000-luvulla.
2020-luvulla koko maailmaan vaikuttanut koronapandemia on nostanut sahkdiset oppi-
misymparistot entista tarkedampaan asemaan [6]. Kuitenkin jo ennen pandemiaa elettiin
teknologiakeskeisessa maailmassa, jossa pelkan paperin ja kynan kayttdminen opetuk-
sessa oli vanhanaikaista. Digitalisaatio saa niin positiivista kuin negatiivista palautetta
kouluissa. Digitalisaation mahdollistama oppimateriaalin pelillistdminen saa oppilaat kiin-
nostuneemmiksi koulunkaynnista. Myds oppilaiden erot taitotasossa on helpompi huo-
mioida digitalisaation avulla. Toisaalta digitalisaation koetaan maalaavan muodikasta ku-

vaa todellisuudessa risuisesta koulumaailmasta. [9]

Taman tutkielman tarkoituksena on selvittda, miten sdahkoisten oppimisymparistéjen
kaytettavyys vaikuttaa opiskelumotivaatioon. Kysymykseen etsitdan vastauksia Kir-
jallisuudesta, joka kasittelee oppimista, motivaatiota, kaytettavyytta ja sahkdisia oppimis-
ymparistoja. Tutkielmassa kasitelladn sahkaisia oppimisymparistoja ja opiskelumotivaa-

tiota eri puolilla maailmaa ja eri koulutusasteilla.

Eurooppalaisissa toisen asteen kouluissa kaytetdan sahkoisia ymparistoja paivittain.
Aluja-Banetin et. al. [2] tutkimuksen mukaan henkilokohtaisten laitteiden kayton opetuk-
sessa ja monimuotoisten sahkodisten oppimisymparistojen kayton odotetaan kasvavan
eksponentiaalisesti, kun kehitetdan uusia yhteistydmuotoja ja alykkaita oppimisymparis-
téja oppimiseen. Kuitenkaan saman tutkimuksen mukaan Euroopassa ei vield kayteta
tarpeeksi uusia teknologioita opettamisessa ja opiskelijat karkotetaan nain oppimisen

polulta. [2]

Tutkielman aihe on tarkea digitalisaation nopean kasvun vuoksi. Digitalisaatio mahdol-
listaa tiedon nopeamman etsimisen ja laajemmat tietokannat oppimisen tueksi [8]. Cor-
reian ja Penhan [5] mukaan s&hkoisten oppimisymparistdjen kehityksen ongelmana on
se, etta niitd ei suunnitella kaytettaviksi. Suunnittelussa ei oteta huomioon oppijan, paa-

asiallisen kayttajan, nakékulmaa.

Henkildkohtaisesti tutkielman aihe on yliopisto-opiskelijana ja toisaalta entisena perus-
koululaisena ja lukiolaisena motivoiva. Tuloksista voi ymmartda omaa opiskelumotivaa-
tiota ja oppimistuloksia paremmin. S&hkoisiin oppimisymparistdihin ja etenkin niiden kay-

tettavyyteen tutustuminen syvemmin on mielenkiintoista.



Tutkielman luvussa 2 selitetdan keskeisia kasitteita. Luvussa 3 kaydaan lapi tyon tutki-
musmenetelmaa. Luvussa kerrotaan miten ja mista lahdemateriaalia on haettu seka mi-

ten lahteet on valittu.

Luvussa 4 kasitelladn motivaatiota. Luvussa tutkitaan motivaation tekijoita seka opiske-

lumotivaatiota kasitteena. Lisaksi kasitelladn motivaation seurauksia.

Luvussa 5 edetaan tarkastelemaan sahkdisia oppimisymparistdja, niiden kayttda ja kay-
tettavyytta. Luvussa esitetdan esimerkkeja sahkaoisista oppimisymparistdista seka selvi-
tetdan milld tavoin ja missa maarin sdhkoiset oppimisymparistdt ovat kaytdssa opetuk-

sessa. Myos sahkoisten oppimisymparistojen kaytettavyytta tutkitaan tdssa luvussa.

Lopulta yhteyksia sahkoisten oppimisymparistdjen kaytettdvyyden ja motivaation valille
esitetdan luvussa 6. Siina kaydaan lapi, miten kaytettavyyden eri osa-alueet vaikuttavat

motivaatiotekijoihin.

Luku 7 vetaa tutkielman yhteen. Luvussa esitetaan yhteenveto tutkielman paasisallosta,
tuloksista seka tavoitteiden saavuttamisesta. Lisaksi siind pohditaan ideoita jatkotutki-

muksille.



2. TERMIEN MAARITTELY

Sahkoéinen oppimisymparisto (engl. virtual learning environment, VLE) tarkoittaa digi-
taalista palvelua, jota kaytetdan opettamisessa tai opiskelussa. Sahkdiset oppimisympa-
ristot voidaan jakaa eri kategorioihin kayttotarkoituksen mukaan. On olemassa esimer-
kiksi kommunikointitydkaluja, oppimisalustoja, sosiaalisia yhteis6ja, videopuhelupalve-
luita, sdhkoisia kirjoja, videotoistopalveluita, tiedostojenhallinta- ja jakopalveluita, kuvan-

ja videonkasittelypalveluita, pelillistettyja oppimisymparistdja seka foorumeita [1, 10].

Kaytettavyys tarkoittaa ISO 9241-11 -standardin [14] mukaan sitd, "missa maarin maa-
ritetyt kayttajat voivat kayttaa jarjestelmaa, tuotetta tai palvelua tietyssa kayttoyhtey-

dessé saavuttaakseen maaritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja tyytyvaisind”.

Kayttoyhteys koostuu kayttajista, tavoitteista ja tehtavista, resursseista seka kayttdéym-

paristdsta. [14]

Kayttoymparistoja ovat tekninen, fyysinen, kulttuurinen, sosiaalinen seka organisaa-

tioon liittyva ymparisto. [14]

Motivaatio ohjaa ihnmisen kaytosta tiettyja tavoitteita kohti. Motivaatio voi olla sisaista tai
ulkoista. Sisdinen motivaatio tarkoittaa sita, etta ihminen haluaa tehda teon, koska teko
itsessaan kiinnostaa tekijaa tai tyydyttdaa hanet. Ulkoisessa motivaatiossa on kyse
siita, ettd ihminen haluaa tehda teon, koska han saa sen suorittamisesta palkinnon. Mo-

tivaation tekijoitd ovat uteliaisuus, hallinta, tunnistaminen, haaste, kilpailu ja yhteistyo.

[7]



3. TUTKIMUSMENETELMA

Tama tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Lahdemateriaalia etsittin Tampe-

reen yliopiston kirjaston Andor-hakupalvelusta.

Aluksi hakulausekkeina toimivat

”virtual learning environment” AND motivation,

“upper secondary school” OR "high school” AND “virtual learning environment”,
usability AND “virtual learning environment” seka

usability AND motivation

Nailla hakulausekkeilla 16ytyi runsaasti julkaisuja. Koska tutkielman aihe ei rajautunut

lukiolaisiin, rajattiin hakulauseke mydhemmin muotoon
”virtual learning environment” AND usability AND motivation.

Lisaksi haku rajattiin julkaisuihin, jotka tayttivat open access- tai saatavilla verkossa -
kriteerin ja joiden julkaisuvuosi oli aikaisintaan 2011. Sahkdiset oppimisymparistot ovat
jatkuvassa kehityksessa, minka vuoksi yli kymmenen vuotta vanhat lahteet ovat jo van-
hentuneita. Jaljelle jaaneita julkaisuja rajattiin viela lukemalla tiivistelmia ja valitsemalla

siten sopivimmat lahteet.

Hakuja tehtiin tydon edetessad myds tarkemmin tutkielman eri aiheisiin hauilla
results AND "learning motivation" AND digitalization seka

“effects of learning motivation”.

Myds Googlen avulla etsittiin tietoa erityisesti suomalaisesta koulumaailmasta. Tutkiel-

man lahteiksi sisallytettiin yksi Googlen kautta 16ytynyt Ylen artikkeli.

Lisdksi lahdemateriaalia 16ytyi haun kautta I6ydettyjen julkaisujen lahteista. Tutkielman

aineistoksi otettiin yhteensa 14 lahdetta.



4. MOTIVAATIO

Motivaatiolla on kolme osatekijaa: aktivointi, sitkeys ja intensiteetti. Motivaation aktivointi
saa ihmisen aloittamaan tehtavan suorittamisen. Motivaation sitkeys viittaa tyéhon, joka
ihmisen on tehtava jaksaakseen jatkaa tehtavan suorittamista, vaikka han kohtaisi kom-
pastuskivid. Motivaation intensiteetilla tarkoitetaan tehtavan suorittamiseen kaytetyn pa-
noksen suuruutta. Intensiteetti kertoo voimasta ja keskittymisesta, joita ihnminen kayttaa

tehtavaa suorittaessaan. [2]

Taman luvun alaluvuissa kasitellaan opiskelumotivaatiota ja sen tekijoita.

4.1 Opiskelumotivaation maaritelma ja syyt

Opiskelumotivaatiolla tarkoitetaan psykologista ominaisuutta, joka saa opiskelijan kulut-
tamaan resursseja halutun tavoitteen puolesta hairidtekijdista ja muista prioriteeteista
huolimatta. Opiskelussa sisaistd motivaatiota voi synnyttaa ja pitaa ylla esimerkiksi mie-
lenkiinto opiskeltavaan aiheeseen, miellyttava projektiryhma, haastava tehtava, kontrolli
ja vaikuttamismahdollisuudet opiskelutapoihin seka projektiryhmien valinen kilpailu. Ul-
koista motivaatiota taas muodostavat ja yllapitavat tahto saada hyva arvosana, halu me-
nestya opiskelijatoveria paremmin, pakko miellyttaa sukulaisia tai tarve saada opintopis-

teitd, jotta saa rahaa esimerkiksi opintotuen muodossa. [2]

Opiskelumotivaatioon liittyvat laheisesti opiskelijan osallistamisen ja saavutusten kasit-
teet. Opiskelijan osallistamiseen on kolme nakdkulmaa: sosiaalinen, akateeminen seka
alyllinen osallistaminen. Sosiaalinen osallistaminen kertoo siita, kuinka suuressa maarin
opiskelija tuntee kuuluvansa joukkoon ja on mukana opiskelijaelamassa. Akateeminen
osallistaminen tarkoittaa sitd, missa maarin opiskelija osallistuu akateemisiin tapahtumiin
ja kuinka hyvin han tayttaa koulun akateemiset vaatimukset. Alyllinen osallistaminen
taas kertoo siitd, miten opiskelija panostaa omaan oppimiseen kognitiivisesti ja emotio-
naalisesti, ratkaisee ongelmia ja analysoi oppimaansa, jotta kehittyisi ja oppisi opiskele-

mansa asiat. [2]

Murrosiassa ihmiselle kehittyy elinikdiseen oppimiseen vaikuttavia ominaisuuksia. Naita
ovat esimerkiksi oma identiteetti, arvomaailma seka asenteet ja taipumukset. Taman
vuoksi erityisesti 12—16-vuotiaat tarvitsevat tehokkaampia ja mukaansatempaavampia

tapoja oppimiseen ja arviointiin. [2]

Motivaatiota mitataan usein kyselyilla. Aluja-Banetin et. al. [2] tutkimuksessa koettiin,

ettd kyselyt perustuvat ennakkokasityksiin ja toisaalta keskeyttavat luokan toiminnan.



Taman vuoksi motivaatiosta kerattiin dataa sahkdisen oppimisympariston, Moodlen,
kautta. Motivaation piilevan luonteen takia maariteltiin mittarit, joilla motivaation eri na-
kokulmia voitiin tarkastella. Tutkimuksessa oli kaytéssa nopeus-, sinnikkyys-, intensi-

teetti- ja valintamittarit. [2]

Nopeusmittari mittasi sita, kuinka nopeasti opiskelija aloitti tehtavan tunnistettuaan sen,
kuinka nopeasti tehtava suoritettiin ja kuinka nopeasti seuraavaan tehtavaan siirryttiin.

Mitd nopeampaa opiskelijan kdytds on, sen motivoituneempi han on. [2]

Sinnikkyysmittari mittasi sita, kuinka pitkalle opiskelija menee tavoitetta kohti paattavai-
sesti vaikeuksista huolimatta. Sinnikkyyttd mitattiin laskemalla, kuinka monta kirjausta
opiskelija tekee yhteen tehtdvaan, kuinka monta kertaa opiskelija yrittdd palauttaa teh-
tavan ja mittaamalla aikaa, joka kului perakkaisten palautusyritysten valilla. Lisaksi las-
kettiin, kuinka monta tehtavaa opiskelija enintdan suoritti kahden tunnin aikana ja tutkit-

tiin tdman suhdetta siihen, Kuinka monta tehtavaa opiskelija suoritti paivassa. [2]

Intensiteettia mitattiin vertailemalla opiskelijan suorittamien pakollisten tehtavien maaraa
siihen, Kuinka paljon opiskelijalla oli vielad tekeméatta pakollisia tehtavia. Toinen mittari
intensiteetille oli sitoutumismittari, joka tarkasteli opiskelijan yhden paivan aikana suorit-
tamia toimintoja ja vertasi naiden maaraa viimeisen kahden viikon maksimiaktiivisuu-
teen. Intensiteettia mitattiin myos laskemalla opiskelijan toiminnot yhden aineen suhteen

ja vertaamalla naiden maaraa opiskelijan toimintoihin kaikissa aineissa samana paivana.
[2]

Opiskelijan tekemat valinnat kertovat hanen prioriteeteistaan ja samalla motivaatiostaan.
Odotettua, mutta vapaaehtoista toimintaa mitattiin laskemalla tehtyjen vapaaehtoisten
tehtavien lukumaara ja vertaamalla tata tekemattomien vapaaehtoisten tehtavien luku-
maaraan. Valintamittari tarkasteli myds siirtykd opiskelija opintofoorumille opiskelupai-

vana ja osallistuuko han siella aktiivisesti. [2]

4.2 Seuraukset opiskelumotivaatiosta

Useimpien tutkijoiden mukaan motivaation merkitys oppimistuloksiin on suuri. Motivaa-
tion ja saavutusten yhteys on todettu huomattavaksi. Motivoituneet ja opiskeltavasta ai-
heesta kiinnostuneet opiskelijat kayttavat resurssejaan saavuttaakseen opinnoissa vaa-
ditut tavoitteet. He myds pitavat huolta siita, ettd he saavuttavat tavoitteet ja saavat teh-
tavat tehdyiksi. [2, 6]



Murrosikaisten halu jatkaa opintojaan pidemmalle voi pienentya johtuen negatiivisista
tunteista oppimista kohtaan. Opintojen keskeyttaminen voi johtaa syrjaytymiseen sosi-
aalisessa elamassa. Henkilokohtaisen elaman tavoitteiden saavuttaminen voi olla han-

kalampaa koulunsa keskeyttaneelle. [2]

Jopa 15 prosenttia eurooppalaisista opiskelijoista lopettaa opintonsa peruskouluun. Yksi
suurimmista syista opintojen kesken jattamiselle on kiinnostuksen puute. Euroopan
Unionin neuvoston mukaan luokalle jaamista voi estaa se, etta opetusta muokataan yk-

siléllisemmaksi, jolloin oppilaat, jotka tarvitsevat tukea myds saavat sita. [2]

Viime vuosituhannella maaritellyn saavutustavoiteteorian mukaan asetetut tavoitteet vai-
kuttavat koulumenestykseen kognitiivisen itsesdatelyn vuoksi riippuen henkildkohtai-
sesta tarkoituksesta. Kognitiivisella itsesaatelylla tarkoitetaan opiskelijan aktiivista osal-
listumista ja sitoutumista oppimiseen esimerkiksi analysoimalla koulutehtavien vaatimuk-
sia, suunnittelemalla resurssien kayttdéa vaatimusten tayttdmiseksi ja valvomalla, etta
tehtavat tulevat suoritetuiksi. Opiskelijan tavoitteet vaikuttavat siten kognitiivisen kaytok-

sen laatuun ja sopivuuteen, mika vaikuttaa saavutusten tavoittamiseen. [6]

Covingtonin [6] katsauksessa kerrotaan, ettd seka korrelaatio- etta laboratoriotutkimuk-
set osoittavat, etta opiskelijat, jotka asettavat tavoitteet, ja opiskelevat saavuttaakseen
nama tavoitteet, ovat itseohjautuvampia opinnoissaan kuin opiskelijat, joilla tavoitteet ei-
vat ole yhta selkeat. Tavoitteet asettaneet opiskelijat ymmartavat mitéd he opiskelevat,
milloin he osaavat asian tarpeeksi hyvin ja toisaalta, milloin heidan on viela opiskeltava.
He myos pystyvat suhtautumaan epaonnistumisiin positiivisesti ja jarjestelemaan oppi-
sisaltdja esimerkiksi tiivistelmiksi. Oppimistavoitteet on yhdistetty ylpeyteen ja tyytyvai-
syyteen. Kuitenkin oppimistavoitteet voivat aiheuttaa ahdistusta, jos tavoite jaa saavut-
tamatta. [6]

Samassa katsauksessa [6] esitelladn oman arvon motivaatioteoria, jonka mukaan opis-
kelija asettaa tavoitteita saavuttaakseen ja yllapitddkseen arvokkuuden tunteen ja kuu-
luakseen joukkoon yhteiskunnassa, jossa hyvin suoriutumista painotetaan. Monet nuoret
ajattelevatkin olevansa yhta arvokkaita kuin arvosanansa. Oppimistuloksilla on suuri

merkitys opiskelijan itsetuntoon ja sitd kautta psyykkiseen hyvinvointiin. [6]



5. SAHKOISET OPPIMISYMPARISTOT

Sahkoisten oppimisymparistdjen historia juontaa juurensa jopa 1960-luvulle, jolloin vir-
tuaalitodellisuutta alettiin kehittda. 1990-luvulla jarjestettiin seminaari sahkoisten oppi-

misymparistojen tutkimuksesta, minka jalkeen kehitys Iahti nousukiitoon. [11]

Tassa luvussa kasitelladn sahkoisten oppimisymparistdjen kayttoa ja kaytettavyytta. Esi-

merkkeja sahkoisista oppimisymparistdista on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1: Esimerkkeja erilaisista sahkoisistd oppimisympadristoista [1, 10]

ria

Sahkoéisen oppimisympariston katego-

Esimerkki sahkoisesta

oppimisymparistosta

Kommunikointitydkalu

Facebook Messenger (messenger.com), Te-

legram (web.telegram.org)

Oppimisalusta

Moodle (moodle.tuni.fi)

Sosiaalinen yhteisd

Discord (discord.com)

Videopuhelupalvelu

Zoom (zoom.us), Teams (https://www.micro-

soft.com/fi-fi/microsoft-teams/)

Videotoistopalvelu

YouTube (youtube.com)

Tiedostojenhallinta- ja jakopalvelu

OneDrive (onedrive.live.com), Google Drive

(drive.google.com)

Kuvankasittelypalvelu

Photoshop  (https://www.adobe.com/fi/pro-
ducts/photoshop.html)

Videonkasittelypalvelu

iMovie (https://www.apple.com/imovie/)

Pelillistetty oppimisymparistd

Quizlet (quizlet.com), Kahoot (kahoot.com)

Foorumi

Mattermost (mattermost.tuni.fi)

Acalin et. al. tutkimuksessa [1] espanjalaisen Granadan yliopiston kasvatustieteiden
opiskelijoilta kysyttiin mielipiteitd sahkoisistd oppimisymparistoista kevatlukukaudella
2020. Opiskelijat kokivat hallitsevansa kommunikointitydkalujen, oppimisalustojen, sosi-
aalisten yhteisdjen, videopuhelu-, videotoisto- seka tiedostojenhallinta- ja jakopalvelui-

den kayton. Sen sijaan opiskelijoiden mielesta opettajat eivat taysin osaa kayttda muun



muassa kuvan- ja videonkasittelypalveluita, pelillistettyja oppimisymparistéja ja fooru-

meita. [1]

5.1 Sahkoisten oppimisymparistojen kaytto

Annansinghin [9] mukaan sahkdisissa oppimisymparistdissa opettamiselle on kaksi pol-
kua. Asynkronisen oppimisen tapa tarkoittaa sitd, ettd opettaja ja opiskelija tekevat
tyonsa eri aikaan. Opiskelijalta voi puuttua tunne yhteisésta, kun han ei kohtaa oppimi-
sen yhteydessa toista ihmista. Koska opiskelija ja opettaja eivat tapaa eika palaute tule
reaaliaikaisesti, opiskelija ei opi kunnolla. Synkronisessa oppimisessa opiskelija osallis-
tuu opetukseen samaan aikaan, kun opettaja opettaa esimerkiksi videopuhelun avulla.
Opiskelijat eivat kuitenkaan koe, ettd synkronisessa opetuksessa pystyisi osallistumaan
ja oppimaan kunnolla. Jos opiskelija on tottunut opiskelemaan staattisemmassa ympa-
ristdssad, han voi hammastya, kun tieto tulee yhtakkia useaa eri kanavaa pitkin. Tama
aiheuttaa ongelmia opiskelijan ajanhallintaan. Etdopetuksen haasteena on se, etta tar-
kennuksen kysyminen opettajalta vie enemman aikaa lahiopetukseen verrattuna ja taten
turhauttaa opiskelijoita. Talléin motivaatio laskee ja mielenkiinto oppisisaltda kohtaan voi

kadota. Lisaksi synkronisen oppimisen haasteena on aikataulujen sovittaminen yhteen.
[3]

Lin et. al. [10] tutkivat sahkoisten oppimisymparistdjen vaikutusta taiwanilaisten lukiolais-
ten englannin oppimiseen. Tutkimuksessa kerrotaan siita, etta perinteisessa opetusme-
netelmassa on tietty kaava. Aluksi opettaja kertoo kieliopista yksityiskohtaisesti luokalle.
Naiden oppien avulla kdannetaan lauseita ja muuta sisaltdéa. Perinteinen opetusmene-
telma pohjautuu lukemiseen ja kirjoittamiseen, eika kuuntelemiselle ja puhumiselle jaa
aikaa. Kielioppisaantgja ja kielen osaamista tarkkaan korostetaan perinteisessa opetus-
menetelmassa. Kokeissa vaaditaan tdsmalleen oikeita vastauksia. Oppiminen perustuu
suurelta osin siihen, etta opiskelijat kdantavat lauseita. Yksi kielenopetuksen kaavan kul-
makivista on se, etta kieltd opetetaan oppijoiden aidinkielelld. Samalla opittavaa kielta
verrataan aidinkieleen. Kieliopin opettaminen on helppoa ja toisaalta kieliopin osaamista
on helppo arvioida. Kieliopin opiskelu koetaan kuitenkin tylséksi ja turhaksi. Kieliopin
kdantadminen ei paranna opiskelijoiden kykya kayttaa kieltd. Tutkimuksessa huomattiin,
ettd sahkdisten oppimisymparistdjen kaytté parantaa englannin oppimista merkittavasti.
[10]

Erilaisten opiskelutapojen ja -aktiviteettien suunnittelu palvelee mahdollisimman monen
opiskelijan tarpeita. Oppimisymparistdéssa opiskelijoiden ja ryhmien pitaisi oppia toisil-

taan ja hyotya toisistaan ja taten kehittya jatkuvasti. [11]
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Suomalaisten opettajien mielesta uudet opetusmetodit kuvataan opetussuunnitelmassa
trendikkaing, vaikka todellisuudessa muutos koulumaailmassa on vaikea. Digitalisaatio
ja sen mahdollistama opettajajohtoisen oppimisen vahentyminen saa kritiikkia sen lap-
sille aiheuttamasta turvattomuuden tunteesta. Myds teknologian kustannukset seka tek-

nologian kayttéon kuluva ylimaarainen aika huolettavat opettajia. [9]

Digitalisaatio on kuitenkin opettajien mukaan tuonut mukanaan paljon hyvaa. Oppilaat
ovat aktiivisempia, etsivat tietoa ja kasittelevat sita itse seka oppivat toimimaan yhdessa.
Oppilaille on mahdollisuus antaa heidan taitotasoaan vastaavia tehtavia, kun oppiminen
on itsendisempaa. Tybrauhan on koettu jopa parantuneen itsendisemman tydskentelyn
myota. Sahkoisten oppimisymparistdjen kayttd mahdollistaa vapaamman paivarytmin.
Lisaksi pelillistetyt oppimisymparistot saavat oppilaat innostumaan oppimisesta seka ylit-

tdmaan oppiainerajoja. [9]

Efremovan ja Huseynovan tutkimuksessa [8] tutkittiin koulutuksen digitaalisen muutok-
sen ongelmia, etdopetusta ja sen vaikutusta motivaatioon. Opiskelijoille tehtiin kysely
laajoista avoimista internetkursseista, MOOC-kursseista. Valtaan on astumassa sekoi-
tus eri oppimistyyleja, jotka vaativat digitaalisia tyokaluja. Tutkimuksessa todettiin, etta
teknologian kaytolla on merkittavia muutoksia oppimisprosessiin, oppisisaltoon ja tyoka-

luihin. Taten digitalisaatio vaatii valineita ja resursseja. [8]

5.2 Sahkoisten oppimisymparistojen kaytettavyys

Oppimisen yhteydessa tuloksellisuus viittaa asioiden oppimiseen kunnolla. Tulokselli-
suudella voidaan my0s viitata oppimistuloksiin, jotka nakyvat arvosanoina tai palaut-
teena. Tehokkuus tarkoittaa yleisesta panostuksen suhdetta tuloksiin eli oppimisessa
opiskeluun kaytettya aikaa ja panosta suhteessa oppimistuloksiin. Tyytyvaisyys puoles-

taan viittaa opiskelijan tyytyvaisyyteen oppimisprosessia kohtaan.

On useita tekijéita, joita tulee huomioida, kun arvioidaan kaytettavyytta. Kayttajina opis-
kelijat ovat heterogeeninen joukko, johon kuuluu eri-ikaisia ihmisia eri kulttuureista. Opis-
kelijoiden aikaisempi kayttokokemus teknisistd oppimisymparistdista vaihtelee. Sahkdi-
sia oppimisymparistdja kaytetaan eri tavoin riippuen tehtavasta ja tarkoituksesta. Tekni-
nen kayttdymparistd, eli esimerkiksi puhelin tai tietokone voi vaikuttaa kayttéén paljon.
Eri puolilla maailmaa taas on erilaiset tavat hyodyntda sahkoisia oppimisymparistdja
opetuksessa. My0s resurssit ovat eri luokkaa eri maissa. Oppimisymparistdjen kayttami-
sen sosiaalinen ymparistd voi vaihdella yksin kotona tehtavien tehtavien ja luokkahuo-

neessa yhdessa tehtavien sosiaalisten oppimiskokemusten valilla.
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Cordeiro Filho et. al. [4] on maaritellyt oppimisenhallintajarjestelmat erilleen sahkoisista
oppimisymparistoista. Naita jarjestelmia kaytetaan opettamisen ja oppimisen hallintaan,
kuten kurssi-ilmoittautumisiin, opiskelijoiden rekisterdintiin ja arvosanojen kirjaamiseen.
Cordeiro Filhon et. al. mukaan sahkdisia oppimisymparistdja yhdistavat tietyt ominaisuu-
det, joita ovat selkea tapa selata palvelua, grafiikan selkeys ja jatkuvuus seka miellytta-
vyys, kohdeyleisolle sopiva sisaltd, helppo ja suoraviivainen kielenkayttd, mahdollisuus
dialogin kdymiselle seka interaktiivisuus. Nama kaikki ovat sisaltoon liittyvia ominaisuuk-
sia. Oppimisenhallintajarjestelmissa kayttajan huomio kohdistuu tydkaluihin ja toiminnal-
lisuuksiin itsessaan. Myds digitaaliset pelit voivat olla sdhkdisia oppimisymparistdja. Ver-
rattuna perinteisiin sahkaoisiin oppimisymparistéihin peleissd on oltava leikkisyytta ja
haastetta. Leikkisyytta saadaan mukaan tekstilla ja grafiikoilla. Pelit voivat myds sisaltaa
hahmoja ja vaikeustasoja. Pelien tuoma audiovisuaalisuus ja mielikuvitusmaailma rikas-

tuttavat oppimista. [4]

Correian ja Penhan tutkimuksessa [5] maaritelldan suositellut kaytettdvyysominaisuudet
sahkdiselle oppimisymparistolle. Tutkimuksessa tehtiin heuristinen arviointi seka kaytta-
jatesteja oppimisenhallintajarjestelmassa. Jokaiselle Nielsenin heuristiikalle maariteltiin

ominaisuuksia. Nielsenin heuristiikat on esitetty taulukossa 2. [5]

Taulukko 2: Nielsenin heuristiikat [5]

H1 Jarjestelman tilan nakyvyys

H2 Jarjestelman ja oikean maailman yhteensopivuus
H3 Vapaus ja kayttajan kontrolli

H4 Jatkuvuus ja standardit

H5 Virheista palautuminen

H6 Virheiden estaminen

H7 Tunnistaminen

H8 Joustavuus ja kaytdn tehokkuus

H9 Esteettisyys ja yksinkertaisuus ulkoasussa

H10 Apu ja dokumentaatio

Jarjestelman tilan nakyvyys tarkoittaa sita, etta kayttgja saa tiedon siita, mita jarjestel-

massa tapahtuu millakin hetkella ja minkakin toiminnon jalkeen. Jarjestelman tilan naky-
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vyytta tukevat selkeasti nimetyt tunnisteet ja se, etta kayttaja saa tiedon jokaisesta teke-
mastaan aktiviteetista. Ladattavien tehtavien edistyminen tulee nakya kayttajalle. Sivun
ylalaidassa pitdisi nakya, etta kayttaja on kirjautunut sisdan ja vasemmassa ylalaidassa

tulisi lukea oppimisympariston eri alasivujen otsikot. [5]

Jarjestelman ja oikean maailman yhteensopivuutta saadaan aikaan silla, etta valtetaan
kurssien lyhenteiden ja teknisten termien nakymista jarjestelmassa. Jarjestelmaan laite-

taan helposti tunnistettavat kuvakkeet kuvaamaan kurssiviikkoja. [5]

"Takaisin”- tai "Kumoa”-kuvake antaa kayttajalle kontrollin ja mahdollisuuden selata va-
paammin. Kaikkiin toimintoihin tulisi paasta kasiksi jokaiselta jarjestelman sivulta. Lisaksi

kayttajan pitaisi voida valita, miten tiedostot avataan koneella. [5]

Jatkuvuutta ja standardeja tukee se, ettd jarjestelman ulkoasu on samanlainen jokaisella
sivulla. Kurssisisallot on oltava tietyssd muodossa kaikilla kursseilla. Lisaksi tietyt stan-
dardikuvakkeet, kuten sivulta poistumisen kuvake, on sijoitettava kayttdjalle tuttuihin
paikkoihin. [5]

Virheista palautumista auttaa se, etta kayttajalle annetaan selkeita virheilmoituksia, jotka
eivat sisalla teknisia termeja ja auttavat ratkaisemaan ongelman. Jarjestelman ulkopuo-

listen linkkien on avauduttava uuteen ikkunaan. [5]

Kayttajalle on annettava ohjeistusta, jotta virheet voidaan valttaa. Virheiden estamiseksi
lomakkeiden pakolliset kentat on ilmoitettava kayttajalle tunnistettavasti. Jos kayttaja on

suorittamassa laitonta toimintaa, on asiasta ilmoitettava hanelle. [5]

Tunnistamista autetaan maarittamalla otsikot, tehtavien ja sivujen nimet selkeiksi ja ly-
hyiksi, koska kayttajat eivat lue pitkia maaritelmia. Linkit voidaan alleviivata ja varjata

sinisiksi, jotta ne tunnistetaan linkeiksi. [5]

Joustavuutta ja kayton helppous nakyy navigoinnin ja selaamisen nopeutena. Jarjestel-
massa on oltava hakutoiminto, joka on nakyvilla jokaisella sivulla. Myds muihin tarkeim-

piin toimintoihin on oltava linkit kaikilta sivuilta. [5]

Jarjestelman ulkoasu voi olla mahdollisimman yksinkertainen; kaikki sivun osat, joita ei
tarvita jarjestelman kayttamiseen, voi jattaa pois. Ulkoasu ei saisi hairita kayttajaa, mutta
fonttikoon on oltava tarpeeksi iso. Eri vareja ja fonttikokoja ei pitdisi kayttaa eri puolilla
sivustoa. Tarkeitd linkkeja voi korostaa, mutta turhia mainoksia ja ylimaaraisen tiedon
esittdmista on valtettava. Jarjestelman toiminnot on jatkuvuudenkin vuoksi naytettava

jarjestelman eri sivuilla samalla tavalla. [5]

Kayttajalla on oltava mahdollisuus saada apua jokaiseen jarjestelmassa tehtavaan toi-

mintoon. Jokaiselta sivulta on paastava lukemaan ohjeita. [5]
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6. SAHKOISTEN OPPIMISYMPARISTOJEN KAY-
TETTAVYYDEN JA OPISKELUMOTIVAATION
YHTEYS

Nokelainen [12] on maarittanyt kasitteen nimeltd pedagoginen kaytettavyys. Opiskelijat
syyttavat itsedan vaikeuksista, joita he kohtaavat kayttdessadan sahkdisia oppimisympa-
ristéja. Taman vuoksi oppimisymparistdissa pitaisi oltava nakyuvilla palvelun hierarkia
eika opiskelijan pitaisi joutua miettimaan miten oppimisymparisto toimii. Oppimisympa-
riston kaytettavyytta pitdisi arvioida perinteisen teknisen kaytettavyystestaamisen lisaksi
pedagogisen kaytettavyyden testeilld. Pedagoginen kaytettavyys koostuu monesta teki-
jasta, joita ovat 1) oppijan kontrolli, 2) oppijan aktiivisuus, 3) yhteistyd oppimisessa, 4)
tavoitteellisuus, 5) sovellettavuus, 6) lisatty arvo, 7) motivaatio, 8) ennakkotietojen arvo,

9) joustavuus ja 10) palaute. [12, 13]

Toimiessaan sahkoisessa oppimisymparistossa, oppijalla on pysyttava kontrolli. Kaytan-
nossa kontrolli tarkoittaa sita, etta opiskelija pystyy itse vaikuttamaan oppimistapoihin
rajatusti eivatkd kaikkien opiskelijoiden tarvitse opiskella kayttden tdsmalleen samoja
menetelmia. Opiskelijan muistia on kuormitettava kohtuullisesti, silld ihminen ei pysty
kasittelemaan rajattomasti tietoa. Jos opiskelijan kognitiivista kapasiteettia ylikuormite-
taan, han ei sisaista opittavaa asiaa. [12, 13] Oppijan kontrolli vastaa hallintaa, joka on

yksi motivaation tekijoista.

Toinen osa pedagogista kaytettavyytta on oppijan aktiivisuus. Jotta opiskelijan aktiivi-
suus heraisi ja huomio pysyisi opiskeltavassa aiheessa, opiskelijalle on annettava on-
gelmia ratkaistavaksi. Opettajalla on perinteisen luennoitsijan roolin sijaan taustalla oh-
jaava tukihenkildn rooli. Opiskelijat paasevat nain oppimaan toiminnallisemmin ja muo-
dostamaan oman kasityksen opittavasta aiheesta. [12, 13] Aktiivisuus lisaa haastetta,

jolloin motivaatio kasvaa.

Kolmas osa pedagogista kaytettavyytta on yhteistyd oppimisessa. Opiskelijat tydskente-
levat yhdessa ja syventavat tietoa kaytannon tehtavissa. Ryhmassa opiskelemalla opis-
kelijat ovat aktiivisempia ja oppivat enemman kuin perinteiselld opetustavalla, jossa
opettaja kertoo opetettavan asian opiskelijoille. Opiskelijoille on opiskellessaan hyddyl-
listd ndhda mita vertaiset tekevat samaan aikaan tai ovat saavuttaneet tehtavissa aiem-

min. [12, 13] Yhteistyd on my0Os keskeinen tekija motivaatiolle.
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Neljas tekija pedagogisessa kaytettavyydessa on tavoitteellisuus. Tavoitteet voivat olla
konkreettisia tai abstrakteja. Niiden on kuitenkin oltava selkeasti maaritellyt, koska oppi-
misen kannalta opiskelijoiden on tarkea tietda, mihin oppimisella pyritdan. On tehok-
kainta, jos opiskelija paasee itse vaikuttamaan tavoitteisiin tai vahintadankin saa moti-
voidut syyt sille, miksi tietyt tavoitteet ovat kaytdssa. Parhaat oppimistulokset saavute-
taan silla, ettd opiskelija, opettajan ja oppimateriaalin tavoitteet ovat samanlaiset. [12,

13] Tavoitteiden asettaminen ja samalla itsensa haastaminen kasvattaa motivaatiota.

Pedagogisen kaytettavyyden viides osa on sovellettavuus. Opiskelijalle on naytettava,
miten opittuja taitoja voi hyddyntaa koulun ulkopuolella. Tekemalla oppiminen on 0soi-
tettu tehokkaaksi oppimistavaksi seka kaytanndn asioiden etta teoreettisten asioiden op-
pimiseen. Oppimateriaalia on sdadettdva vastaamaan opiskelijan tarpeita. Opetuskay-
tantdja on arvioitava jatkuvasti, jotta varmistuu, etta vaikeustaso on sopiva. Arviointia voi
tehda esimerkiksi keraamalla opiskelijoilta palautetta. Sahkoiset oppimisymparistét mah-
dollistavat sen, ettd vaikeustasosta voi keratad dataa ilman palautteen keruuta. Jarjes-
telma voi esimerkiksi kertoa kuinka kauan tehtdvaan suorittamiseen on mennyt aikaa,
kuinka paljon virheita opiskelija on tehnyt tai millaisia ongelmia opiskelija on kohdannut

tehtavaa suorittaessaan. [12, 13]

Kuudes osa pedagogista kaytettavyytta on lisatty arvo. Hyvassa tapauksessa oppi-
misstrategia ja materiaalit lisdavat oppimisen arvoa ja opiskelija ajattelee, etta kyseinen
menetelma on paras tapa oppia opittava asia. Sahkoiset oppimisymparistot lisaavat op-
pimisen arvoa huomioimalla yksilOlliset tarpeet, lisdamalla mielenkiintoista sisaltdéa esi-
merkiksi videoiden ja danen kautta, mahdollistamalla joustavuuden ja oppijan omat va-
linnat esimerkiksi oppimistapojen suhteen, tarjoamalla enemman keinoja kommunikoida
vertaisten ja opettajan kanssa seka aktivoimalla opiskelijoita enemman verrattuna perin-

teisiin opetusmenetelmiin. [12, 13]

Pedagogisen kaytettdvyyden seitsemas tekija on motivaatio. Motivaatio ajaa oppijan
kaytosta joko tiedostetusti tai tiedostamattomasti. Motivaatio on oppimisen kannalta tar-
keaa, ja sita voidaan herattaa oikeisiin tai simuloituihin tilanteisiin liittyvilla tehtavilla seka

paatdksentekoa vaativilla tehtavilla. [12, 13]

Kahdeksas tekija pedagogisessa kaytettavyydessa on ennakkotietojen arvo. Opiskeli-
joita on kannustettava hyodyntdmaan aikaisemmin elamassa opittuja taitoja uusien asi-
oiden opiskelemisen yhteydessa. Opiskelijoiden valiset erot ennakkotiedoissa on huo-
mioitava ja kaikenlaisia taustatietoja on kannustettava hydédyntdmaan opinnoissa. Tama
antaa opiskelijan tutkiskella oppimateriaalia huolella ja rakentaa uutta tietoa jo opitun

paalle. Sahkoiset oppimateriaalit mahdollistavat erilaisia opiskelureitteja eri Iahtotiedot ja
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-taidot saaneille opiskelijoille. Nain opiskelija tajuaa, kuinka uudet opit rakentuvat vanho-

jen paalle. [12, 13]

Yhdeksas osa pedagogista kaytettavyytta on joustavuus. Joustavuudessa otetaan huo-
mioon erilaiset oppijat, joiden ennakkotiedot, mielenkiinto ja odotukset eroavat. Oppima-
teriaalin pitaisi olla monipuolista ja opiskelijoiden pitaisi voida selata sita haluamillaan
tavoilla. Opiskelijoiden mieltymykset esimerkiksi opiskelutilanteen sosiaalisuuden, opis-
kelukielen ja modaliteetin osalta vaihtelevat. [12] Motivaation tekijdista joustavuus pal-

velee hallintaa, silla opiskelijan ei tarvitse jadda epamukavuusalueelleen.

Viimeisena tekijana pedagogiselle kaytettavyydelle on palaute. Palautteen pitaisi olla
saatavilla mahdollisimman nopeasti, jotta opiskelija saa vastauksia mietityttaneisiin teh-
taviin. Nain opiskelija ymmartaisi mita on jaanyt oppimatta ja miten pitaisi edeta. Palaut-
teen tarkoitus voi olla rohkaista opiskelijaa, selittda tai vahvistaa vastauksia, tarkentaa,
korjata tai vahvistaa opittua asiaa. Erityisesti rohkaiseva palaute kasvattaa oppijan mo-
tivaatiota. [12, 13]

Sen lisaksi, ettd motivaatio on yksi pedagogisen kaytettavyyden tekijoista, liittyy moti-
vaatio jokaiseen pedagogisen kaytettavyyden osa-alueeseen vahintaan mielenkiinnon
lisdantymisen kautta. Nain voidaan todeta, ettd motivaatiolla ja sahkdisten oppimisym-

paristdjen kaytettavyydella on yhteyksia.

Tutkimuksissa on todettu sahkodisten oppimisymparistdjen kaytdn parantavan opiskelijoi-
den motivaatiota, oppimistuloksia, ongelmanratkaisua, luovuutta ja yhteistyotaitoja [2].
Kun oppimisymparistojen kaytettavyys on toteutettu hyvin, oppimisymparistéjen kaytto
palvelee motivaation tekijoitd. Helppokayttoisyys ja selkeys edistavat hallinnan tunnetta
ja tunnistamista, jolloin motivaatio kasvaa. Palvelun miellyttavyys ja sopiva sisalto tuke-
vat sopivaa alyllistd osaamista ja toisaalta lisdavat uteliaisuutta. Yhteistyo on yksi moti-
vaation tekija, joka lisdantyy, kun sahkdisissa oppimisymparistdissa on mahdollistettu

interaktiivisuus. [4]

Linin et. al. [11] tutkimus osoitti, ettd sdhkdisten oppimisymparistdjen kayttd kohensi eng-
lannin opiskelijoiden motivaatiota ja my&s oppimistuloksia. Sahkoisten oppimisymparis-
téjen etu on se, ettd ne mahdollistavat opiskelijakeskeisen oppimisen. Opiskelijat pysty-
vat myo6s olemaan yhteydessa toisiin opiskelijoihin. Toisaalta opiskelijoiden kommuni-
kointi keskendan virtuaalimaailman ulkopuolella voi vahentya, mika voi vahentaa pai-

netta opiskella. [11]
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7. YHTEENVETO

Tutkielman tutkimuskysymyksena oli miten sdahkdisten oppimisymparistéjen kaytet-
tavyys vaikuttaa opiskelumotivaatioon. Sahkoisissa oppimisymparistdissa on kaytet-
tavyyden osalta paljon tarkasteltavaa. Koska kayton tarkoituksena ei ole pelkastaan sel-
vitd palvelun kayttamisesta vaan myds oppia mahdollisimman tehokkaasti, on otettava

huomioon pedagoginen nakokulma.

Jotta opiskelijalla heraa motivaatiota opiskella, oppimateriaalin tarvitsee olla mielenkiin-
toista ja osallistavaa ja sen kaytdén on oltava miellyttdvaa. Opiskelijalla on oltava mah-
dollisuus vaikuttaa siihen, miten han opiskelee. Sahkdiset oppimisymparistét toimivat
tdssad mielessa perinteisia menetelmia paremmin. Niitd on perinteisia kirjoja helpompi
muokata, ja ne mahdollistavat erilaiset polut eri oppijoille. Mielenkiintoa pystytaan lisaa-

maan sahkaisilla materiaaleilla, kuten videoilla.

Sahkoiset oppimisymparistot tukevat oppijaa antamalla palautetta joko valittomasti au-
tomaattisena palautteena tai mydhemmin opettajan antamana palautteena. Palautteen

saaminen on yksi oppimisen kulmakivista.

Tutkielmassa yhdistettiin opiskelumotivaation tekijoita ja pohdittiin, miten sahkoisten op-
pimisymparistojen kaytettavyys vaikuttaa naihin tekijoihin. Motivaatiolle ja sahkodisten op-
pimisymparistojen kaytettavyydelle |6ydettiin paljon yhteisia tekijoita, kuten kontrolli, yh-
teisty0 ja opiskelijoiden haastaminen. Taman pohjalta voitiin todeta, ettd motivaatio riip-

puu kaytettavyydesta.

Seuraavaksi voitaisiin tehda empiirista tutkimusta siita, millaisena esimerkiksi suomalai-
set lukiolaiset kokevat sahkodisten oppimisymparistdjen kaytettavyyden ja myds siita, mil-
laisia vaikutuksia sahkoisten oppimisymparistojen kaytolla ja kaytettavyydelld on moti-
vaatioon. Motivaation lisdksi voitaisiin empiirisesti tutkia, miten sahkdisten oppimisym-
paristdjen kaytettavyys vaikuttaa oppimistuloksiin arvosanojen tai oppisisallén osaami-
sen kannalta. Mielenkiintoista olisi tutkia sahkoisten oppimisymparistojen kayttdéa eri
puolilla maailmaa erilaisissa koulujarjestelmissa. Myds sahkoisten oppimisymparistdjen
tulevaisuusnakymat esimerkiksi puettavan teknologian tai lisatyn todellisuuden puolelta

voisivat toimia tutkimuksen aiheena.
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