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Kotoa kasin suoritettava etatydskentely on ollut jatkuvasti kasvava ilmié 2000-luvulla kehittyvan teknologian
mahdollistaessa kommunikoinnin ja tiedon jakamisen paikasta riippumatta. Tutkielmassa tarkastellaan
etatydn mahdollistaman tyétilan vaikutusta tydhdn, tydn organisointiin ja itsensa johtamiseen ja ilmiéta
tutkitaan yksinyrittdmisen kontekstissa. Yksinyrittdmien ja mikroyrittajyys ovat etatydn ohella yha
merkittdvampia ilmiditd nykypaivan taloudessa ja tydeldamassa, yrittdjyyden mahdollistaessa vaihtoehtoisen
kanavan toteuttaa itsedan, tehda itselle mielekasta ty6ta ja kehittyd omalla alalla. Yksinyrittdminen ja etatyd
on yleisesti ndhty edistyksellising ilmiding, jotka pohjautuvat teknologian kehitykseen ja yksildlahtdiseen
tyéelaman murrokseen. Tutkielmassa kasitelty teoria tuo esiin myés naiden ilmididen varjopuolia. Kriittisen
nakokulman mukaan yksinyrittajyys on monelle pakon sanelema vaihtoehto, jossa suuremman tyénantajan
tarjoaman turvan ja vakauden sijaan liiketoiminnan riskeja ulkoistetaan yksilén kannettavaksi. Etatyon
vaikutukset tyon tehokkuuteen ja mielekkyyteen, seka heijastukset vapaa-aikaan ja yleiseen hyvinvointiin
eivat ole taysin ymmarrettyja. Vaikka etaty6ta onkin tutkittu paljon, ei uudesta ja muuttuvasta ilmiésta ole
muodostunut kattavaa kuvaa. Tassa tutkielmassa naita ilmidita tarkastellaan teemahaastattelujen pohjalta
muodostettujen yrittdjatarinoiden kautta. Tarinoiden avulla tutkitaan, kuinka koti toimii tydskentely-
ymparistona yksinyrittdjille. Tutkielmassa tarkastellaan tilaratkaisun vaikutusta my6s vapaa-aikaan ja
yleiseen hyvinvointiin, ja kartoitetaan nykyiseen ratkaisuun vaikuttaneita taustatekijoita. Tutkielmassa
havaittiin kolme keskeista tekijaa, jotka vaikuttavat kotitoimiston ja etatydn toimivuuteen yksinyrittgjilla; kodin
ja sen ymparistdn tarjoamat mahdollisuudet, liiketoimintamalli ja yrityksen kehitysvaihe, seké yksildlliset
persoonallisuuspiirteet. Havainnot tukevat osittain aiempaa tutkimusta, ja vahvistavat aiemmassakin
tutkimuksessa esiin noussutta ndkemysta siita, ettd etatydn ja yksinyrittjyyden kokonaisvaikutuksia on
haastava mitata ja havainnoida, eika ilmidista tulisi tehda liian yksipuolisia johtopaatoksia ymmartamatta
ensin useita kokonaisuuteen vaikuttavia muuttujia.
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1 JOHDANTO

Tutkielman aihealue, tyonimi ja tutkimuskysymykset liittyvat itse havaitsemiini
haasteisiin etatyoskentelyssa omassa tydssdni, sekd tuntemieni etdtyota tekevien
pienyrittdjien ja freelancereiden keskuudessa. Organisoitumiseen, itsensa
johtamiseen, seka tyon ja vapaa-ajan tasapainottamiseen liittyvat haasteet nousevat
my0Os esiin etiatyoskentelyd ja mikroyrittdjyytta koskevassa aiemmassa

tutkimuksessa.

Etdtyoskentelyn on oletettu tarjoavan lukuisia etuja niin yrityksille, tyontekijoille,
kuin yhteiskunnallekin (Bailey, D. & Kurland, N. 2002; Anderson, Kaplan & Vega,
2014). Yha kasvavasta yhteiskunnallisesta merkityksestddan huolimatta etdtyon
vaikutuksista ei kuitenkaan lopulta ole muodostunut yhtendistd nakemysta,
aiemman tutkimuksen ollessa usein keskenddn ristiriitaista (Allen, Golden &

Shockley, 2015).

Etatyoskentelya ja mikroyrittdjyytta tukevaa trendia ovat kritisoineet muun muassa
Baines (2002). Baines nostaa esiin kehityksen ongelmakohtia yksilotasolla, ja ndkee
ilmion ymparilla kdydyn positiivisen keskustelun keskittyvan liikaa tehokkuuteen
ja optimointiin yksilon kokemuksista piittaamatta. Akateemisen keskustelun
ulkopuolella vastareaktioita on nahty viimevuosina myds yritysmaailmassa (Gyunn,

2013).

1.1 Tutkimusasetelma ja merkitys

Tassa tutkimuksessa naita ilmioita, etatyoskentely ja mikroyrittaminen, kasitelldan
yrittdjatarinoiden kautta. Tutkimus tarkastelee yrittdjien tyotilavalinnan
vaikutuksia tydskentelyyn, yrittdjyyteen ja vapaa-aikaan. Yrittdjatarinoiden kautta
tutkimuksessa tullaan kuvaamaan etatyon ja mikroyrittdjyyden toimivuutta elaméan

eri osa-alueiden kannalta, ja avaamaan valintoihin johtaneita taustoja.

Yrittdjatarinoiden kautta tutkimuksessa padstdaan tarkastelemaan nykytilanteen
ohella ratkaisun taustalla punnittuja vaihtoehtoiskustannuksia, sekd erilaisia

yksil6llisida muuttujia, jotka vaikuttavat tyotila- ja uravalinnan toimivuuteen.



Tutkimukseni kasittelee yrittdjien etatyoskentelyn tarjoamien mahdollisuuksien
lisdksi my06s sen tuomia haasteita, kuten tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan,
seka tyoskentelytavan mahdollisia heijastuksia esimerkiksi perhe-eldmaan. Kotona
tapahtuva etidtyoskentely liittyy vahvasti my0s vapaa-aikaan ja perhe-elamadn
tyoskentelyn ja arjen toimintojen tapahtuessa samassa tilassa. Itsendisen etatyon
organisoinnissa on oletettavasti otettava huomioon vapaa-aikaan liittyvat rajoitteet

ja haasteet.

Tutkimus tulee Kkasittelemddan kotoa kdsin tapahtuvaa etiaty6td suhteessa
perinteisiin tyon organisointimalleihin. Tutkimuksessa kartoitetaan, millaisia etuja

tai haittoja nama eri tyoskentelyolosuhteet mahdollisesti tarjoavat.

Tutkimuksessani kasiteltdvia aihealueita, yksinyrittdjyytta ja etatyoskentelyd, on
aiemmin tutkittu paljon erillisind ilmi6ind, mutta niiden yhteys on jaanyt
vahemmalle huomiolle. Tutkimukseen ldheisesti liittyva tydskentelytila ja sen
vaikutukset ovat yleensd olleet tutkimuksen kohteena suuremmissa
organisaatioissa, joissa tilaratkaisuja on Kkaytetty suuremman ihmismaaran
hallinnointiin ja johtamiseen. Tutkimuksessani tilaa ja sen vaikutuksia tarkastellaan
organisaatiotason nakokulman sijaan yksittdisen ja itsendisesti toimivan henkilon

nakokulmasta.

Tutkimuskysymys:
Yrittdjyys ja etdtyoskentely — kuinka koti toimii tyoskentely-ympdristénd
yksinyrittdjille?

Tutkimusta tukevat apukysymykset:
Kuinka tila vaikuttaa yksinyrittdjdn tydskentelyyn ja vapaa-aikaan?
Mitkd syyt ja taustatekijdt ovat vaikuttaneet valittuun tilaratkaisuun?

Apukysymysten tavoitteena on tarjota tutkimuskysymykseen vastaamisen kannalta
oleellista aineistoa ja tietoa tilavalinnan taustoista ja vaikutuksista. Apukysymysten

kautta saatava konteksti on keskeinen osa aineiston analysointia ja tulkintaa.



Apukysymykset tuovat myds esiin tutkimuksen kohteena olevien yksiloiden
yksilollisia tilanteita ja taustatekijoitd, jotka laadullisessa tutkimuksessa ovat

keskeisid ymmarrettiavan kokonaiskuvan kannalta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja keskeiset rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on saada kasitys pienyrittdjien tavoista organisoida omaa
toimintaansa ilman ylhaaltapdin annettua, tai perinteistd organisaatiorakennetta.
Tavoitteena on saada tietoa, kuinka erilaiset toimintaymparistoét vaikuttavat oman

tyon organisointiin ja itsensa johtamiseen.

Tutkimuskohteena ovat suomalaiset yksinyrittdjat, joiden tydskentelymalli on
aiemmin kuvatun kaltainen. Tutkimuksen tuottamia yrittdjatapauksia varten
haastateltavat henkil6t ovat yksinyrittdjia, jotka tydskentelevit padasiassa kotoa

kasin.

Haastateltavien suhteen ei ole tehty muita rajauksia esimerkiksi toimialan, idn tai
asuinpaikan suhteen. Tutkimusta varten haastateltavien etdtyotilan kdyttoaste ja
kayttotarkoitus vaihtelevat riippuen tyon luonteesta. Osa tyOskentelystd voi
koostua esimerkiksi asiakastapaamisista tai muista tilaisuuksista muualla kuin

etdtyopisteelld, jolloin tyopisteen kaytto liittyy enemman esimerkiksi taustatyohon.



2. AIEMPI TUTKIMUS
2.1 Keskeisten Kkisitteiden maarittelya ja taustaa
2.1.1 Mikroyritys ja yksinyrittijyys

Werber, ym. (2015) pyrkivat 10ytimaan selkedn madritelman mikroyritykselle
(micro-enterprise). Mikroyrittdjyytta ei ole aiemmassa tieteellisessa tutkimuksessa
madritelty selkedsti, ja se usein mielletidn yhden hengen yritykseksi. Weberin

mukaan yrittdja ja yritys ovat tiassa tapauksessa lahes synonyymeja keskenaan.

2000-luvun ensimmadisellda vuosikymmenelld pien- ja mikroyritysten merkitys
talouden eteenpdin viejind tunnistettiin laajemmin, jolloin oli tarpeenmukaista
tasmentda naita yrityksia koskevia maaritelmia. EU maarittelee mikroyritykseksi
sellaisen yrityksen, joka tyollistda alle 10 henkil6d ja jonka liikevaihto on

korkeintaan 2 miljoonaa Euroa. (Werber, ym. 2015)

Suomessa EU:n maaritelmdn mukaisia, alle 10 hengen mikroyrityksid oli vuonna
2019 noin 265 000 kappaletta. Yksinyrittdjia tuosta maarasta oli samana vuonna

noin 182 000 kappaletta. (Suomen Yrittdjat, 2019)

Vaikka EU:n madritelmdn mukaan jokainen 1-9 henkiléa tyollistdva yritys
luokitellaan samaan mikroyritysten joukkoon, niin kaytannéssa Kkyseisesta
ryhmdstd suuri osa painottuu pelkdstddan yhden hengen yrityksiin. Tassa
tutkielmassa keskityn mikroyrityksista ainoastaan niihin, jotka tyollistavat
padasiassa ainoastaan yhden henkilon, joka toimii samalla yrityksen omistajana.
Termillda mikroyritys viitataan jatkossa ainoastaan tutkimukseni tarkastelun

kohteena oleviin yhden hengen yrityksiin.



2.1.2 Etatyoskentely

Etatyotd, ja tarkemmin kotoa kasin suoritettavaa etatyotd ei viimeaikaisessa
tutkimuksessa ole juurikaan madaritelty, vaan aihetta tarkastelevat tutkimukset
pitavat kasitettd yleisesti tiedettyna, tai maadritelma on havaittavissa yksittdaisen

tutkimuksen kontekstissa.

Susan Baines (2002) kaytti artikkelissaan Englantilaisen Labour Market Trendsin
90-luvun lopulla luomaa maaritelmaa, jonka mukaan kotoa kasin tydskenteleva
etatyontekija on henkilo, joka "paatoimisesti tyoskentelee kotoaan kasin”, ja "ty6 on

mahdollista ainoastaan tietokoneen ja puhelimen valityksella”.

Etatyon  englanninkielinen vastine “teleworking” viittaakin = sahkdisen
kommunikaation varassa tehtdvaan tyohon. Bainesin kdyttdma madritelma jattaa
etiatyon ulkopuolelle esimerkiksi kotoa kasin tydskenteleviat kasitydldiset tai
palveluntarjoajat, kuten kampaajat tai hierojat, joiden tydskentely on mahdollista
ilman sahkodistd kommunikaatiota. Bainesin kdyttdmaa madritelmaa voidaan pitaa
kuvaavana yleisesti ymmarrettynd etatyostd puhuttaessa, ja se vastaa tdman

tutkimuksen tarkoitusta ja kuvattavaa ilmi6ta.
2.1.3 Itsensa johtaminen

Cranmer, ym. (2019) Tutkivat itsensa johtamista tilanteessa, jossa organisaation
uusi jasen aktiivisesti integroituu uuteen ty0ympdaristoon, omaksuen uusia
toimintatapoja ja tyokulttuuria. Itsensd johtamisella tarkoitetaan tdssa
tutkimuksessa henkilon kykya saddella omaa kdytostaan ja toimintaansa, sopeutuen
ympadroivadan maailmaan ja tydymparistoon. Cranmerin mukaan itsensa johtaminen
koostuu useista eri strategisista osa-alueista, joiden padmadrana on palautteen,
tavoitteiden ja palkitsemisen avulla sopeutua ja tulla tehokkaaksi tydyhteison tai

organisaation jaseneksi.

Kayttdytymiseen pohjautuvan itsensd johtamismallin ensimmadisessd vaiheessa
yksilé pyrkii uudessa yhteisossa ensin muokkaamaan omaa kadytostddn saamansa
ulkoisen palautteen pohjalta, seka saitelemalla itse omaa kayttdytymistdan. Kun

yksilé on sopeutunut uuteen yhteisoon tai tilanteeseen, tietden palautteen avulla



mitd haneltd odotetaan, voi itsensa johtamista kehittda tavoitteiden asettamisen ja

palkitsemisen kautta. (Cranmer, G., Goldman, Z. & Houghton, J. 2019)

Cranmerin sopeutumismallin kolmannessa vaiheessa yksilo pyrkii tarkastelemaan
omaa suoriutumistaan, ja rakentavan ajattelumallin kautta poistamaan haitallisia

toimintamalleja, ja keskittymaan toimiviksi havaittuihin toimintoihin.

Koko monivaiheisen prosessin tarkoitus on loytaa tehokkaita toimintamalleja,
sopeutua ympardivain yhteis6on, seka jatkuvan arvioinnin kautta kehittdd omaa
toimintaansa jatkuvasti tavoitteiden saavuttamisen kannalta tehokkaampaan ja

tuottavampaan suuntaan.

Etatyon kontekstissa itsensd johtamisen merkityksen voi olettaa korostuvan
ulkopuolisen ohjauksen ja ympdriston palautteen osittain puuttuessa. Etdtyon
kontekstissa itsensa johtamisessa voisi olettaa korostuvan ulkoisen palautteen
puutteessa Cranmerin, ym. (2019) esittdman mallin kaksi jalkimmaista vaihetta,
jotka painottavat tavoitteiden asettamisen, palkitsemisen, sekd rakentavan

itsearvioimisen merkitysta.

Miillerin ja Niessenin (2019) tekeman tutkimuksen tarkastelun kohteena ovat osa-
aikaiset etatyontekijat, ja heiddn itsensd johtamiseen luotujen kaytantojensa
vaikutus omaan tyohon. Osa-aikaisella etdtyontekijalla tarkoitetaan tyontekijag,
joka tekee esimerkiksi osan viikosta toéitd kotoa kasin, ja osan taas tyopaikan

tarjoamissa tiloissa.

Kyselytutkimuksessa vertailtiin itsensd johtamiskdytintojd, niiden muutoksia ja
niiden vaikutuksia seka tyopaikalla, ettd kotona. Tarkasteltavia johtamismetodeja
ovat palkitseminen, rangaistukset, tavoitteiden asettaminen, toiminnan
visualisointi, itsensd arvioiminen, sekd uskomukset ja oletukset. Ndiden
soveltamista erilaisissa tyoympdristoissa tarkasteltiin henkilon omaa tyotdan
koskevan autonomian kautta. Tutkimuksessa havaittiin, ettd etatyopaivina
tutkittavat kayttavat toimistoymparistoon verrattuna useammin palkitsemista,
tavoitteiden asettamista ja positiivisen lopputuloksen visualisointia keinoina johtaa
itseddn. Sen sijaan negatiivisemmiksi johtamiskeinoiksi koettuja rangaistuksia tai

itsensa Kkriittista arviointia ei hyodynnetty kotiymparistossa. Tutkimuksen mukaan



autonomia omassa tydskentelyssa aktivoi tyontekijoitd kayttdmaan erilaisia itsensa
johtamiskeinoja, mutta toisaalta valttimaan negatiiviseksi koettuja tapoja. (Miiller,

Niessen, 2019)

Toimistotyossa ja etatyossa itsensa johtamiseen siis kdytetdan osittain samoja
toimintamalleja, mutta etiatydssa tyoyhteison puute ja kasvanut autonomia johtavat
Cranmerin mallin viimeisen vaiheen merkityksen vahenemiseen, negatiivisten tai
itsekriittisten keinojen jaddessa pois. Tdma voi osaltaan johtua vapaudesta omien
tyoskentelykdytantéjen suunnitteluun, tai tyoyhteisoltd saatavan ulkoisen

palautteen puuttuessa.
2.2 Etatyoskentely ja mikroyrittaminen ilmidina

Etdtyoskentelystd ja mikroyrityksista 16ytyy paljon aiempaa tutkimustietoa, jotka
ajoittuvat etenkin 2000-luvun vaihteeseen ja sen jilkeiseen aikaan, jolloin
mikroyrittiminen nousi kasvavaksi ilmioksi, ja kehittyva teknologia alkoi tarjota
mahdollisuuksia uusille tyoskentelymuodoille, jotka eivat endd olleet paikasta tai
ajasta riippuvaisia. Toisaalta tiedon maardsta huolimatta etenkin etatydskentelyn
hyodyista ja haitoista on olemassa paljon keskendadn ristiriitaista tietoa, eika
vaikutuksista ole yhtendista ja kiistatonta ymmarrysta. (Allen, Golden & Shockley,

2015)

Ndiden ilmididen kasvavasta merkityksestda vaikuttaa kuitenkin olevan hyvin
yhtendinen ndakemys. Mikroyrityksia koskevan tutkimuksen osalta mikroyrityksista
ja pienyrittdjistd on odotettu uusia innovaation ja kasvun lahteitd, kun taas suuret
organisaatiot on alettu ndhda kyvyttomina riskinottoon ja muutokseen (Baines S,
2002). Viikoittainen etitydmahdollisuus on noin 24 % yhdysvaltalaisista
tyontekijoistd, ja vastaavat osuudet ovat Ruotsissa 24 % ja Suomessa 29 %

(Anderson, Kaplan & Vega, 2014).

Suomessa tyypilliset etatyontekijat ovat miehid, korkeakoulutettuja, itsendisesti
toimivia ammattilaisia, joilla on korkea tulotaso. Erona esimerkiksi USA:ssa
etatyontekijoiden sukupuolijakauma on tasaisempi, muiden ominaisuuksien ollessa
vastaavat. Motivaatioon etdtydskentelyd kohtaan taas vaikuttavat positiivisesti

nuorempi ika ja kattava ymmarrys ja osaaminen erilaisiin sahkoisiin tyovalineisiin



liittyen. Korkeampi ikd ja matala osaamistaso taas vastaavasti johtaa

varautuneempaan suhtautumiseen. (Bailey, D. & Kurland, N. 2002)

Etatyon yleistyttya teknologian kehityksen my6ta 80-luvun lopun ja 90-luvun alun
jalkeen, sen nahtiin tarjoavan ratkaisuita lukuisiin organisaatioita koskeviin
ongelmiin ja sosiaalisiin epdkohtiin. Etidtyon nahtiin olevan ratkaisu
toimistotilakustannusten vahentdmiseen, sekd vastaavan kasvavaan tarpeeseen
huolehtia sekd tyon, ettd perhe-eldman tasapainosta. Yhteiskunnallisella tasolla
etatyd nahtiin yhtenda tekijana saasteiden ja kasvavien liikenneruuhkien

vahentdmisessa. (Bailey, D. & Kurland, N. 2002)

Myohemmin monet tutkijat ovat alkaneet suhtautua skeptisesti siihen, etta
etatyoskentelya tarkasteltaisiin ainoastaan sen tarjoaminen hyotyjen, kuten
vapauden, tyOmatkaliikenteen vahenemisen tai tydn joustavuuden Kkautta.
Merkittdvana vastareaktiona etdtyon yleistymiselle ndhtiin Yahoon paatos luopua
etityostd  yhteisollisyyden ja  innovatiivisemman  tydskentelykulttuurin

palauttamiseksi. (Gyunn, 2013)

Etatyd kuitenkin tarjoaa merkittavid positiivisia etuja haittavaikutuksistaan
huolimatta. Anderson, Kaplan ja Vega (2014) toteavat, ettd etdtyon yleistymisesta
huolimatta sen emotionaalisia vaikutuksia ei ole juurikaan kasitelty tai tukittu.
Olemassa olevat havainnot kuitenkin viittaavat siihen, ettd etdtyd vaikuttaa
positiivisesti  esimerkiksi  tyotyytyvadisyyteen, perhe-elamdn tasapainoon,
henkiloston vaihtuvuuden vahenemiseen, sekd tilakustannusten pienenemiseen.

(Anderson, Kaplan & Vega, 2014; Baines, 2002)

Andersonin, ym. (2014) tutkimia emotionaalisia ja psykologisia vaikutuksia
kasitelladn yksilon sijaan enemman organisaatiotason vaikutusten kautta. Baines
kritisoikin vuoden 2002 artikkelissaan niin aiemman tutkimuksen, kuin yleisemmin
yhteiskunnan ja tyoelaman huomion keskittymista ainoastaan
tyonantajandk6kulmaan, ja pitdd etdtyon aiheuttamia lieveilmioitd, kuten
taloudellista epdvakautta, stressid ja tyOnantajan tuen puutetta, Andersonista

poiketen padasiassa haitallisina.



Baines avaakin tarkemmin etityon ja mikroyrittijyyden kasvuun johtaneita
taustatekijoitd; hdanen mukaansa taustalla on enemman organisaatioiden pyrkimys
kustannussaastoon vahentamalld toimistotiloja, ja ulkoistamalla tyotehtavia
tyontekijoiltd freenlancer -yrittdjille ilman vakituista palkkaa tai tydsopimusta.
Hanen mukaansa etidtyon kasvun taustalla on vahvemmin kustannussaiston
tavoittelu, kuin julkisuudessa korostuvat teknologian uudet mahdollisuudet ja

vakituisille tyontekijoille tarkoitettu joustavampi tydskentelymalli.

Kun mikroyritysten kasvavaa merkitysta tarkastellaan suhteessa perinteisiin ja
suuriin organisaatioihin, korostuu pienen toimijan kyky reagoida ja mukautua
nopeasti erilaisiin tilanteisiin, ja niiden elinkaari eri vaiheineen etenee nopeasti
(Lewy, M. & Powell P. 2005). Lewy ja Powell kuvaavat tutkimuksessaan
havaitsemaansa tyypillista mikroyrityksen kehityskaarta, jonka eri vaiheille
mikroyritykset tyypillisesti sijoittuvat. Mikroyritykset voivat joko aktiivisesti pyrkia
etenemaadn kehityskaarella ja menestymaan paremmin markkinoilla, tai ne voivat
pysya staattisesti jollain tasolla, joko vapaaehtoisesti, tai tarvittavien taitojen,

osaamisen ja resurssien puutteen takia.

Lewy ja Powell tutkivat mikroyrityksia, sekd niiden asemointia ja menestysta
padasiassa resurssien, kuten jarjestelmdinvestointien, osaamisen ja henkisen
padoman kautta. He nakevat yksinyrittdjan oman osaamisen keskeisten resurssien
kdayton ja hyodyntamisen osalta ratkaisevaksi Kkilpailutekijaksi. Investointien ja
osaamisen kasvattamisen tulisi heiddan mukaansa tukea suurempiin Kkilpailijoihin
verrattuna vahaisten henkil6- ja rahallisten resurssien tehokasta kayttoa siten, etta
toimintoja  kyettdisiin suoraviivaistamaan ja mahdollisuuksien mukaan

automatisoimaan ja ulkoistamaan.

Lewy ja Powell jakoivat mikroyrityksen menestyksen tason viiteen eri portaaseen,
joista jokainen kuvaa yrityksen asemaa markkinoilla. Ensimmainen taso, yrityksen
tai tuotteen lanseeraus kuvaa juuri alkanutta yritystoimintaa, joka on vasta
etsimassa toimivaa liiketoiminta- ja organisoitumismallia. Ensimmaisella tasolla on
tyypillistd, ettd ainoat liiketoimintaa tukevat investoinnit rajoittuvat
valttdmattomiin sahkoisiin tyokaluihin ja tyopoytdohjelmistoihin. Toinen taso,

selviytymisvaihe, kuvaa yritystd, joka on jo saavuttanut tuotteillaan vakaan aseman



markkinoilla, ja tarvitsee lisdresursseja parjatdakseen Kkilpailussa ja kyetdkseen
hallitsemaan kasvun tuomia haasteita. Tdssad vaiheessa yritykselle on tyypillista
esimerkiksi ulkopuolisten kirjanpitopalveluiden hankkiminen, jotka
perustehtavansa lisdksi kykenevat myos tukemaan ja tarjoamaan riittavaa tietoa

kasvua varten.

Toisella tasolla oleville mikroyrityksille ja —yrittdjille on tyypillistd voimakas tuen
tarve kyetdkseen kasvamaan hallitusti. Tall6in voi tulla kyseeseen esimerkiksi osa-
aikaiset tyontekijat, erilaisten ostopalveluiden kayttd, sekd ICT-jarjestelmiin
panostaminen. Kolmas vaihe, onnistunut asemointi markkinoilla kuvaa sita, kuinka
mikroyritys on onnistuneesti kerdannyt ymparilleen tarvittavia resursseja ja
onnistunut adaptoimaan itselleen keskeisig, lilketoimintaa tukevia ICT-jarjestelmia.
Kolmannessa vaiheessa on myds tyypillistd investoida esimerkiksi sdhkodiseen
ostamiseen ja verkkokauppaan, joka tuo passiivista tulovirtaa yrittajalle. (Lewy, M.

& Powell P., 2005)

Neljas ja viides vaihe kuvaavat yritystd, joka on jo laajentunut mikroyrityksesta
suuremmaksi, useampia tyontekijoita tyollistavaksi yritykseksi, jolla on suurempia
organisointiin ja organisaatiorakenteeseen ja hierarkiaan liittyvia haasteita.
Neljdnnen ja viidennen tason yritykset eivdt enda kuvaa tutkimukseni kohteena
olevia yhden henkilon mikroyrityksia, vaan pienia ja keskisuuria yrityksia. (Lewy,

M. & Powell P, 2005)

Lewy ja Powell tarkastelevat myds haasteita, joita ensimmaisilla kolmella tasolla
olevat mikroyritykset tyypillisesti kohtaavat, ja joiden ratkaiseminen on
sdilyvyyden kannalta keskeistd. Merkittivimmaksi haasteeksi tunnistetaan
puuttuva osaaminen ICT-jarjestelmien hankintaan tai kdyttdmiseen liittyen, seka
resurssien puute, joka estdd investoimasta niihin tarpeeksi. Taman lisdksi yhden
hengen yrityksen tyypillisesti karsivat resurssipulasta, yhden henkilon ollessa

padasiallisessa vastuussa monesta liiketoiminnan osa-alueesta.

Muut haasteet taas liittyvat esimerkiksi asiakkaiden kanssa kommunikointiin,
suurempien yritysten kyetessa investoimaan asiakaspalveluun ja kehittyneempaan
teknologiaan, mikroyrityksen usein turvautuen ainoastaan sahkdpostin ja

puhelimen valityksella tapahtuvaan kommunikointiin. My6s asiakkuuksien laatu on
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yksi tyypillinen ongelma, mikroyritysten kohdatessa suurempia kilpailijoita

useammin saatavien viivastymisid, sekd maksukyvyttomia asiakkaita. (Lewy, M. &

Powell P, 2005)

Kilpailuasemaan liittyvia haasteita mikroyrityksille taas on esimerkiksi vakaampien
ja taloudellisesti vahvojen kilpailu samoilla markkinoilla, sekd heikko asema
julkisissa tarjouskilpailuissa. Vakiintuneet, suuremmat organisaatiot omaavat
vahvemman Kkilpailuaseman etenkin suurten organisaatioiden asiakkuuksista,
joissa hankintaprosessit ovat hierarkisia ja tarkoin maariteltyja. Yhtena haasteena
toimintaymparistdssa on tyypillisesti myos yrityksen kokoon suhteutettuna suuret

hallinnolliset vaatimukset julkishallinnon suunnalta. (Lewy, M. & Powell P., 2005)

Lewy ja Powell korostavatkin erilaisiin ICT-jarjestelmiin investoimisen ja niiden
kdyton opettelun merkitystd mikroyrityksen selviytymisen ja menestymisen
kannalta. Jarjestelmat auttavat nopeuttamaan ja automatisoimaan prosesseja, seka
tehostamaan kommunikointia potentiaalisen asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden kanssa. Jarjestelmiin investoiminen voi heiddan mukaansa
auttaa pientd yritystd hyodyntdmadn vahadiset resurssit tehokkaammin, seka
toimimaan joustavammin markkinoilla verrattuna suurempiin kilpailijoihin. Oikein
tehdyt investoinnit nahdaan kriittisena kilpailutekijand mikroyrityksille. (Lewy, M.

& Powell P., 2005)

Jarjestelmien lisdksi artikkelissa painotetaan internetin kasvun merkityst3, silla se
mahdollistaa jatkuvan, keskeytyksettoman ja henkilostad riippumattoman kanavan
yhteydenpitoa varten, ja tarjoaa tyokalut esimerkiksi myynnin tai markkinoinnin
automatisoimiseen (Lewy, M. ja Powell P. 2005). Artikkelin julkaisuvuoden jalkeen
internetin merkitys on kasvanut ja edelld mainittujen ominaisuuksien merkityksen
voi olettaa kasvaneen entisestdan. Taman lisaksi erilaisten hakukoneiden ja
sosiaalisen median tarjoamien tyokalujen ansiosta asiakastiedon kerdaaminen ja

markkinoinnin kohdentaminen ovat myos tarkeita tyokaluja.

Lewyn ja Powellin esittiman mikroyritysten elinkaarimallin yleistettavyytta
kuitenkin oletettavasti rajoittaa menestyneiden mikroyritysten mahdollinen
yliedustus tutkittavassa aineistossa. Toisin sanoen tarkastelun lahtokohtana on

yrityksen tavoite edetd elinkaarellaan eteenpdin, jolloin esimerkiksi pakon edessa
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tyomahdollisuuksien puutteen takia yrityksen perustaneen liiketoimintaa
analysoidaan samoilla kasvutavoitteisiin liittyvilla perusolettamilla, kuin tietoisesti

ja onnistuneesti kehittynytta yritysta.

Baines (2002) antaakin hyvin erilaisen kuvan tyypillisestd mikroyrityksesta ja -
yrittdjastd, merkittdvan osan suorittaessa kiaytannossa entiseen palkkatyohonsa
kuuluneita tyotehtdvia ulkoistettuna ostopalveluna. Mahdollisen motivaation taas
liittyessd enemmadn vapauteen ja joustavuuteen, kuin kasvuun ja taloudelliseen

hyo6tyyn.
2.3 Etdtyon vaikutus tyotehoon, tuottavuuteen ja hyvinvointiin

Aiemmasta tutkimuksesta nousee selkeasti esiin kaksi aihealuetta, jotka vaikuttavat
etdtyon tarjoamiin mahdollisuuksiin, ja toisaalta sen heikkouksiin. Etaty6 taytyy
organisoida perinteisestd tyoskentelymallista poiketen, mika aiheuttaa fyysisia,
tilaan liittyvid haasteita ja mahdollisuuksia. Toisaalta tyéymparistollda on myos
psykologinen  vaikutus, sen vaikuttaessa esimerkiksi tydmotivaatioon,
suoriutumiseen ja jaksamiseen. Aiempi tutkimus jakautuukin osittain
tarkastelemaan etityota joko tilan ja organisoitumisen, tai psykologisten

vaikutusten kautta, kun taas osa sivuaa molempia aihealueita.

Tutkimukset tarkastelevat etity6td ja sen vaikutuksia keskendan hyvin erilaisten
organisaatiorakenteiden kautta. Esimerkiksi Miiller ja Nissen (2018), tai Dutcher
(2012) tarkastelevat etaty6ta suuremman organisaation tyontekijoiden kautta, kun

taas esimerkiksi Baines (2002) tarkastelee asiaa yksinyrittdjien ndkokulmasta.

Etatyoskentelyn hyotyja ja haittoja on haastava mitata, silld etatyon toteutustavat,
kodin tarjoama tydymparisto ja tyontekijoiden ominaispiirteet ja suhtautuminen
tyoskentelytapaan vaihtelevat. Lisdksi etatyon vaikutuksia voidaan tarkastella niin
yksilon, tydtehtdvien, kuin organisaatiotason vaikutusten kautta. Etatyoskentelya ei
voi tarkastella ainoastaan sen tarjoamien etujen ja hyotyjen kautta, silla
tutkimuksissa nousee esiin erilaisia vaihtoehtoiskustannuksia erilaisille tyon

organisoimistavoille. (Golden, T.D., Veiga, ].F. & Simsek, Z. 2006)

Myo6s Allen, ym. (2015) korostavat artikkelikatsauksessaan ilmion useista

muuttyjista ja  tutkimusndkokulmista  johtuvaa  monimutkaisuutta ja
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tulkinnanvaraisuuksia. He myds korostavat, ettd aiempien tutkimustulosten ollessa
keskenddn usein ristiriitaisia on tarkeda tiedostaa, mitd asioita ei vield tiedetd, ja

mitka aihealueet vaativat lisatutkimusta. (Allen, Golden & Shockley. 2015)
2.3.1 Tyotehtivien vaikutus

Dutcher (2012) tutki erilaisten tyotehtdvien vaikutusta etiatyon tuottavuuteen, ja
etatyotilan soveltuvuutta nadihin tyotehtaviin. Havaintona oli, ettd etatydoymparisto
vaikutti tyotehoon heikentdvasti tylsien, itseddn toistavien tyétehtdvien kohdalla,
kun taas luovuutta vaativien tyotehtdvien kohdalla vaikutus oli positiivinen.
Tutkimuksen mukaan etatyohon liittyy yrityksen kannalta riskeja, silla etaty6ta on
vaikeampi valvoa, ja kotiymparistdssd on enemman Kkeskittymistda ja tyotehoa

heikentdvia ulkopuolisia arsykkeita (Dutcher, 2012).

Myds Allenin, ym. (2015) mukaan etatyon hyodyt ovat tehtdvasidonnaisia, mutta
keskittymiskykyyn vaikuttavien seikkojen sijaan selitys loytyy tyOyhteison
vaikutuksesta. Etatydvaihtoehdon tarjoamisella toimistotyon ohella on positiivinen
vaikutus tyon tuloksiin ja tehokkuuteen, mutta positiiviset vaikutukset heikkenevit,
mitd suurempi osuus tyoviikosta suoritetaan etdtyond. Erityisesti valiaikaisten
projektien yhteydessd fyysinen ldsndolo tyoyhteisossa tuottaa paremman
lopputuloksen etdatyohoén verrattuna. Etenkin projektin aloitusvaihe nahtiin
kriittiseksi vaiheeksi, jossa fyysinen lasndolo toimistolla on tuottavampi vaihtoehto.
Etityon tarjoamia mahdollisuuksia tulisikin  tarkastella tilanne- ja

tyotehtavakohtaisesti. (Allen, Golden & Shockley. 2015)

Etdtyon tuottavuutta koskevaa tutkimusndytt6d on myos kyseenalaistettu. Arvio
tuottavuuden kasvusta perustuu usein yksilon omaan ndkemykseen. Lisaksi
raportoidulla tuottavuuden kasvulla ja ylimaaraisten tyotuntien maaralla on selkea
yhteys, mika viittaa siihen, ettd tuottavuuden kasvu johtuisi tydympariston sijaan

tyohon kaytetyn ajan kasvusta.

13



2.3.2 Tyoyhteison vaikutus

Goldenin, ym. (2006) nostavat esiin tyoyhteison merkityksen. Erityisesti etatyon
tarjoama itsendisyys ja vapaus tarkoittaa usein ty0yhteison ja sen tuomien hyotyjen
puuttumista paivittdisestd arjesta. Tyoyhteis0 toimii parhaimmillaan henkista
hyvinvointia ja yhteiséllisyyden tunnetta tukevana verkostona, seka tarjoaa oman
tyon ja suoriutumisen kannalta tdrkedn kanavan tuelle ja palautteelle. (Golden, T.D.,

Veiga, ].F. & Simsek, Z. 2006)

Yhteisollisyyden ja sosiaalisen kanssakdymisen ohella tyoyhteis6 mahdollistaa
hiljaisen tiedon vélityksen ja jakamisen. Tiedon valityksen kautta kehittyva
osaaminen ja ammattitaito tukevat paitsi yksilon suoriutumista, myos koko
organisaation tehokkuutta. Tiedon valittdminen ja jakaminen ovat osa tyoyhteison
luomaa sosiaalista rakennetta ja verkostoa, jonka takia etdty0 saattaa johtaa
eristdytymiseen ja tiedon jakamisen vaikeutumiseen. (Cascio & Aguinis, 2008;

Alexopoulos & Buckley, 2013)

Gerdenitsch, ym. (2016) tutkivat myos tyOyhteison merkitystd, mutta heidan
nidkokulmanaan oli organisaation sisdisen tyOyhteison sijaan yksittdisten
pienyrittdjien muodostama yhteis6, joka toimii yrittdjille vuokrattavista
yhteiskayttotiloista kasin. Tutkimus tarkastelee yhteiskdyttotilojen vaikutusta ja
toimivuutta yksittdisten ammatinharjoittajien ja ammattilaisten tydskentelytilana,

ja sosiaalisen kanssakdymisen ja verkostoitumisen merkitysta.

Havaittuja tyOyhteison tarjoamia tuen muotoja voivat olla esimerkiksi suora
tukeminen, henkinen tukeminen, tai hyvaksyntd. Tutkimuksen mukaan etenkin
epavirallinen, tyon ulkopuolinen kanssakaynti, seka tyohon liittyvan tiedon vaihto
olivat merkittdviksi koettuja yhteison tarjoamia hyotyja. Yrittajakollegoista
koostuva tyoyhteis6 myos vahvisti tyytyvdisyyttda omiin tyotuloksiin. Pienyrittajista
koostuvan yhteison positiivinen merkitys yksilon kannalta on kuitenkin
vahadisempi, kuin perinteisessid organisaatiossa. (Gerdenitsch, C., Scheel, T., Julia

Andorfer, ]. & Korunka, C. 2016)
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2.3.3 Yksilollisten ominaisuuksien vaikutus

Carpenterin (2017) mukaan tyoyhteison vahvuus on jaetussa henkisessa
padomassa. Henkisen padoman jakamiseen taas vaikuttaa yksilon suhtautuminen
toimintamalliin, jossa tyotilat ovat jaettuja. Negatiivinen suhtautuminen johtaa
yksilon sulkeutumiseen ja sosiaaliseen eristdytymiseen yhteisostd, kun taas
positiivinen suhtautuminen johtaa tydskentelya edistivaan kanssakdymiseen
kollegojen kanssa. Suhtautumistapaan taas vaikuttaa negatiivisesti se, jos yksilo
kokee jaetun tyotilan olevan ylhaalta kdsin pakotettu toimintamalli, eika han voi itse

vaikuttaa tydskentelymalliin. (Carpenter, C. 2017)

Carpenterin tapaan myoskain Anderson, Kaplan & Vega (2014) eivat nde
tilaratkaisun vaikutusten johtuvan ainoastaan ulkopuolisista tekijoistd, vaan he
tarkastelevat etatyon emotionaalisia vaikutuksia tyontekijoiden yksil6llisten
ominaispiirteiden kautta. Eroavia vaikutuksia havaittiin olevan kolmella
persoonallisuustyypilld; asioiden murehtijoilla, kokemuksille avoimilla ja
sosiaalisesti verkostoituneilla tyontekijoillda. Etatyon vaikutusten yksiloon

havaittiin olevan yleisesti ottaen positiivisia kaikille persoonallisuustyypeille.

Asioiden murehtimiseen taipuvaisille tyypillinen kaytésmalli on etenkin
negatiivisiin asioihin keskittyminen, ja negatiivisten aiheiden ja mielleyhtymien
jatkuva pohtiminen. Etiatyon positiivisten vaikutusten havaittiin olevan alhaisin
tille ryhmalle. Taman arvioitiin johtuvan etiatyon yksindisestd ja itsendisestd
luonteesta, joka antaa tilaa omille ajatuksille, ja niiden tuottamalle stressille.

(Anderson, Kaplan & Vega, 2014)

Uusille kokemuksille avoin persoonallisuustyyppi koki etitydon vaikutukset
positiivisemmiksi. Tdman arvioitiin johtuvan etatyéon mahdollistamasta vapaudesta
luoda itselleen virikkeellinen tyoymparisto. Yllattdvin havainto oli se, ettd tyon
ulkopuolella sosiaalisesti verkostoituneet kokivat myods etdtyon erittdin
positiiviseksi, vaikka etiatyota tekevat ovat sosiaalisesti eristetympia verrattuna
toimistolla tapahtuvaan tyoskentelyyn. Tutkimuksen laatijoiden omasta
epailyksesta tutkimustulosta kohtaan kertoo spekulaatio siitd, ettd vaikutus voi
myo0s kaantya negatiiviseksi etatyon ollessa taysiaikasta. (Anderson, Kaplan & Vega,

2014)
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2.3.4 Etatyon ja vapaa-ajan keskindinen vaikutus

Kotoa kasin suoritettavalla ty6llda on oma vaikutuksensa myos vapaa-aikaan ja
laheisiin. Golden, Veiga ja Simsek (2002) tuovat esiin etdatydskentelyyn ja
perhesuhteisiin liittyvan kaksisuuntaisen dynamiikan. Heiddn mukaansa aiempi
tutkimus kotoa tapahtuvan etiatyskentelyn vaikutuksesta perhesuhteisiin on ollut
epaselvaa. Joidenkin tutkimusten mukaan etityoskentely parantaa tyon ja vapaa-
ajan tasapainoa ja perhesuhteita, kun taas joidenkin tutkimusten mukaan
etatyoskentely aiheuttaa enemman konflikteja perhe-elamassa. (Golden, Veiga &

Simsek. 2002)

Aiemman tutkimuksen wusein tarkastellessa tyon vaikutusta vapaa-aikaan
yksisuuntaisesti, Golden, ym. (2006) ehdottavat kattavampaa niakékulmaa, jossa
tarkastellaan vapaa-ajan heijastusta tyohon (family-to-work conflict) ja tyon
vaikutusta vapaa-aikaan (work-to-family conflict) (Golden, T.D., Veiga, ].F. & Simsek,

Z.2006)

Yhtenda kuormittavana tekijand ndhdaidn se, ettd perheissd etdtyotda tekevan
oletetaan usein hoitavan tyon ohella ylimaardisia arjen pyorittdmiseen liittyvia
tehtavia, kuten kodin kunnostustoita, lasten kuljetuksia, tai virka-aikana hoidettavia
tapaamisia (Hammer, Neal, Newsom, Brockwood & Colton, 2005). Etdty6n on myds
havaittu hamartavan tyon ja perhe-elaman valisia rajoja, jolloin henkiselle
hyvinvoinnille ja jaksamiselle keskeinen vapaa-ajan selked erottaminen tyosta

vaikeutuu (Nippert-Eng, 1996).

Teknologian ja sdhkdisten kommunikaatiovalineiden kehitys on ollut keskeinen
etdtyon yleistymisen mahdollistaja. Kotiin tuodulla teknologialla ja uusilla laitteilla
on kuitenkin haitallinen vaikutus tyon ja vapaa-ajan erottamiseen; jatkuva ja helppo
paasy esimerkiksi tyOsdahkopostiin johtaa usein tyopdivien venymiseen ja
katkonaiseen vapaa-aikaan viestien ja keskenerdisten tdiden muodossa. (Olson-

Buchanan & Boswell, 2006)
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3 TUTKIMUSTAPA JA METODI

Tutkimus toteutetaan laadullisena, eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimuksen
tarkoitus on kartoittaa kohteena olevien yksinyrittdjien toimintamalleja, seka
havainnollistaa etdtyoskentelyd ilmiona. Laadullinen tutkimus soveltuu
nimenomaan kuvatun kaltaisten ilmididen ja ihmisten omien toimintamallien
tarkasteluun, tuoden esiin tarkasteltavien yksiloiden omia ndkemyksid. (Eskola &

Suoranta, 2001)

Teoria toimii laadullisen tutkimuksen perustana ja lahtokohtana. Vaikka tutkimus
ei pyri selittimain tarkasteltavaa ilmiota yleispatevasti, tulee havaintojen ja
tutkimustulosten olla yhteydessd aiempaan teoriaan ja tutkimukseen (Tuomi &
Sarajarvi, 2009). Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskohdetta on tarkoitus
kuvata kokonaisvaltaisesti, ja luoda havainnollistaa sellaisia tosieldman ilmioit3,
joita ei voida, tai ole tarkoituksenmukaista tarkastella kvantitatiivisesta
nakokulmasta. Laadullisen tutkimuksen tulokset heijastavat tutkijan omaa
arvomaailmaa ja ennakkokasityksid. Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa tulee
huomioida, etta ne ovat sidoksissa tutkimuksen kohteiden yksil6llisiin tilanteisiin ja
taustoihin tiettyna ajankohtana. Tulosten ei tassa tapauksessa ole tarkoituskaan
antaa yleispdtevaa ja laajemmin sovellettavaa kasitystd tutkimuksen kohteesta

yleisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2001)

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta tutkittavat tapaukset ovat yksilollisia,
ja  tutkimuksen tulokset heijastavat kohteiden yksil6llisia tilanteita,
ennakkokasityksia ja maailmankuvaa. Tasta johtuen tutkimuksen tavoitteena ei ole
esimerkiksi suoraan arvioida aiemman tutkimuksen ja teorian oikeellisuutta, vaan
tarkastella tutkimustuloksia suhteessa aiempaan tietoon, ja pyrkid luomaan
ymmarrysta tutkimuksen kohteesta aiemman tiedon valossa. (Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara, 2001)
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3.1 Aineistonkeruumetodina teemahaastattelu

Aineiston keruussa kdytetdan laadulliselle tutkimukselle tyypillisid metodeja, joilla
on mahdollista koota tutkimuksen kannalta riittdva ja tarpeellinen aineisto.
Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd keratd tietoa ihmisten valisen
kohtaamisten ja vuorovaikutuksen kautta. Vaikka teoria toimii tutkimuksen
lahtokohtana, laadullinen tutkimus luottaa tutkijan omaan kykyyn havainnoida,
tulkita ja tuottaa tietoa valitun metodin avulla. Tassa tutkimuksessa kaytettava
teemahaastattelu on tyypillinen aineistonkeruumetodi laadullisessa tutkimuksessa.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2001)

Aineistonkeruussa kdytan apuna teemahaastattelua, joka mahdollistaa
vapaamuotoisemman asioiden tarkastelun, verrattuna selkeisiin ennalta
madriteltyihin  kysymyksiin. Teemahaastattelussa aihealuetta kasitelldan
keskustelemalla asioista vapaammin eri teemojen alla. Talloin kysymykset ja
tuotettava aineisto myos eroavat haastateltavien valilla, ja haastatteluja on
mahdollista kehittdd aiempien kokemusten avulla. Haastattelut tuottavat nelja

erillista tapausta yksinyrittdjistd. (Hirsjarvi & Hurme, 2011)

Analyysivaiheessa haastattelut litteroidaan, ja haastateltavien valilta etsitddn
mahdollisia yhdistavia tekijoitd, kokemuksia ja ilmioitd, seka mahdollisia selittavia

tekijoita niiden taustoilta.

Aineiston analyysissa sovelletaan Kathleen Eisenhardtin luomaa metodia. Metodin
tarkoitus on tuottaa tutkittavaa ilmiotd kuvaavia case-tapauksia, ja tapausten
vertailun kautta luoda tietoa tutkittavasta ilmidstd, yksinyrittdmisen ja tilan

keskindisesta vaikutuksesta. (Eisenhardt, 2021)

Eisenhardtin  metodin  hyddyntdmisessd oleellista on case-tapausten
valintaprosessi, jolla varmistetaan tuotettavan aineiston kuvaavan tarkasteltavaa
ilmiota. Tutkimuksen tarkoituksesta riippuen case-tapaukset voidaan valita
erilaisilla  kriteereilld. =~ Metodin avulla voidaan esimerkiksi vertailla
lahtoasetelmaltaan erilaisten tapausten suhdetta tutkittavaan ilmioon. Tata

tutkimusta varten valikoidut tapaukset ovat ldhtdasetelmaltaan yhtenevig, ja
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tapausten eroavaisuuksia tarkastellaan tapaustutkimuksen edetessa ilmenneiden

yksil6llisten eroavaisuuksien kautta. (Eisenhardt, 2021)

Eisenhardtin analyysimetodia voidaan soveltaa hyvin laajasti erityyppisiin
aineistoihin aineiston keruutavasta riippumatta. Analysoitavien case-tapausten
madra riippuu tutkimuksen luonteesta, tarkoituksenmukaisuudesta ja
saatavuudesta, eikd tapausten lukumadara ole keskeinen tekija analyysimetodin

soveltamisen kannalta. (Eisenhardt, 2021)
3.2 Tutkimuskohde

Tutkimusta varten valitut yrittdjatapaukset edustavat yksinyrittdjia, jotka
tyoskentelevdat suurimman osan ty0ajastaan etinda omasta kodistaan Kkasin.
Yrittdjatapaukset ovat valikoituneet huomioiden tutkimuksen tarkoitus, laajuus ja
sen vaatimukset. Tutkimuksessa tuotettavat nelja tapausta ovat tutkimukseni
kannalta riittdvd maara huomioiden, ettd tutkimus on luonteeltaan laadullinen, ja
soveltamani metodi ja haastattelurunko tuottaa merkittivan maaran tietoa yhta

haastateltavaa kohden.

Tapauksia edustavat yrittajat on valittu tiettyjen kriteereiden perusteella, joilla
varmistetaan aineiston vertailukelpoisuus, seka se, ettd haastateltavat edustavat
tutkimuksen kohdetta. Tapauksia varten haastateltavat ovat yksinyrittdjig,
omistavat itse yrityksensa, ja ovat yrityksen merkittavin toimija ja paatosvallan
kayttaja. Keskeista on, ettd yritys ikdan kuin henkil6dityy kyseiseen haastateltavan,
eika yritys voisi toimia itsendisesti nykyisessa muodossaan ilman kyseisen yrittdjan

paivittaista tyopanosta.
3.3 Tutkimuksen rajoituksia ja kidsitys saatavasta aineistosta

Oletan, ettd yrittdjatapausten yksilolliset tilanteet vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin
ja tulosten yleistettavyyteen. Koska yrittdjia ei havainnoida heidan tydssaan ja
tyoymparistdssaadn, ja haastattelut toteutetaan tyéajan ulkopuolella, voidaan myds

timan olettaa vaikuttavan haastatteluissa saataviin vastauksiin.

Haastattelumalli antaa yrittdjille mahdollisuuden reflektoida ja pohtia

vastauksissaan mahdollisia syitd ja taustoja. Tama eroaa kdytannon tyoelamassa
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tehtavista valinnoista, joita etenkdan yksinyrittdjan ei tarvitse perustella
ulkopuolisille. Tdma saattaa johtaa siihen, ettd esimerkiksi vahvemmin
tunnepohjalta tehtyihin ratkaisuihin pyritddn haastattelutilanteessa loytamaan

rationaalisempi ja perustellumpi vastaus.

Oletan, ettd perinteiselld toimistotyoympadristollda on jonkinlainen sosiaalinen
vaikutus sen tarjoaman yhteison kautta. Uskon, ettd vaikutus nakyy myés tyon ja
vapaa-ajan rajojen erottamisessa ja yleisessd elamdnhallinnassa. Kotoa kasin
tapahtuvassa etdtyoskentelyssa voi olla haastavaa erottaa ty0 ja vapaa-aika, ja

tydmoodista voi olla vaikeampi irrottautua.

Tilaratkaisut vaikuttavat my6s todenndkoisesti tyon organisointiin ja
aikatauluttamiseen, silla tyopisteelle matkustaminen pakottaa aikatauluttamaan
omaa tyoskentelyd ymparoivan yhteison asettamiin normeihin. Kodin toimiessa
tyopisteend on todennakoistd, ettd vapaa-ajan aktiviteetit ja esimerkiksi kodinhoito

sekoittuvat osaksi tyopaivaa.

Piddn mahdollisena, ettd etityolld ja muulla eldmantavalla on jonkinlainen yhteys.
Kotoa kasin tapahtuva ty6é mahdollistaa yrittdjdlle tietynlaisen vapauden paitsi
aikataulujen, myos sitoumuksien osalta. Etatyota tekevilla yrittdjilla ei ole vastaavia
tilakustannuksia ja vuokrasuhteita. Talla on vaikutus yrityksen, sekda mahdollisesti
yrittdjan henkilokohtaiseen talouteen, antaen enemman taloudellista liikkumavaraa

kiinteiden kustannusten madaltuessa.

Taman lisdksi etatyotd tekevat eivat oletettavasti koe samanlaisia sosiaalisia
rutiineita, joihin toimistomuotoisessa tydyhteisossa tydskentelevit ovat tottuneet.
Nama kolme tekijaa, ajankdayton vapaus, taloudellinen vapaus, seka erilainen
sosiaalinen ympadristé ovat mahdollisesti sidoksissa yleisempddn eldmantapaan,

asenteisiin ja uskomuksiin.

Yksi keskeinen tavoite onkin haastattelujen myota kartoittaa sitd, kuinka yrittajat
ovat paatyneet tyoskentelemadn tietysta tilasta kasin. Mielestédni keskeistd on, onko
ratkaisu ollut luonnollinen jatkumo tyo- ja yrittdjauran kehityksessd, vai onko
ratkaisun taustalla joitakin pakottavia tekijoitd, kuten talous tai vaihtoehtojen

puute.

20



3.4 Teemahaastattelun toteutus

Haastattelu pohjautuu viiteen aihealueeseen. Aihealueiden alla on useampi
tarkentava ja tdsmentdva kysymys, joiden tarkoitus on ohjata haastattelua siten,
ettd jokaisen haastateltavan kanssa kaydaan lapi yhtendinen kysymysvalikoima.
Aihealueiden ja tdsmentavien kysymysten tarkoitus on helpottaa aineiston
luokittelua ja vertaamista keskenaan. Jaottelulla saadaan esiin yhteisia kokemuksia

ja toimintatapoja, sekd haastateltavien valisia eroavaisuuksia.

Ensimmaisessa aihealueessa kdydaan lapi perustietoa haastateltavan toimialasta,
sekd urasta yrittdjand. Toinen aihealue Kkasittelee yksityiskohtaisemmin
haastateltavan etiatydskentelyd, syita valinnan taustalla, sekd sen vaikutuksia.

Etdtyo tulee yleisena teemana esiin myos muissa haastattelun vaiheissa.

Kolmannessa aihealueessa kisitellaan verkostoitumista, etenkin etana toteutettuna.
Neljas aihealue keskittyy tyon ja vapaa-ajan suhteeseen, eli sitd, kuinka tyon
sovittaminen arkiympaéristéon sujuu sekd tyon, ettd vapaa-ajan kannalta. Tassa
aihealueessa on tarkoitus tarkastella seka haastateltavan omaa kokemusta, etta
laajemmin ihmissuhdeverkoston kokemusta ja reagointia haastateltavan

tyOymparistoon.

Viides aihealue on aiempia vapaamuotoisempi. Viidennessa haastattelun vaiheessa
kaydaan lapi haastateltavan mahdollisia elamantilanteen erityispiirteita, joilla on
mahdollinen vaikutus tyohon ja tydymparistoon. Tassa kohdassa myds kasitellaan
mahdollisesti haastattelun aiemmissa kohdissa esiin nousseita aiheita ja teemoja,
jotka poikkeavat aiempien aihealueiden teemoista, ja jotka mahdollisesti tarjoavat

yksilollisempaa tietoa taustoista ja vaikutuksista.

Huomioitavaa on, ettd jokaisen haastattelun etenemisessd ja rakenteessa oli
yksilollisid eroavaisuuksia mm. haastattelukohtaisten jatkokysymysten kautta,
haastateltavan aihealueeseen liittyvdn motivaation kautta, sekd haastateltavan
tarjotessa tietoa keskustelun lomassa varsinaisten kysymysten aihealueiden

ulkopuolelta.
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4 YRITTAJATAPAUSTEN ESITTELY

Kappaleessa esitellddn teemahaastattelun avulla tuotetut nelja yrittdjatapausta.
Tapaukset kuvaavat Villen, Petrin, Joonan ja Kain nykyistd elamaa ja arkea yrittdjing,
seka heiddn tarinaansa oman yritystoiminnan aloittamisen taustalla myds
pidemmaltad ajalta. Haastattelujen avulla kootut yrittdjatapaukset esitellidan ja

taustoitetaan aluksi yhdessa, mutta kuvataan pitkalti omina erillisina tapauksinaan.

Kappaleissa 4.2.1 ja 4.2.2 kasitellddn tapausten taustoja niin yrittdjyyden ja
toimitilaratkaisun suhteen suhteessa heidan aiempiin kokemuksiinsa. Kappaleissa
tuodaan myos yleiselld tasolla esiin haastattelun alkuvaiheessa esiin nousseita
kokemuksia ndiden valintojen toimivuudesta, sekd positiivisista ja negatiivisista
vaikutuksista niin tydskentelyn kuin vapaa-ajan suhteen. Haastattelun edetessa
kasittelemdan naita aihealueita syvallisemmin, tapauksista nousi esiin uusia,

tdydentavia ndkokulmia, jotka kasitelladn laajemmin kappaleessa 4.2.3.

Kahdessa seuraavassa kappaleessa teemahaastatteluiden avulla kerdtty aineisto on
luokiteltu aihealueittain, joiden alle on koottu keskeisid havaintoja jokaisesta
yrittdjatapauksesta. Kappaleessa 4.2.3 tuodaan esiin syvallisemmin yrittdjien omia

kokemuksia.
4.1 Yrittdjatapausten esittely - kokemus yrittajyydesta

Yrittdjatapaukset edustavat toimivat erilaisia liiketoimintamalleja, eikd kenenkdan
toimiala ole tdsmalleen paallekkdinen. IT-palvelut ja -ratkaisut kuitenkin korostuvat
toimialavalinnoissa, ja ainoastaan Joonan toimiala, kuljetus- ja logistiikka, on ainoa

selked poikkeus.

Yrittajaksi  paatymisen taustalla on  yksil6llisia = eldmadntarinoita ja
tapahtumakulkuja, mutta selkeitd yhtymakohtiakin 16ytyy; ajatus yrittdjyydestd on
tyypillisesti ollut mielessa jo pidempain enemmain tai vihemmain aktiivisena
tavoitteena, ja lopulliseen paatokseen on usein vaikuttanut yksittdinen merkittava
ulkopuolinen tekija. Tama tekija on voinut olla joko positiiviseksi koettu

mahdollisuus, tai negatiivinen kokemus aiemmasta tyosta.
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"Yrittdjdksi ajoi mielenkiinto ja motivaatio, ala (ohjelmistojen myynti) on
oikeastaan sattumien summa. Oli mahdollisuus jatkaa erddn firman
toimintaa. Nykyiselle alalle pdcddyin toimialan muutoksen takia, ja koska
halusin helpommin hallittavan ympdriston.” -Ville kuvaa yrittajaksi
paatymistd 4 - 5 vuotta aiemmin, seka hiljattain tapahtunutta toimialan

muutosta konsultoinnista ohjelmistojen tarjoamiseen.

"Oma valinta, yrittdjdperheestd Idhtoisin. Opintojen jdlkeen aika
nopeasti huomasin, ettd uusi ala (IT) kiinnostaa ja on nousussa.” -Petri
kertoo omasta, 32 vuotta kestdneestd yrittdjaurastaan, joka alkoi

itseopiskelulla tietokoneiden yleistyessa.

”

"Ajatus pitkddn pyérinyt mielessd, jo 8 - 10 vuotta ajatus kutkuttanut.

"Huonoja tydnantajia, viimeinen niitti ettd oli valmiudet (luvat,
osaaminen ja rahoitus) ja tuli hyvd tilaisuus kohdalle. Kiinnostus
kuljetusalaan, olen ollut palkkatéissd samalla alalla.” -Joona kertoo,
kuinka seka kiinnostus, sopiva tilaisuus, ettd huonot kokemukset

palkkatyosta ajoivat jo pitkdan suunniteltuun ratkaisuun perustaa oma

yritys.

” Yliopistouudistus, rahoitus, tyét vdhenivit ja loppuivat, ei rahoitusta
jatko-opiskeluun.” ... "Pettynyt suuntaan mihin yliopistomaailma
menossa, ei mahdollisuuksia jatkaa endd ja toisaalta mahdollisuus
(valmis asiakas) ldhted yrittdjdksi.” -Kai kuvaa omaa ratkaisuaan lahtea

tarjoamaan IT-konsultointipalvelua yrittijana.

Jokaisen yrittajatapauksen taustalla esiin nousee kohdalle osunut mahdollisuus;
kasvava toimiala, mahdollisuus jatkaa olemassa olevaa yritystoimintaa,

taloudellinen vapaus tai valmiiksi kiinnostunut asiakkuus.

Selkeind eroavaisuuksina Villen ja Petrin tarinassa ainoana kannustimena
mahdollisuuden lisdksi vaikuttaa olevan lahinnd oma motivaatio ja positiivinen halu
toimia yrittdjana. Joonan ja Kain kohdalla taas merkittavana taustatekijana toimii
aiempaan uraan, tyokokemukseen ja palkkatyon tarjoamiin mahdollisuuksiin

pettyminen. Yrittdjyys koettiin positiivisena mahdollisuutena, ja se perustui osin

23



aiempaan suunnitelmaan ja pohdintaan kaikkien paitsi Kain kohdalla, joka
suhtautui haastateltavista yrittdjyyteen eniten pakon sanelemana vaihtoehtona ja

enemman neutraalina ratkaisuna.

Motivaatio yrittajyytta, sekd omaan toimenkuvaan liittyvia kdytannon tyotehtavia
kohtaan nosti esiin erilaisia nakemyksia. Yleisesti ottaen yrittdjyys ja tyotehtavat
koettiin ainakin joltain osin motivoivaksi ja mieleiseksi, mutta myds stressitekijoita

16ytyi.

"Tyé on motivoivaa mutta stressaavaa.” ... “Tehtdvdt on kylld sindllddn
mieleisid, mutta paljon rutiini ja taustahommia, jotka haluaisin

ulkoistaa.” -Ville

"Paras ammatti jos voi kutsua ammatiksi” .. "Voi toteuttaa
asiakaspalvelua omalla tavallaan. Asiakkaan auttaminen motivoi
eniten.” ... ” Ala kehittyy koko ajan ja nopeasti. Yrittdjyys mahdollistaa

erikoistumisen, se luo sen mielenkiinnon.” -Petri

”

“(Tyé) on motivoivaa, oma vapaus vaikka toimitaankin alihankkijana
"Tuo vastuuta mutta myés palkitsee, ja olen pddssyt luomaan omaa

palvelukonseptia.”

“Ite ty6 mistd rahan saa on erittdin motivoivaa, uutena tullutta
taloushallintoa, vakuutusyhtiétd, on tikkua kynnen alle vililld, mutta
kun niissdkin onnistuu niin ihan ok. Opeteltavaa on paljon. Ajatus siirtyy
miettimisestd siihen, ettd ndkee miten asiat menee. Lopputuloksen

ndkeminen motivoi.” -Joona

"Posttiivista on olla itsensd pomo, saa pddttdd kaikesta. Negatiivisena
tulon epdsddnnollisyys. Etenkin aloittavana yrittdjdnd kun kaikki uutta,
se stressaa.” ... "Ei yrityksen pydrittdmiseen liittyvdd paperityétd

toiminimend, niin pddsee keskittymddn siihen, mitd haluaa tehdd” -Kai

Stressi nousi esiin merkittidvana tekijana kahden haastateltavan kohdalla. Kaikki,
paitsi Petri kokivat osan yrittdjyyteen liittyvista tekijoista tai tehtavista haastavina

tai epamieluisina. Konkreettisina esimerkkeina negatiivisista tekijoista nousi esiin
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pakolliset, rutiininomaiset taustatoiminnot, jotka eivat liity suoraan varsinaiseen
paatyohon (Ville, Joona), sekd taloudellinen epavarmuus (Kai). Ainoastaan Petrin
osalta ei noussut esiin juurikaan mitdan negatiiviseksi koettua yrittdjyyteen tai

tyotehtaviin liittyvaa tekijaa.

Tyotehtdvien vaatimat taidot olivat haastateltavien oman kokemuksen mukaan
kohtalaisen hyvin hallussa. Joona on haastatelluista ainoa, jonka ty6 vaatii virallisen
lupaprosessin lapikdyntida raskaan ajoneuvon kuljettamisen ja elintarvikkeiden
kasittelyn suhteen. Muutoin keskeisia taitoja olivat lahinna IT-taidot, kuten

sahkoisten kommunikointitydkalujen hallinta.

Pisimpaan yrittdjdnd toiminut Petri 10ysi puutteita sosiaalisen median
hyoédyntdmisen osaamisestaan. Hdn koki sosiaalisen median olevan tdrkea
nykyaikaisessa markkinoinnissa ja asiakashankinnassa. Kai koki kdytdnnon
tyotehtavien olevan hyvin hallussa, kun taas yrittdjyyteen liittyvat yleiset taidot,
myynti, markkinointi ja kasvun hallinta, olivat kokonaan uusia ja perehtymista

vaativia taitoja;

"Some on ndissd kaikissa keskeinen, se pitdisi osata valjastaa

liiketoimintaan.” -Petri

"Tyén vaatimat taidot osaan hyvin, yrittdjyyteen liittyvdt vield ehkd
hakusessa. Pienend toimijana ei ongelmaa, mutta miten sitten kun
laajenee. Asiakashankinta voi olla vaikeaa. Miten tavoittaa ja tehdd

kauppaa.” -Kai
4.2 Yrittajatapausten esittely - kokemus tilaratkaisusta

Jokainen yrittdja tydskentelee pdaasiassa kotoa kasin. Aiemmat kokemukset
erilaisista tyotiloista olivat vaihtelevia, ja kokemusta on kertynyt perinteisista

toimistotiloista, seka teollisuustiloista niin yrittdjana kuin tyosuhteessa.

Ainoastaan Joonan kohdalla kuljetustydssa keskeinen rekka ja sen ohjaamo toimii
erddnlaisena toisena tyoétilana valilla pitkidkin aikoja. Talloin pitkien ajomatkojen

aikana myos perinteisia toimistotehtavia, soittelua ja viestintda, on kyettava
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hoitamaan kesken kuljetusmatkan tilanteen salliessa. Tydskentely tien paalla on

tuttua myos Petrille, joka on aiemmin yrittdjaurallaan tehnyt paljon matkatyota.

"Matkatyétd olen tehnyt paljon. Joskus ajanut yli 100 pdivdd vuodesta

tien pddlld. Auto on ollut silloin se toimisto.” -Petri

Villen ja Kain aiempi kokemus painottuu selkeasti toimistotiloihin, ja fyysisella
tyopisteella tapahtuvaan tyohon, mutta myos etitydsta on aiempaa kokemusta. Kai
on aiemmassa tyoroolissaan tottunut vaihteleviin tilaratkaisuihin, kuten etatyohon
ilman  mahdollisuutta  tyonantajan  tarjoamaan  tyOpisteeseen,  seka
avokonttorimaiseen tyotilaan, jossa samaa tyOpistettd saattoi kayttdd useampi
tyontekija. Ville kuvaa tarkemmin, kuinka olosuhteet, tarpeet ja kokemus ovat

muokanneet kasitystd hdnen tarpeisiinsa soveltuvasta tilaratkaisusta.

"Olen toiminut palkkatydssd, yrityksen tiloissa ja avoimessa tilassa, jossa
ainakin 5-6 muuta ihmistd. Myéds yrittdjdnd olen toiminut
toimistotiloista kdsin, mutta silloin henkilostéd oli useampi, jolloin
koordinointi olisi ollut hankalaa etdnd. Toisaalta olen oppinut
luotsaamaan projekteja etdnd yhteistyékumppaneiden kanssa, joten en
pidd endd fyysistd toimistoa vdlttdmdttomyytend, vaikka olisi

henkilostod.” -Ville

Yrittdjat kokivatkin nykyisen tilaratkaisun hyvana ja itselle sopivana myos
aiempaan kokemukseen verrattuna. Kun haastattelussa kasiteltiin etatyon
vertautuvuutta aiempiin kokemuksiin, sai etdtyo erittdin positiivisen arvion kaikilta
haastateltavilta. Tutkimuksen kannalta onkin mielenkiintoista verrata naita
ensireaktioita myohemmissa vaiheissa saatuihin vastauksiin, joissa alkoi ilmeta
enemman my0s negatiivisia kokemuksia, ja yrittajatapausten valilla alkoi ilmeta

enemman hajontaa kokonaiskuvan suhteen.

"Etdtyé mahdollistaa aikataulujen joustavuuden. Toinen suuri tekijd on
kustannussddsté. Yhdelle henkildlle toimiston vuokraaminen vie
suhteettoman paljon rahaa hyétyyn ndhden.” ... "Myos pitkdt rahalliset
sitoumukset stressaavat. Haluan pitdd kulut minimissd, ja panostaa

tuotteen ja palvelun kehittdmiseen.” -Ville
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"Plussana se, ettd kaikki se liikkumiseen toimistolle vaadittu aika
sddstyy.” ... "Sellaiset tekijdt, jotka syovdt energiaa heti pdivdn alussa, ja
annetaan tietty aikaikkuna, milloin pitdisi pystyd luovuutta ja energiaa
kdyttdmddn... Niin se el tdssd tyossd ole jdrkevdd.” ... "Lopputulos
parempi sellaisessa ympdristdssd, mikd antaa vireyttd ja energiaa.” -

Petri

“(Merkittdvin ero on) vapaus ja yhteison puute. Oma tahti tekemisessd,

aikataulut tulee projekteista, asiakkailta.” -Joona

"Edellinen tapa rajoittava, rajoittaa yksilon tekemistd liikaa.”
“(Tydyhteison kanssa) tehdddn ndin kun on ennenkin tehty. Itsendisesti

voi kokeilla uusia ideoita vapaammin.” -Kai

Vapaus ja joustavuus nousivat keskeisind tekijoind esiin jokaisessa tarinassa.
Joillakin yrittdjilla vapaus viittaa enemman luovuuteen, kun taas toisilla enemman

konkreettisiin seikkoihin, kuten aikataulutuksen vapauteen.

Ville, joka jo aiemmin nosti stressin yhdeksi negatiiviseksi puoleksi yrittdjyydess3,
korosti fyysisen tyotilan taloudellisiin sitoumuksiin liittyvan stressin myos yhdeksi

keskeiseksi etatyon eduksi.

Petri korosti aikasddst6a ja omaa jaksamistaan, kun taas Kai nosti uudelleen esiin
huonot kokemukset aiemmista tyokokemuksistaan; talla kertaa tyodyhteison
muodostamat kdytdnnét ja joustamattomat toimintatavat koettiin negatiivisiksi.
Toisaalta han 10ysi tyoyhteisdsta positiivisiakin puolia, kuten matalampi kynnys

kommunikaatiolle.
Eniten nykyisen ja aiemman tydskentelymallin vertailuun ottautui Petri;

“Ilmeeton toimisto, jossain kuuden lukitun oven takana, niin se ei ole
minulle mukava ympdristo.” ... "Vaikuttaa jaksamiseen, jos joutuu
matkustamaan ruuhkissa huonossa sddssd. Kaikki liikkuvat samaan

aikaan, kestdd liikaa.” -Petri
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"Vdhemmdn ulkopuolisia hdiriétekijéitd keskeyttdmdssd ajatustyotd.
Saa mddridllisesti enemmdn aikaan ja laadukkaammin.”... "Sosiaalista
kanssakdymistd on (tyén ulkopuolella) jatkuvasti, niin se riittdd, eikd
kaipaa kahvittelua ja lounaita.” ... "Kdytdn tauot mieluummin yksin
rentoutumiseen. Vapaa-ajalla on riittdvdsti sosiaalista kanssakdymistd”

-Petri

Uskon, ettd Petrin kohdalla vastauksissa ndkyy se, ettd hanelld on takanaan muita
yrittdjia reilusti pidempi aika yrittdjana ja yleisesti pidempi tyoura. Petrin tarinassa
korostuu oma jaksaminen ja hyvinvointi, ja on mahdollista, ettd pitkdn tyduran
loppupuolella huomio kiinnittyy omaan hyvinvointiin esimerkiksi tehokkuuden ja

taloudellisten seikkojen sijaan.

Kun yrittdjyyden myota tuli mahdollisuus itse vaikuttaa omiin tilavalintoihin, oli
kotitoimisto jokaiselle luonteva ratkaisu. Osalla on ollut yrityksessdan aiemmin
useampia henkil6itd palkkatoissd, jolloin toimisto koettiin toimivaksi ratkaisuksi,
mutta hekin ovat myohemmin paatyneet kotoa kasin tehtdavaan etatyohon. Kartoitin
myo0s haastateltavien harkitsemia vaihtoehtoja, kuten jaettua tyo6tilaa, joita useampi
yksinyrittdja voi hyodyntaa tarpeen mukaan, eika kenellekaan ole nimetty tiettya

tyOpistetta.

Kotitoimiston ohella muita mahdollisuuksia ei joko edes harkittu, tai ne sivuutettiin
hyvin nopeasti. Yrittdjat nakivat vaihtoehtoiset tilat kaytdnnollisina ainoastaan
suuremman henkilomaaran hallinnan ja yhteistyon, sekd asiakastapaamisten

kannalta.

"Kun liiketoimintamalli muuttui, ja en tarvinnut omaa henkiléstéd, oli
luonnollista luopua toimistosta. En ajatellut tilavalintaa sen enempdd,
tilanne johti siihen, ettd tyoskentelen kotona. En ole sen jdilkeen
tutustunut vaihtoehtoihin.” ... "Ei ollut oikein aikaa selvitelld, eikd kdynyt
mielessd. Sanoisin, ettd tilanne johti valintaan, ja taloudellisuus on

saanut pysymddn ratkaisussa.” -Ville

"En ajatellut vaihtoehtoja, halusin nimenomaan rauhallisemman tilan.

Jaettu tydtila tai vastaava ei oikein sovi, ei pysty keskittymddn.” ... “Jos
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miettisi toimiston vuokraamista, niin tarkoituksenmukaisuus tdrkeintd.
Mutta varmaan taloudellisessa mielessd, tasokas toimisto on erittdin
kallis. Tuntuu turhalta maksaa vastaavasta, minkd voi rakentaa kotiin.
Koko toimintamalli perustuu verkon yli tapahtuviin keskusteluihin, niin

ei ole jarked maksaa toimistosta.” -Petri

"Hallintotyétd on suhteessa vdhdn, ei ole kustannuksien kannalta
jdrkevdd vuokrata toimitiloja. Menemme aina asiakkaan luokse, joten ei

sithenkddn tarvita tiloja.” -Joona

"Tyén kuva ei edellytd fyysistd Idsndoloa. Kartoitin vuokratiloja.
Taloudellisesti ei mitddn jdrked. Hyoty ei vastaa taloudellista menetysta.

Hyvin nopeasti selvi asia.” -Kai

Joona ja Kai olivat miettineet mahdollisen toimistotilan vuokraamista yrittdjauran
alussa, mutta tarve ja hinta olivat ohjanneet nykyiseen valintaan. Ville ja Petri olivat
taas padtyneet nykyiseen ratkaisuun enemman kaytdnnollisista syistd, ja
toimistotilan kustannukset ovat saaneet heidat pitdytymaan toimivaksi havaitussa

ratkaisussa.

Liiketoimintamallit = mahdollistavat ~ kotoa  kasin  tyodskentelyn, silla
asiakastapaamiset on mahdollista hoitaa etdnd puhelimella, sahkopostilla tai

Teamsilla, eivatka tuotteet tarvitse myynti- tai esittelytiloja.

Seuraavaksi yrittdjatapauksissa keskitytaan tarkemmin siihen, millaiseksi yrittajat
ovat oman tyotilansa rakentaneet, ja kuinka se eroaa esimerkiksi
toimistoympdristdsta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Toimistotilan luominen
kotiin on jokaiselta haastateltavalta sujunut suhteellisen matalilla investoinneilla,

eika kotitoimiston tarpeet juurikaan eroa perinteisesta toimistotilasta.

"Tyévdlineet on aikalailla samat kuin missd tahansa muualla. Kaksi
konetta, tabletti, kdnnykkd. Hyvd headset on ehdoton hankinta, kun
kaikki tapahtuu puhelimessa tai Teamssissd. Lisenssit sitten tietenkin,
365, Hubspot, taitto-ohjelmat ja sellaiset. Ergonomiaan olen panostanut

lilan vihdn, etenkin valaistus on huono.” -Ville
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“Nopea ja luotettava nettiyhteys, ldppdri, audiovisuaaliset laitteet kuten
headset. Ohjelmistot, Teams, pilvipalvelut, mobiililaitteet.” ... “Olen
investoinut terveysmittareihin, seuraan dlykellosta liikunnan mddrdd ja

unen laatua.” -Petri

"Tietokone puhelin tulostin kopiokone, nettiyhteys, alan kirjallisuus ja
lehdet mistd ammentaa tietoa. Hyvin yksinkertaisilla vdlineilld pdrjdtty.”

-Joona

"Tdysin samat laitteet. Ei oikeastaan mitddn eroa. Ehkd tulisi hankittua
enemmdn tyokirjallisuutta toimistolle, mutta tilasyistd enemmdn

sdhkoistd materiaalia.” -Kai

Yrittdjatapauksissa ei juurikaan tule ilmi sellaisia tarpeellisia investointeja, joita
kotoa kasin tapahtuva tyoskentely erityisesti vaatisi perinteiseen toimistotyohon
verrattuna. Ainoastaan etdtapaamisiin ja tiedostojenhallintaan tarvittavat tuotteet
ja palvelut korostuvat Villen ja Petrin osalta. Joonan ja Kain kohdalla alan kirjallisuus
nousee keskeiseksi, ja Kai kokeekin kaytettdvissd olevan tilan jossain maarin
rajoittavan riittavan kirjallisuuden hankintaa ja sailyttdmistd, mutta on ratkaissut

asian sahkoisilla versioilla.

Petri nosti erikseen esiin omaa terveytta seuraavat dlylaitteet, joihin hadn on
investoinut sen jalkeen, kun tyopiste on siirtynyt toimistolta kotiin. Hinen aiemmin
korostamansa henkinen hyvinvointi ja jaksamisen merkitys ovatkin varmasti yksi
motivaatiotekija tdman taustalla, vaikka hankinnat eivat liitykddn suoraan tyon

tekemiseen, vaan yleisemmin tydssa jaksamiseen.

Teemahaastatteluiden pohjalta luodut yrittdjatapausten kuvaukset etenevit
seuraavaksi kartoittamaan kotiin luotua tydymparistod, seka tyotehtavien sisaltoja.
Naiden jalkeen keskitytddn tilan toimivuuteen oman tydn organisoinnissa ja
johtamisessa, seka tilan vaikutuksiin eri elaman alueille. Alkuvaiheessa tapauksista
valittyi kuva, jonka mukaan kotitoimisto on yleisesti ottaen toimiva toimintamalli.
Teemahaastattelun edetessd kaksi haastateltavaa, Ville ja Petri, kuitenkin
reflektoivat omaa tilannettaan laajemmin ohi varsinaisen haastattelurungon, ja

yksil6llisida kokemuseroja alkoikin 10ytya enemman.
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"Vaikea sanoa onko ratkaisu lopulta niin toimiva, kuin pitdisi. Luulin ettd
omaa tekemistd olisi osannut jdrjestdd paremmin, mutta aina sortuu
samoihin asioihin ja kaavoihin (, jotka hdiritsevdt tyohon keskittymistd)

.7 -Ville

“(Tilaratkaisu on toimiva,) kun voi tehdd téitd vaikka mdékilld. Tyé kulkee
hallitusti mukana.” ... "Asioihin voi vastata miltd vaan pddtelaitteella.
Mielessd olevan ajatuksen voi ratkaista missd vaan, ja se on saman tien

hoidettu.” -Petri

Villen kommentista nakyy selked ero aiempaan positiiviseen suhtautumiseen. Han
alkaa epailla tilaratkaisun toimivuutta viitaten keskittymisvaikeuksiin tilassa, jossa
on paljon tyon ulkopuolisia virikkeitd, sekd ulkopuolisen ohjauksen puutteeseen.
Petri taas tuo esiin uuden nakokulman; kotitoimisto ei olekaan hanen kohdallaan
valttamattd paikkaan sidottu, vaan tyOpisteen voi tarvittaessa siirtda vaikka

kesamokille.

Kotitoimiston etuna nousi jo aiemmin esiin sen tarjoama joustavuus esimerkiksi
aikataulujen suhteen, mutta nykyaikaiset tyovalineet ja ohjelmistot mahdollistavat

joustavuuden myos fyysisen sijainnin suhteen.

31



4.3 Analyysi

Tahan mennessa yrittdjatapauksia on Kkasitelty yhdessd kahden keskeisen
aihealueen, yrittdjyyden ja tilaratkaisun osalta. Analyysivaiheessa yrittajatapauksia
kasitellaan erillisind kokonaisuuksina yksi yrittajatapaus kerrallaan. Tarkoitus on
antaa yksityiskohtaisempi kuva jokaisen yrittdjan kokemuksista yrittdjyyteen ja

tyotilan vaikutuksiin liittyen, ja lopuksi tarjota tapauksia vertaileva yhteenveto.
4.3.1 Villen yrittdjatarina

Yksinyrittaminen ja koti tydtilana tuovat molemmat omat erityispiirteensa
tyoskentelyyn. Villen yritystoiminnan hallinta perustuu
yhteistyokumppaniverkostoon, seka joidenkin toimintojen ulkoistamiseen. Nama
kaksi sidosryhmaa eroavat toisistaan siten, ettd yhteistyokumppanit tuottavat
lisdarvoa toisilleen, ja ovat keskeinen osa toistensa ydinliiketoimintaa ja sen
kehittdmistd. Ulkoistuspalveluita Ville taas kdyttda pakollisten toimintojen, seka
oman ydinosaamisensa ulkopuolella olevien palveluiden osalta.
Yhteistyokumppaneita ovat muun muassa tuotteen jalleenmyyjat, seka
tuotekehitykseen osallistuvat tahot. Ulkoistuspalveluita han tarvitsee kirjanpidon ja

sdahkoisen tuotteen yllapitopalveluiden osalta.

Villen asiakaskunta on tietoisesti rajattu kapea yrityssegmentti, ja hian erottautuu
kilpailijoista raataloidylla ja yksilollisella tuotteella ja palvelukokonaisuudella.
Villen omaan toimenkuvaan kuuluu asiakastapaamisten ja myynnin ohella
asiakkaan tarpeiden kartoittaminen, seka sopivan ratkaisuehdotuksen raataléinti.
Tata seuraava tekninen toteutus tuotteen toimittamiseksi suoritetaan yhteistyossa
kumppaniverkoston kanssa, jonka jdlkeen asiakkaan jalkihoito siirtyy taas hanelle.
Vaikka yritystoiminnasta vastaa yksi henkilo, koostuu kokonaiskuva kuitenkin
usean eri tahon yhteistyosta. Ville kokee kattavan verkoston valttamattomyydeksi
yksinyrittdjalle sen mahdollistaessa useamman tahon asiantuntemuksen

kokoamisen yhdeksi tuotteeksi.

"Teknisestd toteutuksesta vastaavat ovat olleet loistava lisd tiimiin,

koska heilld on myés myynnillinen ja asiakasldhtdinen ote. Meilld on hyvd
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yhteisymmdirrys siitd, miten kokonaisprosessi hoidetaan, jotta se on

asiakkaalle saumaton ostokokemus.”

Vaikka etdna toteutettu kommunikointi on oleellinen osa kotitoimistoratkaisua,
Ville pitdd kuitenkin saannoéllisia fyysisid tapaamisia tdrkeind. Fyysinen
kohtaaminen on hénelle tehokkaampi tapa kommunikoida joissakin tilanteissa, ja
han eritteleekin selkeat tilanteet, joihin sovelletaan erityyppisia tapaamismuotoja;
ideointi- ja suunnitteluvaiheessa han kokee fyysisen tapaamisen olevan
tehokkaampi keino, kun taas rutiinit ja tyon suorittava osuus kannattaa hoitaa etana

puhelimitse, sdhkdpostitse, tai Teams-tapaamisten avulla.

"Mielestdni on kuitenkin tdrkedd tavata kaikkien osallisten kanssa
sddnnollisesti, se jotenkin antaa varmuutta, ettd kaikki ovat samalla
suunnalla asioista ja meilld on yhteinen ymmdrrys asioista. Etdtyén
vastapainoksi  olen  halunnut pitdd  workshopeja  vaikkapa
tuotekehitykseen tai markkinointiin liittyen.” ... "Etdnd ei oikein saa

samanlaista ryhmdhenked ja luovuutta kuin yhdessd péyddn ddressd.”

Suurin osa tydskentelysta tapahtuu kuitenkin kotona yhteistapaamisten ollessa
satunnaisia. Ville pyrkii rytmittdamdain omaa tyoskentelydan perinteiseen
aikaikkunaan kello 8 ja 16 vilille, sekd noudattamaan viisipdivaista tyoviikkoa.
Vaihtelevat tyotehtavat ja ulkoa pain tulevat aikataulupaineet pakottavat kuitenkin
mukauttamaan omaa paiva- ja viikkorytmia asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
aikatauluihin soveltuvaksi. Vaikka yhteistyokumppaniverkosto nayttaytyykin
monella osa-alueella suuremman organisaation kaltaisena, virallisen ja kaikkia
osapuolia koskevan pdattivan tahon puuttuminen aiheuttaa lopulta sen, etta
kumppaniverkoston yksittdiset jasenet eivit voi organisoida omaa tydskentelydan

ajallisesti toivomallaan tavalla.

“Irrottautuminen ei kylld aina ole helppoa, riippuu hyvin paljon millainen
kiire toissd on. Joskus stressi jdd pddille tekemdttomien asioiden suhteen,

tulee ajatus, ettd pitdisiko vield jatkaa illalla.”

Tama johtaa tydajan ja vapaa-ajan sekoittumiseen, jota kotona sijaitseva tyopiste

entisestaan korostaa.
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"Etenkin pienessd tilassa se korostuu, ja tyéasiat on aina mielessd.
Tyohon liittyvit tavarat ja paperit on aina tielld.” ... "Sitten tulee
kirjoitettua sdhkdposteja samalla kun katsotaan TV:td. Tdmd ehkd

vaikeuttaa keskittymistd ja rauhoittumista toiden jdlkeen.”

Yrittajat kuvasivat omaa tyotilaansa, ja sitd, kuinka se suhteutuu yleisesti kodin
tarjoamiin mahdollisuuksiin tai rajoitteisiin. Ville asuu puolisonsa kanssa pienessa
keskustakaksiossa. Villen varsinainen tyOpiste on rakennettu olohuoneen
nurkkaan, mutta toitd tehddan pdivan mittaan vaihtuvasti milloin missakin.
Keskeisid esiin nousevia teemoja ovat tilanpuute, haaste sovittaa kahden ihmisen
tilatarpeet samaan asuntoon, ja toisaalta Kkeskustasijainnin tarjoamat

mahdollisuudet.

"On kylld tyopoytd ja tyonurkkaus, mutta ei oikeastaan omaa tilaa. Pieni
asunto, missd asutaan kahdestaan ja kaikki tila on yhtendistd. Osa isoa
olkkaria toimii tydpisteend, ja avokeittié. Makkari ihan vieressd. Koko asunto
on jotenkin liian yhtendistd tyén kannalta, vaikka ostaessa tdrkedd oli

tdllainen avoin pohjaratkaisu.”

Esiin nousee se, ettd asuntoa ei ole hankittu ensisijaisesti tyopisteeksi, vaan
enemman vapaa-aikaa ja muuta arkea ajatellen. Ville on havainnut ristiriitoja

tyotilan ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa.

"Viime aikoina en edes ole kdyttdnyt tyopdytdd niin sddnnéllisesti, vaan hoidan
hommia vaikka makuuhuoneessa oven takana rauhassa jos toinen tekee
vaikka ruokaa.” ... "Tai sitten vaihtelen pdivdn mittaan tyopdyddltd sohvalle,

nojatuoliin ja makuuhuoneen pikkupoydiille.”

Koti toisaalta rajoittaa tydskentelyd, mutta toisaalta mahdollistaa joustavasti
tyOpisteen siirtdmisen eri puolille asuntoa tarpeen mukaan. Esiin nousevat erilaiset
hairiotekijat, joita kahden hengen taloudessa ilmenee. Normaalit arjen toiminnot,
kuten ruoanlaitto, nousevat selkedsti esiin epdkohtina tehokkaan tydskentelyn

kannalta.

"Niska-hartiajumit on aika yleisid nykyddn. Johtuu varmaan huonosta

tyoasennosta ja tuolista. En viitsinyt olohuoneeseen hommata sellaista
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toimistotuolin ndkoistd, vaan vdhdn tyylikkddmmdn tuolin, mutta ei se

pidemmdn pddille ole niin hyvd istumatyéhén.”

Erillisen tyohuoneen puute nakyy Villen tydarjessa muutenkin, kuin keskittymisen
kautta. Huono tyoOskentelyasento ja ergonomisten tyodkalusteiden puute on
aiheuttanut fyysisia ongelmia. Osasyynd tdahdn haastateltava nostaa esiin

kompromissin, johon hdn paatyi esteettisista syista.

Muita haittapuolia kotona tehtdvassa etdtyossa Villen osalta ovat liikunnan puute,
ja huono ateriarytmi. Lounas venyy helposti tyopdivan jalkeen, tauot jaavat usein
pitdmatta, ja ravintolan sijaan on helpompi kdyda omassa keittiossad. Taman han
arvelee johtuvan paitsi tyoyhteison puutteesta, mutta myds siitd, ettd kotona
tyoskentely passivoi. My0s yleiset aikataulunormit puuttuvat, kun ymparilla ei ole

tyoyhteis04, eika kukaan ole asettamassa aikataulurajoja tyopaivalle.

Toisaalta tyOyhteison puute ja aikataulujen vapaus eivat ole pelkdstaan

negatiiviseksi koettuja ominaisuuksia;

“Teen myds mielellddn téitd yksin omassa rauhassa, joten en sindllddn kaipaa
tyokavereita ympdrille, mutta lounastauolla tai kahvilla on mukavampi kdydd

porukassa.”

"Siitd olen kylld tykdnnyt, ettd saa tehdd keskeytyksettd jonkin homman
loppuun, eikd ole ylimddrdistd draamaa. Jos on huono pdivd tai nukkunut
huonosti, niin voi hyvin lopettaa milloin haluaa tai Idhted kesken pdivdn
kdvelylle. Ei tarvitse muodon vuoksi istua kahdeksaa tuntia, ja sitten joskus voi

tehdd pidempdd pdivdd.”

Passivoivan vaikutuksen ohella tydétila siis luo edellytykset keskittymiselle. Lisdksi
aikataulutuksen vapaus mahdollistaa sen, ettd ty6pdivda mukautuu
henkilokohtaisten tarpeiden ymparille sen sijaan, ettd oma arki tulisi sovittaa
tyoyhteison normeihin. Toisaalta esiin nousee myos haastateltavan oma preferenssi
tyoskennelld rauhassa omissa oloissaan, eikd kokemus valttimatta ole sama

sosiaalisemmalle ihmistyypille.
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Tyoétilan vaikutukset vapaa-aikaan ja yleisemmin muuhun eldmain ovat Villen
kohdalla hyvin kaytannonldheisid. Kotitoimisto vaikuttaa hdnen arjessaan
taloudellisiin paatoksiin, ja esiin nousseita ongelmakohtia pyritdaan ratkaisemaan
elamantyyliin paremmin soveltuvalla, suuremmalla asunnolla. Kotitoimisto, ja
keskustassa asuminen ovat mahdollistaneet my6s muun muassa omasta autosta

luopumisen, kun tyomatkat ovat jdaneet pois, ja julkinen liikenne palvelee lahella.

“Olemme miettineet muuttoa 2-3 makuuhuoneen kdmppddn, ettd sinne saa
tarvittaessa vaikka molemmille oman tilan. On siind taustalla varmaan se, ettd
tyot ei tapahdu olohuoneessa, missd pitdisi téiden jdlkeen rentoutua. Saa ikddn

kuin oven kiinni ja unohdettua tyét pdivdn jdlkeen.”

"En tarvitse autoa endd, kun asun muutenkin keskustassa. Taloudellisesti on
jotenkin vapautunut olo, kun itsestddn sddstyy rahaa firmalta ja omassa
taloudessa.” ... "Jos vaimon tyét vaikka siirtyisi muualle, niin voisin muuttaa

toiseen kaupunkiin, ja firman toiminta jatkuisi aivan normaalisti.”

Puutteistaan huolimatta kotoa Kkdasin suoritettava etitydé on suuremmassa
mittakaavassa vaikutuksiltaan positiivinen. Se mahdollistaa joustavamman arjen
seka haastateltavalle itselleen, etta heille yhdessa pariskuntana. Yrityksen toiminta
ei ole fyysiseen paikkaan sidottu, mikd mahdollistaa tarvittaessa suuremmankin
elamanmuutoksen ja muuton toiselle paikkakunnalle. H1 on haastattelun edetessa
nostanut toistuvasti esiin rahan ja pakollisten kulujen olevan hanelle merkittava
stressitekija. = Seuraava sitaatti haastattelusta kuvaakin hyvin  hdnen

arvomaailmaansa, ja osin selittdd hanen kokemuksiaan ja ratkaisujaan.

"Olen kylldi nyt parin vuoden aikana oppinut arvostamaan
yksinkertaisempaa eldmdd ja vilttelemddn turhia hankintoja ja

sitoumuksia.”
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4.3.2 Petrin yrittdjatarina

Petrin toimiala on samankaltainen Villen kanssa, ja my0s yritystoiminnan
organisoinnissa on paljon yhtenevdisyyksid. Kattava yhteistydkumppaniverkosto
on keskeinen osa liiketoimintamallia, kumppaneiden vastatessa teknisesta
toteutuksesta, seka tuotteen ja sisdltdjen kehityksestd. Petri on ulkoistanut joitakin
markkinointiin liittyvid toimintoja, sekd Kkirjanpidon ja laskutuksen. Petrin
kdytdnnon toimenkuva koostuu hyvin pitkidlti yhteistyokumppaniverkoston
yllapidosta ja laajentamisesta, sekd myynti- ja konsultointitehtavista. Tilitoimiston
kanssa tehtdva yhteisty6 on hdnen yritystoiminnassaan keskeisemmassa asemassa,
ja toimivasta yhteistydstd on apua muun muassa asioinnissa rahoittajatahojen

kanssa.

Petri tyoskentelee mielellidn asiakasrajapinnassa ja keskittyy pdadasiassa
myyntityohon ja asiakassuhteiden henkilokohtaiseen yllapitoon. Han kuitenkin
korostaa, ettd koko prosessista on oltava hyva yleiskuva, vaikka osa toiminnoista
onkin ulkoistettu. Nykyinen liiketoimintamalli on rakentunut saumattomasti
etityon ympdrille, eikd fyysisille kohtaamisille tai erilliselle toimistotilalle ole

tarvetta.

"Tuotetta voi esitelld etdnd, ja koko konsepti on rakennettu siten, ettd ei

tarvita fyysistd kohtaamista.”

"Asiakkaat ovat ympdri Suomea, joten ei ole jdrkevdid kdyttdd

merkittdvdd osaa ajasta matkustamiseen.”

Tyotehtdvien ja yritystoiminnan organisoinnin kannalta keskeistd on
suunnitelmallisuus ja ennakointi. Tassa auttaa kokonaisuuden ymmartaminen,
jolloin ty6td on mahdollista aikatauluttaa pidemmallekin aikajanalle tulevaisuuteen.
Petri kokee erilaiset sdhkdiset jarjestelmat ja tyokalut keskeisind ajanhallinnassa ja

organisoinnissa.

"Kaikki pyérii kalenterin ympdirilld ja sitd pitdd hyddyntdd. Menee aikaa,
ettd loytyy toimiva malli. Asiat, joihin ei voi ennakkoon valmistautua, on

vain léydettdvd aikaa ja energiaa hoitaa ne heti.”
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Han ei kuitenkaan koe ty0pdaivan tarkkaa aikatauluttamista olennaisena osana tyon
organisointia. Petrille organisointi ja ajanhallinta merkitseviat enemman pidemman
aikavilin tasapainoa tyoOtehtdavien madardan ja kuormittavuuden suhteen, kuin
tyopdivan raamittamista tietyn tuntimdaran tai aikaikkunan mukaiseksi. Han
korostaa usein, ettd esimerkiksi illalla mieleen tuleva asia on hoidettava
mahdollisuuksien mukaan heti, ja ennakoimattomille tehtaville on 16ydettava aikaa.
Taman tarkoitus on valttaa tydomaaran kasaantumista myohempaéan ajankohtaan, ja

ndin huolehtia pitkdn aikavalin tasapainosta tyoelamassa.

"Ajatus, ettd pitdisi tyoskennelld 8 - 16 perustuu enemmdn valvontaan.

Asioita mitataan enemmdn mddirdlld, eikd lopputuloksella.”

Villen tapaan myds Petri asuu samassa asunnossa kahdestaan puolisonsa kanssa.
Hidnen asuntonsa tarjoaa Kkuitenkin huomattavan erilaiset mahdollisuudet
kotitoimiston kdytdnnon jarjestelyihin ja tyontekoon. Hdnen taloudessaan
molemmilla on oma erillinen tyohuone, sekd tilaa vapaa-ajan toiminnoille.
TyO6ergonomiaan on panostettu muun muassa korkeussaddettavalla tyopoydalla,
ergonomisella tyotuolilla, valaistuksella ja erilliselld sailytystilalla tyohon liittyvia

papereita, kansioita ja muita tavaroita varten.

"Olen vaihtanut jarjestysta todella usein, vaikea 10ytda optimaalista

jarjestysta tyoymparistolle.”

Siind missa Villen siirtyminen huoneesta toiseen on melun ja hairiotekijoiden
aiheuttama pakko, Petrille tilassa liikkuminen ja suuren asunnon monipuolinen

hy6dyntaminen on tilan mahdollistama positiivinen etu.

"Ei tarvitse jdmdhtdd tuoliin, vaan voi mennd vaikkapa terassille

tekemdidn. Tila ei mddritd tehtdvdd, vaan toisinpdin.”

Kotitoimiston etuina Petri ndkee sen mahdollistaman hairi6ttémyyden ja
mahdollisuuden keskittya. Hianen tyonsa on luonteeltaan sosiaalista, joten han ei
pida tydyhteisOn tarjoamaa sosiaalista verkostoa itselleen tarkednd. Hin myos
kokee tilan mahdollistavan paremman ja hallittavamman paivarytmin esimerkiksi

taukojen ja ruokailun suhteen.
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Merkittavin ero muuhun aineistoon verrattuna nousee esiin Petrin osalta
kdsiteltdessad tyon ja vapaa-ajan suhdetta. Hin kokee, ettd ty0asiat ovat mielessa
myo0s vapaa-aikana, ja ty6- ja vapaa-ajan raja on hdilyva, mutta hanen mukaansa

kotoa kasin tehtava tyo0 ei ole selittava tekija.

"Vaikka olisi erillinen toimisto, niin sehdn ei poista niitd tydasioita
mielestd. Kun illalla tulee joku asia mieleen, niin muutenhan se pyorisi

koko illan mielessd. Tddilld sen voi hoitaa heti pois mielestd.”

Hianen mukaansa tyon ja vapaa-ajan rajojen sekoittuminen on nimenomaan
yrittdjyyden, ei kotitoimiston aiheuttama ilmio, ja nykyinen tilaratkaisu on erityisen

toimiva timan ongelman hallinnassa.

Petri toteaa nykyisen tilaratkaisun tuoneen hdnelle enemman vapaa-aikaa muun
muassa liikkumistarpeen vahenemisen ja tehokkaamman tydskentelyn myo6ta.
Toisaalta hdn ei pida ratkaisua yleispatevana jokaiselle yrittdjalle, vaan ratkaisun

toimivuuteen vaikuttavat yksilolliset piirteet, ja kodin mahdollistamat tilaratkaisut.

"Todella paljon luonteesta kiinni, millaisessa tilassa viihtyy ja saa tehtyd.

Tyon luonne myds varmasti vaikuttaa, mikd toimii parhaiten.”

"Eivarmaan onnistuisi pienemmdssd kdmpdssd. Pitdd olla kaksi kerrosta

ja erillinen huone ehdottomasti, ettd tdllainen ratkaisu toimii.”

Yleisesta positiivisesta suhtautumisesta huolimatta esiin nousee yksi negatiivinen
oheisvaikutus. Yleisen liikkumistarpeen vahennyttyd myo6s kynnys fyysisiin
tapaamisiin osallistumiseen on kasvanut. Etenkin erilaisiin
verkostoitumistilaisuuksiin osallistuminen on vahentynyt padasiallisen tyopisteen

siirryttya toimistotiloista omaan kotiin.

“Liikkuminen eri tapahtumissa on kylld vdhentynyt kotoa kdsin
tyoskennellessd. = Ennen  osallistuin  aktiivisemmin  erilaisiin
seminaareihin, ne on jddneet vaihemmadlle, kynnys Idhted matkustamaan

kasvaa.”
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Petri tunnistaa erillisen toimistotilan ja tyOyhteison tarjoamat edut tietyissa
tilanteissa. Villen tapaan hdn kokee suunnittelutyén vaatiman luovan ympariston
toteutuvan parhaiten fyysisten tapaamisten yhteydessa. My0s hanelld ndama
tilanteet liittyvat yksittaisiin tyovaiheisiin osana suurempaa kokonaisuutta, eika

ndin ollen pysyville erilliselle toimistotilalle ole lopulta ollut tarvetta.

"Oli paljon kehitystéitd menossa, ja piti tavata ohjelmistokehittdjid.
Silloin ajattelin, ettd olisiko tila, jossa voisi kokoontua. Tavattiin
vuokratiloissa hotelleissa, missd oli flappitaulut ja projektorit. Sellainen
tila oli kdtevd siihen tarkoitukseen, mutta nyt olen havainnut, ettd
sellaisia jaksoja tulee toissd harvoin, ja pdivdvuokrattavat tilat ovat ihan

riittdvid.”
4.3.3 Joonan yrittijatarina

Erona kahteen edelliseen haastateltavaan, Joona ja Kai asuvat pddasiassa yksin,
milld on vaikutuksia etenkin tyon ja vapaa-ajan suhteeseen, seka yleisesti kodin
toimivuuteen tyotilana. Joonan yrityksen liiketoimintamalli, sekd sen vaatimat
tyotilaratkaisut poikkeavat myos eniten muista haastateltavista, vaikka koti onkin

paaasiallinen tyoskentelytila.

Joona toimii yksinyrittdjand omassa kuljetusalan yrityksessadn, joka operoi yhta
rekkaa, ja liiketoiminta koostuu muun muassa elintarvikkeiden kylmakuljetuksesta
niin kotimaan sisdlld, kuin Suomen, Ruotsin ja Norjan valilld. Vaikka hidn on
omistajana yrityksensd ainoa padasiallinen tyontekija, on osa Kkuljetuksista

ulkoistettu muutamalle valitulle kuljettajalle.

Joonan ty6 koostuu itse ajotyon ohella kuljetusoperaatioiden ja logistiikan
suunnittelusta ja aikataulutuksesta, asiakassuhteiden hoitamisesta, seka
myyntitydstd. Keskeinen osa liiketoimintaa on myds yhteistyd kuljetuskaluston
rahoittajien, vakuutusyhtion, sekd huolto- ja korjausliikkeiden kanssa. Han
kuvaakin tyopdiviensd olevan hyvin vaihtelevia, ja tehtdvat vaihtelevat
rutiininomaisesta Kkuljetustydsta lastinkasittelyyn, ja tien pdallda sattuvien

vahinkojen tai vikojen hoitamiseen joko itse paikan paalla tai etdna kotoa kasin.
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Adrimmaiisend esimerkkind liukkaasta tiesti aamuyoén puolella johtunut
onnettomuus johti asian selvittelyyn etdnd Suomesta Kkdsin niin oman
vakuutusyhtion, Norjan viranomaisten, ja norjalaisen raskaan kaluston
huoltoyhtion kassa. Tyotehtavia on siis kdytannossa mahdoton ajoittaa perinteisten
toimistoty0aikojen raameihin, eikd tyopaivan sisaltoa valttamatta tieda etukiteen.

Vaihtelevaa paivarytmia han ei kuitenkaan koe arjessaan ongelmaksi;

"Olen yé- ja iltapainotteinen, niin teen ihan mielellddn vaikka kello 11
(illalla) perjantaina, tai yhden-kahden aikaan aamulla laitan

sdhképostia, mikd kdy mulle ihan hyvin.”

Omaa tyoskentelyddn han ei itse juurikaan aikatauluta, vaan tydskentelytahti

mukautuu eteen tulevien tehtdvien ja sidosryhmien tarpeiden mukaan.

"Teen asiat kun ne tulevat eteen.” ... ”Jotkut asiat hoidettava virka-
aikana, kun asiakkaat vastaa puhelimeen. Jotkut voi jdttdd iltaan ja

viikonloppuun.”

Yleisesti ottaen kontaktiverkoston luominen ja laajentaminen tapahtuu luontevasti
tyotehtdvien ohessa, sekd erillisissa alan tapahtumissa. Hdn kuvaa laajan
yhteistyoverkoston olevan elinehto pienelle toimijalle logistiikka-alalla;
luotettaville kontakteille voi ohjata tilauksia oman kapasiteetin ollessa tdaydessa
kaytossd, ja vastavuoroisesti muilta yrittdjilta on mahdollista saada ylimaaraisia
tilauksia paikkaamaan matalamman kysynnéan aiheuttamia hiljaisempia ajankohtia.
Kahden edellisen haastateltavan tapaan yhteistyokumppanit ovat oleellinen osa
omaa liiketoimintamallia, sekd asiakkaan suuntaan nakyvada joustavaa ja

saumatonta palvelukokonaisuutta.

"Kontaktiverkosto rakentuu itsekseen, ei tarvitse aktiivisesti etsid.
Terminaaleilla vaikka keskustelun lomassa huomaa, ettd tuo tuntee

tdmdn ja tdmdn, ja jaetaan yhteystietoja. Puskaradiomeininkid.”

Joonan kotiinsa rakentama ty6piste on erillisen tyéhuoneen puuttuessa olohuoneen
yhteyteen sijoitettu tyopoyta laitteineen. Han kuitenkin kuvaa itselleen luontaiseksi

tyoskentelytavaksi siirtya tietokoneen kanssa tydskentelemaan eri puolille asuntoa
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pdivan mittaan. Tyo0pisteelld tarvittavat valineet ovat hdnen mukaansa

yksinkertaiset; kannettava tietokone, kannykka, seka tulostin.

Muihin haastateltaviin verrattuna Joonan kohdalla korostuu erilaisten
kommunikaatioon ja tyon organisointiin kdytettavien ohjelmistojen ja sovellusten,
kuten Teamsin, puute. Yhteydenpito tapahtuu puhelimitse ja sdhkopostitse, ja
esimerkiksi erilaiset rahtiin ja kuljetuksiin liittyvat dokumentit sailytetdan usein
fyysisind kopioina tiedostojenhallintaan kaytettdavien sovellusten sijaan. Muihin
yrittdjatapauksiin verrattuna myods joitakin asiakastapaamisia jarjestetdan
fyysisesti asiakkaan tiloissa etdtapaamisten sijaan, minka lisdksi itse palvelun

tarjoaminen vaatii fyysista lasndoloa.

Ty0On ja vapaa-ajan suhteen Joona kuvaa olevan toimiva ja hallittava, vaikka hanen
mukaansa ty0 onkin ymparivuorokautista. Hdnen mukaansa Kkotitoimisto
mahdollistaa joustavamman tavan huolehtia riittdvasta vapaa-ajasta, ja tyon

ulkopuolisista aktiviteeteista.

"Jopa helpompi ldhted tdstd hoitamaan muita asioita ja palata tyéhon.

Paljon enemmdn tulee liikuttua. Kiinni sijainnista missd asuu.”

Kodin ymparistod ja sen tarjoamat aktiviteetit mahdollistavat hetkelliset irtiotot
tyopdaivasta. Han kuvaa liikunnan maaran kasvaneen yrittajaksi ryhtymisen jalkeen,
ja tyotilan siirryttya tyonantajan tiloista omaan kotiin. Toisaalta hdn tunnistaa kodin

sijainnin olevan merkittava mahdollistaja tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiselle.

Joona on ensimmadinen neljasta yrittdajasta, joka asuu yksin, eikd jaa talouttaan
muiden ihmisten kanssa. Vaikka asuintila, seka tyopisteelle varattu tila ovat samaa

kokoluokkaa Villen kanssa, toimii tila Joonan kohdalla paremmin.

"Jdrjestelykysymys, jos pitdisi perheen kanssa tehdd, mutta onnistuisi jos

oma tyohuone.”

42



4.3.4 Kain yrittajatarina

Viimeisen yrittdjatapauksen kohdalla nousi jo aiemmissa vaiheissa esiin
eroavaisuuksia taustan, yritysmuodon ja liiketoimintamallin suhteen. Hanelld on
takanaan lyhin, noin kahden vuoden pituinen yrittijatausta. Toiminimen
alaisuudessa pyoritettava yritystoiminta eroaa muista lahinna siina suhteessa, ettad
ylimaaraista, esimerkiksi kirjanpitoon tai verotukseen liittyvaa taustatyota on
vahemman, eikd naitd toimintoja ole hdnen kohdallaan tarkoituksenmukaista

ulkoistaa.

Liiketoimintamalli on Kain tapauksessa huomattavasti muita haastateltavia
yksinkertaisempi. Talla hetkelld hdnen toimenkuvansa on tiettyjen IT-tuki- ja
kehitystehtdvien tuottaminen alihankintana pddasiassa yhdelle suuremmalle
asiakasyritykselle. Nain ollen liiketoiminta mukautuu pitkdlti yhden tilaajan
tarpeisiin, siind missa muut yrittdjat tarjoavat jossain maarin standardisoidumpaa

palvelua useammalle tilaajalle.

Kai kokee, ettd yritysmuoto palvelee hyvin hdnen liiketoimintaansa, silld erilaisista
paperitoista sddstynyt aika on mahdollista kidyttdad omaan ydinosaamisalueeseen
liittyvadn tyohon, ja siten tuottaa parempaa palvelua. Myyntity6 on hyvin vahdinen
osa hdnen toimenkuvaansa, minkd lisdksi muista haastateltavista poiketen

kumppaniverkoston luominen on vihdaisemmassa roolissa.

“(Verkostoituminen on) hyvin vdhdistd, joitakin tuttuja joilta voi kysyd.
Ei ollenkaan aktiivista. Verkostoituminen olisi varmasti tdrkedd ja tulisi

ajankohtaiseksi, jos laajentuisin.”

Villen ja Joonan tapaan myo6s Kain asuintila tarjoaa tydskentelylle hyvin
samankaltaiset puitteet mahdollisuuksineen ja rajoitteineen. Hanelldkdan ei ole
olohuoneen ja makuuhuoneen ohella erillistg, suljettavaa tyéhuonetta, vaan tyotila
toimii olohuoneen yhteydessa. Selkedna erona Villeen ja Joonaan, Kai on keskittanyt
kaiken tydskentelynsda olohuoneen yhteydessa sijaitsevan pienen tydpisteen
yhteyteen. Han pitdd ehdottoman tarkednd, ettd tyohon liittyvat toiminnot
tapahtuvat rajatussa tilassa, ja makuuhuone on ehdottomasti rajattu tyoskentelyn

ulkopuolelle.
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“(Tyétila sijaitsee) olohuoneessa, ehdottomuus ettei makkarissa.
Edellisessd asunnossa tyopdytd oli makkarissa, mutta ei toiminut, koska

tyoasiat tulivat mieleen nukkuessa.”

Tyon ja vapaa-ajan sekoittumisen osalta Kai tuo selkeasti ilmi, kuinka tyopisteen ja
tyohon liittyvien laitteiden ja tavaroiden fyysinen ldsnadolo héiritsevat palautumisen
kannalta keskeisia tekijoita, lepoa ja unta. Kain tapauksessa tulee yleisen
positiivisen suhtautumisen ohella esiin myds kotitoimiston tydskentelya haittaavat
tekijat. Vapaa-aikaan liittyvien tekijoiden lasndolo tydtilassa vaikeuttaa

keskittymistd, sekd tyon ja vapaa-ajan aikataulullista erottamista toisistaan.

"Tyé on tosin katkonaisempaa, koska helppoa vain siirtyd tydstd

tekemddn jotain muuta. Erillinen tyéhuone olisi hyvd.”

Villen tapaan han kokisi erillisen tydhuoneen mahdollistavan etidtyon ja tehokkaan
tyoskentelyn paremmin. Fyysisen tilan puute on siis molemmilla yksi tydskentelya

rajoittava tekija.

Tyon aikataulutuksessa Kai pyrkii noudattamaan selkeda kaavaa, joka rakentuu
tyotehtdvien ja niiden tarkeysasteen ympdrille, ja tehtavilistaa paivitetddn
jatkuvasti vastaamaan prioriteettijarjestystd. Han ei pidd perinteista kahdeksan
tunnin aikaikkunan sisdlle sovitettua tydskentelyrutiinia itselleen toimivana
ratkaisuna sen joustamattomuudesta johtuen, mutta tunnistaa kuitenkin nykyisen

toimintamallin haittapuolet riittavasta vapaa-ajasta huolehtimisen kannalta.

"Joskus tulee turhan helposti siirrettyd asioita vaikka perjantailta
viikonlopulle.  Tyét siirtyvit helposti vapaa-ajalle.  Henkiselle

hyvinvoinnille olisi tirked eritelld tyé ja vapaa-aika.”

Han nostaa siis esiin etatyon kaksisuuntaisen vaikutuksen tydskentelyyn ja vapaa-
aikaan. Kotiympariston arsykkeet tekevat tyoskentelysta katkonaista, ja toisaalta
kotona sijaitseva tyOpiste tuo tyotehtavat osaksi vapaa-aikaa. Han kokeekin tyosta
irrottautumisen valilld hankalaksi, minka lisdksi etity6lla on ollut passivoiva
vaikutus. Siind missa erillinen toimistotila aiemman tydnantajan tiloissa pakotti
aktiivisempaan liikkumiseen kodin ulkopuolella, on nykyisessd toimintamallissa

itse aktiivisesti etsittava fyysisia virikkeita ja aktiviteetteja.
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“Liikkuminen on vdhentynyt, pitdisi poistua kotoa enemmdn. Ajatuksissa
olisi laatia sddnnollisempi aikataulutus katkaisemaan tyé ja vapaa-aika

esimerkiksi lenkkeilylld.”

4.4 Yrittdjatapausten yhteenveto

Yhdistiavien ominaisuuksien ja taustatekijoiden ohella neljan yrittdjan
elamantilanteissa ja yrittdjyyteen liittyvissa tehtdvissa nousi myos esiin selkeita

eroavaisuuksia.

Kaksi ensimmadistd haastateltavaa, Ville ja Petri, asuvat kahden aikuisen
muodostamassa taloudessa, kun taas Joona ja Kai asuvat paasaantoisesti yksin. Ville,
Joona ja Kai asuvat kaikki hyvin samankaltaisessa asunnossa niin tilamaaran, kuin
asunnon tilaratkaisuiden suhteen; asunnot ovat kaksioita, joissa ainoastaan
olohuone on kadytannollinen tila tyopisteelle. Tyotehtdvat ja vapaa-ajan toiminnot
tapahtuvat siis osittain samassa tilassa. Ainoastaan Petrilla oli kdytdssaan erilliset

tyohuoneet molemmille taloudessa asuville.

Ville ja Joona tyoskentelivat vaihtelevasti asunnon eri tiloissa, kun taas Petri ja Kai
olivat selkedsti pyrkineet rajaamaan tyotehtdvien suorittamisen niille varattuun
tilaan tai tyoskentelypisteeseen. TyOpistettd ja etatyota varten tehdyt hankinnat
olivat kaikilla hyvin samankaltaisia, mutta Petri oli selkedsti panostanut

hankinnoissaan ergonomisiin ja tydskentelymukavuutta tukeviin valintoihin.

Tyon organisoinnin ja aikataulutuksen suhteen ainoastaan Ville pyrki
noudattamaan keskeytyksetontd kahdeksantuntista tyopdivaa. Petri ja Joona
tavoittelivat myos selkeda aikataulutusmallia, joka ohjaa tyon suunnittelua ja
etenemistd, seka erottaa tydajan vapaa-ajasta. Kukaan yrittdjista ei ole kuitenkaan
valttynyt epasaannollisiltd tydajoilta ja aikataulutuksen, sekd tyon rytmittdmisen
haasteilta, vaan tyon ja vapaa-ajan rajat ovat sekoittuneet. Ainoastaan Joona ei ole
aktiivisesti pyrkinyt erottelemaan tyoaikaansa vapaa-ajasta, ja ne ovatkin
sulautuneet osaksi toisiaan siten, ettd tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan voi

olla jopa mahdotonta.

Ville ja Kai kokevat kodin tyon ulkopuoliset drsykkeet negatiivisena tekijana

keskittymisen ja tehokkaan tydskentelyn kannalta. Petri ja Joona taas kokevat ndma
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arsykkeet enemmankin tydskentelya tukevina mahdollisuuksina; kodin eri tilat
tarjoavat vaihtelevia tyoskentely-ympdristoja, ja kodin ulkopuolella on

mahdollisuus hetkellisesti irrottautua tydsta.

Ville ja Kai kokevat myds, ettd kotoa kasin tehtdva etatyo vaikuttaa negatiivisesti
tyon ja vapaa-ajan suhteeseen, tyon tullessa osittain héiritsevaksi osaksi vapaa-ajan
viettoa. He myos kokivat etatyolla olevan passivoiva vaikutus kodin ulkopuolisen

lilkkkumisen viahenemisen myota.

Petri tunnisti, ettd tyotehtavat tulevat mieleen myo6s vapaa-aikana, mutta hanen
tulkintansa oli, ettd tdma ilmio johtuu enemman yrittdjyydesta, kuin kotitoimistosta,
kotitoimiston ollessa jopa tatd kuormitusta vahentava tekija. Joonan osalta tima
ilmio tuli esiin vieldkin voimakkaammin, mutta han ei kokenut asiaa negatiiviseksi,
vaan enemmadn hanelle itselleen luontaiseksi tavaksi tydskennella ja viettda vapaa-

aikaa.

Yksilollisten ominaisuuksien ja persoonallisuuspiirteiden vaikutus
etdtyoskentelyyn ja sen toteutukseen tuli esiin eri muodoissa kdytidnnossa
jokaisessa yrittdjatapauksessa. Villen ja Petrin osalta tima ilmenee siten, ettd he
viihtyvat luontaisesti itsekseen, ainakin tyoskentelyn osalta, ja perinteisen
toimistotilan tyoyhteiso olisi enemman keskittymista hairitseva tekija. Joona taas
kuvaa itsedan ilta- ja yopainotteiseksi, tyotehon ollessa parhaimmillaan vasta illalla.
Tassd mielessd yrittdjyyden ja etatyoskentelyn tuoma vapaus tyon
aikatauluttamisen = suhteen  mahdollistaa  hdnelle itselleen luontaisen
vuorokausirytmin ja tydajan hy6dyntamisen. Kain osalta ei noussut esiin vastaavaa
persoonallisuustekijds, joka olisi yhteydessd tutkimuksessa tarkasteltaviin

ilmioihin.

Kaikkia yrittdjia yhdistava kokemus oli seka yrittdjyyteen, ettd etityoskentelyyn
liittyva joustavuus, joka mahdollistaa mukautumisen niin tyén vaatimuksiin, kuin
henkilokohtaisiin mieltymyksiin ja tarpeisiin. Joustavuus oli tekijd, jonka jokainen
yrittdja toi itse aktiivisesti esiin, mutta kysymysten kautta tapauksissa tuli
valillisesti esiin myo6s vastakkaisia tekijoitd, jotka rajoittavat valintoja,
mahdollisuuksia ja tydskentelya. Merkittdvimpana esimerkkina tasta toimivat tilan

luomat fyysiset rajoitteet.
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5 YRITTAJATAPAUSTEN VERTAILU JA LUOKITTELU

Tassa kappaleessa yrittdjatapauksista esiin nousseita ilmioitd ja yksil6llisia
kokemuksia niin tilan, kuin yrittdjyyden suhteen vertaillaan ja luokitellaan niissa
esiintyvien yhtaldisyyksien ja eroavaisuuksien perusteella. Taman jalkeen aineiston
analyysi etenee siten, ettd edelld mainittuja ilmi6ita ja niista johdettuja luokitteluja
verrataan haastateltavien taustoihin ja muuhun haastateltavista kerattyyn
aineistoon. Tdmdin tarkoituksena on pyrkid loytdmadian mahdollisia yhteisia ja

selittavia tekijoita haastateltavien valintojen ja kokemusten taustalla
Haastateltavien eldmdntilanteet, taustat ja koulutus

Joona ja Kai ovat yksinasuvia, idltadn noin 30 - 40 vuotiaita, ja heilld on takanaan
suhteellisen lyhyt yrittdjatausta; ensin mainitulla noin kolme vuotta ja
jalkimmaiselld noin kaksi vuotta. Ville ja Petri taas asuvat molemmat kahden hengen
taloudessa, ja yrittdjauraa heilla on takanaan vastaavasti seitsemdan ja 32 vuotta.
[altadn Ville ja Petri ovat kuitenkin kaukana toisistaan Villen ollessa noin 30 vuotias

ja Petrin ollessa pian 60.

[dn osalta haastateltavat painottuvat siis nuorempaan yrittdjasukupolveen
ainoastaan Petrin ollessa muita merkittavasti vanhempi. 1alla ja kaytettavissa
olevalla fyysisella tilalla on haastateltavien osalta selked yhteys. Kolmella
nuoremmalla yrittdjalla on asuin- ja tyOskentelykdytdossdan pienemmat
kerrostalokaksiot, kun taas vanhimman asunnossa on useita huoneita, seka terassi-

ja parveketiloja niin erilaisille vapaa-ajan toiminnoille, kuin tyoélle.

Tapausten kuvaamia yrittdjatarinoita voidaan tarkastella ja analysoida useammasta
nakokulmasta. Ville ja Petri mainitsevat motivaation ja sopivan tilaisuuden olleen
padasiallisia syitd, joiden perusteella he ovat paatyneet yrittdjiksi. Joonan ja Kain
paatosten taustalta 16ytyy vetovoimatekijoiden sijaan enemman tyontavia tekijoita,
kuten pettymys aiempiin tyOnantajiin ja aiemman ty6n tarjoamien

etenemismahdollisuuksien puute.

Yrittdjien koulutus ja koulutuksen soveltuvuus yrittdjyyteen ja toimialaan
vaihtelevat suuresti. Puhtaasti konsultaatiopalvelua, seka logistiikkapalvelua

tarjoavat Joona ja Kai ovat kouluttautuneet suoraan valitsemalleen alalle. Naissa

47



tapauksissa korostuu joihinkin yrittdjyyden osa-alueisiin liittyvdn osaamisen
puutteet. Etenkin yrittdjyyteen liittyvat talous ja Kkirjanpito Kkoettiin
haasteellisemmaksi. Lisdksi myds myyntiprosessi koettiin joko hankalaksi, tai se

pohjautui enemman suullisiin taitoihin, kuin suunnitelmalliseen prosessiin.
Yritystoiminnan ja litketoimintamallien taustat

Kun yrittdjauraa, ja sen taustalla vaikuttavia keskeisid tekijoitd tarkastellaan
enemman, loytyy kahden ensimmadisen, sekd kahden jalkimmadisen
yrittdjatapauksen osalta muitakin toisistaan eroavia tekijoitd. Joonalla on
taustallaan  logistiikka-alan ~ koulutus, ja  Kailla  tietotekniikka-alan
korkeakoulututkinto, ja heidan yritystensa liiketoiminta rakentuukin suoraan
heiddn koulutustaustojensa luoman osaamisen pohjalle. Villen ja Petrin
koulutustaustat taas eivat vastaa heidan nykyistd tyotddn, vaan aloihin liittyvat

taidot ovat kertyneet itseopiskelun ja kdytdnnon soveltamisen pohjalta.

Tama eroavaisuus nakyy myos yrittdjien liiketoimintamalleissa; Joona ja Kai ovat
rakentaneet liiketoimintamallinsa oman ydinosaamisen ympdrille, eika
ydinliiketoimintaa tukevat yhteistyokumppaniverkostot ole keskeisessa asemassa.
Ville ja Petri taas kuvaavat omien liiketoimintamalliensa perustuvan laajaan
kumppaniverkostoon, joiden jdsenet tarjoavat tietyn osakokonaisuuden, joista
varsinainen lopputuote koostuu. Villen ja Petrin rooleissa korostuvat suuremman
arvoketjun hallinta, sekd myynti- ja markkinointity6 varsinaisen tuotteen tai

palvelun tuottamiseen tarvittavan tydpanoksen sijaan.

Yhteenvetona yrittdjat, joilla ei ole suoraa koulutusta valitsemaansa alaan ja
toimenkuvaan olivat paatyneet toimialaan ja liiketoimintamalliin, jossa palvelu ja
tuote tuotetaan yhteisty6ssd monien eri alojen asiantuntijoiden kanssa.
Liiketoiminta siis rakentuu ndissa tapauksissa monesta eri osasta, joiden toteutus
on yleensa ulkoistettu. Talloin yrittdjan rooli on enemmain osa-alueiden
koordinointia, myyntia ja markkinointia. Suoraan koulutusta vastaavan alan
yrittdjien paaasiallinen toimenkuva perustuu enemman palvelun toteuttamiseen.
Heilld on vahva osaaminen ydintuotteestaan, kun taas edeltavalla ryhmalld on
laajempi osaaminen ja tietimys eri toiminnoista, mutta ammattitaito yksittdisella

osa-alueella jaa pintapuolisemmaksi.
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Persoonallisuuspiirteet

Anderson, Kaplan & Vega (2014) tarkasteli etatydskentelyn vaikutusta yksiléon
kolmen persoonallisuustyypin kautta. Yrittdjatapaukset eivat anna yksiselitteista ja
kattavaa kuvaa, jonka perusteella tapaukset voitaisiin jakaa kaikkiin kyseisessa
tutkimuksessa sovellettuihin persoonallisuusluokkiin. Ainoastaan asioiden
murehtimiseen  taipuvaiseen persoonallisuustyyppiin  viittaavia selkeita
ominaisuuksia 10ytyi kahdessa tapauksessa. Ville ja Kai toivat esiin yrittdjyyteen
liittyvan stressin, huolen taloudellisesta parjaamisestd, sekd tyotehtavista
selviytymisestd. Kyseiseen persoonallisuustyyppiin selkedsti viittaavan aineiston
perusteella on perusteltua kayttaa kyseista tutkimusta ja sen tuottamia tuloksia ja

johtopaatoksia vertailukohtana osana aineiston analyysia.
Tilaratkaisuun pddtyminen

Tilaratkaisuun  paatyminen on ollut luontainen valinta jokaisessa
yrittdjatapauksessa. Yrittdjat ovat joko yrittdjauransa alussa pdatyneet
tyoskentelemddn kotoa kadsin muiden vaihtoehtojen tarjoamien hyotyjen ja
haittojen punnitsemisen kautta, tai yritystoiminnan luonteen muuttuessa, jolloin
erillinen toimistotila ei ole enaa palvellut yrityksen uudistunutta rakennetta tai

liiketoimintaa.

Toisaalta tapauksista voidaan tulkita, etta paatos tilaratkaisusta on alun perin
syntynyt hyvin kevyin perustein, ja kotitoimisto on ollut enemmankin intuitiivinen
valinta. Erillisella toimistotilalla ei juurikaan ndhda muita hyotyjd, kuin suuremman
henkilostomaaran yhteistyon mahdollistaminen. Yrittdjistd kaksi on aiemmin
kayttanyt vuokrattuja toimistotiloja, mutta tiloista on luovuttu siina vaiheessa, kun
palkattua henkilost6d ei endd ole tarvittu ja liiketoiminnan eri toimintoja on

ulkoistettu.

Nama kaksi yrittdjaa kertovat myos ajoittain kaipaavansa erillista tyoskentelytilaa
tilanteissa, joissa on tarpeellista kokoontua fyysisesti useamman henkilon kesken.
Tilatarve on siis hyvin tilannesidonnaista ja syklistd, riippuen liiketoiminnan ja

tuotteiden kehitystarpeesta.
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Taloudelliset vaikutukset nousevat myds vahvasti esiin yrittdjatapauksissa.
Ainoastaan yksi yrittdja toi esiin kartoittaneensa eri tyotilavaihtoehtoja, ja totesi
ulkoisen tyétilan hinnan olleen yksi merkittava tekija nykyisen ratkaisun taustalla.
Muissa yrittdjatapauksissa rahallinen sdastd nayttaytyi enemmaéan oheishydtyna

valinnasta, johon on paadytty muiden perusteiden kautta.
Tydétilaan kohdistuvat odotukset ja vaikutukset

Aineistosta nousee vahvimmin esiin tarve suuremmalle neliomaarille, ja
toimivammalle pohjaratkaisulle, jotta oman tydskentelyn organisointi olisi
mahdollista. Kaikista tyytyvdisin nykyiseen tilavalintaan on Petri, jolla on
kaytossdan useamman makuu- ja tyohuoneen asunto. Hdn toteaakin riittdvan
suuren neliomadran olevan ehdoton edellytys sille, ettd oma yritystoiminta on

mahdollista organisoida kotitoimistolta kasin.

Han pitdd myos kaksikerroksista asuntoa valttdmattdmyytend, mutta tdman voi
kontekstin perusteella olettaa viittaavan siihen, ettd asunnon pohjaratkaisun on
mahdollistettava erilaisten arjen toimintojen fyysisen eriyttimisen toisistaan. Muut
haastateltavat asuivat selkedsti pienemmissad asunnoissa, ja yhtd lukuun ottamatta

he toivat esiin tarpeen lisatilalle ja erilliselle tydhuoneelle.

Tyotilan on myos tarjottava riittdvat olosuhteet keskittymiselle ja
keskeytyksettomalle tyoskentelylle. Tilan maara, sekd asunnon pohjaratkaisu ovat
yksi merkittava tekija keskittymisen kannalta. Kahden hengen talouksissa
erillisessda huoneessa sijaitsevan tyohuoneen puute hankaloittaa kahden ihmisen
tarpeiden ja aikataulujen sovittamista yhteen. Toisaalta myos yksin asuessa omassa
kodissa sijaitsevat vapaa-ajan virikkeet ovat jatkuvasti esilld, mikd johtaa
katkonaisempaan tyodskentelyrytmiin, sekd ty6n ja vapaa-ajan rajojen

sekoittumiseen.

Mielenkiintoinen aineistosta noussut ndakokulma on kodin sijainnin ja kodin
ympadriston tarjoamien mahdollisuuksien vaikutus siihen, kuinka toimivaksi
tilaratkaisu koetaan, ja kuinka kodin ulkopuoliset tekijat vaikuttavat tyoskentelyyn,
tyon organisointiin, sekd tasapainoon tyon ja vapaa-ajan valilla. Yrittajat kokivat

kodin ympariston ja ldhialueiden tarjoavan mahdollisuuden hetkittdin irrottautua
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tyoskentelystd, ja huolehtia omasta jaksamisesta ja palautumisesta vaikkapa lyhyen
kdvelyn muodossa. Villen osalta kodin sijainti lahelld keskustaa ja palveluita on
mahdollistanut yksinkertaisemman ja hanen tavoitteidensa ja arvomaailmansa
mukaisen elamantavan. Kokonaiskuvan luomiseksi tarkastelun tulisi ulottua kodin

sisdltd myos sen lahiymparistdon.

Viimeisimpana kokonaisuutena esiin nousee halu ja tarve joustavalle
tyoskentelymallille. Yksi yrittdja kertoo kayttavansa vaikkapa parveketta tai
avonaista terassia tyotilana vuodenaikojen ja sdadn mukaan, kun taas toiselle on
luontaista siirtyd kannettavan tietokoneen kanssa pdivan mittaan tyopoydalta
vaikkapa nojatuolille tai sohvalle. Joustavuus tarkoittaa jollekin myés sitd, etta
vaikkapa puolison laittaessa ruokaa tai hoitaessa omia tditddn, voi itse siirtya

hiljaisempaan tilaan jatkamaan omaa tyotaan.

Kotona sijaitsevan toimiston joustavuus tuleekin ilmi jokaisessa yrittdjatapauksessa
teemahaastattelun eri aihealueissa. Tilan lisdksi joustavuus voi tarkoittaa myos
oman tyopdivan suunnittelun ja aikataulutuksen vapautta, joko oman luontaisen
paivarytmin, tai tyon vaatimusten ympadrille. Joustavuutena ndhdaan mydos se, ettei
tyo edellyta padivittdista liikkumista kodin ulkopuolelle, tai, etta tilavuokrista

sdastynyt raha mahdollistaa oman ja yrityksen talouden vapaamman suunnittelun.

Toisaalta joustavuus ndakyy myos siten, ettd tyot tulevat osaksi vapaa-aikaa. Joustava
tyoskentelymalli ei tarkoita ainoastaan omien tarpeiden huomiointia, vaan oman
tyoskentelytavan on vastaavasti mukauduttava mahdollisen asuinkumppanin
tarpeiden mukaan, sekd palautumiselle ja henkiselle hyvinvoinnille tarpeellisten
vapaa-ajan toimintojen mukaan. Joustavuus tarkoittaakin etdtyon osalta myds sit3,
ettd tyon ja vapaa-ajan rajat eivat ole selkedt, vaan vapaa-aika syo tyoskentelytehoa,

ja samassa tilassa sijaitsevat tydtoiminnot ovat mielessa myds vapaa-ajalla.

Vaikka aineiston perusteella on selkead, ettd tyon ja vapaa-ajan erilladn pitiminen
on haasteellista, riippuu paljon yksilosta ja persoonallisuudesta, kuinka tama
vaikutus koetaan. Jotkut kokevat timan elamdnlaatua haittaavana tekijana, kun taas
yksi kokee stressid, mikali mielessa olevaa tydaisaa ei pystyisi hoitamaan saman tien
omassa kotonaan. Aidrimmadisessa tapauksessa taas yksi haastateltava kokee, ettei

hanella ole erillista vapaa-aikaa ja tydaikaa. Kun vastuulla on rahdin kuljettaminen
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maasta toiseen, on puhelimeen vastattava ja ongelmatilanteisiin puututtava mihin

kellonaikaan tahansa.

6. KESKUSTELU

6.1 Yrityksen elinkaari

Haastatteluaineiston luokittelun ja analyysin yhteydessa esiin nousi kaksi toisistaan
eroavaa liiketoimintamallia; Ville ja Petri tarjoavat pidemmalle kehitetty3, joustavaa
ratkaisua, jota tukee yhteistyokumppaneista ja erilaisista myyntikanavista
muodostuva arvoketju. Joona ja Kai taas keskittyviat omaan ydinosaamiseensa, ja
sen tuotteistamiseen, jolloin yhteisty6verkoston sijaan yksilon ammattitaito on
korostetussa asemassa. Tatda havaintoa voidaan myos tarkastella teoriaosuudessa
esitellyn Lewyn ja Powellin artikkelin kautta, joka osaltaan tukee tata aineistosta

noussutta havaintoa.

Lewy ja Powell (2005) tarkastelivat mikroyritysten tyypillista kehityskaarta, ja
pyrkiviat madrittdimaan tekijoitd, jotka auttavat yritystd kehittymdan ja samaan
vakaan aseman markkinoilla. Lewy ja Powell tarkastelivat myés mikroyritysten
kohtaamia esteitd ja rajoitteita, jotka mahdollisesti estavat niitd kasvamasta ja

siirtymasta ylemmille kehityskaaren tasoille.

Ensimmaiselld tasolla oleville mikroyrityksille on tyypillistd, ettd toiminta on
alkanut hiljattain, ja yritys viela hakee lopullista liiketoimintamallia ja jalansijaansa
markkinoilla. Ensimmaisen vaiheen mikroyritysten keskeiset investoinnit
koostuvat pdaasiassa valttdmattomista tyovalineistd ja ohjelmistoista. Myos
myyntikanavat ovat usein alkeellisia, ja asiakashankinta perustuu usein suoraan

kontaktointiin puhelimitse ja sihkdpostitse. (Lewy, M. ja Powell P. 2005).

Ensimmaisestd, lanseerausvaiheesta edetessddn yritys siirtyy selviytymisvaiheen
kautta kolmanteen vaiheeseen, jossa yritys on jo saavuttanut vakaan aseman
markkinoilla. Selviytymisvaiheessa korostuu merkittava lisdresurssien ja tuen
tarve, ja yritysrakenne hakee muotoaan, esimerkiksi ostopalveluiden kautta,
saavuttaakseen hallittua kasvua. Kolmannessa vaiheessa yritys on jo tyypillisesti
luonut ymparilleen toimivan verkoston, joka kykenee tarjoamaan joustavampia

tuotteita, palveluita ja ratkaisuja asiakkailleen. (Lewy, M., Powell P. 2005)
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Lewyn ja Powellin resurssitarvelahtoisesta luokittelusta on ldydettavissa
yhtymakohtia yrittdjadhaastatteluista syntyneen aineiston kassa. Villen ja Petrin
yritykset ovat selkedsti taman elinkaariluokittelun kolmannessa vaiheessa, silla he
ovat luoneet nykyisen liiketoimintamallinsa kattavan kumppaniverkoston
ympdrille, ja he ovat investoineet selkedsti eniten erilaisiin sdhkdisiin,
liiketoiminnan kehitysta ja hallintaa tukeviin jarjestelmiin, sekd panostaneet

merkittavasti tuotekehitykseen, asiakaskohtaamisiin, ja myyntikanaviin.

Joona ja Kai puolestaan sijoittuvat kahteen alempaan elinkaaren vaiheeseen, vaikka
tarkka luokittelu onkin haastavaa. Kain liiketoiminta on vield selkeasti
lanseerausvaiheessa, eika laajentumiseen tai ulkoistuspalveluihin ole kdytannossa
investoitu. Joona taas on tehnyt merkittidvid investointeja etenkin
kuljetuskalustoon, ja ulkoistanut osan kuljetustehtavista ulkopuoliselle kuljettajalle.
Koko toimialan ollessa hyvin pddomavaltainen, ja kuljetustyon viedessa usein jopa
paivia tai viikkoja Kkerralla, voidaan ndmad investoinnit ndhda ldhinna
valttamattomina edellytyksina liiketoiminnan aloittamiselle. Koska Joonan osalta ei
tullut esiin merkittavia kasvutavoitteita, tai niiden vaatimia investointeja ja
resurssihankintaa, seka myyntiprosessin, liiketoimintaa tukevien ICT-ratkaisujen
puutteen, sekd  ydinliiketoiminnan  kehittimisen  kannalta  matalan
verkostoitumistason takia on perusteltua tarkastella sekd Joonaa, ettd Kaita

lanseerausvaiheen mikroyrittdjina.

Mikroyritysten elinkaarimallissa esiin nousseiden liiketoimintaa tukevien
sdhkoisten jdrjestelmien sijaan Joona ja Kai kokivat omaan alaan liittyvan
kirjallisuuden ja syvallisemman tiedon hankkimisen keskeisiksi investoinneiksi
sahkoisten tyovalineiden ohella. Villen ja Petrin kohdalla merkittavat investoinnit ja
kehityskohteet liittyivat taas yhteistyokumppaniverkoston kehittdmiseen ja

tuotekehitykseen yhteisty6ssa eri alojen asiantuntijoiden kanssa.

Kun haastatteluaineistoa tarkastellaan tdman jaottelun kautta, havaitaan, etta Ville
ja Petri toivat molemmat esiin kaipaavansa myos ulkopuolista tilaratkaisua, joka
palvelisi tiettyja tehtavia, seka liiketoiminnan kehityssyklien vaiheita. Ulkopuolisten
tilojen ja fyysisten tapaamisten yhteistyokumppaneiden kanssa koettiin tarjoavan

kotitoimistoa ja etatapaamisia tehokkaamman tyoskentely-ympaériston tilanteisiin,
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joissa tarvitaan luovempaa ajattelua, seka asioiden kehitykseen liittyvaa dialogia eri

alojen asiantuntijoiden kesken.
6.2 Tyotehtiavien merkitys tilaratkaisun toimivuudelle

Aineisto tukee my6s Dutcherin (2012), seka Allenin, ym. (2015) ndkemystd, jonka
mukaan tydtehtivin luonne vaikuttaa optimaaliseen tilaratkaisuun. Kaksi
ensimmaistd yrittdjaa toivat esiin kaipaavansa perinteistd yhteistilaa tilanteissa,
joissa tietyn projektin tai luovan tydosuuden toteuttaminen vaatii yhteistyota
muiden asiantuntijoiden kanssa. Allen korostaakin tydyhteison merkitysta etenkin

projektin aloitusvaiheessa.

Kotitoimisto koettiin yleisesti toimivaksi tyoétilaksi luovan tyon sijaan
rutiininomaiselle, paivittiiselle tyolle. Tama taas on ristiriidassa Dutcherin (2012)
havainnon kanssa, jonka mukaan nimenomaan itseddn toistavat, rutiininomaiset

tyotehtavat soveltuvat etatydymparistoon luovaa ty6ta heikommin.

6.3 Tilan vaikutus kokemukseen etityosta

Ville ja Petri pitivat kotitoimistoon liittyen myo6s tarpeisiin mukautuvaa tyotilaa
tarkednd. Petri oli onnistunut luomaan itselleen tyodskentely-ympariston, joka
mahdollistaa tilan ja jarjestyksen muuttamisen ja mukauttamisen, seka
monipuolisten tilojen hyddyntdmisen. Hanen tyétilansa mukautuu niin
keskittymista vaativiin tehtdviin, rutiinitehtdvien hoitamiseen, kuin luovaan
ongelmanratkaisutyohon. Ville taas koki omassa kodissaan ongelmaksi tallaisten
mahdollisuuksien puutteen, mutta pyrki hyddyntamaan kodin eri tiloja

mahdollisuuksien mukaan.

Vaikka Villen ja Petrin tapausten valilla oli selked ero siing, kuinka toimivaksi he
tilaratkaisun kokivat, Villen 16ytdessa tilaratkaisusta useita ongelmakohtia ja Petrin
suhtautuessa tydskentelytilaansa erittdin positiivisesti, voidaan Villen kokemusten

olettaa johtuvan sellaisista puutteista, joita Petrin asuintilassa ei ole.

Joonan ja Kain kohdalla vastaavaa tarvetta monipuolisemmalle, ja eri tehtdvia
varten mukautuvalle tilalle ei I6ytynyt ainakaan samassa mittakaavassa. He olivat

suhteellisen tyytyvdisid pienen asunnon tarjoamiin tiloihin, vaikka erillisen
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tyohuoneen todettiinkin olevan hyodyllinen. Heidan tarpeensa lisatilalle ei liittynyt
niinkdan tilan mukautuvuuteen erilaisia tyotehtdvia ajatellen, vaan enemman tyon

ja vapaa-ajan toimintojen eriyttdmiseksi etenkin Kain kohdalla.

Tilan merkitys nousikin aineistosta esiin paitsi sen kayttotarkoituksen, myos
fyysisen tilan mdaran tai sen puutteen osalta. Suurempi tila vaikuttaa toimivan
paremmin eldman eri osa-alueiden organisoinnissa, ja omasta hyvinvoinnista
huolehtimisessa. Baines (2002) korostaakin tilan ja kodin ominaisuuksien tarkeytta
etatyossa. Etatyomalliin tyytyvdisimmilld on tyypillisesti kdytdossdan suurempi
asunto, ja mahdollisuus jakaa tiloja eri kayttotarkoitusten mukaan. Pienten
asuntojen kohdalla etaty6hon liittyvia epakohtia ja negatiivisia lieveilmioita koettiin
tyypillisesti useammin. Bainesin keskeinen kritiikki etdtyon yleistymista kohtaan
liittyykin siihen, ettei koteja ole lahtokohtaisesti suunniteltu tydskentelya ajatellen.

Tama puute tulee selkedsti esiin useammassa yrittajatapauksessa.

Miiller ja Niessen (2019) havaitsivat, ettd etdtyota tekeville on tyypillista valttaa
ylimaaraisten tyohon viittaavien arsykkeiden tuomista kotiinsa. Tyohon viittaavien
arsykkeiden, kuten post-it -lappujen, tyopapereiden tai muiden tyovalineiden
nakyvan lasndolon arvioitiin johtavan yksityisyyden tunteen menettamiseen, seka
tyon ja vapaa-ajan rajojen sekoittumiseen etenkin tilanteissa, joissa tyontekijalla ei

ole kotonaan erillist3, suljettavaa tyohuonetta.

Vaikka yksityisyyden tunne ei ollut timan tutkimuksen yksinyrittajien keskuudessa
merkittava tekija, sama ilmié nousi kuitenkin esiin tyon ja vapaa-ajan rajojen
sekoittumisen osalta. Ainoastaan erillisen tyohuoneen yhteydessa vastaavaa rajojen
katoamista tai sekoittumista ei juurikaan esiintynyt. Miiller ja Niessen (2019)
arvioivat selkedsti tydajasta erotetun vapaa-ajan tukevan tydsta palautumista, joka
mahdollistaa henkisen hyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen, sekd kestdvan tasapainon
eri eldman osa-alueiden valilla. Muiden yksil6llisten tekijoiden ohella aineiston
perusteella voidaan olettaa riittdvan suuren tilan tukevan tydskentelyn lisdksi

muitakin tarkeita elaman osa-alueita.
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6.4 Tyoympariston psykologiset vaikutukset

Anderson, Kaplan ja Vega (2014) tutkivat etdtyén emotionaalisia vaikutuksia eri
persoonallisuustyyppeja edustaviin yksiloihin. Heiddn maarittdmistaan kolmesta
persoonallisuustyypistda ensimmadinen, asioiden murehtimiseen taipuvainen
persoonallisuus, on ainoa, josta loydetddn selkeitd yhtymakohtia kahteen
haastateltavaan, Villeen ja Kaihin, jotka toivat esiin yrittajyyteen liittyvan stressin,
sekad tyohon liittyvien asioiden, kuten talouden, miettimisen ja murehtimisen. Kun
yrittdjatapauksia tarkastellaan Andersonin, Kaplanin ja Vegan tutkimuksen
kontekstissa, havaitaan tatd tutkimusta varten kerdtyn aineiston tukevan yhden
persoonallisuustyypin osalta titd aiempaa tutkimusta. Asioiden murehtimiseen
taipuvaisilla ihmisilla havaittiin eniten etdtyon aiheuttamia negatiivisia
emotionaalisia vaikutuksia, muiden persoonallisuustyyppien kokemusten ollessa

tasaisempia ja selkedsti positiivisempia (Anderson, Kaplan & Vega, 2014).

Aineiston analyysi tukee my0s useammassa aiemmassa tutkimuksessa tehtyja
johtopaatoksia siitd, ettd etdtyon ja vapaa-ajan keskindistd suhdetta ei voi
tarkastella ainoastaan yksisuuntaisesti, vaan kokonaisuuden hahmottamiseksi
tilannetta tulee analysoida kaksisuuntaisen vaikutuksen mallilla. Etdty6 ei vaikuta
ainoastaan arkeen, vapaa-aikaan ja perhe-eldmaan, vaan niilld on myds osaltaan
vaikutus tyoskentely-ymparistoon. (Anderson, Kaplan & Vega, 2014; Baines, 2002;
Golden, T.D., Veiga, ].F. & Simsek, Z. 2006)

Muita aineiston analyysin kannalta keskeisia vaikuttimia ovat tyotehtavien luonne,
sekd yksilon suhtautuminen ja motivaatio etdtydskentelyd kohtaan. Etdtyén on
havaittu tukevan erityisesti luovia tydvaiheita, kun taas tylsiin ja rutiininomaisiin
tyotehtdviin etdty0 tarjoaa haitallisemman ympériston (Dutcher, 2012).
Motivaatiolla tyotehtdvia ja etdtyomallia kohtaan, sekd omaan valintaan
pohjautuvalla tyotilajarjestelylla on havaittu olevan positiivinen vaikutus ty6tehoon

ja tyotyytyvaisyyteen etityon kontekstissa (Carpenter, C. 2017).

Aineisto osittain tukee Carpenterin nakemysta motivaation vaikutukseen liittyen.
Yrittajatapausten luomisen alkuvaiheessa, tarkasteltaessa etityoratkaisuun
paatymista ja yleistd suhtautumista etdatyohon, jokaisen yrittdjan ensireaktio

etatyota kohtaan oli positiivinen, ja valinta kotitoimistomallista oli syntynyt oman
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tarpeen ja motivaation kautta. Positiivinen yleiskuva jai kuitenkin kahden yrittdjan
osalta hyvin pintapuoliseksi, ja tapauskuvausten edetessid negatiivisia seikkoja

alkoikin 16ytya yha enemman.
6.5 Tyoyhteison merkitys

Perinteiselld tyodyhteisolla tai sen puutteella ei vaikuta olevan yhtd keskeistd
merkitystd, kuin aihetta koskevan teorian perusteella voisi olettaa. Tyoyhteison
etuina nahtavat yhteisollisyyden tunne ja palautteen saaminen (Golden, Veiga &
Simsek, 2006) on korvattu esimerkiksi vapaa-ajan sosiaalisilla verkostoilla,
yritystoimintaa tukevilla yhteistyokumppaneilla, sekd asiakkailta saatavalla

palautteella.

TyOyhteison mahdollistama tiedon jakaminen ja oman osaamispddoman
kartuttaminen tapahtui yritystoiminnan ja liiketoimintamallin luonteesta riippuen
joko kumppaniverkoston kautta, ostamalla osaamista ulkopuolisilta ammattilaisilta,
tai syventymalla omaa alaa koskevaan kirjallisuuteen ja muihin lahteisiin. (Cascio &

Aguinis, 2008; Alexopoulos & Buckley, 2013)
6.6 Tyon organisointi ja johtaminen

Yksinyrittdjien itsensa johtamiseen luodut kdytannot mukailevat osittain
Cranmerin, ym. (2019) kolmivaiheista mallia, jossa omaa toimintatapaa muokataan
palautteen, tavoitteiden asettamisen, seka itsearvioinnin pohjalta, huolimatta siita,
ettd Cranmerin mallin pohjana on ollut palkkaty6td suuremmassa organisaatiossa

tekevat tyontekijat.

Ensimmaista vaihetta mukaillen ty6 organisoidaan ulkoisten, pddasiassa asiakkailta
tulevien odotusten ja aikataulujen mukaiseksi. Tama tarkoittaa esimerkiksi ty6ajan
joustoa tarpeen mukaan, tehtdvien priorisoimista tdrkeysjarjestykseen, tai

investoimista yleisesti kaytettdviin kommunikaatiovalineisiin ja -tapoihin.

Toinen vaihe, tavoitteiden asettaminen ja palkitseminen ei juurikaan nouse esiin,
mutta kolmanteen vaiheeseen kuuluva oman toiminnan tarkastelu, haitallisten

toimintatapojen karsiminen, ja tuottaviin toimintatapoihin ndkyy usein koko
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liiketoiminnassa ulkoistusten ja oman osaamisen tehokkaan hyddyntidmisen

muodossa.

Miillerin ja Niessenin (2019) havaitsemista etdtydssa tyypillisesti kaytettavista
itsensa johtamisen keinoista hyddynnettiin lopputuloksen visualisointia, kun taas

itsensa palkitsemista ei juurikaan kaytetty.
7 YHTEENVETO

Yhteenvetona kotitoimistoratkaisuun pohjautuvan etdtyon vaikutuksia ja ratkaisun
toimivuutta voidaan tarkastella kolmen keskeisen muuttujan kautta. Kodin
tarjoama fyysinen tila ja erilaiset jarjestelymahdollisuudet, sekd kodin ymparisto
ovat merkittiava tekija etatyon fyysiselle organisoimiselle, seka tyon ja vapaa-ajan

suhteesta huolehtimiselle.

Liiketoimintamalli ja liiketoiminnan kehitysvaihe, sekd niiden mukanaan tuomat
kehitystehtavat ja -projektit taas vaikuttavat siihen, millainen fyysisen tilan tulisi
olla, jotta se tukee ja mahdollistaa tehokkaan tydskentelyn ja erilaisten tyotehtavien
hoitamisen, sekd millaisia vaihtoehtoisia tilaratkaisuja erilaisten tyotehtdvien

hoitamiseen mahdollisesti tarvitaan.

Viimeisimpana yksilolliset persoonallisuuspiirteet ja taipumukset vaikuttavat
sithen, kuinka tdma kokonaisuus koetaan, lisddako tilaratkaisu haitallisten ja
negatiivisten mielleyhtymien syntymista ja kehittymistd, vai toimiiko etatyo

henkista hyvinvointia tukevana seikkana.

Tutkimustulokset tukevat aiempia ndkemyksia siitd, ettd kotoa kasin tyoskentely
johtaa tyon ja vapaa-ajan rajojen sekoittumiseen, ja kaksisuuntaisen vaikutuksen
malli on keskeinen tyodkalu ilmion kokonaiskuvan hahmottamiseen. Aiemmat
tutkimukset ovat tuoneet vahvasti esiin sen, ettd etityon vaikutukset tyétehoon,
tyotyytyvaisyyteen ja yleiseen hyvinvointiin eivdt ole yksiselitteisid, eivatka

ainoastaan positiivisia.

Moninaiset ja yksilolliset vaikutukset tulevat tdssda tutkimuksessa ilmi myds

yksinyrittdjien osalta, mika viittaa siihen, ettei tyollistymismuodolla, ja yrittdjyyden
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tuomilla vaikutusmahdollisuuksilla omaa tydskentelytapaa koskien ole selkeda eroa

suhteessa palkkatyota tekevien kontekstissa tehtyihin havaintoihin.
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