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Tiedonhallinta ja käyttö on noussut suureksi haasteeksi jatkuvasti globalisoituvassa organi-

saatioiden toimintaympäristöissä. Tähän haasteeseen on vastattu erilaisilla tietojärjestelmillä. 
Tässä diplomityössä keskitytään Enterprise Resource Planning (ERP) järjestelmän käyttöönoton 
analysointiin. 

 
Diplomityön tavoitteena oli käyttöönottaa Netsuite ERP-järjestelmä Logistic TKT Systems 

Oy:ssä kahdessa tuotantoympäristössä, toteuttaa projektimalli muiden tuotantoyksiköiden käyt-
töönotoille ja listata ERP-järjestelmän seuraavat kehitysaskeleet. Käyttöönoton tukena toteutettiin 
kirjallisuuskatsaus ERP-järjestelmien ominaisuuksiin ja käyttöönottoihin liittyen. Työn tutkimus-
vaihe suoritettiin nykytila-analyysin, vaatimusmäärittelyn ja pilotoinnin avulla. Nykytila-analyysi ja 
vaatimusmäärittely toteutettiin asiantuntijatyöpajassa ja pilotointi suoritettiin projektiryhmän toi-
mesta. 

 
Kirjallisuuskatsaus antoi näkökulman ERP-projektin moniulotteisuudelle. ERP-järjestelmän 

käyttöönotto projektin tärkeimpiä onnistumistekijöitä ovat organisaation prosessien muokkaami-
nen järjestelmään sopivaksi, järjestelmän asettamien rajoitteiden huomioiminen ja muutosjohta-
misen laatu. Nykytila-analyysin ja vaatimusmäärittelyn avulla varmistettiin projektin toteutuskel-
poisuus ja määriteltiin projektin lähtötila sekä tavoitteet. Käyttöönoton suurimpana tavoitteena oli 
tiedon lisääminen yrityksessä ja tiedon automaattinen hyödyntäminen. Tämän tiedon perusteella 
luotiin raportteja, joita voidaan hyödyntää tuotannon- ja varastonhallinnassa ja jälkilaskelmissa. 

 
Käyttöönoton ja kirjallisuuskatsauksen perusteella projektimalli tulevia käyttöönottoja varten 

saatiin kartoitettua ja automaattinen raportointi lisääntyi huomattavasti yrityksessä. Suurimpana 
haasteena ja epäonnistumistekijänä projektissa koettiin muutosjohtamisen epäonnistuminen. Tä-
män seurauksena loppukäyttäjien sitouttaminen järjestelmän käyttöön ei onnistunut toivotulla ta-
valla. 
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Data management and usage has become one of the most significant challenge in globalized 

operation environment. To respond this challenge, organizations has implemented different data 
management systems. In this thesis, Enterprise resource planning (ERP) system is implemented, 
and implementation analysis is completed. 

 
The target for thesis work is to implement Netsuite ERP system to two production environ-

ments at Logistic TKT Systems Oy and develop implementation model for future implementations 
in other production environments. At the same time will be planned next step after thesis work. 
To support ERP implementation, literature review was collected regarding ERP system properties 
and implementations. Thesis’ research phase executed by state of art, requirements analysis and 
piloting in two production environments. State of art and requirement analysis was executed by 
expert workshops and piloting was done by project team.  

 
Literature review gave a view for multidimensionality of ERP project. ERP system implemen-

tation’s greatest success factors are modifying organization’s processes a line with system’s pro-
cesses, recognizing limitations in the system and the quality of management of change. Project 
plan, current state and target state was defined with state of art and requirement analysis. Imple-
mentation’s greatest targets were increasing data collection and automated data utilization. With 
that information reports were created to help with production planning, warehouse management 
and calculating historical costs. 

 
Based on literature review and ERP implementation a project model was created for future ERP 
implementations and automated reporting increased significantly. The biggest challenge and fail-
ure were management of change. Because of that, there was challenges to commitment end 
users to this change. 

 
Keywords: ERP, enterprise resource planning, production planning, implementation, state of 

the art, requirements analysis, piloting. 
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1. JOHDANTO 

ERP-järjestelmä (Enterprise Resource Planning System, Toiminnanohjausjärjestelmä) 

on yleisnimitys toiminnanohjaukseen tarkoitetuille järjestelmille. Eri toimittajien järjestel-

mät sisältävät ainutlaatuisen kokonaisuuden toiminnallisuuksia organisaatioiden eri toi-

mintoihin liittyen. ERP-järjestelmää valittaessa yritykset punnitsevat näitä toiminnalli-

suuksia ja valitsevat parhaiten omaa toimintaa ja strategiaa tukevan järjestelmän.  

Tämä diplomityö tehdään Logistic TKT Systems Oy:lle (Logistic). Logisticin tavoitteena 

on käyttöönottaa ERP-järjestelmä kahdessa tuotantoympäristössä ja löytää toimintamalli 

(tai poissulkea kokonaisuudessaan tutkittu metodi), jotta ERP-järjestelmän käyttöönotto 

tuotannossa saadaan toteutettua tehokkaasti yrityksen muissa toimipisteissä ja mahdol-

lisen kasvun toteutuessa. Tutkimus toteutetaan Pirkkalan toimipisteessä, jossa yrityk-

sellä on 3 erillistä liiketoiminta-aluetta. Näistä liiketoiminta-alueista ERP-järjestelmä ote-

taan käyttöön kahdessa ja tämän perusteella pyritään luomaan toimintamalli, jonka 

avulla ERP-järjestelmä voidaan ottaa käyttöön kolmannella liiketoiminta-alueella ja yri-

tyksen tytäryhtiöissä.  

Logisticilla on käytössä Oraclen Netsuite ERP-järjestelmä. Logistic on ottanut sen käyt-

töön 2015, mutta tuotannossa sitä ei ole hyödynnetty tätä ennen. Vaikka diplomityössä 

ei käsitellä muita ERP-järjestelmiä, uskon päälinjausten toimivan myös muita ERP-jär-

jestelmiä käyttöönotettaessa. Tähän tulkintaan päädyttiin, sillä tämän kaltaisessa projek-

tissa järjestelmän kehitys oli vain yksi osa projektia. Isoina osina onnistuneessa käyt-

töönotossa ovat myös toimintaympäristön muuttaminen ERP-järjestelmää tukevaksi, 

muutosjohtaminen ja henkilökunnan sitouttaminen. 

Toiminnanohjausjärjestelmän tarkoituksena on hallita tietoa organisaatiossa. Useim-

missa tapauksissa ERP-järjestelmä pyritään ottamaan mahdollisimman laajasti käyttöön 

ja samalla keskittämään tietoa yhteen järjestelmään. Tämän tarkoituksena on vähentää 

monen kertaisia kirjauksia ja helpottaa tiedon löytymistä, käsittelyä sekä raportointia. 

1.1 Tutkimustavoitteet 

Tässä työssä tutkitaan ERP-järjestelmän käyttöönoton haasteita tuotannon näkökul-

masta. Tavoitteena on luoda toimintamalli, jolla ERP-järjestelmä saadaan otettua tehok-
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kaasti ja nopeasti käyttöön teollisessa tuotantoympäristössä. Tutkimuksen lopuksi mää-

ritellään projektimalli, joka sisältää vaiheet, joilla ERP-järjestelmää voidaan hyödyntää 

entistä tehokkaammin. 

Tutkimuksen tutkimustavoitteet ovat: 

1. Ottaa käyttöön ERP-järjestelmä kahdessa tuotantoympäristössä 

2. Luoda toimintamalli ERP-järjestelmän käyttöönotolle tuotannossa 

a. Mitä vaatimuksia ERP-järjestelmä asettaa tuotantoympäristölle? 

b. Mitä vaatimuksia ERP-järjestelmä asettaa henkilöstölle? 

c. Mitä haasteita Netsuiten käyttämisessä tuotannonohjauksessa on? 

3. Luoda suunnitelma ERP-järjestelmän seuraavista askelista tuotannossa 

a. Mitä nämä askeleet ovat? 

b. Pystytäänkö nämä askeleet ottamaan ilman tukevia järjestelmiä? 

1.2 Tutkimusrajaukset 

Tutkimuksessa keskitytään yrityksen kahteen toimialaan, sarjatuotantokappaleiden ja 

yksittäiskappaleiden koneistukseen. Tutkimuksessa ei huomioida kolmannen, paperite-

lojen huolto ja kokoonpano -liiketoiminta-alueen eikä tytäryhtiöiden käyttöönottoproses-

seja. Työ rajautuu myös tuotannossa tapahtuvaan ERP-järjestelmän käyttöön, eikä esi-

merkiksi tilaus-tarjous- ja laskutusprosessia oteta huomioon. Diplomityön rajaus esitetty 

kuvissa 1 ja 2. 
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Kuva 1. Diplomityön rajaus ERP-käyttöönottoprojektissa. 
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Kuva 2. Diplomityön rajaus tarjous-tilaus-tuotanto-toimitus prosessin näkökulmasta. 
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1.3 Tutkimusmenetelmät 

Tässä diplomityössä on käytetty tutkimusmenetelmänä pilotointia. Menetelmää käyte-

tään, kun tutkimuksen tekijä toteuttaa tutkimuksen datan keräämisen sekä empiirisen 

tutkimuksen (tässä tapauksessa Netsuite ERP-järjestelmän käyttöönoton tuotantoympä-

ristössä).  Pilotoinnin jälkeen tavoitteena on suunnitella projektimalli, jota hyödynnetään 

muiden tuotantoyksiköiden ERP-järjestelmän käyttöönotoissa. Pilotoinnin tukena tutki-

muksessa on käytetty kirjallisuuskatsausta, vaatimusmäärittelyä ja nykytila-analyysiä. 

Oikean projektimallin etsimisen tukena on käytetty aiheeseen liittyvää olemassa olevaa 

kirjallisuutta ja tutkimusmateriaalia. Kirjallisuuskatsaus on toteutettu luvussa 2. Näiden 

materiaalien avulla on verrattu kohde yrityksen tapausta muihin tapauksiin ja näin pyritty 

löytämään paras mahdollinen tapa ERP implementointiin tuotantoympäristössä. 

Nykytilanne kartoitettiin asiantuntijatyöpajassa, johon kuului yrityksen johto, tuotantojoh-

taja, tuotantopäälliköt, tuotannon kehitysinsinööri ja tuotantohenkilöstön edustus. Tätä 

vaihetta kutsuttiin vaatimusmäärittelyksi. Vaatimusmäärittelyn tavoitteena on selkeyttää 

organisaation tarpeet ja käytettävissä olevat resurssit (Haikala & Mikkonen, 2011). Vaa-

timusmäärittely sisältää toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset sekä järjestelmälle 

asetetut rajoitteet ja reunaehdot (Sinkkonen & Nuutila, 2009). Jotta vaatimusmäärittely 

tuottaa realistisen lopputuloksen, tulee vaatimusmäärittelyssä ottaa huomioon tavoittei-

den toteutettavuus, sidosryhmien vaatimukset, nykyiset järjestelmät, säädökset ja orga-

nisaation prosessit. Lisäksi nykytilanteen mukainen prosessi dokumentoitiin projektin al-

kuvaiheessa. 

Tavoitetila määriteltiin asiantuntijatyöpajassa. Määrittely perustui vaatimusmäärittelyyn, 

nykyisiin kokemuksiin ja tulevaisuuden tavoitteisiin. Tavoitteiden perusteella määriteltiin 

tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelmät sekä tavoitteet tuloksien sisällöstä. Tutkimuk-

sen sisältö on esitelty kuvassa 3. 
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Kuva 3. Tutkimuskysymykset ja -menetelmät. 
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1.4 Työn rakenne 

 Diplomityö koostuu kirjallisuuskatsauksesta, pilotoinnista, tuloksista, tuloksien analyy-

sistä, projektimallista ja yhteenvedosta. Tarkempi rakenne on esitetty kuvassa 4. Projek-

timalli toteutetaan, jotta ERP-järjestelmän käyttöönotto voidaan toteuttaa organisaation 

muissa tuotantoyksiköissä ja mahdollisesti tytäryhtiöissä. 

Diplomityö aloitetaan kirjallisuuskatsauksella, jonka tavoitteena on kerätä tutkimus- ja 

teoriatietoa seuraaviin asioihin. 

I. Toiminnanohjauksen perusperiaatteet. 

II. ERP-järjestelmän yleiset ominaisuudet ja tarkoitusperät. 

III. ERP-järjestelmän käyttöönotto. 

Seuraavana vaiheena diplomityössä toteutetaan pilotointitutkimus. Pilotointi toteutetaan 

kahteen kertaan. Ensimmäinen toteutetaan sarjatuotantoa koskevalla liiketoiminta-alu-

eella ja toinen yksittäistuotantoa koskevalla liiketoiminta-alueella. Seuraavaksi on esi-

tetty yksittäisen tapaustutkimuksen vaiheistus. 

I. Tuotannon nykyisten prosessien määrittäminen. 

II. Tuotannon tavoitetilan määrittäminen. 

III. ERP-järjestelmän käyttöönottosuunnitelman laatiminen. 

IV. ERP-järjestelmän käyttöönoton toteutus. 

V. Loppuarviointi. 

Ensimmäisen tapaustutkimuksen jälkeen toinen pilotointi toteutetaan samalla proses-

silla, mutta käyttöönottosuunnitelmaa laadittaessa suuri painoarvo annetaan jo toteute-

tun käyttöönoton havainnoille. 

Diplomityön viimeisenä vaiheena tapaustutkimukset arvioidaan yhteisessä analyysissä, 

jonka perusteella suoritetaan loppupäätelmät ja yhteenveto. Tämä vaihe sisältää seu-

raavat kohdat: 

I. Analyysi tapaustutkimuksista. 

II. Suositeltu projektimalli tulevia käyttöönottoja varten. 

III. Suositus seuraavien askeleiden ottamisesta ERP-järjestelmää koskien. 
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IV. Yhteenveto. 

 
Kuva 4. Työn rakenne 
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2. KIRJALLISUUSKATSAUS 

2.1 Toiminnanohjaus yleisesti 

Tässä luvussa käydään läpi toiminnanohjauksen perusperiaatteita. Yleensä toiminnan-

ohjaus perustuu järjestelmien käyttöön, jotka helpottavat tiedon ja toimintojen hallintaa 

sekä käyttöä. Toiminnanohjausjärjestelmien käyttöön liittyy hyötyjä ja riskejä, joita käy-

dään läpi tässä luvussa. 

2.1.1 Toiminnanohjauksen tarkoitus ja toiminnanohjausjärjestel-
män määritelmä 

Globaalissa ja kehittyvässä ympäristössä organisaatiot kamppailevat erinäisten ongel-

mien kanssa. Yksi näistä ongelmista on tiedonhallinta siten, että kaikki tieto on helposti 

saa-tavissa ja helposti talletettavissa. Tiedon tulisi myös olla saatavilla kaikkialla ja rajat-

tuna siten, että vain määritellyt henkilöt pääsevät tietoon käsiksi, ja siten että ulkopuoliset 

henkilöt eivät pääse tietoon käsiksi. Edellä kuvatussa ympäristössä myös organisaatioi-

den tulee kehittyä, jotta organisaation kilpailukyky saadaan säilytettyä (Selcuk & Namik, 

2012). Jotta kehitys on riittävän nopeaa, tulee organisaation tiedon keräämisen, käsitte-

lyn ja viestimisen olla tehokasta. Tätä varten monet organisaatiot ovat ottaneet käyt-

töönsä toiminnanohjausjärjestelmän (Tenhiälä & Helkiö, 2014).  

Turban Mclean & Wetherbe (2002) ovat määritelleet toiminnanohjausjärjestelmän seu-

raavasti: ”prosessi kaikkien resurssien suunnittelusta, johtamisesta ja käytöstä kaikissa 

organisaation toiminnoissa”. Vastaavasti Samara (2015) on määritellyt toiminnanohjaus-

järjestelmän: Toiminnanohjausjärjestelmä on ohjelmistotyyppi, joka kerää tiedon yhteen 

paikkaan siten, että tieto on helppo löytää ja käyttää. Toiminnanohjausjärjestelmä on 

moniulotteinen ohjelmistoratkaisu, joka on yleensä ostettu kolmannelta osapuolelta. Oh-

jelmistoratkaisu pyrkii kokoamaan tiedot organisaation eri osastoilta, kuten talousosas-

tolta, henkilöstöosastolta, tuotantoketjusta ja asiakashallinnasta. Toiminnanohjausjärjes-

telmä sisältää näille kaikille osa-alueille soveltuvat ohjelmisto ratkaisut ja samalla kokoaa 

informaation yhteen paikkaan. Tällöin kaikki osastot saavat reaaliaikaisen tiedon myös 

muiden osastojen toiminnasta. Useimmiten toiminnanohjausjärjestelmään voidaan myös 

integroida erillisiä ohjelmistoja, jos toiminnanohjausjärjestelmän omat toiminnot eivät ky-

kene kattamaan organisaation tarpeita. Kolmantena määritelmänä Ash & Burn (2003) 

toteavat, että toiminnanohjausjärjestelmän tarkoituksena on optimoida organisaation toi-
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mintaa kokonaisuuden näkökulmasta. Toiminnanohjausjärjestelmä auttaa organisaa-

tiota keräämällä dataa ja parantamalla sovellusten saatavuutta, skaalautuvuutta ja luo-

tettavuutta. 

Toiminnanohjausjärjestelmä ei ole vain tietojärjestelmä, joka räätälöidään organisaation 

tarpeiden mukaiseksi, vaan se määrittelee, miten organisaation prosessit on toteutettu 

ja miten ne vaikuttavat toisiinsa (Hung, Ho, Jou, & Kung,2012). Tässä kohtaa tärkeä 

tekijä on hyödyntää toiminnanohjausjärjestelmän ominaisuuksia parhaalla mahdollisella 

tavalla, jotta järjestelmä tukee organisaation toimintaa, eikä päinvastoin. 

Kuten mainittu, tavoite toiminnanohjausjärjestelmän käytölle on optimoida ja tehostaa 

organisaation toimintaa. Govindaraju & Hariadin (2014) artikkelissa kerrotaan, että toi-

minnanohjausjärjestelmän käytön tavoitteena on saada toiminnallisia, johtajuudellisia, 

tiedonhallisia ja organisatorisia hyötyjä. Toiminnanohjausjärjestelmä ei itsessään anna 

näitä hyötyjä. Näiden hyötyjen saavuttamiseksi organisaation tulee onnistua järjestelmän 

valinnassa, käyttöönottaa järjestelmä onnistuneesti ja käyttää järjestelmää menestyk-

sekkäästi osana organisaation prosesseja (Nwankpa, 2015). Organisaatioiden tulisi 

käyttää toiminnanohjausjärjestelmää yhdistävänä tekijänä luodakseen uudenlaisen ta-

van johtaa ja hallita organisaation toimintaa (Hammer & Stanton, 1999).  

Toiminnanohjausjärjestelmä tarjoaa organisaatiolle mahdollisuuden kehittää työn tuotta-

vuutta ja toiminnan tehokkuutta (Teo, 2017). Tämän mahdollisuuden hyödyntäminen 

vaatii kuitenkin organisaation resurssien käyttöä ja investointeja. Bendoly and Schoen-

herr (2005) totesivat artikkelissaan, että ERP-järjestelmistä eniten hyötyjä saavat orga-

nisaatiot, joille toiminnan automatisointi on luonnollista. 

2.1.2 Syyt toiminnanohjausjärjestelmän käyttöön 
 

Jatkuvasti kilpaillumpi ja globaalimpi markkinakenttä ajaa organisaatioita tehostamaan 

toimintaansa. Samalla markkinaympäristö muuttuu entistä nopeammin, mikä ajaa orga-

nisaatiota reagoimaan muutoksiin entistä nopeammin (Saade, & Nijher, 2016). Mikäli 

tähän haasteeseen ei pystytä vastaamaan voi organisaatiolle koitua taloudellisia tappi-

oita. Nykyisessä toimintaympäristössä on yleistä, että toimitusketjuihin tulee viivästyksiä 

tai tuotanto kohtaa odottamattomia ongelmia. Toiminnanohjausjärjestelmä tarjoaa työ-

kaluja näiden haasteiden ratkaisemiseen, ilman että organisaation toimintakyky vaaran-

tuu.  
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Chiu, Hsu &Wang:n (2006) tutkimus toteaa, että organisaatiot, jotka kykenevät tehok-

kaasti jakamaan tietoja yksiköiden ja yksilöiden välillä, ovat tehokkaampia ja tuottavam-

pia kuin organisaatiot, jotka eivät tähän pysty. Yksi toiminnanohjausjärjestelmien pääta-

voitteista on tiedon kerääminen, analysointi ja jakaminen. Toiminnanohjausjärjestelmän 

avulla voidaan tehdä myös analyyttistä arviointia organisaation toiminnasta kohtuullisella 

vaivalla, esimerkiksi jälkilaskelmia toteutuneista projekteista.  Monella alalla säädöksien 

ja lakien määrä lisääntyy jatkuvasti, jolloin esimerkiksi dokumentaatiota voidaan vaatia 

esimerkiksi tuotteen elinkaaresta. Usein toiminnanohjausjärjestelmien avulla tätä doku-

mentaatiota saadaan helpotettua esimerkiksi erinäisten automaattisten kirjausten avulla 

ja tiedon tallentamisella yhteen keskitettyyn lokaatioon. 

Kun toiminnanohjausjärjestelmän avulla kerätään tietoa, pystytään määrittelemään mi-

ten ja minkä laatuista tietoa kerätään. Datan standardoinnin ja prosessien integroinnin 

avulla, toiminnanohjausjärjestelmillä on potentiaalia helpottaa kommunikointia, keskittää 

hallinnointia, vähentää tietojärjestelmien kustannuksia ja parantaa uusien ominaisuuk-

sien käyttöönoton mahdollisuutta (Meng & Zhao, 2017). Samalla toiminnanohjausjärjes-

telmän tuoma automaatio auttaa tunnistamaan turhia toimintoja, jolloin kustannussääs-

töjä voidaan saada myös ylimääräisiä toimintoja karsimalla (Park, 2018). 

Organisaatiot, jotka ovat onnistuneesti käyttöönottaneet ERP-järjestelmän, saavat hyö-

tyjä integroidusta työympäristöstä, standardoiduista prosesseista ja virheettömistä toi-

minnoista (Bhatti 2005). Jotta organisaatio kykenee saamaan yllä mainittuja hyötyjä, or-

ganisaation tulee onnistua toiminnanohjausjärjestelmän käytössä. Onnistunut käyttöön-

otto tarkoittaa, että järjestelmästä saadaan tavoitellut hyödyt ja sen käyttö tukee organi-

saation omia tavoitteita. On tärkeää ymmärtää, että ERP-järjestelmän käyttö voi myös 

ajaa organisaatiota väärään suuntaan. 

Toiminnanohjausjärjestelmän hyödyistä ei ole saatu täysin yksiselitteisiä tuloksia. Tutki-

mustulokset eivät ole pystyneet tarjoamaan yhtenäistä teoreettista lähestymistapaa toi-

minnanohjausjärjestelmän hyötyjen arviointiin (Teo, 2017). Tähän todennäköisesti vai-

kuttavat toiminnanohjausjärjestelmien hyvin laaja-alaiset hyödyt organisaation eri osa-

alueilla ja toiminnoissa. Paras teoria hyötyjen arvioinnissa saattaa olla Teo:n (2017) mu-

kaan kontigenssiteoria, sillä sen perusteella hyötyjä ei arvioida yhtenäisten kriteerien pe-

rusteella, vaan jokaisen organisaation kohdalla yksilöllisellä tavalla. 



12 
 

2.2 Ominaisuudet 

Organisaation toiminnanohjausta voidaan hallinnoida monella eri tavalla. Tässä työssä 

keskitytään toiminnanohjausjärjestelmien osalta ERP-järjestelmiin, sillä kohdeorgani-

saation käytössä on Oraclen  Netsuite ERP-järjestelmä. 

ERP-järjestelmä on epätyypillinen IT-järjestelmä (Teo, 2017). Sen tarkoituksena on ke-

hittää organisaation toimintaa ja prosesseja, päivittyä organisaation prosessien mukana 

ja mahdollistaa laajennuksien käyttöönotto. Yksi tyypillinen laajennusmuoto on kolman-

nen osapuolen tarjoaman järjestelmän sisällyttäminen osaksi ERP-järjestelmän toimin-

taa (Sahay & Ranjan, 2008). ERP-järjestelmän yhteydessä voidaan käyttää erillistä, 

mutta integroitua Manufacturing Resoucre Planning (MRP) järjestelmää (Selcuk & Na-

mik, 2012) tai muita yksittäisiä osa-alueita parantavia järjestelmiä, joiden vaatimuksiin 

ERP-järjestelmä ei pysty vastaamaan. Rinnakkaisessa järjestelmäkäytössä tärkeää on 

järjestelmien integraatio, jotta rinnakkaisia tietolokaatioita tai rinnakkaista datan syöttä-

mistä järjestelmään ei synny. ERP-järjestelmä voi kattaa koko organisaation toiminnan 

tai osia siitä. Optimaalisessa tilanteessa ERP-järjestelmän ulkopuoliset osa-alueet ovat 

kuitenkin integroitu toisiinsa, jotta ongelmia ei pääse syntymään tiedon keruussa ja käy-

tössä. Kaiken tiedon sijaitessa ERP-järjestelmässä, strategista suunnittelua on mahdol-

lista toteuttaa järjestelmän sisällä. 

Davidin, Bongsugin & Chaen (2013) artikkelissa todetaan, että strategisen suunnittelun 

toteutusta ERP-järjestelmän sisällä tekevät enemmän organisaatiot, jotka käyttävät laa-

joja ja perinteisiä ERP-järjestelmiä kuten SAP:pia. Tämä saattaa johtua siitä, että perin-

teiset ERP-järjestelmät omaavat valmiiksi työkaluja strategiseen suunnitteluun ja laaja 

ERP-järjestelmän käyttö mahdollistaa strategisen suunnittelun järjestelmän sisällä. Sup-

peassa ERP-ympäristössä strateginen suunnittelu voi olla haastavaa, sillä koko organi-

saation toimintaa ei pystytä hahmottamaan järjestelmässä. 

Yksi strategisen suunnittelun osa-alue on prosessien rutinoiminen, mikä on tärkeä osa 

ERP-järjestelmän käyttöä (Teo, 2017). ERP-järjestelmä helpottaa prosessien ruti-

noimista, sillä sähköisten järjestelmien käyttö voi ajaa eri käyttäjiä toimimaan samalla 

tavalla. Prosessien rutinoiminen ei tarkoita pidättäytymistä olemassa olevissa rutiineissa, 

vaan rutiineja tulee jatkuvasti kehittää toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla. 

2.2.1 ERP-järjestelmän käytön hyödyt 
 

ERP-järjestelmään liittyy lukuisia hyötyjä, joita ei ole aina helppo huomata, arvioida tai 

arvottaa. Vastaavasti ERP-järjestelmästä löytyy haittoja, joita käsitellään luvussa 2.2.2. 
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Keskeinen syy ERP-järjestelmien käyttöönotoille on suuret lupaukset laajoista hyödyistä 

(Teo, 2017). Hyödyt eivät ole vain teknologisia, vaan hyötyjiin lukeutuvat lähes kaikki 

organisaation eri osa-alueet ja ne voivat olla aineettomia (vaikeasti mitattavia) tai aineel-

lisia (helposti mitattavia). Kirjallisuudesta löytyy lukuisia listauksia ERP-järjestelmien 

hyödyistä, joiden joukosta on poimittu seuraavat kaksi: 

Teo (2017) listaa hyödyt 5 kategoriaan: 

1. Operatiivinen 

2. Johtaminen 

3. Strateginen suunnittelu 

4. Teknologiset järjestelmät 

5. Organisaatio ja sen kulttuuri 

Patil & Mareai (2012) ovat artikkelissaan koonneet 20 kategoriaan, joihin ERP-järjes-

telmä voi tuottaa hyötyjä: 

1. Asiakastietojen koonti yhteen paikkaan 

2. HR informaation standardointi 

3. Tuotannon nopeuden standardointi 

4. Varaston vähentäminen 

5. Hallinnollisten kulujen vähentäminen 

6. Tuottavuuden parantaminen 

7. Raporttien (automaattinen) tuottaminen päätöksenteon tueksi 

8. Työntekijöiden tehokkuuden parantaminen 

9. Paperityön vähentäminen 

10. Inventaarion hallinnan parantaminen 

11. Päätöksenteon laadun paraneminen (johtajat) 

12. Informaation saatavuuden ja täsmällisyyden paraneminen reaaliajassa 

13. Prosessien suunnittelun nopeutuminen 

14. Tuotannon tehostuminen 

15. Väärien tilausten määrän lasku 

16. Ihmistyön väheneminen 
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17. Nopeampi reagointikyky vallitseviin markkinatilanteisiin 

18. Resurssien parempi käyttö 

19. Asiakastyytyväisyyden kasvu 

20. Mahdollisuus globaaliin kasvuun 

Nämä listaukset eroavat toisistaan hyvin radikaalisti ensisilmäyksellä, mutta tarkempi 

tarkastelu paljastaa huomattavia yhtäläisyyksiä. Jos Patil & Mareain (2012) listaamat 

hyödyt jaotellaan Teon (2017) listaamien hyötyjen ”alakohdiksi” voidaan huomata, että 

Patil & Mareain listauksesta löytyy vähintään kaksi hyötyä jokaista Teon listaamaa hyö-

tyä kohden. Tämä sama toistuu muitakin tutkimustuloksia tarkasteltaessa. Eri tutkimuk-

set ovat päätyneet ilmoittamaan hyödyt eri tarkkuudella. Yhteisenä piirteenä voidaan kui-

tenkin havaita, että ERP-järjestelmä voi tarjota hyötyjä lähes jokaiselle organisaation toi-

minta-alueelle. Keskeinen tekijä kaikilla eri osa-alueilla hyötyjen saamiseen ERP-järjes-

telmästä liittyy lähes kaikissa tapauksissa tiedon keräämiseen tai hyödyntämiseen (Park, 

2018).
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Kuva 5. Tiedon kerääminen ja hyödyntäminen (Park, 2018).  
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Parkin (2018) tutkimus osoittaa ERP-järjestelmän lisäävän organisaation tiedonkäytön 

kapasiteettia. Tiedon lisääntymisen ja sen käytön lisääntymiseen vaikuttavat kuvan 5 

mukaiset osiot. Oikein valitulla järjestelmällä, järjestelmän käytöllä ja toimintatavoilla voi-

daan lisätä tiedon keräämisestä ja analysoinnista saatuja hyötyjä. Yhtenä tekijänä ERP-

järjestelmien tarpeelle onkin todettu olevan organisaation sisällä olevat tiedonkulun on-

gelmat (Raymond & Uwizeyemungu, 2007). Monissa organisaatioissa eri osastoilla on 

kehitetty omat toimintatavat ja luotu omat järjestelmät palvelemaan yksittäisiä osastoja, 

jolloin tiedon hyödyntäminen osastojen välillä muodostuu haastavaksi. Kun kaikilla osas-

toilla on käytössä sama ohjelmisto, tässä tapauksessa ERP-järjestelmä, työntekijät eri 

osastoilta kykenevät etsimään tarvittavaa informaatiota myös muiden osastojen toimin-

nasta.  

Tiedon tietoisen keräämisen lisäksi, ERP-järjestelmä luonnostaan kokoaa tiedon yhteen 

paikkaan, jolloin tiedon käsitteleminen ja erilaisten mallien sekä analyysien muodosta-

minen mahdollistuu (Teo, 2017). Tällöin kokonaisuuksien hahmottaminen ja tehokkuus 

kehittyvät. Tiedon reaaliaikainen kerääminen mahdollistaa myös reaaliaikaisen analy-

soinnin, jolloin päätöksiä prosessien muuttamisesta voidaan tehdä nopeasti, mikäli toi-

mintaympäristö sitä vaatii. Esimerkiksi ERP-järjestelmä mahdollistaa taloushallinon ana-

lyysien vertaamisen tuotantoyksiköiden vastaaviin tuotantolukuihin (Teittinen, Pellinen & 

Järvenpää, 2011). Tuote- ja markkinakohtaisissa ominaisuuksissa ERP-järjestelmän 

käyttöön ajavia syitä voivat olla esimerkiksi monimutkaiset tuotteet tai markkinan pirsta-

loituneisuus. Tällöin ERP-järjestelmällä saavutetaan toimitusketjun hallintaan liittyviä 

hyötyjä ja eri markkinasegmenttien myynnistä saadaan tilastoitua tietoa. 

Edellä kuvatut hyödyt liittyvät pääosin suoriin hyötyihin, mutta ERP-järjestelmällä voi-

daan kehittää myös organisaation toiminnan laatua. Kerätyn tiedon perusteella voidaan 

analysoida tuotteiden laatua, asiakastyytyväisyyttä (esimerkiksi reklamaatioita) ja pro-

sessien nopeutta yhtenä kokonaisuutena (Teo, 2017). Jotkin organisaatiot perustavat 

kehityksensä tähän dataan. Kun organisaation koko kasvaa, datan merkitys kasvaa pää-

tösten teossa. Kokonaisuuksien laajentuessa todellisen toiminnan laadun arvioiminen 

vaikeutuu jatkuvasti. Usein pienissä ja keskisuurissa tuotantoyrityksissä tuotannon oh-

jaamiseen käytetään erilaisia taulukoita, esimerkiksi Exceliä. Näiden taulukoiden ongel-

mana on kuitenkin tiedon pilkkoontuminen eri paikkoihin. ERP-järjestelmän käyttöön siir-

tymisen yksi kiistattomimmista hyödyistä on yhdistää vanhat järjestelmät yhteen uuteen 

järjestelmään (Zach & Erik Munkvold, 2012). Usean järjestelmän käyttämisen ongel-

mana on monenkertainen kirjaaminen, tiedon etsiminen ja järjestelmien ylläpito. ERP-

järjestelmän avulla tämä kaikki voidaan hoitaa yhdessä paikassa, jolloin tiedon jalostus 
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ja jatkokäyttö helpottuu huomattavasti. ERP-järjestelmän resurssien hallinnoinnilla pyri-

tään välttämään resurssien tuhlausta, kuten kahdenkertaista käyttöä tai turhien ominai-

suuksien käyttöä (Teo, 2017). 

Edellä mainitun tiedon käsittelyn avulla pystytään arvioimaan organisaation toimintaa 

kokonaisuuden näkökulmasta. Kun data kerätään ja analysoidaan tiettyä tarkoitusta var-

ten, siitä syntyy arvokasta tietoa (Park, 2018). ERP-järjestelmän tuottamaa dataa voi-

daan käyttää organisaation kehityssuuntia suunnitellessa ja organisaation on helpompi 

löytää uusia tehokkaampia ja luotettavampia toimintatapoja toteuttamaan organisaation 

prosesseja (Teo, 2017). Tiedon lisääntyminen organisaatiossa on todettu johtavan pa-

rempaan kykyyn vastata haasteisiin ja tehdä muutoksia organisaatiossa. ERP-järjes-

telmä auttaa organisaatiota ja yksilöitä keräämään ja jalostamaan tietoa (Park, 2018). 

On myös todettu, että informaation kerääminen lisääntyy, kun järjestelmä koetaan mie-

lekkääksi. 

Pelkkä tiedon kerääminen ja analysoiminen ei aina riitä, vaan tiedon tulee myös olla aina 

saatavilla. Madapusi ja D'souza, (2012) analysoivat artikkelissaan ERP-järjestelmälle 

hyödyllisiä ominaisuuksia ja mainitsivat tärkeänä tekijänä järjestelmän internet-pohjai-

suuden. Internet-pohjaisuus tarkoittaa, että järjestelmän käyttö ei ole sidottu organisaa-

tion toimintalokaatioon vaan tietoon pääsee käsiksi missä tahansa ja mahdollisesti millä 

tahansa laitteella, mikäli internet yhteys on saatavilla. Tämä helpottaa työskentelyä tuo-

tanto-, asiakas- tai matkustusympäristössä, jolloin tieto on saa-tavilla esimerkiksi puhe-

limelta. 

Tietoa voidaan jakaa myös organisaation ulkopuolelle, esimerkiksi asiakas- tai alihan-

kintaorganisaatioille. Koh, Gunasekaran & Rajkumarin (2008) artikkelissa käsitellään tie-

don jakamista ERP-järjestelmien avulla. Useat ERP-järjestelmä toimittajat tarjoavat asia-

kasalustoja (vendor), joilla ERP-järjestelmän omaava organisaatio voi jakaa tietoa asia-

kasyritystensä kanssa. Näin ollen toimitusketjun kaikki osapuolet saavat reaaliaikaisen 

tiedon toimitusketjun tapahtumista. Tämä myös vähentää molempien osapuolien työtä, 

sillä jokainen voi itse tarkistaa tiedon, eikä esimerkiksi saldoja tai toimituspäiviä tarvitse 

erikseen kysyä ERP-järjestelmän omaavalta organisaatiolta. 

Erityisesti tuotanno-organisaatioille vendor-alustoista on hyötyä, mikäli he ovat itse pa-

nostaneet ERP-järjestelmän sisäiseen käyttöön varaston-, tuotannon- ja tilaustenhallin-

nan osalta. Hyvä varastonhallinnan järjestelmä tarjoaa organisaatiolle kyvyn varaston 

hallintaan ja optimointiin sekä tuotteiden jäljitykseen ja hälytysrajojen asettamiseen (Da-

vis, 2014). ERP-järjestelmää käyttävillä organisaatioilla on enemmän automaatiota tai 
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puoliautomaatiota, kuten viivakoodeja hyödyntäviä varastosaldoja ja tuotannon tilaa kos-

kevia järjestelmiä (David, Bongsug ja Chae, 2013). Yleensä tämänkaltaiset automaatti-

set tai puoliautomaattiset toiminnot tehostavat tuotannon toimintaa. Samassa yhtey-

dessä todetaan ERP-järjestelmää käyttävien organisaatioiden optimoivan tuotantoaan 

enemmän datan perustella, kun taas ERP-järjestelmää käyttämättömät organisaatiot pe-

rustavat optimoinnin kokemukseen. Tutkimuksessa todettiin, että kehittyneet ERP-jär-

jestelmät kehittävät kommunikointia erillisten osastojen välillä. Kokemusperäisen opti-

moinnin haasteena on tukeutuminen yksittäisiin työntekijöihin, sekä tuotantolaitosten 

koon kasvaessa kokemusperäinen optimointi saattaa muuttua mahdottomaksi. Ten-

hiälän ja Helkiön (2014) tutkimuksessa, joka sisälsi 151 tuotantoyksikköä, todettiin, että 

ERP-järjestelmän käyttöä tuotantoympäristössä suositellaan hyvin vahvasti. 

Menestyksekkään ERP-järjestelmän käytön yksi peruspilareista on järjestelmän laaja-

mittainen käyttö (Tenhiälä & Helkiö, 2014). Tällöin järjestelmään ei synny katvealueita ja 

vaara rinnakkaisten informaatiosijaintien syntymiseen pienenee. Kaiken informaation si-

jaitessa samassa paikassa, ERP-järjestelmään voidaan luoda työkaluja tiedon analy-

sointiin ja jatkokäsittelyyn. Saman aikaisesti tiedon kerääminen pyritään tekemään vai-

vattomaksi, jolloin tiedonkerääminen on helpompaa ja työntekijöillä on parempi motivaa-

tio osallistua tiedonkeruuseen. 

2.2.2 ERP-järjestelmän käytön heikkoudet ja riskit 
 

ERP-järjestelmän käyttöön sisältyy lukemattomia riskejä ja haasteita. ERP-järjestelmää 

tulee käyttää tarkoituksen mukaisesti, jotta siitä saadaan hyötyjä. Mikäli ERP-järjestel-

mää ei käytetä jatkuvasti ja suunnitelmallisesti, se usein tuottaa ylimääräistä ja epä-

mieluisaa työtä, virheellistä dataa ja prosessien oikomista. Kuvassa 6 Teittinen, Pellinen 

& Järvenpää (2011) ovat erinomaisesti koonneet asioita, jotka tuottavat negatiivisia hyö-

tyjä ERP-järjestelmää käytettäessä. Suurimmat haasteet liittyvät työntekijöiden puutteel-

liseen koulutukseen, työntekijöiden kiireeseen, ERP-järjestelmän ja organisaation pro-

sessien ristiriitoihin, ERP-järjestelmän puutteisiin ja ERP-järjestelmän tavoitteiden puut-

teeseen. 
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Kuva 6. ERP-järjestelmän negatiiviset hyödyt (Teittinen, Pellinen & Järvenpää, 2011). 
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Haasteeksi todettiin esimerkin puuttuminen esimiehiltä sekä puuttuva johdontuki. Mah-

dollisesti esimerkin ja tuen puuttumisen johdosta suureksi haasteeksi ERP-järjestelmän 

käytössä havaittiin järjestelmän epäpätevä käyttö suorittavalla tasolla (Teittinen, Pellinen 

& Järvenpää, 2011). Suorittavalla tasolla tapahtuvat laiminlyönnit johtavat suoraan vir-

heellisen tiedon syöttämiseen tai tiedon syöttämättä jättämiseen ERP-järjestelmään. 

Useimmiten tuotantotason työntekijät tekevät suurimman osan tiedon syöttämisestä, mi-

käli tiedon raportointi ei ole automatisoitu. Useissa tapauksissa tuotantotyöntekijät eivät 

ole motivoituneita tiedon syöttämiseen. Syitä tälle voivat olla: 

1. Työntekijä ei halua käyttää ERP-järjestelmää (usein muutosvastarinta tai pe-

riaate) 

2. Työntekijä ei ymmärrä mikä ERP- järjestelmä on tai miksi sitä käytetään 

3. Työntekijä ei ole saanut koulutusta ERP-järjestelmän käyttöön eikä osaa käyt-

tää sitä 

(Teittinen, Pellinen & Järvenpää, 2011) 

Lisäksi työntekijä voi tehdä inhimillisiä virheitä tietoa syöttäessä. Myös teknologia voi 

aiheuttaa ongelmia tiedon keräämiseen. Kaikkea dataa ei voida kerätä tai sen keräämi-

nen ei ole kustannustehokasta. ERP-järjestelmä ei välttämättä ole käytössä aina, päivi-

tyksistä tai teknisistä ongelmista johtuen. Mikäli edellä mainituista kohdista moni täyttyy, 

on vaarana, että syötetty data ei ole enää käyttökelvollista tai se johtaa virheellisiin pää-

telmiin (Teittinen, Pellinen & Järvenpää, 2011). 

Vaikka edellä mainittuja haasteita ei kohdattaisi ERP-järjestelmän käytön alkuvaiheessa 

voi niitä syntyä myöhemmin ERP-järjestelmää käytettäessä. Kirjallisuus on todennut, 

että monet ERP-järjestelmän prosessit ovat kankeita ympäristön vaatimille muutoksille 

(Talluri & Vasudeva, 2019). Tällä hetkellä toimiva ERP-järjestelmä voi vaatia suuria kun-

nostustöitä tulevaisuudessa. ERP-järjestelmän prosesseja suunniteltaessa tulisi ottaa 

huomioon prosessien muokattavuus. Mikäli tätä ei oteta huomioon organisaatio ja ERP-

järjestelmä saattavat kasvaa erilleen. 

Jos organisaatio ja ERP-järjestelmä ajautuvat erilleen tai ERP-järjestelmä ei pysty tar-

joamaan kaikkia vaadittavia ominaisuuksia, paikataan tätä puutetta rinnakkaisella järjes-

telmällä. Mikäli järjestelmiä ei integroida toimimaan keskenään, tuottaa se usein ylimää-

räistä työtä ja tyytymättömyyttä organisaatiossa. Tomic & Jovanovic (2016) toteavat ar-

tikkelissan, että usein CRM- ja ERP-järjestelmät eivät ole täysin integroitu yhteen, mikä 

johtaa päällekkäisten tietojen kerääntymiseen, kommunikoinnin vaikeutumiseen ja tieto-

jen pirstaloitumiseen. Tämä johtuu usein siitä, että järjestelmät eivät ole samalta ohjel-

mistotoimittajalta tai niiden käyttämät teknologiat eroavat huomattavasti toisistaan, jolloin 
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niiden yhdistäminen on hyvin haasteellista. Integroimattomuuden syynä voi olla myös 

puutteelliset resurssit tai haluttomuus resurssien käyttöön. Tämä sama skenaario voi to-

teutua minkä tahansa kahden järjestelmän välille. 

Vaikka ERP-järjestelmän on pääosin todettu lisäävän tiedon jakamista ja kommunikoin-

tia, jossain toiminnoissa kommunikoinnin määrä saattaa vähentyä ERP-järjestelmän 

käyttöönoton seurauksena. Yhtenä tärkeänä tekijänä ERP-järjestelmän toimivuudessa 

on ERP-järjestelmän eri toimintojen keskinäinen kommunikaatio. David, Bongsug ja 

Chaen (2013) tutkimuksessa todettiin, että Excel-taulukoita käyttävissä organisaatioissa 

kommunikaatio eri toimintojen välillä on suurempaa kuin ERP-järjestelmiä käyttävillä. 

Tämän uskottiin johtuvan siitä, että näiden erillisten taulukoiden lähettäminen sähköpos-

titse on yksinkertaista. Kuitenkin organisaation kasvaessa erillisten taulukoiden lähettä-

minen voi käydä kankeaksi ja liikaa työllistäväksi toimintatavaksi. Huomioitavaa on 

myös, että tutkimuksessa käsiteltiin kommunikaation määrää, ei laatua. 

Vaikka ERP-järjestelmä yhdistää informaation samaan paikkaan, tutkimukset ovat osoit-

taneet, että ERP-järjestelmät ajavat erilleen pitkäaikaista strategista suunnittelua ja ly-

hyen aikavälin operatiivista johtamista (Teittinen, Pellinen & Järvenpää, 2011). Myös 

ERP-järjestelmien odotettu hyöty, osastojen yhtenäistymisestä näyttää jäävän saavutta-

matta. Näiden heikkouksien taustalla saattaa olla automaattisen tiedonjakaminen ja da-

tan lisääntynyt käyttö päätöksenteossa. Tällöin suora kommunikaatio osastojen tai pit-

käaikaisen ja operatiivisen johtamisen välillä saattaa vähentyä. 

2.3 ERP-järjestelmän käyttöönotto 

Luvuissa 2.3.1 ja 2.3.2 on vastattu tutkimuskysymykseen 2: ”Mitä vaiheita ERP:n käyt-

töönottoon vaaditaan”, vastausta täydennetään luvussa 4.2. 

ERP-järjestelmä on laaja kokonaisuus, jonka käyttö ja käyttöönotto ei ole ongelmatonta. 

ERP-järjestelmän käyttö vaatii panostusta organisaatiolta, jotta siitä saadaan hyödyt, 

joita on tavoiteltu (Nwankpa, 2015). ERP-järjestelmien välillä on suuria eroavaisuuksia, 

joten jokaisen organisaation tulee löytää sille sopivin järjestelmä. Sopivan järjestelmän 

löydyttyä se tulee ottaa onnistuneesti käyttöön ja käyttää osana organisaation proses-

seja.  

Tätä diplomityötä varten tehdyn kirjallisuuskatsauksen perusteella, ERP-järjestelmän 

käyttöönottoon liittyy muutama pääkysymys tai -ongelma. Mitä haasteita ERP-järjestel-

män käyttöönotossa on tuotantoympäristössä? Mitä vaiheita ERP-järjestelmän käyttöön-

ottoon tuotannossa vaaditaan? Miten ERP-järjestelmän kehitystä tulisi jatkaa projektin 
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jälkeen? Näihin kysymyksiin ei löydy kirjallisuudesta suoria vastauksia, koska organisaa-

tiot ovat erilaisia ja niiden tarpeet ovat erilaisia. Kirjallisuudesta kuitenkin löytyy muuta-

mia suuntaviivoja edellä mainittujen ongelmien ratkaisuiksi. Osa näistä ratkaisuista on 

esitelty tässä luvussa. 

2.3.1 Käyttöönottoprosessi 
 

Suuret organisaatiot ovat jo pitkään pyrkineet käyttämään ERP-järjestelmiä, koska tie-

don tallentaminen ja käsittely kansainvälisissä suurorganisaatioissa on lähes mahdo-

tonta ilman yhtä yhtenäistä järjestelmää. ERP-järjestelmien ja tietotekniikan kehittyessä 

myös pienet ja keskisuuret organisaatiot ovat laajamittaisesti aloittaneet ERP-järjestel-

mien käyttöönoton (Raymonds & Uwizeyemungu, 2007). Näillä organisaatioilla haas-

teeksi on muodostunut toteuttaa käyttöönotto onnistuneesti, hyödyt saavuttaen, mutta 

pienemmällä budjetilla kuin mitä suuret organisaatiot ovat kykeneviä investoimaan käyt-

töönottoihin. 

Motwani, Subramanian, & Gopalakrishna:n (2005) artikkelin mukaan projekti tulee jakaa 

kolmeen vaiheeseen: käyttöönottoa valmisteleva vaihe, käyttöönotto ja jälkikäyttöönotto. 

Valmistelevassa vaiheessa tavoitteena on hahmottaa organisaation tarpeet, tehdä pää-

tös mahdollisesta käyttöönotosta ja valmistella käyttöönotto käyttöönottoa varten. Mää-

rittelemällä organisaation ja ohjelmiston tavoitteet, organisaatio luo vision projektista ja 

on kykeneväinen tekemään päätöksen käyttöönotosta ja toteuttamaan mahdollisen käyt-

töönoton.  Käyttöönotossa ERP-järjestelmä ajetaan ylös organisaatiossa ja sen prosessit 

pyritään rutinoimaan. Motwani, Subramanian, & Gopalakrishna (2005) mukaan kirkas 

visio on tärkeimpiä elementtejä onnistuneessa käyttöönotossa. Ensimmäinen askel 

ERP-järjestelmän käyttöönotossa on löytää ohjelmisto, joka täyttää organisaation ohjel-

mistolle asettamat tavoitteet (Symonds, 2012). Raymonds & Uwizeyemungu (2007) ovat 

listanneet ERP-järjestelmän valintaan tai päätökseen olla käyttämättä ERP-järjestelmää 

vaikuttavia tekijöitä: 

1. Tuote- ja markkinakohtaiset piirteet 

2. Taloudelliset syyt (likviditeetti, rahoituksen saaminen, kehitys/ tutkimusavus-

tukset) 

3. Johtajuus ja organisaatiokohtaiset syyt (mieltymykset, visio, strategia) 

4. Hintakilpailu tai ympäristövaatimukset 

Monessa organisaatiossa tilanne voi olla se, että halukkuutta uudelle järjestelmälle olisi, 

mutta tiedostetaan että kyseisellä hetkellä ei ole resursseja (rahaa) sen käyttöönottoon. 
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Tällöin kannustavana tekijänä voi toimia hyvän rahoituksen löytyminen, jolloin ulkoisesta 

pääomasta huolimatta projektin uskotaan olevan kannattava pitkällä aikavälillä. Saman 

tyyppisenä kannustimena toimivat usein erilaiset kehitysrahastoista haettavat avustuk-

set, joiden avulla oma sijoitettava pääoma pienenee ja näin ollen myös riskit pienenevät. 

ERP-järjestelmän käyttöönoton halukkuuteen vaikuttavat vahvasti myös henkilö- ja or-

ganisaatiokohtaiset mieltymykset. Vahvasti kehittyvissä organisaatioissa lähdetään hel-

pommin kokeilemaan uusia asioita ja hyötypotentiaali nähdään parempana. Vastaavasti 

organisaatioissa, joissa ollaan tyytyväisiä nykyiseen toimintaan, ajatellaan, että ei ny-

kyistä toimintaa kannata lähteä ”sekoittamaan”. Jos ERP-järjestelmä on tarkoitus integ-

roida laajamittaisesti tuotantoympäristöön, tulisi kiinnittää erityistä huomiota tuotannon 

vaatimuksiin (Tambovcevs, 2012).  

Organisaatiolle sopivan ERP-järjestelmän löydyttyä, organisaation tulee toteuttaa ERP-

järjestelmän käyttöönotto. ERP-järjestelmän käyttöönotoissa käytetään usein järjestel-

mätoimittajan konsulttia (Chang, Wang, Jiang & Klein, 2013). Konsultin avulla järjestel-

män ominaisuudet pyritään ymmärtämään paremmin ja täten hyödyntämään asiakasor-

ganisaatiossa. Tämän lähestymistavan haasteena on muodostaa konsultille käsitys 

asiakasorganisaation tarpeista. Parhaiten tämä haaste pystytään selättämään avoimella 

kommunikaatiolla konsultin ja asiakasorganisaation välillä. Park (2018) esittelee 4 eri 

tapaa ERP-järjestelmän käyttöönotolle ja liiketoimintaprosessien uudelleen suunnitte-

lulle. 

1. Käytetään ERP-järjestelmän tarjoamia prosesseja muokkaamattomina. Tämä 

johtaa usein suureen muutosvastarintaan, eikä välttämättä palvele organisaa-

tion uniikkia liiketoimintaympäristöä parhaalla mahdollisella tavalla. 

2. Toteutetaan liiketoimintaprosessien uudelleen suunnittelu ensin ja kustomoi-

daan ERP vastaamaan näitä muutoksia. Tällöin liiketoimintaprosessit saa-

daan optimoitua, mutta todennäköisesti ne eivät sovi ERP-järjestelmään ilman 

laajaa kustomointia, mikä voi johtaa suuriin ongelmiin (kuluihin) tulevaisuu-

dessa. 

3. Toteutetaan molemmat prosessit samanaikaisesti, jolloin yksittäisen projektin 

kesto ja laajuus laajenee. 

4. ERP-järjestelmän käyttöönotto toteutetaan osana liiketoimintaprosessien uu-

delleen suunnittelua. Tällöin ERP-järjestelmän kaikkia ominaisuuksia ei vält-

tämättä voida hyödyntää, sillä strategia perustuu liiketoimintaprosessien uu-

delleen suunnitteluun. 
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Vaikka ERP-järjestelmän käyttöönotto on iso ja haastava projekti, se tulisi kuitenkin 

tehdä (Tambovcevs, 2012). Toisin kuin tavanomaiset tietojärjestelmäprojektit, ERP-jär-

jestelmän käyttöönotto on täysin ainutlaatuinen projekti, joka suurella todennäköisyy-

dellä sisältää suuria organisaatiomuutoksia (Drummond, Araujo & Borges, 2017). Käyt-

töönotto tarkoittaa prosessien ja organisaation tapojen muokkaamista toimimaan ERP-

järjestelmän kanssa. Tämä muokkaus voi tarkoittaa ERP-järjestelmän muokkaamista tai 

organisaation prosessien muokkaamista. Useimmissa käyttöönotoissa molempien 

muokkaaminen lähemmäs toisiaan on paras ratkaisu. Kuten Parkin (2018) listaamista 

toimintatavoista voidaan huomata, ERP-järjestelmän käyttöönotto voidaan toteuttaa mo-

nella tavalla. Parkin vaihtoehdoista numero 3 vaikuttaa parhaalta, sillä siinä hyötyjä saa-

daan sekä organisaation vanhoista rakenteista ja toimintatavoista sekä että ERP-järjes-

telmän ominaisuuksista. Tämä vaihtoehto tukee kirjallisuuskatsauksen muita lähteitä 

parhaiten. Tässä tapauksessa yksittäinen projekti laajenee ja pääongelmaksi muodostuu 

koko projektin hallitseminen ja työntekijöiden sitouttaminen valittuun muutokseen. Tätä 

päämäärää tavoiteltaessa tärkeää on, että organisaatiolla on selvä visio tavoitetilasta ja 

strategia projektin loppuun viemisestä. Kuten mainittu, ERP-järjestelmän tavoitteena on 

yhtenäistää organisaation toimintaa ja auttaa organisaation toimintojen hallinnassa, jol-

loin sen täytyy olla osana prosesseja ja päivittäisiä rutiineja. Tästä syystä ERP-järjestel-

män käyttöönotto ei ole vain ohjelmiston käytön aloittaminen, vaan se tuottaa organisaa-

tion ja tietojärjestelmien prosesseihin radikaaleja muutoksia (Park, 2018). Tämä voi joh-

taa muutosvastarintaan, jota käsitellään luvussa 2.3.6. 

Koska ERP järjestelmän käyttöönotto koskee isoa osaa organisaation toiminnoista, käyt-

töönotto vie usein vuosia ja tästä syystä ERP-järjestelmän käyttö voi olla epästabiilia 

pitkään (Teittinen, Pellinen & Järvenpää, 2011). Epästabiilius voi johtua mm. vanhan ja 

uuden järjestelmän päällekkäisestä käytöstä, jolloin kumpikaan järjestelmä ei toimi sata-

prosenttisella teholla. Käyttöönottoa voitaisiin lyhentää, mikäli ERP-järjestelmää kusto-

moitaisiin vastaamaan paremmin organisaation olemassa olevia projekteja. On kuitenkin 

tärkeää muistaa, että ERP-järjestelmän laajamittainen muokkaaminen organisaation tar-

peisiin ei ole tavoitteena (Tambovcevs, 2012). Tavoite on kehittää organisaation proses-

seja ohjelmiston ominaisuuksien avulla. Ohjelmistojen keskeiset ominaisuudet ovat 

yleensä rakennettu niin, että nämä ominaisuudet tukeutuvat yleisiin teorioihin ja yleisesti 

toimiviksi havaittuihin toimintatapoihin. Näin organisaatio voi hyötyä ohjelmiston tarjoa-

mista ratkaisuista. Kun tukeudutaan pääosin ohjelmiston tarjoamiin prosesseihin, välty-

tään mahdollisen kustomoinnin tuottamilta ongelmilta tulevaisuudessa (ohjelmiston päi-

vityksistä johtuvat lisäkustomointityöt). Järjestelmää voidaan kustomoida harkitusti, jol-

loin tiedostetaan tulevaisuuden haasteet kustomointien osalta. Haasteiden määrään ja 
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laajuuteen vaikuttaa järjestelmän laajuus (Chang, Wang, Jiang & Klein, 2013). Mitä laa-

jempi järjestelmä, sitä vaikeammaksi kustomointi muuttuu. Tämän voidaan katsoa johtu-

van lisääntyvästä kommunikaatiosta järjestelmän sisällä, jolloin myös kustomointityön 

määrä kasvaa.  

Jos ERP-järjestelmän laajamittaiseen kustomointiin ei ryhdytä, ERP-järjestelmän käyt-

töönotto todennäköisesti muokkaa organisaation prosesseja laajasti ja käyttöönottopro-

jekti on pitkä. Tästä huolimatta organisaation tulee pyrkiä saamaan hyötyjä heti projektin 

alkuvaiheesta alkaen. ERP-järjestelmän hyötyjä aikaisessa vaiheessa käyttöönottoa 

saavien organisaatioiden, on todettu kontrolloivan nykyisiä prosesseja paremmin kuin 

myöhäisessä vaiheessa hyötyjä saavat organisaatiot (Teo, 2017). Kontrolloinnin mah-

dollisuus lisääntyy, kun prosessien läpinäkyvyys on parempaa ja tietoa prosessin eri vai-

heista saadaan jo prosessin aikana. Näitä tietoja hyödyntämällä prosessia voidaan oh-

jata oikeaan suuntaan vielä prosessin ollessa kesken. Aikaisessa vaiheessa saatujen 

hyötyjen etuna on, että työntekijät alkavat heti käyttää järjestelmän tarjoamia toiminnal-

lisuuksia, eivätkä nämä mahdollisuudet unohdu, mikä voisi tulla kyseeseen, jos hyödyt 

saadaan vasta kauan käyttöönoton jälkeen. 

Jotta hyötyjä saadaan, tulee projekti johtaa ja toteuttaa suunnitelmallisesti. Sholarin & 

Awange (2015) mukaan yksi merkittävimmistä tutkijoiden ja organisaatioiden löytämistä 

suuntaviivoista ERP-järjestelmän käyttöönotossa on pitää kiinni projektijohtamisen pe-

rusperiaatteista. Nämä perusperiaatteet ovat: 

1. Projektin suunnittelu 

2. Projektin toteutus 

3. Projektin toteuman tarkistus 

4. Projektin puutteiden korjaus, joka toteutetaan tämän listauksen kohtien 1-4 

mukaan 

Varsinaisen käyttöönoton valmistuttua alkaa välittömästi jälkikäyttöönotto. Jälkikäyttöön-

oton tavoitteena on pitää ERP-järjestelmä organisaation strategiaa tukevana ja kehittää 

sen toimintaa tukemaan organisaation toimintaa paremmin. Jälkikäyttöönotto tulee to-

teuttaa samojen projektijohtamisen periaatteiden mukaisesti kuin käyttöönotto. Jälkikäyt-

töönottoa käsitellään tarkemmin luvussa 2.3.2. 

2.3.2 Jälkikäyttöönotto 
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Tilastot osoittavat, että onnistunut ERP-järjestelmän käyttöönotto ei takaa organisaati-

on menestystä. Organisaation tulee pystyä jatkamaan ERP-järjestelmän käyttöä myös 

käyttöönoton jälkeen (Park, 2018). Oleellista on tiedostaa, ettei ERP-järjestelmän ole-

massaolo ole sama asia kuin ERP-järjestelmän menestyksekäs käyttö (Patil & Mareai, 

2012). ERP-järjestelmän onnistunut käyttöönotto on osa ERP-järjestelmän menestyk-

sekästä käyttöä. 

ERP-järjestelmän käyttöönotto ja järjestelmän prosessien muokkaus palvelemaan par-

haalla mahdollisella tavalla organisaation tavoitteita ei pääty koskaan (Teittinen, Pellinen 

& Järvenpää, 2011). Vaikka päätoimintojen ja strategisen suunnittelun tulee olla pitkä-

jänteistä, tuotantotason ERP-toimintojen tulee pystyä muuttumaan toimintaympäristön ja 

asiakkaiden muuttuvien vaatimusten mukaisesti hyvinkin nopeasti. Käyttöönoton jälkeen 

ERP-järjestelmän käyttöä tulee jatkaa ja prosesseja kehittää jatkuvasti samaan suun-

taan organisaation muiden prosessien kanssa. ERP-järjestelmästä saatavien hyötyjen 

realisoitumisessa merkittävänä tekijänä on ERP-järjestelmän käyttöönoton jälkeinen toi-

minta ns. jälkikäyttöönotto (Teo, 2017). Jos tätä kehitystä ei tapahdu, ERP-järjestelmä ja 

organisaation visio, strategia sekä toiminnot voivat ajautua ristiriitaan ja näin ollen halutut 

hyödyt jäävät toteutumatta (Nwankpa, 2015).  Artikkelissa käsitellyn tutkimuksen mu-

kaan ERP-järjestelmän käyttöaste korreloi vahvasti ERP-järjestelmästä saatujen hyöty-

jen määrää. Tutkimuksessa tutkittiin 157 yritystä Yhdysvalloissa. Organisaation tulee pi-

tää mielessä toiminnan keskeinen tavoite: organisaation vision tavoitteleminen. Monesti 

tavoite unohtuu ohjelmiston osalta, jolloin tavoitteena on vain ohjelmiston käyttö. Tapoja, 

joilla organisaatio pystyy jatkamaan ohjelmiston kehitystä käytön ohella, ovat esimerkiksi 

seuraavat: 

1. Työntekijöillä on riittävä tietotaito ohjelmiston käyttöön 

2. Työntekijöillä on riittävät oikeudet ohjelmiston käyttöön 

3. Työntekijöillä on riittävä tuki ohjelmiston käyttöön ja kehittämiseen 

4. ERP-järjestelmä tukee organisaation omaa strategiaa ja visiota 

Kun työntekijät on sitoutettu ohjelmiston kehitykseen, kehitys tapahtuu osin automaat-

tisesti. Tällöin vain suurten kehitysaskeleiden suunnittelu ja toteutus jää ERP-tiimin tai 

johdon vastuulle. Jotta kehitystä voisi tapahtua automaattisesti tulee työntekijöillä olla 

aikaa tämän kehityksen toteuttamiseen, sillä ERP-järjestelmän käyttöönotto/jälkikäyt-

töönotto sitoo työntekijöiden työpanosta ennen ja jälkeen käyttöönoton sekä käyttöön-

oton aikana (Talluri & Vasudeva, 2019). 

Jälkikäyttöönottoon liittyy usein tarve uusista ominaisuuksista. Syitä lisäominaisuuksien 

tarpeelle voi olla esimerkiksi käytössä olevien työkalujen sopimattomuus organisaation 
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käyttöön, loppukäyttäjien lisääntynyt ominaisuuksien tarve, asiakasportaalien kehitys tai 

luominen, organisaation liiketoimintaprosessien uudelleenjärjestely ja ERP-moduulien li-

sääminen organisaation käyttöön (Teo, 2017). Usein näiden tarpeiden syntymiseen vai-

kuttaa lisääntynyt tietotaito ja kokemus ERP-järjestelmän tarjoamista mahdollisuuksista. 

Kehitystyön ohella ylläpito- ja tukipalveluiden tulee jatkua myös varsinaisen käyttöönoton 

jälkeen (Law, Chen & Wu, 2010). Mitä enemmän kustomointia on suoritettu järjestelmän 

käyttöönotossa, sitä enemmän ylläpitoa ja tukipalveluita tarvitaan käyttöönoton jälkeen. 

Tehtiin kustomointia tai ei, organisaatiot usein aliarvioivat ylläpidon ja tuen tarvetta. Kus-

tomointi vaikuttaa myös työntekijöiden koulutustarpeisiin. Vertailtaessa organisaatioita, 

jotka pyrkivät kouluttamaan työntekijänsä mahdollisimman hyvin ERP-järjestelmän omi-

naisuuksiin ja minivoivat koulutus investoinnit, on todettu, että paremman koulutuksen 

omaavat käyttäjät suoriutuvat paremmin vähän kustomoidussa järjestelmässä, kun taas 

alhaisen osaamisen omaavat käyttäjät suoriutuvat paremmin kustomoidussa ympäris-

tössä (Ruivo, Oliveira & Neto, 2014). Tämä saattaa johtua siitä, että kustomoinnilla pyri-

tään usein tekemään järjestelmästä täysin yksiselitteinen loppukäyttäjille, jotta virheiden 

määrä vähenee. Toisaalta samalla työntekijöiden järjestelmän käytön mahdollisuudet 

vähenevät. 

ERP-järjestelmän kehityksessä tärkeä rooli on loppukäyttäjillä, jotka ovat päivittäin teke-

misissä organisaation prosessien kanssa. Teo (2017) piti tärkeimpänä palautteen läh-

teenä jälkikäyttöönoton loppukäyttäjiltä saatua palautetta. Vaikka kehitysehdotukset ei-

vät välttämättä toteutuneet kokonaisuudessaan, ne antoivat suunnan kehitykselle. Tästä 

syystä loppukäyttäjille tulee antaa mahdollisuus osallistua järjestelmän kehitystyöhön 

(Teo, 2017). Jatkuva ERP-järjestelmän kehitys mahdollistaa organisaation jatkuvan ke-

hittymisen. 

2.3.3 ERP-järjestelmien käyttöönottojen onnistumiset 
 

Kuten luvussa 2.1.1 todettiin ERP-järjestelmän käyttöönotto ei ole yksinkertainen pro-

jekti. Projektin monimutkaisuudesta ja pitkästä kestosta johtuen iso osa projekteista ei 

saavuta niille asettettuja tavoitteita tai projekti saatetaan jopa keskeyttää kokonaisuu-

dessaan. Seuraavassa listauksessa on esitelty 4 artikkelia, jotka ovat tutkineet ERP-jär-

jestelmien onnistumista vuosina 2004-2013. 

1. Huang, Chang, Li & Lin (2004) totesivat artikkelissaan, että 90% ERP-järjes-

telmien käyttöönotoista oli myöhässä tai ylitti budjetin. Samassa yhteydessä 

todettiin, että 67% organisaatioista epäonnistui saavuttamaan järjestelmälle 

asetetut tavoitteet. 
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2. Liang, Saraf, Hu, & Xue, (2007) mukaan 40-60% ERP-järjestelmien käyttöön-

otoista epäonnistuu.  

3. Aloini, Dulmin & Mininno (2012) mukaan 90% SAP R/3 ERP-järjestelmien 

käyttöönotosta ei valmistunut aikataulussa. Sama artikkeli totesi, että yleisellä 

tasolla ERP-järjestelmien käyttöönotto myöhästyi tai budjetti ylittyi 34% ta-

pauksista, ERP-järjestelmän käyttöönotto hylättiin tai skaalattiin alas 31% ta-

pauksista ja vain 24% käyttöönotoista onnistui. 

4. Saini, Nigam, & Misra (2013) mukaan 51,4% käyttöönotoista ylittää budjetin, 

35,5% käyttöönotoista ei valmistu aikataulussa ja 62% ei saavuta puolia 

asete-tuista tavoitteista. Erityisesti epäonnistuneiden käyttöönottojen luku-

määrää pidettiin suurena. 

Yhtenäisenä tekijänä kaikissa neljässä tutkimuksessa oli, että yli puolet ERP-järjestel-

mien käyttöönotoista epäonnistuu. Vaikka ERP-järjestelmien käyttöönotto epäonnistuu 

(asetettuihin tavoitteisiin nähden) näin suurella todennäköisyydellä, ERP-järjestelmien 

käyttöönottojen määrä lisääntyy jatkuvasti. Mahdollisena syynä tähän saattaa olla, että 

hyödyt kuitenkin ylittävät kustannukset. 

2.3.4 Onnistumistekijät 
 

ERP-järjestelmän käyttöönoton onnistumiseen vaikuttavat lukuisat eri tekijät. Markus 

(2004) väittää artikkelissaan, että organisaation ja IT-projektin muutostavat tulisi olla yh-

distetty toisiinsa. Hän sanoo, että teknologiavetoinen muutos ei toimi, mikäli organisaatio 

ei muuten noudata teknologiavetoista strategiaa. Toisin sanoen organisaation tulee olla 

valmis luottamaan teknologian tarjoamiin ratkaisuihin, mikäli ERP-järjestelmä halutaan 

käyttöönottaa. Onnistumistekijöitä on arvioitu kirjallisuudessa yhtä käyttöönottoa koske-

vien tapaustutkimusten perusteella, monta tapaustutkimusta sisältävillä tutkimuksilla ja 

tutkimuksilla, joissa on arvioitu useita kahden edellä olevan tutkimustyypin tuloksia. Seu-

raavaksi on esitelty onnistumistekijöitä tutkimuksista, joiden otanta on koskenut useita 

tapaustutkimuksia tai tutkimuksia, jotka ovat etsineet keskeisiä onnistumistekijöitä 

useista jo olemassa olevista tutkimusraporteista. 

Talluri & Vasudeva (2019) listaavat tutkimuksessaan onnistumistekijöitä ERP-järjestel-

män käyttöönotoissa. Tutkimus on keskittynyt erityisesti pieniin ja keskisuuriin yrityksiin 

ja se on toteutettu arvioimalla artikkeleita tapaustutkimuksista vuosilta 1998-2018. Ko-

konaisuudessaan arvioinnin kohteena oli 30 artikkelia. Onnistumistekijöiksi listattiin: 
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1. Organisatoriset tekijät: sitoutuneisuus ja muutosjohtajuus. Sitoutuneisuus organi-

saatioon johtaa positiiviseen vaikutukseen käyttöönottoprosessissa. Muutosjohtajuus 

tähtää tavoitteellisesti rakenteellisiin ja kulttuurillisiin muutoksiin organisaation kaikilla ta-

soilla, jotka palvelevat käyttöönottoprosessia. 

2. Johdon tuki: esimerkillä johtaminen ja tarvittavan tuen ja koulutuksen järjestämi-

nen on ensiarvoisen tärkeää. 

3. Prosessien uudelleen suunnittelu mahdollisimman vähäisellä järjestelmän kusto-

moinnilla. Laajamittainen kustomointi saattaa johtaa ongelmiin tulevien päivitysten to-

teuttamisessa. Välietappien suunnittelu ja toteutuksen valvominen on kriittistä uusien 

prosessien käyttöönotoissa. 

4. Kommunikointi: tehokasta ja säännöllistä organisaation kaikille osapuolille.  

5. Erp-järjestelmän valinta: organisaation tulee valita järjestelmä, joka tukee par-

haalla mahdollisella tavalla organisaation toteuttamia prosesseja. Myös ERP-konsultin 

valinta on kriittistä. Konsultin tulee kyetä omaksumaan kohdeorganisaation tavoitteet, 

jotta käyttöönotto palvelee parhaalla mahdollisella tavalla kohdeorganisaatiota. 

Saade, & Nijher:in (2016) julkaistussa artikkelissa analysoitiin 37 artikkelia, joissa oli et-

sitty kriittisiä menestystekijöitä ERP-järjestelmän käyttöönotossa. Nämä artikkelit olivat 

toteutettu ympäri maailmaa, eri kokoisissa ja eri taustaisissa organisaatioissa. Artikkeli 

kiteytti onnistumistekijät 22 tekijään ja jaotteli ne viisi eri kategorian alle. Nämä tekijät on 

esitelty kuvassa 7. Nämä viisi kategoriaa ovat organisaation kulttuuri, liiketoiminnan vaa-

timuksien määrittely, järjestelmän ominaisuudet, käyttöönottoprojekti ja jälkikäyttöönotto. 

Artikkelissa ei listattu menestystekijöitä tärkeysjärjestykseen, vaan tyydyttiin vain listaa-

maan menestystekijät. Ainoana menestystekijänä muutosjohtaminen nostettiin yksittäi-

senä asiana esille yhteenvedossa, mutta täysin suoraan senkään merkitystä ei koros-

tettu yli muiden. 
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Category 1 Category 2 Category 3 Category 4 Category 5 

Organizational state 
Business require-
ments Technical solutions 

Project implemen-
tation 

Post-implementa-
tion usage 

1. Cultural change 
readiness 

3. Knowledge capac-
ity production net-
work 

9. Business process 
re-engineering 

13. Measurable 
goals 

19. ERP success doc-
umentation 

2. Top management 
support and com-
mitment 

4. Minimum custom-
ization 

10. Quality manage-
ment 

14. Small internal 
team of best em-
ployees 20.  feedback usage 

  
5. Legacy systems 
support 

11. Risk manage-
ment 

15. Open and trans-
parent communica-
tion 

21. Maximum po-
tential usage 

  
6. ERPfit with the or-
ganization 

12. Detailed Data 
migration plan 

16. Base point analy-
sis 

22. Results measure-
ment 

  
7. Local vendors 
partnership   

17. Morale mainte-
nance   

  8. Detailed cost   18. Contigency plan   
 

Kuva 7. Onnistumistekijät (Saade & Niiher 2016). 
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Artikkelissaan Saade & Niiher (2016) väittävät, että näiden 22 menestystekijän avulla 

ERP-järjestelmän käyttöönotto voidaan toteuttaa menestyksekkäästi. Nämä tekijät aut-

tavat organisaatiota analysoimaan organisaation tarpeet, toteuttamaan suunnittelun, to-

teuttamaan projektin, valvomaan projektia, kontrolloimaan projektia ja arvioimaan pro-

jektin toteutusta. Artikkelissa myös todetaan esitetyn toimintatavan olevan käytännönlä-

heinen ja siten helposti käytettävissä todellisissa käyttöönottoprojekteissa. Todellinen 

projekti etenee kuvassa vasemmalta oikealle. 

Yhdeksän yritystä sisältänyt tutkimus (Teo, 2017) listasi kymmenen tekijää, jotka edes-

auttavat ERP-järjestelmän käyttöönotosta saatuja hyötyjä. Nämä kymmenen tekijää ovat 

muutosjohtaminen; testaus ja hyväksyminen; koulutus, harjoittelu ja tuki; tiedon siirto ja 

jakaminen; prosessien rutinointi; kyky palautteen vastaanottoon; strategiset ERP-järjes-

telmän laajennukset; käyttäjähallinta ja johtaminen; onnistumisen seuranta ja resurssien 

hallinnointi. 10 tekijää voidaan tiivistää kolmeen päätekijään: 

1. Organisaation oppimiskyky 

2. Organisaation innovointikyky 

3. ERP-järjestelmän hallinnointi 

Teo (2017) toteaa artikkelissaan, että ERP-järjestelmän implementoinnin onnistumisen 

kannalta on tärkeää ottaa huomioon tekniset (järjestelmä) ja sosiaaliset (ihmiset) aspek-

tit. Hän toteaa, että on tärkeää motivoida järjestelmän loppukäyttäjiä ja vaalia jatkuvan 

kehittämisen kulttuuria organisaatiossa. On erittäin tärkeää ymmärtää, miten ERP-jär-

jestelmä vaikuttaa organisaation eri tasoilla ja pyrkiä luomaan hyötyjä kaikille, jotta ERP-

järjestelmän käyttö toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla organisaation kaikilla tasoilla. 

Hung, Ho, Jou, & Kungin (2012) tutkimus listaa kaksi onnistumistekijää ERP-järjestel-

män käyttöönotossa. Tutkimuksen tarkoituksena ei ollut selvittää kaikkia onnistumisteki-

jöitä, vaan keskittyä sosiaalisten tekijöiden vaikutuksiin ERP-järjestelmän käyttöönotto-

projektissa. 

1. Hyvät suhteet käyttöönotto tiimissä ja tiedonjako kulttuuri 

2. Hyvien suhteiden kehittäminen työyhteisön sisällä tulee olla tarkoituksellista 

ja tiedonjakoon tulee kannustaa. 

Kuten ERP-järjestelmän hyötyjä analysoitaessa, myös käyttöönottoa analysoitaessa on-

nistumistekijät jakautuvat hyvin laajasti organisaation eri osa-alueille. Yhteisenä tekijänä 

kaikissa esitellyissä tutkimuksissa tulee esille johtaminen, kommunikointi ja kehitysha-

lukkuus. Lisäksi Hung, Ho, Jou, & Kung:in (2012) tutkimusta lukuun ottamatta todetaan, 
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että ERP-järjestelmä valinnan tulee onnistua, eikä järjestelmää pidä pyrkiä kustomoi-

maan liikaa. Toisin sanoen valitun järjestelmän ominaisuuksia tulee pyrkiä hyödyntä-

mään organisaation prosesseja suunniteltaessa tai uudelleen suunniteltaessa. 

Onnistuneen ERP-järjestelmän käyttöönoton takana on ymmärrys organisaatiolle tär-

keistä tiedoista ja prosesseista (Hung, Ho, Jou, & Kung, 2012). Mikäli ne pystytään mää-

rittämään ja siirtämään ERP-järjestelmään onnistuneesti, myös käyttöönoton onnistumi-

sen todennäköisyys kasvaa. Onnistumistodennäköisyyteen vaikuttaa myös odotusten ja 

resurssien todenmukainen arviointi ennen projektia. Koska käyttöönotto koskee suurinta 

osaa organisaation toiminnasta, organisaatioiden on tärkeää ymmärtää mitä resursseja 

ERP-järjestelmän käyttöönotto vaatii, saavuttaakseen käyttöönotto prosessille asetetut 

tavoitteet (Teo, 2017). Tämän resurssien arvioinnin avulla organisaatio pystyy hahmot-

tamaan todelliset kustannukset projektista, mikä on erityisen tärkeää tämän kokoluokan 

projektissa (Huang & Handfield, 2015). Kustannuksia tulee verrata oletettuihin hyötyihin, 

mutta takaisinmaksulaskelman tekeminen ei ole ERP-järjestelmän käyttöönotossa help-

poa (Teo, 2017). ERP-järjestelmään kohdistuvat hyödyt ja resurssit jakautuvat laajalle 

organisaatiossa, mikä tekee kulujen ja hyötyjen arvioinnista haastavaa.  

Osa ERP-järjestelmän hyödyistä on vaikeasti mitattavia, mikä ei helpota kokonaishyöty-

jen arviointia. ERP-järjestelmän hyötyjä analysoitaessa usein keskitytään liikaa suoritus-

kykyä mittaaviin suureisiin, kuten taloudellisiin tai toiminnallisiin mittareihin (Teo, 2017). 

Teon väitöskirja (2017) suosittelee huomioimaan suuremmissa määrin organisaation yh-

tenäisyyttä, muutosjohtamista, tietoteknisten järjestelmien toiminnallisuutta, organisaa-

tion oppimista ja organisaation innovointia. Tämä voi johtaa käyttöönoton jälkeisiin mer-

kittäviin hyötyihin. Näiden hyötyjen rahamääräinen arviointi on kuitenkin erittäin haasta-

vaa. ERP-järjestelmästä saadut hyödyt voivat olla aineellisia tai aineettomia (Shen, Chen 

& Wang, 2016). Aineelliset hyödyt, kuten tuotantoprosessien tehostuminen tai materiaa-

lihankinnan säästöt, ovat usein helpohkosti arvioitavia suureita. Aineettomien hyötyjen 

arviointi on useimmiten hankalaa. Aineettomia hyötyjä voivat olla esimerkiksi tiedon li-

sääntyminen, tiedon parempi saatavuus ja joustavampi käyttö, liiketoimintamallien kehit-

täminen, parempi asiakaspalvelu ja it-järjestelmien integraatio. Näitä hyötyjä ei voi mitata 

numeroina, vaan arviointi perustuu suurissa määrin hyötyjen arvostukseen. Nämä hyö-

dyt voivat olla joko positiivisia tai negatiivisia. Täydellistä metodia aineettomien hyötyjen 

mittaamiseen ei ole löydetty, mutta tutkimukset ovat antaneet lupaavia tuloksia mm. pe-

rinteisen kustannushyötylaskelman soveltamisesta (Murphy & Simon, 2002) ja painotet-

tujen pistetaulukoiden käytöstä (Shen, Chen & Wang, 2016). 

Saatuja hyötyjä ja käytettyjä resursseja on hyvä arvioida myös eri laajuisten ERP-järjes-

telmien osalta. ERP-järjestelmän suositellusta laajuudesta löytyy ristiriitaisia tutkimuksia. 
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Laajuus tuo riskejä, mutta samalla kasvattaa mahdollisuuksia (Morteza, Adel & Sai 

Hong, 2019). Gattiker & Goodhuen (2005) artikkeli toteaa, ettei ERP-järjestelmän laa-

juudella ole merkitystä organisaation menestykseen ERP-järjestelmän käytössä, kun 

taas Ranganathan & Brownin (2006) mukaan sillä on positiivisia vaikutuksia ja Hitt, Wu 

& Zhoun (2002) mukaan negatiivisia. Nämä tutkimukset ovat jo kuitenkin verrattain van-

hoja, sillä teknologian käyttö ja osaaminen on lisääntynyt reilun vuosikymmenen aikana 

huomattavasti. Morteza, Adel & Sai Hongin (2019) artikkelissa kehotetaan laajaan ERP-

järjestelmän käyttöön. Tämä mahdollistaa kokonaisvaltaisemman hyödyn saamisen jär-

jestelmästä ja antaa mahdollisuuden kehittää toimintaa jatkuvasti. Organisaation tulee 

kuitenkin olla tietoinen tarpeistaan, eikä sen tule ottaa ylimääräisiä, liiketoimintaa palve-

lemattomia, ominaisuuksia käyttöön. Oli kyseessä laaja tai suppea implementointi ris-

kienhallinta, projektinhallinta ja muutosjohtaminen ovat välttämättömiä käyttöönoton on-

nistumiselle. Organisaation tulisi luoda yksilöllinen suunnitelma liiketoimintaprosessien 

uudelleen organisoinnista ottaen huomioon organisaation yksilölliset vaatimukset (Park, 

2018). Muutosten ei tulisi kohdistua yksilöihin tai yksittäisiin toimintoihin vaan organisaa-

tion prosesseihin. Nämä prosessit sisältävät toimintoja organisaation eri toiminnoissa: 

työtehtävät, työtehtävien tuki, yleiset käytännöt, organisaation rakenne ja kulttuuri ja yk-

silöiden työtehtävät. 

Jotta ERP-järjestelmä voidaan ottaa käyttöön hallitusti, tulee kaikkien osapuolien olla 

tietoisia tapahtuvista muutoksista ja sen vaikutuksista organisaation toimintaan. On tut-

kimuksia, joiden mukaan sosiaaliset tekijät ovat jopa suurempi onnistumiseen vaikuttava 

tekijä kuin järjestelmän tekniset ominaisuudet (Liang, Saraf, hu & Xue, 2007, Teoh and 

Shan, 2008, Kim and Kankanhalli, 2009, Shaheen, 2016). Tässä sosiaalisessa aspek-

tissa isossa roolissa on muutosjohtamisen onnistuminen, jota käsitellään luvussa 2.3.6. 

Muutosjohtamisen lisäksi sosiaalisia tekijöitä ovat avoin kommunikaatio ja vuorovaikutus 

projektin eri sidosryhmien välillä. Vuorovaikutus projektin eri sidosryhmien välillä lisäsi 

kaikkien sidosryhmien asiantuntemusta projektia koskien (Teo, 2017). Esimerkkejä asi-

antuntemuksen lisääntymisestä ovat: 

1. Käyttöönottoryhmä saa arvokasta tietoa vanhoista prosesseista ja ymmär-

rystä ERP-järjestelmän vaatimuksista organisaatiossa ERP-järjestelmän käyt-

töönottavan organisaation työntekijöiltä.  

2. Organisaation IT-tuki oppii ERP-järjestelmän ominaisuuksista ja saa loppu-

käyttäjiltä tietoa kehityskohteista.  

3. Loppukäyttäjät saavat tietoutta ERP-järjestelmän ominaisuuksista (heikkou-

det ja vahvuudet) ja ovat täten paremmin tietoisia kehitysmahdollisuuksista. 
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Vuorovaikutukseen ja kommunikointiin voidaan kannustaa. Hung, Ho, Jou, & Kung 

(2012) ovat kehittäneet mallin (Kuva 8) kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen kehittä-

miseksi. Kannustimet on jaoteltu ERP-järjestelmän käyttöönottavalle organisaatiolle ja 

konsulttiorganisaatiolle erikseen. Organisaation sisällä tärkeää on kannustaminen osas-

tojen väliseen yhteistyöhön, johdon tuki ja kannustinjärjestelmät. Konsultille tärkeää on 

kokemus teollisuudesta ja projekti johtamisesta sekä palkkiojärjestelmä onnistuneesta 

projektista. 

 

 

Kuva 8. Tiedonjakokulttuurin edistäminen ERP-järjestelmän käyttöönotossa (Hung, 
Ho, Jou, & Kung, 2012). 

Näiden tekijöiden ansiosta eri osapuolet ovat halukkaita jakamaan tietoa, jolloin tiedon-

jaon on todettu olevan tehokkaampaa, kuin silloin kun se on pakotettua (Hung, Ho, Jou, 

& Kung, (2012). Halukkuus tiedonjakoon kasvaa, kun se edesauttaa yhteistä hyvää ja 

työntekijät kokevat saavansa jotakin takaisin. Jotta työntekijät voivat olla halukkaita tie-

don jakamiseen tulee heillä olla aikaa sen toteuttamiseen. Tärkein asia käyttäjähallin-

nassa ja johtamisessa oli Teon (2017) artikkelin mukaan varmistaa, että loppukäyttäjillä 

on hyvät mahdollisuudet toteuttaa heille määrätyt tehtävät. Mikäli heillä ei ollut tätä mah-

dollisuutta, ERP-järjestelmän käyttöä ei nähty mielekkääksi ja sitä ei hyödynnetty par-

haalla mahdollisella tavalla työn suorittamisessa. Myös koulutuksella on iso rooli järjes-

telmän käyttöön kannustaessa. Ruivo, Oliveira & Neto toteavat artikkelissaan (2014), 
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että korkean tietotaidon ERP-järjestelmän käytössä omaavat työntekijät vaikuttavat po-

sitiivisesti liiketoimintaprosessien tehokkaaseen suorittamiseen. Jotta liiketoimintapro-

sessit (organisaatio ja yksilötasolla) olisivat mahdollisimman tehokkaita, tulee organisaa-

tion olla valmis muuttumaan. Saade & Nijher (2016) mukaan yksi tekijä onnistuneeseen 

ERP-järjestelmän käyttöönottoon on organisaation kyky muuttua. Kyvyllä muuttua tar-

koitetaan sitä, että organisaatio ei luonnostaan vastusta muutosta, vaan se pyrkii mu-

kautumaan muuttuvaan ympäristöön parhaalla mahdollisella tavalla. Muutoshalukkuu-

teen vaikuttaa positiivisesti vuorovaikutus kaikkien osastojen välillä, kaikkien mielipitei-

den ja tarpeiden huomioon ottaminen ja oikea-aikainen projektin aloitus.  

ERP-järjestelmän valinnan ja laajuuden määrittelyn jälkeen varsinainen käyttöönotto tu-

lee toteuttaa kontrolloidusti. Patil & Mareai (2012) totesivat artikkelissan ERP-järjestel-

män käyttöönoton onnistumisen tärkeimpiä tekijöitä ovat: 

1. Käyttöönottoprojektin menestys (budjetin, aikataulun ja tavoitteiden toteutu-

mista) 

2. Käyttäjätyytyväisyys  

a. Järjestelmän laatu (joustavuus, helppokäyttöisyys, luotettavuus, te-

hokkuus ja tiedon hallinta) 

b. Informaation laatu (ymmärrettävyys, oikeudellisuus, käytännöllisyys, 

saatavuus ja reaaliaikaisuus) 

c. Järjestelmän suorituskyky 

d. Käyttäjien mielekkyys järjestelmän käyttöön 

e. Yksinkertaisuus ja joustavuus 

f. Asiakastyytyväisyyden lisääntyminen 

g. Päätöksenteon helpottuminen 

h. Organisaation kulujen väheneminen 

i. Yksilön tehokkuuden parantuminen ja 

j. Työntekijöiden sitoutumisen paraneminen.  

Näitä kriteerejä seuraamalla organisaatio pystyy seuraamaan paremmin projektin etene-

mistä ja tavoitteiden toteutumista. Mittareita voidaan käyttää myös projektin välitavoittei-

den seurantaan, jotta projekti saadaan vietyä hallitusti läpi. Yksi esimerkki hallitusta siir-

tymisestä järjestelmästä toiseen on se, että täsmällisten aikataulujen sijaan tehtyjen toi-
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mintojen tilaa arvioidaan. Kun jo tehtyjen toimintojen tila saavuttaa tavoitetason, siirry-

tään seuraavaan vaiheeseen. Toisena esimerkkinä voidaan pitää tiedon ja vanhan do-

kumentaation siirtämistä uuteen järjestelmään. Tällä vältetään tiedon katoaminen, kun 

vanha järjestelmä ei ole enää käytettävissä. 

2.3.5 Epäonnistumistekijät 
 

Tässä luvussa vastataan osittain tutkimuskysymykseen 1: ”Mitä haasteita ERP:n käyt-

töönotossa on tuotantoympäristössä”, kysymyksen vastaus täysennetään luvuissa 4.3 ja 

5.1. 

Kirjallisuudesta löytyy tutkimuksia, joihin on listattu ERP-järjestelmän käyttöönoton epä-

onnistumiseen johtavia tekijöitä. Seuraavissa listauksissa on esitelty viisi tutkimusta kes-

keisimmistä epäonnistumistekijöistä. Samaran (2015) mukaan ERP-järjestelmän käyt-

töönoton riskeihin ajavia tekijöitä voivat olla seuraavat: 

1. ERP-järjestelmän käyttöönoton pysäyttäminen 

2. Aikarajojen ja budjetin ylittäminen 

3. ERP-järjestelmän käyttöönoton tavoitteita ei saavuteta 

4. Käyttöönoton vision puute 

5. Projektitiimin puutteellinen osaaminen 

6. Työntekijöiden vastustus muutokselle 

7. Puutteellinen suunnittelu 

8. Puutteellinen järjestelmäkoulutus 

9. Valitun järjestelmän ja todellisten prosessien yhteensopimattomuus 

10. Projektin monimutkaisuus, joka voi liittyä ERP-järjestelmän monimutkaisuu-

teen 

Talluri & Vasudeva (2019) listaavat artikkelissaan ERP-järjestelmän käyttöönoton epä-

onnistumiseen johtavia tekijöitä: 

1. Muutosvastarinta. Kaikkien työntekijöiden tulee olla tietoisia saamistaan hyö-

dyistä. Työntekijöitä tulee kouluttaa, tiedottaa ja osallistaa muutokseen. 

2. Ylimmän johdon sitoutumattomuus. Työntekijöillä tulee olla esimerkki, miten 

muutokseen tulee suhtautua. 
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3. Puutteellinen koulutus ja tuki. Osaamattomuus edesauttaa haluttomuutta jär-

jestelmän käyttöön, ja kannustaa oikomiseen. Eri ihmisillä on eri tarpeet kou-

lutukselle. 

4. Puutteellinen tavoitteiden määrittely. Ilman tavoitteita ERP-järjestelmän käyt-

töönottoa on hyvin vaikea määritellä. 

5. Puutteelliset resurssit. ERP-järjestelmän ollessa monimutkainen järjestelmä, 

sen kaikkien osa-alueiden tulee toimia. Puutteelliset resurssit johtavat usein 

jonkin osa-alueen toimimattomuuteen ja ERP-järjestelmän tapauksessa se voi 

aiheuttaa koko järjestelmän toimimattomuuden. 

6. Oikean järjestelmän valinta. Väärä järjestelmä valittaessa organisaation ja 

ERP-järjestelmän prosessit eivät kohtaa toisiaan. Tällöin kustomointi tai epä-

soveliaiden prosessien käyttö on välttämätöntä. 

7. Epärealistinen takaisinmaksusuunnitelma (ROI). Toteutumattomat tavoitteet 

lisäävät tyytymättömyyttä. 

8. Liiallinen kustomointi. Kustomointi itsessään on kallis toimenpide. Lisäksi kus-

tomointi aiheuttaa kustannuksia tulevaisuuteen, sillä järjestelmän päivitysten 

yhteydessä myös kustomoidut osiot tulee usein päivittää. 

9. Muutosjohtamisen epäonnistuminen.  

Iranissa toteutetussa tutkimuksessa analysoitiin suuri määrä epäonnistuneita ERP-jär-

jestelmän käyttöönottoja (Amid, Moalagh, & Zare Ravasan, 2012). Lopputuloksena epä-

onnistumistekijät lajiteltiin 35 epäonnistumistekijään, jotka jaoteltiin Seitsemän pääkate-

goriaan.  

1. Myyjän tai konsultin puutteellinen tietotaito 

2. Henkilöstöresurssien puute tai osaavien henkilöresurssien puute 

3. Johtajuuden haasteet 

4. Projektijohtamisen epäonnistuminen 

5. Organisaation prosesseihin liittyvät haasteet 

6. Organisaation kulttuurin tai tapojen haasteet 

7. IT-järjestelmän haasteet.  

Teo (2017) listaa väitöskirjassaan hyvin suurimmat epäonnistumistekijät ERP-järjestel-

män käyttöönotoissa: 

1. Aineettomien hyötyjen määrittely 
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2. Realistinen hyötyjen ja haittojen arviointi 

3. Käyttöönoton ja järjestelmän määrittelyn laajuus 

4. Käyttöönoton kärsivällisyys 

5. Organisaation oppimiskyky 

6. Muutosjohtaminen ja muutosvastarinta 

7. Organisaation innovointikyky 

Häkkinen & Hilmolan (2008) artikkelissa ERP-järjestelmän käyttöönoton epäonnistumi-

selle esitellään kolme hyvin selkeää syytä: ERP-järjestelmän puutteellinen käyttötaito, 

datavirheet käyttäjävirheiden johdosta ja kommunikaatio eri organisaatiotasojen välillä. 

Kuvassa 9 esitelty epäonnistunut prosessin kulku. 

  

 

Kuva 9. ERP-järjestelmän käyttöönoton epäonnistumistekijät (Häkkinen & Hilmola, 
2008). 

Epäonnistumistekijät jakautuvat hyvin laajalle organisaation eri toimintoihin kaikissa 

edellä esitellyissä tutkimuksissa. Vastaavasti luvussa 2.3.4 esitellyt onnistumistekijät ja-

kautuivat lähes kaikkiin organisaation toimintoihin. On luonnollista, että epäonnistumis-

tekijät ja onnistumistekijät koskevat pääosin samoja toimintoja. Neljä ensin esiteltyä lis-

tausta ovat hyvin samankaltaisia, keskeisinä tekijöinä ovat järjestelmän valinnan, kom-

munikaation ja johtamisen onnistuminen. Muista tutkimuksista poiketen Häkkinen & Hil-

molan (2008) tutkimus listaa epäonnistumistekijöiksi enemmän käyttöön liittyviä tekijöitä, 

eikä organisaation vaatimuksiin tai järjestelmän ominaisuuksiin. Kuitenkin kaikki heidän 

listaamansa tekijät löytyvät myös muista esitellyistä tutkimuksista. 
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Kaikissa edellä kuvatuissa tutkimuksissa mainittiin kommunikaation, johtamisen ja kou-

lutuksen epäonnistuminen. Nämä tekijät liittyvät vahvasti muutosjohtajuuteen ja muutos-

vastarintaan, jota käsitellään luvussa 2.3.6. Näiden lisäksi isona epäonnistumistekijänä 

nähtiin järjestelmän valintaan liittyviä tekijöitä. ERP-järjestelmän käyttöönottoa harkitta-

essa, organisaation tulee pystyä neutraalisti tarkastelemaan käyttöönoton hyötyjä ja ris-

kejä. Usein kuitenkin keskitytään riskeihin, jotka tulevat uusista toiminnoista tai järjestel-

mistä, mutta riski voi olla myös uudesta toiminnosta tai järjestelmästä kieltäytyminen. 

Toisin sanoen pelko ERP-järjestelmän käyttöönotosta tulee unohtaa ja arvioida sitä ra-

tionaalisesti. Mikäli kaikkien hyötyjen ja haittojen arvioinnissa epäonnistutaan pahasti, 

voi se tuottaa katastrofaalisia epäonnistumisia käyttöönottoprojektin aikana (Teo, 2017). 

Epärealistiseen tavoitteiden asetteluun voi ajaa puutteellinen organisaation visio, järjes-

telmän puutteet tai järjestelmän ja organisaation tavoitteiden eroaminen toisistaan (Le-

venburg & Magal, 2004). 

Projektin tavoitteiden asettelua voi hankaloittaa myös kommunikaation puute toimittaja- 

ja asiakasorganisaation välillä. Chou & Chang (2008) mukaan epäonnistumiseen saat-

taa johtaa toimittavan ja käyttöönottavan organisaation näkemyserot ohjelmiston ja or-

ganisaation ominaisuuksista ja tavoitteista. Tässä yhteydessä ERP-toimittaja toimittaa 

yleispätevän ratkaisun, kun taas asiakas olettaa saavansa ratkaisun juuri heidän liiketoi-

mintamalliinsa. Kommunikaatiossa voi olla ongelmia myös organisaation sisällä. Käyt-

töönoton projektiryhmällä ja loppukäyttäjillä voi olla eriävät mielipiteet käyttöönoton ta-

voitteista, vaikka ne ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa toistensa kanssa (Drummond, 

Araujo & Borges, 2017). Yksi syy eriäviin tavoitteisiin voi olla se, ettei ERP-järjestelmän 

käyttöönotolla ole selviä tavoitteita, mikä johtaa usein myös käyttöönoton epäonnistumi-

seen (Saade & Nijher ,2016). Kun projektilla ei ole selviä tavoitteita, myös loppukäyttäjien 

voi olla vaikea samaistua projektin merkityksellisyyteen. Kun organisaation visio, strate-

gia ja projektinhallinta ovat kunnossa, myös ERP-järjestelmän tarpeiden määrittely hel-

pottuu (Nwankpa, 2015). Se tulee kommunikoida myös ERP-järjestelmän toimittajalle. 

Jos jokin näistä puuttuu, organisaatio ottaa suuren riskin.  

Pienissä ja keskisuurissa organisaatioissa ERP-järjestelmän käyttöönottoon liittyy usein 

riskejä rajallisten resurssien vuoksi (Premkumar 2003). Organisaation tulisi ymmärtää, 

että ERP-järjestelmän käyttöönottoa ei voi tehdä rajallisia resursseja käyttäen vaan sii-

hen tulisi panostaa riittävästi tai vaihtoehtoisesti jättää käyttöönotto tekemättä. Jos orga-

nisaatio valitsee ohjelmiston, joka ei vastaa organisaation kriteereitä ja päättää käyttöön-

ottaa sen (tietoisesti tai tiedostamatta), voi se johtaa se omien tai ohjelmiston prosessien 

liialliseen muokkaamiseen. Usein tässä tilanteessa päädytään ratkaisuun, jossa ohjel-

mistoa päädytään kustomoimaan. Ohjelmiston kustomointi ei ole pitkällä aikavälillä hyvä 
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ratkaisu, sillä ohjelmiston päivitykset tulevat haastaviksi, ellei mahdottomiksi (Symonds, 

2012). Tämä kasaa kustannuksia tulevaisuuteen ja pahimmassa tapauksessa koko käyt-

töönotto joudutaan tekemään uudelleen. Yleisin syy päivitysongelmiin on kustomointi oh-

jelmiston ydinprosesseissa. Tästä syystä kustomointi tulisi toteuttaa vain ohjelmiston ul-

kokehällä tapahtuvissa ominaisuuksissa. 

ERP-järjestelmän epäonnistuneeseen käyttöönottoon tai liialliseen kustomointiin voi joh-

taa myös asiakasorganisaation puutteellinen tietotaito (Tambovcevs, 2012). Organisaa-

tion tulee selvittää ennen käyttöönottoa järjestelmän ominaisuudet ja seurata asetettujen 

tavoitteiden toteutumista koko käyttöönoton ajan, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan ja 

mahdollisiin epäkohtiin pystytään reagoimaan riittävän aikaisessa vaiheessa. Vastaa-

vasti toimittajaorganisaation ja projektiryhmän tulee olla tietoisia ja aidosti kiinnostuneita 

organisaation tavoitteista. Mielenkiintoisena löydöksenä Hung, Ho, Jou, & Kungin (2012) 

tutkimus ei löytänyt yhtäläisyyttä konsultin bonuksista ja tiedonkulun paranemisen väliltä. 

Tämä johtui, siitä että konsultin nähtiin tavoittelevan ennalta määriteltyjä kriteereitä bo-

nuksiin, mutta ei niinkään projektin onnistumista. Yksittäisen tutkimuksen perusteella 

kannustimia ei kannata hylätä, mutta niitä laadittaessa tulee olla tarkkana, jotta vastaavia 

epäkohtia ei pääse syntymään. 

2.3.6 Muutosjohtaminen 
 

Kaikissa ERP-järjestelmän käyttöönoton vaiheissa on pidettävä mielessä muutosjohta-

minen. Muutosjohtaminen on väistämätöntä organisaatiolle, joka haluaa onnistuneesti 

käyttöönottaa ERP-järjestelmän (Park, 2018). Muutosjohtaminen on prosessi valittujen 

toimintatapojen vakiinnuttamisesta, loppukäyttäjien muutokseen valmistelusta ja muo-

dollisten ja epäsuorien palaute- ja vaikutuskanavien tarjoamisesta loppukäyttäjille (Teo, 

2017). Muutosjohtaminen on mahdollisesti tärkein osa-alue projektin onnistumisen kan-

nalta. Muutosjohtamisen tärkeimpänä tavoitteena on sitouttaa työntekijät muutokseen. 

Kun muutoshalukkuus ja ideat lähtevät työntekijöiltä, muutosten toteuttaminen on huo-

mattavasti helpompaa. Muutosjohtamisen tulee kestää koko projektin ajan ja jatkua 

myös jälkikäyttöönoton aikana (Park, 2018). 

Teoh & Shanin (2008) tutkimus osoittaa kolme kohdetta, joihin sosiaalisen integraation 

suhteen tulisi keskittyä muutosjohtamista toteutettaessa: 

1. Tulee pyrkiä johtamaan siten, että sähköisen järjestelmän käyttäjät kokisivat 

sähköisen järjestelmän käytön luonnolliseksi ja turvalliseksi.  

2. Tulee tarjota tuki järjestelmän käyttöön.  
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3. Käyttäjille tulee luoda mahdollisuus laajentaa järjestelmän käyttöä ilman liial-

lista väliintuloa.  

Samalla tulee kuitenkin huomioida, että sosiaalinen integraatio voi vaikuttaa myös nega-

tiivisesti, joten kehityssuunnan tulee olla kontrolloitu. Drummond, Araujo & Borges 

(2017) listaavat artikkelissaan viisi muutosjohtamisen kohdetta: 

1. Aikaisempi kokemus ERP-järjestelmistä. Muutosjohtamisen tulee vaikuttaa 

käsitykseen tämän ERP-järjestelmän käyttöönoton tarpeista riippumatta työn-

tekijöiden aikaisemmista kokemuksista. Mikäli aikaisemmat kokemukset ovat 

positiivisia näitä kokemuksia voi hyödyntää ja mikäli ne ovat negatiivisia, tulee 

pyrkiä perustelemaan eroavaisuudet nykyiseen projektiin. 

2. Muutoksen tarpeen perusteleminen. Työntekijöiden tulee olla tietoisia muu-

toksen tarpeista. Muutoksen tiedostavalla työntekijällä on useimmiten vähem-

män syitä muutosvastarintaan kuin tiedostamattomalla työntekijällä. 

3. Organisaation rakenne ja sen mahdolliset muutokset. 

4. Organisaation prosessienuudelleen järjestely. Työntekijät eivät välttämättä 

näe tarvetta uudelleenjärjestelylle. 

5. Valmistautuminen muutokseen. Kommunikointi ja tukipalveluiden luominen 

muutoksen avuksi. 

Park (2018) listaa kolme muutosjohtamisen tärkeintä tekijää omaan kirjallisuuskatsauk-

seensa perustuen:  

1. Tietoisuuteen ja hyväksyntään vaikuttaminen 

2. Kommunikaation parantaminen 

3. Koulutuksen tarjoaminen 

Kaikkien kolmen tutkimuksen johtopäätöksenä on, että muutosjohtamisella pitää pyrkiä 

edistämään työntekijöiden halukkuutta järjestelmän käyttöön. Toisin sanoen, muutosjoh-

tamisen tarkoitus on minimoida muutosvastarinta (Wang, Ju, Jiang & Klein, 2008). Uutta 

tietojärjestelmää käyttöönotettaessa käyttäjä voi joko hyväksyä järjestelmän tai vastus-

taa järjestelmää muutoksen laatuun perustuen (Joshi, 2005). Tärkeimpinä metodeina 

muutosjohtamisessa Parkin (2018), Drummond, Araujo & Borgesin (2017) ja Teoh & 

Shanin (2008) tutkimuksissa pidettiin avointa kommunikaatiota, koulutuksen riittävyyttä 

ja järjestelmän hyödyllisyyden lisäämistä suorittavalle tasolle. Mikäli jokin tai useat edellä 

esitellyistä muutosjohtamisen tekijöistä eivät toteudu, voi syntyä muutosvastarintaa. 
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Muutosvastarintaa voi syntyä myös muista syistä, kuten tietojärjestelmästä tai organi-

saation kulttuurista ja rakenteista. Park (2018) toteaa, että kun muutoksen laajuus kas-

vaa, useimmiten myös vastustus kasvaa. Koska muutosvastarinta on hyvin todennä-

köistä, tulee siihen myös varautua. Varautumalla pystytään ennakoimaan tulevaa vas-

tustusta, jolloin suurimmat epäonnistumistekijät saadaan karsittua jo etukäteen. Valmis-

tavissa organisaatioissa muutosalttius on vahvasti riippuvainen organisaation vallitse-

vasta kulttuurista (Haffar, Al-Karaghouli & Ghoneim, 2014). Muutosvastaisuuden on to-

dettu olevan suurta hierarkisissa ja korkean sisäisen kilpailun omaavissa organisaa-

tioissa (Drummond, Araujo & Borges, 2017). Myös aikaisempi kokemus ERP-järjestel-

mien käyttöönotoista voi vaikuttaa työntekijän mielipiteeseen uudesta käyttöönotosta.  

Loppukäyttäjien tietojärjestelmä hyväksyntään vaikuttaa radikaalisti heidän tyytyväisyy-

tensä ja hyödyllisyyden tunne järjestelmää kohtaan (Meng & Zhao, 2017). Keskeisenä 

tekijä yksilön muutosvastarintaan vaikuttavat omat ja työyhteisön muiden jäsenten mie-

lipiteet. Muutosvastarinnan yhtenä syynä on todettu olevan näkemys siitä, että kustan-

nukset ylittävät hyödyt (Kim & Kankanhalli, 2009). Usein työntekijä muodostaa itse kat-

sauksen kuluista ja hyödyistä, joka voi olla muodostettu hyvin suppeasta osasta organi-

saation liiketoimintaa. Myös ensivaikutelmalla on erityisen suuri painoarvo loppukäyttä-

jien mielipiteen muodostuksessa (Meng & Zhao, 2017). Esimerkiksi hyötyjä voi olla vai-

kea havaita välittömästi käyttöönoton alussa. Tällöin ei usein nähdä kokonaisuutta, vaan 

vain omaan työhön vaikuttavat tekijät, jotka ERP-järjestelmän käyttöönoton kaltaisessa 

projektissa voivat helposti johtaa virheellisiin päätelmiin. Ensivaikutelmaan voi pyrkiä vai-

kuttamaan avoimella kommunikaatiolla. Kommunikaatio on yksi tärkeimmistä tekijöistä 

muutosprosesseissa, sillä silloin työntekijät kokevat olevansa mukana prosessissa ja 

vastustus on silloin vähäisempää (Drummond, Araujo & Borges, 2017). Erityisesti aikai-

sessa vaiheessa aloitettu kommunikaatio voi murtaa muutosvastarintaa.  

Vaikka Drummond, Araujo & Borges (2017) totesivat, että kommunikaatio on välttämä-

töntä onnistuneen käyttöönoton saavuttamisessa, kaikki kommunikaatio ei silti johda pa-

rempaan lopputulokseen. He tekivät mielenkiintoisen havainnon, että suora kommuni-

kaation puute käyttöönottoryhmän ja loppukäyttäjien välillä vaikutti positiivisesti heidän 

suhteeseensa. Tällöin käyttöönottoryhmä ei päässyt tekemään negatiivista vaikutusta 

loppukäyttäjiin. Samanaikaisesti kuitenkin todettiin, että kuilu näiden kahden ryhmän vä-

lillä ei saa kasvaa liian suureksi, jotta järjestelmän tarkoituksenmukaisuus ei vaarannu. 

Syitä tämän kommunikaation negatiivisille vaikutuksille ei avattu tarkasti, mutta syynä 

saattaa olla eri hyötyjen arvostus loppukäyttäjien ja käyttöönottoryhmän välillä. Teon 

(2017) tutkimuksessa todettiin, että yksi tärkeä muutosjohtamisen kanava oli koulutuk-
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sen ja järjestelmätuen yhteydessä. Tällöin loppukäyttäjät pystyivät esittämään omia nä-

kemyksiään ERP-projektin projektiryhmän jäsenille. Tämä on ristiriidassa Drummond, 

Araujo & Borges (2017) väitteen kanssa, sillä Teo (2017) suosittelee suoraa kommuni-

kointia, jotta loppukäyttäjien näkemykset tulisivat paremmin käyttöönottoryhmän tietoon.  

Loppukäyttäjien päätelmät voivat erota johdon päätelmistä. Shaheen (2016) pitää kes-

keisenä ongelmana muutosvastarinnan syntymiselle organisaation sisäisten näkemys-

ten eroamisen toisistaan. Samalla kun johto pitää käyttöönottoprojektin etenemistä erin-

omaisena loppukäyttäjät eivät välttämättä tunne samoin ja saattavat kokevat itsensä 

eristetyiksi projektin ulkopuolelle. Muutosta suunnitellessa tulee aina katsoa molempien 

osapuolien (organisaatio ja loppukäyttäjät) näkökulmaa (Drummond, Araujo & Borges, 

2017). Mikäli organisaatio muutosta toteuttaessaan huomioi vain omaa näkemystään, se 

väistämättä rikkoo luottamusta työntekijöitään kohtaan. Voidaan ajatella, että organisaa-

tiolla on vastuu huolehtia työntekijöitään. Jotta luottamusta ei rikottaisi tai se pystyttäisiin 

korjaamaan, tulee organisaation kommunikoida työntekijöidensä kanssa ja pyrkiä ratkai-

semaan syntyneitä ongelmia molempia osapuolia miellyttävällä tavalla. Organisaation 

huolehtiessa työntekijöistään työntekijöiden ja organisaation välinen yhteenkuuluvuus li-

sääntyy. Tämän ansiosta työntekijät tiedostavat roolinsa, vastuunsa ja toimintansa vai-

kutuksen organisaatiossa, jolloin yhteisen päämäärän tärkeys lisääntyy työntekijälle. 

Tämä auttaa työntekijöitä ymmärtämään muutosten tarpeen ja vähentää muutosvasta-

rintaa. 

Johdon toiminta voi aiheuttaa vastustusta myös muissa tilanteissa. Kim & Kankanhallin 

(2009) tutkimuksen mukaan IT-järjestelmän käyttöönottoa koskeva vastustus lisääntyy, 

mikäli työntekijä ei koe saavansa riittävästi koulutusta järjestelmän käyttöön. Samassa 

tutkimuksessa todettiin myös puutteellisen tuen organisaation johdolta lisäävän muutos-

vastarintaa. Mielenkiintoisena tekijänä tutkimus totesi, ettei kollegoiden mielipiteellä ole 

suoraa vaikutusta muutosvastarintaa. Samalla kuitenkin todettiin, että kollegoiden mieli-

piteellä on epäsuora vaikutus työntekijän näkemien haittojen ja hyötyjen kautta. 

Muutokset ja niiden vaikutukset voivat aiheuttaa negatiivisia tuntemuksia muutoksen vai-

kutuspiirissä oleviin työntekijöihin (Drummond, Araujo & Borges, 2017). Näitä tunteita 

voivat olla esimerkiksi turvattomuus, pelko tulevaisuudesta ja pelko työn tai bonuksien 

menettämisestä. Kun johto kokee saavansa tavoittelemiaan hyötyjä, loppukäyttäjät saat-

tavat kokea järjestelmän vievän heidän työtehtäviään (Shaheen, 2016). Muina vastus-

tusta lisäävinä tekijöinä mainitaan innovatiivisuuden puute ja ajatus siitä, että nykyinen 

toiminta nähdään toimivana (ei nähdä tarvetta muutokselle). 
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Henkilökohtaisen mielipiteen, resurssien ja tuen saatavuuden sekä motivoinnin ja johta-

misen on todettu vaikuttavan muutosvastarinnan syntymiseen (Shaheen, 2016). Muu-

tosvastarinnan vähentämiseen ehdotetaan seuraavia toimia ERP-järjestelmän käyttöön-

otossa (Shaheen, 2016): 

1. Liiketoimintaprosessien uudelleen arvioiminen, siten että loppukäyttäjät huo-

mioidaan ja heidän työtaakkansa minimoidaan järjestelmää käytettäessä. 

2. Työpaikkojen säilymisestä kommunikoidaan avoimesti ja työntekijöitä motivoi-

daan parhaalla mahdollisella tavalla. 

3. Johdon tulisi antaa täysi tuki loppukäyttäjille järjestelmän käytössä ja mahdol-

lisesti tarjota palkkiojärjestelmää onnistuneesta projektista. 

4. Kommunikaation projektiryhmän, johdon ja loppukäyttäjien välillä tulee olla lä-

pinäkyvää. 

5. Tavoitteista ja projektin kulusta tulee tiedottaa loppukäyttäjiä jatkuvasti. 

6. Tuki ja koulutus tulee taata projektin kaikissa vaiheissa loppukäyttäjille. 

Kim & Kankanhalli (2009) listaavat kolme kriittistä tekijää muutosvastarinnan vähentämi-

seen.  

1. Organisaation tulee tunnistaa johtavat työntekijät ja saada heidät hyväksy-

mään muutos ensin. Tämä vaikuttaa yleiseen mielipiteeseen, joka voi edes-

auttaa yleisen hyväksynnän saamiseen.  

2. Organisaation tulisi panostaa saatujen hyötyjen konkretisointiin yksilötasolla 

ja tarjota työntekijöille tarvittava tuki järjestelmän käyttöön.  

3. Työntekijät tulee osallistaa kehitystyöhön, jolloin he kokevat järjestelmän 

enemmän omakseen. 

 Sekä Shaheenin (2016) että Kim & Kankanhallin (2009) listauksista nähdään, että muu-

tosvastarinnan välttämisen yhtenä tärkeimpänä tekijänä on loppukäyttäjien aito huomi-

oiminen käyttöönoton kaikissa vaiheissa. Aina muutosvastarintaan ei ole helppo vaikut-

taa, sillä työntekijöiden persoonallisuudet vaikuttavat muutosvastarinnan esiintymiseen. 

Työntekijät, jotka yleisesti hyväksyvät organisaation säännöt, aloittavat ja jatkavat ERP-

järjestelmän käyttöä todennäköisemmin kuin muut työntekijät (Meng & Zhao, 2017). Sa-

malla todetaan, että järjestelmän muutokset vaikuttavat työntekijöiden motivaatioon jär-

jestelmän käytön suhteen. Loppukäyttäjät ovat rutinoituneet nykyisen järjestelmän käyt-

töön. Loppukäyttäjät eivät välttämättä vastusta uuden järjestelmän käyttöönottoa, vaan 

he vastustavat uusien toimintatapojen opettelua, joka tarkoittaa lisätyötä ainakin lyhyellä 
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aikavälillä. Mikäli saavutetaan piste, jossa loppukäyttäjät ovat tyytyväisiä järjestelmään, 

he todennäköisesti jatkavat järjestelmän käyttöä.  

Sosiaalisella integraatiolla on suuri merkitys sähköisen järjestelmän käyttöönotossa 

(Teoh & Shan, 2008). Se vaikuttaa sähköisen järjestelmän käyttöön, tiedon tuottamiseen 

ja sen jakamiseen organisaation eri osastojen välillä. Muutosjohtamisen avulla sosiaa-

lista integraatiota voidaan kontrolloida ja kehittää. Tämä antaa johtajille mahdollisuuden 

vaikuttaa sähköisenjärjestelmän käyttöön ja hyväksyntään. Kwahk & Leen artikkeli 

(2008) toteaa, että valmiudella muutoksiin on selvä yhteys halukkuuteen käyttää ERP-

järjestelmää sen käyttöönoton jälkeen. Samassa tutkimuksessa todettiin, että organisaa-

tioissa, joissa sitoutuneisuus ja oman tietotaidon ja pätevyyden tiedostaminen on korke-

alla, myös halukkuus muutoksiin on korkealla. Kun loppukäyttäjät uskovat järjestelmän 

hyötyihin, he uskovat selviytyvänsä suuremmista muutoksista (itseluottamus kasvaa) 

(Park, 2018). Loppukäyttäjien sopeutuminen järjestelmään on välttämätöntä, jotta järjes-

telmä voi tuottaa arvoa organisaatiolle. 

Muutosjohtamiselle olennaista on välittää mielikuva työntekijöille siitä, että heidän toi-

minnallaan on merkitystä ja heistä välitetään. Johdon tuki todettiin Leyhin (2012) tutki-

muksessa tärkeimmäksi tekijäksi ERP-järjestelmän käyttöönotossa. Samalla todettiin 

ylimmän johdon tuen kaikissa projektin vaiheissa vähentävän muutosvastarintaa käyt-

töönottoprojektissa. Johtajuuden tulee toimia tavoiteltaessa onnistunutta ERP-järjestel-

män käyttöönottoa (Drummond, Araujo & Borges, 2017). Hyvänä johtajuutena pidetään 

aktiivista roolia ja esimerkkinä toimimista. Kokonaisuudessaan johtajien tulisi asettaa 

korkea prioriteetti johtamalleen projektille. Mikäli työntekijä uskoo projektiin ja näkee joh-

tajat hyvinä esimerkkeinä he pyrkivät myös itse olemaan esimerkkejä muille työntekijöille 

ja tukemaan muita työntekijöitä muutoksessa. 



46 
 

3. KÄYTTÖÖNOTTOPROJEKTIN TOTEUTUS LO-
GISTICISSA 

3.1 Kohdeyrityksen tausta 

Tämä diplomityö on suoritettu Logistic TKT Systems Oy:lle (Logistic). Logistic toimii Pirk-

kalassa kaikilla liiketoiminta-alueillaan. Logistic on metallialan yritys, jolla on pitkä histo-

ria vaativan koneistuksen parissa ja joka perustettiin 1992 Rantarauta Oy:n pohjalle. 

Vuonna 2016 ostaessaan Finbow -tuotebrändin yritys laajeni perinteisen koneistuksen 

lisäksi toimittamaan uusia paperiteloja ja huoltamaan vanhoja paperiteloja. Lisäksi Lo-

gisticilla on tytäryritys SisuWorx Oy, joka tekee metalliosien koneistusta. 

Logisticin liiketoiminta jaetaan nykyisin kahteen liiketoiminta-alueeseen, koneistus- ja 

paperitelaliiketoimintoihin. Paperitelaliiketoiminta toimii Finbow brändin alla, sillä brändi 

on hyvin tunnettu paperiteollisuudessa.  

Koneistusliiketoiminta jakautuu piensarjatuotantoon ja sarjatuotantoon. Molemmilta ko-

neistuspuolen osa-alueilta suurin osa tuotannosta menee kone- prosessi- ja energiate-

ollisuuden tarpeisiin. Koneistusliiketoiminta toimittaa pääosin asiakkaiden alihankintati-

lauksia. Tässä liiketoiminnassa kappaleiden suunnittelua ei juuri toteuteta, vaan asiakas 

toimittaa piirustukset, joiden pohjalta koneistus suoritetaan. Asiakkaan pyynnöstä myös 

kappaleen suunnittelu voidaan toteuttaa Logisticin toimesta. Materiaalin hankinta tapah-

tuu asiakkaan tai Logisticin toteuttamana, asiakkaan toiveiden mukaisesti. Koneistetta-

vien kappaleiden tuottamiseen kuuluu usein lämpökäsittely tai muu käsittely. Nämä kä-

sittelyt toteutetaan alihankintaostoina. 

3.1.1 Piensarjaliiketoiminnan yleiskuvaus 
 

Piensarjatuotannon puolella toimitaan kahdessa vuorossa viitenä päivänä, työllistäen 

noin 10 henkilöä.  Tuotanto perustuu pääosin toimintaan, jossa jokaisella koneella on 

oma tuotantotyöntekijä vastaamassa koneen toiminnasta. Kun tuotteita tehdään vain 

muutamia, iso osa ajasta kuluu ohjelman ja asetusten tekemiseen. Tällöin tuotantotyön-

tekijällä ei jää aikaa muiden koneiden valvomiseen. ”Kone ja mies”-periaate on tässä 

myös yksi laadun takaaja, sillä tällöin tuotantotyöntekijälle taataan riittävä aika laadun 

varmistukseen. Tuotannossa pyritään käyttämään samaa mies ja kone yhdistelmää 

mahdollisimman paljon, jotta osaaminen kehittyy mahdollisimman hyvälle tasolle yksit-
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täisillä koneilla. Piensarjatuotannossa yhden kappaleen työstämiseen kuluu pääosin tun-

nista muutamiin päiviin. Joissain tapauksissa kappaleen työstö saattaa vaatia useita viik-

koja. Piensarjatuotannon puolella ei ole robotteja käytössä. 

Tilaus-toimitusprosessi piensarjatuotannossa toimii siten, että tuotantopäällikkö vahvis-

taa saadut tilaukset ajankohtaan, jolloin uskoo niiden valmistuksen olevan mahdollista. 

Tuotantopäällikkö on vastuussa raaka-aineiden tilaamisesta. Tässä liiketoiminta-alu-

eessa materiaalit tilataan useimmiten tiettyä tilausta varten, sillä materiaalikirjo on niin 

suuri, ettei varastointi ole järkevää. Työtehtävien jako tapahtuu päivittäin tuotantopäälli-

kön toimesta suullisesti kahdenkeskisillä keskusteluilla sekä päivittäisissä tuotantopala-

vereissa.  Tuotteiden valmistuttua tuotantopäällikkö huolehtii tuotteiden lähetyksestä asi-

akkaalle tai mahdollisiin alihankintatyövaiheisiin. Kuvassa 10 havainnekuva piensarja-

tuotannon tuotteesta. 

 
 

Kuva 10. Piensarjatuotannossa voidaan valmistaa myös suuria kappaleita. 

3.1.2 Sarjatuotantoliiketoiminnan yleiskuvaus 
 

Sarjatuotannossa toimitaan 2-3 vuorossa 5-7 päivänä viikossa työtilanteesta riippuen. 

Tämä toiminta työllistää noin 15 henkilöä.  Sarjatuotantopuolella toiminta perustuu robo-

tin ja työstökoneen muodostamien solujen käyttöön. Robottien käytöllä pystytään tehok-

kaampaan työstökoneen hyödyntämiseen. Vaikka työntekijöitä olisi vain kahdessa vuo-

rossa, voi kone tehdä töitä myös kolmannessa vuorossa. Täällä tuotantotyöntekijöiden 
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tehtävänä on tehdä ja vaihtaa ohjelmat soluihin, varmistaa koneelle materiaalin saata-

vuus, toimittaa valmiit kappaleet eteenpäin ja huolehtia teräpalojen sekä muiden käyttö-

osien vaihdosta. Ohjelmia vaihdetaan koneille n. kerran kerran viikossa. Materiaaleja ja 

teräpaloja toimitetaan ja viedään eteenpäin koneille useamman kerran työvuorossa. 

Työtehtävät eivät täällä jakaudu konekohtaisesti vaan työtehtävittäin, jolloin 1 vuoron ai-

kana yhdellä henkilöllä voi olla jopa viisi konetta vastuullaan (materiaalit ja teräpalat). 

Ohjelmia vaihdettaessa työ vaatii keskittymistä ja aikaa. Siksi kyseiselle tuotantotyönte-

kijälle ei anneta sille päivälle muuta kuin yhden koneen ohjelman vaihto. Tuotantopääl-

likkö kommunikoi päivittäisissä tuotantopalavereissa työntekijöiden nykyisen ja seuraa-

van vuoron työtehtävät.  

Suurin osa tuotteista koneistetaan pyörökangista. Ennen työstökoneelle menoa kangista 

sahataan sopivan mittaiset aihiot. Koneistusta varten tuotantotyöntekijä asettaa aihiot 

tuotantosolun (robotin) saataville ja käynnistää ohjelman. Kappaleiden valmistuttua laatu 

tarkastetaan ja tehdään mahdolliset viimeistelyt, esimerkiksi irtometallin poisto kappalei-

den sisältä. Kappaleen työstö voi vaatia myös useamman solun käyttöä ennen kuin tuote 

valmistuu. Tuotteen valmistuessa tuotantopäällikkö tekee viimeisen laaduntarkastuksen 

ja toimittaa tuotteet mahdollisiin käsittelyihin tai suoraan asiakkaalle. Kuvassa 11 havain-

nekuva sarjaliiketoiminnan tuotteista. 

 
 

Kuva 11. Hydrauliikkakomponentteja sarjatuotannosta. 
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3.1.3 Paperitelaliiketoiminnan yleiskuvaus 
 

Paperitelakokoonpanossa- ja huollossa työ on projektikohtaista. Telat ovat yksilöllisiä, 

mutta pääsääntöisesti niiden tuotanto tapahtuu vakioidun prosessin mukaisesti. Vakioitu 

prosessi sisältää kymmenkunta eri tuotantovaihetta, joita lisätään tai jätetään tekemättä 

telan tarpeiden mukaan. Työ tapahtuu tuotantosoluissa, joista löytyy tuotantovaiheen 

tarvitsemat välineet ja 1-5 tuotantotyöntekijää. Paperitela-liiketoiminnan tarkoituksena on 

tarjota teloille palvelut koko elinkaaren ajaksi, jolloin laatu voidaan taata entistä parem-

min. Kuvassa 12 havainnekuva paperitelasta. 

 
 

Kuva 12. Paperitelaliiketoiminta kattaa koko telan elinkaaren. 

 

3.2 Nykytila-analyysi 

Jotta ERP-järjestelmän käyttöönotto tuotantoympäristössä voidaan toteuttaa onnistu-

neesti, tulee nykytilanne määritellä. Tässä luvussa on tehty nykytila-analyysi organisaa-

tion tuotannon nykyisistä prosesseista ja toimintatavoista. Nykytila-analyysi suoritettiin 

asiantuntijatyöpajan toimesta. Asiantuntijatyöpaja on määritelty luvussa 1.3. 
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3.2.1 Kohdeyrityksen nykyiset prosessit 
 

Tässä luvussa käydään läpi organisaation tilaus-tuotanto-toimitusprosessi sillä tarkkuu-

della, että se vastaa tämän diplomityön rajausta ja olennaisia asioita ERP-järjestelmän 

käyttöönoton kannalta. Tuotannon yksityiskohtiin, kuten koneistusohjelmien tekoon, ei 

mennä, mikäli se ei ole välttämätöntä tämän diplomityön kannalta. Kuvassa 13 on esi-

tetty prosessi tilauksesta laskutukseen. Asiantuntijatyöpaja päätyi seuraaviin lopputulok-

siin hyödyntäen yrityksen sisäistä materiaalia ja vanhoja prosesseja. 

Tuotantopäällikkö on vastuussa kaikista vaiheista lukuun ottamatta laskutusta. Tuotan-

topäällikkö on suorittavassa roolissa tai osittain suorittavassa roolissa tuotantovaiheiden 

tekoa ja laskutusta lukuun ottamatta kaikissa vaiheissa. Nykyinen prosessi on erittäin 

kuormittava tuotantopäällikölle, sillä kommunikointi suoritettavista työvaiheista, materi-

aalin toimitus työkoneille, kappaleiden siirto työvaiheiden välillä ja lähetys kuuluvat tuo-

tantopäällikön tehtäviin. Merkittävä tekijänä tuotantoon kuuluvien tehtävien siirtymisessä 

tuotantopäällikölle on materiaalien, varastojen ja työvaiheiden prosessien organisoimat-

tomuus. Tämän takia tuotantotyöntekijöillä ei ole tarvittavaa tietoutta tuotteen materiaa-

lien sijainnista tai seuraavasta työvaiheesta, eivätkä he silloin voi toteuttaa työvaiheiden 

välisiä toimenpiteitä. Tuotantopäälliköllä on myös iso rooli tuotteiden viimeistelyssä ja 

laaduntarkistuksessa. Sarjatuotantoliiketoiminnassa kaikki johtamisen tehtävät kuuluvat 

tuotantopäällikölle ja piensarjatuotantoliiketoiminnassa johtamisen tehtävät jakautuvat 

työnjohtajalle ja tuotantopäällikölle. 

Tilaus- ja tilausvahvistus prosessi toimii vakioidusti joko asiakasyrityksen järjestelmän tai 

sähköpostin välityksellä. Mikäli järjestelmän tiedot ovat puutteelliset tuotantopäälliköiden 

tulisi syöttää uudet nimike-, reititys- ja asiakastiedot järjestelmään. Tämä ei kuitenkaan 

toteudu kokonaisuudessaan ja samankaltaisten tuotteiden, materiaalien ja reititysten yh-

distelyä tapahtuu. Tämä johtaa järjestelmässä olevan tiedon vääristymiseen. Keskeinen 

syy tälle on ajan säästö lyhyellä aikavälillä. Työkortin teko noudattaa samaa periaatetta 

kuin järjestelmän tietojen päivitys. Työkortti tulostetaan järjestelmästä, mutta sen tietoja 

saatetaan muokata käsin tulostetulle työkortille, jos sen tiedot ovat puutteelliset tai vää-

rät. Työkortin muokkaaminen käsin tuottaa ongelmia tiedon tallennuksen osalta. Se tuot-

taa ongelmia myös, jos paperinen työkortti hukkuu ja järjestelmästä tulostettava työkortti 

ei enää vastaa todellista suunnitelmaa. 

Materiaalin tilaus ja materiaalitarpeen arviointi tapahtuu tuotantopäällikön tuntumalla. 

Ostotilaukset saatetaan kirjata järjestelmään, mutta niitä ei yleisesti linkitetä tuotantoti-

lauksiin. Volyymituotteiden osalta materiaalia on varastossa, mutta varastosaldoista ei 
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ole sähköistä rekisteriä. Materiaalitarpeen arvio volyymituotteiden osalta tapahtuu visu-

aalisella havainnoinnilla varastopaikoilla. Materiaalin valmisteluun kuuluu usein pitkästä 

kangesta sahattujen aihioiden sahaus. Tämä sisältyi tuotteen valmistusvaiheisiin (mikäli 

reititys oli luotu).  

Tuotteen valmistuttua yhden tai useamman tuotantovaiheen jälkeen, tuotantopäällikkö 

suorittaa laadun varmistuksen ja toimittaa tuotteen alihankintaan, lähettää tuotteen asi-

akkaalle tai varastoi tuotteen. Lähetyksen jälkeen talousosasto hoitaa tuotteiden lasku-

tuksen. 
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Kuva 13. Nykyinen tilaus-toimitusprosessi. 
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3.2.2 ERP-järjestelmän ja tuotannonohjauksen lähtötilanne 
 

Erp-järjestelmän käyttöönotosta päätettiin Logisticissa 2014-2015. ERP-järjestelmäksi 

valittiin Oraclen Netsuite. Tällöin tavoitteena oli ottaa järjestelmä käyttöön kaikissa orga-

nisaation toiminnoissa ja käyttää ERP-järjestelmää ns. master data -järjestelmänä. Käyt-

töönotto saatiin toteutettua tilausten, toimitusten ja taloushallinnon osalta. Myös laskutus 

hyödyntää ERP-järjestelmää, vaikka laskutus hoidetaan erillisen laskutusohjelman 

kautta. Käyttöönotto tuotannossa jäi kesken puutteellisten resurssien ja asiantuntemuk-

sen johdosta. Tuotannossa ERP-järjestelmää ei juuri käytetty, kun tähän diplomityöhön 

liittyvä projekti käynnistyi vuoden 2018 alussa.  

Netsuitea käytettiin tavanomaisessa tilaus-toimitusprosessissa seuraavasti. Tarjouksia 

Netsuiteen ei pääsääntöisesti kirjattu. Netsuiteen kirjattiin tilaukset yleensä molemmissa 

liiketoiminta-alueissa. Kuitenkin joitain yksittäistilauksia jätettiin kirjaamatta, jos asia-

kasta tai tuotetta ei ollut luotu valmiiksi. Tilaukselle syötettiin määrä ja toimituspäivä sekä 

mahdollisia lisätietoja kappaleesta. Tämän perusteella tuotantopäällikkö teki työkortin, 

josta selvisi yllä mainitut tiedot sekä mahdollisesti tuotteen reititys. Mikäli reititys oli mer-

kitty työkorttiin se toimi ohjeellisena reitityksenä, eikä työkorttia uusittu, mikäli reititys 

muuttui. Näissä tilanteissa reititys korjattiin kynällä työkortille. Työkortille ei tämän jälkeen 

tehty Netsuitessa mitään, vaan se toimi vain paperisena työkorttina, joka toimitettiin tuo-

tantoon. Jossain tapauksissa työ saatettiin tehdä myös ilman työkorttia, jolloin tuotanto-

päällikkö informoi tuotantotyöntekijöitä suullisesti työtehtävistä. Kun tuote valmistui (työ-

kortin tai suullisen kommunikoinnin tuloksena) tuotantopäällikkö lisäsi Netsuite-saldolle 

kyseisen määrän tuotetta manuaalisesti, minkä jälkeen tuotteen lähetys onnistui järjes-

telmän kautta. Mikäli nimikettä ei järjestelmästä löytynyt, käytettiin yleisnimikettä lähe-

tyksen tekemiseen. Tässä vaiheessa asiakasyritys luotiin järjestelmään, mikäli se ei vielä 

siellä ollut, sillä se oli pakollinen tieto lähetyksessä. Laskutus hoidettiin Netsuiteen kirjat-

tujen lähetysten perusteella. 

Netsuitea käytettiin joidenkin raporttien tekemiseen. Koska tilaukset löytyivät järjestel-

mästä tilauskanta (kappaleet ja eurot) saatiin tilausraporteista. Vastaavasti lähetyksien 

osalta toimitusten arvoa seurattiin viikkokohtaisesti Netsuitesta. Muita raportointityöka-

luja ei juuri käytetty, sillä tuotanto dataa ei juuri järjestelmään syötetty. 

Useisiin tuoteryhmiin vaadittiin sulatus- ja sarjanumerot. Näiden seuranta toteutettiin si-

ten, että tuotantotyöntekijät merkitsivät vaaditut tiedot työkortille, josta lähetysvaiheessa 

ne siirrettiin lähetystietoihin Netsuiteen. Mikäli lähetys haluttiin jäljittää tuotantotilauk-
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selle, pystyttiin työkortin numero ja sarjanumero päättelemään toisistaan pääsääntöi-

sesti. Tuotantopäällikkö myös arkistoi paperiset työkortit, jolloin tarvittaessa sarja- ja su-

latusnumerot saatiin varmistettua. 

Koneiden kuormitukseen sarjatuotantoliiketoiminnassa käytettiin GoogleSheets tiedos-

toa, johon tuotantopäällikkö kuormitti tulevia töitä. Listaan merkittiin työkortin numero, 

jotta työntekijä osasi yhdistää tilauksen ja työn. Kaikki koneet eivät kuitenkaan olleet lis-

talla, sillä osalla koneista tehtiin useita eri tuotteita päivittäin, jolloin töiden listaaminen 

GoogleSheetsiin koettiin liian työlääksi. Toisena ongelmana tämän listauksen osalta oli 

sen ajantasaisuus. Useimmiten listalla oli vain muutama seuraava työ, eikä toteutuneita 

töitä poistettu välittömästi listalta. Näin ollen olemassa olevasta listauksesta huolimatta, 

työtilanne tuli usein varmistaa tuotantopäälliköltä, jotta sekaannuksia ei tapahdu. 

Piensarjatuotannossa toiminnassa ei käytetty ERP-projektin alussa mitään koneiden 

kuormitusjärjestelmää. Tuotantopäällikkö vastasi koneiden kuormituksesta omien lis-

tauksiensa/tuntuman avulla. Tällöin ainoa keino työkuorman selvittämiseen oli tuotanto-

päällikön konsultointi. 

3.2.3 Tuotannon haasteet 
 

Tuotannon suurimpana haasteena oli tiedon kerääminen ja sen dokumentointi. Se johti 

ongelmiin  

1. Resurssien hallinnassa 

2. Muutosten ja aikataulujen hallinnassa 

3. Tuotannon seurannassa 

4. Toteutuneen tuotantoinformaation keruussa 

Suurimmat resurssien hallinnan ongelmat syntyivät materiaalin saatavuuden ja tuotan-

tosolujen kapasiteetin saatavuudesta. Koska materiaalin tarvelaskentaa ei toteutettu 

minkään järjestelmän avulla, yksittäisten materiaalien kulutus pääsi yllättämään aika-

ajoin. Kuten todettu Netsuitessa ei ollut tuoterakenteita, jolloin materiaalilaskennan to-

teuttaminen oli mahdotonta ERP-järjestelmän kautta. Käytössä ei ollut myöskään erillistä 

materiaalitarpeen laskentatyökalua.  

Kuten kaikki koneet, myös tuotantosolut vaativat huoltoa. Huoltosuunnitelma toteutettiin 

erillisellä GoogleSheet tiedostolla, GoogleSheets tiedostoa käytettiin keskeisenä tutki-

musmateriaalina tutkittaessa nykyistä tuotannonohjausprosessia. Tuotannonkuormitus-
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tiedon puutteessa huoltosuunnitelman huomioiminen tilauksia vahvistaessa ja kuormi-

tustilanteen huomioiminen huoltosuunnitelmaa laadittaessa ei ollut mahdollista. Näiden 

tekijöiden johdosta, koneiden huolto aiheutti odottamattomia ongelmia tuotannossa. 

Henkilöstöresurssien kuormittaminen tuotannossa ei ollut merkittävimpiä ongelmia tuo-

tannon toiminnan kannalta. Lomalistat ja vuorolistat olivat aina tuotantopäälliköiden saa-

tavilla, sekä työntekijöiden kattava osaaminen eri tuotantosoluissa auttoi jakamaan hen-

kilöstöresursseja riittävällä tarkkuudella. 

Logisticin tavoite on palvella asiakkaita mahdollisimman joustavasti. Tällöin muutoksia 

olemassa oleviin tilauksiin sekä uusia tilauksia saattaa tulla hyvin nopealla aikataululla. 

Näiden muutosten vaikutusta tuotannonohjaukseen oli hyvin vaikeaa arvioida sillä toimi-

vaa tuotannonkuormitusjärjestelmää ei ollut käytössä. GoogleSheets-tiedostoa voitiin 

käyttää arvioinnin, tukena mutta se ei antanut apua viikkoa pidemmälle. GoogleSheets-

tiedostoon ei myöskään laitettu tuotannon aloituspäivämääriä, vaan työt laitettiin vain 

järjestykseen. Tästä syystä useiden koneiden kuormituksen hahmottaminen samanai-

kaisesti oli hyvin haastavaa. Mikäli muutoksia olemassa oleviin tilauksiin tehtiin, niitä ei 

useimmiten enää kirjattu Netsuiteen ennen lähetys/laskutus vaihetta. Muutokset kirjattiin 

paperiselle työkortille käsin.  

Työtilauksen tuotannon alkaessa tuotantodataa ei juuri kerätty ja tiedot, jotka kerättiin, 

sirpaloituivat eri lokaatioihin. Sarjatoimintaliiketoiminnassa tuotannon nykyistä tilaa hal-

linnoitiin GoogleSheets-tiedoston avulla, mutta sen toiminta perustui valmistuneiden töi-

den poistamiseen listauksesta, jolloin dokumentaatiota ei tapahtunut ollenkaan. Piensar-

jatuotannossa tuotannon suunnitteluun ja seuraamiseen ei ollut määriteltyä prosessia, 

vaan se tapahtui tuotantopäällikön omien tapojen mukaan. Muilta osin tuotantodataa ei 

kerätty. Tästä syystä tuotannon seurantaa tai jälkilaskelmia tuotannosta ei pystytty teke-

mään, muuten kuin toteutuneiden kokonaiskustannusten ja kokonaistoimitusten osalta. 

Molemmissa liiketoiminta-alueissa työstökoneohjelmia tehtäessä ohjelmasta voidaan 

nähdä kappaleen valmistusaika. Tätä tietoa voitaisiin hyödyntää jälkilaskelmien ja tuo-

tannonkuormittamisessa, mutta ongelmaksi muodostui tiedon saatavuus. Jokaisen kap-

paleen työstöajat löytyivät kyseisen kappaleen ohjelmasta, mikä johti siihen, että jokai-

nen työstöaika tulisi etsiä erikseen järjestelmästä. Työstöaika löytyi ohjelman sisältä, jo-

ten tietoon pääsy vaati ohjelmiston lisenssin, jota ei ollut kuin muutamalla työntekijällä. 

Lisäksi työstöaika ei näytä kappaleen vaihtoon kuluvaa aikaa (manuaalisesti tai robotin 

avulla), joten ohjelmista saadut ajat olisivat joka tapauksessa puutteelliset. 
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Molemmissa tuotantoympäristöissä puutteellinen kuormitussuunnittelu aiheutti ongelmia 

tilausten vahvistamisessa ja toimitusaikatauluissa pysymisessä. Sarjatuotantoliiketoi-

minnassa tilaukset tulivat tavallisesti 3-6 viikkoa ennen pyydettyä toimituspäivää. Ai-

noana arviointitekijänä toimituspäivän vahvistamisessa käytettiin tilauksessa olevien 

kappaleiden määrää ja toimitusten euromäärää. Todellisuudessa kappaleiden tuotanto-

ajat kuitenkin vaihtelivat reitityksestä ja kappaleen koosta riippuen 10 minuutista 90 mi-

nuuttiin, jolloin kokonaiskappalemäärä ei antanut todellista kuvaa tuotannon jäljellä ole-

vasta kapasiteetista. Euromäärä kuvasi kuormitustilannetta hieman kappalemäärää pa-

remmin, mutta tämäkään ei kertonut mitään yksittäisten koneiden kuormasta. Tämä oli 

ongelmallista, sillä yksittäisten tuotteiden valmistus onnistui vain osassa tuotantoso-

luista. Tällöin kapasiteettia saattoi olla toisessa koneryhmässä, mutta tilattua kappaletta 

ei pystytty tuottamaan tässä koneryhmässä. Ongelmana oli siis työkuorman todentami-

nen koneittain. Kun työkortteja ei hallittu minkään järjestelmän kautta, konekohtaista 

kuormaa oli mahdotonta arvioida pitkällä aikavälillä. Töiden ohjaus tehtiin päivien tai pa-

rin viikon tähtäimellä, mikä johti yllätyksiin kuormituksessa.  

Piensarjatuotannon puolella kamppailtiin samankaltaisten ongelmien kanssa tilauksia 

vahvistettaessa. Tällä liiketoiminta-alueella kappaleiden valmistusajat vaihtelivat vielä 

sarjatuotantoa enemmän, jolloin arviointi tapahtui entistä enemmän ”mutu”-tuntumalla. 

Usein päädyttiin vahvistamaan asiakkaan pyytämät tilauspäivät tai lykättiin toimituspäi-

vää yhtä paljon kuin viive oli kyseisellä hetkellä. Kumpikaan näistä toimintatavoista ei 

kuitenkaan kertonut todellista tilannetta kovin hyvin sillä tilaukset vahvistettiin useimmi-

ten 1-4 kuukauden päähän. 

3.2.4 ERP-järjestelmän puutteet 
 

Alkuperäisen käyttöönoton yhteydessä tuotantokirjauksien käyttöönotto ei toteutunut. 

Tämä aiheutti puutteita järjestelmän toimivuudelle niin varastojen kuin tuotannon seu-

rannan osalta. Kun kirjauksia ei tehty varastosaldot eivät olleet ajan tasalla, vaan varas-

tojen tilanne täytyi tarkistaa manuaalisesti varastosta. Varasto toimi siten, ettei tuotteilla 

ollut omia hyllypaikkoja. Tämä siksi, että jokaiselle tuotteelle järjestettävä hyllypaikka ei 

ollut mahdollinen käytettävissä olevassa tilassa. Tämä kuitenkin hankaloitti edelleen 

tuotteiden löytymistä hyllystä ja välillä päädyttiin tilanteeseen, jolloin tuotteet päädyttiin 

valmistamaan, mutta jälkikäteen ne kuitenkin löydettiin varastosta. Osaa tuotteista tehtiin 

varastoon ja tämän tiedon jakaminen asiakasyrityksille olisi tärkeää, jotta he näkisivät 

suoraan mitä tuotteita on saatavilla. Tämä vähentäisi myös kiiretilauksia, sillä tuotteet, 

jotka jo ovat varastossa korvaisivat kiiretilattuja tuotteita. Mikäli varasto olisi ajan tasalla 
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ERP-järjestelmässä tämän tiedon jakaminen olisi huomattavasti jouhevampaa kuin säh-

köpostin välityksellä toimiva tilausten kysely. 

Tuotantokirjauksien puuttuessa myöskään tuotannon seuranta ei ole mahdollista ERP-

järjestelmän kautta. Kun tuotannon tilaa ei saatu selville ERP-järjestelmästä ainoaksi 

vaihtoehdoksi jäi fyysinen katselmus hallin puolella. Tämä johti siihen, että tuotannonti-

lan tarkka käsitys oli vain tuotantopäällikön saatavilla. Tämä puolestaan kuormitti tuotan-

topäällikköä, sillä hän joutui kertaamaan tuotannon tilanteita organisaation sisällä ja ul-

kopuolella oleville sidosryhmille. 

3.3  Toiminnanohjausjärjestelmän vaatimusmäärittely 

Nykytila-analyysin valmistuttua asiantuntijatyöpaja suoritti vaatimusmäärittelyn yrityksen 

tulevaisuuden tavoitteista. Logisticin tavoitteena on saavuttaa parempi tuotannon lä-

pinäkyvyys ja hallittavuus. Nämä tavoitteet tuottavat tietouden varastosaldoista, tuotan-

tovaiheista ja tuotannon kuormituksesta, joita voidaan tarkastella Netsuitesta. Tähän ta-

voitteeseen pyritään pääsemään lisäämällä tuotantodatan keruuta eri tuotantoprosessin 

vaiheissa. Kun tuotantodataa kerätään, tavoitteena on dokumentoida se Netsuiteen, si-

ten että se on helposti saatavilla kaikille, joilla on tarve kyseiseen informaatioon. Samalla 

tuotannonohjaus siirretään Netsuiteen, ja pyritään jättämään GoogleSheets-tiedostot 

sekä vain tuotantopäälliköiden tiedossa oleva tuotannonsuunnittelu pois. Kun nämä pe-

ruspilarit saadaan toimimaan Netsuiten kautta, voidaan toteuttaa automaattisia listauk-

sia, joiden avulla voidaan arvioida tulevaa, nykyistä ja mennyttä tuotannon kapasiteettia, 

kustannuksia ja tuottavuutta.  

Mikäli yllä mainittuihin tavoitteisiin päästään, arvioidaan sen tuovan merkittäviä säästöjä 

arkipäiväiseen tuotannonohjaukseen. Kun tarvittavat tiedot tuotannon tilanteesta löyty-

vät suoraan Netsuitesta, eikä niitä tarvitse selvittää tuotannosta (fyysisesti katsomalla 

tuotantotilanne tai kysymällä tuotantotyöntekijöiltä), aikaa säästyy huomattavasti sekä 

tuotantopäälliköillä, myyjillä että muilla sidosryhmillä. Lisäksi ajantasaisen tuotantoinfor-

maation uskotaan parantavan asiakastyytyväisyyttä, lisääntyneen tiedonjaon seurauk-

sena. Logistic on kasvuyritys ja mikäli yritys haluaa jatkaa kasvuaan ei nähdä muita vaih-

toehtoja kuin sähköistää tuotannon informaatio. Sähköistämisen kanavaksi on tässä vai-

heessa valittu käytössä oleva ERP-järjestelmä, Netsuite. 

Tämän projektin tavoitteena on selvittää kuinka pitkälle tuotannonohjausta ja hallintaa 

voidaan toteuttaa Netsuiten kautta, ilman laajamittaista kustomointia ja hyödyntäen pää-

osin jo olemassa olevan järjestelmän ominaisuuksia. Arvioinnin jälkeen projekti toteute-



58 
 

taan niiltä osin kun se nähdään taloudellisesti järkeväksi. ERP-järjestelmän tuotantoym-

päristön käyttöönoton jälkeen Logistic tulee arvioimaan tilanteen ja sen riittävyyden ny-

kyisille tarpeille. Mikäli tuotannonohjausta ei saada vaaditulle tasolle Netsuitea apuna 

käyttäen harkitaan erillisen MES (Manufacturing Execution System)- ja APS-järjestel-

män (Advanced Planning and Scheluding) käyttöönottoa. 

3.4 ERP-järjestelmän tavoitetila 

Netsuiten käyttöönottoa tuotantoon suunniteltaessa keskeisinä tekijöinä otettiin huomi-

oon seuraavat kirjallisuudessa esiin nousseet avaintekijät käyttöönottoprojekteissa: 

1. Käytetään ERP:n tarjoamia prosesseja 

2. Ei laajamittaista kustomointia 

3. Organisaation prosessien uudelleensuunnittelu osana ERP-järjestelmän käyt-

töönottoa 

4. Muutosjohtaminen 

5. Työntekijöiden osallistaminen 

6. Toteutus siten, että kaikilla työntekijöillä on aidosti mahdollisuus hyötyä järjes-

telmästä 

7. Kommunikaatio projektin sidosryhmille 

8. Johdon tuki 

Tavoitteena on käyttää Netsuiten tarjoamia prosesseja, jotta järjestelmän päivittyessä 

vältytään ongelmilta, joita voisi syntyä kustomoinnin seurauksena. Erityisesti käyttöön-

otossa pyritään välttämään kustomointia järjestelmän ydinprosesseissa. Yksittäisten jär-

jestelmän ulkokehällä toimivien prosessien kustomointia ei ole poissuljettu, mikäli sen 

nähdään tuottavan huomattavaa arvoa yrityksen toiminnalle. Koska tavoitteena on käyt-

tää Netsuiten tarjoamia prosesseja tulee tuotannon prosesseja uudelleen organisoida. 

Samalla se tarkoittaa prosessien vakioimista. 

Projektin toteutus suunniteltiin kirjallisuuden ja asiantuntijatyöpajan huomioiden mukai-

sesti: 

1. Nykyisten prosessien muutostarpeen analysointi 

2. Prosessien muutosten toteutus 

3. ERP-järjestelmän päivitys vastaamaan organisaation uusia prosesseja 

4. ERP-järjestelmän datan päivitys 



59 
 

5. Järjestelmäkoulutus 

6. Tuotannon käyttöönotto ja käyttöönoton onnistumisen tarkastelu 

7. Järjestelmätuki 

ERP-järjestelmän nykytila kartoitettiin ja määriteltiin, jotta tavoitteiden toteutumista kye-

tään seuraamaan. Nykytila ja tavoitteet kuvattu kuvassa 14. Listaukseen sisällytettiin 

oleellisimmat tekijät, jotka projektia määriteltäessä haluttiin saavuttaa. Oleellisena teki-

jänä on tuotantokirjausten ja varastosaldojen ja lähetysten oikeellisuuden saavuttami-

nen, jonka jälkeen moninaisten automatisoitujen raporttien tuottaminen mahdollistuu. 

 

 

Kuva 14. Tuotannon nykytila ja tavoitteet. 
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4. PILOTOINTI  

4.1 Projektiryhmä ja projektin vaiheistus 

Projektin läpiviennistä vastasi kehitysinsinööri, joka toimi ainoana täysipäiväisenä työn-

tekijänä projektissa. Projektitiimissä työskenteli lisäksi Netsuite-konsultti järjestelmätoi-

mittajalta, piensarja- ja sarjatuotannon tuotantopäälliköt, piensarjatuotannon työnjohtaja, 

tuotantojohtaja, toimitusjohtaja ja yrittäjä. Kehitysinsinööri toimi järjestelmäkonsultin ja 

muun projektitiimin välissä. 

Pääasiallisesti ERP-järjestelmän prosessien suunnittelusta vastasi kehitysinsinööri. 

Suunnitelmia käytiin läpi koko projektitiimin kanssa merkittävien päätösten ja askeleiden 

kohdalla. Tällöin yrityksen johdolla oli mahdollisuus vaikuttaa projektin suuntaviivoihin. 

Tuotantojohtajan, tuotantopäälliköiden, työnjohtajan ja kehitysinsinöörin kommunikaatio 

oli vähemmän muodollista ja projektia käytiin läpi viikoittain tai useammin. 

Projektin sidosryhminään kuuluivat myös tuotantoinsinööri, toinen tuotannonkehitysinsi-

nööri, muut toimihenkilöt ja tuotantotyöntekijät piensarja- ja sarjatuotantoliiketoimin-

nassa. Näiden sidosryhmien kanssa kehitysinsinööri kommunikoi ja konsultoi heitä, kun 

prosessien uudelleen suunnittelu koski heidän työtehtäviään tai vastuualueitaan.  

Toteutuksen osalta kehitysinsinöörillä oli mahdollisuus käyttää yrityksen henkilöresurs-

seja, mikäli yrityksen johto näki resurssien käytön järkeväksi ja mahdolliseksi muun työ-

kuorman ohella. Tuotantopäälliköiden vastuulle jäi tuotannon prosessien selkeyttämi-

nen, kehitysinsinöörin kanssa muodostetun suunnitelman mukaisesti. Tuotantotyönteki-

jöitä osallistettiin omien tuotantosolujen layout-suunnitteluun, mikäli se nähtiin järke-

väksi. Ennen tuotannon käyttöönottoa kehitysinsinööri koulutti loppukäyttäjät järjestel-

män käyttöön. Käyttöönoton jälkeen kehitysinsinööri toimi järjestelmätukena loppukäyt-

täjille. 

Kuvassa 15 nähdään projektin aikataulusuunnitelma. Aikataulu on jaettu sarjatuotanto-

liiketoimintaan (D-halli) ja piensarjatuotantoon (C-halli). Netsuiten käyttöönotto näissä lii-

ketoiminta-alueissa on tarkoitus ottaa käyttöön porrastetusti, jotta kokonaisuutta on hel-

pompi hallita. 
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Kuva 15. Netsuiten käyttöönoton aikataulu. 
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Molempien liiketoiminta-alueiden käyttöönotto on määritelty: 

1. Esivaatimuksiin: Käyttöönoton määrittely ja olemassa olevien prosessien 

muokkaaminen ERP-järjestelmän vaatimuksien mukaisiksi. 

2. Perustiedot Netsuiteen: Olemassa olevien tuotteiden tuoterakenteiden ja työ-

vaiheiden sekä muun pohjadatan ajaminen järjestelmään. 

3. Tuotannon käyttöönotto: Varsinainen käyttöönotto, jolloin liiketoiminta-alu-

eella aloitetaan Netsuiten käyttö. 

4. Mittareiden ja raporttien rakentaminen: Kerätyn datan perusteella kehitetään 

automaattisia raportteja ja listauksia helpottamaan mm. tuotannonohjausta, 

tuotannon seurantaa, materiaalin tarvelaskentaa ja jälkilaskelmien tuotta-

mista. 

Projektin alkuvaihe on tarkoituksenmukaisesti väljä, sillä projektin määrittely ja projektiin 

tutustuminen tulee viemään aikaa. Prosessien muokkaaminen ERP-järjestelmää tuke-

viksi tullaan muokkaamaan vaihe vaiheelta, eivätkä ne tapahdu kertarysäyksellä. Perus-

tietojen ajaminen järjestelmään tapahtuu taustalla ja se voidaan toteuttaa kehitysinsinöö-

rin omien aikataulujen mukaisesti. Tämä johtuu siitä, ettei olemassa olevilla nimikkeillä, 

tuotantorakenteilla ja työvaiheilla ole olennaista merkitystä nykyisen tuotannon toimin-

nassa. Käyttöönottovaiheista vain tuotannon käyttöönotto on aikataulusensitiivinen. 

Tässä vaiheessa muutoksen pitää tapahtua nopeasti. Tuotannontoiminnalle on kriittistä, 

että järjestelmä alkaa toimia kohtuullisesti välittömästi käyttöönoton jälkeen, jotta loppu-

käyttäjien työpanoksesta liian suuri osuus ei kulu järjestelmän ongelmien ratkomiseen. 

Logisticilla ei vielä ole olemassa olevia mittareita tuotannossa, joten vanhoja mittareita 

ei ole siirrettäväksi uuteen järjestelmään. Tämä mahdollistaa mittareiden rakentamisen 

pääosin käyttöönoton jälkeen, jolloin mittareiden toimintaa on helpompi testata. 

 

  

4.2 ERP-järjestelmän käyttöönottostrategia 

Tässä luvussa on esitelty suunniteltua käyttöönottostrategiaa. Strategia on luotu projek-

tiryhmän toimesta asiantuntijatyöpajan tuottaman nykytila-analyysin, vaatimusmääritte-

lyn ja tavoitteiden pohjalta. Luvussa on myös vastattu tutkimuskysymykseen 2: ”Mitä vai-

heita ERP:n käyttöönottoon vaaditaan”, vastausta täydennetään luvuissa 2.3.1 ja 2.3.2. 
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4.2.1 Prosessimuutokset 
 

Tuotannon ERP-järjestelmäprojektin alkuvaiheessa, kävi hyvin nopeasti ilmi, että tekni-

nen muutos on vain pieni osa toteutettavaa projektia. Jotta ERP-järjestelmä saadaan 

toimimaan tuotannossa, tulee tuotannon prosessien olla vakioituja ja Netsuiteen sopivia. 

Seuraavat prosessit päädyttiin suunnittelemaan tuotannossa uudelleen: 

1. Varastot organisoitiin uudelleen ja varastotila jaoteltiin eri tuote- ja materiaali-

ryhmille 

2. Layout-suunnittelu uusittiin keskeneräisen ja valmiin tuotannon osalta (tuotan-

tosolujen lokaatioihin ei koskettu) 

3. Vastuualueet tuotteiden toimittamisesta seuraavaan työvaiheeseen uudelleen 

organisoitiin 

4. Tuotteiden viimeistelylle, laaduntarkastukselle ja lähetykselle luotiin prosessi 

5. Tuotantopäällikön tehtäviä tarkennettiin 

6. Sahaustoiminnan eriyttäminen omalle työkortille 

Koska ERP-järjestelmää ei käytetty tai sen käyttö oli vähäistä tuotannossa, eikä proses-

seja ollut vakioitu, tuotannon prosessit luotiin alusta alkaen. Seuraavat prosessit luotiin 

Netsuiteen: 

1. Nimikkeiden ja tuoterakenteiden luonti järjestelmään 

2. Reititysten luonti järjestelmään 

3. Prosessi tilauksen syöttämiseen ja työkortin tekoon 

4. Ostotilausten luonti ja vastaanotto 

5. Työvaihekuittaukset 

6. Lähetys 

7. Raportointityökalut 

Kappaleessa 4.2.2 käydään läpi tuotannon uudelleen suunniteltujen prosessien toimin-

taa. ERP-järjestelmän käyttöä varten luotuja prosesseja 1-6 käydään läpi kappaleessa 

4.2.3. ja prosessia 7 kappaleessa 4.2.7 

4.2.2 Tuotannon uudelleen suunnitellut prosessit 
 

Kuvassa 16 on esitetty uudelleen suunniteltu prosessi tilauksesta laskutukseen.  
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Kuva 16. Uusi tilaus-toimitusprosessi. 
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Varasto- ja layout-suunnittelu toteutettiin yhtenäisenä projektina. Layout-suunnittelussa 

jokaiselle tuotantosolulle luotiin lattia/varastopaikka tuleville töille. Näin varmistettiin, että 

tuotantotyöntekijöillä on tieto mistä tulevien töiden materiaalit löytyvät. Valmistuneille 

tuotteille luotiin varastopaikat, joihin tuotantotyöntekijät voivat automaattisesti viedä val-

mistuneet tuotteet. Valmistuneet tuotteet menivät, joko varastohyllyyn tai lähetettävien 

tuotteiden hyllyyn. Tieto, kumpaan lokaatioon tuotteet sijoitettiin, löytyi työkortista. Vas-

tuu tuotteiden siirtämisestä seuraavalle työvaiheelle tai valmiiden tuotteiden sijaintiin on 

edellisen työvaiheen tekijällä. Tällä tavoin varmistetaan imuohjauksen toiminta tuotanto-

ympäristössä. Eri tuoteryhmät jaoteltiin varastoon arvioidun hyllytarpeen mukaisesti, jol-

loin tuotteiden toimittaminen ja löytäminen varastosta helpottuu. Tämän tueksi varas-

tosta mallinnettiin visuaalinen varastokartta. 

Tuotteiden viimeistelyyn, lähetykseen ja varaston hallintaan palkattiin varastomies, jolle 

siirrettiin lähetysten ja viimeistelyn toteutus tuotantopäällikön toimenkuvasta. Varasto-

mies toteutti myös muita käytännön tehtäviä tuotantopäällikön ohjeiden mukaisesti. 

Muilta osin tuotantopäällikön tehtäviä karsittiin suorittavan työn osalta ja näitä työtehtäviä 

siirrettiin tuotantotyöntekijöiden vastuulle. Tällä tavoin tuotantopäällikön toimenkuvassa 

varmistettiin aika tuotannonohjaukseen, tilausten vahvistamiseen ja kommunikaatioon 

asiakkaiden ja alihankkijoiden kanssa. Samalla tuotantopäällikön ylikuormittunut työn-

kuva saatiin laskettua halutulle tasolle. 

Sahaustoiminta eriytettiin itsenäiseksi tuotantosoluksi. Syitä tähän oli aihioiden lisäämi-

nen varastosaldoille ja molempien koneistusliiketoimintojen tarve sahaustoiminnalle. Sa-

haus toteutettiin omien työkorttien avulla, jotka oli mahdollista luoda automaattisesti myy-

tävän tuotteen työmääräimeltä. Tämän prosessin avulla aihiot saatiin varastosaldoille ja 

samaa aihioita voitiin käyttää useisiin eri tuotteisiin. 

4.2.3 ERP-järjestelmän prosessien kulku 
 

Netsuiteen luodut prosessit pyrittiin suunnittelemaan siten, että järjestelmän kustomoin-

tia suoritetaan mahdollisimman vähän, prosessien kuormittavuus on mahdollisimman 

pieni ja prosessit ovat vakioitavissa helposti. Järjestelmän kustomointiin päädyttiin vain 

tuotantokirjausten syöttämisessä. Netsuiten tarjoama tuotantokirjaussivu koettiin hyvin 

sekavaksi, mikä olisi johtanut inhimillisiin virheisiin sekä työntekijöiden kouluttamisen vai-

keutumiseen. Lisäksi ensimmäisen käyttöönoton yhteydessä tuotantokirjausten kirjausta 

varten oli aloitettu kustomoidun moduulin rakentaminen, jota hieman modifioimalla saa-

tiin nykyisten tarpeiden mukainen moduuli. Integraatio järjestelmään tapahtuu ulkokehän 



66 
 

toiminnoissa, jolloin mahdollisten järjestelmäpäivitysten yhteydessä moduulin toiminta-

häiriöt ovat helposti ja pienillä kustannuksilla korjattavissa. 

Tuotantopäällikön tehtäviin kuuluva tilausten syöttö, työkorttien luonti ja alihankintatilaus-

ten luonti vakioitiin yhtenäiseksi prosessiksi. Prosessiin määriteltiin tiedot, jotka tuotan-

topäällikön tuli syöttää tilaukselle. Työkortti tehtiin aina tilaukselta ja ostotilaukset sekä 

alityökortit tehtiin työkortilta. Tällöin tilausten, työkorttien ja ostotilauksen keskinäiset 

suhteet ovat helposti määriteltävissä. Tulevaisuudessa tämä mahdollistaa hyvin spesifin 

kustannuslaskennan käyttöönoton. Poikkeuksena työkorttien luontiin olivat varastotuot-

teet, jolloin työkortti toimi ylimpänä portaana ketjussa. Ostotilaukset ja alityökortit toteu-

tettiin samalla tavalla kuin tilauspohjaisissa työkorteissa. Tämän projektin aikana 

GoogleSheets-tiedostoa tullaan ylläpitämään niin kauan kuin tarve vaatii. Lisäksi ennen 

Netsuiten käyttöönottoa tuotannossa GoogleSheets-tiedostoon lisätään kaikki työt, jotta 

siirtymä Netsuiten käyttöön on pienempi askel. 

Mikäli tilattava tai tuotettava tuote on uusi, syötetään se välittömästi järjestelmään. Net-

suiteen on rakennettu työkalu, jolla csv-tiedostojen avulla pystytään ajamaan dataa si-

sään ja ulos järjestelmästä. Nimikkeille ja tuoterakenteille luotiin pohjat, joiden avulla 

kaikki tarvittava tieto saatiin syötettyä uusille nimikkeille. Pohjat jaettiin kahteen katego-

riaan: nimikepohjat ja reitityspohjat. Tällä toimintatavalla varmistettiin kaiken olennaisen 

tiedon syöttäminen järjestelmään sekä tuoterakenteiden luominen välittömästi nimikkeen 

luomisen yhteydessä. 

Tuotantotyöntekijät käyttävät työvaihekuittauksiin tähän tarkoitettua moduulia. Työkortti 

sisältää viivakoodin jokaisen työvaiheen osalta, josta avautuu automaattisesti työvaihe-

kirjausikkuna. Työntekijän tulee syöttää vaaditut tiedot, jotta järjestelmä hyväksyy kir-

jauksen. Tällä varmistetaan kaiken olennaisen tiedon siirtyminen järjestelmään. Työnte-

kijöiden harjaannuttua järjestelmän käyttöön, heille tarjottiin mahdollisuus kuittauksen te-

koon työjono-listauksen avulla. Tässä listauksessa työntekijä etsii työjonosta kyseisen 

työn ja työvaiheen, josta linkki johtaa samalle kirjautumissivulle kuin viivakoodia käytet-

täessä. Varastotyöntekijät kuittaavat ostotilaukset saapuneiksi järjestelmään. Tämä ta-

pahtuu ostotilauslistauksen tai ostotilausnumeron avulla, joka on aina merkitty lähetetie-

toihin tuotetta tilattaessa. Varastotyöntekijät hoitavat lähetyksen tilauksen kautta, jonka 

he löytävät työkortin avulla. 

Sarjatuotantoliiketoiminnassa työvaihekirjaukset toteutettiin kirjaamalla asetusaika, kap-

paleaika ja yhden kappaleen tuotantoaika järjestelmään. Tähän päädyttiin, sillä tuotan-

totyöntekijä työskentelee useissa eri tuotantosoluissa samanaikaisesti ja saman koneen 
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tuotantoa voi hoitaa useampi eri työntekijä. Tavoitteena tässä on kerätä tietoa tuotan-

tosolun käyttämistä resursseista ja tuotoksista. Tuotantotyöntekijöiden työajankäyttöä ei 

seurata ERP-järjestelmän avulla. Sahaussolu toimii samalla periaatteella kuin sarjatuo-

tantoliiketoiminta, sillä näiden ominaispiirteet ovat hyvin lähellä toisiaan. 

Piensarjaliiketoiminnassa työvaiheiden kirjaus toteutetaan kirjaamalla aikaa työvaiheille. 

Tällä liiketoiminta-alueella tuotantohenkilö keskittyy yhden tai maksimissaan kahden ko-

neen pyörittämiseen. Näillä koneilla ei lähtökohtaisesti työskentele useita tuotannon 

työntekijöitä samassa vuorossa. Työvaihe voi kestää useita vuoroja, jolloin on loogista, 

että työvuoron tai työvaiheen päättyessä tuotantotyöntekijä voi kirjata työvaiheeseen 

käytetyn ajan järjestelmään.  

4.2.4 Muutosjohtaminen 
 

Kuten kirjallisuuskatsauksesta käy ilmi muutosjohtaminen on yksi keskeisimpiä tekijöitä 

ERP-järjestelmän käyttöönotossa. Onnistuneella muutosjohtamisella varmistetaan, että 

yritys on valmis muutokseen käyttöönottohetkellä. Tässä projektissa muutosjohtami-

sessa kiinnitetään huomiota loppukäyttäjien tarpeisiin ja heidän mieltymystensä toteut-

tamiseen mahdollisuuksien mukaan, jotta uuden järjestelmän käyttö koetaan mielek-

kääksi. Loppukäyttäjien kanssa käytiin lukuisia käyttäjäpalaute keskusteluita, joissa lop-

pukäyttäjät pystyivät vaikuttamaan omaan työnkuvaansa vaikuttaviin kehityshankkeisiin. 

Samanaikaisesti loppukäyttäjille tarjottiinn informaatiota järjestelmästä, käyttöönoton 

syistä ja sen tarjoamista hyödyistä loppukäyttäjä- ja organisaatiotasolla.  

Projektiryhmä pyrki takaamaan käyttöönotolle riittävät resurssit ja toimimaan esimerkilli-

sesti uuden järjestelmän käytössä, jotta projektiryhmä tai yrityksen johto ei antaisi nega-

tiivia signaaleja järjestelmän käytöstä. Muutosjohtamista on tarkoitus jatkaa diplomityö-

projektin jälkeen, sillä ERP-järjestelmän kehittäminen on jatkuva prosessi. Muutosjohta-

misella pyritään luomaan mielikuvaa muutoksen jatkuvasta tarpeesta ja tukemaan työn-

tekijöitä ERP-järjestelmän jatkokehityksessä ja käytössä.  

4.2.5 Listaukset ja raportit 
 

ERP-järjestelmän hyötyjen realisoitumisessa keskeinen tekijä on automatisoitujen ra-

porttien tuottaminen kerätyn datan perusteella. Projektin alkuvaiheessa määriteltiin kes-

keiset raportit, jotka tulee pystyä toteuttamaan kerätyn datan perusteella. Seuraava lis-

taus esittää tämän projektin aikana toteutettavat raportit: 

1. Varastosaldot (materiaalit ja valmiit). 
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2. Keskeneräinen tuotanto. 

3. Työjono tuotantosolukohtaisesti. Listaus, jonka avulla tuotantoa voidaan hie-

nokuormittaa Netsuitessa. 

4. Tarvelaskenta materiaaleille. Hälytysrajoihin ja materiaalin tarpeeseen perus-

tuva listaus, jonka perusteella ostotilaukset tehdään varastomateriaaleille. 

Näiden raporttien avulla tuotannon läpinäkyvyyttä on tarkoitus parantaa kaikkien yrityk-

sen sisäisten sidosryhmien kanssa. Raporttien avulla tuotantopäälliköllä on mahdolli-

suus kuormittaa tuotantoa datan perusteella ja kokemuspohjaisen tuotannonohjauksen 

painoa saadaan vähennettyä. Raportit varmistavat, että materiaaleja ja tuotantokapasi-

teettia on riittävästi. Tulevaisuudessa on tarkoitus toteuttaa edellä mainittujen raporttien 

lisäksi seuraavat raportit: 

1. Konekohtainen työkuorma, joka muodostetaan arvioidun työajan perusteella. 

Tämä on yksi syy, jonka takia tuotannosta kerätään tuotantoaikoja. 

2. Konekohtaiset käyttöasteet. 

3. Konekohtaisesti tuotetut eurot. (Toteutettiin sarjatuotannossa onnistuneesti, 

piensarjapuolella data on valmiina, mutta raporttia ei ehditty toteuttamaan pro-

jektin aikana.) 

Näitä raportteja pidetään olennaisena yrityksen tulevaisuuden kannalta, mutta niiden to-

teutumista käyttöönottoprojektin aikana ei pidetty realistisena, että kyseiset raportit pys-

tyttäisiin toteuttamaan projektin aikana. 

4.3 ERP-järjestelmän käyttöönoton tulokset 

Tässä luvussa on esitelty ERP-järjestelmän käyttöönoton toteutuneet tulokset. Samalla 

vastataan osittain tutkimuskysymykseen 1: ”Mitä haasteita ERP:n käyttöönotossa on 

tuotantoympäristössä”, kysymyksen vastaus täysennetään luvuissa 2.3.5 ja 5.1. Ku-

vassa 17 on esitetty projektin aikataulu. Aikataulu toteutui D-hallin (sarjatuotantoliiketoi-

minta) osalta pääosin suunnitellussa aikataulussa. C-hallin (piensarjaliiketoiminta) aika-

taulu venyi huomattavasti puutteellisten resurssien, odottamattomien ongelmien ja tuo-

tantopäällikön vaihdoksen takia. 
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Kuva 17. Netsuiten käyttöönoton toteutunut aikataulu. 
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Kohdassa 3.7.1 listatut tuotannon prosessien uudelleen organisoinnit vietiin läpi suunni-

teltujen tavoitteiden mukaisesti. D-hallissa nämä toteutettiin aikataulussa.  C-hallissa 

prosessien uudelleen organisointi vaati huomattavasti enemmän projektiryhmän resurs-

seja muiden kuin C-hallin tuotantopäällikön toimesta. Kehitysinsinöörin tehtäväksi jäi 

pääosin tuoterakenne ja reititysinformaation keruu sekä varasto- ja layout-suunnitelman 

toteutus. Nämä tehtävät oli alun perin tarkoitettu C-hallin tuotantopäällikön toteutetta-

viksi. 

Luvussa 3.1.4. kuvassa 14 kuvatut ERP-järjestelmän vaatimukset saatiin toteutettua 

pääosin. Alla olevasta kuvasta 18 nähdään tavoitteet ja projektin jälkeinen tilanne. Ta-

voitetila asetettiin eri toiminnoille projektia määriteltäessä. Projektin lopussa suoritettiin 

uusi arviointi toteutuneista toiminnan tasoista. Asteikko määriteltiin kolmetasoiseksi, sillä 

tavoitteiden mittaamista numeerisesti kaikkien tavoitteiden osalta ei nähty mahdolliseksi. 

Arviointi tavoitteisiin pääsemisestä suoritettiin projektiryhmän toimesta.  

 

 

Kuva 18. Tavoitteiden toteutuminen käyttöönottoprossin lopussa. X=Toteutuu täysin. 
O= Toteutuu osittain. E= Ei toteudu. 
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Taulukosta voidaan todeta, että molemmissa liiketoimintaympäristöissä perustoiminto-

jen käyttöönotto onnistui kohtuullisesti. Vielä projektin loppuvaiheessa molemmissa lii-

ketoimintaympäristöissä ei pystytty täysin luottamaan varastosaldoihin. Syynä tähän oli, 

ettei inhimillisistä virheistä ja unohduksista päästy täysin eroon projektin aikana. Hävikki 

ja ”susi” kappaleiden kirjaaminen vaikutti myös saldojen vääristymiseen. Hävikki ja 

”susi”-kappaleiden kirjaamiseen tarkoitettu toiminto ei toiminut suunnitelman mukaisesti 

ja tämän ongelman ratkaisu siirtyi diplomityöprojektin jälkeiseen aikaan. Varastosaldojen 

poikkeamista johtuen inventaarion suorittaminen vain järjestelmän avulla ei onnistunut, 

mutta järjestelmän antamat saldot helpottivat inventaariota huomattavasti. 

Tuoterakenteiden ja reititysten lisääminen järjestelmään onnistui suunnitellusti. Tulevai-

suudessa tuotteiden lisääminen toteutetaan csv-tiedostojen avulla, jotka muodostetaan 

Excel-tiedostoon muodostettujen pohjien avulla. Tämän toimintatavan avulla tuotera-

kenne ja reititykset tulevat ajan tasalle tuotetta luotaessa. Samalla metodilla voidaan to-

teuttaa myös nimikkeiden ja reititysten päivitys. 

Tuotannon raporttien osalta molemmissa liiketoiminta ympäristöissä päästiin luvun 3.7.5 

asettamiin tavoitteisiin. Lisäksi tulevaisuudessa käyttöönotettavista raporteista tuotan-

tosolukohtaisesti tuotettujen eurojen raportti toteutettiin D-hallissa. Saman raportin to-

teuttaminen C-hallissa onnistuu olemassa olevan Netsuiten käytöllä, mutta raporttia ei 

ehditty toteuttaa projektin aikana. 
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5. TULOSTEN ANALYYSI 

5.1 ERP-järjestelmän käyttöönoton onnistuminen 

Tässä luvussa vastataan osittain tutkimuskysymykseen 1: ”Mitä haasteita ERP:n käyt-

töönotossa on tuotantoympäristössä”, kysymyksen vastaus täysennetään luvuissa 2.3.5 

ja 4.3. 

Netsuiten käyttöönottoa tuotantoympäristössä pidetään onnistuneena, mutta ei täysin 

onnistuneena. Kuten luvusta 3.8 selviää kaikkia käyttöönoton tavoitteita ei saavutettu. 

Aikataulujen venyminen piensarjaliiketoiminnan osalta, johtui pääosin puutteellisista re-

sursseista. Alkuperäisen suunnitelman mukaan tuotantopäällikön oli tarkoitus olla tiiviisti 

mukana käyttöönottoprojektissa, erityisesti yrityksen prosessien uudelleen suunnitte-

lussa ja toteutuksessa, mutta se ei toteutunut sisäisistä muutoksista johtuen. Projektin 

aikana piensarjaliiketoiminnan tuotantopäällikkö vaihtui. Uuden tuotantopäällikön tuli 

omaksua uuden organisaation prosessit ja järjestelmän ominaisuudet ennen kuin hän 

pystyi kehittämään yrityksen toimintaa. Projektin aikana uusi tuotantopäällikkö ei tästä 

syystä osallistunut kehitystyöhön. Uusi tuotantopäällikkö oli kuitenkin mukana projekti-

ryhmän suunnittelemien muutosten toteutuksessa parhaan osaamisensa mukaan. Pien-

sarjaliiketoiminnassa työskenteli myös työnjohtaja, joka toimi osana projektiryhmää. 

Haasteena työnjohtajan hyödyntämisessä oli työnjohtajan jo ennestään suuri työn-

kuorma. Työkuormaa lisäsi edelleen tuotantopäällikön vaihdos. Edellä mainituista syistä 

suurin osa prosessien suunnittelusta ja toteutuksesta jäi kehitysinsinöörin toteutetta-

vaksi. Lisäksi tuotedatan kerääminen jäi pääosin kehitysinsinöörin tehtäväksi. Aikatau-

luihin vaikutti myös tilauskanta. Molemmissa liiketoiminta-alueissa käyttöönotot pyrittiin 

ajoittamaan alhaisen tai normaalin tilauskannan ajankohtiin, jolloin tuotantohenkilöstö 

pystyi helpommin omaksumaan järjestelmän käytön. Tämä ei kuitenkaan merkittävästi 

muuttanut käyttöönottoaikataulua. 

Suurimpana epäonnistumistekijänä molemmissa liiketoimintaympäristöissä voidaan pi-

tää virheellisten tuotantokirjausten määrää, joka tuotti epäluotettavuutta varastosaldoi-

hin. Projektiryhmä koki suurimmiksi syiksi virheelliset kirjaukset, jotka johtuivat työnteki-

jöiden motivaation puutteesta ja työntekijöiden kiireestä. Projektiryhmällä oli vaikeuksia 

sitouttaa osaa työntekijöistä projektiin ja vakuuttaa heitä projektin hyödyllisyydestä. Kui-

tenkin sarjaliiketoiminnan osalta voidaan todeta, että kirjaustarkkuus parani jatkuvasti 

käyttöönoton jälkeen (12kk aikana). Kirjaustarkkuutta seurattiin ylimääräisten inventaa-

rioiden avulla. Toivottavaa on, että kirjaustarkkuus paranee seuraavan 12 kuukauden 
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aikana sille tarkkuudelle, että kolme neljästä vuosittaisesta inventaariosta voidaan to-

teuttaa suoraan järjestelmästä. Piensarjatuotannon osalta työvaihekuittausten tarkkuu-

den kehitystä ei pystytty arvioimaan, sillä käyttöönotto oli hyvin lähellä projektin päättä-

mistä. 

Muutosjohtaminen kehittyi projektin aikana, mutta siihen olisi pitänyt panostaa enemmän 

projektin aikana. Muutosjohtamisen puutteellisuus saattoi vaikuttaa työntekijöiden sitou-

tumattomuuteen ja projektin negatiiviseen vastaanottoon. Projektin aikana muutosjohta-

minen (kommunikointi ja tiedotus muodollisesti ja epämuodollisesti loppukäyttäjillejärjes-

telmätuki, johdon tuki) lisääntyi ja sitä pyrittiin yksilöimään loppukäyttäjien yksilöllisten 

tarpeiden mukaan. 

Onnistumistekijöinä voidaan pitää automaattisen raportoinnin toteutumista, tuotantora-

kenteiden toteutumista, tilaus/työkortti/ostotilaus linkityksen onnistumista ja tuotanto-

päälliköiden työtehtävien helpottamista. Automaattisen raportoinnin avulla inhimillisten 

virheiden ja unohdusten määrää saatiin laskettua, esimerkiksi materiaalin saatavuuden 

ja toimitusten läpimenon osalta. Tuotantorakenteiden avulla tuotannonohjausta pystyttiin 

tehostamaan ja selkeyttämään. Tilauksen, työkortin ja ostotilauksen linkittäminen toi-

siinsa toi jäljitettävyyttä ja läpinäkyvyyttä tilaus-toimitusprosessiin. Kaikki edellä mainitut 

tekijät helpottivat merkittävästi tuotantopäällikön toimenkuvaa. Samalla ne antoivat yri-

tyksen johdolle mahdollisuuden seurata tuotannon toimintaa. 

Netsuiten käyttäminen tuotannonohjauksessa onnistuu, mikäli organisaation tuotannon-

ohjaustarve ei ole erittäin vaativa. Netsuite ei tarjoa varsinaisia tuotannonohjaus moduu-

leja, mutta se tarjoaa kattavia raportointityökaluja. Raportointityökalujen avulla voidaan 

luoda listauksia tuotantojärjestyksestä. Listauksista voidaan hallita töiden prioriteetteja, 

jolloin tuotanto saadaan järjestettyä haluttuun järjestykseen. Haasteeksi muodostui eri 

työvaiheiden priorisointi. Kun yhtä työvaihetta haluttiin priorisoida, se nosti kyseisen työn 

myös muissa työvaiheissa listan kärkeen. Tämä voitiin kuitenkin kiertää tarkistamalla ai-

kaisempien työvaiheiden valmistumisaste. Tuotannonohjaukseen luoduissa raporteissa 

töitä ei kuitenkaan voinut ”vetää” uuteen järjestykseen, mikä on tarjolla useissa tuotan-

nonohjausjärjestelmissä. Logisticilla päädyttiin kuitenkin jatkamaan tuotannonohjauksen 

kehitystä Netsuitessa, sillä Logisticilla ei ole tarvetta erittäin hienostuneeseen tuotannon-

ohjaukseen ja työt eivät vaihdu niin usein, etteikö työkuormaa olisi mahdollista hallita 

Netsuiten tarjoamilla ominaisuuksilla. 

Toinen Netsuiten heikkous oli erilähteistä tulevien tietojen yhdistäminen. Kun esimerkiksi 

työvaihekirjausten ja tilausten informaatiota haluttiin yhdistää, se olisi vaatinut järjestel-

män kustomointia. Joissain tapauksissa eri tietolähteitä pystyttiin yhdistämään samaan 
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raporttiin, mutta se koettiin kankeaksi ja haluttujen tietokenttien löytäminen vaati erittäin 

suurta asiantuntemusta järjestelmästä. 

5.2 Jatkotoimenpiteet 

Tässä luvussa on esitetty vastaus tutkimuskysymykselle 3: ”Miten kehitystä tulisi jatkaa 

projektin jälkeen”. Projektin viimeisenä askeleena suoritettiin jatkotoimenpiteiden suun-

nittelu. Jatkotoimenpiteiden suunnittelun kriteereinä käytettiin projektin tavoitteiden ja tu-

losten vertailua sekä kirjallisuudessa esitettyjä teorioita. Seuraava listaus esittää suun-

nitellut jatkotoimenpiteet: 

1. ERP-järjestelmän käytön jatkuva kehittäminen yrityksen liiketoiminnan tukena 

2. Työvaihekirjausten hiominen lähes virheettömälle tasolle 

3. Raporttien kehitys 

4. Raporttien käytön vakiointi yrityksen toiminnassa 

5. Hävikki ja ”susi”-kappaleiden kirjaus 

6. Inventaario järjestelmästä 

7. Kone ja tuotekohtaisten jälkilaskelmien luominen 

8. Tuotantotyöntekijöiden järjestelmäkäytön syventäminen 

Teoriaosuudessa luvussa 2 on todettu, että ERP-järjestelmän käyttöönotto on jatkuva 

projekti. Tämä viittaus löytyy useista eri lähteistä ja pidän sitä merkittävänä tekijänä ERP-

järjestelmän käytössä. ERP-järjestelmästä hyötyjä haluavan organisaation tulee kehittää 

järjestelmää organisaation kehittyvien tarpeiden mukaisesti. Tästä syystä järjestelmän 

jatkuva kehittäminen nähdään tärkeimpänä jatkotoimenpiteenä. Kaikki muut listauksen 

kohdat voitaisiin sisällyttää järjestelmän kehittämiseen, mutta ne on eritelty, jotta seuraa-

vat askeleet realisoituvat. Ensimmäisenä Logistic pyrkii toteuttamaan ne puutteet, joita 

tavoiteltiin käyttöönottoprosessin aikana, mutta jäivät toteutumatta. Tämän jälkeen pyri-

tään edistämään automaattista raportointia, joka helpottaa organisaation työntekijöiden 

työntekoa. Jotta tuotantotyöntekijät saadaan sitoutumaan järjestelmän käyttöön myös 

jatkossa, tulee heille tarjota työkalu oman työnkuvan helpottamiseen ja mahdollisuutta 

oma-aloitteisesti kehittää omaa työnkuvaa järjestelmän avulla. Työntekijöiltä saadun pa-

lautteen avulla projektiryhmä uskoo kykenevänsä lisäämään järjestelmän käytettävyyttä, 

hyödyllisyyttä ja tehokkuutta kaikilla organisaation tasoilla. 
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5.3 Suositeltava projektimalli tulevia käyttöönottoja varten 

Suositeltava projektimalli ERP-järjestelmän käyttöönottoon tuotantoympäristössä on esi-

tetty kuvassa 19. Huomioitavaa on, että projektimalli on puutteellinen, jos käyttöönotto 

aiotaan suorittaa kaikilla organisaation osa-alueilla, mutta sitä voidaan hyödyntää sovel-

taen. 

 

Kuva 19. Suositeltu projektimalli tulevia käyttöönottoja varten. 
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Keskeisinä tekijöinä projektimallissa ovat projektin vaatimien resurssien määrittely, si-

dosryhmien vaikutusmahdollisuuksien luominen (palautteen hyödyntäminen), jälkikäyt-

töönotto, muutosjohtaminen ja projektiin sitoutuminen. Jotta projekti voidaan viedä on-

nistuneesti läpi, tulee sillä olla tarvittavat resurssit saatavilla koko projektin ajan. Puut-

teelliset resurssit aiheuttavat viivästymisiä ja epäonnistumisia projektin osa-alueilla. Si-

dosryhmiltä, erityisesti loppukäyttäjiltä, saatu palaute tulee huomioida vahvasti projektin 

toteutuksessa. Tämä vaikuttaa käyttäjien sitoutuneisuuteen ja halukkuuteen järjestelmän 

käytössä. Loppukäyttäjiltä saadaan myös tärkeää tietoa prosessien todellisesta kulusta, 

joka antaa arvokasta tietoa prosessien uudelleen suunnittelua ajatellen. 

Projektia aloitettaessa tulee ymmärtää, että projekti tulee jatkumaan koko järjestelmän 

elinkaaren ajan. Jälkikäyttöönotolla pyritään varmistamaan, että järjestelmä ja organi-

saatio kehittyvät samaan suuntaan. Jälkikäyttöönotossa merkittävä rooli kehitystyössä 

on järjestelmän käyttäjillä.  
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6. YHTEENVETO 

Diplomityön tavoitteena oli toteuttaa Netsuite ERP-järjestelmän käyttöönotto kahteen 

tuotantoympäristöön, kehittää projektimalli tulevia käyttöönottoja varten ja suositella 

ERP-järjestelmän seuraavat kehityskohteet. Projekti aloitettiin tutustumalla olemassa 

olevaan kirjallisuuteen, jonka pohjalta on luotu kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsauk-

sesta ilmenee ERP-järjestelmän ja sen käyttöönoton ominaispiirteet. 

Kirjallisuuskatsauksen pohjalta päädyttiin panostamaan lähtötietojen ja tavoitteiden 

määrittelyyn, Netsuiten prosessien hyödyntämiseen (kustomoinnin välttämiseen) ja 

muutosjohtamiseen. Lähtötietojen keräämisessä hyödynnettiin nykytila-analyysiä, joka 

toteutettiin asiantuntijatyöpajan toimesta. Nykytila-analyysissä määriteltiin organisaation 

nykyiset prosessit ja toimintojen taso. Nykytila-analyysin jälkeen asiantuntijatyöpajassa 

toteutettiin vaatimusmäärittely, josta ilmeni yrityksen tavoitteet käyttöönottoprojektille. 

Tavoitteet listattiin ylätasolla ja alatasolla. Ylätasolla tavoitteena oli tuotantokirjausten 

käyttöönotto, tuoterakenteiden määrittely ja automaattisen raportoinnin lisääminen. Ala-

tasolla määriteltiin tavoitteet detaljitasolla. Näitä tavoitteita olivat mm. varastotasojen 

ajantasaisuus ja työjonoraportin luominen. Vaatimusmäärittelyä seurasi projektiryhmän 

kokoaminen, jonka tehtäväksi muodostui ERP-järjestelmän käyttöönoton suunnittelu, pi-

lotointi, projektimallin luominen ja projektin jälkeisten toimenpiteiden suosittelu. Asian-

tuntijatyöpaja seurasi projektiryhmän toimintaa projektin aikana ja arvioi projektin tavoit-

teiden toteutumista projektin päättyessä. 

Diplomityön tavoitteisiin päästiin pääosin. Onnistumistekijöinä voidaan pitää tuote- ja ti-

lausrakenteiden ja työvaihekirjauksien toteutusta tuotannossa. Näille toiminnoille onnis-

tuttiin luomaan toimivat prosessit nimikkeiden ja reititysten luomisesta tuotantokirjauk-

sien tekemiseen. Myös tilausten, työkorttien ja ostotilausten linkitys koettiin toimivaksi. 

Tämä paransi tiedon jäljitettävyyttä huomattavasti. Lisäksi automaattisen raportoinnin 

avulla tuotantopäälliköiden työkuormaa kyettiin vähentämään sekä tiedon jakaminen yri-

tyksen muulle henkilökunnalle helpottui. 

Epäonnistumistekijöinä pilotoinnin aikana voidaan pitää muutosjohtajuutta ja varastosal-

dojen epäluotettavuutta. Asiantuntijatyöpajan lausunnon mukaan näiden kahden epäon-

nistumistekijän välillä on suurella todennäköisyydellä merkittävä yhteys. Satunnaisten 

tarkistusinventaarioiden pohjalta määritettiin varastosaldojen virheellisyyden syyksi 

useimmiten inhimilliset virheet tai unohdukset. Tämä koettiin muutosjohtamisen epäon-

nistumiseksi.  
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Tutkimuksen reliabiliteetti todetaan olevan kohtalaisella tasolla. Pilotointi tutkimusmene-

telmänä yksittäisessä yrityksessä ei takaa vastaavia tuloksia samankaltaisessa ympä-

ristössä, mutta todennäköisyys tulosten samankaltaisuuteen on huomattava. Toteutetun 

projektimallin kehittämiseen vaikuttaa vahvasti organisaation yksilölliset tavoitteet ja vi-

sio. Kukin organisaatio painottaa eri toiminnallisuuksia ja toimintatapoja, jolloin myös lop-

putulos vaihtelee. Toteutettu projektimalli ei ohjaa projektia vain yhteen mahdolliseen 

suuntaan, vaan siihen on luotu vaiheet, jotka käyttöönotossa tulisi ottaa huomioon. Tästä 

syystä projektimalli on soveltaen hyödynnettävissä myös muissa vastaavaa tuotantoa 

omaavissa organisaatioissa. Mikäli valmistusprosessi ei ole vakioitu tai tuotteet ovat huo-

mattavan monimutkaisia, esitetty projektimalli ei välttämättä tue käyttöönottoa parhaalla 

mahdollisella tavalla. Ennen ERP-järjestelmän käyttöönottoa tuotannonohjaukseen, -

seurantaan ja -suunnitteluun käytettyä dataa pidettiin erittäin epäluotettavana. Asiantun-

tijatyöpajan toimesta todettiin datan luotettavuuden parantuneen huomattavasti verratta-

essa projektia edeltävää ja projektin jälkeistä aikaa. Tämän datan uskotaan antavan huo-

mattavasti paremmat lähtökohdat tuleville kehitysaskelille. 

Tässä työssä ei käsitelty ERP-järjestelmän käyttöönottoa kokonaisuudessaan, vain tuo-

tannon toimintaan liittyvät kokonaisuudet. Työssä ei huomioitu taloudellisten ominai-

suuksien käyttöönottoa, joka on perusta myös ERP-järjestelmän käytölle. ERP-järjestel-

män kokonaisvaltainen käyttöönotto huomioiden tuotannon tarpeet olisi merkittävä jat-

kotutkimusaihe. Tuotannon huomioimisesta ERP-järjestelmien käyttöönotossa ei ole laa-

jaa tutkimusmateriaalia saatavilla. 

Luonnollinen jatkotutkimusvaihe tälle projektille olisi jälkikäyttöönoton tutkiminen. Tässä 

erityistä huomiota tulisi kiinnittää jo savutettujen hyötyjen ylläpitoon, järjestelmän mu-

kauttamista yrityksen muuttuvaan strategiaan ja muutosjohtamisen onnistumista.  
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