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Tyoterveyden ja turvallisuuden (TTT) yllapito ja edistdminen on olennainen osa yrityksen
johtamista ja merkittava tekija myos yrityksen taloudelliselle menestymiselle. TTT- jarjestelmat,
kuten 1SO 45001, auttavat varmistamaan sen, ettd yritys huomioi olennaiset asiat
tyétuvallisuusjohtamisessaan, ja tayttavaa ja jopa ylittaa lain vaatimukset.

Taman tyon kohdeorganisaatio, Pohjanmaan Rakennuspelti Oy, naki lahtétilanteessa, etta
yrityksen kasvaessa tydturvallisuustydhon pitdisi panostaa entistd voimakkaammin ja
jarjestelmallisemmin.  Kohdeyritys  toimii  korkean  tapaturmataajuuden  toimialoilla,
ohutlevyteollisuudessa ja rakennusalalla. N&illa toimialoilla alihankkijana toimiessa, voi yrityksen
tyéturvallisuuden taso vaikuttaa myds asiakassuhteisiin.

Paaasiallisena tutkimuskysymyksena oli, miten parannetaan tyéturvallisuutta yrityksessa?
Yritykselld oli jo kaytdssa sertifioitu ISO 9001 laadunhallintajarjestelma, joten standardien
hyédyntdminen johtamisessa oli yritykselle tuttua. Tasta johtuen tydssa keskityttin TTT-
toiminnan johtamisen kehittamiseen erityisesti 1ISO 45001 standardin avulla. Seuraavaksi
selvitettiin yrityksen lahtétilanne mm. NOSACQ-50 tyéturvallisuusilmapiirikyselylld, ja peilaten
nykytilaa standardin edellyttdmaan tasoon. Tarvittavat muutokset luetteloitiin, ja laadittiin suositus
niiden toteuttamisesta. Tydssa arvioitin mydés TTT- jarjestelmien vaikuttavuutta yritysten
toimintaan kirjallisuuden avulla.

Lopputulemana yritykselle annettiin suositus ISO 45001 sertifikaatin mukaiseen toimintaan
siirtymisesta. Edellytys siirtymalle kuitenkin on, ettd hanke saadaan resursoitua riittavasti.
Erityisen merkittdvaa on standardin mukaisesti se, ettd ylimmalla johdolla on riittavasti aikaa ja
mahdollisuus sitoutua hankkeen lapiviemiseen. Kayttdonotossa pitda osallistaa henkildkuntaa,
erityisesti tydntekijoitd. Samaan aikaan ei voi olla kdynnissd monia muita merkittavia
kehityshankkeita.
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Maintaining and promoting occupational health and safety (OSH) is an integral part of running
a business and also a significant factor in a company's financial success. OSH systems, such as
ISO 45001, help ensure that a company pays attention to the essentials in its occupational safety
management, and that it meets and even exceeds the requirements of the law.

The target organization for this work, Pohjanmaan Rakennuspelti Oy, saw in the initial situation
that as the company grows, it should invest more and more systematically in occupational safety
work. The target company operates in high-accident industries, sheet metal and construction.
When acting as a subcontractor in these industries, the company's level of occupational safety
can also affect customer relationships.

The main research question was how to improve occupational safety in the company? The
company already had a certified ISO 9001 quality management system in place, so the company
was familiar with the use of standards in management. Due to this, the work focused on the de-
velopment of the management of OSH operations, especially with the help of the ISO 45001
standard. Next, the initial situation of the company was clarified, e.g. NOSACQ-50 with an occu-
pational safety atmosphere survey, and comparing the current state to the level required by the
standard. The necessary changes were listed, and a recommendation was made to implement
them. The work also assessed the effectiveness of OSH systems on the operations of companies
with the help of literature.

As a result, the company was given a recommendation to switch to ISO 45001 -certified oper-
ations. However, a precondition for the transition is that the project can be adequately resourced.
Of particular significance, according to the standard, is that senior management has sufficient
time and opportunity to commit to carrying out the project. Deployment must involve staff, espe-
cially employees. At the same time, there cannot be many other major development projects un-
derway.

Keywords: OSH system, ISO 45001, NOSACQ-50, occupational health and safety, safety
management
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OHSAS 18001
ISO 45001
TTT

PDCA

5S

LTIF

TRIR

SSR

Pohjoismainen tyéturvallisuusilmapiirikysely

Laadunhallinnan standardi

Tybterveys- ja tybturvallisuusjohtamisen standardi

OHSAS 18001:n korvaava standardi

Tybterveys ja -turvallisuus

Plan, do, check, act; suunnittele, toteuta, arvioi, toimi

Japanin kielen sanoista Seiri (erottele), Seiton (jarjestele), Seiso
(puhdista), Seiketsu (standardoi) ja Shitsuke (yllépida). Filosofia ja
toimintajérjestelméa Lean -toiminnassa tehokkaamman toiminnan ja
turvallisuuden edistémiseksi.

Lost-time injury frequency, véhintddn yhden péivén poissaolo
kriteeriné tapaturmataajuuteen vaikuttavalle tapaturmalle

(total recordable injury ratio) kaikki, myds korvaavan tyén
tapaturmat, luetaan tapaturmataajuuteen

Tybnjohdon turvallisuusvaste, tybntekijdiden ndkemys tyénjohdon
toiminnasta tyéturvallisuuden eteen (supervisor safety response)
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ISO 45001:2015 TERMISTOA

”On tehtdvad”

”Olisi tehtavad”

”Voida”
Osallistuminen/osallistaminen
Kuuleminen

Sidosryhma

Politiikka/toimintaperiaatteet
Vaara

Riski
Prosessi

Suorituskyky
Poikkeama
Jatkuva parantaminen

Merkitsee vaatimusta

Merkitsee suositusta

Merkitsee lupaa

Pé&éatdéksen teossa mukana olo tai mukaan oftaminen
Mielipiteiden kysyminen ennen péétéksentekoa
Henkilé tai organisaatio, joka voi vaikuttaa johonkin
paétbkseen tai toimintaan tai joka voi olla tai kokea
olevansa pd&éatbksen tai toiminnan vaikutuksen
kohteena

Organisaation ylimmaén johdon esittdmé organisaation
suunta tai tarkoitus

Tekija, joka voi aiheuttaa vamman tai terveyden
heikentymisen

Epavarmuuden vaikutus

Toisiinsa liittyvat tai vaukuttavat toiminnot, jotka
muuttavat panokset tuotoksiksi

Mitattavissa oleva tulos

Vaatimuksen tayttamatta jdadminen

Toistuva toiminta, jolla suorituskykyé parannetaan



1.JOHDANTO

Jokaisella on oikeus terveelliseen ja turvalliseen tydhon. Tybnantaja on tarpeellisilla
toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tydntekijdiden turvallisuudesta ja terveydesta
tydssa. Yritykset, joissa tyoturvallisuus on huomioitu laadukkaasti, toimivat yleensa
muutenkin laadukkaasti, halliten riskit jarjestelmallisesti ja tehokkaasti. Ty6turvallisuus
voi nykypaivana olla ratkaiseva tekija myods sopimuskumppaneiden valinnassa, lisaksi

tybturvallisuus vaikuttaa tydnantajakuvaan seka houkuttelevuuteen tyénantajana.

Pohjanmaan Rakennuspelti Oy on PK- yritys, ja osa Duuri konsernia. Yrityksen toimiala
on ohutlevyteollisuus ja rakennusala, tuotantoa on Porvoossa ja Seindjoella, seka
asennusyksikoita Seindjoella, Tampereella ja Helsingissd. Asennusyksikot tekevat
julkisivuasennuksia paaosin  Pohjanmaan Rakennuspelti Oy:n tuottamista
levymateriaaleista, seka Seinajoen yksikdssa myos kattoremontteja. Yritys tuottaa myos
ratkaisuja teolliseen suojaukseen. Ohutlevyjd jalostetaan laajalti mydés muulle

teollisuudelle ja rakennusalalle alihankkijana.

Yrityksessa havaittiin syksylla 2020, etta yhtién kasvaessa tyéturvallisuusjohtaminen ja
kaytannot vaativat paivittamista ja uudenlaista kehittdmista. Kaikkineen puuttui tietoa ja
dokumentteja siita, miten tyéturvallisuusty6ta oli hoidettu yrityksen eri toimipaikoilla, ja
siitd, oliko nykyiset tyoturvallisuusohjeet viety kaikkialla kaytantéon. Syntyi tarve havaita
tarkeimmat kehittdmiskohdat ja toimenpiteet, jotka olisi tehtava, jotta saavutettaisiin lain
vaatimuksia paremmat toimintatavat. Yrityksen tydturvallisuuskulttuuria haluttiin

kehittda, tavoitteena nolla tapaturmaa.

Diplomitydssa tunnistetaan kohdeyrityksen tyoturvallisuusilmapiiri ja
tyoturvallisuustoiminnan nykytila, ja esitetdan toimenpiteita tyoturvallisuustoiminnan
kehittamiseksi. Tutkimuskysymyksena on, miten p&aéstdén tapaturmattomaan ja
terveelliseen tybskentelyyn? Alakysymyksind ovat: mikd on nykytila yrityksessé
tybturvallisuustybssd, mitd muutoksia tarvitaan, seka mikd on suositus muutosten

toteuttamiseksi.

Tybssa tutkitaan tydturvallisuuteen vaikuttamista tyoturvallisuutta tukevaa 1SO 45001
sertifikaattia hyddyntamalla. Tyoterveys- ja tyOturvallisuussertifikaatti 1ISO 45001:n
noudattaminen kertoo siita, ettd yrityksen tyoturvallisuustoiminta on tasokasta.
Sertifikaatti auttaa huomioimaan olennaiset asiat, ja edesauttaa hyvia kaytantoja.

Tybssa verrataan yrityksen nykytilaa ISO 45001 mukaiseen toimintaan, ja tunnistetaan



sen avulla olennaiset kehityskohteet. Lahtotilanteen kartoittamisessa ja kehityskohteiden

priorisoimisessa hydédynnetaan myés NOSACQ-50 tyéturvallisuusilmapiirikyselya.

Tyo toteutetaan osallistuvana tapaustutkimuksena. Tyon toimeksiantaja Pohjanmaan
Rakennuspelti Oy toimii rakennus- ja ohutlevytuotannon aloilla p&dosin alihankkijan
asemassa, mikd antaa tydturvallisuusasioille omat erityispiirteensa. Lisaksi tydssa
huomioidaan  toimialakohtaisia  tydturvallisuuteen  vaikuttavia  seikkoja, ja
tyoturvallisuuden yleista tilaa nailla toimialoilla, seka tydturvallisuuden tilaa eri kokoisissa

yrityksissa yleisesti.

Kehitettavilla ISO 45001- standardin mukaisilla toimintatavoilla pyritddn saamaan koko
henkil6sto sitoutumaan tyéturvallisuuteen, tavoitteenaan nolla tapaturmaa. Tahan liittyen
tutustutaan myos hyvan tyoturvallisuuskulttuurin luomiseen liittyviin seikkoihin. Osana
teoriataustaa tutustutaan lahelta piti -tilanteiden ja tapaturmien valista yhteytta tutkivaan
kirjallisuuteen. Lisaksi tutustutaan lainsdadantoon ja sen minimivaatimuksiin, vaikka
tavoitteena on lainsdadantovaatimuksia paremman tason saavuttaminen mm.

ennakoivassa tyoturvallisuustydssa.

Pohdinnassa arvioidaan tyon kokonaisvaltaista merkitystad toimeksiantajalle. Tydssa
tutustutaan tapaturmien aiheuttamista kustannuksista tehtyihin tutkimuksiin, seka
havainnoidaan Kkirjallisuudesta hyvan tydturvallisuuden  merkitystd  yritysten
tehokkuuteen ja menestykseen. Koska tutkija osallistuu itse prosessin toteutukseen
osallistuvassa toimintatutkimuksessa, validiteetti ja reliabiliteetti vaativat erityisen

perusteellisen tarkastelun.



2. TAUSTA JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Tyoturvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtaminen (kuva 1) on kokonaisvaltaista, niin lakisdateista kuin omaehtoista
turvallisuuden hallintaa, sisaltden jatkuvan suunnittelun, toiminnan ja seurannan
(Tybsuojeluhallinto, 2010). Tydterveyden ja -turvallisuuden johtamisen pitda perustua
lainsdadanndn vaatimuksiin ja organisaation politikkaan ja menettelytapoihin. Aito
kehitys vaatii esimiesten ja organisaation tukemista tehokkaalla
tyoturvallisuusjohtamisella. ISO 45001 standardin mukaan tydnantajalla tulisi olla
turvallisuuspolitiikka, joka maarittaa tyoturvallisuuden paamaarat. Politiikka antaa julki
kannan tyoturvallisuuden merkityksesta ja maarittda henkildston yhteistoiminnan

periaatteet.

TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Tyoturvallisuus
Tyoterveys

Turvallisuuspolitiikka e Sisaltaa paamaarat
* Nakyy johdon sitoutuminen
* Nakyy henkiloston merkitys turvallisuuden
toteuttamisessa

Turvallisuusjohtamisen ¢ Jarjestelmallisten toimintatapojen luominen
organisointi e Toimintavastuiden ja velvollisuuksien
maarittaminen
* Linjaesimiesten resurssien varmistaminen

Kaytannon toiminta * Riskien arviointi
* QOsaamisen arviointi
* Toimenpiteiden toteutus
e Tiedon kulun varmistaminen
* Mittaaminen ja seuranta

Kuva 1. Turvallisuusjohtamisen keskeiset tekijét (Tybésuojeluhallinto 2010).

Esimiesten yhtenaisten tydterveys ja -turvallisuus asenteiden ja sitoutumisen
kehittdminen edellyttdd ylimman johdon vahvaa tukea (Tappura, 2017). Myds
kansainvaliset standardit edellyttavat johdon vahvaa sitoutumista ja osallistumista. ISO
45001 listaa ylimman johdon johtajuuden, sitoutumisen, vastuut ja velvollisuudet



ensimmaiseksi tekijdksi, joka vaikuttaa TTT- jarjestelman menestymiseen ja
vaikuttavuuteen (1SO 45001:2018).

Tyéturvallisuusjohtamisella ja yrityksen suorituskyvylld on kiinted yhteys. Beatriz
Fernandez-Muniz et al (2009) tutkivat tata riippuvuussuhdetta 455 espanjalaista yritysta
kattaneessa tutkimuksessa. Yrityksen TTT, eli tydterveys- ja turvallisuusjohtamisen
laadulla, todennettiin olevan yhteys tyoturvallisuuteen, kilpailukykyyn, ja taloudelliseen
menestykseen. Tyodturvallisuustyéta ei saa nahda kuluerana, koska ennakoiva
turvallisuustyd vahentaa tapaturmia, jotka itsessaan vahentavat tuottavuutta, ja lisaksi

heikentavat tydilmapiiria seka huonontavat yrityksen julkista kuvaa.

2.1.1 Tyoturvallisuuskulttuuri
Turvallisuuskulttuuri, eli tapa toimia tyGturvallisuuden  eteen, vaikuttaa

turvallisuusjohtamiseen (Tyosuojeluhallinto, 2010). IAEA totesi tutkiessaan Tshernobylin
ydinonnettomuutta, ettd "huono tyéturvallisuuskulttuuri’ voimalassa ja Neuvostoliitossa
yleisesti vaikutti juurisyyna historian pahimman ydinturman taustalla (IAEA, 1986). My&s
Challenger  -sukkulan  onnettomuudessa 1986, ja Colombia  sukkulan
onnettomuustutkinnassa 2003, 16ydettiin merkkeja huonosta tydturvallisuuskulttuurista
(Boin & Schulman, 2008; Antonsen, S., 2009, 1). Toisaalta ty6turvallisuuskulttuurin
kasitettd on myds kritisoitu, johtuen erityisesti sen vaihtelevasta maaritelmasta eri
tutkimuksissa (Rossness, 2003). Tama maaritelmien vaihtelu puolestaan johtuu
Antonsenin (2009) mukaan paljolti siitd, ettd organisaatiokulttuurin ja tyéturvallisuuden

yhteytta ei ole riittdvan perinpohjaisesti empiirisesti tutkittu.

Kasitteen “kulttuuri” maaritelma vaihtelee tieteenhaaroittain ja jopa tieteenhaarojen
sisalld. Organisaatiotutkimuksessa ja johtamiskirjallisuudessa, (tyéturvallisuus)kulttuuri
kasitetddn usein enemman valineellisend (instrumental meaning) Kuin laajassa
merkityksessa  (Haukelid, 2006, s. 414). Antropologista  nakodkulmaa
tyéturvallisuuskulttuuriin edustavan Haukelidin (2006) mukaan tama voisi johtaa siihen,
ettd johdon roolia ylikorostetaan (tyoturvallisuus)kulttuurin suhteen. Toisaalta Haukelid
itse esittdd samassa artikkelissaan malliesimerkin, miten ylin johto saa aikaan
merkittavan muutoksen tyoturvallisuuskulttuurissa. Johdon rooli tyoturvallisuudessa, ja
nain myos siihen vaikuttavan kulttuurin muuttamisessa, on kKiistatta laajasti tunnustetusti
kaikkein merkittéavin (Tappura 2017, Gharamani 2016, Roughton & Mercurio 2002).
Kulttuurin nykytila on lisaksi syyta tunnistaa, ja ottaa huomioon johtamisessa ja
suunnittelussa. Reynolds (1994) maarittelee: “Culture is not an ideological gimmick, to

be imposed from above by management-consulting firms, but a stubborn fact of human



social organization that can scuttle the best of Corporate plans if not first taken into ac-

count.”

IAEA (1991) maarittelee tyoturvallisuuskulttuurin muodostuvan yksittaisen organisaation
ja yksittaisten ihmisten piirteistd ja asenteista, joiden tuloksena (ydinvoimalaitosten)
turvallisuuteen vaikuttavat tekijat saavat kukin tarkeytensa edellyttdman huomion ja ovat
etusijalla paatoksia tehtdessa. Schein (2004,17) nakee kulttuurin jarjestelmana, jonka
ryhma on kehittanyt ratkaistakseen yhdessa ulkoiseen adaptaatioon ja sisdiseen
yhtenaisyyteen liittyvia haasteita, jaettuna tapana havaita, ajatella, ja tuntea haasteisiin
littyen. Tyoturvallisuuskulttuuria empiirisesti tutkinut Antonsen (2009, 4-5) maarittaa
"kulttuurin” viitekehykseksi, jonka kautta tietoa, symboleja ja kayttaytymista tulkitaan, ja
naihin liittyviksi vuorovaikutuskaytanndiksi organisaatiossa. Organisaatiokulttuuri
muodostuu siis organisaation ei-muodollisista ominaisuuksista tai nakdkannoista.
Yrityksissa on myds usein useita organisaatiokulttuureita, esimerkiksi osastoittain tai
hierarkiatasoittain. Esimerkiksi myynnilla voi olla erilainen tyoturvallisuuskulttuuri kuin
asentajilla. Ominaispiirteena organisaatiossa kulttuuri ei ole Antonsenin (2009, 5)
mukaan niin syvalle juurtunutta, kuin vaikkapa antropologian usein tutkimissa heimoissa
tai kansoissa. Toisaalta “heimo”, ja “kansa” -tason kulttuurit vaikuttavat

turvallisuuskulttuuriin.

Tyoturvallisuuskulttuuriin voidaan vaikuttaa Haukelidin (2006) mukaan, mutta tdma on
hidas prosessi. Norjalaisilla, amerikkalaiseen teknologiaan ja osaamiseen perustuvilla
Oljynporauslautoilla vallitsi vuoteen 1980 saakka "villin lannen” kulttuuri, jossa tapaturmat
nahtiin rankan tydn kuvaan kuuluvina, vaistamattdmind tapahtumina. Statoilin
poraustoiminnoista vastaava johtaja halusi tdhan kulttuurin  muutoksen 1980
suuronnettomuuden jalkeen, vaikuttavina tekijdind tahan tahtotilaan olivat myds
viranomaisten ja ammattiyhdistyksen vaateet. Kesti kuusi vuotta, vuoteen 1986, ennen
kuin uusilla teknologioilla, tydmenetelmilld, ja johtamisotteella saatiin tapaturmataajuudet
putoamaan (kuva 2). Osasyy prosessin hitauteen oli se, ettd uusi teknologia aiheutti
uudenlaisia riskeja, jotka piti oppia poistamaan tai ehkaisemaan. Osasyy oli myds
kuusikymmentaluvulta asti vallinnut vahva, mutta huono tyéturvallisuuskulttuuri. Syyt
muutokseen olivat sitoutunut johtajuus, uusi teknologia, ja tyontekijoiden osallistaminen.
(Haukelid, 2006)
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Kuva 2. Satoilin poraustoimintojen tapaturmataajuus 1986—1991 (Haukelid, 2006)

Hyvan tyoturvallisuuskulttuurin  kehittdminen huonosta tyoturvallisuuskulttuurista
edellyttaa siis ensimmaisena ylimman johdon sitoutumista ty6turvallisuuteen (Roughton
& Mercurio, 2002, 12). Yrityksen kaikki tyontekijat pitda osallistaa, ja saada sitoutumaan
tyoterveyden ja tyoturvallisuuden edistamiseen (Fernandez-Muniz, B. et al, 2009).
Kulttuurin muutos ei onnistu kampanjalla, vaan vaatii muutoksia, jotka nakyvat
paivittdisessa toiminnassa ja tyOntekijdiden kanssakaynnissa. Tallaisilla muutoksilla
johto voi pyrkid muuttamaan “kulttuurin kasvualustaa” (Antonsen, S., 104). Kampanjat
voivat olla toki tehokkaita yhden turvallisuuteen vaikuttavan asian muuttamiseen

(Jaaskeldinen & Anteroinen, 2016).

2.1.2 Tyoturvallisuuden johtamisen tyokaluja
Maaritelman mukaan toimintaohjeet ovat keino suojautua virheiltd. Toimintaohjeisiin

littyy yleensd myods tehtdvien yhteensovittamista, ja kokemuksen ja osaamisen
siirtdmista. Lisaksi toimintaohjeiden tahallinen rikkominen voi johtaa edesvastuuseen,
jopa lain edessa. Naista syista toimintaohjeet ovat turvallisuudenhallinnan selkaranka,
kaikki johtamisjarjestelmat perustuvat oletukseen, ettd ihmiset noudattavat
toimintaohjeita. Kuitenkin toimintaohjeiden pitaa olla noudatettavissa kaytannossa, ne
pitaisi laatia yhteistyossa tyontekijoiden kanssa, ja niitd pitaisi tarvittaessa nopeasti
uudelleenarvioida ja tarvittaessa muokata palautteen perusteella. Nain ohjeista saadaan
aidosti kaytantda. Jos toimintaohjeet eivat ole kaytannossa sovellettavissa, se johtaa
kentalla riskeihin, kun tilanteisiin reagoidaan vaihtelevan kokemuksen ja tietotaidon
perusteella ad hoc. (Antonsen, S., 110-114; Bourrier, M., 2005, 100-101).

Heinrichin laki (1931): jokaista tyOpaikalla tapahtuvaa, vakavia vammoja aiheuttavaa

tapaturmaa kohden, on 29 tapaturmaa, jotka aiheuttavat lievida vammoja, ja 300



onnettomuutta, jotka eivat aiheuta vammoja. Laki perustuu empiiriseen tutkimukseen
tuhansista onnettomuusraporteista, ja tyonjohtajien haastatteluihin. Luvut ovat vanhoja
ja suuntaa antavia, tyoskentely on lahes sadassa vuodessa kehittynyt paljon, samoin
tyontekijoiden koulutus ja valmiudet. Toisaalta on vaaroja, jotka johtavat kuolemaan
aina, ja lisaksi vaaroja, jotka eivat ikind johda vammaan, joten onnettomuuslukujen valilla
ei voi tehda tilastojen pohjalta paatelmaa kausaliteetista. Kuitenkin on paateltavissa, etta
poistamalla lievien tapaturmien syita, poistetaan my6s osa vakavista tapaturmista. Ja
poistamalla Iahelta piti- tilanteissa ilmi tulleita seikkoja, paastaan edelleen kiinni moniin

vakavia tapaturmia aiheuttaviin vaaroihin.

Osin Heinrichsin lakiin perustuu ajattelu siita, etta pienet, vahittaiset parannukset ovat
merkittavia ja johtavat myds vakavien tapaturmien vahentamiseen. Jotta voidaan
parantaa tyoturvallisuutta, on vahaistenkin Iahelta piti -tilanteiden raportointi, analysointi,
ja palautteen antaminen olennaista. Kuvassa 3 on kuvattu, mista syysta rakennusalalla
Britanniassa jatetdan raportoimatta pienet lahelta piti -tapaukset. (White, J., 2018, 17—
21)

o
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Kuva 3. Syitd, miksi Britanniassa rakennusalalla ldhelta piti -tapaukset jatetédén
ilmoittamatta (White, J., 2018, 21)

Suurin syy raportoimattomuuteen lahelta piti -tilanteista on se, etta raportoinnilla ei nahda
olevan vaikutusta. Toinen suuri syy on se, ettd raportointi ndhdaan vaivalloiseksi.
Palautteen antaminen pienistdkin ilmoitetuista laheltd piti -tilanteista ja
turvallisuushavainnoista on tdman asian huomioimiseksi olennaista, jotta ilmoituksia
tehdadan. White (2018) ehdottaa ratkaisuksi esimerkiksi kahdenkeskisia saanndllisia

keskusteluja, ilmoitustaulua, tai sosiaalista mediaa riippuen tydymparistdsta ja



tydyhteisdsta. Olennaista on tehda toimenpiteitd ilmoitusten perusteella, ja kertoa
toimenpiteistd erityisesti ilmoituksen tehneelle. Palkkioilla ei ole téssad juurikaan
merkitysta palautteeseen verrattuna. Yksi tapa antaa ilmoituksille lisda merkitysta, on se,
ettd ne kommunikoidaan ja kaydaan lapi laajemmin, esimerkiksi myds muissa osastoissa

tai yksikdissd osana tiedon jakamista ja oppimista. (White, J., 2018, 22)

Hyvia kaytannon tapoja tyoturvallisuuden edistamiseen ovat
turvavartit/tyoturvallisuustuokiot. Useissa eri toimialojen yrityksissd nama ovat kaytdssa
esimerkiksi viikoittaisina tapahtumina, joissa kerrataan ajankohtaisia toimintaohjeita,
riskinarviointeja, ja kasitelldan turvallisuushavainnot ja laheltad piti- tilanteet.
Rakennustydmailla alihankkijatkin voidaan sopimuksella edellyttdd osallistumaan
turvavartteihin, kaytanndssa tallaista tapahtuu harvoin. Turvavarttien suurimpia hyotyja
on lahelta piti- ja tuvallisuushavaintojen merkityksen nakyvaksi tekeminen, ja yhdessa

oppiminen.

Useissa yrityksissa on kaytdossa tarkastuslistat ennen tyon aloittamista. Tama on
tavallisinta vaarallisiksi arvioiduissa toissa ja tdissa, joiden suoritusolosuhteet ovat
vaihtelevat. Esimerkkeind naistd ovat tyypillisesti sailiossd ja suljetussa tilassa
tydskentely ja korkeapainepesut. Pohjanmaan Rakennuspelti Oy:n tapauksessa téllaisia
toitd voisivat olla esimerkiksi telineiden asennus kattotydmailla, ja muut turvavaljaita

edellyttavat tyot.

Maaritelman mukaan riski tarkoittaa haitallisen tapahtuman todennakdisyyttd ja
vakavuutta. Vaara on olosuhde, joka voi saada aikaan haitallisen tapahtuman.
Turvallisuus taas on tila, jossa siihen liittyvat riskit ovat hyvaksyttavia. Riskin arvioinnit
ovat tapa tunnistaa ja arvioida laajamittaisesti riskeja, ja poistaa tai minimoida niiden
aiheuttamat haitat tydntekijan terveydelle ja turvallisuudelle. Riskianalyysi koostuu
vaarojen tunnistamisesta, ja vaarojen todennakdisyyden arvioimisesta, joista saadaan
keskenaan kertomalla riskiluku. Riskiluku, tai sanallinen arvio riskista, pitaa saada
siedettavalle tasolle, jotta toiminta voidaan toteuttaa. Riskien hallinnan prosessit on
kuvattu kuvassa 4. Riskinarviointi on tydnantaja velvollisuus, ja tyo- tai konekohtaiset

riskinarviot pitda uusia aina olosuhteiden muuttuessa. (Tydsuojeluhallinto, 2013, 6)
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Kuva 4. Riskien hallinnan prosessit (SFS-ISO 31000:2018).

Taiichi Ohnon (1988), kirjassa esitelldan tekniikka ongelmien juurisyiden selvittamiseksi:
"kysy viisi kertaa miksi”, tai "Five Why -tekniikka”. Tekniikkaa kaytettiin kuuluisan Toyotan
tuotantojarjestelman kehittamisessa ja yllapidossa, mutta sitd voi soveltaa kaikenlaisiin
ongelmiin, myds tybturvallisuuden parantamiseen. Kun juurisyy selvitetdan kysymalla
viisi kertaa miksi, esimerkiksi lahelta piti -tilanteen tutkinnassa, tai tapaturmatutkinnassa,
voidaan korjata oikeaa ongelmaa, joka muuten jaa helposti piiloon "nékyvien oireiden”
alle. Tekniikka syventdd ajattelua ongelman ratkaisussa, ja lisdad ratkaisun
systemaattisuutta. Avaintekijoitd onnistumiseen ovat tarkat ja kattavat kuvaukset
ongelmasta, rehellisyys vastatessa kysymyksiin "miksi”, ja paattavaisyys |6ytaa juurisyyt
ja ratkaista ne. (Serrat, O., 2017, 308)

For want of a Nail (George H., 1640). Viisi kertaa miksi, takaperoisesti...
Naula puuttui, irtosi kenké;
Irtosi kenkd, kaatui hevonen;
Kaatui hevonen, kaatui ritari;
Kaatui ritari, hévittiin taistelu;
Havittiin taistelu, menetettiin valtakunta;

Ja kaikki tdmé johtui hevosenkengésta puuttuneesta naulasta.
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5S on Takashi Osadan 1980 -luvun alussa luoma Lean -toiminnan tyokalu, jolla pyritaan
erityisesti odottelun ja turhan ajankayton vahentamiseen tuotannollisesti. 5S tulee
japanin kielen sanoista Seiri (erottele), Seiton (jarjestele), Seiso (puhdista), Seiketsu
(standardoi) ja Shitsuke (yllapida). Siisteys ja tydvalineiden tarkoituksenmukainen
sijoittelu vaikuttaa paitsi tyon tuottavuuteen, myds tydturvallisuuteen. 5S edellyttda
asioiden tekemistd visuaalisiksi, esimerkiksi tyopisteessd on vain tarvittavat tavarat,
jotka palautetaan kayton jalkeen niille merkityille paikoille. Jos tavaraa on paikalla, jota
ei ole sille merkitty, se on vaarassa paikassa ja pitda poistaa, ja jos merkatulta paikalta
puuttuu tydkalu, se on joko juuri silloin kaytdssa, tai vaarassa paikassa, josta se pitaa
palauttaa paikoilleen. Jarjestys poistaa inhimillisia virheita ja pienentaa tydkuormaa ja
tuo tehokkuutta. Puhtaus parantaa terveytta ja turvallisuutta, ja jarjestelman yllapidon
edellyttama itsekuri parantaa tyoviihtyvyytta ja tyon yleista laatua. Japanissa kulttuuri
tukee Gabbin (2008) mukaan 5S:n syvallistd omaksumista osana Kaizen- ajattelua
(jatkuva muutos parempaan). Kuitenkin jo 5S:n ulkoiset ilmentyvat parantavat
tehokkuutta ja tyoturvallisuutta. (Gabb, F., 2008, s. 565-566)

2.1.3 Tydturvallisuuden mittaaminen
Tyéturvallisuuden mittarit voidaan jakaa menneisyyteen katsoviin, ja tulevaisuutta

ennakoiviin mittareihin, jotka osoittavat trendien kehityssuuntaa. Menneisyyteen
katsovia mittareita ovat esimerkiksi tapaturmien maara ja niistd johdettu
tapaturmataajuus (tapaturmien lukumaara miljoonaa tydétuntia kohden), tapaturmien
aiheuttamat sairaslomapaivat, seka niistd johdettu sairaspaivien maara tapaturmaa
kohden. Tulevaisuutta ennakoivia mittareita ovat prosenttiluku toista, joista on tehty
riskinarviointi, perehdytysten suoritusprosentti ja kertausperehdytysten
suoritusprosentti, tarkastusten, kuten ty6turvallisuuskierrosten suoritusprosentti,
tarkastuskierrosten poikkeamahavaintojen prosenttimaara, tydsuojelutoimikunnan
kokousten pito aikataulutetusti, ja esimerkiksi havaittujen poikkeamien maara

tyéturvallisuusvalineiden kaytéssa. (Shematek, G., 2010)

Tyoturvallisuusmittarien nakyva raportointi on olennainen osa tyoturvallisuuden
kehittamista ja yllapitoa. Mittarit auttavat tunnistamaan ongelmia, jaljittamaan ja
tunnistamaan trendeja, mahdollistavat vertailun toimipisteiden ja muiden muuttujien
suhteen, priorisoimaan asioita ja nayttamaan tehtyjen toimintatapamuutosten vaikutusta.
Suurin vaikutus tapaturmien aiheuttamista poissaoloista tulee kaytadnnon tydssa
tyonjohdon tydkenttdan. Sekd menneisyyteen katsovia, ettd tulevaisuutta ennustavia
mittareita tarvitaan. Raporttien pitdisi olla kompakteja, sisaltden kuitenkin selitykset,
kohdistettu tarkoituksenmukaiselle raportointitasolle, ja auttaa tekemaan paatoksia ja

ohjaamaan johtamisotetta. (Shematek, G., 2010)
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2.2 Lait ja asetukset tyoturvallisuudesta

Merkittavin tyoturvallisuudesta maaraava laki on tyoturvallisuuslaki. Tyoturvallisuuslaki
on lain mukaan pidettava tyontekijoiden nahtavilla tyopaikalla (Finlex, 2002). Laki
tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta puolestaan saataa
menettelysta viranomaisvalvonnan suhteen, sekd maaraa yhteistoiminnasta tyopaikalla.
(Finlex, 2006)

Valtioneuvoston asetus rakennustydn turvallisuudesta 26.3.2009/205 ohjeistaa tarkasti
rakennustydmailla suoritettavista turvallisuuden kunnossapitotarkastuksista.
Tarkastukset koskevat yleista jarjestystd ja henkildbnostimia ja nostoapuvalineita.
Samoin putoamissuojaimet, telineet, ja tikkaat tarkastetaan, ja havainnoidaan tydmaan
yleisvalaistus seka sahkoistys, kaivannot tuentoineen, ja sahojen suojausten toiminta.
Tassa vakiintuneet kaytannot ovat MVR- ja TR- mittaukset. Tarkastuksista saadetaan
my0Os asetuksessa 12.6.2008/43 tyévalineiden turvallisesta kaytdsta ja tarkastuksesta.
Asetus saatda myos pakollisiksi tyonantajan Kkirjoittamat Iuvat trukin kayttoon,
henkildnostimen ohjaamiseen, ja taakan kiinnittamiseen asennuskaytossa tarkoitettuun

nosturiin.

Koneiden turvallisuudesta maaraavat laki 215/2018 eraiden laitteiden vaatimusten
mukaisuudesta, valtioneuvoston asetus 12.6.2008/400 koneiden turvallisuudesta, ja laki
1016/2004 teknisen laitteen  markkinoille tai  kayttédn  luovuttamisesta.
Koneturvallisuusasetus toimeenpanee EU:n direktiivit 95/16/EY ja 2006/42/EY.
Koneturvallisuuden merkitys mm. konepajatyéssa on olennainen osa tyéturvallisuutta.
Markkinoille saatettaessa ja kayttéon otettaessa on valmistajan varmistettava, ettd kone
tayttdad lain liitteen terveys- ja turvallisuusvaatimukset, tarvittavien teknisten
dokumenttien on oltava kaytettavissa, kone on varustettava mm. kayttéohjeilla ja tehtava
vaatimuksenmukaisuuden arviointi koneelle, jonka perusteella laaditaan EY-
vaatimustenmukaisuusvakuutus ja litetdan se koneen yhteyteen ja Kkiinnitetdan

koneeseen CE- merkinta.

Laki maarittaa sen, etta tydssa ei tule esiintya vaaraa tai haittaa tyontekijodille, tyosta ei
saa aiheutua onnettomuuksia tai sairauksia. Laki itsessaan ei vaadi
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa,  kuitenkin  lain  velvoitteiden  taysimaarainen
toteuttaminen edellyttaa systemaattista ja pitkgjanteista seurantaa ja toimintatapaa. Vain
nain on varmistettavissa tyontekijoiden turvallisuus ja terveys. Lain keskeiset elementit
ovat tyosuojelun toimintaohjelma, haitta- ja vaaratekijoiden tunnistaminen seka niiden
poistaminen. Jos vaaraa ei voida kokonaan poistaa, on tehtava riskien arviointi tilanteen

arvioimiseksi ja hallitsemiseksi, tydntekijdiden opetus ja ohjaus, tydympariston jatkuva
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tarkkailu, ja tehtyjen riskinarviointien ajan tasalla pito ja toimintaohjelman paivittdminen.
(Tydsuojeluhallinto, 2010)

Tyo6terveyshuolto toimii yhteistydkumppanina turvallisuustyossa. Tyoterveyshuoltolaki (L
21.12.2001/1383) saatda velvollisuudesta jarjestdd tydterveyshuolto  sekad
tydéterveyshuollon sisalldsta ja toteuttamisesta. Lain tarkoitus on edistaa tyéhon liittyvien
sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tydn ja tyOympariston terveellisyyttd ja
turvallisuutta, terveytta seka tyokykya uran eri vaiheissa, ja tydyhteison toimivuutta.
Muita tyéturvallisuuteen liittyvia lakeja ovat tapaturmalaki, pelastuslaki, vakuutuslaki,
tydaikalaki, kemikaalilainsdadantd, sekd laki nuorten tyontekijdiden suojelusta
(Kamarainen, 2009, 32).

2.3 Tapaturmien kustannukset

Tapaturmista aiheutuu valtavia henkilokohtaisia seuraamuksia tapaturman ubhrille ja
hanen laheisilleen, mika on ensisijainen peruste tyoturvallisuuden tarkeydesta. Lisaksi
heikko tyoturvallisuus vaikuttaa tydnantajakuvaan, ja tyotapaturmat aiheuttavat myos
suuria rahallisia kustannuksia tapaturman uhrin ja tydnantajan lisaksi koko

yhteiskunnalle.

Tyoétapaturmien kustannuksia kaikkine vaikutuksineen on vaikea arvioida kattavasti,
mutta Tyoterveyslaitoksen mukaan yhden tydtapaturman kustannukset tydnantajalle
Suomessa ovat keskimdarin 6000 € (Tyoterveyslaitos, 2019, 2006) ja
mediaanikustannus 23 yritysta eri toimialoilla kattaneessa selvityksessa oli 1800 €
(Tyoterveyslaitos, 2006). Yhdysvalloissa tyétapaturman keskimaaraiseksi
kustannukseksi vuonna 2002 laskettiin 15 000 dollaria (Waehner et al, 2007, 1258).
Toisaalta tapaturmien keskinaisissa kustannuksissa on valtavaa vaihtelua, kustannukset
vaihtelevat muutamista kymmenista euroista miljooniin euroihin, jollaisiksi kustannukset

voivat muodostua esimerkiksi tyokyvyttomyyselaketapauksissa.

Vuonna 2019 sattui Suomessa 104 000 vakuutusyhtidille ilmoitettua
tyopaikkatapaturmaa. Tapaturmataajuus maan laajuisesti oli 29 tapaturmaa miljoonaa
tyotuntia kohti. Toimialoista tapaturmataajuus oli suurin rakennusalalla, 60
(Tapaturmavakuutuskeskus, 2020). Rakennusalalla myds tapaturmien aiheuttamat
kustannukset ovat keskimaarin suuremmat kuin muilla toimialoilla, Waehnerin (2007,
1258) Yhdysvalloissa toteuttaman tutkimuksen mukaan lahes kaksinkertaiset verraten

muihin toimialoihin.
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2.4 Kohdeyrityksen toimialan erityispiirteet

Kohdeyritys toimii ohutlevyteollisuuden ja rakentamisen toimialoilla. Rakennusala on
paatoimialoista tapaturma-alttein, vaikkakin tapaturmataajuus on ollut jo vuosia loivassa
laskussa (kuva 5). Tapatumataajuuden alenemiseen on rakennusalalla syyna mm.
parantuneet suojavarusteet ja niiden kaytdn laajeneminen, ja varsinkin suurissa
rakennusalan yrityksissa johto on sitoutunut vahvasti tyéturvallisuuden edistamiseen.
Tyoturvallisuuskulttuuri onkin vuosien aikana parantunut. Rakennusteollisuus RT Ry:n
jasenyrityksilla tapaturmataajuus olikin vuonna 2020 vahan alle kaksikymmenta, kun
koko alan tapaturmataajuus on ollut luokkaa kuusikymmentd. Etenkin vakavia
tapaturmia on saatu karsittua alalla merkittavasti, vuosivalilla 2007-2017 vakavien
tapaturmien maara tippui 22 % (Tyoterveyslaitos, 2019). Skanskan ja CRH:n teettamat
maakohtaiset  vertailut osoittavat, ettd yleisesti Suomessa rakennusalan
tyoturvallisuusasiat olisivat kuitenkin edelleen EU-maita ja erityisesti Ruotsia heikommin

hoidettuja. (Rakennusteollisuus, 2020)

Toisaalta Laitinen (2013) nostaa esille sen, etta kuolemaan johtaneiden tyotapaturmien
maarassa sataatuhatta tydntekijadd kohti, Suomi oli Euroopan toiseksi turvallisin maa.
Tama siitd huolimatta, ettd kaikkien tilastoitujen tapaturmien maara olisi tehnyt
Suomesta hantapaan toimijan tyéturvallisuudessa. Tahan syyna olisi se, ettd Suomessa
vakuutusjarjestelma kannustaa lievempienkin tapaturmien ilmoittamiseen ja
kirjaamiseen. Laitinen (2013) arvioi, etta tasta syysta Ruotsissa olisi jadnyt raportoimatta
puolet vahaisista tapaturmista. Toisaalta elinkeinorakenne vaikuttaa naihin lukuihin,
tarkasteluun pitdisi saada myos yrittdjien kuolemat tydssa, jotta voitaisiin tehda
laajempia paatelmia. Jos pienet alihankkijat tekevat suuren osan urakoista, nousevat
yrittdjien tapaturmat merkittdvdan asemaan vertailussa. Suomessa on esimerkiksi
Ruotsiin verrattuna paljon yksinyrittgjia ja alle 10 henkilda tyollistavia mikroyrityksia
(Kangasharju, A., 2019). Tapaturmavakuutuskeskuksen (2021) mukaan vakuutuksen
ottaneille yrittdjille sattui Suomessa kaksi kuolemaan johtanutta tydpaikkatapaturmaa
vuonna 2020, kun tyodntekijdille sattui 10. Vakuutuksettomien yrittgjien

tydpaikkatapaturmakuolleisuudesta ei ole tilastoitua tietoa Suomesta.

Lingard (2010, 823) nostaa rakennusalan alihankinnassa esille erityisesti tyonjohtajien
ja tyomaakymppien vaikutuksen tyoturvallisuusilmapiiriin, tama vaikutus korostuu
yhteisellda tyopaikalla, kun kommunikoidaan paivittain paaurakoitsijan ja muiden
aliurakoitsijoiden kanssa. Lingardin tutkimuksessa todettiin, etta
tydturvallisuusilmapiiritutkimuksessa todennettu tydntekijéiden raportoima korkea oman
organisaation esimiehen turvallisuusvaste (SSR, supervisor safety response) ennusti

vahaisempia tapaturmia. Tutkimuksessa tutkittin myds rakennustydntekijéiden
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nakemysta paaurakoisijan turvallisuusvasteesta. Taman suhteen ei havaittu suoraa
yhteyttd  aliurakoitsijan  tapaturmatasoon, kuitenkin  paaurakoitsijan  korkea
turvallisuusvaste  ennusti  aliurakoitsian  esimiesten raportoitua  korkeaa

turvallisuusvastetta.

Yksi merkittdva vaikuttava tekija rakennusalan tapaturmataajuuteen on se, etta
kaytanndssa aina suuremmilla tydpaikoilla toimitaan yhteisella tyépaikalla, paikalla on
monen yrityksen aliurakoitsijoita paaurakoitsijan tydmaalla. Teollisessa ymparistéssa
tydn ja olosuhteiden hallinta on siina mielessa helpompaa, etta eri toimijoita on yleensa
vahemman ja olosuhteet ovat kontrolloidummat ja vakaammat kuin rakennustyémaalla,
jonka vaaratekijat ja toimijat vaihtuvat tydmaan edetessa. Tyovaiheiden
yhteensovittaminen on paaurakoitsijan vastuulla, tyoturvallisuuden huomiointi kuuluu
kaikille toimijoille. Toinen merkittava tekija on alan syklisyys, korkeasuhdanteissa tyohon
otetaan kokemattomampia tekijoita ja kaytetdan laajalti vuokratydvoimaa ja lahetettya
tyovoimaa, joiden osaamisen varmistus voi olla haastavaa. Lisaksi vastaan tulee
kaytanndn haasteita monikulttuurisilla tyomailla, mm. eri kieliryhmien valilla.

(Tyoterveyslaitos, 2019)
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Kuva 5. Tapaturmataajuuden kehitys eri toimialoilla. (Rakennusteollisuus, 2020)
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Ohutlevyteollisuuden viiteryhmana tapaturmataajuuksissa on metallituotteiden
valmistus. Toimiala on tapaturmataajuuden (kuva 6) puolesta ollut yksi vaarallisimmista
teollisuuden toimialoista, vain moottoriajoneuvojen ja peravaunujen valmistus ohitti sen
2019 vertailussa (Sysi-Aho, J., 2020). Metallituotteiden valmistus kattaa monenlaisia
toimintoja ja yrityksia, monet yrityksistd ovat alihankkijoita, ja yritysten koko on usein
pieni. Tyypillisid tapaturman aiheuttajia ovat koneisiin ja laitteisiin liittyvat mekaaniset
vaaratekijat, kuten leikkautumis-, viilto-, takertumis-, ja puristumisvaarat, seka
tydkappaleen irtoamiset ja sinkoutumiset. Lievemmat tapaturmat aiheutuvat usein
tyostettavien kappaleiden teravistd leikkauspinnoista, jotka aiheuttavat viilto- ja
pistohaavoja. Myds melu aiheuttaa riskeja tydturvallisuudelle metallituotteiden
valmistuksessa. Kuulon heikkenemisen lisdksi melu haittaa puheen kuulemista,
halytysaanien havaitsemista, ja voi aiheuttaa tasapainoaistin ja tarkkaavaisuuden

heikkenemista. (Tyoterveyslaitos, 2009)
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Kuva 6. Tapaturmataajuus metallituotteiden valmistuksessa (If, 2021).

2.5 Tyoturvallisuus eri kokoisissa yrityksissa

Suomen yrityksistd 99,8 % tyodllisti alle 250 henkild6a, ja ndma pienet- ja keskisuuret
yritykset tyollistivat noin 66 % yksityisen sektorin tydntekijoista (Tilastokeskus, 2017).
Tapaturmavakuutuskeskus ja tilastokeskus tutkivat 2016 tapaturmataajuuksia eri
kokoisissa yrityksissa. Aineisto oli vuosilta 2012-2013. Analyysi osoitti, etta yrityksen
koon vaikutus tapaturmataajuuteen vaihtelee toimialoittain. Rakennusalalla ja
metallituotteiden valmistuksessa tapaturmataajuus oli korkein pienissa yrityksissa.
Metallituotteiden valmistuksessa pienyritysten (alle 50 tydntekijaa) tapaturmataajuus oli
92, keskisuurissa yrityksissa 70,2, ja suurissa yrityksissa 38. Talonrakennusalalla

tapaturmataajuus oli pienissa yrityksissa huomattavan suuri, 123,6, keskisuurissa 70,2
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ja suurissa yrityksissa 38. Esimerkiksi sosiaalihuollon laitospalveluissa taas
tapaturmataajuus taas kasvoi yrityskoon kasvaessa. Tutkimuksen perusteella pohdittiin,
etta eri toimialoilla eri kokoisissa yrityksissa tuotantotavat ja toimintatavat ovat erilaisia.

Varmasti kyse on osaltaan osaamisesta ja resursseista. (Miettinen & Sysi-Aho, 2016)

Yksi vaikuttava tekija rakennusalalla on se, ettad suurilla rakennusliikkeilla, on joillain
tydmailla vain tyosuojeluvaltuutettu omilla kirjoilla kaytannon rakennustyota tekevista
tyontekijoista. Loput ovat PK-sektorin yritysten Kkirjoilla olevia aliurakoitsijoita.
Rakennusteollisuus RT tiedustelee tapaturmataajuutta jaseniltdan lomakkeella.
Lomakkeella kysytdan myds aliurakoitsijoiden tapaturmista, mutta naista ei
lomakkeeseen valttaméatta tallenneta aina oikeaa tietoa, tai tietoa ei tallenneta lainkaan.
Vahaisia alihankkijan tapaturmia ei aina ole kokemukseni mukaan Kirjattu
paaurakoitsijan jarjestelmiin lainkaan. Rakennuslehdessa Seppo Molsa (2019)
nostaakin esiin epailyn, etta mm. palkitsemismallit voivat johtaa varsinkin alihankkijoiden
tapaturmalukujen "kaunisteluun”. Suurin osa rakennusliikkeista ilmoittaa kyselyyn vain
oman henkilostén tiedot. Oma kokemukseni eradsta suuresta yrityksesta on, etta laajalti
kaytetyn vuokratydvoiman tapaturmia ei seurattu tapaturmataajuusluvuissa. Mdlsan
pohdinnan mukaan poérssiyhtidilla voi olla kyse maineesta tapaturmataajuuden suhteen.
(Modlsa, S., 2019)

Oma epavarmuutta lisdadva tekijansad rakennusalan tapaturmaluvuissa on se, etta
aliurakoitsijat jattavat mahdollisesti ilmoittamatta sattuneet tapaturmat paaurakoitsijoille.
Samoin lukuihin vaikuttavat Mélsdn mukaan suurten kansainvalisten rakennusliikkeiden
kokonaisluvut, joissa ovat mukana myds ulkomailla tydskentelevat tyontekijat.
Suomessa vakuutuslainsdddantd kannustaa monia muita maita voimakkaammin
iimoittamaan tapaturmista. Rakennusteollisuus RT kayttda tapaturmataajuudessa
mittaustapaa LTIF (lost-time injury frequency), jolloin tapaturman kriteerind on vahintaan
yhden paiva poissaolo, ja korvaavan tyon tapaturmat eivat ole luvussa mukana. TRIR
(total recordable injury ratio), joka on kansainvalisesti laajalti kdytdssa, huomioi kaikki,

myds mm. korvaavan tyon tapaturmat. (Molsa, S., 2019)

2.6 Erityispiirteet alihankkijana/palveluntuottajana toimiessa

Merkittavin erityispiirre alihankkijana toimiessa ovat toimiminen yhteisella tyopaikalla.
Yhteisella tyopaikalla kaikkien toimijoiden toiminta vaikuttaa kaikkien tyGturvallisuuteen.
Alihankkijat toimivat usein useiden asiakkaiden tyomailla, vaihtelevissa olosuhteissa,
mika aiheuttaa haasteita. Alihankkijan pitaisi onnistua oman tyoturvallisuustyonsa lisaksi
sopeutumaan asiakkaan toimintatapoihin ja vaatimuksiin. Onkin todettu, ettd tdiden

ulkoistaminen palveluntuottajille voi lisata tyéturvallisuusriskeja. Alihankkija voi aiheuttaa
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asiakkaalle riskeja, toisaalta asiakkaan huonot ty6turvallisuuskaytannét voivat vaarantaa
alihankkijan tyovoiman turvallisuuden. Tarkeaa olisi, ettd tyoturvallisuusasiat
huomioitaisiin jo urakan neuvotteluvaiheessa, ja alihankkijan tydturvallisuusosaaminen
olisi yksi valintakriteereista. Alihankkijat ovat usein pienempia yrityksia, joilla on rajoitetut
resurssit tyoturvallisuustydhon. Talldin tydmaalla kokonaisuudessaan tyoturvallisuuteen
kaytettavissa olevat resurssit voivat pienentya alihankinnan lisdantyessa. (Nenonen, S.,
2013, 2, 11, 15, 16)

Tutkittaessa kuolemaan johtaneita tyétapaturmia yhteisilla tyopaikoilla vuosina 1999—
2004 Rantanen et al (2007, 23) toteavat, ettd yleisin aiheuttaja on oman tyénantajan
(seka tyontekija itse, tydtoverit) toiminta, 52,4 % tapauksista. Perati 46,5 % tapauksista
syy on kuitenkin toisen tyonantajan toiminta. Selvasti yleisin syy tapaturmiin
rakennustoissa yhteisella tyOpaikalla on organisaation toiminta- ja menettelytavat,
seuraavaksi yleisimmat syyt olivat yksilon oma toiminta, ja kolmanneksi yleisin

toimintaymparisto.

Seka EU- direktiivi, ettd Suomen laki, edellyttavat asiakkaan seka aliurakoitsijan
vastaamaan tyOntekijdidensd turvallisuudesta yhteiselld tydpaikalla. Laki edellyttaa
tydnantajalta tyotapojen ja olosuhteiden tarkkailua, riskien arviointia, tyéntekijoiden
osaamisen varmistamista, ja ennakoivaa tydturvallisuusty6td. Yhteisella tyopaikalla
edellytetaan riittavia toimenpiteitd kommunikaation varmistamiseksi osapuolten kesken,
paaurakoitsijan/asiakkaan vastuulla on viestintd tyomaan yleisista vaaroista ja
tydmaakohtaisista ohjeista. Paaurakoitsija/asiakas vastaa tdiden ja tydvaiheiden
koordinoinnista, liikennejarjestelyista, yleisesta jarjestyksestd ja siisteydestd seka

tydympariston turvallisuudesta. (Finlex, 2002)

Alihankkijan VoI olla vaikea kommunikoida asiakkaalle asiakkaan
tyoturvallisuuspuutteista. Nenosen et al (2012) kunnossapitoalan palveluntuottajille
tekeman kyselytutkimuksen mukaan yksi kymmenesta asiakkaasta oli vastahakoinen
huomioimaan alihankkijan turvallisuusehdotuksia. Taman pohjalta alihankkijan
mahdollisuus vaikuttaa turvallisuuteen yhteisella tydpaikalla voi toisinaan olla asiakkaan
rajoittama. Alihankkijalla ei useinkaan ole taloudellisia mahdollisuuksia valikoida
asiakkaitaan ty6turvallisuuden perusteella. Tutkimuksen mukaan kaikkineen Suomessa
nakokannat tyoturvallisuuden merkityksesta olivat kuitenkin melko yhtenevaiset

alihankkijoiden ja asiakkaiden kesken.
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2.7 NOSACQ-50, pohjoismainen tyoturvallisuusilmapiirikysely

Turvallisuusilmapiirin maaritelma on tydryhman jaettu kasitys johdon ja tyéryhman
tyoturvallisuuspolitikasta, menetelmistd, ja toimintatavoista (Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljo, 2021). Tydturvallisuusilmapiirin tieteellisen
mittauksen aloitti Dov Zohar, vuonna 1980 laatimallaan neljdkymmenta kysymysta
sisaltavalla turvallisuusilmapiirikyselylla (Lappalainen et al, 2010, 42). Zoharin (1980, 96)
tutkimuksessa todettiin laaditun kyselyn perusteella mitatun tydturvallisuusilmapiirin

korreloivan tydsuojelutarkastajien kasitykseen yrityksen tydsuojelutyén laadun kanssa.

NOSACQ-50 kyselyn kehitti rynma pohjoismaisia tyéturvallisuuden tutkijoita, perustuen
organisaatio- ja turvallisuusilmapiiriteoriaan, psykologiaan, ja aiempaan tutkimukseen.
Kyselyssa on seitsemaan mitattavaan dimensioon jakautuvat viisikymmenta kysymysta,
ja se on saatavilla yli neljallakymmenella kielella. (Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljo, 2021)

NOSACQ-50 kysymykset jakautuvat seitsemaan tarkasteltavaan kategoriaan:
e Johdon sitoutuminen, turvallisuuden priorisointi ja osaaminen
e Johdon turvallisuusvaikutteet
e Johdon oikeudenmukaisuus turvallisuudessa
o Tydntekijodiden sitoutuminen turvallisuuteen
o Tyodntekijoiden turvallisuuspriorisointi ja ei- hyvaksytyt riskinotot

e Turvallisuuskommunikaatio, oppiminen ja luottaminen tyéryhman

turvallisuusosaamiseen

e Luottaminen tehokkaaseen turvallisuusjarjestelmaan

NOSACQ-50 tyéturvallisuusilmapiirikyselyn validiteettia ja reliabiliteettia on tutkittu ja
testattu pohjoismaissa ja laajemmin kansainvalisesti, ja sen on todettu antavan
luotettavaa tietoa tydturvallisuusilmapiiristd, ja olevan validi todentamaan
tydturvallisuusmotivaatiota ja itse arvosteltua tyoturvallisuuskayttaytymista. Validiteetin
vahvisti se, ettd kyselylla voitiin tunnistaa organisaatioyksikét havaitsemalla merkittavia
eroavaisuuksia turvallisuusilmapiirissa. Kysely mahdollistaa vertailun tutkimusten valilla
yritysten sisalla, yritysten valilla, eri toimialoilla ja maantieteellisilla alueilla. Kysely toimii
myds tyoturvallisuustoimenpiteiden vaikuttavuuden mittaamisessa, kehitettdessa

tyoturvallisuustyota. (Kines et al 2011)
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Tyoturvallisuusilmapiiria mitataan yleensa ainakin kahdessa henkilostoryhmassa,
esimiehet ja tyontekijat. Marin (2019, 489) suosittelee mittaamista kolmessa ryhmassa:
johto, tyonjohtajat, ja tyontekijat. Tyypillistd on, ettd tydturvallisuusilmapiiri saa

heikommat arvosanat mennessa hierarkiassa alaspain.

Kohdeyrityksen koosta johtuen varsinainen tarkastelu rajataan tassa tydssa esimiehiin
ja tyontekijoihin. Tyoturvallisuusilmapiirin riippuvuudet Marinin mukaan on kuvattu
kuvassa 7. Taulukossa tulee selkeasti esille turvallisuusjohtamisen merkitys
tyontekijoiden  turvallisuuskayttaytymiseen, tyéturvallisuusilmapiirile, ja tarve

jarjestelmalliselle tydlle tydturvallisuudessa tapaturmien valttamiseksi.

Tyoturvallisuusilmapiiri

gy Johdon nakemys
_ Tyénjohdon

al nidkemys

N Tyontekijéiden
= ndkemys

1

Y Tyoolosuhteet

Turvallisuuden Tapaturmien
hallinnan Vaarat ii i
Kitine esiintyminen

e ™

Tyontekijoiden

turvallisuuskayttdytyminen

Kuva 7. Tyéturvallisuusilmapiiri, tyéturvallisuusjohtaminen ja tydturvallisuus,
keskinéiset vuorovaikutukset. (Marin et al, 2019, 489 mukaan)

2.8 Standardit tyoturvallisuuden tukena

Laatustandardien historian voi katsoa alkaneen kapean kohdealueen standardeista,
kuten sotateollisuuden MIL-Q-9858 (1942-1952), ja brittildisista kansallisista
standardeista kuten BS 9000. Naista siirryttiin kansainvalisiin standardeihin, kuten ISO
9000 laatustandardi sarja. Ymparistostandardit kehittyivat erityisesti UNCED:n
(maapallon huippukokous) konferenssin 1992 saavutusten perusteella kansallisista
standardeista kuten BS 7750, kansainvalisiksi ISO 14000 sarjan standardeiksi.

Tyoterveys- ja turvallisuusstandardit koottiin niin ikdan kansallisista standardeista,
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brittildisen standardointijarjeston BSI Groupin johdolla OHSAS 18000 standardiksi
vuonna 1999 (OHSAS Project Group, 2006). ISO 45001 on kehitetty tdaman tydn pohjalta,

uudeksi kansainvaliseksi standardiksi. (Darabont et al, 2017)

2.8.1 ISO 9001 laatustandardi tyoturvallisuusnakokulmasta
ISO 9001 jarjestelmassa voidaan soveltaa Plan-Do-Check-Act -mallia kaikkiin

prosesseihin ja koko laadunhallintajarjestelmdan (kuva 8). ISO 9001 Ilahtee
riskiperaisesta ajattelusta, jossa riskien tunnistaminen auttaa suunnittelemaan
ehkaisevia toimenpiteita, joilla poistetaan poikkeamia, seka havaittujen poikkeamien
analysointiin, joilla niiden toistuminen pyritddn poistamaan. Lisaksi riskien
tunnistamisessa ja poikkeamien analysoinnissa voidaan havaita mahdollisuuksia
parantaa toimintaa. PDCA- sykli ja riskiperusteinen ajattelu tukevat myods laadukasta
tyosuojelutyota. Standardi  korostaa  ylimman  johdon  tuen merkitysta
laadunhallintajarjestelman suhteen. Ylimman johdon tuki on olennaista myos
tyoturvallisuudelle. Samoin viestinnan merkitysta painotetaan standardissa. Jarjestelma
lahtee kuitenkin tuotteen tai palvelun laadusta ja laadun varmistamisesta, eika sanoja
"tyésuojelu” ja “tydturvallisuus” sijamuotoineen mainita standardissa. Suunnittelu -
osiossa mainitaan kuitenkin tuotteiden ja palveluiden turvallinen tuottaminen, samoin
prosessien toimintaymparistéssa tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen liittyvien
psykologisten ja fyysisten tekijdiden huomioiminen. Liittyyhdn tydturvallisuus

olennaisesti myo6s laatuun.

Lim & Prakash (2017) esittavat, ettd 1SO 9001 jarjestelman kayttdmaaran ja
tydtapaturmamaarien  valillda olisi yhteys, perustuen 93 maata kattavaan
tutkimusaineistoon. Vuosina 1993-2012 vailld yhden prosentin lisdys maakohtaisissa
sertifioiduissa 1SO 9001 jarjestelmissd vahentaisi tutkimuksen mukaan 0,04 %
tapaturmia. Vahennys on suurempi maissa, missa tydsuojelumaaraykset ovat
heikompia. Tama osoittaisi, ettd 1ISO 9001 jarjestelmiin liittyvat toimenpiteet, erityisesti
yritysten vapaaehtoiset tydsuojelutoimet, parantaisivat tyoturvallisuutta. (Lim & Prakash,
2017).
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Kuva 8. SO 9001 laatujérjestelmé kuvattuna PDCA- malliin. (ISO 9001:2015, 7)

2.8.2 ISO 45001 tyoturvallisuusstandardi
ISO 45001:2018 tydterveys- ja turvallisuusstandardi korvaa OHSAS 18001 standardin.

Organisaatiolla, jolla on OHSAS 18001 sertifikaatti, on syyskuun loppuun 2021 aikaa
muuttaa se vastaamaan ISO 45001 standardia (SFS, 2021). Muutos nakyy erityisesti
standardin ISO Annex SL -mallin mukaisena rakenteena (taulukko 1) ja termistona, joka
on yhdenmukainen muiden, mm. ISO 9001 ja ISO 14001, standardien kanssa. Tama
helpottaa standardien integrointia (Darabont et al, 2017). Standardi kehitettiin viiden
vuoden aikana, ja mukana oli asiantuntijoita yli kuudestakymmenesta maasta (Sadiq, N.,
2019).

Sisalléllisesti olennaisin muutokset OHSAS 18001 standardiin on kasvanut johtajuuden
merkitys. ISO 45001 korostaa ylimman johdon vastuuta TTT- jarjestelmasta ja sen
tuloksista, ja ylimmaltd johdolta odotetaan korostetusti tyéturvallisuuskulttuurin
vahvistamista. Lisaksi toimintaymparistén ymmartadmisen merkitysta on ISO 9001 ja ISO
14001 standardien tavoin korostettu. Henkildstén mukaan ottaminen on OHSAS 18001
jarjestelmaan nahden merkittdvampaa jarjestelman toteuttamisessa ja yllapidossa.
Riskien arviointia on syvennetty, ja sitd on laajennettu urakoitsijoihin ja ulkoistettuihin
toimintoihin, lisdksi myds mahdollisuuksien arviointia edellytetdan SO 45001

standardissa.

Standardi I1SO 45001 on suunniteltu jatkuvasti, vuosittain, vahentamaan
tyopaikkatapaturmia ja parantamaan tyoterveytta, kun taas OHSAS 18001 standardin

alkuperainen tarkoitus oli taata, ettd kaikki tyoturvallisuuden ja terveyden
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minimivaatimukset taytetdan. ISO 45001 standardin ulkopuolelle rajautuvat
tuoteturvallisuus, omaisuusvahingot, ja ymparistd, mikali ne eivat vaikuta tyontekijoiden

tai muiden viiteryhmien terveyteen ja tyoturvallisuuteen. (Sadiq, N., 2019)
Standardia ISO 45001 noudatettaessa odotettavat edut (Sadiq, N., 2019):

e Turvalliset tydskentelyolosuhteet, jotka estavat tybétapaturmia, ja parantavat

tyoterveytta
o Kaikkien lain vaatimusten tayttaminen TTT:n (tyéterveys ja -turvallisuus) suhteen
o TTT- politikan luominen, ja sen tavoitteiden saavuttaminen
¢ Ennakoivan ja tapaturmia estavan TTT-jarjestelman luominen
¢ Ylimman johdon osallistuminen ja vastuullistaminen tyéturvallisuustydsta

e Jatkuvan parantamisen takaaminen TTT-suorituskyvyssa (Plan-Do-Check-Act -

eli suunnittele, toteuta, arvioi, ja toimi -menetelma)

Uuden standardin merkittdva piirre on se, ettd se ohjaa ottamaan huomioon
kokonaisvaltaisesti paitsi organisaation piirteet, myds organisaation ulkopuoliset, TTT-
johtamisen tuloksellisuuteen vaikuttavat seikat. Tallaisia ovat muun muassa
lainsaadantd ja sen muutokset, toimittajat, Kilpailijat, ja asiakkaat, ja vaikkapa
teknologian kehittyminen. Esimerkkeja oman organisaation vaikuttavista tekijoista ovat
organisaation muutokset tai muutokset organisaation tavoitteissa, yrityksen resurssit,
tietojarjestelmien taso, tydntekijdiden asenteet ja organisaation ilmapiiri. Standardin
tarkoitus on auttaa organisaatiota proaktiivisesti huomioimaan tekijat, jotka
tulevaisuudessa voivat vaikuttaa TTT- jarjestelmaan. Tavoitteena on, etta ajoittain
tehtavassa arvioinnissa ennakoidaan ja ehkaistdan eri tekijoiden aiheuttamat riskit.
Standardi edellyttdd myds ymmarrystd organisaation tyontekijdiden ja muiden
viiteryhmien, kuten alihankkijoiden ja tavarantoimittajien tarpeista TTT:n osalta. (Sadiq,
N., 2019)

Ensimmainen rakenneosio standardista on sen laajuuden maarittdminen (taulukko 1).
Ennen kuin laajuus maaritetaan, pitda ymmartaa kattavasti Iahtétilanne organisaatiosta
ja sen viitekehyksestd. Taman saavuttamiseksi tarvitaan tapaamisia ulkoisten ja
sisdisten viiteryhmien kesken, lainsdadanndn vaatimusten selvittdmista, sopimusten
tarkastelua, ja muiden viiteryhmien tarpeiden huomiointia. Lisdksi pitda tutkia hyvia
toimintatapoja, jotta niistd olennaisimmat saadaan organisaatiossa kayttoon.
Nykytilannetta pitdisi tutkia auditoimalla sisdisesti nykyista toimintaa, sekd mahdollisesti
konsultoida tydsuojeluviranomaisia tai tydsuojelukonsultteja. Taman pohjalta laaditaan
yrityksen TTT-politikka. (Darabont et al, 2017)
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Taulukko 1. ISO 45001 standardin rakenne (ISO 45001:2018, s. 3).

Kappale Otsikko

1 Soveltamisala

2 Velvoittavat viittaukset

3 Termit ja maaritelmat

4 Organisaation toimintaymparisto
Johtajuus ja tyontekijoiden osallistuminen

6 Suunnittelu

7 Tukitoiminnot

8 Toiminta

9 Suorituskyvyn arviointi

10 Parantaminen

Onnistuneen TTT- jarjestelman yksityiskohtaisuus, laajuus, ja resurssitarpeet riippuvat
organisaation toimintaymparistéstd ja koosta, soveltamisalasta, ja organisaation
toimintaan liittyvistd TTT- riskeista. Tassa laajuuden arvioinnissa hyddynnetaan PDCA-
mallia, kuten koko ISO 45001 standardissa (kuva 9). Laajuuden arvioinnissa maaritetaan
ja arvioidaan TTT- ja muut riskit ja mahdollisuudet, asetetaan tavoitteet, ja luodaan
prosessit, joilla niihin pitaisi paasta. Prosessit toteutetaan, ja niita seurataan ja mitataan
suhteessa TTT-politikkaan ja tavoitteisiin. Seurannan perusteella toimitaan siten, etta

voidaan jatkuvasti parantaa tasoa tulosten saavuttamiseksi. (ISO 45001:2018, s. 6)
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Kuva 9. PDCA- mallin ja ISO 45001 viitekehyksen suhde (ISO 45001:2018, s. 7)

TTT- jarjestelman vaikuttavuuteen ja kyvykkyyteen vaikuttavia keskeisia tekijoita (ISO
45001:2018, s. 5):

Ylimman johdon johtajuus, sitoutuminen, vastuut ja velvollisuudet

Ylimman johdon kehittama, johtama ja edistdma organisaatiokulttuuri, joka tukee

TTT-jarjestelmaltd haluttuja tuloksia

Viestinta

Tyontekijdiden ja heidan mahdollisten edustajiensa kuuleminen ja osallistaminen
tarvittavien resurssien kohdentaminen jarjestelman yllapitoon

TTT-politiikka, joka on yhteensopiva organisaation vyleisten strategisten

tavoitteiden ja suunnan kanssa

Vaikuttavat prosessit vaarojen tunnistamiseen, TTT-riskien hallintaan ja TTT-

mahdollisuuksien hyodyntamiseen

TTT-jarjestelman suorituskyvyn jatkuva arviointi ja seuranta TTT-toiminnan tason

parantamiseksi
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e TTT-jarjestelman yhdistaminen organisaation lilketoimintaprosesseihin

o TTT-tavoitteet, jotka ovat yhdenmukaisia TTT-politiikan kanssa ja joissa on otettu

huomioon vaarat, TTT-riskit ja TTT-mahdollisuudet
¢ Organisaatiota koskevien lakisaateisten ja muiden vaatimusten noudattaminen.

Kun organisaatio toteuttaa ISO 45001 mallia, voi asian todentaa yksinkertaisesti
toteamalla toimivansa sen mukaan. Varmistusta talle voi hakea organisaation
sidosryhmilta, esim. asiakkaan auditoinnit. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa auditointia
organisaation ulkopuoliselta konsultilta. Auditoinnit auttavat myds edelleen kehittdmaan
toimintaa, ja varmistavat osaltaan, ettd standardin mukainen toiminta toteutuu myoés
kaytannossa. ISO 45001 mallin mukainen TTT- jarjestelma voidaan myds sertifioida
ulkopuolisen organisaation toimesta, joka on vahvin varmistus jarjestelman mukaisesta
toiminnasta. (1ISO 45001:2018, s. 7)
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3.TYON KOHDE JA OSATEHTAVAT

3.1 Pohjanmaan Rakennuspelti, PRP Oy

Toimeksiantajayritys on osa suomalaista perheyhtiétd Duuri Groupia, ja Pohjanmaan
Rakennuspelti Oy (jatkossa PRP) tydllisti kevaalla 2021 42 henkiléa ja alihankkijoita,
liikevaihdon ollessa tilikauden paattyessa maaliskuussa 2020, 9,2 miljoonaa euroa. PRP
Oy:n toimialana on ohutlevyteollisuus alihankintana, melusuojatuotteiden valmistus ja
asennus Procab- tuotemerkilla, ja rakennusalan projektiliketoiminta suurten
rakennusliikkeiden alihankkijana. Tama asettaa korkeat vaatimukset ty6turvallisuudelle,
ja siihen liittyville ennakoiville toimenpiteille, esimerkiksi asennustoiminnassa on
vahintdan saavutettava asiakkaan vaatimustaso turvallisessa tydskentelyssa. Suomen
rakennusalan suurimmat toimijat ovat sertifioineet OHSAS 18001
tyoturvallisuusjarjestelman ja siirtyneet tai siirtymassa 1SO 45001 jarjestelmaan, samoin

jotkut ohutlevyliiketoiminnan ja melusuojatuotteiden loppuasiakkaat.

PRP Oy toteuttaa nykytilassa tydsuojelun toimintaohjelmaansa, ja kaytdssa on sertifioitu
ISO 9001 laatujarjestelma. Kuitenkin on tunnistettu selvéd tarve tehdd entista
jarjestelmallisempaa tyota tyoturvallisuuden eteen. Syksylla 2020, on asiaan kiinnitetty
erityistd huomiota, ja paatetty alkaa kehittdmaan yrityksen kaytantdja. 1SO 45001
hankkeella on siis sen tarkein edellytys, johdon tuki. Ty6turvallisuusjohtamisen keskeisia
periaatteita ovat tehokas ja vahva johtaminen, tydntekijdiden osallistuminen ja
sitouttaminen seka turvallisuuden jatkuva arviointi ja kehittdminen. Olennaista on, etta
muodostuu yhtendinen kasitys tydturvallisuuden tarkeydesta, edistys on mitattavaa, ja
siitd annetaan palautetta. Palaute on tarkedd, jotta ymmarretddn mm.

turvallisuushavaintojen merkitys tyoturvallisuudelle.

Yritykselle on tarkedd seurata tapaturmataajuutta, tapaturmataajuus voi jo vaikuttaa
joillain asiakkailla jopa siihen, paaseeko yritys hyvaksytyksi toimittajaksi tarjoamaan
urakoita. Tyon, ja koneen ja laitteen, riskinarvioinnit pitaa lain mukaan suorittaa, ja
yllapitaa niiden ajantasaisuutta. Yleisesti ottaen yrityksilla, joilla on kattavat ja tehokkaat
tyoturvallisuuskaytannot, on toiminta muutenkin jarjestelmallista ja tuloksekasta.
Tapaturmataajuus ja tapaturmamaarat 2015-2020 kohdeyrityksessa on esitetty kuvissa
10 ja 11, tapaturmataajuuden vertailuryhmana on metallituotteiden valmistus. Kaikki
tapaturmat ovat olleet tydpaikkatapaturmia. Tapaturmavakuutuskeskuksen (2019)
tilastojen mukaan vuoden 2018 tapaturmataajuus rakennusalalla oli 61, ja

metallituotteiden valmistuksessa 58.
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Kuva 10. PRP QOy:n ja vertailuryhmén tapaturmataajuus 2015-2020.
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Kuva 11. PRP Oy:n tydpaikkatapaturmat 2015-2020.

Tapaturmien syyt tarkastelujaksolla 2015-2020 vaihtelevat PRP:lla (kuva 12),
yleisimpana yksiloityna syyna on ollut teraviin esineisiin liittyvat tapaturmat. Nama ovat
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aiheuttaneet myo6s eniten poissaolopaivia (kuva 13). Naihin tapaturmiin on pyritty
puuttumaan mm. viiltosuojahansikkaita koskevalla sisaisella arvioinnilla, jonka pohjalta
on valittu ja l16ydetty hyvin suojaavat, mutta kaytéssa mukavat hansikkaat asennuksille
ja tuotantoon. Erityinen huomio kiinnittyy suureen, 30 % osuuteen tapaturmia, jotka on
kirjattu luokkaan “ei tietoa, poikkeamakoodi 00”. Valtakunnallisesti 2017 tahan
poikkeamakoodiin kirjattiin vain 5,2 % ty6tapaturmista (Tilastokeskus, 2019). Naiden 00
-poikkeamakoodin tapaturmien vamman laji saatiin selvitettya kuudessa tapauksessa,
aikavalilta elokuu 2016 ja maaliskuu 2018, loput olivat tata vanhempia. Nelja tapaturmaa
oli haavaumia sormiin, seka nilkan ja ranteen nyrjahdykset. Syy poikkeamakoodin "muu
poikkeama” kayttoon ei tullut lisatietoa, se voi johtua kirjauskaytanndsta tai
puutteellisesta tutkinnasta. Tarkastellessa tapaturmien aiheuttamia sairauspaivia,
vuodet 2017—-2018 erottuvat johtuen yhdesta vakavasta puristumistapaturmasta terasta

sarmatessa.

[ T Poikksama Lukum&ara “%-ozuus

[H| 20 Ainsen valuminan, purkautuminen, vuotaminen, hdyrystyminsn, pd 4 10

O| 20 Aiheuttajan rikkoutuminen, putoaminen, iukuminen, tBrmaiminen 1 3

O 40 Laitesn {odoftamaton kaynnistyyminen, haiianpoisto), tydkalun 2 5

O 50 Henkilen putcaminen, hyppadminen, kaatuminen, liukastuminen 4 10

OO 80 Teravaan ssi astuminen, tak inen, itzengd kolhimine 10 25

| 70 Henkiltn dkilinan fyysinsn kuomittuminen (nostasesa, tydntis 2 5
98 Muut lustteloimattomat poikkeamat 5 13

|§| 00 Ei tistoa i2 30

Kuva 12. PRP Oy:n tapaturmia aiheuttaneet poikkeamat 2015-2020.
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40

Poikkeama Korvauspaivit lkm | c-osuus
O] 30 Aheuttajan iikkowtuminen, putoaminen, Fukurmin (i 1
O 40 Laittsen (odottamaton kiynnistyrinsn, hiiiénpa 147 28
[ 50 Henkilen putoaminen, hyppaaminen, kastuminen, | 24 5
H| 80 Tevdvidn ssinssssan asuminen, aksnuminsn, it 290 55
E| 70 Henkilen dkillinen fyysinen kuommitiuminen {nos 22 4
H| 00 Eitistoa 42 ]

Kuva 13. PRP Oy:n tapaturmapdivét poikkeamasyineen 2015-2020.

3.2 Tutkimussuunnitelma ja osatehtavat

Tutkimuksessa vastataan kysymykseen, miten pé&éstdan tapaturmattomaan ja
terveelliseen tydskentelyyn. Tutkimuksen alakysymykset ovat, mikd on nykytila
yrityksessé tybturvallisuustydssd, mitd muutoksia tarvitaan, sekda mikd on suositus
muutosten toteuttamiseksi. Taman selvittdmiseksi on ensin selvitettava nykytila, koska
siitd ei ole kattavaa tietoa. Lahtokohtana on, ettd 1SO 45001 standardin mukaan
toimimalla ja hyvan johtamisen avulla paastdan tapaturmattomaan ja terveelliseen
tydskentelyyn. Nykytilaa verrataan siis standardiin. Mahdollisesti havaittujen, tarvittavien
toimintatapamuutosten priorisoinnista tehddan saadun datan perusteella suositus
yritykselle. Lisaksi annetaan suositus muutoksessa tarvittavasta johtamisotteesta ja
koulutuksista. Oma osatehtavansa on tyéturvallisuusilmapiirin havainnoiminen NOSAQ-
50 tutkimuksella. Kyselyn perusteella pyritdan nostamaan esiin kehittdmiskohteita, joihin
suunnitellaan ratkaisut. Tutkimuksen vaikuttavuutta ei paasty kaytanndssa tutkimaan,
koska erityisen merkittavia toimenpiteitd ei viela tutkimuksen aikana toteutettu.

Vaikuttavuutta voitiin arvioida 1ahinna kirjallisuuslahteiden avulla.
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3.2.1 NOSACQ-50 turvallisuusilmapiirikysely

Jotta saadaan validiteetiltaan ja reliabiliteetiltaan selkeda analysoitavaa tietoa yrityksen
tybéturvallisuusilmapiiristd, tydn alussa toteutetaan vyleisesti kaytdssa oleva
pohjoismainen tyésuojeluilmapiirikysely NOSACQ-50. Jos kysely toistetaan ajoittain ISO
45001 mukaiseen toimintaan siirryttdessa, saadaan sen kautta vertailutietoa muutosten
vaikutuksista. Samoin kyselytutkimuksen tulokset auttavat mahdollisesti nostamaan

esille keskeisia kehityskohteita, jotka pitaisi priorisoida.

Kysely toteutettiin nimettdmasti Microsoft Formsilla. Kysely tulkittin Det Nationale
Forskningscenter for Arbetsmiljon ohjeistuksen mukaan. Kyselyn pohjalta voidaan
osaltaan myds tehda paatelmia, miten hyvin nykyinen ohjeistus on viety kaytantoon.
Lisdetu NOSACQ-50 tutkimuksessa on se, etta tutkimus on saatavissa suomen kielen
lisdksi mm. viroksi. Yrityksessa on kokeneita virolaisia asentajia vakituisessa

tyosuhteessa.

Kyselyn tulosten sisdinen yhdenmukaisuus analysoidaan ohjeistuksen mukaan
Cronbachin alfaa kayttden. NOSACQ-50 tutkimus mahdollistaa nykytilan vertailun
muihin tutkimuksista ja kirjallisuudesta etsittaviin yrityksiin, turvallisuusilmapiirikyselyn
sivuilla on kattava tietokanta eri maissa ja toimialoilla toimivien yritysten tuloksista.
Vertailudata, ja toteutettavan kyselyn data, jakautuvat esimiesten ja tyontekijéiden
vastauksiin. Tyon toimeksiantaja pyynnosta eriteltin myds myynnin ja tukitoimintojen
ryhman vastaukset. Myos naiden henkiléstoryhmien vastausten keskinaisella
eroavuudella saadaan tietoa tyoturvallisuusilmapiiristd ja siihen vaikuttavasta
tybturvallisuusjohtamisesta yrityksessa. Kysely antaa vastauksia seitsemaan eri

tydturvallisuusilmapiirin dimensioon.

3.2.2 Nykytila-analyysi standardin ISO 45001 vaatimuksia

verraten
Yrityksen nykytilaa verrataan kohta kohdalta ISO 45001 standardiin. Tydssa kerataan

tietoa nykyisista kaytannodistd ja toimintatavoista sekd& ohjeistuksista yrityksen
dokumenteista ja mm. tyOsuojelutoimikunnan poytakirjoista. Tarkea tiedonlahde on
myos yrityksen sertifioitu ISO 9001 laatujarjestelma. Koneen ja laitteen riskinarviointien
dokumentointi  kaydaan lapi, samoin tarkastellaan  perehdytyskaytantoja,
tybmaakohtaisia riskinarviointeja, ja sitd, miten mm. yrityksen SO 9001

laatujarjestelmassa ohjeistettuja kaytantéja on noudatettu.

Tarkasteltavana ovat mahdolliset puutteet dokumentoinnissa ja toimeenpanossa. Lisaksi

tarkastetaan yhtidssa sattuneet tyétapaturmat viimeiseltd kolmelta vuodelta, ja niiden
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tutkinnan taso, seka l0ydetyt juurisyyt dokumenteista. Dokumentoinnin tutkinnassa
havaituista epaselvistd asioista hankitaan lisatietoa tarvittaessa haastattelemalla

vastuutahoja.

Standardi antaa selkeat kriteerit siitd, mitd pitdd olla dokumentoituna, ja mita
dokumenttien on sisallettava. Kaikki ohjeistus ja muu toimintaa ohjaava dokumentointi
pitaisi olla tallennettuna yrityksen laatujarjestelman laatukasikirjan ohjeistuksen mukaan
sekd OwnCloud pilvipalveluun, etta fyysiseen laatukansioon. Tarkastelussa on koko
pilvipalvelun sisaltd, koska toimintaohjeita ja dokumentteja on tallennettu myds

laatujarjestelman ulkopuolisiin kansioihin.

3.2.3 ISO 45001 mukaiseen toimintaan siirryttaessa vaadittavien
keskeisten kehityskohteiden havaitseminen ja ratkaisujen

suunnittelu
Tarkastelu kehityskohteista tehdaan 1ISO 45001 standardin vaatimusten suhteen ja

arvotetaan Kkiireellisyyden mukaan. Mahdolliset poikkeamat lain vaatimuksiin
havainnoidaan samalla, ristiriidat lain vaatimusten kanssa pitaisi saada kuntoon heti.
Standardin kanssa ristiriidassa olevat tai puutteelliset toimintaohjeet ja -tavat pyritdan
soveltuvin osin arvottamaan tarvittaessa myds NOSACQ-50 tutkimuksen pohjalta, ja
kaikki toimintaohjeiden poikkeamat standardin mukaiseen toimintaan nahden
luetteloidaan. Lisdksi huomioidaan erikseen havaitut poikkeamat kaytadnnon

toiminnassa, vaikka ohjeet olisivat jo valmiiksi standardin mukaiset.

Tydssa laaditaan suositukset ISO 45001 mukaiseen toimintaan siirtymiseksi. Tarvittavat
muutokset luetteloidaan (taulukko 2) ja niiden toteuttamiseksi laaditaan
aikatauluehdotus. Suosituksessa pyritddn huomioimaan erityisesti asiat, jotka
edesauttavat todellisuudessa vaikuttavan tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman laatimista.
Samoin pyritaan I6ytamaan kirjallisuudesta mahdollisia sudenkuoppia, joita pitaa valttaa
ISO 45001 jarjestelmaa rakentaessa. Toimiva jarjestelma osallistaa tydntekijoita, nakyy

arjessa, ja ylin johto kayttaa sen luomiseen ja yllapitoon aikaresurssejaan.

Osio sisaltdaéd myos pohdintaa sertifioidun 1ISO 9001 jarjestelman nykytilasta. Erityisesti
laaditaan suositus 1SO 9001 jarjestelman ja 1SO 45001 jarjestelmén mahdollisesta
integroinnista. Lahtétilanteessa 1SO 45001 jarjestelmaa ei ole tarkoitus sertifioida, mutta
jos ISO 9001 jarjestelmaa paivitetdan, voisi olla perusteltu valmistautua tulevaisuudessa

tehtavaan integraatioon samalla.
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4. TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

Kaytannon tutkimustyo yrityksessa kaynnistyi NOSACQ-50 tutkimuksella tammikuussa
2020. Kysely lahetettiin kaikille toimihenkilGille sahkopostitse, ja tyontekijat tayttivat
kyselyt viikkopalaverien ja muiden henkildstokokousten yhteydessa siten, ettd linkki
kyselyyn lahetettiin tilaisuudessa, ja tyontekijat vastasivat kyselyyn itsenaisesti omilta

puhelimiltaan.

Seuraavaksi alettiin tarkastella lahtdtilannetta ISO 45001 standardia vasten tutustumalla
yrityksen dokumentteihin ja ohjeistukseen seka niiden noudattamiseen kaytannossa.
Tarvittaessa selvitettiin  puuttuvaa tietoa ohjeistuksen ja kaytannon valisesta

eroavuudesta myods kohdistetuilla haastatteluilla.

4.1 NOSACQ-50 kyselyn tulokset ja suosituksen kyselyn
pohjalta

Tyéturvallisuusilmapiirikysely mittaa tydryhman jaettua kasitystd johdon ja tydryhman
tydturvallisuuspolitikasta, menetelmista, ja toimintatavoista. Mittari ei siis anna
valttamattd kuvaa todellisista olosuhteista. On  kuitenkin  todettu, ettd
tybéturvallisuusilmapiirin -~ pohjalta voidaan yleensd ennustaa tapaturmien ja
tybturvallisuustapausten maaraa (Huang et al, 2020). Huang et al (2020) totesivat
NOSACQ-50 kyselyn kysymyksiin pohjaavassa tutkimuksessaan, ettd organisaation ja
esimiesten koetut turvallisuusprioriteetit korreloivat positiivisesti  tyontekijoiden
turvallisuuskayttaytymiseen. Toisaalta Marin et al (2019, 487) tutkivat kolumbialaisia
rakennusalan yrityksia, eivatka loytaneet tilastollista yhteyttd NOSACQ-50 tulosten ja
tapaturmamaarien valilld kolmen vuoden tarkastelujaksolla. Yhteys kolumbialaisessa
aineistossa I0ydettiin kuitenkin siten, ettd suuret erot esimiesten ja tyodntekijoiden
tyoturvallisuusilmapiirikyselyn tuloksissa ennustivat suurempia tapaturmamaaria. Ehka
tyontekijoille nakyvin tyoturvallisuusilmapiiriin  vaikuttava ilmentyma on se, miten
esimiehet kasittelevat tilanteita, joissa yrityksen tuottavuusvaatimukset ovat ristiriidassa
ty6turvallisuusvaatimusten kanssa (Zohar, D., 2010, 1518). Tama varmasti vaikuttaa
myoOs siihen, ettd eri henkilostoryhmien kasitykset tyoturvallisuudesta tulevat

yhtenevaisiksi.

PRP Oy:n ty6turvallisuusilmapiirikysely toteutettiin anonyymisti Microsoft Forms
kyselyna 15.1-10.2.2021. Kokonaisuutena tulokset on esitetty kuvassa 13. Vastanneita
henkil6itd oli 30, koko henkiléston maara on 42, vastausprosentti 71 %. Tuloksia

tarkasteltiin myos erikseen henkildstéryhmittain (taulukko 3), ryhmittelyt olivat tydntekijat,
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esimiehet, ja myynti ja tukitoiminnot. Viiteryhmind tulosten vertailuun kaytettiin

NOSACQ-50 tietokannan ryhmia esimiehet ja tyontekijat.

NOSACQ-50 tulkintaohjeiden mukaan sanallinen arviointi oli kohdeyrityksessa paaosin
luokkaa "melko hyva/kohtalainen, jonkin verran kehitettavaa. Luokkaan "hyva taso,
jatkuva yllapito ja parantaminen” paastiin esimiesten ryhmassa osa-alueella "Johdon
oikeudenmukaisuus tyoturvallisuusasioissa”. Esimiehet ja muut toimihenkilot nakivat
tilanteen kaikkineen eri kriteereissa hieman parempana kuin tyéntekijat. Tama on
kyselytuloksille tyypillista (Marin et al, 2019, 487). Kokonaisuutena, ja tyontekijdiden
ryhmassa, nahtiin  tilanne heikoimpana luokassa “turvallisuuden ja riskien
hyvaksymattémyys tyontekijdiden taholta”, ja tydntekijdiden ryhmassa myds
"tyontekijoiden luottamus turvallisuusjarjestelman tehokkuuteen” oli tasoa "melko huono,

kehitettavaa”. (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo, 2021)

Tulosten reliabiliteettia tutkittin Cronbachin Alfan avulla (kuva 14). Alfan ollessa alle
0,67, reliabiliteetti on huono. 0,67-0,8 on hyvaksyttava alfa, ja yli 0,8 alfa-arvo on hyva.
Alfa-arvot asettuivat kaikissa ryhmissa hyvaksyttaviksi/hyviksi, yhta poikkeusta lukuun
ottamatta. Esimiesten ryhmassa kysymykset ryhmassa "turvallisuusasioiden priorisointi
ja kyky hoitaa asioita” saatiin negatiivinen alfan arvo. Tama merkitsisi sita, etta
kysymykset mittaavat eri asioita kuin dimensiossa tarkoitettua. Tama johtuu tassa
tapauksessa todennakdisesti pienesta otoskoosta, seitseman vastaajaa, ja mahdollisesti
inhimillisesta virheesta kysymykseen vastatessa. (Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljo, 2021)

Taulukko 2. NOSACQ-50 tulokset eri henkiléryhmissé

myynti

kaikki | tyontekijat | ja tuki esimiehet
Turvallisuusasioiden priorisointi ja johdon kyky hoitaa asioita 3,13 3,07 3,20 3,05
Kuinka johto osallistaa henkilostoz 3,07 3,02 3,11 3,12
Johdon oikeudenmukaisuus turvallisuusasioissa 3,23 3,18 3,27 3,33
Tyontekijdiden sitoutuminen turvallisuusasioissa 3,05 3,06 3,10 3,05
Turvallisuuden priorisointi ja riskien hyvaksyméattémyys tydntekijdiden taholta 2,98 2,90 3,14 3,04
Tybtovereiden kommunikointi, oppiminen ja luottamus turvallisuusasioissa 3,07 3,02 3,16 3,22
Tydntekijdiden luottamus turvallisuusjarjestelmien tehokkuuteen 3,09 2,99 3,16 3,14

Taulukko 3. NOSACQ-50 sanalliset kuvailut arvosanoista.

Hyvi taso -jatkuva yllapito ja parantaminen 3,3-4
Melko hyvi/kohtalainen -jonkin verran kehitettiavaa 3-3,29
Melko huono -kehitettivaa 2,7-2,99
Erittdin huono -paljon kehitettavaa 1-2,69
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Kuva 14. Cronbachin Alfan kaava.

Verratessa NOSACQ-50 kyselyn tuloksia viitearvoihin, jotka Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljo on koonnut 4.2.2021 62010 tyontekijan ja 18319
esimiehen vastauksista eri toimialoilla, voidaan havaita, ettd PRP Oy:n tulokset ovat
naita hieman heikommat (taulukko 4). Esimiehet kokevat johdon oikeudenmukaisuuden
hieman paremmaksi kuin viiteryhma, muuten tulokset ovat hieman heikommat kuin
keskimaarin. Kategoria “tyéturvallisuusasioiden priorisointi ja johdon kyky hoitaa asioita”
nahtiin jopa heikommaksi, kuin mitd tyontekijat nakivat. Tassa pitdd huomioida, etta
Cronbachin alfa oli tdssd negatiivinen, syyna voi olla otoksen pieni koko ja

virhemahdollisuus kyselya taytettaessa.

Tyontekijdiden ryhmassa turvallisuusasioiden priorisointi ja johdon kyky hoitaa asioita,
henkiloston osallistaminen, ja johdon oikeudenmukaisuus koettiin paremmaksi kuin
viiteryhmassa. Tyontekijoiden sitoutumista, turvallisuuden priorisointia, kommunikointia
ja oppimista, seka yleistd luottamusta tyoturvallisuusjarjestelmaan koskevat, loput
dimensiot koettiin heikommiksi kuin viiteryhmassa. PRP Oy:n tydntekijdiden ja
esimiesten yhteistuloksen ero on pienempi kuin viiteryhmien (summien ero PRP 0,72,
viite 1,13), mikd on hyva merkki Marin et al (2019) tutkimustulosten perusteella.
Esimiesten ja tyontekijoiden tyoturvallisuuskasitysten samankaltaisuus poistaa esteita

tulokselliselta tydturvallisuustyolta.
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Taulukko 4. PRP:n NOSACQ-50 -tulokset ja viitetulokset.

PRP Esimiehet | PRP Tyontekijat
esimiehet | (viite) tyontekijat | (viite)
Turvallisuusasioiden priorisointi ja
johdon kyky hoitaa asioita 3,05 3,26 3,06
Kuinka johto osallistaa
henkilostoa 3,12 3,17 2,96
Johdon oikeudenmukaisuus
turvallisuusasioissa 3,2 2,99
Tydntekijéiden sitoutuminen
turvallisuusasioissa 3,05 3,28 3,06 3,18
Turvallisuuden priorisointi ja
riskien hyvaksymattémyys
tydntekijoiden taholta 3,04 3,15 2,90 2,98
Ty6tovereiden kommunikointi,
oppiminen ja luottamus
turvallisuusasioissa 3,22 3,27 3,02 3,15
Tydntekijéiden luottamus
turvallisuusjarjestelmien
tehokkuuteen 3,14 3,35 2,99 3,23

Perustuen NOSACQ-50 tuloksiin, edellytykset tyodturvallisuustydn tehostamiseen ovat
PRP:lla hyvat. Erityisesti huomioitavaa vakavaa ongelmakohtaa ei nouse esiin.
Mahdollisena  kehityskohteena  voisi olla  johdon roolin  painottaminen
tydturvallisuusseikoissa esimiesten suuntaan, ja esimiesten tukeminen mm. koulutuksia
jarjestamalla. Koko henkiléston tydturvallisuuskoulutukset tukevat tehokkaan TTT-
jarjestelman ja paremman tyéturvallisuuskulttuurin luomista (Ghahramani, 2016, 289).
Tyontekijat luottavat johdon toimintaan ja ennen kaikkea oikeudenmukaisuuteen
viteryhmaa enemman. Turvallisuusjarjestelmiin luotetaan kuitenkin jollain tasolla jo
l&htotilanteessa, ISO 45001 mukainen toiminta tulisi viemaan tyoturvallisuusjohtamisen
aivan uudelle tasolle. Jarjestelmallisella tydturvallisuustydlla, sitouttamalla henkiléstd, ja

johdon tuella tyéturvallisuutta saadaan parannettua, ja tyoéturvallisuusilmapiiri paranee.

4.2 Lahtétilanne PRP Oy:ssa

PRP Oy:ssa on ollut vuodesta 2006 kaytossa ISO 9001 laadunhallintajarjestelma, joka
on sertifioitu vuosittain vuodesta 2010 alkaen. Osana ty6ta tarkasteltiin jarjestelman tilaa
ja kirjattuja poikkeamia. Jarjestelmassa oli mukana osin vanhentunutta tietoa, eika
jarjestelman dokumentteja ollut paivitetty laatujarjestelman edellyttdmalla tavalla kaikilta

osiltaan. Esimerkiksi l&heltd piti- ilmoituksia ei ole dokumentoitu lainkaan OwnCloud-
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palvelussa olevaan laatujarjestelman kansiorakenteeseen kuten laatujarjestelma
edellyttaisi. Jarjestelma ei ole ollut kaytdnndssd taysipainoisesti, eikd sitd ole
perehdytetty henkilostdlle laajasti. Auditointien poikkeamia ei ole usein Kkorjattu
kaytannon tasolle, esim. kahdessa auditoinnissa esiin nousseet toimittaja-arviointien
kaytannot, vaikka sertifikaatti on vuosittain saatu uusittua. 2019 auditoinnissa oli
havaittu, etta laatukasikirjaa oli paivitetty viimeksi 2015. 2020 auditoinnissa todetaan,
ettd kasikirja on paivitetty 14.4.2020, mutta tarkastellessa paivitettya kasikirjaa 2021
helmikuussa, versiopaivays oli 13.1.2020 ja mukana on vanhentunutta tietoa. Tyon
aikana laatujarjestelma paivitettiin, ja kaytdnnon toimintaa muutettiin sertifikaatin
edellyttdmaan toimintatapaan. Toukokuussa 2021 sertifiointiauditoinnissa sertifikaatti

saatiin uusittua.

Seuraavaksi tarkasteltiin ISO 9001:2015 laatujarjestelman ohessa kaytdéssa olevaa,
erillistda PRP tydsuojelu -kansiorakennetta, joka oli myos tallennettuna OwnCloud -
pilvipalveluun. Kansiorakennetta olisi tarpeen selkeyttaa, ja jos ISO 45001 hankkeessa
edetdan, sisallyttdéd sen oleellinen sisdlté rakennettavaan ISO 45001
kansiorakenteeseen. Vanhimmat tiedostot kansiossa ovat vuodelta 2015, ja
kansiorakenteen kayttd vaikutti vakiintuneen alkaen 2018. Erillistd ohjetta kansion
ylldpidosta ei ollut laadittu, eikd kansiota ollut linkitetty ISO 9001 laatujarjestelman
ohjeistuksiin. Tapaturmatutkintoja oli tallennettu omaan alikansioonsa kolme kappaletta,
kaksi vuodelta 2020, ja yksi vuodelta 2018. Tapaturmia yhtiéssa on sattunut 2018-2020
kahdeksantoista kappaletta.

Yrityksella on PRP Tydsuojelu -kansiossa kemikaalilain mukainen kemikaaliluettelo, joka
vaikutti melko kattavalta, samoin kayttéturvatiedotekansion sisaltdé. Kemikaalitietoja oli
paivitetty viimeksi 19.6.2019, ja niiden ajantasaisuus olisi hyva tarkastaa mm.
asennuksilla kaytettavien liimojen osalta. Tyodsuojelutoimikunnan palaveripoytakirjoja
I6ytyi kansiosta 21.5.2018 alkaen. Kokouksia oli tallennettu 2018 vuodelta kolme, 2019
vuodelta kaksi, ja 2020 vuodelta viisi. Asetus tyOdsuojelun valvonnasta edellyttaa
kokoontumista neljannesvuosittain, ja kun vahintdan puolet toimikunnan jasenista,
tyosuojelupaallikkd, tai tyosuojeluvaltuutettu sita vaatii. Porvoon yksikon osalta
tyoterveyden toimintasuunnitelma oli vanhentunut 31.12.2020, mutta yksikkd on
fuusioitu nykytilassa Seindjoen yksikkd6n, jonka osalta toimintasuunnitelma oli voimassa
31.12.2021 saakka.

Tyosuojelutoimikunnissa oli poytakirjojen perusteella kasitelty
turvallisuushavaintoilmoituksia mm. 2018, ja paperisia havaintolomakkeita on jaettu
tuolloin asennusautoihin ja Seindjoen tuotantoon. Turvallisuushavaintoja on tehty hyvin

vahan, eikd niistd ole ollut keskitettyd seurantaa. Joulukuussa 2020 otettiin kayttoon



37

sahkoinen turvallisuushavaintokanava, joka toimii kaikilla tyontekijoilla kaytossa olevan
mobiilialustaisen Movenium -tyGajanhallinnan yhteydessa. Havaintoja pitaisi kuitenkin
rohkaista tekemaan enemman, 2021 kolmen ensimmaisen kuukauden aikana oli tullut

kaksi turvallisuushavaintoa, tydsuojeluvaltuutetulta ja varavaltuutetulta.

Koneiden ja laitteiden riskinarviointeja ei ole kohdeyrityksessa tehty, tai niita ei 10ydy.
Asiaa selvitettiin paitsi kansiorakenteesta, myos tuotannon esimiehilta. Riskinarvioinnit
oli tydsuojelutoimikunnassa sovittu tehtavaksi 2021 ensimmaisen vuosineljanneksen
aikana. Tyodohjeita ei kaikissa tapauksissa ole lahtdtilanteessa saatavilla tuotannon
koneilla, tama tilanne oli myds sovittu korjattavaksi samassa aikataulussa. Kaytdssa
olevalle omavalmisteiselle hiontalinjalle ei ole tehty tai dokumentoitu konedirektiivin
mukaista vaatimuksen mukaisuuden tarkistusta, eikd sitd ole otettu kayttoon

konedirektiivin mukaisesti.

Tuotannon tydvaatetuksessa on todettu tyoturvallisuusriski liittyen trukkiliikenteeseen.
Kaytdssa on ollut musta tybvaatetus ilman huomionauhoja. Trukissa on sininen
huomiovalo, joka edesauttaa trukin nakyvyytta, mutta varastomiehen on hankala havaita
trukista tuotannon tydntekijoita. Vieraille on varattu erilliset huomioliivit. Tilannetta
tydvaatetuksen suhteen korjattiin lisdamalla tydvaatteisiin heijastinnauhat. Teravien
leikkauspintojen aiheuttamat viillot ovat yleisid tapaturmia ohutlevyteollisuudessa, ja
kehitysprojektina on valittu mahdollisimman suojaava, mutta riittdvan sorminapparyyden
takaava viiltosuojahansikasmalli asennuksille ja tuotantoon. Tarkastellessa tilannetta
tydturvallisuuskorttien suhteen, havaittiin, etta kaikilla henkililla, jotka voivat toisinaan
kdydd osana tydtehtdvdadnsd rakennustyomailla, ei ole voimassa olevaa
tyoturvallisuuskorttia. Havainnot koskivat yhtd kattoasentajaa ja suunnittelijaa.
Perehdytyskorttien tayttd on ohjeistettu kohdeyrityksen laatujarjestelmassa.
Perehdytyskortteja ei kuitenkaan ollut dokumentoitu kootusti, ja niiden keraaminen, ja

tarvittaessa perehdytyksen tekeminen ja kirjaaminen, oli aloitettu 2021.

4.3 Havaitut poikkeamat ISO 45001 standardin mukaiseen
toimintaan

Tyoturvallisuuden kaytantoja ja dokumentointia verrattiin kohta kohdalta standardin
mukaiseen toimintaan. Samalla rakennettiin uusi kansiorakenne OwnCloudiin, ja
tallennettiin standardin mukaisia dokumenttipohjia kansioihin, jotta priorisoinnin jalkeen
olisi nopea edeta ISO 45001 mukaiseen toimintaan. Tilannetta tarkastellaan standardin

rakenteen mukaisissa alaluvuissa standardin vaatimusten suhteen.
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4.3.1 Organisaatio ja toimintaymparisto
Organisaation on maaritettdvad organisaation kannalta olennaiset ulkoiset ja sisaiset

asiat, jotka vaikuttavat TTT- asioihin ja kykyyn saavuttaa halutut tulokset. Osana 1ISO
9001 laatujarjestelmaa, PRP on maaritellyt olennaisimmat sidosryhmat laadun kannalta,
kuten asiakkaat, alihankkijat, tavarantoimittajat, tyoterveyshuollon ja viranomaiset, oman
henkiléston lisdksi. Taltd pohjalta olisi helposti tehtavissa 1ISO 45001 mallin mukainen
tybturvallisuuteen mahdollisesti vaikuttavan toimiympariston ymmartamisprosessi.
Olennaista olisi tassa tunnistaa ja kirjata tyontekijoiden ja toimintaympariston tarpeet ja
odotukset, eli vaatimukset. Lisaksi on huomioitava tarpeet ja odotukset, jotka ovat, tai

joista voi tulla lakisaateisia.

Kun toimintaymparistd on ymmarretty, pitdd maarittaa rajaukset TTT- jarjestelman
soveltamisesta, eli soveltamisalat. Tassa huomioidaan tunnistetut sidosryhmat, ja
suunnitellut tai suoritetut tydhon liittyvat organisaation valvonnassa ja vaikutuksessa
olevat toiminnot ja palvelut, jotka voivat vaikuttaa TTT-toiminnan tasoon. Soveltamisalan
dokumentointi on pakollinen osa TTT-jarjestelmaa. Tarvittavat prosessit on kuvattava
niiden keskindisine vaikutuksineen. Tahan on hyvd pohja olemassa PRP:n
laatujarjestelmassa, tassad yhteydessd asiaa on tarkasteltava vain painotetusti
tydturvallisuuden kautta. Ennen kaikkea jarjestelmaa olisi yllapidettava ja parannettava
standardin vaatimusten mukaisesti jatkuvasti. Samassa yhteydessa kohdeyrityksen olisi
suositeltavaa ottaa 1SO 9001 jarjestelmansad saanndlliseen kayttoon ja yleiseen
tietoisuuteen, seka yllapidettava sitd saanndllisesti, jotta se voi vaikuttaa yrityksen

toiminnan laatuun.

Organisaation ja toimintaymparistdn tarkastelu olisi tehtava ensin, koska muu rakentuu
sen pohjalle. Tdma olisi melko nopea prosessi, koska yrityksessa on pohjalla ISO 9001
laatujarjestelma. Jotta asiat huomioidaan, pitaisi tdssad tyossa olla mukana esim.
laajennettu tydsuojelutoimikunta, vahvistettuna toimitusjohtajalla, myynnin edustajalla, ja
asennustyontekijalla. Samoin edustusta olisi hyva olla mukana kaikista toimipaikoista.
Nykyisellaan PRP:n Porvoon tuotantolaitoksella ei ole edustajaa
tyosuojelutoimikunnassa, eika paakaupunkiseudun asennusyksikolla. Ylipaansa
tyontekijoiden osallistaminen TTT-jarjestelman luontiin on edellytys sille, etta

saavutetaan merkittava muutos kaytannossa.

4.3.2 Johtajuus ja tyontekijoiden osallistuminen
Ylimman johdon on ositettava johtajuutta ja sitoutumista TTT- jarjestelmaan. Tama

tapahtuu ottamalla nakyvasti kokonaisvastuu turvallisuutta ja terveyttd tuovien

toimintojen luomisesta organisaatioon. Tahan liittyy voimakkaasti viestintd TTT-asioiden
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hallinnan merkityksestd ja sen varmistamisesta, ettd jarjestelman ohjeistuksia
noudatetaan. Johdon pitaisi varmistaa riittdvat resurssit TTT-jarjestelman luontiin,
yllapitoon, ja jatkuvaan parantamiseen. Samoin johdon pitdisi varata aikaa

tydturvallisuudesta viestintaan.

Yritykselle pitda standardin mukaan laatia TTT-politiikka, seka asettaa tdman politiikkan
mukaiset tavoitteet. Politikan ja tavoitteiden pitdd linkittyd strategiaan, ja ne pitaa
yhdistaa liiketoimintaprosesseihin. Vastuu politiikan laatimisesta on ylimmalla johdolla.
Politiikan laatimiseen pitaa kuitenkin osallistaa myo6s tyontekijoita. Politiikan pitaa edistaa
turvallisia ja terveellisia tyoskentelyolosuhteita, ja politikan pitda olla yhteensopiva
yrityksen TTT-riskien, yrityksen koon, ja toimintaympariston ominaispiirteiden kanssa.
Siihen pitda sisaltya jatkuva parantaminen, lakisaateisten ja muiden vaatimusten

tayttaminen, seka tyontekijoiden osallistaminen.

Yrityksen 1ISO 9001 jarjestelmassa on huomioitu tyéturvallisuus omassa osiossaan (liite
1), mutta se ei varsinaisesti linkity strategiaan ja on melko suppea. Tavoitteita esimerkiksi
ennakoivalle tyoturvallisuustyodlle ei ole asetettu nykytilassa, eika tyodntekijoiden
osallistamisesta ole kirjattu muuta kuin lakisaateisesta tydsuojelutoimikunnasta. Johdon
pitdd seurata aktiivisesti tavoitteita, ja varmistaa, ettd ne saavutetaan. Politiikka pitaa
tiedottaa koko henkildstolle, ja dokumentointi on oltava henkiloston ja tarvittaessa
sidosryhmien saatavilla. Useat yritykset pitdvat nykyaan tyéturvallisuuspolitikkaansa

julkisesti saatavilla verkkosivuillaan.

Ylimman johdon pitdisi standardin mukaan tukea muita esimiehia tyoturvallisuustyssa,
ja edistada organisaatiokulttuuria, joka tukee haluttuja TTT-tuloksia. Standardin mukaan
johdon pitda myods toimia siten, ettd tydntekijoita suojataan mahdollisilta "kostotoimilta”
tyoturvallisuusasioiden esille nostamisesta. Kostotoimien osalta uskoisin, ja toteutetun

NOSACQ-50 kyselyn pohjalta paattelisin, etta yrityksessa ei ole merkittavaa riskia tahan.

Johdon pitda luoda menettely tyontekijoiden kuulemiseen ja osallistamiseen, seka
edistda terveys- ja turvallisuuskomiteoiden perustamista. Standardi edellyttaa, etta
tyontekijoiden koulutukseen ja osallistamiseen pitaa varata riittavat resurssit, ja poistaa
esteet osallistumiselle. Erityisesti pitda painottaa muiden kuin esimiesasemassa olevien
tyontekijoiden kuulemista ja osallistamista, niin politikan kuin tavoitteiden ja auditointien
suunnittelussa, poikkeamien tutkinnassa, oikeastaan kaikissa TTT-jarjestelman osa-
alueissa. Hyvana esimerkkina tasta on tyontekijaedustus jarjestelmaa laadittaessa. ISO
9001 jarjestelmassa ei ole nykytilassa valmista kaytantoa tyontekijoiden osallistamiselle,

vaan se pitdisi luoda osana ISO 45001 jarjestelman mukaiseen toimintaan siirtymista.
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Vaikka kokonaisvastuu TTT-jarjestelmastd pysyy aina standardin mukaan ylimmalla
johdolla, pitdd johdon maaritelld ja dokumentoida valta, vastuut ja roolit TTT-jarjestelman
suhteen, ja tiedottaa nama koko henkildstdlle. Pakollisia maaritettavia vastuita ovat
vastuu TTT-jarjestelman standardin mukaisuudesta, ja se, kenen vastuulla on raportoida
ylimmalle johdolle jarjestelma&n suorituskyvystd. Mydskaan yrityksen 1SO 9001
jarjestelmalle ei helmikuussa 2021 ollut uudelleen maaritelty vastuutahoja mm. oto-
laatupaallikon siirryttya toiselle tydonantajalle 2020, vastuut kuitenkin paivitettiin heti
kevaalla 2021.

4.3.3 Suunnittelu

Suunnittelussa tunnistetaan ja dokumentoidaan kaikki tunnistetut TTT-riskit ja
mahdollisuudet, jotta voidaan taata jarjestelman tuloksellisuus, estaa tai vahentaa ei
toivottuja tapahtumia, seka taata jatkuvan parantamisen prosessi. Vaarojen
tunnistamisesta pitaa luoda prosessit, jotka edesauttavat ennakoivaa toimintaa. Tama
edellyttdd organisaation ja sosiaalisten tekijoiden tunnistamista, arviota organisaation
kulttuurista, tavanomaisten ja poikkeavien tilanteiden tunnistamista huomioiden koneet,
laitteet, inhimilliset tekijat, ja muut olosuhteet. Samoin yrityksen kaikki prosessit
suunnittelusta ja valmistuksesta asentamiseen ja materiaalin havittdmiseen pitaisi
sisallyttdad vaarojen tunnistukseen. Vaarojen tunnistamisessa on huomioitava myos
aiemmat vaaratilanteet ja hatatilanteet. Kaikki ty6turvallisuuteen mahdollisesti
vaikuttavat ihmiset pitda sisallyttdad vaaran tunnistamisen piiriin, samoin muut tekijat
yrityksen toimintoihin liittyen. Tydn vaaranarviointikdytantdja ei ollut 2021 alussa
kirjattuna toimintaohjeisiin eika 1SO 9001 jarjestelmaan, eikd 1SO 9001 standardi sita

edellytakaan.

Toimenpiteet riskien, mahdollisuuksien, lakisdateisten ja muiden vaatimusten suhteen,
seka suunnitellut toimenpiteet hatatilanteisiin valmistumiseen ja niihin reagoimiseen on
suunniteltava ja kirjattava. Nama pitaa yhdistaa yrityksen prosesseihin, ja tehtdessa
toimenpiteita, niiden tuloksellisuutta on arvioitava. Toimenpiteet pitaa valita standardin

mukaista hallintakeinojen hierarkiaa noudattaen:
1. Vaaran poistaminen

2. Prosessien, toimintojen, materiaalien, valineiden tai laitteiden korvaaminen

vahemman vaarallisilla
3. Tekniset hallintakeinot ja tyon uudelleenorganisointi
4. Hallinnolliset ohjauskeinot, myos koulutus

5. Asianmukaisten henkildnsuojainten kaytto.
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Riskien ja mahdollisuuksien maarittdmiseen ja huomioimiseen liittyvista prosesseista on
oltava niiden luotettavuuden osoittamiseksi dokumentointi. Riskin arvioinnissa on
huomioitava TTT- ja muut riskit ja mahdollisuudet, lakisdateiset ja muut vaatimukset, ja
vaarat, kaikki seikat, jotka voivat vaikuttaa TTT-jarjestelman tuloksellisuuteen. TTT-
mahdollisuuksien arvioinnissa haetaan parannuksia TTT-toiminnan tasoon, mm.
muokkaamalla ty6ta, sen organisointia, politikkaa ja tydymparistda. Lakisaateisista ja
muista vaatimuksista on standardin mukaan yllapidettdva ajan tasalla oleva
dokumentaatiota. Suunnitellut muutokset pitaa standardin mukaan arvioida ennen niiden
toteutusta, olivat muutokset sitten pysyvia tai valiaikaisia. Riskinarviointia ei ole tehty
osana yrityksen 1ISO 9001 jarjestelmaa lukuun ottamatta taloudellisia riskeja, tama olisi
tehtava 1ISO 45001 mukaiseen toimintaan siirryttdessa. Riskien havainnoinnista on
kuitenkin yleisesti kirjattu ISO 9001 jarjestelmaan "Ehkaisevat toimenpiteet” -otsikon alla,
ettd ehkaisevat toimenpiteet tehdaan havaittujen virheiden, lahelta piti- tilanteiden ja
markkinatilanteen seka yleisten trendien perusteella. Erillista listausta lakiperusteisista
ja muista vaatimuksista ei ole erikseen yllapidetty, lain edellyttama tydturvallisuuslaki on
kuitenkin toimipisteissd saatavilla. Listaus olisi tehtava, jotta ISO 45001 vaatimukset

tayttyisivat.

Olennainen osa ISO 45001 standardia ja TTT- jarjestelman jatkuvaa parantamista on
tavoitteiden asetanta, ja niiden toimien suunnittelu, joilla tavoitteisiin paastaan.
Tavoitteiden pitda olla TTT-politikan mukaisia ja mitattavissa. Tavoitteissa on otettava
huomioon organisaatiota koskevat vaatimuksen, riskien ja mahdollisuuksien arvioinnissa
saadut tulokset, ja tavoitteiden asetannassa on otettava huomioon tyontekijoiden
(edustajien) kuulemiset. Tavoitteille pitda olla seuranta ja niista on viestittava, ja niitd on
jatkuvan  parantamisen periaatteella paivitettdva tarvittaessa. Tavoitteiden
suunnittelussa on maaritettdva mita toimenpiteitd tehdaan, maaritettdva resurssit ja
vastuut seka mittarointi, ja yhdistettava tarvittavat toimenpiteet liiketoimintaprosesseihin.
Tama on dokumentoitava. Lahtétilanteessa tutkimuksen alkaessa yrityksen TTT-

tavoitteita ei ollut asetettu, eika mittaroitu.

4.3.4 Tukitoiminnot

TTT- toimintaan vaikuttavien henkildiden patevyysvaatimukset on standardin mukaan
maaritettava, ja jos patevyys ei ole lahtotilanteessa riittava, tarvitaan koulutusta.
Patevyyksista on oltava dokumentoitu tieto. Lahtotilanteessa kaikista tyontekijoista ei ole

dokumentoitu perehdytysta tyétehtavaansa, ja tama pitaisi hoitaa kuntoon ensi tilassa jo
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lain vaatimusten pohjalta. Perehdytyslomakkeiden kaytto ja perehdytys on kuitenkin

ohjeistettu ISO 9001 laatukasikirjassa.

Standardin mukaan tyontekijoiden pitaa olla tietoisia TTT politiikasta ja tavoitteista, TTT-
toiminnan hyddyista, ja seuraamuksista TTT-jarjestelman huomioimatta jattdmisesta.
Vaaratilanteista, tapaturmista, ja riskeista pitda tiedottaa tydntekijoille, seka oikeudesta
poistua vaaraa aiheuttavista tilanteista. Jotta mm. tdma varmistetaan, on luotava ja
dokumentoitava viestintdkaytannot sisaiseen, ja myds ulkoiseen viestintdan TTT-
jarjestelmaan. Viestinndn on huomioitava kaksisuuntaisuus, jotta se on jatkuvan
parantamisen periaatteiden mukaista. Nykytilassa yrityksella ei ole muodollisia
laatujarjestelmaan dokumentoituja, sdannollisia sisaisia viestintakaytantéja pois lukien
toimitusjohtajan talouskatsaus kolmasti vuodessa luottamusmiehelle, vaan tiedotus on
ohjeistettu tarvittaessa. Kuitenkin toimitusjohtaja pitaa saanndllisia tilannekatsauksia

henkildstolle, ja mm. projektiliketoiminnalla on viikkopalaverissaan tyoturvallisuusosio.

Dokumentoidessa TTT-jarjestelmaa, pitdd dokumentit yksildida (esim. otsikko, laatija,
viitenumero). Dokumenteille pitda maarittaa ja merkita tarkastaja. Tallennusmuoto pitaa
olla maaritetty, samoin sailytysaika ja havittdminen sekad versionhallintaan pitaa olla
kaytannoét. Tiedon hallinnassa on maaritettava, kenelld on tietoihin luku, ja kenella
muutosoikeus. Tama olisi yrityksen tapauksessa tehtavissa erilaisilla kayttdoikeuksilla
OwnCloud palveluun, jossa laatujarjestelmakansio sijaitsee. Kaikilla tydntekijéilla olisi
oltava lukumahdollisuus ISO 45001 jarjestelmaan. ISO 9001 jarjestelman vastuumatriisi
oli 1ahtétilanteessa paivitetty 2014, ja sielld on myo6s yrityksestad poistuneita henkil6ita

vastuutettuna. Dokumentti paivitettiin kevaalla 2021.

4.3.5 Toiminta

Suunniteltujen prosessien kriteerit on maariteltava ja prosesseja on ohjattava kriteerien
mukaisesti. Tiedot on dokumentoitava, ja sailytettava tarvittavassa laajuudessa. Tyota
on mukautettava tyontekijoiden mukaan. Usean tydnantajan tydpaikoilla, kohdeyrityksen
tapauksessa etenkin asennustoiminnassa, pitad TTT-jarjestelman olennaiset osat
koordinoida muiden organisaatioiden kanssa. Nykytilassa asennustoiminnassa on
tydmaakohtaisesti huomioitu asiakkaan eli paaurakoitsijan TTT- jarjestelma, ja sovitettu
toiminta siihen. Esim. SRV on edellyttanyt aliurakoitsijoiltaan Congrid ohjelmiston
kayttoa vieraskayttajana turvallisuushavainnoissa, mahdollisissa tapaturmatutkinnoissa,

ja poikkeamissa.

Valiaikaisten ja pysyvien muutosten hallitsemiseen on laadittava prosessit. Tallaisia

muutoksia ovat esim. muutokset tuotteisiin tai palveluihin, tydymparistéon, organisointiin,
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valineisiin ja laitteisiin, seka tydvoimaan. Samoin lain muutokset on hallinnoitava, ja

huomioitava vaaroja ja TTT-riskeja koskevan tiedon muutokset seka teknologian kehitys.

Tuotteiden ja palveluiden hankintaan pitaa ottaa kayttdon kuvatut prosessit, joilla taataan
hankintojen TTT-jarjestelman mukaisuus. Hankittaessa urakoitsijoiden palveluita, on
tunnistettava ja hallittava vaaroja ja arvioitava riskeja, jotka voivat vaikuttaa
organisaatioon, tai jotka voivat vaikuttaa urakoitsijan tyontekijoihin, tai jotka vaikuttavat
muihin sidosryhmiin. Urakoitsijoiden pitaa tayttaa TTT-vaatimukset, organisaation pitaa
maarittaa talle kriteerit. Talle menettelylle olisi kohdeyrityksessa luotava ja otettava
kayttédn prosessit. Jos joitain toimintoja ulkoistetaan, niin ulkoistettuja toimintoja on
valvottava ja koordinoitava TTT huomioiden. Nykytilassa laatujarjestelma maarittaa
ostajat yhteistydssa johdon kanssa vastaamaan alihankkijoista ja toimittajista, ja
tarkeimmille toimittajille on ohjeistettu pidettavaksi vuosineuvottelut. Alihankkijoiden
kyvykkyytta (arviointiperusteina toimitusvarmuus, hinta, saatavuus) oli ohjeistettu
laatujarjestelmassa seurattavaksi kuukausipalavereissa, mutta tdma kaytanto ei ollut
voimassa. Ohjeistus paivitettiin, ja seuranta on mukana yrityksen KPI mittaristossa 2021
alusta. Hankintaprosessi on nykytilassa kuvattu 1ISO 9001 jarjestelmassa, mutta ISO

45001 edellyttamia TTT-aspekteja ei ole kirjattuna.

Organisaation pitda luoda suunniteltu valmius hatatilanteisiin. Tahan liittyvat mm.
ensiapukoulutukset, hatatilanteissa toimimisen ohjeistus, ja hatatilanteissa toimimisen
sadanndllinen testaus ja harjoittelu sekd suorituskyvyn arviointi. Olennainen tieto
hatatilanteissa toimimisesta on viestittdva tahoille joihin hatatilanteet voivat vaikuttaa,
esim. aliurakoitsijoille ja vierailijoille.  Nykytilassa laatujarjestelmassad mm.
ensiapukoulutukset ja muut koulutukset mainitaan koulutussuunnitelmassa. Naille ei
kuitenkaan ole Kkirjattu tavoitemaaria. Samoin Kkiinteiston pelastussuunnitelmassa
(paivitetty 2009) on kirjattu pidettavaksi vuosittainen turvallisuustoimeen liittyva koulutus,

taman pitamista ei kuitenkaan ole dokumentoituna laatujarjestelmassa.

4.3.6 Suorituskyvyn arviointi

Suorituskyvyn arvioimiseksi on otettava kayttddn prosessit. Seurattavia asioita ovat
lakisaateisten ja muiden vaatimusten tayttyminen (%), vaaroihin, riskeihin, ja
mahdollisuuksiin liittyvat asiat, TTT-tavoitteiden saavuttaminen, ja hallintakeinojen
vaikuttavuus. Suorituskykya arvioitaessa on maaritettava arviointimenetelmat ja kriteerit,
seuranta on aikataulutettava, ja seurannan tulosten analysointi ja niista viestiminen on
kirjattava. TTT toiminnan taso ja vaikuttavuus on siis saannollisesti arvioitava ja arviointi
dokumentoitava. Nykytilassa kohdeyrityksessa ei ole kaytdssa vakiintuneita seurattavia

mittareita tdhan toimintaan ISO 45001 standardin edellyttdmassa laajuudessa.
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Mittaritietoa saadaan vakuutusyhtidsta tapaturmataajuuteen liittyen, tapaturmamaariin

liittyen, ja tapaturmien syykoodeista. Tata aineistoa tarkastellaan tyosuojelukokouksissa.

Mittareiden lisdksi on standardin mukaisesti toteutettava sisaisid auditointeja.
Nykytilassa kohdeyrityksessa on toteutettu 1ISO 9001 jarjestelmaan liittyen sisaisia ja
ulkoisia auditointeja saanndllisesti. Ulkoiset auditoinnit on tehty laatujarjestelman
sertifioinniksi. ISO 45001 jarjestelmaa auditoitaessa pitaa tarkastella, onko jarjestelma
sertifikaatin vaatimusten mukainen. Auditointiohjelmassa on oltava maaritelty
auditointien taajuus, menetelmat, kriteerit, vastuut, ja kuulemismenettelyt. Auditoinnissa
pitdd huomioida edellisten auditointien tulokset ja kohteena olevien prosessien tarkeys.
Auditoijat pitda valita siten, ettd prosessin objektiivisuus ja puolettomuus taataan.
Tulokset on raportoitava asiaan kuuluville johtajille, tydntekijoille/tyontekijdiden
edustajille ja olennaisille sidosryhmille, tulokset on dokumentoitava ja sailytettava.
Auditointien tuloksena pitda tehda toimenpiteet, joilla varmistetaan jatkuva

parantaminen.

Auditoinnista erillinen tapahtuma on ylimman johdon katselmus TTT-jarjestelmalle.
Johdon katselmuksessa tarkastellaan ja arvioidaan aiemmin tehtyjen katselmusten
tilanne, ja tarkastellaan olennaisia muutoksia sisdisissa ja ulkoisissa asioissa, kuten
odotuksissa, tarpeissa, ja lain vaatimuksissa. Riskien ja mahdollisuuksien tilanne
paivitetddn, ja kehityssuuntia tarkastellaan mm. vaaratilanteiden ja poikkeamien
maarissa. TTT-jarjestelman kannalta arvioidaan myos resurssien riittdvyytta, olennaista
sidosryhmaviestintda, ja jatkuvan parantamisen mahdollisuuksia. Tuloksena johdon
katselmuksesta on tehtava tarvittavia paatoksia TTT-jarjestelman muutostarpeista, ja
muista mahdollisesti tarvittavista toimenpiteista ja peilattava jarjestelmaa organisaation
strategiaan. Myds johdon katselmus on dokumentoitava ja viestittava. ISO 9001
jarjestelman osalta johdon katselmusten ja sisdisten auditointien kaytannodt olivat
yrityksessa lahtotilanteessa olemassa, mutta ne eivat olleet riittavat standardin mukaan
(huomautus ISO 9001 auditoinnissa 2020). Ohjeistus ja ISO 9001 auditointisuunnitelmat

paivitettiin standardin mukaiseksi kevaalla 2021.

4.3.7 Parantaminen
Jotta toimintaa saadaan parannettua, pitdd organisaatiolle maarittaa prosessit

raportoinnista, tutkinnasta ja toimenpiteiden suorittamisesta vaaratilanteiden ja
poikkeamien hallintaan. Vaaratilanteisiin ja poikkeamiin on standardin mukaan
reagoitava viipymatta tilanteen hallitsemiseksi tai korjaamiseksi. Korjaavia toimenpiteita
pitdd tutkia ja arvioida yhdessa tyontekijdiden ja muiden sidosryhmien kanssa

juurisyiden ratkaisemiseksi, ja sen selvittdmiseksi, onko vastaavaa tapahtunut aiemmin,
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tai voiko tapahtuma toistua. Tunnistettuja TTT-riskeja on tarvittaessa uudelleen
arvioitava ja mahdollisesti paivitettdva TTT-jarjestelmaan. Hallintaketjujen hierarkia on
tassakin voimassa (ISO 45001 standardin luku 8.1.2). Prosessi on dokumentoitava ja
siitd on viestittdvd sen vaikutuspiiriin kuuluville. Jatkuvaan parantamiseen kuuluu
olennaisesti TTT-jarjestelman kehittdminen, sitd tukevan kulttuurin tukeminen,
tyontekijoiden osallistaminen, viestinta tuloksista, ja dokumentointi tuloksista nayttona

jatkuvan parantamisen toteutumisesta.

Nykytilassa tapaturmista ja vaaratilanteista tiedottaminen ja oppiminen on rakentumassa
jarjestelmallisemmaksi. Tapaturmista on ohjeistettu ’viisi kertaa miksi” -periaate
juurisyiden selvittamiseksi. Movenium -jarjestelmaan kirjatut poikkeama-, lahelta piti- ja
turvallisuushavainnot menevat sahkopostitse automaattiesti tiedoksi kaikille esimiehille
ja tyOsuojeluvaltuutetulle. Lahiesimies vastaa korjaavista toimenpiteistda ja ko.
havaintojen huomioimisesta ja vaarojen poistosta, ja tydsuojelupaallikkd niiden

seurannasta ja raportoinnista.

4.4 Suositellut toimenpiteet ja toteutussuunnitelma

Yrityksen johto on ilmaissut tahtonsa siirtya TTT-asioissa 1SO 45001 sertifikaatin
mukaiseen toimintaan riskien hallitsemiseksi. Taman diplomityén merkittava tarkoitus on
antaa tarkempi kuva, mitd tdma edellyttaisi johdolta ja organisaatiolta. Onnistunut ja
vaikuttava TTT-jarjestelman kayttéonotto ja yllapito edellyttdd ylimman johdon ajan
kayttéa (Ghahramani, 2016, 285). Kun johto on edelleen halukas siirtymaan sertifikaatin
mukaiseen toimintaan ja sitoutumaan henkildkohtaisesti tdhan hankkeeseen, ja asiassa

paatetdan edeta, etenemisen voisi olla hyva tapahtua tassa kappaleessa kuvaillusti.

Menestyneen TTT- jarjestelman kayttéonotto edellyttdd ennen kaikkea johdon
sitoutumista, kaksisuuntaista tehokasta viestintdd, edistymisen mittaamista ja
onnistumisten huomioimista, ja tyontekijoiden koulutusta valmiuksien luomiseksi.
Epaonnistunut kayttdonotto voi olla seurausta henkildston vahaisestd keskindisesta
yhteistydsta. Muita yleisia syita ovat yrityksen kulttuuri, joka voi hylkia systemaattista,
aiempaa byrokraattisempaa toimintatapaa, tai se, etta sertifikaatin hakeminen nahdaan
liian kalliiksi. Epaonnistumisriskia lisaa myos se, etta yrityksella ei ole jarjestelmatyohon

erikoistunutta henkildstda. (Bevilacqua et al, 2016)

Kohdeyrityksen tapauksessa tehokas viestinta ja henkiloston yhteisty0o vaatii erityista
huomiota, koska toimintaa on monilla paikkakunnilla. Nykytilassa tata on huomioitu
palaverikaytannoilla, seka projektiliiketoimintaan maaritellyilla kommunikaatiota lisaavilla

toimintatavoilla. Sisdisen viestinnan apuvalineena yrityksessa on jo vuosia ollut kaytdssa
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info-TV, jossa esitetdan ajankohtaisia asioita. Samoin yrityksen toimintaa on viety
systemaattisempaan suuntaan, yhdenmukaistaen yrityksen toimintatapoja. Kuitenkaan
yrityksen ISO 9001 jarjestelmaa ei olla tdhadn mennessa pystytty hyddyntdmaan erityisen

jarjestelmallisesti.

Suositelluista toimenpiteistd kiireellisimmat ovat lain ja asetusten vaatimusten
tayttdmiseksi edellytettavat toimenpiteet, jotka olisi hoidettava joka tapauksessa.
Koneen ja laitteen riskinarvioinnit olisi laadittava ensi tilassa. Perehdytysdokumentit
pitdisi kerata kaikilta ja tallentaa keskitetysti. Kaikista asennustydmaista olisi jatkossa
laadittava, ja tarvittaessa olosuhteiden muuttuessa, paivitettava, tyon riskin arviointi.
Tuotannon koneiden osalta olisi varmistettava, etta niiden nykytilaa vastaavat kaytté- ja
huolto-ohjeet ovat saatavilla, ja ettd niitd noudatetaan. Hiontalinjalle pitaisi tehda
konedirektiivin  edellyttama kayttdoonottomenettely. Turvallisuushavaintoja pitaisi
paivittaisessa johtamisessa rohkaista tekemaan ja kasitella ripeasti huolehtien

palautteen annosta.

Seuraava suositeltava askel olisi paivittda ajan tasalle ISO 9001 jarjestelma, jotta ISO
45001 jarjestelma voidaan rakentaa todellisen, 1SO 9001 jarjestelmassa kuvatun
toiminnan  mukaisesti. Paallekkaiset kansiorakenteet olisi poistettava mm.
tybéturvallisuusasioissa, ja dokumenttien yllapidosta pitdisi laatia vastuut, joita
noudatetaan saman mallin mukaisesti ISO 45001 jarjestelmassa. Tama tyd on pitkalti
tehty kevaalla 2021. 1ISO 45001 jarjestelma rakennettaisiin kuitenkin riippumattomaksi
ISO 9001 jarjestelmastad, koska 1ISO 45001 jarjestelmaa ei ole alkuvaiheessa tarkoitus
sertifioida, kuten vuosittain ulkoisesti auditoitu ISO 9001 jarjestelma on ollut.
Tulevaisuudessa olisi mahdollista, ja suositeltavaa, integroida jarjestelméat yhteen. Talla
voidaan saavuttaa huomattavia etuja mm. ylldpidossa ja dokumentoinnissa (Moisio et al,
2008, 5). Tall6in olisi tarpeen sertifioida myos ISO 45001 jarjestelma. Ulkoinen auditointi
takaa jarjestelman vaatimusten mukaisuutta ja edesauttaa jatkuvaa parantamista,

tuottamalla kehitysehdotuksia (Bevilacqua et al, 2016).

Seuraavaksi olisi syyta alkaa ISO 45001 sertifikaatin mukaisen toiminnan rakentaminen.
Rakentamisen mahdollinen aikataulutus on kuvattu taulukossa 5. Asiasta pitaisi
tiedottaa, ja yhteistyossa eri toimipisteiden ja tyontekijoiden kanssa maarittaa riittavan
kattava projektiryhma, jotta osallistaminen saadaan kattavaksi. Alussa pitaisi paattaa
tiedotuskanavat prosessista, jotta edelleen saadaan henkilostéd osallistutettua
hankkeessaan. Tassa olisi oltava mahdollisuus kaksisuuntaiseen viestintdan, jotta
projektiryhman ulkopuolelle kaytannén syista jaavien henkildiden kuuleminen ja

osallistuminen olisi mahdollista.
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Ensimmainen askel on tunnistaa organisaatio ja sen toimintaymparistd. 1ISO 9001
pohjalta tdma on helppo tehda, kohdistaen kuitenkin nakdkulmaa tydturvallisuuden
kannalta. Sisaisten ja ulkoisten nakokulmien avulla maaritetdadn sopiva soveltamisala
jarjestelmalle. Taman pohjalta johto laatii yhteistydssa hankkeen projektiryhman kanssa
yrityksen strategian kanssa yhtenevan TTT-politikan. Sitten edetdan standardin

mukaisesti, askel kerrallaan, kunnes sertifikaatin vaatimukset tayttyvat (taulukko 5).

Taulukko 5. Suositellut toimenpiteet lain vaatimusten, ISO 45001 mukaiseen toimintaan siirtymisen, ja
turvallisuusilmapiirikyselyn pohjalta.

Lakien ja asetusten vaatimukset Aikataulu
Koneen ja laitteen riskinarvioinnit Q3/2021
Tyoohjeiden varmistus koneille Q3/2021
Ty6suojelutoimikunnan kokoontumiset lain mukaan Q3/2021
TRA kaikista asennustyomaista jatkossa Q3/2021
Hiontalinjan kayttoonotto konedirektiivin mukaisesti Q4/2021
Perehdytysten varmistaminen Q4/2021
ISO 45001

1. Soveltamisala -standardista Q3/2021
2. Velvoittavat viittaukset -standardista Q3/2021
3. Termit ja maaritelmat -standardista Q3/2021
4. Organisaatio ja toimintaymparisto

Johdon tuki ja resursointi tyoturvallisuustyéhon Q3/2021
Henkiloston osallistaminen Q3/2021
ISO 45001 tyoryhman maaritys Q3/2021
Kansiorakenteen kayttoonotto standardin mukaisesti Q3/2021
Ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien maarittely Q3/2021
5. Johtajuus ja tyontekijoiden osallistuminen

Johdon roolin ja tyontekijoiden osallistamisen maaritys Q3/2021
TTT-politiikan maaritys ja julkaisu Q3/2021
6. Suunnittelu

TTT-riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen Q3/2021
Nykyiset ja tulevat lakisdateiset vaatimukset Q3/2021
Tavoitteiden asetanta Q3/2021
Toimenpiteet, joilla paastaan tavoitteisiin Q3/2021
7. Tukitoiminnot

Dokumentointi- ja yllapitovastuiden maaritys Q3/2021
Patevyyksien varmistus Q3/2021
Tiedotus- ja viestintdkaytantojen maaritys Q3/2021

8. Toiminta
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Vaarojen poistaminen ja TTT-riskien vdahentdminen Q3/2021
Kaytannot muutosten hallintaan Q3/2021
Hankintojen ja urakoitsijoiden hallinnan kaytannot Q3/2021
Valmiudet hatatilanteissa toimimiseen Q4/2021

9. Suorituskyvyn arviointi
Prosessit mittaukseen, analysointiin ja suoriotuskyvyn arviointiin Q4/2021

Prosessit vaativuudenmukaisuuden arviointiin Q4/2021
Sisdisten auditointien kdytannot Q4/2021
Johdon katselmusten kaytannot Q4/2021
10. Parantaminen

Parantamismahdollisuuksien maarittaminen Q4/2021
Prosessit poikkeamiin ja korjaaviin toimenpiteisiin Q4/2021
Jatkuva parantaminen Q4/2021
Muut suositellut toimenpiteet Aikataulu
Turvallisuushavaintojen rohkaisu Q2/2021
Tuotannon huomiovaatteet Q2/2021
ISO 9001 relaunch Q2/2021
NOSACQ-50 havainnot

Koulutus tyoturvallisuuteen Q3/2021

4.5 Hankkeen vaikuttavuus

ISO 45001 hankkeiden tuloksellisuudesta ei ole viela niin kattavaa tietoa, kuin
edeltadvastda OHSAS 18001 TTT -sertifikaatista. TTT- jarjestelman kayttédnotto tuo
luonnollisesti etuja ty6turvallisuuden suhteen mm. tapaturmamaarien laskiessa, etuja
saadaan lisaksi tuottavuudessa (Abad et al, 2013). TTT-sertifikaatin taysipainoinen
kayttédnotto tuo aina uusia tehtavia organisaation jokaiselle tasolle. Lyhyen tahtadimen
vaikutus kayttdédnotosta riippuu johdon ja esimiesten kyvysta valittda sertifikaatin
mukaisen toiminnan edut ymmarrettaviksi organisaatiolle. Pidemmalla tahtaimella yritys
hyotyy karttuvasta turvallisuustiedosta ja jatkuvasta parantamisesta. Sysayksena ottaa
kayttédn TTT- jarjestelma on usein se, ettd yrityksen lahtétaso on heikko, tyypillinen
edistyminen ty6turvallisuudessa ja tuottavuudessa on kuvattu kuvassa 15. (Lafuente &
Abad, 2018)



49

Lyhyen aikavalin Pitkdn aikavalin parantaminen
impulssivaikutus
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Yritykset, joilla ei OHSASia
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Vaihe 1, ei Vaihe 2, Vaihe 3, suorituskyky kayttéonoton jalkeen
turvallisuussertifikaattia sertifikaatin
kayttéonotto

Kuva 15. Tyén tuottavuuden ja tydturvallisuuden tyypillinen kehitys TTT-
Jarjestelmén kéyttéénotossa. (Abad et al, 2013)

Yleisia etuja organisaatiolle TTT- jarjestelman kayttédnotosta ovat tydturvallisuuden
priorisoinnin tuoma turvallinen tydymparistd, joka vapauttaa tydntekijdiden kapasiteettia
organisatorisiin padmaariin. Ennakoiva toiminta ja riskien parempi huomiointi johtaa
pienempiin  poissaololukuihin  ja  prosessien ennakoimattomien  alasajojen
vahentamiseen. Tyoéturvallisuuden parantaminen parantaa siis myos tuotteen/toiminnan

laatua ja tuottavuutta. (Das et al, 2008)

Organisaation ominaisuudet vaikuttavat TTT- jarjestelmien etujen vastaanottokykyyn,
systemaattisesti toimivat organisaatiot, kuten yleensa valmistava teollisuus, ovat
tyypillisesti yhteensopivimpia TTT-jarjestelmille. Rakennusalalla TTT-jarjestelmista
hydtyminen on hankalampaa, johtuen siita, ettad tydskentelyolosuhteita on hankalampi
systemaattisesti  hallita yhteiselld tydpaikalla vaihtuvissa olosuhteissa, ja
projektikohtaisuudesta johtuen karttuvan turvallisuustiedon hyodyntaminen on
hankalampaa. (Lafuente & Abad, 2018)

Perustuen kirjallisuuteen, ISO 45001 sertifikaatin mukainen toiminta vaikuttaisi paitsi
ty6turvallisuuteen, myds tydn laatuun ja tuottavuuteen positiivisesti. 1SO 45001

edellyttdma riskien ja mahdollisuuksien arviointi ja jatkuva parantaminen edesauttaisivat
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myOs maine- ja juridisten riskien pienenemista. Tama edellyttaa, ettd hanke otetaan
aidosti kayttoon. Paitsi sisaiset auditoinnit ja johdon katselmukset, hyva mittari talle voisi
olla NOSACQ-50 kysely. Paranevat tulokset ja vahaiset erot johdon ja tyontekijoiden
valisessa kasityksessa tydturvallisuusilmapiirista indikoisivat, etta jarjestelma on otettu
aidosti kayttéon. Johdon osallistuminen ja koko henkildstolle jarjestettavat koulutukset ja
osallistaminen ehkaisevat sita, ettd TTT- jarjestelma jaisi pelkdksi paperitydksi, ja

potentiaaliset hyddyt saavutettaisiin taysimittaisina (Ghahramani, 2016).
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5.POHDINTA

5.1 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimus koostui sekd kvalitatiivisesta, ettd kvantitatiivisesta tutkimuksesta.
Kvantitatiivista tietoa saatin NOSACQ-50 tutkimuksesta ja mm. vakuutusyhtion
tilastoista. Samoin dokumenteista oli saatavissa kvantitatiivisluontoista tietoa mm.
tydsuojelutoimikuntien  kokoontumisista, turvallisuushavaintojen  maarasta, ja
ohjeistetusti suoritetuista tai suorittamattomista tapaturmatutkinnoista ja niiden
dokumentoinnista. Turvallisuushavaintojen osalta arvioitiin niiden maaraa suhteessa
tapaturmiin, tydsuojelutoimikunnan kokoontumisten taajuutta verrattiin lainsaadannossa
edellytettyyn tasoon. Dokumentoitujen tapaturmatutkintojen maaraa verrattiin
vakuutusyhtidlle ilmoitettuihin tapaturmamaariin. Naiden osalta ei ole tarpeen erikseen

arvioida validiteettia ja reliabiliteettia, koska tietoja kaytettiin yksinkertaiseen vertailuun.

NOSACQ-50 sisaisen yhdenmukaisuuden arvioinnissa hyddynnettiin Cronbachin Alfaa.
Tulokset olivat tarkastelun perusteella hyvaksyttavat/hyvat, lukuun ottamatta esimiesten
ryhman mielipidettad johdon roolista tydturvallisuudesta. Tassa Alfa oli negatiivinen, joka
tarkoittaisi, ettéd osa-alueenmittariston kysymykset mittaisivat eri dimensioita keskenaan.
Taman osalta laskelmat ja data tarkastettiin useaan kertaan ja todettiin oikeiksi. Tassa
tapauksessa syyna lienee se, ettd otoskoko oli melko pieni, kyse lienee erikoisesta

sattumasta. Taman osalta tulos ei ole hyodyllinen kuvaamaan ryhman kasityksia.

NOSACQ-50 kysely on laajalti testattu ja arvioitu, tieteellisesti validoitu mittaristo.
Mittaristoa on kehitetty ja tutkittu eri toimialoilla. Kun kysely toteutettiin ja analysoitiin
huolellisesti NOSACQ-50 ohjeistuksen mukaan voidaan todeta, etta tulosten validiteetti

ja reliabiliteetti on kunnossa.

5.2 Kvalitatiivisen osion arviointi

Kvalitatiivisessa osiossa arvioitin  kohdeyrityksen ohjeistusta ja toimintatapoja
dokumenteista ja toimintatapoja haastatteluina. Paljon pohjautui myods tutkimuksen
toteuttajan olemassa olevaan tietoon tyoturvallisuuden nykytilasta yrityksessa. Tutkija on
saanut koulutuksen sisaiseksi auditoijaksi ja osallistunut useisiin sisaisiin auditointeihin,
tata kokemusta, ja auditoijan otetta kohdeyritykseen pyrittin soveltamaan

tutkimuksessa.

Kvalitatiivisen osuuden luotettavuutta arvioitiin qualitative rigor -viitekehyksessa. Rigor

vastaa kvantitatiivisen tutkimuksen reliabiliteetin ja validiteetin kasitteitd tutkimuksen
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luotettavuuden arvioinnissa (Thomas & Magilvy, 2011). Rigor tarkoittaa "tunnollisuutta”,
"huolellisuutta”, ja "pilkuntarkkuutta”. Nama adjektiivit kuvaavat asennetta ja leimaavat
tutkimusmetodia, joilla tutkijan pitdisi tunnistaa vaikutteet, joille tutkija altistuu
tehdessaan tutkimusta. Jokaisessa tutkimuksen vaiheessa tutkimusotteen on oltava
vahvasti rakentunut ja hallinnassa. Tutkimusmenetelmat on valittava silla perusteella,
saadaanko silld vastaus tutkimuskysymykseen, tdma on ensimmainen askel, jotta

saavutetaan rigor. (Liu, X., 2018)

1981 Egon Guba ehdotti neljaa kriteeria, joilla arvioidaan kvantitatiivisen tutkimuksen
rigor. Nama ovat credibility (uskottavuus), transferability (siirrettavyys), dependability
(luotettavuus), ja confirmability (varmistettavuus). Uskottavuutta voidaan edistaa
viettamalla riittavasti aikaa tutkimuksen kohteessa, sinnikkaalla tarkkailulla,
vertaisarvioinnilla, triangulaatiolla, ja tarkastuttamalla tutkimustuloksia tutkimuksen
kohdehenkildilla. Siirrettavyys tarkoittaa tutkimuksen tulosten soveltumista
samankaltaisiin tilanteisiin. Siirrettavyyttd voi parantaa mm. kerdaamalla paljon
kuvailevaa tietoa tutkimuksen toteutustilanteesta, jolloin muut tutkijat voivat helpommin
arvioida tutkimuksen soveltumista muissa konteksteissa. Luotettavuus kuvaa sita, miten
hyvin tyd on toistettavissa samankaltaisissa olosuhteissa seuraamalla tutkimuksen
toteutustapaa. Taman edistamiseksi on kuvattava tutkimuksen tiedon keruu, tiedon
analysointi ja tulkinta. Varmistettavuus tarkoittaa sita, miten luotettavasti tyd0 kuvaa
tutkimuksen kohdetta, ilman ettd tutkijan ennakko-odotukset, intressit, ja mielipiteet
vaikuttavat tutkimukseen. Jotta varmistettavuus saataisiin huomioitua, suositellaan
tutkijalle eri menetelmien ja Idhdetiedon seka teoreettisten ndkdkulmien triangulaatiota.
Lisdksi tutkija voi kertoa avoimesti ennakko-odotuksistaan ja avata sitd, miten
johtopaatoksiin on tultu. (Liu, X., 2018)

TyOssa vietettiin aikaa tutkimuksen kohteella riittavasti, koska tutkija oli tydssa
tutkimuksen kohteessa. Tarkkailu oli sinnikasta, tutkimustyotd tehtdessa tutkija
nimitettiin yritykseen oto-laatupaallikdksi, tehtdvanaan saattaa kaytannon toiminnasta
erilleen jaanyt laatujarjestelma vastaamaan nykytilaa seka muokata nykyista toimintaa
sertifikaatin edellyttdmaksi toiminnaksi, jotta laatusertifikaatti voitaisiin uusia ulkoisessa
auditoinnissa. Tassa yhteydessa arvioitiin toimintaa myos 1ISO 45001 sertifikaatin
suhteen. Tuloksia tarkastettiin tutkimuksen kohteen vertaisarvioinnilla johtoryhman
kokouksissa ja laatujarjestelmaan liittyvissa palavereissa toimitusjohtajan kanssa. Nailla

toimenpiteillda nakisin, etta tydon uskottavuus on korkea.

Tyon siirrettavyys on rajoitettua, mutta siirrettavyytta on pyritty kasvattamaan kertomalla
mahdollisimman tarkasti ja kuvailevasti tilanteesta yrityksessa 1SO 45001 mukaiseen

toimintaan verrattuna. Toki ISO 45001 mukaiseen toimintaan siirtymisen vaiheet ja



53

aikataulutukset ovat melko yleispatevat yrityksessa kuin yrityksessa, jolloin tdman osalta

siirrettavyys on hyva.

Tyon luotettavuuskriteerin tayttamiseksi pyrittiin kuvaamaan tyon vaiheet ja menetelmat.
Itse tutkimustapa on paaosin melko yksinkertainen helppo kuvata, verrataan
dokumentteja ja toimintaa standardin edellyttdamaan tilanteeseen kohta kohdalta.
Toimintaa havainnoidaan vastuuhenkildiden haastatteluilla ja tarvittaessa pyydetaan
dokumenttia asioista, ote oli sama kuin vaikkapa laatujarjestelman auditoinnissa. Taman
perusteella laaditaan suositus, miten standardin edellyttdmaan toimintaan paastaisiin.
Nakisin, etta tutkimuksen luotettavuus on melko hyva. Standardin edellyttamat asiat joko
ovat kaytdssa ja dokumentoituina, tai sitten eivat ole. Jotta standardin mukaiseen
toimintaan paastaan, tarvittavat toimenpiteet on melko yksiselitteisesti kuvattu

standardissa.

Tyon varmistettavuuden arvioisin vahintaan kohtuulliseksi. Tutkijalla ei ollut intresseja
tulkita asioita paremmiksi tai huonommiksi kuin mita ne ovat, koska asiat tulisivat eteen
joka tapauksessa, jos ISO 45001 sertifioinnissa edettaisiin. Tyon valvoja, kohdeyrityksen
toimitusjohtaja, tietdad laajasti kaytdnnon toiminnasta yrityksessa, joten asiat olisivat
tulleet vastaan jo ty6ta tarkastettaessa. Ennakko-odotuksia tutkijalla kuitenkin oli, koska
mm. tutkijan rooli tydsuojelutoimikunnassa oli nayttanyt, etta kaikilta osin toiminta ei ollut
tydturvallisuudessa yhta korkealla tasolla kuin se on ollut joissain yrityksissa, joissa
tutkija on aiemmin toiminut. Konkreettisena esimerkkina tasta on turvallisuushavaintojen
vahainen maara suhteessa tapaturmiin. Triangulaatiota ei voitu laajemmin harrastaa,
eikd siihen toisaalta nahty suurta tarvettakaan. Tutkimuksen onnistumiseen
mydtavaikutti tulossa ollut ISO 9001 sertifikaatin uusiminen, jonka johdosta piti tehda
yhdessa toimenpiteita. Jos joku kaytanto oli puutteellinen, haastatellut henkilét kertoivat
taman avoimesti, eikd vastaan tullut tilanteita, joissa dokumentointi ei olisi tukenut

haastateltavan henkilon kertomaa toiminnan tilaa.

5.3 Uudet tulokset

Konkreettisena uutena tuloksena tutkimuksessa on yhden PK-yrityksen kaytantojen,
ohjeiden ja tapaturmataajuuden tutkiminen ja analyysi. Tyossa kuvailtua suunnitelmaa
ISO 45001 mukaiseen toimintaan siirtymisessa voidaan kuitenkin hyoddyntaa
laajemminkin. NOSACQ-50 kysely antoi arvokasta tietoa tySturvallisuusilmapiirista, ja
samalla luotiin valmis web -lomakekysely, jolla tyoturvallisuusilmapiirin kehittymista

voidaan seurata.
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ISO 45001 sertifikaatin mukaiseen toimintaan siirtymisestd on tatad Kkirjoittaessa
toukokuussa 2021 I6ydettavissa yliopiston Andor -hakutyokalulla kaksi suomenkielista
AMK- opinnaytety6ta, ja yksi diplomityd. Tassa mielessa tyd puolustaa paikkaansa.
Kahdessa naista toistd kohdeyrityksella on pohjalla OHSAS 18001 standardi, ja yhdessa
AMK-opinnaytetyossa rakennetaan [ISO 45001 kaytéssd olevan [SO 9001
laatujarjestelman lisaksi PK yritykselle. Toivottavasti tyd voi helpottaa 1ISO 45001
vaatimusten ymmartamistad muillekin yrityksille, ja auttaa niitd tekemaan paatdksen

siirtya standardin mukaiseen, ty6turvallisuutta edistavaan toimintaan.

5.4 Hankkeen merkitys kohdeyritykselle

Tyoé nosti hyvin esille kehityskohteita kohdeyrityksen ty6turvallisuustyéssa. Osana
tarkastelua havaittiin myos seikkoja, jotka eivat ole hallinnassa lain edellyttamalla tavalla.
Tallaisia seikkoja ovat mm. se, ettei tyontekijoiden perehdytystd ole kattavasti
dokumentoitu, seka omavalmisteisen hiontalinjan kayttdonoton puutteet konedirektiiviin
nahden. ISO 45001 jarjestelman mukainen toiminta varmistaisi, etta
tyoturvallisuustydsta tulisi ennakoivaa ja kattavaa, ja etta jatkuvasta parantamisesta tulisi
yritykselle toimintatapa. Jarjestelmallinen I&hestymistapa tyoturvallisuudessa nostaisi
uskoakseni my6s kaiken muun toiminnan systemaattisuutta, ja mahdollistaisi entista
tehokkaamman toiminnan kaikissa toiminnoissa, Plan-Do-Check-Act syklid hyddyntaen.

Myds tydn tehokkuus ja laatu paranisivat (Das et al 2008, Fernandez-Muniz et al 2009).

Tutkimuksen suurimpana antina kohdeyritykselle on tiekartta 1ISO 45001 sertifikaatin
mukaiseen toimintaan siirtymiseksi. Samoin ty® auttoi tuomaan esiin yritykselle 1SO
9001 sertifikaatin soveltamisessa olevia puutteita, joita korjattiin tydn aikana. Tyon
aikana on jo otettu kayttddn juurisyyanalyysit niin tapaturmatutkinnoissa, kuin
reklamaatiotutkinnoissakin. Ennakoivaa ty6turvallisuustydtd on pyritty edistdmaan, ja
koneilla ja laitteille on tehty riskinarvioinnit. Samoin asentajile on pidetty
tyoturvallisuuskoulutus. Vaikka yritys ei paattaisi nopeasti siirtya ISO 45001 standardin
mukaiseen toimintaan, on hyvia toimintatapoja standardista liitettavissa nykyiseen 1SO

9001 laatujarjestelmaan, ennakoiden mahdollista ISO 45001 integrointia.

Tyoturvallisuuskulttuurin - paraneminen ei tapahdu hetkessa, vaan se edellyttaa
paivittdisessa toiminnassa nakyvia muutoksia ja henkiléston osallistamista. 1ISO 45001
rakentuu henkiloston osallistumisen ymparille, jolloin toimintatavan muutokset tulevat
henkildstolle nakyviksi ja vaikuttavat tyoturvallisuuskulttuuriin. Oman kokemukseni
mukaan laadukkaat tapaturmatutkinnat, turvavartit, ja sinnikds ennakoiva
tybturvallisuustyd tuottavat hyvia tuloksia, mutta tyota tarvitaan paljon, eikd muutos

tapahdu  hetkessd.  Vaikkapa  turvallisuushavaintojen  suhteen  lahdetdan
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kohdeyrityksessa liikkeelle |ahes nollatilasta. Havaintoja rohkaisemalla, ja niita
laadukkaasti kasittelemalla, saatiin tutkimuksen toteuttajan vetdamassa PRP:n
kokoisessa yksikossa teollisten palveluiden toimialalla maarallisesti kerattya keskimaarin
30 turvallisuushavaintoa kuukaudessa, joista moni johti suuriin parannuksiin
tyoturvallisuudessa. Lahtokohtana oli se, etta turvallisuushavaintoja tehtiin tuskin

lainkaan. Aikaa muutokseen kului tdssa tapauksessa nelja vuotta.

Erityinen haaste tydturvallisuuden parantamisessa tulee alihankkija-asemasta
rakennustydmailla. Omassa tuotannossa laadukkaat tyGturvallisuuskaytannét on
helpompi ottaa kayttédén, kuin asennuksilla alihankkija-asemassa. Suuret
rakennusliikkeet tekevat nykyaan laadukasta tydturvallisuusty6td Suomessa, mutta
toisinaan tulee vastaan tilanteita, joissa alihankkijalta edellytetaan aloitteellisuutta tyon
turvalliseksi suorittamiseksi. Tallaiset tilanteet edellyttavat esimiehilta oikeaa asennetta
ja tyoéturvallisuuden priorisointia tinkimattomasti. Aika- ja tulospaineet sisaisesti tai
asiakkaan taholta eivat saa riskeerata turvallista tydskentelya. Tallaisessakin tilanteessa

ISO 45001 standardin mukainen toiminta tukee esimiehen tyota.

Oma lukunsa on standardin mukaisen toiminnan vaikutus asiakassuhteisiin. Monet
Pohjanmaan rakennuspelti Oy:n asiakkaat noudattavat ISO 45001 tai ovat siitymassa
siihen OHSAS 18001 standardista. Kun kaytéssd ovat yhdenmukaiset mittaristot ja
kaytannoét, on tydmailla ja urakkaneuvotteluissa luontevaa todentaa tydturvallisuuden
tasoa ja keskustella tydn riskeista, asiakas saa kuvan luotettavasta toimijasta. Enaa ei
tulisi vastaan tilanteita, jossa myyjd ei o0saa kertoa urakkaneuvotteluissa
sopimuspohjaan kirjattavaa alihankkijayrityksen tapaturmataajuutta asiakkaan sita

tiedustellessa.

Edellytyksena ISO 45001 mukaiseen toimintaan siirtymisessa on se, ettd siirtymaan on
varmistettu riittavat resurssit, uuden toiminnan rakentamiseen, seurantaan, ja jatkuvaan
raportointiin ja kehittdmiseen. Kohdeyrityksella on kdynnissa muitakin kehityshankkeita,
joten voi olla perusteltua siirtdd kayttdonottoa sellaiseen hetkeen, etta siirtyma saadaan
resursoitua riittavasti. Ylimman johdon aikaresurssit ovat olennaisia. Lain edellyttamat
toimenpiteet, kuten perehdytysten varmistaminen ja dokumentointi, olisi kuitenkin

tehtava heti.
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6. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tyon tarkoitus oli selvittdd, miten péaéstdaén tapaturmattomaan ja terveelliseen
tybskentelyyn. Lahtdolettama oli, ettd sertifikaatit tukevat tyéturvallisuutta, ja pohdinnan
l&ahtékohdaksi valittiin ISO 45001 TTT-sertifikaatin mukainen toiminta. Lisaksi tutustuttiin
TTT- ilmapiiriin yrityksessa, seka tyoturvallisuuskulttuuriin  kasitteena ja johdon
mahdollisuuksiin  vaikuttaa  paremman  tydsuojelukulttuurin  muodostumiseen.
Alakysymyksind olivat: mikd on nykytila yrityksessé tyéturvallisuustyésséd, mité
muutoksia tarvitaan, sekd mikd on suositus muutosten toteuttamiseksi. Tyodssa
selvitettiin kattavasti yrityksen nykytila ohjeistuksen ja kaytantodjen suhteen, ja havaittiin
useita muutostarpeita, jotta toiminta olisi ISO 45001 sertifikaatin mukaista.
Turvallisuushavaintojen maara tapaturmiin verrattuna oli vahainen, ja ennakoiva
tyoturvallisuustyd keskittyi pitkalti asennustdissa tehtaviin tyon riksinarviointeihin ja
tydsuojelutoimikunnan kokoontumisiin. Sertifikaattiin verrattuna laadittiin suunnitelma

tarvittavista muutoksista, ja muutoksille laadittiin kuuden kuukauden tavoiteaikataulu.

Johtopaatdksena tutkimuksesta suosittaisin ISO 45001 mukaiseen toimintaan siirtymista
yritykselle. Hankkeen aloittamisen ajankohta pitdisi kuitenkin valita tarkasti, prosessiin
pitdd varata riittdvasti resursseja ja johdon tydpanosta. Samoin henkildstdn
osallistaminen vaatii resursseja, joka tuo ensivaiheessa Kkustannuksia. Myos
tydturvallisuuskoulutus koko henkiléstdon osalta edesauttaa hankkeen onnistumista.
Hanke olisi nahtava investointina, joka maksaa itsensa pian takaisin paitsi tapaturmien
vahenemisestad kertyvistd kustannussaastdistd, myds parempaa tydviihtyvyytta ja
asiakasmielikuvaa tuottavana hankkeena, joka tehostaa yrityksen toimintaa ja laatua
sekd parantaa kaupankayntimahdollisuuksia. Hanke auttaa tunnistamaan riskit
ennakolta, mika poistaa odottamattomien riskitapahtumien tuottamia negatiivisia
vaikutuksia. Samoin mahdollisuuksien havainnoinnista tulee jarjestelmallisempaa. Plan-
Do-Check-Act -periaatteen hyddyntaminen tulee ISO 45001 myo6ta tavaksi, ja se
mahdollistaa myds laajemmin yrityksen toiminnan parantamisen. Jo ISO 9001
suosittelee taman mallin noudattamista kaikissa prosesseissa ja

laadunhallintajarjestelmassa.

Yrityksen toiminnan kahden eri osa-alueen, ohutlevyteollisuuden ja alihankinnan,
eroavaisuudet pitdisi huomioida hankkeessa. Tuotantoymparistéssa voidaan odottaa
parempia tuloksia nopeammin, kuin rakennusalan alihankkijana toimiessa, yhteisella
tydpaikalla ja projektimaisessa toiminnassa. Oma kaytannén haasteensa rakennusalalla

on se, ettd asentajat siirtyvat nykytilassa paasaantodisesti suoraan tyomaille. Esim.
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turvavarttia ei saada helposti tai pienin kustannuksin kaytya koko asennushenkiloston
kanssa kerralla. Hanke vaatii siis rakennusalalla enemman resurssien kayttda
saavuttaakseen toivotut lopputulokset. Ratkaisuna voisivat olla digitaaliset sovellukset,

kuten Teams- turvavartit.

Edetessaan taulukon 2 mukaisesti, hanke saataisiin puolessa vuodessa vietya kattavasti
kaytannén tasolle. Projektiryhma pitdisi valita edustamaan kattavasti eri
henkilostoryhmia. Tiedotuksen hankkeen etenemisesta pitdisi saavuttaa kaikki yrityksen
tyontekijat ja sidosryhmat. Hyva tapa edetd hankkeessa voisi olla viikoittainen
projektiryhnman palaveri, josta tiedotettaisiin saanndllisesti, vaikka viikoittaisessa
turvavartissa. Turvavartissa voisi lisdksi kootusti osallistaa koko henkilostoa ja kerata
tietoa hankkeeseen ja siita tiedottamiseen liittyen, esimerkiksi Microsoft Formsilla, jota
hyddynnettin NOSACQ-50 tutkimuksessa. TyOntekijat voivat vastata kyselyihin omilla
puhelimillaan turvavarteissa. Suosittelen 1ISO 45001 hankkeessa etenemista heti, kun
tarvittavat resurssit on varmistettu. Standardit voivat tutkitusti edesauttaa paitsi

tyoturvallisuutta, myds laatua ja tuottavuutta.
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LITE 1: PRP OY ISO 9001 LAATUKASIKIRJA,
TYOTURVALLISUUSOSIO

Uuden henkiloston perehdyttamisella luodaan perusta turvalliselle
tyoskentelylle. Perehdyttamisen yhteydessa kaydaan lapi
konekohtaiset tyoohjeet ja turvalliset tydomenetelmat.
Tyoturvallisuuden parantamiseen panostetaan kouluttamalla
henkilokuntaa tyoturvallisuus-, tulityo- ja ensiapukortti koulutuksin.
Henkilokohtaiset suojaimet varataan tyotehtavan vaatimusten
mukaisesti. Henkilosto on tyoterveyshuollon piirissa. Tyonjohto,
tapahtumassa mukana olleet henkilot arvioivat tapaturmat ja
"lahelta piti” —tapaukset. Selvityksen perusteella paatetaan ennalta
ehkaisevista toimista.

Toimitilojen ja tyopisteiden jarjestys ja siisteys vaikuttavat
tyoviihtyvyyteen ja —turvallisuuteen seka tehokkaaseen toimintaa.
Vastuu jarjestyksesta ja siisteydesta on koko henkildstolla.
Tyoviihtyvyyteen kiinnitetaan huomiota avoimella tiedottamisella,
TYKY-toiminnalla ja muilla aktiviteeteilla.

PRP:n kaytdssa olevien ajoneuvojen tulee vastata toiminnan
asettamia vaatimuksia. Paavastuukuljettajat vastaavat ajoneuvojen
yllapitamisesta ja turvallisuudesta. Asennustoiminnan avaimena
ovat toimintakuntoiset ja toimintavarmat ajoneuvot. Ajoneuvojen ja
ajoneuvoissa kaytettavien laitteiden kehittamisesta vastaa
projektipaallikko yhdessa vastuukuljettajien ja asentajien kanssa.
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