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Vuoden 2019 syksylla tiedotusvalineet uutisoivat kahden tunnetun yrityksen ilmoittaneen aikeensa vaihtaa
tydehtosopimuksensa tydntekijoiden nakdkulmasta huonompaan. Pian ensimmaisen ilmoituksen jalkeen
tyontekijdiden ammattiliitto aloitti tyStaistelutoimet tydehtosopimuksen sailyttdmisen puolesta. Syksyn aikana
nama tyodtaistelutoimet saivat paljon julkisuutta mediassa. Keskeiseksi keskustelun aiheeksi nousi
tydntekijoiden palkanalennukset, varsinkin kun palkanalennusten kanssa samaan aikaan uutisoitiin yrityksen
toimitusjohtajan miljoonaluokan ansioista.

Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia tydehtosopimuksen vaihtamista eli niin sanotun
tydehtoshoppailun vaikutusta tyontekijdiden kokemaan oikeudenmukaisuuteen. Tutkimuksen tarkoituksena oli
vastata kysymyksiin: millaisia vaikutuksia tyéehtoshoppailulla on koettuun oikeudenmukaisuuteen, ja kuinka
oikeudenmukaisuus maarittyy puhunnoissa yhteiskunnallisella tasolla, tydyhteisétasolla seka yksildtasolla?
Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostavat oikeudenmukaisuusteorian (equity theory) lisaksi
organisatorinen oikeudenmukaisuuden (organizational justice) kasite. Teoreettisen viitekehyksen
muodostavat oikeudenmukaisuusteoria ja organisatorinen oikeudenmukaisuus, jotka ovat kehittyneet
vuosikymmenien aikana, ja niiden taustalla vaikuttavat lukuisat erilaiset teoriat ja mallit. Tutkimusaineisto
kerattiin vuoden 2020 kesan aikana tutkimushaastattelujen avulla. Tutkimukseen osallistui yhteensa kuusi (6)
haastateltavaa, joilla oli omakohtaista kokemusta tydehtoshoppailusta. Tutkimushaastattelu toteutettiin
avoimena haastatteluna kayttden videoneuvottelusovelluksia. Puhemuotoiset haastattelut litteroitiin ja
muutettiin yleiskielelle informanttien anonymiteetin suojelemiseksi. Litteroitu tutkimusaineisto analysoitiin
aineistolahtdisesti sisallonanalyysia kayttaen.

Tydehtoshoppailun vaikutuksia koettuun oikeudenmukaisuuteen tarkasteltiin aineistosta esiinnousseiden
kolmen tason ndkokulmasta: yhteiskunnallisen tason, tydyhteisdtason ja yksilétason nakdkulmista. Nama
kolme edella mainittua tasoa sisalsivat eri maaran puhunnan kohteita, jotka edelleen koostuivat puhunnan
sisalléistd. Puhunnan kohteina ja sisaltdind ilmenneet teemat nousivat niin ikdan tutkimusaineistosta.
Puhunnan sisallét vastasivat analyysissa kysymykseen "mita sanottiin”, ja puhunnan kohteet vastasivat
kysymykseen "mista puhuttiin”. Lisdksi puhunnan siséaltdja tarkasteltiin ja jaoteltin sen mukaan, olivatko ne
savyltaan positiivisia, neutraaleja vai negatiivisia. Tutkimustulosten perusteella tydehtoshoppailun vaikutukset
koettuun oikeudenmukaisuuteen ovat olleet moninaisia. Ensinnadkin tydehtoshoppailulla on puhunnan
perusteella vaikutuksia yhteiskunnallisella tasolla tydmarkkinoihin sekd koettuun yhteiskunnalliseen
oikeudenmukaisuuteen, muun muassa palkkaukseen littyvdn epatasapainon vuoksi. Toiseksi
tydehtoshoppailulla on ollut vaikutusta tydyhteisdssa. Tybehtoshoppailu on lisdnnyt esimerkiksi tydyhteisén
kahtiajakautuneisuutta. Kolmanneksi tyéehtoshoppailulla on ollut vaikutusta tyontekijdiden tunteisiin seka
heidan kokemaansa toivottomuuteen.

Tutkimustulosten perusteella nayttaa silta, etta tyontekijat ovat kokeneet tydehtoshoppailun ja siihen liittyvat
tydehtojen heikennys- seka palkanalennusaikeet epdoikeudenmukaisina. Epadoikeudenmukaisiksi koettiin
erityisesti palkanalennukset tilanteessa, jossa johtajat tienaavat miljoonia vuodessa. Niin ikaan
epaoikeudenmukaisena pidettiin vuokratyOvoiman kayttamista lakon aikana, mika osaltaan lisasi koettua
kahtiajakautuneisuutta tydyhteisdssa. Lisdksi epaoikeudenmukaisuuden kokemukset heikensivat
tyontekijoiden luottamusta omiin esimiehiinsa ja tyGnantajaansa. Tyontekijat kertoivat myds avoimesti
tunteneensa vihaa tyénantajaansa sekd sen edustajia kohtaan. Tdman tutkimuksen tulokset vahvistavat
oikeudenmukaisuuden teemasta tehtyja aiempia tutkimustuloksia.

Avainsanat: laadullinen tutkimus, organisaatiotutkimus, oikeudenmukaisuus, epaoikeudenmukaisuus,
kokemus, tydehtosopimukset, organisaatiokayttaytyminen

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck —ohjelmalla.



SISALLYS

L JOHDANTO ...ttt ettt et b e bt e a e eh e et e et e sbe e bt e st e e bt e bt enteseeenaeenteas 1
1.1 Tutkimuksen yhteiskunnallinen KOnteksti ...........ccoooieiiieiiiniiiiniiiiieccee e 1
1.2, TutkimuKSen TeIEVANSSI.....eeiuiiiiieiiiiiiieee ettt ettt st et e bt esaeeenaeens 4
2 TUTKIMUSTEHTAVA .cooiiiiiiiiiicercieni et 5
3 TEOREETTINEN VITEKEHYS ..ottt sttt 6
3.1 O1keudenmMUKATSUUSIEOTIA . .....eevieiueieiieeiie ettt ettt ettt e sae e et e sit e e bt e saeeenbe e et e eabeesaeeenne 6
3.2 Organisatorinen oikeudenmMUKAISUUS ............cccuiiriieriiiiiiieeieeiie ettt ae e ssae e e enne 7

3.2.1 Organisatorisen oikeudenmukaisuuden ulottuvuudet............cccoevveeeieniienieniiiiieeieeieee, 8

3.2.2 Organisatorisen oikeudenmukaisuuden vaikutus organisaatioon ja yksiloon ..................... 9
4 TUTKIMUSMENETELMAT ..ot 12
4.1 Laadullinen tutKimMUSOTE. .......ccueiiiriiiiieiieiiee ettt sttt sbe et e 12

4.2 PURUNTA ...ttt et ettt e ettt e et e e bt e e st e e nteeeabeeeneeenbeenneas 13

4.3 Kokemus ja kokemuksen tutkKiminen............c.eeceeriiiiiiiiienieiiieee e 14
4.4 TutkimusShaaStatteIU ......cc.eiitiiiiiieeee ettt st 17
4.5 SISAIONANALYYST «.vvenviiiiieiiiiietee ettt sttt ettt et sttt 20

4.5.1 Aineistoldhtdinen ja teoriaohjaava sisallonanalyysi.........ccoecceeviiiiieniieiieniieieeeeeee, 21

4.5.2 Analyysin eteneminen ja VAINEET .........cceevviieriieiiieiieeie ettt see e eeae e senes 22
S TULOKSET ...ttt sttt ettt et s bttt e at e e bttt et sbe e bt eatesbeenees 25
5.1 Yhteiskunnallisen tason PURUNTA .......c.c.coieriiiiiniiiiiiiieeeeeeee e 26
5.2 TyOyhteisOtason PUNUNTA .........ceeeiiiiiiiiieciie ettt e et e e s e e s e enaeeeenaeeeneees 39
5.3 YKSIOtaSON PURUNTA. ....eoutiitiiiiiiiiiieieet ettt ettt ettt sae e 56
54 YREEEIIVELO ..ottt ettt et ettt e et e et e e e et e e beeeabeeseeeabeesteenbeeseeenbeenseeenseennas 73
6 JOHTOPAATOKSET ..ottt sttt sen s 75
LAHTEET ...ttt 80
LIITTEET ...ttt ettt ettt bttt st e b e b e et s et e b e bt e beete e 83
LIITE 1 — HaastatteluKySYMYKSEL.......ccccuvieiiiieiiieeiiie ettt e siree e e e e e enee 83
LIITE 2 — Pyynto osallistua tutkimushankkeeseen.............cocooirveriiniiniiniiniiiciicccececee 84
LIITE 3 — Ilmoitus tutkimushankkeen jatkamisesta ja tapahtuneista muutoksista.............c.coeueeneee. 86

LIITE Q..o et et st et sae e st e e et e s e sane e s e e eaneenanes 88



TAULUKKO- JA KUVIOLUETTELO

Taulukko 1. Organisatorisen oikeudenmukaisuuden osatekijét (Cropanzano ym. 2007, 36). ........... 9
Taulukko 2. Haastatteluiden aineistotaulukko. ...........cooveeiiiiiiniiiiieeeeeeee e, 20
Taulukko 3. Temaattinen taulukKo. ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 88
Kuvio 1. Kokemus, kielellinen kuvaus ja puhunta. ..........ccocceeviiienieiniieinieeeee e 17
Kuvio 2. Analyysin eteneminen ja VAINEETL. .........ccevvieriieiiiieeiiieenieesiee et sree s 23
Kuvio 3. PUhUNNAN €11 tASOL. ...eeouiiiiieiieeieeeee e 25
Kuvio 4. Yhteiskunnallisen tason puRUNLA. .........cocviiiiiiiiiiieiieeeee e 27
Kuvio 5. Tyomarkkinoihin liittyvan puhunnan jaottelu. ..........cceeviieiriieiniieiniieeece e 28
Kuvio 6. Postin markkina-asemaan liittyvén puhunnan jaottelu. .......c.cceeveueeiriirinieninieeiniie e 32
Kuvio 7. Yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen liittyvin puhunnan jaottelu............cccceeueeeee. 35
Kuvio 8. TyOyhteis6tason PURUNTA. ........cceeiiiiiiiiieieee et 39
Kuvio 9. Ty6hon ja tydilmapiiriin liittyvan puhunnan jaottelu. .........coceeveeiieeniiinienieieeneeeeee, 40
Kuvio 10. Tydyhteison toimintaan liittyvén puhuttelun jaottelu..........cccoeeeviiiinieniininicee 50
Kuvio 11. Yksilotason puhlunta. ........c..coceeiiiiiiiiieiicie e 57
Kuvio 12. Ammatillisuuteen liittyvan puhunnan jaottelu. ..........ccoceeveeviinicninienieneeeeceeee 57
Kuvio 13. Tunteisiin liittyvain puhunnan Jaottelu. ..........cccereeiiriiiniirieieecee e 61

Kuvio 14. Toivottomuuteen liittyvain puhunnan jaottelu..........cocerieririiinicninieneeeecee e 68



1 JOHDANTO

Justice, sir, is the great interest of man on earth. It is the ligament which holds civilized
beings and civilized nations together. — Daniel Webster (1845)

Kuten Daniel Websterin lainauksesta ilmenee, oikeudenmukaisuus on ihmiskunnan suuri
mielenkiinnon kohde. Vuodelta 1845 eldmadin jadnyt sitaatti oikeudenmukaisuudesta ilmentdd sen
perimmaistd merkitystd: oikeudenmukaisuus on sivistyneitd ihmisid ja kansakuntia koossa pitdva
voima. Kddntden ajateltuna puolestaan epdoikeudenmukaisuuden voidaan ndhdé olevan yhteiskuntaa

hajottava voima.

Yhteiskuntamme tarjoaa jatkuvasti tieteentekijélle mahdollisuuksia tarkastella erilaisia tapahtumia ja
ilmiditd oikeudenmukaisuuden ndkokulmasta. Herne (2012, 18-19) toteaa oikeudenmukaisuuden
olevan yhteisdd vahvistava voima: mikéli yhteiskunta koetaan oikeudenmukaisena, ihmiset eivét
todennékoisesti pyri muuttamaan sitd. Toisaalta, mikili yhteiskunnan toimet koetaan tiettyé
kansanosaa sortavana, sitd yleensd pyritddn muuttamaan. Oikeudenmukaisuus on siis tirkedd, koska
se kasvattaa yhteiskunnallista vakautta. Oikeudenmukaisuuden kriittinen tai objektiivinen tarkastelu
ei ole kuitenkaan helppoa, silld taipumuksemme kisitelld ja tarkastella oikeudenmukaisuutta tapahtuu

yleisesti omasta tai 1dhipiirimme nékokulmasta (mt., 8).

Téssd tutkimuksessa pyritddn tarkastelemaan epdoikeudenmukaisuuden kokemuksia rajatussa
kontekstissa, joka esitellddn tarkemmin alaluvussa 1.1. Tdmén alaluvun tarkoituksena on toimia
johdatuksena oikeudenmukaisuuden teemaan muun muassa sanomalehtiartikkelien sekéd
yhteiskunnallisesta keskustelusta esiin nostettujen esimerkkien kautta. Tutkimusraportin toisessa
luvussa avataan tutkimustehtdvid, siithen liittyvid rajauksia ja tutkimuskysymyksid. Kolmannessa
luvussa kiyn ldpi, miten oikeudenmukaisuutta on késitteellisesti jaoteltu tutkimuskirjallisuudessa ja
millaista tutkimusta aiheesta on tehty. Neljdnnessd luvussa tarkastellaan tutkimusmenetelmid ja
tutkimusmetodologiaa. Lopussa esittelen tutkimuksen keskeisid tutkimustuloksia ja niistd tehtyja

johtopaitoksia.

1.1 Tutkimuksen yhteiskunnallinen konteksti

Tédssd alaluvussa pyrin kuvaamaan, taustoittamaan ja rajaamaan tutkimukseni ldhtokohtia. Vuoden

2019 syksylld julkinen keskustelu tutkimuksen aiheesta, muun muassa tydehtosopimuksen



vaihtamisesta sekd palkanalennuksista, tiivistyi valtionyhtid Postiin. Tdma julkinen keskustelu
laukaisi oman kiinnostukseni ryhtyd tutkimaan oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Ensin avaan
lyhyesti, mitd tydehtosopimuksen vaihtamisella eli tydehtoshoppailulla tarkoitetaan. Témén jélkeen
kdyn seuraavaksi ldpi tiivistetysti Postin tapahtumia siltd osin, kun ne liittyvit tutkimusaiheeseeni
sekd Postiin liittyvien tapahtumien kulkua lyhyesti siten, kun asiaa on késitelty painetussa mediassa.
Jéljempéna esittelen lyhyesti myds toisen julkiseen keskusteluun nousseen ja aiheeseen liittyvin
tapauksen. Turun kaupungin l&hes kokonaan omistama, ja hieman yli 1000 ihmista tydllistévi, Arkea
Oy ilmoitti syyskuun loppupuolella aikovansa vaihtaa tyontekijoidensd tydehtosopimuksia

halvempaan (Collin, 2019).

Tyoehtoshoppailu

Lehikoisen ja Toyryldn (2013, s. 23-24) mukaan tyéehtoshoppailu on yksi yleisesti tunnettu, mutta
vihdn kéytetty tapa sddstda yrityksen palkkakustannuksissa. Tydehtoshoppailussa kyse on siis siité,
ettd ulkoistuksen mydta tyontekijit siirretdén pois korkean palkkatason, tai yrityksen kannalta muuten
huonon, tydehtosopimuksen piiristd. Néin tilalle saadaan aiempaa tyoehtosopimusta edullisempi, ja
mahdollisesti myos aiempaa tydehtosopimusta joustavampi tydehtosopimus. Palkat alenevat yleisesti
tyoehtosopimuskauden pdityttyd tai viimeistddn ulkoistukseen liittyvin sopimuskauden myota.
Lehikoisen ja Toyrylin mukaan edelld kuvattu tydehtoshoppailu toimii ainoastaan silloin, kun
tyomarkkinoilta on saatavissa alemmalla palkalla tyovoimaa tarvittavalla osaamisella.
Tyo6ehtoshoppailu toimintatapana voi johtaa siithen, ettd tyontekijét siirtyvdt parempaa palkkaa

maksaviin yrityksiin.

Tydehtoshoppailu ei ole ilmiona uusi. Muiden muassa Merimies-Unioni kirjoittaa verkkosivuillaan,
ettd tyoehtoshoppailusta on uutisoitu ainakin 15 vuotta. Esimerkiksi vuonna 2005 julkisuutta sai
Kemianliiton taistelu, silloiselle matkapuhelinvalmistaja Nokialle alihankintana puhelimen kuoria
valmistaneen Foxconn kanssa. Foxconn pyrki vaihtamaan muovituoteteollisuuden sopimuksen sille

halvempaan teknologiateollisuuden sopimukseen. (Merimies-Unioni 2019.)

Vaikka tydehtoshoppailu ei ole uusi ilmid, on sitéd tutkittu yhteiskunnassamme verraten véhén, jos
ollenkaan. Téssd tutkimuksessa tydehtoshoppailu luo tutkimukselle osan siitd yhteiskunnallisesta
kontekstista, jossa oikeudenmukaisuutta ja sithen liittyvida kokemuksia tarkastellaan.
Tyo6ehtoshoppailu yksinddn ei kuitenkaan riitd aiheen tarkastelemiseen. Tydehtoshoppailun lisdksi
véihintddn yhté tirked osa kontekstista muodostuu siité tosiasiasta, ettd esimerkiksi Postin tapauksessa
ylimmén johdon palkkoja ja palkkioita oli korotettu jo vuosia perdkkdin, ja ne olivat jopa

kaksinkertaistuneet, kuten Helsingin Sanomat uutisoi (ks. Bhose 2019). Muun muassa edell4 esitetyt



tosiseikat palkkojen ja palkkioiden noususta saavat kertomukset kustannussddstoistd tai

kilpailukyvystd ndyttdimdan hyvin erilaiselta.

Posti

Valtionyhtid Posti ilmoitti elokuussa 2019 siirtdvansad yli 700 tyontekijan tyosopimukset Postille
edullisemman tydehtosopimuksen piiriin. Samalla Posti ilmoitti, ettd tyontekijoiden palkat tulevat
putoamaan uuden tyOoehtosopimuksen voimaan tulon my6td 30 prosenttia. Postin mukaan
tyoehtosopimuksen  vaihtamisella  lajitteluhenkiloston — osalta  halvempaan ei  tavoitella

henkildstokustannussddstdjd, vaan parempaa kilpailukykyé ja joustavuutta. (Uusi Suomi 29.8.2019)

Seuraavina pdivind mediassa uutisoitiin siitd, miten Postin nykyinen toimitusjohtaja Heikki Malinen
tienasi vuonna 2018 ldhes miljoona euroa (ks. Bhose 2019). Muun muassa Helsingin Sanomien
toimittajan Marko Junkkarin (2019) kirjoitus tuo esiin pidemmén ajan epésuhtaisen kehityksen
palkoissa. Toimitusjohtaja Heikki Malisen vuonna 2012 alkaneen toimikauden aikana hénen
palkkansa on kaksinkertaistunut, samalla kun tyontekijoiden palkkoja ollaan leikkaamassa 30-50
prosenttia. Myohemmin Helsingin Sanomat on kertonut, etti Posti suunnittelee palkanalennusta jopa
8 000 tyontekijélleen. Helsingin Sanomien mukaan Postilla oli tuolla hetkelld tyontekijoitd noin

22 000. (Raeste, 2019.)

Monet asiantuntijat ja poliitikot ovat julkisesti kommentoineet palkkakeskustelua. Esimerkiksi
Helsingin yliopiston oikeushistorian ja roomalaisen oikeuden professori Jukka Kekkonen kommentoi
Postin johdon ja tyontekijoiden vilistd palkkaeroa sosiaalisessa mediassa seuraavasti:

Erot ovat sekd epdrationaalisia ettd epdoikeudenmukaisia. Suuri yhteiskunnallinen
ongelma. Vain idiootin mielestd kyse on kateudesta. Demokraattinen oikeusvaltio
rakentuu luottamuksen ja yhteisymmdrryksen varaan. Siihen liittyy oikeudenmukaisuus
ja kohtuus. Jdrjettomdn suuruinen palkitseminen on todellinen ongelma. (Incoronato,

2019.)

Arkea Oy

Toinen mediahuomiota saanut tapaus oli samaan aikaan vuoden 2019 syksylld. Yle Uutiset (Collin,
2019) uutisoi, ettd Turun kaupungin ldhes kokonaan omistama ruoka-, siivous- ja
kiinteistonhoitopalveluja tarjoava Arkea Oy kertoi syyskuussa aikeistaan vaihtaa yli 1000 tyontekijén
tyoehtosopimukset halvempaan. Uutisen mukaan tyontekijdt olivat pettyneitd, jarkyttyneitd ja
huolissaan toimeentulostaan. TyOnantajan mukaan timéd tydehtosopimuksen vaihtaminen oli ainoa
mahdollisuus pelastaa yhtid. Viime vuosina yhtié oli kuitenkin tehnyt hyvéi tulosta. Esimerkiksi

tilinpddtoksen perusteella vuonna 2018 yhtid oli tehnyt yli 66 miljoonan euron liitkevaihdosta



litkevoittoa yli 1,36 miljoonaa. Toimialalla olevan kovan kilpailun takia tilanne oli muuttunut ja
tuleva vuosi 2020 nidytti huonolta. Arkea Oy:Itd saatujen tietojen mukaan yhtid joutuu tavalla tai

toisella vihentdmaan henkilostod, mikali tydehtosopimusta ei vaihdeta.

1.2. Tutkimuksen relevanssi

Tutkimuksen aihe on erityisen relevantti ja ajankohtainen esimerkiksi Postin tai Arkea Oy:n
henkil6ston kannalta. Samalla se on pyrkimys nostaa keskustelu yksittdisestd yrityksestd tai
organisaatiosta koko yhteiskunnan tasolle. Viime vuosina julkisuudessa olleet palkkakeskustelut
ovat, ainakin osittain, kulminoituneet juuri oikeudenmukaisuuden teemaan. Onko henkildston
nikokulmasta oikeudenmukaista, ettd samalla kun yhtio pyrkii leikkaamaan henkildstokustannuksia,
yhtion ylimmaén johdon palkat ja palkkiot ovat melkein kaksinkertaistuneet, ja esimerkiksi valtiolle
omistajana on maksettu vuosittain yha suurempaa osinkoa? Toisaalta on myos olennaista kysyéd, milla

tavalla kyseinen menettely heijastelee henkilostoon? Miten he tillaisen kokevat?

Oikeudenmukaisuus  on  noussut  kriittiseksi ~ muuttujaksi  organisaatiokdyttdytymisen
ymmairtdmisessd. Kun yksilot uskovat, ettd heitd kohdellaan reilusti, heilld on taipumus parempiin
tyosuorituksiin, samalla kun konfliktien méddrd ja tuottavuutta laskeva toiminta vdhenevit.
Oikeudenmukaisuudesta on tullut merkityksellinen motivaatiota tarkasteltaessa, silld se ennustaa
tydssd merkityksellisen kdyttdytymisen suunnan ja energian. (Cropanzano & Rupp 2003, s. 82-83.)
Talla kayttdytymisen suunnalla ja energialla viitataan siis juuri edelld kuvattuun kaltaiseen

kiytokseen: ystavillisesti kohdelluilla yksil6illd on taipumus olla ystavéllisié.

Palkitsemisen oikeudenmukaisuutta tutkinut Johanna Maaniemi toteaa vaitoskirjassaan (2013) muun
muassa, ettd palkkausjirjestelmén toimivuuden kannalta oikeudenmukaisuuden kokemukset ovat
keskeisid. Maaniemen mukaan erityisesti kokemukset menettelytavoista, joiden kautta tiettyyn
palkkapditokseen pdddytddn, ovat tirkeitd. Maaniemi jatkaa, ettd vaikka kokemus
oikeudenmukaisuudesta voi syntyd joko virallisista tai epévirallisista ldhteistd, on titd tutkittu
verraten vihdn. Virallisella 1dhteelld Maaniemi (mt., 45) viittaa hitaasti muuttuviin ja koko ryhmaia
koskeviin kirjoitettuihin sddntdihin tai kdytdntdihin. Epévirallisilla 1dhteilld puolestaan viitataan
tiettyjen ryhmédn edustavien henkildiden tiettyihin toimiin, jotka ovat luonteeltaan ainutlaatuisempia

ja dynaamisempia seké vaihtelevat yksildiden ominaisuuksien mukaan.

Vaikka oikeudenmukaisuus on paljon muutakin kuin palkkakeskustelua, ei sen merkitysté voida tdssé

tutkimuksessa tdysin ohittaa. Se saattaa olla julkisessa keskustelussa yksi kaikkein nidkyvimmisté



teemoista oikeudenmukaisuuskeskustelussa. Taman tutkimuksen yhtend tdrkeimpénd tehtivéna
onkin tehdd nidkyvidksi palkkakeskustelun lisdksi myds kaikkia niitd muita ilmiditd, joita

tydehtoshoppailun kokemuksiin liittyy.

2 TUTKIMUSTEHTAVA

Tassd luvussa tarkastellaan tutkimusongelmaa ja siihen liittyvid 1dhtokohtia. Luvussa tdsmennetiin
tutkimuskysymykset, johon tutkimuksen on tarkoitus vastata, sekd tarkastellaan yleisesti tyon
tavoitteita. Luvussa késitelldadn tutkimusta koskevat keskeiset rajaukset ja perustellaan

lahestymistapa, jota tutkimuksessa kéytetdan.

Aluksi voidaan todeta, ettd organisatorisen oikeudenmukaisuuden tutkimus on laadultaan suureksi
osaksi kvantitatiivista eli méérillistd tutkimusta. Muun muassa Colquitt ym. (2001) tarkastelivat
tutkimuskirjallisuutta kisittelevissd metatutkimuksessaan 183 kvantitatiivista tutkimusta 25 vuoden
ajalta. He tunnistivat tuolloin jo aukkoja tutkimuskirjallisuudessa: he huomasivat esimerkiksi sen,
ettd tietyt oikeudenmukaisuuden ulottuvuudet, kuten henkildiden vilinen sekd tiedollinen
oikeudenmukaisuus, ovat vihemmén tutkittuja. Koska yhi useampi tutkija tarkastelee organisatorisen
oikeudenmukaisuuden eri ulottuvuuksia tutkimuksissaan, nima tutkimukselliset aukot alkavat tayttya

ajan mittaan.

Tamin tutkimuksen ei ole tarkoitus keskittyd tarkastelemaan vain yhtd jdljempidnd kerrotuista
oikeudenmukaisuuden ulottuvuuksista, vaan pyrkid tarkastelemaan oikeudenmukaisuutta laajempana
kokonaisuutena. Kvantitatiivinen tutkimusote on, tai ainakin oli, varsin yleinen aiemmassa
tutkimuskirjallisuudessa. Tarkasteltaessa esimerkiksi edelld mainittua kirjallisuuskatsausta (ks.
Colquitt ym. 2001) on organisatorisen oikeudenmukaisuuden suhdetta erilaisiin muuttujiin, kuten
esimerkiksi luottamukseen, tyGtyytyvidisyyteen, organisaatiokdyttdytymiseen, sitoutumiseen tai tyd

suoritukseen tutkittu varsin monipuolisesti. (ks. mt., 436.)

Téstd ndkokulmasta kédsin on perusteltua todeta, ettei miéréllinen tutkimus tdssd tutkimuksen
kontekstissa toisi vélttdmattd merkittdvad lisdarvoa. Sen sijaan laadullinen tutkimus tarjoaa uuden ja
entuudestaan tuntemattoman ndkdkulman tarkastella organisatorista oikeudenmukaisuutta. Koska
oikeudenmukaisuutta on tutkittu kansainvélisesti paljon kvantitatiivisella tutkimusmenetelmailld, on

mielestidni loogista, ettd ilmidtd tarkastellaan my0Os syvempdd ymmarrystd tuottavalla laadullisella



tutkimusmenetelmélld. My6s Maaniemi (2013) on viitoskirjansa tiivistelmissd todennut laadullisen

tutkimusmenetelméin olevan harvinainen aiemmassa oikeudenmukaisuustutkimuksessa.

Taman tutkimuksen tarkoitus on selvittdd tyontekijoiden kdyttdmaa puhuntaa ja puhunnan siséltoja
kokemuksista, jotka liittyvdt tyoehtoshoppailuun sekd siind koettuun epdoikeudenmukaisuuteen
tyontekijoiden ndkokulmasta. Tutkimuskysymykset ovat:

- Millaisia vaikutuksia tyéehtoshoppailulla on koettuun oikeudenmukaisuuteen?
- Kuinka oikeudenmukaisuus mddrittyy puhunnoissa

a) yhteiskunnallisella tasolla,

b) tyéyhteisétasolla ja

¢) yksilétasolla?

Tutkimuskysymysten asetannan perusteella tutkimus on siis laadullinen tutkimus, jonka

tarkoituksena on tuottaa uutta syvempdd ymmaérrysté tutkimusaiheesta.

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tédmin luvun tarkoituksena on avata tutkimuksen tieteellistd viitekehystd. Tutkimuksen tieteellinen
viitekehys koostuu oikeudenmukaisuusteoriasta (equity theory, kidytetddn my0s tasapainoteoria) ja
organisatorisesta oikeudenmukaisuudesta (organizational justice). Luku on jaettu kahteen alalukuun,
joista ensimmdiisessd kisitellddn oikeudenmukaisuusteoriaa, ja jilkimmdisessd kasitellddn

oikeudenmukaisuustutkimusta ja organisatorista oikeudenmukaisuutta vield tarkemmin.

On tdrkedd ymmartdd, ettd oikeudenmukaisuusteoria samoin kuin  organisatorinen
oikeudenmukaisuus ovat kehittyneet vuosikymmenten aikana. Niiden taustalla vaikuttavat monet
erilaiset teoriat ja mallit. Ndisté erilaisista teorioista ja malleista on kehittynyt aikojen saatossa se,

mitd me nykydidn ymmarrdmme esimerkiksi organisatorisella oikeudenmukaisuudella.

3.1 Oikeudenmukaisuusteoria

Oikeudenmukaisuusteorian kantavana ajatuksena ja ideana on, ettd ihmiset arvioivat organisaatioiden
toimintaa kolmella keskeiselld, mutta erilaisella, tavalla. Nama tavat arvioida ovat erilaiset, mutta
liittyvdt kuitenkin toisiinsa oikeudenmukaisuuden kriteereilld. Thminen vertaa ja arvioi itseddn,
koettua hyvitystd, menestystd tai saamaansa rangaistusta, suhteessa muun muassa omaan

viiteryhméénsé ja muihin thmisiin. Vertaaminen voi tapahtua siten, ettd ihminen vertaa itsedén toisiin
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thmisiin tai omaa ryhméénsa toisiin ryhmiin. Teorian oletuksena on, ettd ihmiset ovat halukkaita ja

valmiita korjaamaa kokemiaan epdoikeudenmukaisuuksia. (Harisalo 2009, s. 113-114.)

Harisalon (mt., s 114) mukaan ihmiset arvioivat saatuja hyotyjd tai menetettyjd etuisuuksia myds
suhteessa omiin ponnistuksiin. [hmisista tulee tyytyméttomié, mikéli he kokevat saavansa vihemman
hy6tyjd, kuin uhraustensa perusteella kokevat ansaitsevansa. Niin ikd4dn ihmisistd tulee
tyytymattomid, mikadli he kokevat, ettd heitd rangaistaan enemmén kuin olisivat ansainneet. [hmisilla
onkin henkildkohtainen ja yksil6llinen késitys palkkioiden ja suoritusten vélisestd suhteesta. Tdma

yksildllinen késitys palkkioiden ja suoritusten suhteesta lopulta ohjaa ihmisten valintoja.

Oikeudenmukaisuusteoria olettaa myo0s, ettd organisaatioiden kohdalla sen péittdessd eduista ja
menetyksistd, ithmiset hyviksyvit itseddn koskevat ikévitkin paatokset, mikéli kokevat, ettd niitd
koskeva paitoksenteko on ollut oikeudenmukaista. Harisalon mukaan epdoikeudenmukaisiksi koetut
paitokset saavat aikaan vastustusta ihmisissd jopa siind médrin, etteivit nima vélitd uhrauksistaan tai
lopputuloksesta. Epédoikeudenmukaisuuteen reagoidaan muuttamalla suhtautumista omaan
panokseensa, muun muassa hidastamalla tyontekoa, olemalla vihemmaén aloitteellinen tai vaikka
jaamailla kevyemmin perustein sairauslomalle. Liséksi ihmiset voivat ryhtyd kyseenalaistamaan ja
kritisoimaan toimintaa ja sen tarkoitusta, ja he voivat pyrkid saamaan muita ihmisid heiddn mukaansa.
Téllainen toiminta luonnollisesti lisdd kustannuksia organisaatioissa, vaikeuttaa tavoitteiden

saavuttamista sekéd luo mahdollisuuden erilaisille riidoille ja konflikteille. (mt., s. 114.)

Harisalo (mt., s 114-115) toteaa oikeudenmukaisuusteoriassa olevan perusteiltaan kyse sosiaalisesta
vaihdosta. Thmiset vertaavat tekemiddn ponnisteluita sekd omiin ettd toisten saamiin hyotyihin.
Mikdli tuo suhde koetaan epitasapainoiseksi, ihmiset pyrkivit muuttamaan sitd. Ndma

muuttamispyrkimykset puolestaan voivat atheuttaa lisdd ongelmia ja konflikteja organisaatiossa.

3.2 Organisatorinen oikeudenmukaisuus

Tassd alaluvussa on tarkoitus kisitelld organisatorista oikeudenmukaisuutta. Luvussa avataan
oikeudenmukaisuutta tarkastelevien teorioiden nikdkulmaa sekd mééritelldén tutkimuksen kannalta
keskeisid kasitteitd. Lisdksi luvussa tarkastellaan aikaisemman tutkimuskirjallisuuden esiin nostamia

tutkimustuloksia sekd oikeudenmukaisuuden vaikutuksia yksiloon ja organisaatioon yleiselld tasolla.

Modernin aikakauden tutkimuskirjallisuus organisaatioihin liittyvassa

oikeudenmukaisuustutkimuksessa juontaa juurensa 1900-luvun puolivéliin.



Oikeudenmukaisuustutkimusta edelsi useita sosiaalisen suhteiden ja sosiaalipsykologian tutkimuksen
teorioita muun muassa suhteellisen deprivaation teoria (Stouffel ym. 1949), sosiaalisen vaihdon teoria
(Homans 1961), odotusarvoteoria (Blau 1964) sekd tasapainoteoria (Adams 1965). (Greenberg &
Colquitt 2005, 5-8.)

Oikeudenmukaisuuden kisite on kiinnostanut tutkijoita vuosituhansia. Nykypdivédn tieteellistd
keskustelua oikeudenmukaisuudesta tdydentdd sosiaalitieteilijoiden kuvaava ldhestymistapa.
Organisaation oikeudenmukaisuutta tarkastelevien teorioiden ndkokulma nojautuu yksiléiden
ymmarrykseen ja tulkintaan siitd, miten asiat ovat, sen sijaan, ettd ne tarkastelisivat sitd, miten
asioiden tulisi olla. Niin ollen oikeudenmukaisuuden (justice), tai vaihtoehtoisesti kdytetyn kisitteen
reiluus (fairness), ymmartdminen vaatii késitystd siitd, mitd ihmiset pitdvit oikeudenmukaisena.

(Geenberg & Colquitt 2005, 4.)

3.2.1 Organisatorisen oikeudenmukaisuuden ulottuvuudet

Greenbergin ja Colquittin (2005, 5) mukaan ihmiset ovat ensiksi kiinnostuneita siitd, miten
organisaatiossa jaetaan resursseja, kuten palkkoja, palkkioita ja ylennyksid. Tédmid tunnetaan
distributiivisena eli jakavana oikeudenmukaisuutena (distributive justice). Toiseksi ihmiset seuraavat
paitoksenteon ja sen menettelyiden reiluutta ja oikeudenmukaisuutta yrittien ymmartids, miten ja
miksi tiettyyn lopputulokseen pédddyttiin. Télloin puhutaan proseduaalisesta eli pdiditoksenteon ja
menettelyn oikeudenmukaisuudesta (procedual justice). Kolmanneksi ihmiset ovat kiinnostuneita
thmissuhteisiin liittyvistd henkildiden kohtelusta ja sen luonteesta, erityisesti organisaatioissa valtaa
kdyttdvien henkildiden osalta. Tdmd ymmarretddn interaktionaalisena eli vuorovaikutussuhteisiin

perustuvana oikeudenmukaisuutena (interactional justice).

Myo6hemmin on tultu sithen johtopddtokseen, ettd vuorovaikutussuhteisiin perustuva
oikeudenmukaisuus tulee jakaa kahdeksi eri ulottuvuudeksi:  henkildiden  viliseen
oikeudenmukaisuuteen (interpersonal justice), jolla tutkijat viittaavat kunnioittavaan kohteluun, ja
tiedolliseen oikeudenmukaisuuteen (informational justice), jolla tutkijat viittaavat puolestaan
perusteluihin ja totuudenmukaisuuteen. (Greenberg & Colquitt 2005, 32.) Késitettd organisatorinen
oikeudenmukaisuus (organizational justice) kdytti ensimméiisend Jerald Greenberg tarkastellessaan
yhteisesti kaikkia edelld mainittuja oikeudenmukaisuuden ulottuvuuksia. Greenberg viittasi
kisitteelld ithmisten kisitykseen oikeudenmukaisuudesta organisaatioissa. (Greenberg & Colquitt
2005, 5). Edelld kerrotut tutkimuskirjallisuudessa esitetyt oikeudenmukaisuuden ulottuvuudet on

esitetty taulukossa 1.



Taulukko 1. Organisatorisen oikeudenmukaisuuden osatekijit (Cropanzano ym. 2007, 36).

1. Jakava
oikeudenmukaisuus:
lopputuloksen hyvéksyttivyys

2. Paitoksenteon ja
menettelyn
oikeudenmukaisuus:
allokaatioprosessin
tarkoituksenmukaisuus

3. Henkiloiden vilinen
oikeudenmukaisuus:
auktoriteetilta saadun kohtelun
asianmukaisuus

* Oikeudenmukaisuus:
Tyontekijoiden palkitseminen
perustuen saavutuksiin.

* Tasa-arvoisuus: Jokaiselle
tyontekijdlle kutakuinkin sama
korvaus.

* Tarve: Tarjotaan etua, joka
perustuu henkildkohtaisiin
vaatimuksiin.

» Johdonmukaisuus: Kaikkia
tyontekijoitd kohdellaan
samalla tavalla.

* Puolueettomuus: Henkiloita
tai ryhmai ei kohdella
huonosti tai syrjita.

* Tasmallisyys: Paitokset
perustuvat tarkkaan
informaatioon.

* Kaikkien edustaminen:
Tarkoituksenmukaisilla
sidosryhmilld on
vaikutusvaltaa padtokseen.

* Virheiden korjaus: Virheiden
korjaamiseen on olemassa
valitusprosessi tai muu
mekanismi.

* Eettisyys: Ammatillisen
toiminnan normeja ei rikota.

* Henkiloiden vilinen
oikeudenmukaisuus:
Tyontekijéad kohdellaan
arvokkuudella, kohteliaasti ja
kunnioittaen.

* Tiedollinen
oikeudenmukaisuus:
Merkityksellisen tiedon
jakaminen.

3.2.2 Organisatorisen oikeudenmukaisuuden vaikutus organisaatioon ja yksiloon

Téassd alaluvussa tarkastellaan, minkélaisia vaikutuksia organisatorisella oikeudenmukaisuudella on
yksiloon itseensd sekd organisaatioon, jossa yksilo vaikuttaa. Tarkastelun ndkdkulmana toimii aiempi
tutkimuskirjallisuus ja sieltd esiin nousseet teemat. Suuri miird tutkimuksista koskettaa erilaisia

tyOorganisaatioita, kuten jaljempana selvida.

Cropanzano ym. (2007, 39) toteavat, ettdi huomattava maiédrd tutkimuksia on tutkinut
oikeudenmukaista ja epdoikeudenmukaista kohtelua tydorganisaatioissa viimeisten vuosikymmenten
aikana. Heiddn mukaansa, vaikka ndmé kvantitatiiviset tutkimukset eroavat yksityiskohdiltaan
toisistaan tietyiltd osilta, ne kaikki korostavat oikeudenmukaisuuden mydnteisid vaikutuksia
tyopaikalla. Ensinndkin oikeudenmukaisuus rakentaa luottamusta ja sitoutumista. Tutkijat ovat

havainneet, ettd kaikki kolme oikeudenmukaisuuden ulottuvuutta ennustavat luottamusta. (ks.



Colquitt ym. 2001.) Samalla tavalla oikeudenmukaisesti kohdelluksi tulleet tydntekijit ovat
sitoutuneempia tyonantajaansa. (ks. Cohen-Charash & Spector 2001.) Toiseksi oikeudenmukaisuus
parantaa tyOsuoritusta. Oikeudenmukaisuus ennustaa tehokkuutta, jolla tydntekijd suorittaa
tyotehtdvéanséd — tosin paremmin kenttdoloissa kuin laboratorioissa. (ks. Colquitt ym. 2001 ja Cohen-
Charash & Spector 2001.) Kolmanneksi oikeudenmukaisuus ruokkii  tyontekijan
organisaatiokansalaisuutta tai alaistaitoja (organizational citizenship behavior). Useat tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd oikeudenmukaisesti kohdeltu tyontekiji todenndkdisemmin noudattaa tydpaikan
kdytintdjd, osoittaa tunnollisuutta ja kédyttiytyy epditsekkiisti. (ks. Cohen-Charash & Spector 2001.)
Neljanneksi oikeudenmukaisuus lisdd asiakastyytyvdisyyttd ja uskollisuutta. Tutkijat ovat
osoittaneet, ettd tyontekijan oikeudenmukainen kohtelu johtaa organisaatiokansalaisuuteen, joka
puolestaan levidad asiakkaisiin. Tdmadn seurauksena asiakkaat kokevat tulleensa asianmukaisesti

kohdelluiksi lisdten asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuutta. (ks. Bowen ym. 1999.)

Cropanzano ym. ehdottavat, ettd oikeudenmukaisuus voi olla perusarvo, joka mdérittelee
organisaation identiteetin sen sidosryhmille seké sisdisesti ettd ulkoisesti. He toteavat, ettd kun
oikeudenmukaisuutta  pidetddn = perusarvona  organisaation  johtamisfilosofiassa, ja
oikeudenmukaisuutta toteutetaan yhdenmukaisten johtamiskdyténtéjen avulla, voi rakentua
”oikeudenmukaisuuskulttuuri”, joka on koko organisaation kattavaa sitoutumista. Tallainen kulttuuri
on arvokas ja erityislaatuinen seké tyontekijoiden ettd asiakkaiden silmissd, ja jota kilpailijoiden on

erittdin vaikea kopioida. (mt., 39—40.)

Organisatorisella oikeudenmukaisuudella on vaikutuksia kéyttdytymisen ohella my0s tunteisiin.
Latham ja Pinder (2005, 504-506) toteavat olettamuksina olevan, ettd reilut menettelytavat
parantavat organisaation tulosten hyviksyttivyyttd, ja ettd oikeudenmukaisuus on tirkedd sekid
johtamisen ettd tyontekijoiden motivaation ndkdkulmasta. Heiddn mukaansa, jos tyontekijd kokee
olevansa epédoikeudenmukaisesti kohdeltu, vaikuttaa se tyontekijan kdyttdytymisen lisdksi myds
hénen tunteisiinsa. Tutkijat ovat raportoineet tunteista, kuten pelko, viha, toivottomuus, surullisuus
ja jannittyneisyys, jotka olivat yleisid seurauksia epdoikeudenmukaisuuden kokemuksista (ks. Harlos
& Pinder 1999). Néiden lisdksi muun muassa viha, drsyyntyminen, hiped, himmennys, syyllisyys ja

kyynisyys ovat nousseet monien vadrinkohdeltujen yksiléiden kohdalla esiin.

Harlos ja Pinder (1999, 107-109) ovat tutkineet organisatorista epdoikeudenmukaisuutta ja padtyneet
tutkimuksessaan luokittelemaan epdoikeudenmukaisena pidettyd esimiesten kayttdytymistd. Nama
eri kiyttdytymisen ulottuvuudet ovat pelottelu (intimidation), hylkd&dminen (abandonment)

epdjohdonmukaisuus  (inconsistency), alentaminen (degradation), arvostelu (critisism),
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tavoittamattomuus (inaccessibility), valvonta (surveilance) ja manipulaatio (manipulation). He
toteavat myos, ettd joidenkin havaintojen mukaan organisatorinen epaoikeudenmukaisuus néyttdisi
heikentdvén esimerkiksi esimieheen kohdistuvaa kunnioitusta ja auktoriteettia sen henkilén kohdalla,

johon epdoikeudenmukaisuus kohdistuu (mt., 116).

Ambrose (2002, 803-805.) toteaa, ettdi vaikka organisatorista oikeudenmukaisuutta koskevaa
tutkimusta on runsaasti, sen ytimessd on kolme kysymystd: ensiksi, miksi ihmiset vélittavét
oikeudenmukaisuudesta, toiseksi, mikd vaikuttaa oikeudenmukaisuuden arviointiin ja kolmanneksi,
mitkd seuraukset liittyvét oikeudenmukaisuuden arviointiin? Organisatorinen oikeudenmukaisuus

vaikuttaa sithen, miten ihmiset tuntevat ja kayttdytyvit tyonantajaansa kohtaan.

Ambrosen (mt., 805-806) mukaan kysymykseen, miksi ihmiset vélittdvat oikeudenmukaisuudesta,
tutkijat ovat tunnistaneet kaksi mallia selittdessdin oikeudenmukaisuuden vaikutusta. Nami mallit
ovat itseintressi, jossa yksilot arvostavat reilua menettelyd uskoessaan sen johtavan lopulta suotuisaan
lopputulokseen, ja koska loppujen lopuksi se sallii ja mahdollistaa yksiloiden maksimoida
henkilokohtaista hyotya, sekd ryhmdarvo, tai vaihtoehtoisesti kiytetty relationaalinen malli, koska
se tarjoaa yksildlle tietoa omasta jdsenyydestddn ryhmaissé. Erityisesti reilu kohtelu auktoriteettien
puolelta antaa tietoa omasta asemasta ryhmaéssa. (ks. Lind & Tyler 1988.) Ambrose nostaa esiin myds
kolmannen ldhestymistavan, jonka tutkijat ovat havainneet. Kolmas nékdkulma
oikeudenmukaisuuden tirkeyteen nojaa ajatukseen oikeudenmukaisuudesta moraalisena hyveend.
Yksilot vilittdvat oikeudenmukaisuudesta, koska heilli on kunnioitusta ihmisarvolle ja

oikeudenmukaisuus perustuu abstrakteihin moraalisiin periaatteisiin. (ks. Folger 1998.)

Kysymykseen, miki vaikuttaa oikeudenmukaisuuden arviointiin ja koettuun oikeudenmukaisuuteen,
Ambrose (mt., 807-808) toteaa tutkijoiden péddtyneet nikokulmaan, ettd kontekstilla, jossa tietoa
kerédtddn, on suuri vaikutus sithen, miten tietoa késitellddn ja tulkitaan. Hinen mukaansa kattava
oikeudenmukaisuuden ymmairtdminen vaatii ymmarrysti siitd sosiaalisen kontekstin roolista, jossa

koettua oikeudenmukaisuutta arvioidaan.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Taman luvun tarkoituksena on kasitelld tutkimusmenetelmaén liittyvid metodisia valintoja, rajauksia,
termeja ja késitteitd. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena tuottaa ja luoda uutta ymmérrystd, joka
mahdollistaa tutkittavan ilmién syvemmén ymmartdmisen, sekd antaa tutkittaville oma déni (Jokinen
2021). Tutkimuskysymykset ovat luonteeltaan laadullisia, joten niihin vastaaminen edellyttda

laadullisten tutkimusmenetelmien tuntemusta seké laadullisten tutkimusmetodien kéyttdmista.

Luvun alussa tarkastellaan ja perustellaan tutkimuksen laadullista tutkimusotetta ja mairitelldin
tutkimuksen kannalta merkityksellisid termejd ja késitteitd. Seuraavaksi luvussa tarkastellaan
haastattelua tutkimusaineiston kerdysmenetelminé seka kerittyd tutkimusaineistoa. Lopuksi avataan

kéaytettyd analyysimenetelmad sekd kuvataan analyysii ja sen eri vaiheita.

4.1 Laadullinen tutkimusote

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana voidaan piti4 todellisen eldmén kuvaamista. On huomattava,
ettd tdm4 todellisuus on moninainen, eiké sitd voida osittaa mielivaltaisesti. Laadullisen tutkimuksen
pyrkimyksend on ilmidn kokonaisvaltainen tarkastelu tilanteessa, jossa tapahtumat muokkaavat
samanaikaisesti toinen toisiaan. (Hirsjarvi ym. 2000, s. 152.) Laadullisen tutkimuksen tarkoitus ei ole
olla teoriaa testaavaa, vaan laadullista ldhestymistapaa kéytetddn tarkkailtaessa ja tulkittaessa
todellisuutta. Laadullisen ldhestymistavan tavoitteena on siten kehittdd koettua selittdvaa teoriaa.

(Newman & Benz 1998, s. 3.)

Tuomen ja Sarajirven (2018, s. 73) mukaan laadullisen tutkimuksen pyrkimys ei ole tilastolliset
yleistykset, vaan pyrkimyksend on muun muassa tutkittavan ilmion tai tapahtuman kuvaaminen,
tietyn toiminnan ymmartdminen tai pyrkimys mielekkédseen tulkintaan ilmiosti. Tuomi ja Sarajarvi
(mt. s. 26-27) mieltivét laadullisen tutkimuksesta ymmartiavéksi tutkimukseksi perustuen erotteluun
tietimisen tavoista: tutkimusilmiotd voi joko pyrkid ymmirtdimdin tai selittimédin. Té&han
ymmaértamiseen liittyy kaksi seikkaa, jotka erottavat sen selittimisestd. Ensiksi ymmartdmiseen
ihmistieteiden metodina liittyy eldytyminen tutkittavan kohteen tai ilmidn ajatuksiin, tunteisiin,
motiiveihin tai ilmapiiriin. Toiseksi ymmaértdmiseen liittyy intentionaalisuus eli aikomuksellisuus:

thmisind ymmérramme erilaisten asioiden merkityksen.
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Tuomen ja Sarajarven (mt. s. 56) mukaan laadullisen tutkimuksen kokonaisuus konkretisoituu
tutkimusraportin luotettavuutena ja kiteytyy kysymykseen, miten tutkija voi ymmaértda tutkittavaa.
Tamé kysymys toisen ymmaértimisen mahdollisuudesta on kuitenkin kaksisuuntainen: ensinndkin
kysymys on siitd, miten tutkijan on mahdollista ymmartéd tiedonantajaa, ja toisaalta, miten on

mahdollista, ettd toinen ihminen ymmartaa tutkijan laatimaa tutkimusraporttia.

4.2 Puhunta

Vaikka kyseessi ei ole varsinainen diskurssintutkimus tai diskurssianalyysi, on tutkimuksen kannalta
tirkedd ja olennaista madritelld, mitd puhunnalla (discourse) tdssd tutkimuksessa tarkoitetaan.
Puhunnan tai diskurssin, késitettd kdytetddn eri tieteenaloilla osittain samassa ja osittain eri
merkityksessd. Termi on siis luonteeltaan monimerkityksinen ja dynaaminen. Silld voidaan myds
tarkoittaa eri tilanteissa ja yhteyksissi eri asioita. (Pietikdinen 2020, s. 14). Tutkimuskirjallisuudessa
enemmin kdaytetty diskurssin késite ja tdssd tutkimusraportissa kéytetty puhunta, ovat siis
synonyymejd toisilleen. Kuitenkin jotta tutkimusta ei sekoitettaisi diskurssintutkimukseen tai

diskurssianalyysiin, olen paitynyt tutkimuksessa kiyttdméan puhunnan késitett.

Puhunnalla tai diskurssilla, voidaan ndhdd olevan kaksi erillistd fokusta: silld voidaan viitata
kielellisesti lausetta suurempiin kokonaisuuksiin, mutta myds kielenkdyton tilanteeseen muun muassa
osana sosiaalista toimintaa (mt., s. 16). Puhunnalla viitataan tisséd tutkimuksessa laajasti kielellisiin
ilmauksiin, jotka sisdltdvat yhtd lausetta laajempia kokonaisuuksia niiden yhteiskunnallisessa
kontekstissa. Néin ollen tarkastelu ulottuu puhunnan kielellisen ilmauksen lisdksi tilanteeseen.
Tutkimuksen kannalta merkityksellinen yhteiskunnallinen konteksti on kuvattu aiemmin

johdantoluvussa.

Kaikkia diskurssin késitettd kayttdvid tutkimusaloja yhdistdvdd on se, ettd kieli ja kielenkdyttd
ndhdddn sosiaalisena toimintana, joka rakentaa ja muokkaa todellisuutta, ja jonka kéyttdmiselld voi
olla monenlaisia seurauksia (mt., s. 18). Taustalla vaikuttaa sosiaalisen konstruktivismin viitekehys,
jossa todellisuus rakentuu kielen ja muiden semioottisten, muiden muassa ndkemiemme,
kuulemiemme tai havaitseviemme, merkkijirjestelmien vuorovaikutuksessa. Toisin sanoen:
kielenkéyttd vaikuttaa maailmaamme ja ympérdivd maailma vaikuttaa kieleemme. Kéytetyn kielen
ja kontekstin suhteen voidaan todeta olevan kaksisuuntainen. (mt., s. 13.) Edelld kerrotusta
ndkokulmasta tarkasteltuna on perusteltua kiinnittdd huomiota tydehtoshoppailuun liittyvéddn

puhuntaa. Kéiytetylld kielelld tai puhunnalla vaikutetaan yhteiskunnalliseen kontekstiin, tdssd
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tapauksessa tyoehtoshoppailuun siihen liittyvine ilmidineen samalla, kun yhteiskunnallinen konteksti

vaikuttaa kdytettyyn kieleen ja puhuntaan.

4.3 Kokemus ja kokemuksen tutkiminen

Téssd alaluvussa on tarkoitus késitelld ja avata kokemuksen kisitettd. Pyrkimyksend on maaritelld,
mikd ja mitd kokemus on, sekd perustella kokemuksen tutkimuksen kiyttdd ldhestymistapana
tutkimuskysymyksiin. Lisdksi tarkoituksena on avata kokemuksen tutkimuksen ominaispiirteitd ja

heikkouksia.

Kokemuksen késite on yksi hankalimmista ja monimerkityksisimmisti késitteistd, vaikka esimerkiksi
kykenemme kéayttdmddn sitd arkisessa eldmdssd ilman minkdinlaisia ongelmia. Kokemuksen
tutkimuksessa tarkastelun keinoina ovat laadulliset tutkimusmenetelmat, ja 1dhtokohtana ovat usein
kokemuksen sisdllot, niiden teemoittelut ja jasentelyt. Téstd ndkdkulmasta kokemuksen tutkimus on
tutkimusaineiston jisentelyd ja luokittelua, missd analyysissd tuotettu systemaattinen kuvaus
heijastelee erilaisten kokemusten siséltdjd, yhteyksid tai rakenteita. Kokemuksen tutkimuksella
voidaan pyrkid selvittdméén ja arvioimaan muun muassa sosiaalisia vaikutuksia. Kokemus ndhddin
ilmidnd, joka kuuluu esimerkiksi yksilopsykologiaan, ryhmadynamiikkaan tai kulttuuriin. (Kukkola

2018, s. 41-42.)

Kuten edelté ilmeni, kokemuksella voidaan viitata yleisesti kokemuksen sisdltoon eli sithen, mitd on
koettu. Kokemuksen olemukseen kuuluu usein my0s se, ettd se voidaan pukea kielelliseen muotoon.
Talla ei kuitenkaan tarkoiteta sitd, ettd kokemus olisi aina jollain tavalla kielellinen, vaan
pikemminkin ajatusta siitd, ettd kokemus on kddnnettavissi tai sidottavissa kielelliseen muotoon. On
my0s esitetty ndkemyksid siitd, ettd kokemus ei ole lainkaan kielellinen. Téstd ndkokulmasta
tarkasteltuna emme siis voisi verrata kielellisid kuvauksia kokemuksista kokemuksen perustaan. (mt.,

s. 44.)

Vaikka edelld kuvatun perusteella on oikeutettua olettaa, ettd kokemuksilla on kielellisen muodon
lisdksi esimerkiksi kehollinen muoto, toimii kielellisen muodon tarkastelu tdméin tutkimuksen
lahtokohtana. Huolimatta siitd, ettd tutkimushaastatteluissa esiin tulleet ilmeet, eleet ja tunteen
purkaukset olivat omiaan lisddmédn kokemusten autenttisuutta, olen pdétynyt tarkastelemaan téssi
tutkimuksessa kokemuksia pelkéstdédn kielellisestd ndkokulmasta. Talld rajauksella haluan osaltaan

suojella informantteja erittdin herkéksi ja sensitiiviseksi havaitsemastani tutkimusaiheesta.
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Yksinkertaisimmillaan kokemuksen tutkimus on kokemuksellisten tapahtumien kuvausta sellaisena
kuin ne ovat tapahtuneet. Kokemuksen kuvaus voi olla joko tdydellisen kattava kaikesta oleellisesta
ja epdoleellisesta, tai kuvaus voi pyrkii tiivistimadidn kokemuksen keskeiset piirteet ja merkityksen.
(mt, s. 46.) Tdmaén tutkimuksen kokemuksen kuvauksella pyritddn edelld mainituista jalkimmaéiseen.
Tutkimus pyrkii kuvaamaan kokemuksen keskeiset piirteet siten, kun tutkimukseen osallistuneet ovat
niitd kielellisesti kuvanneet. Tutkimuksen tarkoituksena on todistaa, kuvailla ja tiivistdd sitd, miti

haastateltavat ovat kokeneet.

Erds kokemuksen tutkimuksen keskeinen havainto on myos se, ettei kokemuksen tutkimusta voida
pitdd automaattisesti totuuden ldhteend, vaikka tosiasia on, ettd kokemukset ovat omakohtaisia.
Kokemukset ovat aina ldhtokohtaisesti subjektiivisia. Silti kokemuksessa ei ole kyse pelkistdin
kokijasta ja itse kokemusaktista, vaan erdénlaisesta véitteestd, joka riippuu enemmin tai véhemmin

kokemamme asian luonteesta. (mt., s. 46—47.)

Kokemuksen tutkimuksessa korostuva empiirisyys tarkoittaa toisten kokemusten tutkimista.
Kokemukset ovat tutkittaville yhta todellisia, olipa tutkija niistd kiinnostunut tai ei. Tutkimuksellinen
ymmairrys kokemuksesta voi kuitenkin syntyé vain tutkijan tajunnalle, ja hinen tehtdvansi on saattaa
se tieteelliseksi tutkimukseksi. Tieteellisesti kokemusta voidaan tutkia sellaisena kuin sen oletetaan
olevan olemassa ja ymmarrettiavissa. (Perttula 2008, s. 135-136.) Perttula (mt. s. 143—144) toteaa
tutkijan tutkimuksellisen ymmaérryksen rakentuvan tajunnallisessa suhteessa tutkimusaineistoon, ja
tastd syystd tutkimustyd on tutkijan subjektiivista tulkintaa. Tutkimuksesta objektiivisen tekee
fenomenologinen metodi, joka asettaa tutkijan asennoitumaan tutkittavaan ilmioon tietylld
objektiivisella tavalla, sekd pyrkii etddnnyttdmdan tutkijan tutkittavan ilmion subjektiivisuudesta.
Eskolan ja Suorannan (1998, s. 13) mukaan objektiivisuus syntyy juuri oman subjektiivisuutensa tai

subjektiivisuuksiensa, tunnistamisesta.

Perttula (2008, s. 116-119) toteaa fenomenologisen erityistieteen pitdvdn kokemusta suhteena.
Talloin kokemus siséltdd sekd tajuavan subjektin ettd hdnen toimintansa lisdksi my0s toiminnan
kohteen. Perttula kutsuukin kokemusta erityiseksi merkityssuhteeksi. Hinen mukaansa kokemuksen
rakenne on tdmi suhde, jossa sekd subjekti ettd objekti liittyvat yhteen yhdeksi kokonaisuudeksi.
Lisdksi on tdrkedd ymmartdd, ettd kokemukset voivat olla sekid tiedostamattomia ettd tiedostettuja.
Tama merkityssuhteen tila ei kuitenkaan midrdd kokemuksen eldmyksellistd merkittdvyytta.
Merkityssuhteet voivat olla yhté tirkeitd tai toisarvoisia, olivatpa ne sitten vasta alkuvaiheessa tai
pitkélle tdydentyneitd. Perttulan johtopddtds kokemuksesta on, etti kokemus on ihmisen ja

eldmantilanteen vililld syntyvd ymmaértavé ja merkityksellistyvé suhde.
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Tokkarin (2018, s. 67) mukaan eri tutkimustavat kasitteellistivdt kokemusta hieman eri tavoin.
Kokemuksen ensimmaéinen vaihe on eldvi kokemus, joka on sanoittamaton elimys, tunne tai olotila.
Témi kokemus kiinnittyy eldméntilanteeseen ja on usein tajunnallinen ja kehollinen. Toisessa
vaiheessa tdstd edelld esitetystd eldvastd kokemuksesta tulee kuvattu kokemus. Tétd kuvattua
kokemusta, elamystd, tunnetta tai olotilaa, ihminen eli kokija késitteellistda siten, ettd kokemuksesta
tulee kokijalle itselleen ymmarrettdva, ja jonka hén voi jakaa toisille. Ndiden kuvattujen kokemusten

avulla voidaan jakaa uskomuksia, mielipiteitd, késityksid tai asenteita.

Perttulan (2008, s. 139) mukaan refleksiivistd kokemusta voidaan pitdd ithmiselle luonnollisena ja
jopa arkisena, ja ne voidaan télld perusteella liittdd fenomenologisen erityistieteen piiriin. Vaikka
fenomenologisen tutkimuksen tehtévina ei ole saada ihmisié reflektoimaan, pohtimaan, arvioimaan
tai tarkastelemaan kokemuksiaan, voidaan ajatella tutkijalla olevan lupa olla kiinnostunut heididn
reflektionsa kautta rakentamistaan kokemuksista. Nama reflektiivisesti rakennetut kokemukset
muodostavat narratiivisen tutkimustavan keskeisen tutkimuskohteen. Kokemusten aihe muodostuu
tajunnallisen rakentamisen kautta ja kattaa laajasti seka ajallista ettd elaméntilanteen kokonaisuutta.
Fenomenologisen tutkimuksen aiheille on yhteistd kiinnostus yksilon kokemuksista, vaikka niiden

aiheet vaihtelevat paljonkin (Tokkéri 2018, s. 71).

Kuten edelld todettiin, tdssd tutkimuksessa, ja tutkimusaineiston analyysissi, kiinnitettiin huomiota
ainoastaan kokemusten kielelliseen kuvaukseen, kuvattuihin kokemuksiin. Yhteenvetona edellisista
voidaan todeta, ettd tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kokemuksia, jotka kielellisen kuvauksen
kautta ilmenevét puhunnassa. Kokemus siis muokkaa puhuntaamme ja puhuntamme muokkaa
kokemusta, kuten aiemmin tdssd luvussa todettiin. Kokemuksen, kielellisen kuvauksen ja puhunnan

suhdetta on pyritty kuvaamaan kuviolla 1.
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Kokemus

Kielellinen
kuvaus

Puhunta

Kuvio 1. Kokemus, kielellinen kuvaus ja puhunta.

4.4 Tutkimushaastattelu

Alaluvun tarkoituksen on avata tutkimushaastattelua aineiston kerddmisen metodina, ja perustella
tutkimushaastattelun kayttoa tdssd tutkimuksessa. Vaikka laadullinen tutkimus ja kokemuksen
tutkimus antavat varsin vapaat mahdollisuudet aineistonkerdykseen, olen pdédtynyt
tutkimushaastattelun kéyttdmiseen tdssd tutkimuksessa. Tutkimushaastattelun vahvuudet verrattuna
esimerkiksi lomaketutkimukseen aineistonkerdysmetodina ovat sen muokattavuus ja vapaus. Vaikka
kysymykset on laadittu ennakkoon, niitd voidaan esittdd enemmaén tai vihemmaén samassa muodossa,

ja tapa vastata on vapaa (Hyvirinen ym. 2021).

Haastattelu lienee laadullisista tutkimusmenetelmisti yleisimmin kdytetty aineiston hankintatapa. Se
voidaan néhdéd keinona selvittdd, mitd jollakulla on mielessddn. Haastattelu on keskustelua, joka
kdydadn tutkijan aloitteesta ja hinen johdattelemanaan. (Eskola & Suoranta 1998, s. 63.) Lehtomaan
(2008, 167, s. 170) mukaan fenomenologisessa tutkimuksessa informanteiksi tulisi valita sellaisia
thmisid, joilla on omakohtaisia kokemuksia tutkimuskohteesta tai ilmidstd. Haastateltavia ei siten ole
tarpeen jaotella sukupuolen perusteella. Lehtomaa toteaa, ettd avoin haastattelu on teemahaastattelua
tai strukturoitua haastattelua parempi. Avoin haastattelu on parempi, silld se etenee informantin eli

haastateltavan ehdoilla. Lisdksi on huomattu, ettd haastattelulle muodostuu omanlaiset teema-alueet
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haastattelun edetessd. Vaikka haastattelu etenee haastateltavan ehdoilla, haastattelijalla on kuitenkin

lupa avoimessakin haastattelussa ohjata tiedonantajaa kuvaamaan kokemuksia.

Hyvirinen (2017, s. 9) toteaa, ettd vaikkei kokemusta pidettdisi autenttisena tai ainutkertaisena, se on
silti tarked tutkimuskohde. Ilman haastatteluja monet eldminalueet jiisivat kokonaan tutkimuksen
ulkopuolelle. Hyvérinen korostaa, ettd tutkijat eivét usein ole paikalla silloin, kun joku kohtaa
syrjintdd, eikd heilld ole pddsya tilaisuuksiin, jossa tehddédn suuria taloudellisia tai poliittisia paéatoksié.
Haastattelu toimii keinona, jolla voidaan nostaa téllaiset tapahtumat ja tilanteet yhteiskunnalliseksi
puheenaiheeksi. Johtopéddtoksend voidaan todeta, ettd kokemuksen tutkimuksen avulla on mahdollista
saada kokonaisvaltaisempi kuva tutkittavasta ilmiostd kuin silld, ettd keskitytddn ainoastaan

esimerkiksi toimintatapoihin tai itse paitokseen.

Hyvérinen (mt., s. 17) toteaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa tuskin mikééin haastattelu voi olla tdysin
strukturoimaton, sillé tutkijan pitdd vahintdinkin tietds, mistd aiheesta hdn on kiinnostunut. Néin ollen
laadullisen tutkimuksen haastattelut ovat enemmaén tai véhemmin aina puolistrukturoituja. Tamén
tutkimuksen tutkimushaastattelun tarkoituksena oli olla avoin haastattelu. Kuitenkin kuten Hyvirinen
edelld kuvaa, tutkimushaastattelu ei juuri koskaan voi olla tdysin strukturoimaton, koska tutkijalla on
intressi rajata keskustelua tutkimusaiheeseen. Niin ollen tutkimushaastattelu edusti enemmaén tai
vihemmén puolistrukturoitua haastattelua, jossa haastateltaville pyrittiin luomaan tilaisuus kertoa
mahdollisimman avoimesti tutkimusaiheesta. Haastattelukysymykset oli jaoteltu kahteen ryhmién:
varsinaisiin kysymyksiin sekd mahdollisesti tdydentdviin kysymyksiin. Tutkimushaastattelussa

esitetyt haastattelukysymykset ovat tutkimusraportin liitteessi 1.

Ruusuvuori ja Tiittula (2017, s. 39-40) korostavat, ettd toisin kuin arkikeskusteluissa,
tutkimushaastatteluissa on tietty tarkoitus ja tietyt roolit. Tutkijaa kiinnostava tieto on haastateltavalla
ja haastattelija on tietiméton osapuoli. Tutkimushaastatteluun on ryhdytty tutkijan aloitteesta, ja
hénen tehtdvéndin on ohjata haastattelua tai vahintdéinkin suunnata keskustelua tiettyyn aiheeseen.

Haastattelulla on siis tietty pdamaadrd, jota tutkimuksen tavoite ohjaa.

Tuomi ja Sarajdrvi (2018, s. 63—64) toteavat haastattelun etuna toisiin aineiston kerdystapoihin olevan
sen joustavuus. Télld joustavuudella he tarkoittavat mahdollisuudella toistaa kysymyksid, oikaista
vadrinymmarryksid, selventdd kéytettyjen ilmausten sanamuotoa sekd kdydd keskustelua
tiedonantajan kanssa. Haastattelu mahdollistaa myds kysymysten esittdmisen jarjestyksessd, missé
tutkija katsoo sen olevan aiheellista. Tuomi ja Sarajirvi korostavat haastattelun etuihin kuuluvan

tutkijan mahdollisuuden toimia samalla my6s havainnoitsijana. Tutkijan on mahdollista kiinnittda
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huomiota paitsi sithen mitd sanotaan, myos siithen kuinka sanotaan. Lisdksi haastattelun etuna toimii
se, ettd haastatteluun voidaan valita henkil6t. Nédin haastateltaviksi valikoituvat henkil6t, joilla on

omakohtaista kokemusta tutkittavasta ilmiosté tai tutkimuksen aiheesta.

Tutkimukseen pyrittiin saamaan tutkimushaastateltavia molemmista johdannossa mainituista
organisaatioista eli Posti Oyj:std ja Arkea Oy:std. Tutkimushaastateltavien saamiseksi kartoitettiin
ensin molemmista organisaatioista henkildstoryhmis, joilla on omakohtaista kokemusta
tydehtoshoppailusta. Tdma kartoitusty0 toteutettiin puhelimitse ottamalla yhteyttd muun muassa eri
ammattiliittoithin ~ ja  ammattiyhdistysosastoihin. Kun tutkimuksen kannalta olennaiset
henkildstoryhmaét oli kartoitettu, molempien organisaatioiden henkildstdjen edustajia ldhestyttiin
tutkimushaastateltavien saamiseksi sekd puhelimitse ettd sdhkopostin avulla. Sdhkopostitse ldhetetty

pyynto osallistua tutkimushankkeeseen 10ytyy tutkimusraportin liitteesta 2.

Alkuperidisen tutkimussuunnitelman mukaisesti tutkimuksen tutkimusaineisto oli tarkoitus hankkia
sekd yksilo- ettd ryhméhaastatteluiden avulla. Vuoden 2020 alkupuolella nopeasti levidvin globaalin
pandemian vuoksi tutkimusaineiston hankinnassa paddyttiin kuitenkin siithen ratkaisuun, ettd
ryhméhaastatteluista luovutaan, koska haluttiin turvata kaikkien tutkimukseen osallistuvien terveys
ja turvallisuus. Tutkimussuunnitelmaa muutettiin siten, ettd tutkimusaineisto keréttéisiin
yksilohaastatteluin etéind tietoteknisin vélinein. Tarkoituksena oli haastatella 8—10 henkilod. Tasta
tutkimushanketta koskevasta muutoksesta ja tutkimushankkeen jatkamisesta informoitiin erilliselld
viestilld kaikkia. Ilmoitus tutkimushankkeen jatkumisesta ja muutoksista 16ytyy liitteestd 3.
Puhelimitse sekd sdhkOpostitse tapahtuneiden yhteydenottojen jilkeen tutkimushaastatteluun
ilmoittautui 6 informanttia. Yksilohaastatteluihin valikoituivat kaikki tutkimukseen vapaaehtoisesti

ilmoittautuneet henkil6t. Haastateltavien joukossa oli sekd naisia ettd miehid.

Tutkimushaastatteluiden aikana ilmeni, ettd tutkimusaihe ja kokemukset olivat monelle
haastateltavalle henkilokohtaisesti herkkd ja raskas aihe, mikd voi osaltaan selittdd tutkimukseen
osallistuvien informanttien vdhdisen maardn. Tutkimukseen pyrittiin saamaan lisdd haastateltavia
vield lumipallo-otannalla. Lumipallo-otanta on menetelma, jossa tutkimuksen kannalta avainhenkilo
johdattaa tutkijan toisen informantin luokse (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 74). Haastateltavia
pyydettiin haastattelun lopussa miettiméén, tulisiko heille mieleen joku, jota heiddn mielestdin olisi
syytd haastatella tdhén tutkimukseen. Vaikka haastatteluissa ilmeni, ettd tillaisia potentiaalisia
informantteja on olemassa, he eivit kysyttiessd kuitenkaan halunneet osallistua tdhén tutkimukseen.

Tutkimuksessa haastateltuja henkiloitd yhdistaa se, ettd he olivat kaikki samassa asemassa, mitd tulee
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tyonantajan ilmoitukseen vaihtaa tyoehtosopimusta. Haastatellut henkil6t olivat kaikki my0s olleet

haastatteluajankohtana saman tyonantajan palveluksessa yli 20 vuotta.

Yksilohaastattelut suoritettiin kesd-elokuun aikana etdnd kéyttden Microsoft Teams ja Zoom -
videoneuvottelusovelluksia johtuen yhteiskunnallisesti vallitsevasta epidemiatilanteesta. Haastattelut
nauhoitettiin ja puhemuotoiset haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi eli litteroitiin. Tutkimusaiheen
herkkyydestd ja arkuudesta johtuen litteroinnin yhteydessd haastatteluiden puhemuotoinen kieli
muutettiin yleis- tai kirjakielelle, ja tekstistd pyrittiin poistamaan kaikki sellaiset ominaisuudet ja
tiedot, jotka voisivat vaarantaa tutkimukseen osallistuneiden henkildiden anonymiteetin.
Tutkimushaastatteluiden nauhoitetut osiot kestivit keskiméérin noin 47 minuuttia ja litteroitua

tutkimusaineistoa syntyi yhteensd 62 sivua. Tarkemmat tiedot haastatteluista 10ytyy alta taulukosta
2.

Taulukko 2. Haastatteluiden aineistotaulukko.

Haastateltava Tyonantajan Nauhoitetun Litteroidun aineiston
palveluksessa haastattelun kesto sivumaiira
(vuosia) (h:mm:ss)

HI 31 1:00:05 13

H2 20 1:00:51 13

H3 42 33:05 6

H4 20 38:59 8

H5 34 48:37 10

H6 27 42:52 12

Tyo6nantajan Haastatteluiden kesto | Litteroitua aineistoa
palveluksessa keskiméérin 47:24 yhteensd 62 sivua
keskimédrin 29 vuotta

4.5 Siséillonanalyysi

Laadullisessa tutkimuksessa kéytetyt erilaiset analyysimenetelmit perustuvat usein tavalla tai toisella
sisdllonanalyysiin, mikéli niilla tarkoitetaan erilaisten kirjoitettujen, kuultujen tai néhtyjen sisdltojen
analyysid. Sisédllonanalyysi voidaankin ndhdd myds véljdnd teoreettisena kehyksend. Laadullisista
analyysimenetelmistd sisdllonanalyysiin voidaan soveltaa suhteellisen vapaasti erilaisia
epistemologisia ja teoreettisia lahtokohtia. (Tuomi ja Sarajdrvi 2018, s. 79.) Laadullisessa analyysissé
on Tuomen ja Sarajirven (mt., s. 84—85) mukaan kyse my0s keksimisen logiikasta. He toteavat, ettd

totuuden etsimisen menestykseen ei ole olemassa tai tiedossa sellaista tieteellistd metodia, joka takaisi
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tdméan lopputuleman, vaan tutkijan on itse tuotettava tekeménsa analyysin viisaus. Tutkijan pitda siis

vakuuttaa lukija tutkimuksensa uskottavuudesta.

Analyysin keskeisin tarkoitus on tuottaa tutkittavasta ilmiostd selked sanallinen kuvaus.
Siséllonanalyysi tarkoituksena on jérjestelld tutkimusaineistoa tiiviiseen ja selkeddn muotoon ilman,
ettd tutkimusaineistossa olevaa tietoa kadotetaan. Analyysin tehtdvd on pikemminkin
informaatioarvon lisddminen muokkaamalla muuten hajanaista aineistoa, ja tekemalld siitd yhtendista
ja selkedd informaatiota tutkimusilmidsté. (mt, s. 91.) Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkijalla on
enemmankin velvollisuus kuin lupa muokata fenomenologinen tutkimusmenetelma tutkittavaan
ilmidon sopivaksi. Menetelmin etuna voidaankin pitdd sen muuntautuvuutta tutkimuksellisen tarpeen

mukaan. (Lehtomaa 2008, 181-182.)

4.5.1 Aineistolihtoinen ja teoriaohjaava sisallonanalyysi

Aineistoldhtoisen sisdllon analyysin kantavana ajatuksena on, ettd analyysiyksikot eivit ole
mitenkddn etukdteen sovittuja tai harkittuja. Puhtaimmillaan teorian ohjaava merkitys liittyy
metodologiaan, jolloin metodologiassa esitetyt ja julkilausutut sitoumukset ohjaavat analyysid. Niin
ollen aiemmalla tiedolla, teorioilla tai havainnoilla ei pitiisi olla vaikutusta sen enempédd analyysiin
kuin sen lopputulokseenkaan. Kuitenkin koska on olemassa ikddn kuin yleisesti hyvéksytty periaate
siitd, ettd havainnot ovat teoriapohjaisia, puhtaasti aineistoldhtoistd tutkimusta on erittdin vaikea
toteuttaa. Tama tarkoittaa, etté ei ole olemassa niin sanotusti puhtaita tai objektiivisia havaintoja. Sen
sijaan voidaan ajatella, ettd koska kéytetyt kdsitteet, tutkimusasetelmat ja -menetelmit ovat tutkijan
asettamia, ne niin ollen vaikuttavat aina tuloksiin jollain tavalla. (Tuomi & Sarajirvi 2018, s. 80—
81.) Tutkimuksen aineistoldhtdisen analyysin voidaankin olettaa sisédltdvin enemmén tai véhemmaén

teoriaohjaavuutta, vaikka se kategorisesti aineistoldhtoiseksi analyysiksi nimettiisiin.

Tuomi ja Sarajirvi toteavat teoriaohjaavan sisdllonanalyysin péddttelyn logiikan nojaavan
induktiivisen tai deduktiivisen pdittelyn sijaan abduktiiviseen, lopputuloksesta ldhtevdin paittelyyn.
Niin ollen tutkimusprosessissa vaihtelevat seké aineistoldhtoisyys ettd olemassa olevat valmiit mallit
tai teoriat. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan, vaan teoriat
tai mallit toimivat ajattelun apuna. Tutkijan tehtdviand on pyrkid yhdistelemiin aineistoa ja teorioita
sekd malleja valilla pakolla ja vililli hyvinkin luovasti. Tdmén yhdistelemisen tuloksena on
mahdollista synnyttié jotain kokonaan uutta. Teoriaohjaavassa analyysissd aiemman tiedon merkitys
on olla uusia ajatuksia heréttelevdi ja uusia ajatuspolkuja aukovaa. Aineiston tarkastelussa edetidin

alussa siis hyvin aineistoldhtdisesti, mutta analyysin loppuvaiheessa aiemmin tiedettya ja teoriaosassa
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kidsiteltyd tuodaan analyysid ohjaavaksi ajatukseksi. (mt., s. 81-82.) Koska tutkimuksen
tarkoituksena on ollut tuottaa tydehtoshoppailuun liittyvdin keskusteluun uusi, aiemmin tuntematon
nékokulma, tutkimuksen analyysissd on nojattu enemmaén aineistoldhtdiseen suuntaan. Seuraavaksi

olen pyrkinyt kuvaamaan tarkemmin sisidllonanalyysin etenemisen ja sen vaiheet.

4.5.2 Analyysin eteneminen ja vaiheet

Tédmin alaluvun tarkoituksena on késitelld ja avata tarkemmin analyysin tekemisti ja analyysin eri
vaiheita. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 92-94) kuvaavat (aineistoldhtoistd) sisdllonanalyysia
tiivistetysti seuraavasti. Ensimmadisessa vaiheessa alkuperdisdata pelkistetdén ja aineistosta karsitaan
kaikki epédolennainen pois. Aineistosta etsitddn esimerkiksi tutkimustehtdvin kannalta olennaisia
ilmauksia ja ne listataan eri konseptille. Toisessa vaiheessa aineisto ryhmitelldén etsien niistd
samankaltaisuuksia tai eroavuuksia. Samaa ilmiotd késittelevdt ilmaisut yhdistetddn ja niistd
muodostuvat alaluokat, jotka nimetddn sisdltdd kuvaavalla kisitteelld. Téatd ryhmittelyé jatketaan,
kunnes koko aineistosta on muodostettu alaluokat ja néiti luokitteluja yhdistelemélld muodostetaan
yldluokat, ja yldluokkia yhdistelemilld muodostetaan péddluokat. Muodostetut luokat nimetdin
aineistosta nousevan ja sitd kuvaavan aiheen mukaan. Lopuksi muodostetaan tutkimustehtdviin

yhteydessi oleva yhdistiva luokka.

Tamin tutkimuksen analyysi edustaa sisidllonanalyyseistd teoriaohjaavaa siséllonanalyysid. Analyysi
etenee aineiston ehdolla, kuten aineistoldhtoinen analyysi. Aineistoldhtdisen ja teoriaohjaavan
sisdllonanalyysin ero tulee kuitenkin nikyviksi siind, miten empiirinen aineisto liitetdén teoreettisiin
késitteisiin. Siind, missd aineistoldhtdisen analyysin késitteet luodaan aineistosta, teoriaohjaavaan
analyysiin kisitteet tulevat tutkittavasta ilmiostd etukdteen tiedettynd (Tuomi & Sarajdrvi 2018, s.

99).

Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 103—105) mukaan myds temaattisesta analyysistd on viime aikoina
alettu puhua enemmén. Tuomi ja Sarajérvi perustelevat siséllonanalyysin ja temaattisen analyysin
eroa aineistoldhtdisen analyysin logiikalla. Vaikka molemmissa tapauksissa aineisto toimii analyysin
lahtokohtana, sisdllonanalyysissd aineisto pilkotaan tai hajotetaan pelkistetyiksi ilmauksiksi, joiden
perusteella 1dhdetddn rakentamaan jatkoa, ja kuvailu tapahtuu taulukkomuodossa. Temaattisessa
analyysissd puolestaan aineistosta pyritddn tunnistamaan sitd ohjaavat johtoajatukset, joiden

ympdérille temaattiset kisitekartat kootaan.
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Edelld todetun analyysin logiikan ndkdkulmasta tarkasteltuna tutkimusanalyysi eteni enemmén
sisdllonanalyysind kuin temaattisena analyysind, vaikka samankaltaiseen lopputulemaan olisi ollut
mahdollista pddstd molempia metodeja kéyttden. Laadullisessa tutkimuksessa keskeistd onkin
ymmartid, ettd kdytdnnossd analyysitavat eivét ole tarkkarajaisia, vaan enemmaéin tai vihemmaén
kietoutuneita toisiinsa (Eskola & Suoranta 1998, s. 117). Tutkimusanalyysin eteneminen ja vaiheet
on kuvattu alla olevassa kuviossa 2, ja vaiheet on kuvattu tarkemmin alla. Kuviossa 2 esitetyt
analyysivaiheet ovat mukailtu Tuomen ja Sarajiarven (2018, s. 104) esittdmistd taulukosta 19 —

sisdllon analyysin ja temaattisen analyysin yleinen eteneminen.

4 N\ 4 N\ 4 N\
6. Puhunnan 7. Puhuntojen
. o sisaltdjen, kohteiden sopivuuden
Tutkimusaineiston . . .
. . ja tasojen tarkastaminen
avoin lukeminen . . o
muodostaminen alustaviin teemoihin
. J . J . J
( N\ 4 ) ( N\
2. Puhuntojen 5. Pelkistettyjen 8. Temaattisen
poimiminen ilmausten jaottelu taulukon
aineistosta alustaviin teemoihin muodostaminen
. J . J . J
4 N\ 4 N\ 4 N\
3. Merkityksellisten 4. Puhuntojen :
. . 9. Teemojen
puhuntojen muuttaminen e s .
. . . - maarittely ja
kokoaminen omaksi pelkistetyiksi o
o . P nimedaminen
aineistoksi ilmaisuiksi
. J . J . J

Kuvio 2. Analyysin eteneminen ja vaiheet.

Tutkimusaineiston analyysi alkoi alustavasti jo tutkimusaineiston litterointivaiheessa.
Puhemuotoisten haastattelujen aukikirjoitettuja, litteroituja  tutkimushaastatteluja  luettiin
ensimmadisind kertoina ldpi hyvin avoimesti. Tutkimusaineistosta ei ensimmaisilld kerroilla pyritty
16ytdimddn mitdén erityistd, vaan siind pyrittiin hahmottamaan kokonaisvaltaisesti sitd, mitd

informantit kertoivat.

Analyysin toisessa vaiheessa tutkimusaineistoa luettiin 14pi, tarkastellen enemmaén sitd, mikd on
tdman tutkimuksen kannalta mielenkiintoista. Tadssd vaiheessa aineistosta pyrittiin [0ytdimaén sellaista

puhuntaa, joka suoraan tai vilillisesti liittyy tydehtoshoppailun teemaan. Tutkimuksen kannalta
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mielenkiintoiset puhunnat korostettiin ja merkittiin ylos litteroituihin tutkimushaastatteluihin. Kun
koko tutkimusaineisto oli edelld kuvatulla tavalla ldpikdyty, tutkimuksen kannalta olennaiset ja
merkitykselliset puhunnat irrotettiin haastatteluista ja ndistd muodostettiin oma aineistojoukkonsa.

Tdman aineiston muodostaminen muodosti analyysin kolmannen vaiheen.

Neljannessd vaiheessa jéljelle jadneen aineistojoukon puhunnat tiivistettiin ja uudelleen kirjoitettiin
pelkistetyiksi ilmauksiksi. Pelkistettyjen ilmausten tarkoituksena oli tuoda paremmin ja selkeimmin
esiin se, mistd haastateltavat puhuivat. Pelkistetyilld ilmauksilla ei tarkoitettu tdssid tapauksessa
ainoastaan yhtd lausetta, vaan kyseessd oli ennemminkin haastateltavan yhden ajatuksen tai

ajatuskokonaisuuden pelkistiminen yhteen lauseeseen.

Analyysin viidennessd vaiheessa titd pelkistettyjen ilmausten aineistojoukkoa ryhdyttiin
tarkastelemaan tarkemmin. Pelkistettyjé ilmauksia tarkasteltiin suhteessa toisiinsa ja niistd pyrittiin
16ytdmiin yhtenevid tai niitd yhdistivid teemoja ryhmittelyn avulla. Tdssé vaiheessa aineistojoukkoa
ryhdyttiin ensimmaistd kertaa teemoittelemaan. Tutkimusaineiston teemoittelun tarkoituksena oli
aineistoldhtoisesti tarkastella, millaisia teemoiltaan erilaisia puhuntoja aineistosta 16ytyy (ks. Tuomi
& Sarajarvi 2018, s. 80). Tarkasteltaessa pelkistettyjd ilmauksia keskityttiin erityisesti kahteen asiaan:
1. mitd sanottiin (puhunnan sisdlto) ja 2. mistd puhuttiin (puhunnan kohde). Teemoittelussa huomiota
ei kiinnitetty puhuntojen lukumiirdén, vaan huomio keskittyi sen sijasta tarkastelemaan puhunnan

sisaltoja.

Analyysin kuudennessa vaiheessa alustavasti teemoitellusta tutkimusaineistosta nousi esiin, etti
puhunnan sisdllot ja kohteet kohdistuivat kolmeen keskeiseen puhunnan tasoon. Ensinnékin
tutkimusaiheesta aineistossa puhuttiin yhteiskunnallisella tasolla. Télld tarkoitetaan muun muassa
sitd, ettd haastateltavat nédkivit tyoehtoshoppailulla olevan yhteiskunnallisia vaikutuksia. Toiseksi
haastateltavat puhuivat tutkimusaiheesta ja sitd késittelevistd asioista tyOyhteison tasolla.
Tyoyhteisdtason puhunnat korostivat muun muassa sitd, ettd tyoehtoshoppailulla on ollut vaikutuksia
tyoyhteisoon. Kolmanneksi haastateltavat puhuivat tydehtoshoppailun vaikutuksista yksildtasolla.
Tydehtoshoppailu on haastateltavien puhunnan mukaan vaikuttanut heihin yksil6ind monella tavalla,
muun muassa heidén kokemiin tunteisiin. Puhunnan tasoja, kohteita ja siséltdja kiydaén tarkemmin

ldpi seuraavassa pdédluvussa tutkimuksen tulokset.

Analyysin seitsemadnnesséd vaiheessa muodostettuja teemoja, puhunnan sisdltdjd, puhunnan kohteita
ja puhunnan tasoja, ja niiden sopivuutta verrattiin tutkimusaineistoon. Tdmén jilkeen muodostettiin

temaattinen taulukko, jossa pelkistetyt ilmaukset, puhunnan sisdllét, puhunnan kohteet ja puhunnan
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tasot on esitetty taulukkomuodossa. Tama taulukko on osa tutkimusevidenssii ja jdljempéna esitetyt
kuviot 2-5 on muodostettu temaattisen taulukon perusteella. Temaattinen taulukko 10ytyy
tutkimusraportin liitteestd 4. Lopuksi kéytetyt teemat miériteltiin ja nimettiin tutkimusraporttiin.

Tarkemmat maarittelyt teemoista 10ytyy niin ikdédn tutkimusraportin seuraavasta luvusta 5, tulokset.

S TULOKSET

Tamén luvun tarkoituksena on esitelld tutkimuksen keskeisid tutkimustuloksia. Luku on jaettu
kolmeen alalukuun tutkimustulosten esittdmisen selkeyttdmiseksi. Luvun alussa keskitytdin
tarkastelemaan tuloksia puhunnan tasojen nékdkulmasta. Témin jilkeen siirrytddn tarkastelemaan
tarkemmin kunkin tason puhuntoja avaten niiden siséltdjd perusteellisemmin omissa alaluvuissaan.

Lopuksi on tehty yhteenveto tuloksista.

Ensinndkin aineistosta nousi esiin se, ettd tydehtoshoppailua voidaan tarkastella kolmen keskeisen
puhunnan tason ndkokulmasta: yhteiskunnallisen tason puhunta, tyoyhteisétason puhunta ja

vksilétason puhunta. Puhunnan tasot on esitetty kuviossa 3.

Makro Yhteiskunnallisen

tason puhunta

Tyoyhteisétason
MESO puhunta
J
-
g Yksilétason
M I krO puhunta

Kuvio 3. Puhunnan eri tasot.
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Toiseksi ndmé eri puhunnan tasot sisélsivdt eri miédrdan puhunnan kohteita. Puhunnan kohteilla
tarkoitetaan téssd tutkimuksessa sellaisia keskeisid asioita tai ilmidité, jotka liittyvét temaattisesti
tietyn puhunnan tason alle. Puhunnan kohteet muodostettiin tutkimusaineiston perusteella. Puhunnan
kohteilla viitataan puhuntaa yhdistdvddan teemaan, kuten jdljempdd selvidd, ja ne vastaavat siis
analyysin kuvauksessa mainittuun kysymykseen mistd puhuttiin. Puhunnan kohteet on esitelty

tarkemmin niin ikd4n omissa alaluvuissaan.

Kolmanneksi puhunnan kohteet sisdlsivét erindisen mééran puhunnan sisdltéojd. Puhunnan sisallot on
muodostettu niin ikddn tutkimusaineiston perusteella. Puhunnan sisdlléilld tarkoitetaan puhunnan
keskeistd sisdltod ja ajatusta, jotka on koottu nditd yhdistelevdn teemaan alle, ja ne vastaavat siis

analyysin kuvauksessa mainittuun kysymykseen mitd sanottiin.

Ensimmadinen alaluku kisittelee teemaa yhteiskunnallisen tason puhunnasta. Télle tasolle ominaista
on, ettd tydehtoshoppailulla ndhdédin olevan yhteiskunnallista vaikutusta ja merkitysti. Sen ndhddén
vaikuttavan muun muassa tyOmarkkinoihin ja yhteiskunnan rakenteisiin. Toisessa alaluvussa
kasitelladn tydehtoshoppailuun liittyvaa puhuntaa tyoyhteison nikokulmasta. Keskeinen havainto oli,
ettd tydehtoshoppailulla ndhddin olevan vaikutusta ainakin tydhon ja tydilmapiiriin seké tydyhteison
toimintaan ja ryhmiddynamiikkaan. Kolmannessa alaluvussa avataan tydehtoshoppailun vaikutuksia
yksilotason puhunnassa. Yksilotason puhunnassa korostui muun muassa, ettd tydehtoshoppailu
vaikutti voimakkaasti tyontekijoiden tunteisiin. Lisdksi esiin nousivat ammatillisuuteen liittyva
puhunta seki toivottomuus, joka ilmeni puhunnassa muun muassa nikdalattomuutena tulevaisuuden

suhteen.

Puhunnan teemojen esittimisen selkeyttdmiseksi, olen jaotellut kyseisen puhunnan tason puhunnan
sisdllot, toisin sanoen teemat, kolmeen eri kategoriaan: puhunnaltaan positiivisiin, puhunnaltaan
neutraaleihin ja puhunnaltaan negatiivisiin teemoihin. Jaottelun avulla on helpompi luoda
kokonaiskisitys siitd, millaisia teemoja haastatteluista nousi esiin. On huomattava, ettd kaikista
puhunnan tasoista ja kohteista e1 suinkaan noussut esiin kaikkia kolmea kategoriaa, vaan puhunta

saattoi tutkimusaiheesta johtuen kdintyd enenevissd miirin negatiiviseen suuntaan.

5.1 Yhteiskunnallisen tason puhunta

Yhteiskunnallisen tason puhunnalla viitataan tdssd tutkimuksessa puhuntaan, jonka kohteena ovat
muun muassa yhteiskunnan rakenteet, markkinatalouden rakenteet, ja yhteiskunnassa yleisesti

hyviksyttynd pidetyt menettelyt. Yhteiskunnallisen tason puhunnan kohteet jakautuivat kolmeen
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teemaan: tyomarkkinoihin liittyvd puhunta, Postin markkina-asemaan liittyvd puhunta ja
vhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen liittyvd puhunta. Yhteiskunnallisen tason puhunta on
esitetty tiivistetysti alla kuviossa 4. Seuraavaksi on tarkoitus tarkastella puhunnan kohteena olevien

teemojen sisdltod tarkemmin.

Puhunnan _ ,
Yhteiskunnallinen
taso
| ) . |
P u h unnan Tydmarkkinat Postin markkina- Oikeuden-
kOhde asema mukaisuus
Puhunnan
6 teemaa 3 teemaa 5 teemaa

sisalto

Kuvio 4. Yhteiskunnallisen tason puhunta.

Tyomarkkinoihin liittyvi puhunta
Tyomarkkinoihin liittyvdlld puhunnalla viitataan yhteiskunnan ja sen toiminnan kannalta keskeiseen
markkinaan, tydmarkkinaan. Tydmarkkinoihin liittyvén puhunnan sisélldistd oli havaittavissa kuusi

keskeistd puhunnan teemaa. Teemojen jaottelua esitetddn seuraavassa kuviossa 5.
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Positiiviset Neutraalit Negatiiviset

“Luokkataistelu”

”"Tyémarkkinoiden
muutos”

. oy
Taistelu kaikkien v . L
” ”Kriisin ratkaisu”

puolesta (

”"Vuokratyévoima
lakkoaseena”

”Huono
tyéehtosopimus”

Kuvio 5. Tyomarkkinoihin liittyvdn puhunnan jaottelu.

Ensimmadinen teema "Luokkataistelu” ilmensi henkiloston ajatuksia siitd, ettd esimerkiksi Postin
johto ei toiminut yksin tidlld tyOehtojen heikentdmisen asialla, vaan kyseessd oli laajempi
yhteiskunnallinen pyrkimys.

Posti ei ollut yksin, vaan sellaisiahan puheenvuoroja kéytettiin julkisuudessa, ettd
pitdisi tdllaiseen alkaa menemddn. Ei Postin tyypit yksin ole tdlld asialla. Kylld sielld
isot pomot puhuvat keskenddn ja tdmd on se, mihin pyritdidn. Arkeahan on ihan
vastaava. Kylld niitd yritetddn suomia vaan.

...tdmd on niin kun ihan kdsittamdtontd, mitd normi duunari suhteellisen pienelld
palkalla tekevdd tyotd, niin halutaan vaan polkea silleen, ettd ei, teiltd otetaan tdstd
palkasta pois puolet, ettd ihan hyvin te silld pdrjdditte...

Puhunnassa nousi esille, ettd tyotd tekevin luokan palkkaa ja etuja halutaan heikentdd yhteiskunnassa
laajemminkin.

...se on isompi taho, joka haluaa tehdd, ettdi poljetaan duunaria oikeasti siihen
pisteeseen, ettd sen pitdd hakea puolet palkasta Kelasta tai sossusta, ja puolet tekemdilld
tyotd.

Luokkien, tyovdenluokan ja porvarien, vastakkainasettelu ndkyi myos siind, ettd tyotaisteluksi
ajautunut  tilanne  haluttiin ndhdd  mahdollisuutena  nédyttdd  porvaripiireille,  ettd
ammattiyhdistysliikkeelld on vield voimaa. Toisaalta tydtaistelun loputtua oltiin myos vakuuttuneita

siitd, ettd tyOnantaja tulee yrittdméédn tydehtojen heikentdmistd niin kauan, ettd se menee lépi.
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Puhunnasta nousi esiin huoli siité, ettd tilanne jatkuu niin kauan, kunnes ammattiyhdistysliikkeelld ei
ole endi voimaa vastustaa pyrkimysta.

Ja sehdin on tdnd pdivdnd niin kun myéskin sen, ettd minun mielestdni tuo oli hyvd niin
kun ndytto lihinnd porvaripiireille, ettd ammattiyhdistysliikkeilld on vield voimaa
kuitenkin. Toki se on murenemassa, mutta se oli oikein hyvd ndytto siitd, ettd vield
riittad. Mind luulen, ettd taas uusissa neuvotteluissa he taas koittavat. He koittavat niin
kauan, kun se menee sitten ldpi ja ei endd ole ammattiyhdistysliikkeessd voimaa.

Toinen teema “Taistelu kaikkien puolesta” ilmentdd halua ndhdd tyoehtoshoppailuun liittyva
tyotaistelu taisteluna koko Suomen tydehtojen puolesta. Tyotaistelulla haluttiin ndhdd olevan
yhteiskunnallisesti suurempi merkitys, kuin mité silld olisi ollut pelkéstddn yksittdisen yrityksen
osalta.

...edelleen tirkedksi mind koen sen, ettd timd teema oli kansakunnan huulilla. Meiddn
tyotaistelumme yksi tdrkeimpid asioita oli, sen mind haluan sanoa, ettdi mind en
niinkddn niin kun taistellut silloin marraskuussa, mind en seissyt sielld vesisateessa
ulkona lakkovahtina, mind en seissyt meiddn postilaisten tyéehtojen puolesta niinkdcdn,
vaan koko Suomen tyoehtojen puolesta.

Mind koin, ettd tdmd tyotaistelu on niin tdrked, ettd tdimd ei ole meiddn etumme
pelkdstddn, vaan koko suomalaisen tyoeldimdn...

Tyo6ehtosopimustaistelun uskottiin hyddyttdneen Arkea Oy:n tyOntekijoiden lisdksi myds Postin
kayttdmad vuokratydvoimaa, silld pyrkimyksend oli ajaa kaikkien tyontekijoiden yhteisié etuja, muun
muassa palkkaa ja tyfaikaa.

...Sitten samaan aikaan saatiin lukea, ettd Turussa timd Arkea meinaa tehdd tdtd
samaa vdhdn eli on vaihtamassa tyéehtosopimusta, ja uskoisin, ettd Arkea hyotyi
meiddn tyéehtosopimustaistelumme lopputuloksesta jonkun verran...

Eihdn heiddn tietenkddn pakko ollut liittyd lakkoon, kun ei heistd juuri kukaan ollut
liitossa. Eivit he ajattele sen pidemmdlle asioita. Heiddnkin etujansa siind tavallaan
ajettiin, palkkaetua ja myoskin tyéaikaa.

’

Kolmas teema “Tyomarkkinoiden muutos” néhtiin liittyvdn laajemmin kdynnissd olevaan
muutokseen. Siind keskeinen havainto oli, ettd mikéli Postin ja Arkean kdyttdma tydehtoshoppailu
yleistyy laajemmin matalapalkka-aloilla, vaikuttaa se vadjaamattd myds tyomarkkinoiden logiikkaan
ja yhteiskunnan rakenteisiin. Esiin nousi huoli siitd, ettd Suomeen olisi muodostumassa kahdet
tyomarkkinat: “normaalien” tyomarkkinoiden lisdksi matalapalkka-aloille muodostuisi omat
tyomarkkinat, joissa tyontekijdt olisivat esimerkiksi opiskelijoita ja maahanmuuttajataustaisia
henkil6ita.

...tamd on kaikilla matalapalkka-aloilla kohta edessd ja sitten Suomessa on kahdet tai
kolmet tyomarkkinat. Kahdet tyémarkkinat nyt ainakin.
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Mind tieddn tuolta postinjakelijoita pitkdikdisid Postin toimipaikoista, mistd on melkein
puolet omasta vdestd jo lopettanut. Ne on vaihtanut tydpaikkaa, ettd sielld on osa-
aikaisten tdillaisia yhteistoimintaneuvotteluita, niin se on sellainen maailma, jota ei
voida endd pelastaa millddn, ettd se menee pdin seinid. Siitd tulee todenndkoisesti,
sanomalehden  kanssa  yhdistyy  jossain  kohtaa, ja  sitd  hoitaa  ehkd
maahanmuuttajataustaiset tai opiskelijat tai jotain tdillaista.

Neljas teema “Vuokratyévoima lakkoaseena” liittyy pidempédn jatkuneeseen kiistaan, jossa Posti
henkildston kokemusten ja kertoman mukaan kéytti vuokratydvoimaa lakon murtamiseen ja lakon
rikkomiseen jo aikanaan vuosina 2015-2016.

2015 tavallaan Postin silloinen johto, se ei olo paljoa vaihtunut, mutta se on viime syksy
tapahtumista vaihtunut hiukan, niin kdytti sitd tavallaan niin kuin lakon murtamisen
aseena sitd vuokratyévoimaa, ettd se oli ihan niin kun tarkoitus, ettd meillekin
hommattiin niitd. -- Sanotaan nyt, ettd olisi uusi viikko alkamassa, ettd maanantaina
sielld ei ole yhtddn vuokratyontekijdd eikd tunneta koko vuokratydkdsitettd Postissa.
Tiistaina sinne tulee 20, keskiviikkona sielld on 40, torstaina sielld on 60. Ja kaikki,
ketkd tulivat vuokratyontekijoind, tiesivdt kylld, mitd tulivat sinne tekemddn. Heille oli
sanottu, ettd ottakaa timd uudenlaisena haasteena, ettd tdmd kovettaa teitd ja niin
edespdin.

Kokemukset vuokratydvoiman kéytostd ja sen vaikutuksista tydehtosopimukseen sekd tydehtoihin,
ovat olleet negatiivisia tyontekijoiden ndkdkulmasta.

...meillid on vahva tunne, ettd Postin johto on tarkoituksella kdyttinyt tavallaan
vuokratyovoimaa paljon, jotta saadaan sekd palkkaa ettd tyoehtoja heikennettyd niiden
avulla.

He epdilevit, ettd vuokratyOntekijoiden méérd ja osaaminen on tarkoituksella nostettu sellaiselle
tasolle, ettd tuotantoa pystytddn jatkamaan tulevaisuudessa my0s mahdollisesta lakosta huolimatta.

Sielld on nyt niin paljon vuokratyontekijoitd koulutettu tammdisiin erikoistehtdviin, ettd
he pystyvdt pyorittdmdidn sitd taloa, vaikka miten kauan, lakosta huolimatta.

Lisdksi méérillisesti suuri vuokratydvoiman kaytto lakon aikana kiinnitti huomiota. Viimeisen lakon
aikana vuokratydvoiman kaytto oli ollut silmiinpistdvén suurta. Lakkoilulla ei mydskédédn endé koettu
olevan suurta vaikutusta, silld vuokratyovoiman ja muun véliaikaisen tydvoiman kéyttd mahdollisti
ldhes normaalin tuotannon.

Ja kylld meitd ndrdsti vuokratyovoiman kéytto siind. Ihan vdittivdt, ettd tamd on ihan
normaalia kdyttod, mutta ei se nyt niin mennyt. Kylld sielld enemmdn oli. Me laskimme
niitd ihmisid sielld, ettd kuinka paljon sinne menee, ettd ei nyt ihan tdydelld
miehitykselld, mutta kuitenkin paljon sinne meni viked toihin.

Ja kaikkien pomojen tytot ja sukulaiset olivat vissiin sielld hommissa, ettd kylld se vihdn
meni se, ainakin meiddn talossamme, se tavara ldpi heittdimdlld, ettei se silld tavalla
vaikuttanut siihen.
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Viides teema “Huono tyoehtosopimus” ilmensi kokemusta uudesta ja todella huonoksi koetusta
tydehtosopimuksesta. Tydehtosopimuksen huonoutta kuvattiin siten, ettd sitd muun muassa verrattiin
marjanpoimijoiden tydehtosopimukseen

...me puhuimme sitd, ettd marjanpoimijoilla on endd huonompi tyoehtosopimus, kun
tuo jakelun TES. Se oli niin huono.

tai sithen, ettd tyontekijoistd, joilla on esimerkiksi asuntolainaa ja perhe elétettivand, tehtdisiin
ansiotasoltaan yldkoululaisia.

Puhuttiin siis ihan jdarkyttdvin huonosta tyéehtosopimuksesta ja tuli mieleen, ettd
opiskelijat, ja sanoi yksi tuttukin, ettd kun hénen tyttirensd meni McDonald 'siin, niin
sieltdkddn ei saanut noin huonoa palkkaa. Se kertoo, ettd aikuisesta tehtiin jotain
vidkoululaisia ansiotasoltaan, kenelld on perheitd ja muuta.

Ehdotettuihin ansiotason alennuksiin sekd tydehtojen muihin heikennyksiin suhtauduttiin varsin
kielteisesti,

Ja sitten kun hdn veti sielld diaa toisensa perdstd ja selittid, ettd 30 prosenttia laskee
palkka ja sitten teiltd ldhtee lisit kiytdnnossd ja sitten teiddn terveydenhuoltonne
huonontuu, ja sitten teille tapahtuu ndin ja noin ja noin. Ja sitten loppuun tosiaan
toteaa, ettd hdnen mielestddn timd on kuulkaa ihan hyvd diili. Voit kuvitella, emme me
ihan ajatelleet niin.

ja chdotettua tyoehtosopimusta pidettiin enemmaénkin héarskiyden huippuna kuin vakavasti
varteenotettavana tyoehtosopimuksena.

Ja sitten me mentiin sinne, meilld oli tdmd palaveri, jossa oli ihan shokeeraavia uutisia
siitd, ettd meiddt oli siirretty tinne mihin, en mind nyt muista endd, mutta siis mihin
Medialiittoon oli liittynyt timd. -- Siis mutta olihan se aivan hirved shokki. Siis mind
olin niin kiukkuinen, siis todella kiukkuinen. Tdmd tuntui niin kun tdysin todella
uskomattomalta, vaikka siind vaiheessa oli oppinut jo odottamaan ihan mitd tahansa
sieltd voi tulla. Mutta tamd oli jotenkin niin hdrskiyden huippu, ettd tuota. Ei sitd
meinannut kylld uskoa.

Kuudes teema “Kriisin ratkaisu” ilmentda niitd asioita, joiden néhtiin olevan kriisin ratkaisun osalta
merkityksellisid tai ratkaisevassa asemassa. Tyontekijoiden mukaan tydehtoshoppailu osaltaan
valtettiin, koska Postilla oli aikanaan ollut oma yhteiskunnallinen merkityksensa.

Eli meiddt pelasti vanha Posti, mitd se Posti joskus on ollut, asiakaspalveluyritys. Ja
Postin  pitdisi  olla  monen ihmisen mielestd vield voittoa tuottamaton
vieispalveluvelvoitteella oleva laitos. Se pelasti meidit...

Historiansa ja yleispalveluvelvoitteen lisdksi nédhtiin myds, ettd ammattiyhdistysliikkeiden
yhteistyolld ja tukilakoilla oli oma merkityksenséd tyonantajan vetdytymisessd. Lisédksi koettiin, ettd

samanaikainen paine valtioneuvoston suunnalta seké toimitusjohtajan erottaminen tai eroaminen loi
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mahdollisuuden, ettd tyOnantaja ei menettinyt kasvojaan vetdytyessdédn ehdottamastaan
tydehtosopimuksesta.

Mind luulen, ettd se oli se paine, mikd tuli sitten tdlld ammattiyhdistysliikkeiden
vhteistyolld. Niin ne sai sellaisen paineen aikaiseksi, ja sitten myoskin samanaikaisesti
niin kun hallitus painosti sieltd puolelta, ettd nyt on loydyttivd se ratkaisu. Ettd mind
luulen, ettd se oli tamd yhtdlo, ettd se paine tuli sinne tyénantajapuolelle niin kovaksi.
Sehdn oli niin kun Malinen otettiin keulakuvaksi siihen ja erotettiin, erosi erotettiin, no
kuitenkin, ettd saatiin se morko siirtymddn sivuun. Niin sitten voitiin taas ldhted uusiin
neuvotteluihin, vaikka se ei ollut ollenkaan Malisesta kiinni, vaan se oli muistakin, jotka
Jjdivdt neuvottelemaan. Oli parempi nielld se oma agendansa pois, kun timd morko ldhti
menemddn sieltd. Ndin mind ajattelen, ettd ne ei menettdnyt kasvojaan siind sitten niin
pahasti...

Postin markkina-asemaan liittyva puhunta
Postin markkina-asemaan liittyvélld puhunnalla viitataan Postin asemaan yrityksend
markkinataloudessa ja omalla toimialallaan. Postin markkina-asemaan liittyva puhunta sisdlsi kolme

keskeistd teemaa. Teemat on esitetty kuviossa 6.

Positiiviset Neutraalit Negatiiviset

”Postin maine kdrsi"

“Kilpailuedun
tavoittelu”

“Posti porssiyhtidksi"

Kuvio 6. Postin markkina-asemaan liittyvin puhunnan jaottelu.

Ensimmaiinen teema “Postin maine kdrsi” liittyy ndkemykseen siitd, ettd muun muassa
tyoehtoshoppailu ja sitd seurannut pdfosin negatiivinen julkisuus, on vaikuttanut ihmisten

luottamukseen Postia kohtaan sekd aiheuttanut mainehaittaa.
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En suosittele kylld Postia kenellekddn endd, ettd se on niin ryvettdinyt maineensa kylld.
Joka kerta, joka vuosi huononee kaikki asiat.

Kyllihdn timd Postin mainetta on huonontanut aika paljon. Ei tdssd endd kehtaa
sanoa, ettd on Postissa toissd. Ei ole moneen vuoteen ole oikein kehdannut endd sanoa,
ettd missd on hommissa. Ettd jos joku vield tulee Postin hommia kyselemddn, aina
vdlilld joku tulee kysymddn meikdldiseltd, ettd uskaltaako mitdidn kirjeitd endd lihettdd
minnekddn ja kaikkea timmdistd ndin. Mutta tdmmaoistd tamd on. Ettd en mind usko
Postin tulevaisuuteen ainakaan, ettd en mind ihmettele ainakaan. Tdmdn pitdisi olla
Julkinen tdmméinen saatavuus tdmdn postin, niin kuinka tdmd voi olla tdmmoinen?

Puhunnassa nousi esiin huoli siité, ettd Postin brindi ja luottamus Postiin tyonantajana, kuin myds
yhteiskunnallisen palvelun tuottajana, on onnistuttu tuhoamaan viimeisten vuosien aikana.
Tyo6ehtoshoppailun ndhtiin myds omalta osaltaan vaikuttaneen tdhédn kehitykseen.

Siis onko se niin, ettd ndmd ihmiset ei vilitd niistd vaikutuksista, mitd niilld pddtoksilld
on? Enkd mind nyt tarkoita pelkdstdidn meiddn tyontekijoiden eldmdd, vaan koko siihen
firmaan. Ettd ndin hieno brdndi — tdmd on minun suosikkivertaukseni ollut timd, ettd
Postin toiminta on ollut tdssd vuosien ajan vdihdn siihen, ettd Coca-Cola menisi
vaihtamaan reseptid. Ettd sinulla on joku aivan mahtava brindi ja sind onnistut
pilaamaan sen. Se minusta tuntuu jotenkin aivan uskomattomalta. Ettd se luottamus,
mikd ihmisilld on ollut Postiin, se kdsitys, mikd on ollut Postista, niin se on ollut
arvostettu brdndi jossain kohtaa - miten se on onnistuttu tuhoamaan. Tamd mielikuva
ihmisilld, ettd niin kun mind ymmdrrdn sen, ettei ajatella mitddn muuta kuin sitd voittoa.
Se, ettd sitd voittoa tehdddn ndin kyseenalaisin keinoin ja ajattelematta...

Samoin kokemus Postin sekd postityon arvostuksen laskemisesta nousivat esiin puhunnassa.
Postityon arvostuksen alenemisen kohdalla kyse todenndkoisesti on ilmidstd, johon liittyy
olennaisesti paljon muitakin asioita. Tydehtoshoppailun vaikutusta téltd osin tihén, ei pystytty tissd
tutkimuksessa vahvistamaan eiké poissulkemaan.

Tdmmoisid asioita on muuttunut paljon ja tietysti sen huomaa mydskin tuolta ihmisten
reaktioista, ettd postityotd ei endd arvosteta. Silloin 80-luvulla, kun oli jakelussa, se oli
erittdin arvostettu ammatti. lhmiset kutsuivat kylmilld ilmoilla kahville. Ja se on
muuttunut ihan tdysin. Arvostus on laskenut ihan tdysin ja sen on huomannut noissa
tutkimustuloksissa, ettd Posti yrityksend on sielld hdntdpddssd arvostuksessa, kun se
nyt taas kerran on Posti, ettei pistetd rahaa tdllaisiin Itella -nimiseikkailuihin pirusti.

Toinen teema “Kilpailuedun tavoittelu”™ liittyy puhuntaan siitd, ettd tyoehtoshoppailulla haettiin
markkinaetua kilpailijoihin ndhden. Henkilostokustannusten merkittivd pudotus olisi ndkemysten
mukaan parantanut Postin kilpailukykyéd, kun samaan aikaan toisten kilpailijoiden on pitényt kédyttaa
jopa kalliimpaa tydehtosopimusta. Henkilostokulujen ollessa merkittdvd kustannuserd toimialalla,
haluttiin tyoehtoshoppailulla varmistaa yrityksen menestyminen, kilpailukyky sekd ennen kaikkea

hankkia kilpailuetua muihin toimijoihin ndhden.
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..kylld mind sen niin kun ymmdrrdn, mitd Posti on hakenut silld, ettd Posti haki,
paketti- ja liiketoiminnasta, se haki selvdd markkinaetua muihin kilpailijoihin nihden
elikkd muut verkkokaupan toimijat  kayttivit PAU:ssa jopa kalliimpaa
tyoehtosopimusta...

Kolmannen teeman puhunta Posti porssiyhtioksi” liittyy kokemukseen tai ndkemykseen siité, ettd
Suomessa aiemmin vallassa ollut porvarihallitus halusi tehdd Postista porssiyhtion ja maksimoida
Postin tekemét voitot. Tavoite Postin porssiyhtidittimisestd ndhtiin myos olevan yhteydessd yhtend
tekijéna siithen, miksi tydehtoshoppailuun alun perin ajauduttiin.

Kaikkihan alkoi kuitenkin téistd porvarihallituksesta, ettd ne pddittivdt, ettd tehdddn
Postista niin porssiyhtio. Tai se piti saada sellaiseen kuntoon, ettd sieltd tulee sitten sitd
voittoa.

Samanaikaisesti ihmeteltiin myds sitd, ettd vaikka tarkoituksena oli hakea kustannussdéstod,
samanaikaisesti Postin Vendjin liiketoimintoihin laitetaan rahaa. Koettiin, ettd osa Postin saamasta
voitosta meni Vendjén litketoimintojen tukemiseen.

Ja samaan aikaan Vendjdlle syydetddn rahaa, kun sielld ei mikddn toimi. Se on vaikea
ymmdrtdd tammaoisid asioita. Miksi niitd edes yritetddn?

Monen kanssa, kylld he olivat samaa mieltd, ettd voisi niin kun vihdksi aikaa
pienentddkin palkkaa, mutta kun sen tietdisi, ettd sitten taas niin kun tasaantuu. Mutta
kun ei edes ollut sellainen tilanne, ettd olisi tarvittu sitd, edes sitd viliaikaista, kun
voittoa tuli koko ajan. Ellei niin kun Vendjdlle olisi pantu niitd voittoja.

Yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen liittyva puhunta

Yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuutteen liittyvélld puhunnalla viitataan sithen, millaisia asioita ja
teemoja ihmiset pitdvit yhteiskunnallisesti oikeudenmukaisina ja tdrkeind. Yhteiskunnalliseen
oikeudenmukaisuuteen liittyvd puhunta késitti kaiken kaikkiaan viisi keskeistd teemaa. Teemat on

esitetty kuviossa 7.
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Positiiviset Neutraalit Negatiiviset

”“Johtajien palkat”
”Yhteiskunnallisesti L )
tdrked asia”

-- "Ahneutta ja riistoa”

“Kansan tuki” p X

“Postin johto valehteli”

\ J

Kuvio 7. Yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen liittyvéin puhunnan jaottelu.

Ensimmadinen teema " Yhteiskunnallisesti tirked asia” ilmensi kokemusta siité, ettd tydehtoshoppailu
ja siitd syntynyt yhteiskunnallinen keskustelu koettiin yhteiskunnallisesti tirkedksi ja
merkitykselliseksi, kuten edelld mainitussa teemassa “Taistelu kaikkien puolesta” ilmenee:
...edelleen tirkedksi mind koen sen, ettd timd teema oli kansakunnan huulilla. Toteamus
“kansakunnan huulilla” olemisesta viittaa tulkintani mukaan vahvasti siithen, ettd asialla ndhtiin

olevan enemmén merkitystd yhteiskunnallisella tasolla kuin pelkéstddn yksittdisen yrityksen tasolla.

Toinen teema “Kansan tuki” liittyy tutkimukseen osallistuneiden kokemuksiin ja toteamuksiin.
Heidén osallistuessaan muun muassa tyotaistelutoimenpiteisiin ja mielenilmauksiin, heilld oli tunne,
etteivdt he ole yksin tdimén asian kanssa. Heiddn toimintansa néhtiin ennemmin positiivisena kuin
negatiivisena, ja ettd ihmiset olivat tyontekijoiden puolella tdssd asiassa.

...ne olivat hienoja ne meiddn kaksi mielenosoitustamme Helsinkiin. Turustakin ldhti
bussilastillinen porukkaa mielenosoitukseen ja se niin kun vahvisti sielld sitd
tunnelmaa, ja varsinkin eduskuntatalon edessd oli huippu, kun paloauto meni ja veti
sumutorvea meille kannustuksesi vihdn. Se antoi sellaisen uskon meille vihd, ettd meitd
ei jdtetd yksin.

Myos toisten yritysten tyOntekijoiltd saatu palaute vahvisti kdsitystd siitd, ettd tydtaistelun ja
tyontekijéiden menettely olivat oikein.

Se vaan niin kun sai ihmiset meiddn tyontekijoiden puolelle, niin kun ndmd
kansanihmiset. Kuulin paljon sellaista positiivista palautetta ja nimenomaan noilta
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Arkean tyontekijoiltikin. Kun tuota mind kdvin heiddn tilaisuudessaan, niin sanoivat,
ettd kylld te olette tdssd esitaistelijoita, tdssd niin sanotussa halpuuttamismallissa.

Lehdistoll4 ja toimitetulla medialla koettiin olleen oma roolinsa kansan tuen saamisessa. Toimitetussa
mediassa aihetta késitelleet jutut miellettiin ennemminkin kannustaviksi. Kommentointi seka
keskustelu aiheesta olivat kokemusten mukaan valtaosin ennemmin tyoétaisteluihin osallistuneita
tukevaa kuin tuomitsevaa.

...koen, ettd me saimme kansan tuen hyvin voimakkaasti lehdiston kautta, ja sitten kun
luki niitd kommenttipalstoja, koska se nyt antaa kansasta kuitenkin jonkinlaisen kuvan,
jos ottaa pahimmat trollit sieltd, putsaa pois. Se antaa sen kuvan, mitd Suomen kansa
oli mieltd. -- ...mind luulen, ettd se vaikutti vihdn meiddn kaikkien, ettd se antoi
enemmdn uskoa, koska meitd tyontekijoitd ei Idhtokohtaisesti lynkattu edes
keskustelupalstoilla. Jos sielld joku trolli halusi sanoa, ettd menkdd tyokkdriin sitten, ei
kukaan sitd uskonut sitten. Mind luulen, ettd se antoi kaikille meille uskoa se, kuinka
paljon meitd tuettiin.

Niin se olisi voinut mennd paljon paskemminkin, ettd meille kdvi siind mielessd, me
olimme aika hyvdssd valossa sielld loppujen lopuksi, vaikka sielld puhuttiinkin, ettd me
muutamat sata pakettilajittelijaa, ettd niiden takia kaikki postilaiset kdrsivdit.

Niiden yksittdisten negatiivisten kommenttien tai kohtaamisten osalta koettiin ja ajateltiin, ettd muun
muassa kielteinen suhtautuminen lakkoiluun johtui ennemminkin tietiméttomyydestd Postin
esittdimiin vaatimuksiin. Tdmd huomio tukee osaltaan edelld kerrottua nikemystd siitd, ettd
kansalaiset olivat tyontekijoiden puolella, silld Postin harjoittamaa menettelyd ei kukaan ”jérki-
thminen” voisi pitdd hyviksyttavéana.

Muutaman kohtaaminen yksittdisten ihmisten kanssa oli sellaisia, jossa niin kun yhtend
aamuna esimerkiksi oltiin ldhdossd lakkovahdeiksi ja meilld oli lakkovahtiliivit pddlld
tdassd minun taloni luona, kun minua tuli tyokaveri hakemaan, ja sielld oli joku
vanhempi herrasmies aamulenkilld ja hdn kysyi, ettd oletteko menossa lakkovahdeiksi.
Ja sitten me vastattiin tietenkin kylld, niin sitten hdn sai kauheat hepulit, ettd hyi
hemmetti, ja jos olisitte hdnen tyontekijoitddn, niin kaikki saisitte potkut. Mutta minun
mielestdni tamd johtui ldhinnd tietdmdttomyydestd, ettei olla seurattu sitd asiaa ja
tiedetty, mitd sielld on pohjalla ja mitd kaikkia vaatimuksia tyénantaja esitti, koska
eihdn kukaan jéirki-ihminen voi pitdd tdllaista hyviksyttdvind.

Kolmas teema “Johtajien palkat” oli alusta asti vahvasti mukana julkisessa keskustelussa. Tama
teema nousi tutkimusaineistossa vahvasti esille myds tyontekijoiden kokemuksissa. Tyontekijit
kertoivat siitd, miten tydyhteisdssd puhutaan johtajien saamista bonuksista viikoittain. Véadryyteni
koettiin muun muassa se, ettd johtajat saavat isompaa palkkaa ja bonuksia, vaikka he eivit tee mitéén.

Viikoittain puhutaan noista bonuksista, pomojen bonuksista. Onhan meilld nyt sitten se,
kun tehtiin tamd sopimus, niin meille vanhemmille, niin meilld on se kaksi vuotta se
sopimus, ettd palkka sdilyy tdilld hetkelld. Mutta sen jéilkeen kaikki sanoo, ettd sitten kun
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se loppuu, niin kaikki kylld se sitten ldhtee pois. Ettd jos se tippuu se palkka silld tavalla.
Ettd kylld ndistd bonuksista puhutaan viikoittain, ettd taas ne saa, ettd ei ndistd meiddn
ldhiesimiehistd puhuta mitddn, mutta kylld he saa kuitenkin niitd koko ajan. Ettd kylld
se vddrin on tyontekijoitd kohtaan, ettd isot pomot saa isompia palkkoja ja bonuksia,
vaikkei he mitddn teekddn. Ettd meiddn selkdnahasta tdmd homma on nyt.

Myos kokemus johtajille maksettujen palkkojen epdsuhdasta nousi voimakkaasti esille. Epdsuhta
néhtiin liittyvén erityisesti julkisuudessa olleisiin tietoihin siitd, ettd Postin silloinen toimitusjohtaja
tienasi vuodessa yli miljoona euroa, ja tyontekijoiltd haluttiin ottaa palkasta osa pois.

Ja se oli vield niin kun meiddn johtajamme tienaa miljoona vuodessa ja meiltd yritetddn
ottaa sitten vield palkkaa pois. Se jotenkin tuntu jotenkin niin kdsittdmdttomdn
naurettavalta.

...teiltd otetaan tdstd palkasta pois puolet, ettd ihan hyvin te silld pdrjdcdtte siind, missd
toinen tienaa miljoona euroa vuodessa.

Se epdisuhta niin on aivan kdsittdmdton. Ja sitten se, ettd meiltd aina nipistetddn joka
ikisestd, ettd ei voi, ettd budjetti kusee, ja nyt on niin tarkkaa ja niin tarkkaa. Ja siis
meiddn, kun me emme saa edes kdteen sitd kahta tonnia. Ja onhan se siis. Ihmiset
pyorittelevdt pddtddn ja ihmettelevit. Sehdn on, siis se tuntuu sellaiselta vidryydeltd,
ettd sitd kun mietti, niin sai kylld uutta tehoa vihdn meiddn marssimiseemme ja
kaikkeen. Ja bussilla sinne Helsinkiin ajamiseen. Ei tarvinnut, kuin timd mainita, niin
lieskat nousivat. -- Ja yleensdkin se rahan kulutus, ja mikd on Postin tdlld johtajistolla
ollut, niin kylld on niin rdiked, sellainen sytyttivd aihe ettd.

Epésuhta johtajien palkkoihin ndhtiin myds siitd ndkokulmasta, ettd kun valtio ja johtajat olivat
saaneet rahaa ja bonuksensa, ei ndhty syitd sille, miksi tyontekijoiden palkkoja olisi pitdnyt tidssd
tilanteessa lahted leikkaamaan. Pelkéstdén tyontekijoitd koskevalle palkan alentamiselle ei néhty
olevan perusteita.

...koska ei ollut mitddn perusteita sille, ettd tuota palkkoja olisi pitdinyt alentaa. Ei
minkddn ndkéisid. Valtiolle tuloutettiin koko ajan rahaa, johtajat saivat bonuksensa ja
muuta. Minkd takia tyontekijdltd sitten olisi pitinyt leikata?

Neljds teema “Ahneutta ja riistoa ” liittyy edelld késiteltyyn teemaan, mutta tdstd huolimatta paadyin
késittelemdén sitd erillisend teemana johtuen siitd, ettd teemaan liittyi myds keskustelua muustakin
kuin johtajien palkoista. Puhunnassa ilmeni epdilys siitd, ettd tydehtoshoppailun taustalla vaikuttaisi
johtoportaan intressi saada, tyontekijoiden palkkoja alentamalla, itselle vield enemmaén jo ennestddn
suuren palkan lisdksi.

No tienasivathan he jo silloinkin, jos on varaa maksaa miljoona johtajalle, niin kyllihdn
he silloinkin tienasivat, mutta piti vield enemmdn saada. En tiedd itselle vai oliko siind
takana se, ettd tulee itselle enemmdn bonuksia.

Toinen teemaan vahvasti liittyvd kokemus on, ettd samalla kun palkkoja haluttiin alentaa,

tydolosuhteita haluttiin muokata ja tehokkuutta pyrittiin lisddmaéan tavalla, jonka tyontekijit kokivat
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riistona. Kunkin haastattelun alussa pyydetty kuvaus tyOpaikasta kertoi tyopaikan tydolosuhteiden
olevan hyvin tehdasmaiset ja nykyisen tyon olevan haastatelluilla pddsaantoisesti enemmaén tai
vihemmén liukuhihnatyon kaltaista tyotd eri muodossa. Kuvatut tydolosuhteet ja tyonkuvat voivat jo
sindlldén olla tyytymattomyyttd aiheuttavia, mutta pyrkimykset tdssd kontekstissa vield alentaa
palkkaa seké heikentdd tyoehtoja avaavat ymmarrysté sille, miksi tyoehtojen heikennykset néhtiin
riistona.

Ja se, ettd se porukka kdvi sielld Los Angelesissa, vai missd se olikaan, katsomassa tdtd
Amazonin touhua, niin ei se nyt oikein hyvdiltd kuulostanut ja ajattelin, ettd jos ne sieltd
ottavat mallia, ja kun niiden tyéolosuhteet, niitd ei ole Euroopassa muutenkaan katsottu
hyvilld. Ja he haluavat sellaista tehokkuuden astetta, ja vaikka he tyytyisiviit
vdhempddn kuin se, niin kylld se on riistoa, jos vertaa siihen, mitd tihdn asti on ollut.

Liséksi tyopaikalla syntynyt kokemus ldhes hyviksikdyttoon verrattavasta menettelystd on omiaan
rakentamaan mielikuvaa siité, etti tyontekijat kokivat tyoehtojen heikentdmisen hyvin negatiivisena
asiana. Koettiin, ettd vanhemmista tyontekijoistd halutaan eroon heti kun heistd on saatu irti kaikki
se, mitd on hyddynnettdvissa.

...kun me tieddmme, kun he puhuvat koko ajan, ettd he haluavat kaiken ottaa. Siis kaiken
kéytinndssd pois. Eli he haluavat meistd eroon, mutta silti he eivdt niin kun, he haluavat
pitdd niitd roikkumassa sielld. Niin kun mind sanoin tdlle [esimiehelle], ettd luuletko,
ettd me roikumme tddlld ja opetetaan ne uudet? Ettd se toiminta pyorii, ettei se kuse
ihan tdysin tdssd vdlilld, ja sitten te heitdtte meiddt kuitenkin pois kahden vuoden
pddstd, ettd sitten kun meistd on niin kun viimeisetkin mehut pois.

Viides teema “Postin johto valehteli” liittyy kokemukseen siitd, ettd muun muassa julkisuudessa
kdydyssa keskustelussa Postin johdon viestinnén koettiin olevan tosiasioiden vastaista. Koettiin, ettd
muun muassa medialle valehdeltiin ihan suoraan. Samoin koettiin, ettd Posti tarkoitushakuisesti yritti
mustamaalata tyontekijdpuolen osallisia. Kuvauksia sekd valehtelusta julkisuuteen ettd
mustamaalaamisesta voidaan tarkastella esimerkiksi menettelyn oikeudenmukaisuuteen ja erityisesti
eettisyyteen liittyvdnd ongelmana: valehtelua ei pidetd suomalaisessa yhteiskunnassa yleisesti
hyvéksyttynd, vaan se koetaan ennemminkin epétoivottuna ja epdoikeudenmukaisena menettelyna.

Ja muutenkin Postin johdon toiminta tdssd lakon aikana, niin se oli niin kun
poyristyttavdda. Valehdeltiin jopa medialle ihan suoraan. Se jdi silld tavalla
kaivelemaan ja edelleen kiristdd, ja pelolla odotan seuraavia neuvotteluja.

Ja sitten miten se tuodaan lehtiin esille ja ndin. Posti tietenkin yritti mustamaalata ja
muuta.
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5.2 Tyoyhteisotason puhunta

Tyoyhteisdtason puhunnalla viitataan téssd tutkimuksessa puhuntaan, jonka kohteena ovat asiat ja
ilmiot, jotka liittyvét tyohon ja sen tekemiseen. Tydyhteisotasolla puhunnan kohteet jakautuivat
kahteen eri teemaan: tyéhon ja tyoilmapiiriin sekd tyéyhteison toimintaan. TyOyhteisotason puhunta
on esitetty kuviossa 8. Puhunnan kohteet jakautuivat eri médriin puhunnan siséltojd, mitd

tarkastellaan seuraavaksi tarkemmin.

Puhunnan N
Tyoyhteiso
taso
I
I I
PUhunnan 5 13 tvail . TyOyhteison
kohde Tyo ja tyoilmapiiri toiminta
Puhunnan
7 teemaa 8 teemaa

sisalto

Kuvio 8. Tydyhteisotason puhunta.

Tyo6hon ja tyoilmapiiriin liittyva puhunta
Ty6hon ja tydilmapiiriin liittyvd puhunta siséltdad kaikkiaan seitsemaén erilaista teemaa. Ndma teemat
liittyvét tyohon ja tyon tekemiseen, tai kuvaavat tavalla tai toisella vallinnutta tai vallitsevaa

tydilmapiirid. Ty6hon ja tydilmapiiriin liittyvdn puhunnan teemojen jaottelu on esitetty kuviossa 9.
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Positiiviset Neutraalit

Negatiiviset

“Puhumisen pelko”

“Luovuttamisen
ilmapiiri”

"Tyytymdttomyys
tyénantajaan”

“Epdéluottamus
johtoon”

Kuvio 9. Ty6hon ja tyoilmapiiriin liittyvan puhunnan jaottelu.

Ensimmadiseen teemaan “Puhumisen pelko” liittyy kokemuksia siitd, etteivit tyOntekijat uskalla
puhua ty6hon tai tydyhteis6on liittyvistd asioista tydpaikalla. Puhunnasta ilmenee, ettd tyoyhteison

asioita esiin nostaville henkildille koituu ongelmia, ja he ovat leimautuneet tydyhteisdssa tietylld

tavalla ”suunsoittajiksi”.

Niin sitten kun meilld ihmiset ei uskalla puhua tai varsinkaan niille, kenelle pitdisi
puhua, esimiehille ja muille pddllikdille, niin sitten ne puheet tulee tietyille henkiloille,
Jjoista tavallaan he tietdvit, ettd tuo sanoo, ja sitten meitd vihdn niin kun pusketaankin
sinne reunalle, ettd mene, mene, sano, sano. Ja sitten me tavallaan joudumme aina
sithen eturintamaan. Me laitetaan itsemme siihen eturintamaan, koska me uskallamme
sanoa. Ja sitten siitd koituu vdlilld ongelmia siind tyoyhteisossd, koska me olemme
vihdn sellaisia suunsoittajia, vaikka todellisuudessa ne ovat ne asiat ihan niin kun

tyoyhteison asioita, mitd me puhumme ddneen.
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Puhunnasta ilmeni myds muun muassa, ettei tydyhteison asioita uskalleta puhua, koska tiedon
pelédtddn paityvén esimiesten tietoon. TyoOntekijét kokivat ongelmallisena sen, ettd esimiesten lapsia
on toissd tyopaikalla, silld heiddn kauttaan tiedon uskottiin kulkeutuvan esimiehille.

Ilmapiiri on vihdn semmoinen, kun sielld on nditd esimiesten lapsia sielld téissd, niin
ethdn sielld uskalla silld tavalla ddneen sanoa. Se sitten kantautuu heti sinne esimiesten
tietoisuuteen, ettd mitd sielld sitten puhutaan.

Vanhempien tyontekijoiden kerrottiin saaneen myds varoituksia, koska olivat tuoneet esille kriittisia
kannanottoja siitd, etteivdt vuokratyontekijit osaa mitddn.

Than viime aikoina vanhimmat ovat saaneet varoituksia juuri, ettd kun on menty
haukkumaan, vihdn haukkumaan, ettei ketddn kohdisteta, mutta yleisesti niin kun
huudetaan, etteivdt he osaa tehdd mitddn.

Puhumisen pelkoon liittyy myds kokemus siitd, ettd puhumisesta seuraa automaattisesti rangaistus.
Tyontekijat kertoivat, ettd ihmiset eivét ole valmiita puhumaan esimerkiksi tydyhteison ulkopuolisille
henkil6ille asioista, koska pelkddvit siitd syntyvid seurauksia. Puhunnasta ilmenee, ettd tyOyhteisossa
on opittu sithen, ettd aina kun puhuu, tulee rangaistus.

Se on surullista, ettd ihmiset eivit uskalla puhua. Sind [tutkijana] kaipaisit enemmdn
nditd kokemuksia, mutta se on jotenkin ndhtdvissd, ettd he eivdt luota ja uskalla.
Mielessd on henkilditd, joiden haluaisin, ettd puhuvat, mutta se on se, mihin me olemme
oppineet tyoyhteisossd. Ettd aina tulee rangaistus, jos puhuu.

Niami kokemukset voivat osaltaan selittdd sitd, miksi tutkimukseen osallistuneiden informanttien

médra jai niin vihaiseksi.

Toinen teema “Luovuttamisen ilmapiiri” kuvaa kokemusta tydyhteisossd vallitsevasta ilmapiirista.
Tyontekijat kertoivat ihmisten olleen jéarkyttyneitd ja poissa tolaltaan ensimmdisen
tyoehtosopimuksen vaihtamista koskevan tiedotustilaisuuden jilkeen. TyOntekijit kuvasivat tilanteen
olleen monelle niin jarkyttavé, ettd osa ihmisistd alkoi jopa itked. Kokemusta tiedotustilaisuudesta ja
sielld annetun ilmoituksen sisdllostd kuvattiin siind madrin lamauttavaksi, ettd tyontekijit eivat
kyenneet edes tekeméén toitd vilittomasti ilmoituksen jilkeen.

...sen ensimmdisen tapaamisen jdlkeen me kokoonnuimme sen tyoporukan kanssa, ja
me puhuimme vdhdn niin kun, tai emme me varmaan puhuneet siitd enempdd. Me
olimme varmaan niin jdarkyttyneitd siitd tilanteesta. Ja sitten ihmiset alkavat, osa alkaa
itkemddn, ja me jotenkin lamaannuimme, ettd me emme pystyneet jotenkin menemddn
edes tekemdidn toitd.

[lmoituksella tydehtosopimuksen vaihtoaikeista ja sitd seuranneella tyotaistelulla on ollut
tyontekijoiden kokemusten perusteella varsin negatiivisia vaikutuksia tyOyhteison ilmapiiriin.

Tyontekijét kertoivat, ettd tydyhteisdssd vaikuttavia ithmisid on tydtaisteluiden jilkeen ollut vaikea
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saada innostumaan mistddn. Tyontekijdt kuvaavatkin tyOyhteisOssd vallitsevan luovuttamisen
ilmapiiri.
...yt jalkeenpdin olen huomannut tyéyhteisossd, ettd nyt on hirvedn vaikea saada endd
ihmisid kiinnostumaan mistddn. Elikkd sellainen luovuttamisen ilmapiiri meilld on tdilld
hetkelld toissd. Sellainen, ettd ei halua. Kaikki postilaisuus on mennyt tavallaan, vaikka

me tavallaan torjuttiin tuo, mutta porukka ndkee sen jollain tavalla, ettd kun viereltd
ldhtee, pitkdaikaisia postilaisia lopettaa, monelle tulee vihdn paha olokin vililld.

My®ds odotukset seuraavista sopimusneuvotteluista ovat matalalla, ja niitd odotetaankin ennemmin
pelolla kuin toivolla. Luovuttamisen ilmapiiristé kertoo jotain sekin, ettd seuraavissa neuvotteluissa
ei uskota olevan endd mahdollisuuksia vaikuttaa asioiden kulkuun, vaan palkanalennukset tullaan
viemédn ldpi jollain aikataululla. Tyo6ehtojen ja palkan uusia heikentdmispyrkimyksid pidetdin

enemman kuin todennikoisini.

Tai me olemme sitd mieltd, ettei tule mitddn taistelua. Sitten vaan varmaan homma
menee ldpi.

Mutta tdmd on se suunta ja tamd tullaan viemddn ldpi, meiddin palkanalennuksemme
jossain vaiheessa ihan varmasti. Ettd onko se sitten, kun seuraava sopimus on katkolla
vai milloin, mutta tdmd sama tulee ihan taatusti eteen. En mind usko, ettd tdmd Postin
Jjohtamispolitiikka millddn tavalla muuttuu tdstd.

’

Kolmas teema “Tyytymdttomyys tyonantajaan” ilmentdd tyytymittomyyttd paitsi tyOnantajan

pyrkimyksiin heikentdd palkkaa ja tyOehtoja, myds tyytyméttomyyttd tydantajaan kohtaan
yleisemminkin. TyOnantajaa kuvataan yleisesti huonoksi, eikd tyodskentelemisessd tydpaikalla
joidenkin haastateltavien mukaan ndahdd mitdén hyvai. Kokemukset ovat ennemminkin olleet, ettd
kaikki asiat ovat muuttuneet huonompaan suuntaan vuosien aikana. Tyontekijoiden kertoman
perusteella tyonantajan huomio on keskittynyt heidin kokemansa mukaan epdolennaisiin asioihin.
Tyytymittomyyttd tyOnantajaan on olennaisesti lisdnnyt koettu epitasapaino nykyisen palkan ja
tydajan suhteen.
En mind oikeastaan ole mihinkddn tyytyvdinen, ettd niin kun sanoin, niin ldhtisi heti
pois, jos olisi niin kun pddomaa. -- Vaikea se on joka pdivd ldihted toihin, tai lihteminen
vield onnistuu, mutta sitd huomaa, kun astuu hallinovesta, niin tulee heti sellainen pieni
matalapaine. En mind nde minkddnndkoistd hyvdd tuossa. Se silloin aikanaan oli, kun
se palkka kohtasi sen tyoajan, ja me saatiin aikahyvitystd sitten kun me oikein
aherrettiin siind, niin vaikka se palkka oli pienempi kuin keskimddrin, niin silti se
tyoaikaan suhteutettuna oli ihan hyvd. Nyt me joudumme olemaan, vaikka ei olisi
mitddn tekemistd. Niin jos minuutin myohdstyy téistd, niin viedddn heti palkasta pois,
Jja kaikkia tammdisid pienid juttuja on tullut, mitkd syo taas sitten koko. Jotenkin mennyt

sellaiseksi, jos saa kdyttdd tdillaista, kun pilkun nussimista, niin sellaisia asioita.
Puututaan sellaisiin asioihin, mihin ei tarvitsisi oikeasti.
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No paska tyonantaja, ettd koko ajan huonompaan suuntaan.
Tyytymittomyys tyonantajaa kohtaan on jatkunut kokeneempien tyontekijéiden kohdalla jo
pidemmin aikaa. Tami ilmeni muun muassa puhunnasta, jossa Postin toimitusjohtajan esityksen
yhteydessd yksi haastateltavista oli ilmoittanut toimitusjohtajalle, etteivdt Postin tydntekijit ole
tyytyvdisid toisin kuin toimitusjohtaja vaitti.
Sitten mind annoin palaa. Ja siitd [Postin toimitusjohtajan esityksestd] on tosiaan
muutama vuosi aikaa. Ja ai ettd tyytyvdisid. Mind voin heti sanoa kaksi ryhmdd, jotka
eivdit ole tyytyvdisid. Mummo, joka odottaa sitd kirjettd sielld syrjdkyldlld, niin se ei
tosiaankaan ole tyytyvdinen Postin palveluihin, eikd yleensdkddn yksittdinen ihminen.

Ja toinen ryhmd, joka ei ole tyytyvdinen, on tyontekijdit. -- No mind jouduin tietenkin
puhutteluun siitd sen jdlkeen.

Tyytyméttomyys tyonantajaan ilmeni myds puhunnassa, missa tarkasteltiin tydsuhteen loppupééta.
Aiemmin tyontekijét olivat ajatelleet padsevinsa eldkkeelle nykyisen tyonantajan palveluksesta. Nyt
ensimmadistd kertaa ajatukset tdmin suhteen olivat muuttuneet. Tyytyméttomyyttd ilmensi
konkreettisesti puhunta siitd, ettei tuollaisessa yrityksessi voi olla enéd pitkédén toissa.

...ennen mind aina olen ajatellut, ettd tuonne on menty, on tyo sitten vililld
paskamaisempaa ja talo ei mene siithen suuntaan, kun itse haluaisi, mutta tuonne on
menty ja tuolta eldkoidytddn. Ja nyt ensimmdisend se tuli konkreettisesti, ettd en mind
hemmetti tuolta mitddn eldkéidy. Ei niin kun kerta kaikkiaan tuommoisessa firmassa
voi endd kovin kauaa olla.

Puhunnasta nousi esiin my0s tyytymattomyyttd, joka liittyi Postin toimintojen pidemmaén aikavilin
kehitykseen. Aiemmin tapahtuneisiin muutoksiin moni suhtautui puhunnan perusteella siten, etté
Posti oli pilannut heidén eldminsd. Tyodehtoshoppailun kerrottiin kuitenkin olevan edellisiin
jérjestelyihin ndhden suurempi jérkytys.

Meilld on ollut aikaisemminkin, niin kun Postikeskuksen kirjeliikenne siirrettiin,
kirjeiden lajittelu siirrettiin Helsinkiin, sekin oli pommi silloin aikanaan, mutta se ei
ollut ndin iso pommi. Ettd silloinkin jo moni rupesi miettimddn, ettd okei, ettd mitds
sitten. Posti on pilannut minun eldmdni ja ndin.

Neljanteen teemaan “Epdluottamus johtoon™ liittyvdit muun muassa kokemukset siitd, ettd Postin
johdon koettiin valehdelleen tyéehtoshoppailuun liittyvén prosessin aikana. Ainakin osittain téstd
johtuen tyontekijét kertoivat luottamuksen kadonneen taysin.

...se tosiaan, ettd Postin johto valehteli ihan torkedsti. -- Ja luottamus katosi tdysin. Ei
voi niin kun luottaa yhtddn, ettd pitddké ne paikkaansa, mitd sieltd ilmoitetaan. Ja se
on edelleen. En mind vieldkddn, ei se luottamus palaa ihan noin vaan. Se oli ehkd se
isoin juttu siind, mikd katosi tdysin ettd.

Myd6s esimiehen kéyttdytyminen tiedostustilaisuuden jélkeen nousi puhunnassa esiin. Aluksi

esimiehen kiytds ja puheet koettiin empaattisiksi, ja hdnen vilpittdmyydestdin oltiin vakuuttuneita.
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Myodhemmin kuitenkin koettiin, ettd esimies oli menettinyt luottamuksensa ilmi tulleiden seikkojen
vuoksi. Puhunnasta on tulkittavissa, ettd epdluottamus johtoa kohtaan lisdéntyi prosessin aikana ja
sen edetessé.

Ja sitten sen palaverin jdlkeen tdmd meiddn pomomme [nimi] etsi minut késiinsd. Hdéin
tuli siithen juttelemaan kaikenlaista, ettd miten hdn oli huomannut, miten minulla oli
ottanut erityisen koville. Oli miten oli, ja sitten hdn selitti kaikkea, miten hdnelldkin on
vaikeaa, hdnelldkin on asuntolainaa ja vaikka mitd. Ja hdn puhui niin kauniisti, ettd
mind siind melkein itkun tirautin. Ja miten hdn lupasi, ettd hén tekee kaikkensa sen
eteen, ettd meiddn tilanteemme menisi kuitenkin ihan hyvin, ettei tissd tapahtuisikaan
mitddn kauheaa. Ja mind olin ihan hirvedn onnellinen tdstd. Minusta tuntui, ettd
minulla on hirvedn empaattinen pomo tddlld, ja myohemmin hdn paljastui tdydeksi
kddrmeeksi.

Nyt kun jyrdttiin, ettd aiaiai, ja sitten tdmd on hyvd diili. Se tuota niin minun mielestdni
laski sellaisen kulmakiven siihen, ettd mitd tdstd pomosta ja hdnen arvomaailmastaan,
siis tdmd on tdmd [nimi], meiddn talomme iso pomo, niin kertoi hdnestd aika paljon.
Mutta hdnet on varmaan, niin kuin silloin me ajattelimmekin, kutsuttiin silloin vaan
tdllaiseen paskahommaan, ja hoitamaan tdmdn hankalan vaiheen yli. Niin ndinhdn se
menee. Ja sitten hdn on vuoden pari, kun tilanne on saatu jotenkuten muottiin, ja
karauttaa uuteen paikkaan.

Puhunnasta ilmeni, ettd sen lisdksi, ettd luottamuksen kerrottiin kadonneen tiysin, todettiin myds
luottamuksen johtoon kokeneen tdmén tapauksen aikana niin suuren kolauksen, ettei luottamuksen
uskottu palaavan endé koskaan. Luottamuksen koettiin romahtaneen “aivan pohjalukemiin”, kuten
jéljempidd ilmenee. TyOntekijit kertoivat myds, ettd arvostus Postin johtoa ja jopa ldhiesimiehid
kohtaan oli niin ikéén laskenut.

No joo onhan ne vaikuttanut, esimerkiksi just tamd epdluottamus johtoa kohtaan. Sitten
niin tuota arvostus on laskenut mydskin, ldhinnd johtoa kohtaan. Tyokavereita mind
arvostan edelleenkin, mutta johto jopa niin kun sieltd alimmasta johtoryhmdstd. Mind
tieddn, ettd sieltd ylhddltd tulee painetta, mutta he voisivat kdsitelld sen vihdn eri
tavalla sitten. Ettd se nyt on pddllimmdinen tuntemus siitd, ettd tuota se luotto, se ei
vaan tule takaisin. Enkd usko, ettd koskaan.

Tyontekijdt eivit siis oman kertomuksensa mukaan pystyneet endd luottamaan sithen, mitéd tyGnantaja
ilmoitti, tai vaihtoehtoisesti he alkoivat miettid ilmoitettujen muutosten motiiveja. Koettu
luottamuksen puute on siten aikaan saanut tilanteen, missd tyontekijét kertomansa mukaan epdilevét
tavalla tai toisella kaikkea tyonantajan puolelta tulevaa viestintéda ja tietoa.

Nyt kun mind mietin sitd, vaikkakin se Iluottamus on kylld romahtanut aivan
pohjalukemiin tyonantajaa kohtaan. Nyt mind kylld epdilen ihan kaikkea, mitd
tapahtuu, ettd joku pienikin muutos saa heti miettimdcdn, ettd mitd tdssdkin on takana.

Yksi esimerkki luottamuksen hidvidmiseen johtaneisiin toimiin tydnantajan puolelta oli niin sanottu
“rikkuriportti”. Tyontekijoiden tiedossa ei ollut aiemmin, ettd tyOpaikan alueelle olisi ollut

suunnitteilla uutta kulkureittid ja sisddnkdyntid. Kuitenkin heiddn kertomansa mukaan samana
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aamuna, kuin lakko alkoi, tyopaikan aluetta rajaavaan aitaan oli tehty reikd. Tdmén reidn kautta
tyonantajan oli mahdollista saada tyOpaikalle vuokratydvoimaa ohi lakkovahtien. Tyontekijoiden
mukaan tétd tapahtumaa yritettiin selittdd myohemmin muun muassa tiedotusvilineille.

Sehdn oli se rikkurireikd iso uutinen. Se oli niin naurettava. Kylld siind nyt tdilld hetkelld
on kulkutie, mutta se alkoi juuri samana aamuna. Tehtiin reikd siihen, kun tuota alkoi
se lakko. Tyonantaja laski vihdn vddrin, mutta tuota sehdn on se parkkialue, he luulivat,
ettd se on Postin kokonaan, mutta siind kulkikin niin kunnan kevyenliikenteen viyld.

-- En mind usko, ettd se on sattumaa, vaikka niin vdittdd johto, mutta niin kun tieddit,
mind en endd luota ollenkaan, mitd puhuvat. Kylld se oli vaan sellainen yritys tosiaan,
ettd lakkovahtien eldmd tehdddn hankalammaksi. Nythdn siihen oli varmaan pakko,
koska julkisuuteen annettiin, ettd tdihdn on suunniteltu kédvelyreitti jo paljon
aikaisemmin. Paskat, kun sitd oli oltu neljd vuotta siind. Ei siihen oltu ajateltukaan
tehdd mitddn, tai ainakaan ilmoitettu, ettd siihen olisi ollut tulossa reitti.

>

Viides teema “Kahtiajakautuneisuus” ilmentdd tyOyhteison kahtiajakautuneisuutta monella eri

tasolla. Ensinnékin, kuten edeltd ilmeni, tydyhteison kuvattiin olleen kahtiajakautunut tyontekijéiden
ja esimiesten nikokulmasta. Taustalla vaikuttivat muun muassa katkeruus esimiehid ja heiddn
toimintaansa kohtaan erityisesti lakon aikana ja sen jilkeen.

Se tissd on ollut myoskin ehkd ndin lakon jdlkeen, ettd se tilanne ei ole palautunut
sellaiseksi normaaliksi. Mind yritin olla aika joviaali kaikkia kohtaan, enkd mitddn
sellaista riitaa haasta, mutta kylld minulla se katkeruus sielld on taustalla juuri téitd
esimiesporrasta kohtaan. Myds nditd meiddn Idhiesimiehidmme kohtaan, koska he
kuitenkin aktiivisesti toimivat silloin lakon aikana sielld tyossd, vaikka se tietenkin oli
ehkd heille pakkotilanne.

Kylld tamd niin kun masentaa, ettd ei meitd vanhempaa tyoviked silld tavalla niin kun
ymmdrretd. Ettd sielld on tdlld hetkelld, tulee nditd vuokratyévoimaa, ettd se on niin
kun lisddntynyt koko ajan. Nehdn pyrkivdt siihen, ettd sinne tulisi vaan nditd
vuokratyovoimaa, ettd vanhemmat pois. Mutta ei meitd vanhempia pistetd ainakaan
tuotannollisista syistd pois. Kylld mind ainakin olen niin kun koko ajan ldhdéssd sieltd,
ettd mind katson tamdn vuoden kesdlomien jdlkeen, ettd mitd mind teen. Ei sitd niin kun
henkisesti jaksa tuota hommaa. Ettd koko ajan ollaan, pomot ovat vihdn niin kun, me
ollaan ilmapiirind, ettd me ollaan kahta eri leirid koko ajan.

Toiseksi koettiin, ettd tyoyhteiso on kahtiajakautunut vanhempien ja nuorempien tyontekijoiden
vililld. Puhunnasta ilmeni, ettd vanhemmat tyontekijat kokivat nuorempia tyontekijoitd suosittavan
esimerkiksi juhlapyhien aikoihin. Kokemus tillaisesta menettelystd oli omiaan aiheuttamaan
tyytymattomyyttd ja kahtiajakautuneisuutta vanhempien ja nuorempien tyontekijaryhmien viélilla.

Ja sitten on tdmd kanssa, ettd nyt suositaan nditd nuorempia, ettd esimerkiksi timd
Jjuhannusviikkokin on tdmmaoinen, ettd mind menen kahdeksi toihin. On pistetty niin kun
vanhemmat téihin iltavuoroon, ettd ei jousteta ollenkaan. Nuoremmat pddsee vaan
ryyppddmdcdn ja rdlldstamddn tammdisind juhla-aattoina ja tillaisina ndin. Aina vaan
pistetddn toihin, ettd tamd on tdillainen tyyli nykyddn.
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Kolmanneksi tydyhteison koettiin olevan kahtiajakautunut postilaisten ja vuokratyontekijoiden
vililld. Kahtiajakautuneisuutta ja kitkaa tyontekijdryhmien vélilld on aiheuttanut ainakin tapa, jolla
vuokratydvoima on tydyhteis6on tuotu. Kokemus vuokratydvoiman tuomisesta tyOyhteisoon oli, etti
vuokratyovoiman kéytolld haluttiin pelotella postilaisia.

Sanotaan ndin, ettd pelkdstddn se, miten vuokratyévoima tuonne tuotiin, tavallaan
yritettiin pelottaa ihmiset niin kuin silld, se on aiheuttanut sen kitkan. FEli
vuokratyontekijdt ja talon omavdki ei ole missddn kohtaan tuossa. Oli vdililld pari vuotta
sellaista, ettd me [postilaiset] emme pelinneet.

Se on jakautunut edelleen, vaikka pikkasen on tullut, kun on vuokratyontekijit ja
vakituiset tyontekijdt, niin sehdn tulehdutti vilit silloin lakon aikana. He menivdt téihin,
niin kun ei kaikki, mutta suurin osa meni toihin, lakonalaista tyotd tekemdidin.

Puhunnasta ilmeni my®ds, ettd vuokratyovoimaa oli lakon jilkeen kehotettu kantelemaan postilaisista
esimiehille, ja jotkut postilaiset joutuivat tdmin johdosta puhutteluun. Puhuttelujen seurauksena
joillekin tyontekijdille oli annettu muun muassa kirjallinen varoitus. Kyseinen menettely aiheutti
osassa tyontekijoitd hdmmennystd. Menettely, jossa postilaisille annettiin varoituksia
vuokratyotyontekijoille sanotuista asioista, koettiin hyvin yksipuoleiseksi.

...nyt on alkanut sellainen vakituisten tyontekijoiden kyttddaminen, ja meilld oli tdllainen
tilanne, ettd joulukuussa lakon jdilkeen niin jokaisesta lakonmurtajalle sanotusta
sanasta joutui puhutteluun, puheeksiottotilaisuuteen. Yhdelle tuli kirjallinen varoitus
asiasta ja tuota me olimme hyvin niin kun ihmeissimme siitd. Tuntui, ettd
vuokratyontekijoitd oltiin, ja silloisia Postin joulutyontekijoitd oli ohjeistettu, ettd
tulkaa mielellddn heti kertomaan kaikki asiat tinne esimieskoppiin, ja ne menivdt
kertomaan. Osa meiddn ryhmdvastaavista, eli niin sanotuista pikkuesimiehistd, posautti
Jja henkilot joutuivat puheeksiottotilaisuuksiin.

...hdn teki sen ratkaisun sitten seuraavalla viikolla, kun oli joutunut torstaina tai
perjantaina puheeksiottotilaisuuteen, niin seuraavalla viikolla hdn ilmoitti, ettei hdn
tule endid toihin. Ettd niin kun tdmd on aika kovaa tekstid, mutta tdillaista harrastettiin.
Se  loppui  siihen  joulu—uuteenvuoteen  tavallaan.  Ilmeisesti  meiddin
tuotantopddllikkédmme oltiin ylempdd ohjeistettu, ettd ndin toimitaan. Silld haluttiin
varmaan varmistaa tyotaistelujen jdlkeiset ylilyonnit puolin ja toisin. Tosiaan me
koettiin ainakin, ettd se oli hyvin yksipuoleista.

Kahtiajakautuneisuutta vuokratyovoiman ja postilaisten kesken on lisainnyt myos kokemus siiti, ettd
vuokratyotekijat tuntuivat iloitsevan tilanteesta. Heidén ansiotasonsa nousi, kun postilaiset olivat
lakossa, silld he saivat tehdd muun muassa ylitoita.

...Sitten jotenkin sitd kdrjisti sitd tilannetta, ettd sielld oli sellaisia vuokratydntekijoitd,

Jjotka tuntuivat iloitsevan tdstd tilanteesta, koska he tiesiviit, ettd heille tistd seuraa
roima tulonnousu, kun he saavat tehdd sitten paljon ylitéitd ja vuoroja sind aikana, kun
me lakkoilemme.

Kahtiajakautuneisuutta aiheutti kokemusten mukaan niin ikdén lakon aikana tyoskentely. Puhunnasta

ilmenee, ettd lakon jilkeen lakkoilleet tyontekijdt olivat pyrkineet vélttelemaan tydskentelyd samaan
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aikaan lakon aikana tydskennelleiden tyontekijoiden kanssa. Lakon aikana tyoskentelevien joukossa
oli tyontekijoiden kertoman mukaan vuokratydvoiman lisdksi myds postilaisia. Néin ollen
kahtiajakautuneisuutta tapahtui jonkin verran myos tyOyhteisdssi postilaisten vélilla.

Kylld sielld katsottiin véihdn pitkddn, kun tiedettiin, ketkd loppujen lopuksi rikkuroivat
sielld, ja tdhdnkin saakka ollaan vihdn sellaisia, ettd ei olla oltu niin sanotusti vileissd.
Ainakin minun kdsitykseni on ollut tillainen. Yritetddn, ettd ei olla niin kuin tekemdssd
jotain samaa hommaa yhtd aikaa. Mieluummin ldhdetddn tekemddn jotain muuta
hommaa sitten.
Tyo6ilmapiiri koettiin yleisesti olevan melko kired, mutta sitd, missd médrin ilmapiirin kireys johtuu
esimerkiksi tyytymédttomyydestd tyOnantajaan tai kahtiajakautuneisuudesta eri henkilostoryhmien
vililld, ei voida tdmédn aineiston puolesta todentaa. Puhunta kuitenkin antaa viitteitd siitd, ettd eri

tyontekija- ja henkildstoryhmien vililld on jinnitteitd joita ei ole onnistuttu poistamaan siitd

huolimatta, ettd tyotaistelutoimenpiteet loppuivat jo kuukausia sitten.

Monet kokevat aika kirednd yhd sen ilmapiirin sielld. Ja kylld se pulpahtelee pinnan
alta tulee sitten, vaikka ihan rauhallista, niin sitten ihmiset heittdd jotain. Sen huomaa,
ettd sielld pinnan alla kytee yhd.

Nyt se on vihdn, siitd vitutuksesta yksi jos toinen, ettd nytkin yksi raivostu, sai
raivokohtauksen viime viikolla yksi mies sielld ihan noin vaan, vaikka hédn on ihan
rauhallinen ja tosi mukava ja ndin. Niin sitten yksi vaan meni hdrkkimdcdn, yksi
vuokratyontekijd sielld niin, niin sitten se ampui niin kun yli. Ettd sielld on pinnan alla
sitd koko ajan sitd, ettei sitd ole noin vaan saatu pois. Emmekd me ole sellaista
syddmellistd yhtd yhteisod niin kun.

Yksi ndkokulma kahtiajakautuneisuuden muihin syihin on haastatteluissa esiin noussut huomio siiti,
ettd haastateltavien tyOpaikalla postilaisia oli endd noin puolet kaikista tyontekijoista.
Vuokratyovoiman lisddntyminen vuosien aikana on mahdollistanut eri henkildstoryhmien
eriytymisen toisistaan. Tdmid henkilostoryhmien eriytyminen nousi my0s esille yhdessd
haastattelussa. Huomio oli, etti koska vuokratyOntekijit eivdt tule tyopaikalle yksittdin vaan
ryhmissd, he pysyttdytyvit myohemminkin omana ryhméndén eivitkd integroidu tydyhteisoon
nopeasti tai omaksu ty0ssé vaadittavia taitoa tai osaamista. Tt osaamattomuuteen liittyvdd puhuntaa
kasitellddn tarkemmin jéljempéna.

Mind sanoin silloin, ettd jos he ottavat, kun aina ennen tuli uusia tyontekijoitd niin kuin
tipoittain, ihan yksittdisid ndin, ja ne tavallaan soluttautuivat sinne ryhmdcdn. Oli
helppoa silld tavalla. Niitten oli pakko, kerta ne tuli yksin. Mutta nyt kun tulee ryhmd
kerralla, niin eihdn he silld tavalla sopeudu ja soluttaudu sinne ryhmdcdn, kerta he ovat
valmiiksi jo oma klimppinsd, niin se on paljon hankalampaa ja sitten he eivdt opi niitd
asioita, kun he ovat klimppind. Niin ei tule homogeenista ryhmdd noin vaan, mikd osaisi
kaikki hommat. He kuvittelivat, ettd noin vaan astutaan tdnne ja sekoitetaan kaikki. Ei.
Se ei toimi silld tavalla. Heilld on erilainen soppa.
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Kahtiajakautuneisuus vuokratyotekijoiden ja postilaisten vililldi ndkyi my0s siind, ettd
vuokratydvoiman kayttdminen koettiin drsyttdvéni ja turhauttavana. Erityisesti postilaisia turhautti
se, ettd tydvoiman vaihtuvuus vuokratyontekijoissd on suurta. Puhunnasta ilmeni toiveita, ettd Posti
alkaisi rekrytoida omia tyontekijoitd vuokratydvoiman asemesta.

Se mikd sielld on huonoa, on sitten tdlld hetkelld kaikkein drsyttdvin asia, on tamd
vuokratyovoiman kdytté. Se on sellainen, mikd todella rassaa minua. Mind toivoisin,
ettd Posti ottaisi ihan omia tyontekijéitd, jotka sitoutuisivat siihen asiaan. Nythdn Posti
on tehnyt niin, ettd sinne on palkattu ihan omaa viked jonkun verran. Se on tosi
turhauttavaa, ettd sinne tulee aina uutta ja uutta naamaa, joka sielld sitten pyorii
muutaman viikon, ja sitten on taas uudet tilalla.

iz

Kuudes teema “Kokemus erilaisesta kohtelusta” ilmentdd haastateltavien kokemuksia siitd, ettd

tyOyhteison tyontekijaryhmié ei kohdella samalla tavalla. Kokemus erilaisesta kohtelusta ilmenee
muun muassa siind puhetavassa, miten eri tyontekijaryhmille puhutaan. Puhunnasta ilmenee, etta eri
tyontekijaryhmille puhutaan tyonteon lomassa eri tavalla. Postilaisille puhutaan heidin
kokemuksensa perusteella tiukemmalla ja tylymmalld d4nensdvylld kuin vuokratyontekijoille.

Siis selkedisti se on ihan se korkein johto lihettdd sitd viestid, on ldhettdnyt jo kauan, ja
sitten tietenkin se meiddn talomme johtaja, tdmd [nimi], hdn niin kun ehkd esittid
muuta, mutta sielld on taustalla se ihan sama ajatusmaailma. Ja sitten kylld se on
siirtynyt sinne nyt meiddn omiin esimiehiimme, jotka siind pyorii jaloissa joka pdivd.
Niin se jotenkin se, miten mind sen nyt sanoisin, jo siind puhetavassa se tulee esille. Se,
miten puhutaan sille ryhmdlle, mihin mind kuulun eli ndmd vanhat vakituiset
tyontekijdt, ja sitten ndmd vuokratyontekijdt. Koska heille puhutaan silld tavalla todella
kauniisti, ja heitd harvemmin niin kun korjataan sanallisesti mistddn virheistd. Mutta
sitten kun meille tullaan puhumaan, niin se ddnensdvy on sellainen kiukkuinen, ja sitten
voidaan sanoa aika pahastikin vidlilld jotenkin. Ja mydskin [on] sellaista tietynlaista
kyttidmistd, ettd sitten niin kun vaikka tdillaista konkreettista, ettd jos sind istut jossain,
niin saatetaan tulla sanomaan, ettd mitd sind siind istut, mene sinne tai tinne tekemdcdn
jotain, tai sitd tai tdtd.

Vakituisten tyontekijoiden nikemys puhetavan ja -tyylin syistd olivat selkedt: tyontekijit kertoivat,
etteivit esimiehet uskalla sanoa tai ohjeistaa vuokratyontekijoitd tiukkasdvyisesti, koska pelkaavit,
etteivit nima ilmesty endd seuraavana pdivand toihin. Kokemus erilaisesta kohtelusta kulminoituu
tyonantajan kadyttdmiin tyonjohto-oikeuteen. Koettiin, ettd tydonantajan tyonjohto-oikeus koskettaa,
ja sitd kdytetddn vain toista tyontekijairyhméa eli postilaisia kohtaan.

Sitten esimiehet ei uskalla mennd sanomaan niille. He pelkddvdt, ettd tdmd
vuokratyovoima ei tule sitten seuraavana pdivind toihin, ettd jos niille menee jotain
sanomaan. Me olemme monta kertaa sanoneet jo vuorovastaavalle, ettd menkdd jo,
taaskin ne vaan istuvat ja raplddvit kdannykkdd, eikd tee mitddn. Sitten he vaan, ettd
jaa, ei voi mitddn. Eivit he uskalla mennd sanomaan niille. Ettd se raivostuttaa tuota
noin just, ettd porukalla tehdddn hommia. Ndin voidaan sanoa, ettd vanhana
virkamiehend alkaa pikkuhiljaa kyrsimddn tamd homma.
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Seitsemds teema “Osaamattomuus” ilmensi tyontekijoiden tyytymattomyyttd vuokratydvoiman
ammattitaitoon. Tyontekijoiden kokemus vuokratyontekijoistd oli, ettei heilld yleiselld tasolla ole
tehtdviin vaadittavaa ammattitaitoa. Tdma ammattitaidottomuus liittyi osaltaan jo edelld mainittuun
vuokratydvoiman suureen vaihtuvuuteen. Lisdksi puhunnasta ilmeni, etteivét tyontekijit perehdyta
tai opeta uusia tyontekijoitd eri tehtéviin. Taustalla vaikuttaa tyOnantajan haluttomuus maksaa
perehdytyksestd erillistd korvausta, vaikka aiemmin osa vanhemmista tyontekijoistd on omien
sanojensa mukaan toiminut vuokratyontekijoiden perehdyttdjind tydpaikalla.

Se oli tamd yksi, kun tdilld hetkelld, kun tulee tuota vuokratyovoimaa, niin hehdn eivdt
tiedd mistddn mitddn. Eikd heitd ihan opeteta. Ei mitddn, kun heitetddn sinne vaan
luisulle ja sitten he yrittivdt rdpldtd nditd koneita. En mind tiedd, minua niin paljon
raivostuttaa tuo homma, kun ei minkddnlaista niin kun ammattitaitoa heilld endd ole.
Emmekd me opeta endd heitd, jos kerran emme mitddn korvauksia saa. Niin se on
tdllaista.

Tyontekijat kertoivat ammattitaidottomuuden ja osaamattomuuden drsyttdvin ja aiheuttavan muun
muassa sitd, ettd vuokratyontekijoiden suorittamia t6itd tai tyonjélkid, on jouduttu korjailemaan.

...tuntuu, ettd tyoskentelee sellaisten ihmisten kanssa, jotka eivit tiedd, mitd he tekevdit,
niin se on sellaista todella drsyttavdd.

Ja sitten tosiaan, ettd siind joutuu korjaamaan ndiden vuokratyévoimaporukan, kun ei
niille ole opetettu mitddn, niin niiden kaikki ndmd rullakot, mitd he ovat tdyttineet. Ne
ovat kaikki niin kun tdytyy korjata niitd niiden jdlkid, siivota ettd. Kaikki me emme saa
mennd sanomaan heille mitddn. Vuoroesimiehen kautta on sanottu, mutta eivdit he puutu
siithen hommaan mitenkdcdn tai eivdt uskalla puuttua siihen.

Tyoyhteison toimintaan liittyvi puhunta
TyOyhteison toimintaan liittyvd puhunta liittyy tyOyhteisdssd tapahtuneeseen liikehdintddn ja
muutoksiin. TyOyhteison toimintaan liittyvdssd puhunnassa ilmeni kahdeksan keskeistd teemaa.

Teemat on esitetty kuviossa 10.
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Positiiviset Neutraalit Negatiiviset

“lloittiin Idhteneiden

puolesta”
“Monet ldhtivat”
”Tyoyhteis6n
puolustaminen”
“Tybyhteisén tuki” "Aktivoituminen” -

”Yhteenliittoutuminen”

[ “Selviytymiskeinot” ]

"Voitto"

Kuvio 10. Tyoyhteison toimintaan liittyvan puhuttelun jaottelu.

Ensimmaéinen teema “Monet ldhtivdt” ilmentdd tyoehtoshoppailun aikana ja jélkeen tapahtunutta
vakituisten tyontekijoiden irtisanoutumista ja ldhtemistd. TyoOntekijiat kertoivat, ettd niistd niin
sanottujen vakinaisten postilaisten joukosta kokonaispoistuma olisi ollut kaikkiaan 12 henkil6a.
Monet ldhteneistd aloittivat opiskelun tai saivat toisen tydpaikan, eivdtkd oletusten mukaan ole enéda
palaamassa entiseen tyopaikkaansa.

Onhan sieltd paljon lihtenyt. Hakenut muihin tyopaikkoihin ja kouluttautunut, mikd on
tosi hieno, ja ottanut sen askeleen -- sitten tuli valitettavasti korona ja pisti véihdn jditd
hattuun ja kapuloita rattaisiin, mutta se, ettd sielld on sellaisia, jotka ovat lihteneet ja
saanut sen aikaiseksi on tosi hyvdd.

Muun muassa sellainen [nimi], joka on erittdin hyvd tyontekijd ja hdn on tehnyt
sellaista erikoishommaa sielld. Nyt hdn ei ole endd edes koko talossa. Hdin sai toisen
tyopaikan.

Toinen teema liittyy olennaisesti edelld mainittuun ja keskusteltuun teemaan. Vaikka puhunnan
perusteella monien tyotekijoiden ja pitkdaikaisten tyOkaverien ldhteminen on aiheuttanut

tyOyhteisossd ja tyontekijoissd surua, on ollut havaittavissa, ettd tyontekijoiden 1ahddstd on osattu
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ndhda positiivisia puolia. Teeman “lloittiin ldhteneiden puolesta” puhunta avaa késitystd siitd, miten
tyontekijat iloitsivat pois padsseiden puolesta ja siitd, ettd he ovat Idytdneet paikkansa jostain muualta.

...se oli surullista, ettd kun nyt ldhtee minun nditd tukityyppeji pois. Niin kun
tyoyhteison ihmisid. Mutta tavallaan se ilo, ettd ndmd ihmiset l6ytid sen paikkansa
Jjostain muualta, ettd tdmd ei ole tdmd Posti meiddn eldmdmme, ettd jotain muuta on
sen ulkopuolella. Se on kuitenkin valtava se ilo niiden ihmisten puolesta, ettd niin kun
he loytdvdt jotakin muuta sitten. Jos toissd on paha olla, ei se ole jarkevdd hakata pdditd
seindd kovin kauan aikaa.

Tatd muiden pois pddsemisen puolesta iloitsemista selittdd ainakin osaltaan se, ettd tydssdkdynti
koettiin ja kuvattiin joissakin haastatteluissa karsimykseksi ja pahaa oloa aiheuttavaksi. Tésta
ndkokulmasta on ymmarrettdvad, ettd tydpaikasta lahtemisti tai pois padsyé kuvattiin uuden eldmén
alkuna.

Inhorealistisen positiivista on se, ettd he ovat pddsseet opiskelemaan, ketkd haluavat.
Mind olen aina tyytyvdinen, kun mind kuulen, ettd joku on saanut oppisopimuspaikan,
tai ettd uusi elamd alkaa, ettd hdanen ei tarvitse endd kdrsid tuolla.

Kolmas teema “Tydyhteison puolustaminen” liittyy puhuntaan, jossa jotkut tyontekijit kokivat
haluavansa puolustaa yhteis6d, jotta se olisi parempi tyopaikka. TyOyhteison puolustamisen
puhunnalla voidaan ndhdéd viljisti olevan yhteys my0s aiemmin esitettyyn teemaan “Taistelu
kaikkien puolesta”. Kuitenkin nyt ndkokulma ei nojaa pelkdstddn tydehtoshoppailuun, vaan on
yleisemmalla tasolla. Puhunnan kohteeksi on niin ikdén mééarittynyt tarkkarajaisemmin nimenomaan
tyOyhteiso.

Mind voin ajatella, ettd mind teen siitd minun tyéurani. Mind puolustan tydpaikalla
meiddn tyoyhteisodmme, ettd se olisi parempi tyopaikka. Ndin mind ajattelen. Sen takia
mind nden itseni vield sielld 20 vuoden pddstd, koska mind piddn minun tyostdni ja
minulla on joku sellainen ihme stamina, ettd mind haluan parantaa sitd tyoyhteisod.
Voi olla, ettd mind olen vihdn masokisti tai hullu tai tyhmd tai kaikkea yhdessd. Aivan
sama.

Puhuntaan liittyi my0s ajatuksia siitd, ettei muidenkaan henkildstoryhmien, kuten
vuokratyontekijoiden ole endd kauan kiva kdyda toissd, mikali tyOyhteisossé ei ole henkilbité, jotka
sitd puolustavat. Puhunnasta ei ilmennyt, ettd puolustaminen olisi koskenut vain tiettya
henkildstoryhméa. Vaikka tydyhteiso oli kahtiajakautunut monella tavalla, kuten edelté ilmeni, koko
tydyhteisdd oltiin tarvittaessa valmiita puolustamaan jopa eduskuntatalon edessa.

Mind itse kylld kuulun siihen ryhmdd, ettd mind hakkaan sitten vaikka reidn siihen
seinddn, mutta se on minun tapani. Mind haluan puolustaa itsedni ja tyoyhteisoén
ihmisid ja mind haluan, ettd se tyopaikka toimii. Ettd mind en nden siind mitddn jdrked,
ettd kylldi mind oikeasti mietin, ettd jos mind Idhden sieltd, niin ei
vuokratyotekijoilldkddn kivaa ole olla sellaisessa tyoyhteisossd.
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Neljis teema “Tyoyhteison tuki” avaa kokemuksia tydyhteison tirkeydestd niin tydehtoshoppailun
aikana kuin yleisemminkin. Puhunnasta ilmeni, ettd tydyhteison jdseniltd saatu tuki auttoi monia
selvidaméadn kohdatun kriisin yli. Kokemus siité, ettei jdényt yksin, vaan kuului suurempaan ryhmaéén,
auttoi tyontekijoiden kertoman mukaan. Puhunnasta nousi esille epdilys siitd, ettei tydehtoshoppailun
aiheuttamaa epdvarmuutta ja negatiivisia tunteita olisi kukaan kestényt yksin.

...jos ei olisi ollut sitd porukkaenergiaa ja taistelumieltd, nyt taistellaan yhteisistdi
asioista, ettd olisi ollut vain se kiukku ja aggressiivisuus ja ahdistuneisuus, ettd mitd
tapahtuu, niin mind en usko, ettd olisiko sitd kestdnyt, ei ehkd vdlttimdttd. Mutta
varmaan tosi moni sai ison tuen siitd porukasta. Niin sitten me koettiin, ettd me emme
ole kukaan tdssd yksin, ettd nyt ei ole kyse vaikka meiddn trukkikuskeihin liittyvistd
asioista tai vaan noista tyypeistd, vaan se oli koko se porukka. Se oli minun mielestdini
hienoa. Kaiken sen rankkuuden keskelld kumminkin meitd oli sitten ne, jotka vedettiin
Vvhtd koyttd ja olimme sitd mieltd, ettd tamd ei kdy, tamd ei toimi. Ja mind uskon, ettd se
tulee néikymddn...

Yleisemmalld tasolla tydyhteison tuesta tyontekijit puolestaan kertoivat, ettd tydpaikan ilmapiirin
ollessa huono olisi vaikeaa olla tdissd ilman tyOkavereita. Puhunnasta on tulkittavissa, ettid ty0ssé
jaksamista edesauttaa tydyhteisostd saatava tuki, tyokaverit ja heidédn kanssaan keskusteleminen.

Se on niin kun sanoisin, ettd jos sielld ei niitd tyokavereita ei sielld olisi, niin kylld olisi
vaikea olla sielld hommissa.

Ja sitten tietysti, kun toi ilmapiirikin on huono. Siind on varmaan jotain
psykosomaattisiakin oireita mukana. On sielld onneksi vield tyokaverit. Niiden kanssa
on mukava heittdd ldppdd sitten.

Viides teema “Aktivoituminen” ilmentdd tydehtoshoppailuun liittyvdd liikehdintdd seka
aktivoitumista tyOyhteisossd. Tyoehtosopimuksen vaihtamista koskenut tieto aiheutti tyontekijoissd
ainakin kahdenlaista toimintaa. Ensinndkin puhunnasta ilmeni, ettd tydehtosopimuksen vaihtamista
koskevan tiedotustilaisuuden jédlkeen tyontekijoilld meni “sotatila paélle”, kuten haastateltavat itse
siitd kertoivat.

...sittenhdn se niin kun alkoi se semmoinen, ettd se sotatila meni pddille hyvin nopeasti.
Ettd ihan sama, mitd ne esimiehet sanoivat, ihmisilld oli tosi vahva aggressio siind, ettd
mehdn emme tee tddlld mitddn. Eikd se toinen tilaisuuskaan ihan hirvedsti avannut, ettd
sielld oli tosi paljon avoimia kysymyksid, ja ihmisten kiukkukdyrd vaan niin kun nousi
enemman...

Tyontekijat kertoivat, miten liikkeenluovutusilmoituksen jidlkeen osa tyoOntekijoistd aktivoitui
tyotaistelutoimiin. Tyoétaistelutoimiin osallistuneiden mééré ja aktiivisuus jopa jollain tasolla tuntui
ylldttdneen siithen osallistuneet. Puhunnasta ilmeni, ettd ihmiset halusivat ottaa osaa ja vaikuttaa

mielenilmauksella meneilldédn oleviin tyotaisteluihin.
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Ennen lakkoa tdmad liikkeenluovutusilmoitus oli monelle shokki. Ne eivit ymmdrtdneet
vahd niin kun, ettd miten tdmd on mahdollista, miten tdtd voidaan tehdd Suomessa. Tuli
suuttumus monelle. Sitten osa aktivoitui lakon aikaiseen toimintaa ja osa ei. Mutta mind
olin ylldttynyt kuinka paljon meilld oli sitd aktiivista porukkaa. Porukka halusi kddrid
hihat siind kohtaa, kun hihojen kddrimisen aika on.

Tastd osallistumishalukkuudesta tydtaisteluihin kielii myos se, ettd vaikka tyontekijoiden joukossa
oli jo pitkdn tyduran tehneitd tyOntekijoitd, olivat he nyt ensimmadistd kertaa osallistumassa
tyotaisteluihin. Aktivoitumiseen liittyvistd puhunnasta nousi esiin, ettd tdmé kyseinen tyotaistelu
koettiin erityisen merkitykselliseksi.

No se, mikd oli ylldttavdd tuota niin tavallaan, on juteltu muidenkin kanssa tdstd ja
silloin siind kaiken keskelld, kun me olimme kdvelemdssd ja heiluttamassa lippua ja
marssimassa, ja kaikkea mahdollista timmoistd néin. En ole koskaan ennen ollut, mutta
nyt olin. Sielld oli muitakin samanlaisia. Ajattelin, ettd nyt tai ei koskaan.

Toiseksi, kuten edelti on jo ilmennyt, osalle tydyhteisdd koskeva litkkeenluovutusilmoitus ja aikeet
tydehtosopimuksen vaihtamiseksi saivat aikaan ajatuksia ldhted pois Postin palveluksesta. Vaikka
tyOyhteisOstd ldhteneitd tyontekijoitd ei tdssd tutkimuksessa onnistuttu haastatteleman, nousi
haastatteluista esiin, ettd tydehtoshoppailuyritys oli yksi merkittivi syy vaihtaa tyOpaikkaa tai 1dhted
opiskelemaan kokonaan uutta alaa. Yksi tyontekiji kuvasi haastattelussa ldhestyneensd TE-toimistoa
tilanteen aiheuttaman suuttumuksen vuoksi. Tilannetta seuranneen tunteen vallassa tyontekija ajatteli,
ettd hdnenkin on jollain tavalla aktivoiduttava ja ryhdyttdva toimimaan.

...tuli semmoinen pettymys ja tuli drtymys, ja ei kerennyt edes tulla endd huoli omasta
tulevaisuudesta, koska oli vaan niin suuttunut siihen tilanteeseen. Artynyt, ja sen
suuttumuksen kautta tietysti sinne TE-toimistoonkin ldhetin sdhkopostia. Mind ajattelin,
ettd minunkin on tehtdvd jotain.

Kuudes teema “Yhteenliittoutuminen” liittyy osaltaan edelld késiteltyyn aktivoitumisen teemaan.
Vaikka haastatteluiden perusteella oli ilmeisti, ettd tydoyhteisdssa oli tapahtunut kahtiajakautumista
sekd ennen ettd jdlkeen tyotaisteluiden, tyOtaistelut aikaan saivat myos tyOtaisteluihin osallistuneiden
yhdentymistd. Kokemukset tyotaisteluiden ajalta olivat kaikkien haastateltavien osalta yhtenevéiset.
Tyontekijat kokivat, ettd tydtaisteluiden positiivisia seurannaisvaikutuksia olivat esimerkiksi
vanhempien postilaisten yhteenliittoutuminen.

Ja sittenhdn siitd seurasi kaikkea sellaista positiivista, miten sielld se tyoyhteisé
jotenkin, ne vanhat postilaiset, miten ne ihan uudella tavalla, jotenkin liittouduttiin
Vhteen. Ettd sehdn tdssd tavallaan hirvedn positiivisia muistoja, ettd kaikki ndmd
meiddn lakkovahti -vdijymme sielld, ja muut, mitd sielld tapahtui, niin ne on tavallaan
sitten ehkd kultaa niitd muistoja sitten.

Vanhempien postilaisten yhteenliittoutumista ilmentdd erdén haastateltavan kuvaus siitd, miten

aikoinaan kun Posti ajoi kirjelajittelua alas ja kirjelajittelun viked siirrettiin nykyiseen tydpaikkaan
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paketinlajitteluun, entiset kirjelajittelijat ja paketinlajittelijat olivat ikd4n kuin omana ryhménééin
tyopaikalla. Kuitenkin kokemusten mukaan lakon aikana néiden kahden erillisen henkildstoryhmén
ryhma tiivistyi yhdeksi postilaisten ryhméksi. Kokemusten mukaan uuden ryhmén yhteishenki oli
vahva, ja ryhméa kuvattiin hyvin tiiviiksi.

Se on tavallaan tiivistynyt, ettd silloin kun me tultiin tuonne, niin meitd oli kahden
kerroksen vdestd riuhtaistu tavallaan sinne, kun ajettiin kirjelajittelua alas. Aikanaan
oli niin, ettd oli kahden kerroksen viked, oli kirjeet ja paketit, eikd paljon tekemisissd
toistensa kanssa. Sitten meiddt sekoitettiin, kun kirjeet loppuivat kéiytdnnossd melkein,
niin mentiin tuonne pakettilajittelijoina. Silloin oltiin vield sellainen heterogeeninen
ryhmd, mutta sitten kun tuli ndmd kaiken maailman lakkohommat ja taistelut ja muut,
niin ryhmd tiivistyi ja sitten tietenkin, kun tungetaan kauheasti vieraita ihmisid sinne,
niin meiddn ryhmdmme on sitten tiivistynyt.

...tyontekijdaporukka osin sen syksyn aikana, meiddn omien tyontekijoiden, meille tuli
kauhean vahva yhteishenki ja sellaiset ihmiset, kun eivdt ole aikaisemmin puhuneet, kun
ovat korkeintaan tervehtineet, ovat vihd juroja luonteeltaan, niin tuota rupesivat
Jjuttelemaankin tuota oman porukan kesken. Ettd silld tavalla se tiivisti niin kun.

Tyontekijat kertoivat ja kokivat myds, ettd tydtaisteluiden ja lakon aikaan aiemmin juroina pidetyt ja
hiljaisemmat tyontekijit ryhtyivit puhumaan enemmén oman ryhmin sisdlld. Yhteenliittoutumista
kuvailtiin tarkedksi tapahtumaksi, ja puhunnasta ilmeni, ettd lakkoon osallistuneita kuvattiin jopa
yhdeksi isoksi perheeksi.

Minun mielestdni tirkein oli se, ettd meiddn jengi hitsautui jotenkin niin kun tdtd
mydden vield enemmdn yhteen, ja jotenkin me olimme yhtdkkid vihdn niin kun yhtd isoa
perhettd. Se ndkyi siind, ettd kaikki halusivat kilpaa lakkovahdeiksi siind, ja jotkut
pukeutuivat maastopukuun ja makasivat sielld mdnnikossd kiikareissa. Se oli jotenkin
niin, ettd nyt taistellaan jumantsuikka, ja jopa sellaiset ihmiset, jotka ovat tyéyhteisossd
hiljaisempia, niin jopa he ldhtivit. Nyt niin kun aseet esille, ja vaikka sielld ndkyi se
sellainen epdtoivo ja ahdistus, niin jotenkin sieltd loytyi semmoinen me emme hyviksy
tdtd, ei kdy meille, meille ei voi tehdd ndin. Ettd normaalisti, jos ollaan vihdn sillain
hiljaa palaverilla ja joku kysyy, onko jotain asiaa, niin kaikki on sillain ei mitddn asiaa,
Jja auta armias, kun pddstddn sinne ulos sieltd palaverihuoneesta, niin kaikilla on aina
asiaa. Niin kun silld hetkelld jopa ne hiljaisimmat puhuivat ddneen. Se oli niin kun
hienoa ndhdd.

Kokemuksista ilmeni niin ikdén, ettd vaikka tydehtoshoppailuun liittyvdd kokemusta luonnehdittiin
rankaksi, positiivisten vaikutusten muun muassa yhteenliittoutumisen koettiin lieventineen tai
tasoittaneen negatiivisia kokemuksia.

...se kokemus oli rankka, mutta toisaalta se, ettd mitd se aiheutti tyéyhteisossd ja sen
ryhmdenergian, niin se jotenkin tasoitti sitd tosi paljon.

Seitsemads teema “Voitto” ilmentdd tyontekijoiden kokemuksia kriisin ratkettua. Ensinndkin vaikka
puhunnasta nousivat esiin heikennykset aikaan saadussa tydehtosopimuksessa, ilmeni puhunnasta

my0s, ettd aikaan saatua nykyistd tyoehtosopimusta pidettiin ennemmin voittona kuin tappiona.
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Tdhén kokemukseen yhtend vaikuttimena lienee ollut tyonantajan alkuperdinen suunnitelma vield
huonommasta tyoehtosopimuksesta. Tulkinta, jossa kahdesta huonosta vaihtoehdosta pééddyttiin
valitsemaan se vihemmaén huono vaihtoehto, ndyttia tistd ndkokulmasta perustellulta.

Ja nyt meiddn sopimus sitten tehtiin kylld pitkin hampain. Heikennyksidhdn siihen tuli,
Jjdi joitain lisid pois ja tdllaista... -- ...kuitenkin pidettiin sitd sellaisena voittona, ettd
saatiin se sopimus aikaiseksi.

Toiseksi puhunnasta ilmeni, ettd vaikka saavutettu tydehtosopimus sisélsi heikennyksié, esimerkiksi
ansiotasoon ja lomiin, eivdt ndmid heikennykset harmittaneet kaikkia tyontekijoitd. Tarkedmmaéksi
koettiin, ettd omat tyontekijat pitivat yhtd. Tyontekijoiden yhteistd rintamaa pidettiin vahintdankin
yhtd tirkeédnd, ellei tirkedmpénd, kuin saavutettua neuvottelutulosta.

...jonkun verran hadvittiin sieltd, tai aika paljonkin hdvittiin euroissa, hdvittiin muun
muassa vuosilomalisdt kahdeksi vuodeksi, monia lisid tdmdn sopimuskauden ajaksi.
Ettd kylld se niin kun minun palkassa ja lomissa tulee jonkin verran néikymdcdn tidmdn
kahden vuoden, muttei se ole niin kun harmittanut siind mielessd, ettd ensinndkin silloin
lakon aikana meiddn omien tyontekijoitten rintama piti.

Kahdeksas teema “Selviytymiskeinot” ilmentdvét niitd tyOyhteisOssd kdytossd olleita keinoja tai
tapoja, joilla tyontekijat pyrkivit lieventiméian tapahtumasta johtuneita negatiivisten kokemusten
vaikutuksia. Puhunnasta ilmeni, ettd koettuja negatiivisia vaikutuksia pyrittiin tasoittamaan ainakin
kahdella tavalla. Ensinndkin tyontekijat kertoivat, ettd huumori oli paljon kiytetty tapa vdhentdd
tilanteesta johtuvaa mielipahaa. Tyontekijoiden keskuudessa muun muassa silloisen toimitusjohtajan
ansioista ja toimeentulosta ylipddtaén tehtiin huumoria, koska se oli tyontekijoiden kertoman mukaan
helpompi tapa kasitelld asiaa.

Siitdhdn tuli sellainen, miten mind nyt sen sanoisin, se kuulosti niin naurettavalta koko
Juttu, ettd siitdhdn ruvettiin heittdmddn vitsid, ettd pitdisiko sitd kerdtd Maliselle vihdn
rahaa, ettd se pdrjdd. Ettei ihan niin kun jdd tyhjdn pddlle. Tammoistd vitsid sitten
ruvettiin heittamddn, koska se oli helpompi tapa purkaa sitd niin sanottua, no, vitutusta
suoraan sanottuna.

My®0s tyotaisteluiden aikana tapahtuneisiin ministereiden eroihin suhtauduttiin huumorilla, vaikka
samalla tiedostettiin koko ajan, etteivét tapahtumat johtuneet suoranaisesti lakkoilevien postilaisten
toimista. Puhunta kuitenkin ilmenté4, ettd tyontekijit kokivat olleensa hankalassa tilanteessa niin
yhteiskunnallisesti kuin tydyhteisotasolla, ja huumori ndhtiin keinona selviytyd hankalassa
tilanteessa.

On ilkikurisesti naurettu ja taputettu, ettd hyvd Posti, ettd harvemmin kaksi ministerid
eroaa tyotaistelutilanteen johdosta. Ettd on ilkikurisesti naureskeltu sitd ja heitetty
kaikkea huumoria siitd, ettd aikamoisessa sopassa oltiin, vaikka ei se ollut meistd
johtuvaa, ettd puolustettiin omia etujamme.
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Toiseksi puhunnasta ilmeni, ettd tyontekijoiden keskindinen keskusteluryhma ryhméviestipalvelussa
koettiin tirkednd. Keskusteluryhmad koettiin turvalliseksi paikaksi muun muassa jakaa tietoa ilman,
ettd tyOnantaja sai tietdd tyontekijoiden vélisistd keskusteluista. Keskusteluryhmén avulla pystyttiin
tarjoamaan ajantasaista tietoa kaikille ryhmddn kuuluneille tydntekijoille nopeasti ja paikasta
riippumatta.

Ja sitten meille perustettiin WhatsApp -ryhmd, ettd me saimme keskustella sielld ilman,
ettd niin tyonantaja saa tietdd meiddn keskustelustamme. Se oli monelle aika iso
henkireikd kuitenkin tuota.

Keskusteluryhmén merkitys korostui erityisesti lakon aikana, jolloin tyontekijat eivit olleet fyysisesti
samassa paikassa, kuten esimerkiksi tyOpaikalla. Puhunnasta ilmeni, ettd ryhméssd keskustelu oli
ainakin jossain mddrin melko vapaata, mikd oletettavasti toimi huumorin tavoin mahdollisuutena
purkaa omia tuntojaan ja ajatuksiaan tydyhteisossé jasenten kesken.

...ja varsinkin, kun se lakko oli, niin sehdn oli ihan pdivittdistd, ihan aamusta iltaan
sitd uutisten lukua ja meiddn WhatsApp -ryhmddmme, missd me vaihdettiin ajatuksia.

...se WhatsApp -ryhmd oli erilainen, ettd sind voit vapaammin kirjotella, ja kylld se tosi
hérskiksi meni vililld se kirjoittelu, ettd sitten otettiin vihdn viinaksia ja sitten se lihti
oikeasti aika korkeaan lentoon...

5.3 Yksilotason puhunta

Yksilotason puhunnalla viitataan tdsséd tutkimuksessa puhuntaan, jonka kohteena ovat muun muassa
kokemus ammatillisuudesta ja tyostd yksilon nidkokulmasta sekd yksilon kokemat tunteet ja
tuntemukset. Yksilotason puhunnan kohteet jakautuivat kolmeen teemaan: ammatillisuuteen liittyva
puhuntaan, funteisiin liittyvd puhuntaan ja toivottomuuteen liittyvddn puhuntaan. Yksilotason
puhunta on esitetty tiivistetysti alla kuviossa 11. Seuraavaksi on tarkoituksena avata puhunnan

kohteena olevien teemojen sisdltojd tarkemmin.
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Kuvio 11. Yksilotason puhunta.

Ammatillisuuteen liittyvi puhunta
Ammatillisuuteen liittyvalld puhunnalla viitataan muun muassa ammatin koettuun arvostukseen seka
tyontekijoiden suhteutumiseen omaan ammattiinsa. Ammatillisuuteen liittyva puhunta sisdltdd kolme

keskeistd teemaa. Keskeiset teemat on esitetty alla kuviossa 12.

Positiiviset Neutraalit Negatiiviset
. ”Tyélle. ” ] ”Vahva tyémoraali” ] "Arvostuksen puute”
omistautuminen

Kuvio 12. Ammatillisuuteen liittyvan puhunnan jaottelu.

Ensimmaiinen teema “Arvostuksen puute” kuvaa tyontekijoiden kokemuksia arvostuksen puutteesta

monella tasolla. Ensinnékin tyontekijét kokivat, etteivit tyOonantaja tai yhteiskunta arvosta vanhempia
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tyontekijoitd, tai postityotd ylipddtddn. Puhunnasta ilmeni, ettd kokemukset aikoinaan arvostetusta
ammatista olivat muuttuneet tiysin vuosien ja vuosikymmenien aikana. Yksi haastateltavista kuvasi
titvistetysti tyontekijoiden kokevan olevansa pohjasakkaa vailla mink&énlaista arvostusta.

Tdmmoaisid asioita on muuttunut paljon ja tietysti sen huomaa mydskin tuolta ihmisten
reaktioista, ettd postityotd ei endd arvosteta. Silloin 80-luvulla, kun oli jakelussa, se oli
erittdin arvostettu ammatti. Thmiset kutsuivat kylmilld ilmoilla kahville. Ja se on
muuttunut ihan tdysin. Arvostus on laskenut ihan tdysin ja sen on huomannut noissa
tutkimustuloksissa, ettd Posti yrityksend on sielld hdntdpddssd arvostuksessa, kun se
nyt taas kerran on Posti, ettei pistetd rahaa tdllaisiin Itella -nimiseikkailuihin pirusti.

Ettd me ollaan vaan pohjasakkaa niin sanotusti. Tuntuu, ettei ole minkddnlaista
arvostusta endd tyontekijdd kohtaan.

Toiseksi tyontekijat kokivat myds, ettei vanhempien tyontekijoiden kokemusta tai tietotaitoa
arvosteta millddn tavalla. Kokemusten mukaan kaikki oppi ja koulutus, mitd vuosien varrella on saatu,
on menettinyt merkityksensd. Yksi haastateltava muun muassa kuvasi tilannetta siten, ettd hdnen
kanssaan t6ihin voitaisiin ottaa kuka tahansa torilla kulkeva henkilo. Ammatilliseen kokemukseen ja
tietotaitoon liittyvd koettu arvostuksen puute on aiheuttanut tyontekijoissd ehkd perustellusti
arsyyntymisté.
Se vaan, ettd arvostettaisiin vanhempia tyontekijoitd ja sitd tietotaitoa, mitd heilld on.
-- Se vanhempien tyontekijéiden arvostus, ettd me ollaan kaikki samalla viivalla, ettd
mind olen aina sanonut, ettd nyt voitaisiin vaikka torilta ottaa joku kaveri tuohon minun
viereeni. Me olemme kaikki saman arvoisia niin kun tyéskentelyssd tdlld hetkelld. Ettd
kaikki se oppi, mitd me olemme kdyneet, postimies-kurssit ja muuta, niin kaikki on niin
kun heitetty romukoppaan. Se niin kun drsyttdd vililld, ettd ei silld tavalla mitddn arvoa
ole. -- Ettd se arvostus, mikd meilld on ollut, niin se on mennyt ihan nolliin. Se on minun
mielipide.
Kokemusta ei arvosteta endd ollenkaan.
Kolmanneksi puhunnasta ilmeni, ettd tydntekijoiden kokemukset arvostuksen puutteesta ovat
pidempi aikainen ilmid ja perdisin jo vuosien takaa, mutta joka kokemusten mukaan kulminoitui
syksylld annettuun ilmoitukseen litkkeenluovutuksesta. Tyontekijoiden kokemukset ovat olleet, ettd
tyonantaja on jo pidempddn halunnut viestid yritykselld menevédn paremmin, mikili tyontekijoille
voitaisiin maksaa vdhemmén palkkaa. Muun muassa edelli mainitusta syystd tyontekijdt ovat
kokeneet arvostuksen puutteen lisddntyneen pidemmalld ajanjaksolla tarkasteltuna, sen sijaan, etti
olisi osoitettu tyontekijoille arvostusta heidédn antamastaan panoksesta. Kaiken kaikkiaan koettua
tyOnantajan asennetta tyontekijoitd kohtaan, ja sitd ilmentdvad arvostuksen puutetta, luonnehdittiin

yhdeksi kauheimmista asioista tdssé tilanteessa.

Ja sitten tietenkin ndmd Postin tyonantajan asenne meitd kohtaan, niin sehdn on tietysti
se kaikkein ikdvin asia siind. Ettd mind oikeastaan huomasin sen jo silloin, tdstd on
paljon aikaa, ettd silloin on ollut vield tupakkahuoneet ihan tuolla tyopaikassa. Ettd
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huomasin silloin jo sellaisen kummallisen asian, ettd meille sinne tupakkahuoneen
poydille ilmaantui aina sellaisia Postin jotain omia tiedotteita tuloksista. Ja mind
huomasin sellaisen asian, ettd he vdlittivdt ihan selkedsti sellaista viestid, ettd firmalla
menisi helkkarin hyvin, ellei teille tarvitsisi maksaa yhtddn mitddn. Ja tdmd on siis
tapahtunut jo todella kauan sitten. Silloin tavallaan sen ylimmdn johdon ajatukset
alkoivat mennd tdhdn suuntaan juuri, ettd tyévoima on se, mikd vetdd tdtd firmaa alas.
Ja sen sijaan, ettd olisi arvostettu jotenkin tyontekijoitd, ja sehdn on ihan nousevassa
kdyrdssd, on mennyt koko ajan sitten ylospdin tamd arvostuksen puute, mikd sitten
todella kulminoitui silloin viime syksynd, kun tuli ndmd ihme vaatimukset, tai meiddit
siirrettiin sinne Postipalveluihin ja ndin poispdin. Ettd tdmd siind on. Se arvostuksen
puute on ehkd se kauhein asia siind.

Konkreettisin esimerkki koetusta arvostuksen puutteesta nousi esiin haastattelussa, missé tyontekija
kertoi nyt jo tyOpaikan jdttdneen tyOntekija reagoineen vahvasti liikkeenluovutusilmoitukseen, ja
tuoneensa esille padllimmaisend juuri kokemuksen arvostuksen puutteesta. Puhunnan perusteella
niyttéisi siltd, ettd koettua arvostuksen puutteeseen liittyvadd tunnetta on saattanut voimistaa oma
kokemus siitd, ettd on yrittdnyt olla hyvéa tyontekija ja panostanut tyon tekemiseen, vaikka esimerkiksi
ikd asettaisi jo omia haasteita toimintakyvylle ja jaksamiselle.

...hdn on ollut tietylld tavalla sellainen kovanaama, ja sitten yhtend pdivdind tosiaan
mind huomasin, ettd hdn itki sielld tyopoytinsd ddressd. Ja sitten kun asiasta puhuttiin,
niin hdn sanoi, ettd kun ei yhtddn arvosteta, ja kun hdn on niin paljon panostanut
kuitenkin talon eteen. Ja kylldhdn se niin kun itseldkin on just tdllainen ajatus siitd, ettd
olenhan mindkin yrittanyt olla hyvd tyontekijd, ja olen jossain mddrin omasta
mielestdni vieldkin, vaikka ikd rupeaa tulemaan vastaan, ettd en mind jaksa samalla
tavalla. Mutta juuri tamd, ettd siind tuli juuri monellekin sellainen ajatus, ettd tdssd on
se kiitos siitd kaikesta, mitd mind olen yrittinyt timdn talon eteen tehdd.

Toinen teema "Tyolle omistautuminen” taustoittaa ja avaa kisitystd siitd, millaisina tyontekijoind
postilaiset ndkivét itsensd. Yleistden voidaan todeta, ettd tyontekijat kertoivat postilaisten olevan
todella omistautuneita tyolleen, ja jossain méérin olevansa valmiit tekemdidn kaikkensa tyopaikan
eteen. Puhunnasta ilmeni, ettd tyontekijdt kokivat olleensa joustavia ja tehneensd tyOnantajan
pyynndstd muun muassa erilaisia tehtivia ja ylitditd pienelld korvauksella.

...he ovat ihan tyhmyyteen asti, niin peruspostilainen on ollut valmis tekemddn. On
kysytty, jadtko ylitoihin. Joo jédn, melkein niin kun puoli ilmaiseksi. Jos tekisit ndmd,
joo teen ja ndin. Ja sitten silld pienelld palkalla hdn on tehnyt niin kun kaiken tdmdn.

Puhunnasta myds ilmeni, ettd tyotd tehddédn ja on tehty siitd huolimatta, vaikka tyontekijit kokivat,
ettei kukaan arvosta sitd yhtddan. Kokemukset vanhemmista tyontekijoisté olivat, ettd he olivat aidosti
ylpeitd tyostddn. Nyt viime aikoina kuitenkin koettiin, ettd tyonantaja oli vienyt tdmén
mahdollisuuden omistautua omalle tydlleen, ja tima harmitti tyontekijoita.

...kun mind olen opiskelijana kylld aloittanut Postissa iltatyontekijdnd, niin he olivat
niin niin kun valmiita tekemddn. He melkein juoksivat viemddn sen kirjeen jollekin
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mammalle sinne syrjdkyldlle, jos se ei olisi muuten mennyt. Niin he niin kun
omistautuivat. Tuolla on yhd sellaisia, jotka omistautuvat ja tekee sen niin sen tyon,
vaikka kukaan ei arvosta sitd yhtddn tippaa. Niin se on viety, niin kun tapettu ihan
tdaysin. Kuka tyénantaja tekee sellaista tyontekijoilleen? Ettd se vituttaa.

Tyoehtoshoppailu ja siihen liittyvé liikkeenluovutuilmoitus koettiin niin ikdén loukkaavana ja
vadrdna erityisesti tydlleen omistautuneita vanhempia tyontekijoitd kohtaan, joilla oli koko eldmén
mittaiset tyOurat Postissa. Tyodehtoshoppailu koettiin epéreiluksi ja suureksi pettymykseksi, ja
haastatteluissa ihmeteltiinkin, ettd ndinko valtionyhtid Posti palkitsee pitkdaikaisia tyontekijoitdan.
Kokeneempien tyontekijoiden henkilokohtainen preferenssi, halua omistautua tydlleen ja tehda pitka
tydura Postissa, nédyttdd ainakin jossain méérin lisdnneen kokemusta tyOnantajan menettelyn
epdoikeudenmukaisuudesta.

Ja on se minun mielestdni kauhean vddrin niitd vanhoja tyyppejd, koska sielld on just
nditd, mitkd ovat 40 vuotta ollut téissd, niin sitten vield sellaisia, jotka ovat oikein
sellaisia vanhan kannan tyéntekijoitd, jotka tekevdt niin kun tyopaikan eteen kaiken.

Kolmas teema “Vahva tyomoraali” liittyy edelliseen teemaan ja on jatkoa sille. Sen lisdksi, ettd
tyontekijit kertoivat olevansa tyolle omistautuneita, he kertoivat niin ikdin omaavansa vahvan
tyomoraalin. Puhunnasta ilmeni, ettd varsinkin kokeneempien tyontekijéiden kohdalla koettiin heididn
kantavan huolta siitd, ettd tyot ja tyotehtdvit tulevat oikein tehdyiksi, ja ettd vadrilld tavalla tehtyja
asioita korjataan ja niiden korjaamiseksi kaytetdédn aikaa.

...meilld on niitd ihmisid, jotka ovat olleet niin kauan téissd, ettd monella on sellainen,
me kutsumme sitd tydetiikaksi ja semmoiseksi niin kun moraaliksi. Ettd me ndemme siitd
niin kun vaivaa ja murhetta, ettd asiat tehdddn vddrin. Ettd paljon kdytetddn aikaa
siihen, ettd korjataan jonkun jdlkid ja turhaudutaan tietysti siitd. Ettd pitdisi antaa vaan
olla, mutta emme pysty, koska ollaan totuttu tekemddn asiat niin sdntillisesti. Niin mind
nden, ettd tuo on hyvd asia, ettd meitd on sielld sellaisia, joiden tyomoraali on niin
vahva, ettd me olemme kiinnostuneita siitd vield tyostd niin kun aidosti oikeasti.

Kaiken kaikkiaan kokemus tyOlle omistautuneesta ja vahvan tyOmoraalin omaavasta
henkilostoryhméstd voi selittdd osaltaan myds eri henkildstoryhmien vélistd kitkaa. Mikéli
henkildstoryhmien tavoissa ndhda tyoskentely ja sen lopputulokset eroavat laadullisesti toisistaan, on
ymmaérrettivid, ettd asiat omasta mielestddn paremmin hoitavat ovat tyytyméttdoméampid ainakin

jossain méadrin.

Tunteisiin liittyvi puhunta
Puhunnasta nousi esiin aika ajoin paljon erilaisiin tunteisiin liittyvid ilmaisuja. Haastateltavat
kertoivat haastattelun aikana avoimesti kokemistaan sekd positiivisista ettd negatiivista tunteista ja

tuntemuksista. Tunteisiin liittyvin puhunnan teemat on esitetty alla kuviossa 13.
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Positiiviset Neutraalit Negatiiv

Ilvihall

s \

”lhmisillé on paha olla”

”Mind selviégn” - ”Vedettiin matto alta”

“Katkeruus ja
pettymys”

”Raskasta aikaa”

Kuvio 13. Tunteisiin liittyvdn puhunnan jaottelu.

Yksi haastatteluissa useimmin mainittu tunne oli vihan tunne. Puhunnan teemaan “Viha liittyl muun
muassa kuvauksia siitd, miten tyontekijat olivat olleet vihaisia ja raivoissaan. Koettu vihan tunne
kohdistui ainakin sekd tyonantajan menettelyyn ettd tyonantajan edustajiin. Esimerkiksi tyontekijét
kuvasivat litkkeenluovutusta koskevien tiedotustilaisuuksien aiheuttaneen paikallaolijoissa vihaa
muun muassa syystd, ettd menettely koettiin vadryytena tyontekijoitd kohtaan, ja ettei tyontekijoiden
esittdmiin kysymyksiin osattu vastata.

Ja varsinkin se ihmisten viha, ettd miten meille voidaan tehdd ndin.

...sielld ei osattu vastata mihinkddn kysymyksiin edes. Se oli vaan sellaista, etti en
tiedd, ei tiedetd, otetaan selvdd, ja sitten vasta se toinen tapaaminen silld viikolla, niin
sitten vasta ihmiset olivat vihaisia. Silloin sen kuuli sielld, ettd he ovat nyt niin kun
oikeasti, ettd sielld alkaa oikeasti joku iso mies itkemddn, ettd se ddni virisee ja sen
kuulee. Ettd nyt on niin kun oikeasti ihminen vihainen.

Tyontekijat kertoivat, miten nopeasti tiedotustilaisuuksia seuranneen jarkytyksen jdlkeen ihmiset
tulivat vihaisiksi, ja miten tima tunne oli hyvin vahvasti ldsnd koko loppuvuoden ajan. Suurin osa

thmisistd oli tilanteesta yhdelld sanalla kuvattuna raivoissaan. Osansa vihasta saivat puhunnan
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perusteella my0s tyopaikan esimiehet, joiden rooliksi tuli ottaa vastaan tyontekijoiden tyonantajaan
kohdistama viha.

Ettd se oli jarkytys ja hyvin nopeasti siitd jarkytyksestd tuli se kiukku, mikd oli sen koko
loppuvuoden hyvin vahvana.

Sitten oli sellaisia, jotka olivat niin raivoissaan kerta kaikkiaan, tuota niin ja sitten totta
kai siind tuli pakahtunutta raivoa suurimmalle osalle.

Mutta se kiukku sielld varmaan oli pddllimmdisend ihmisilld, ettd se oli kylld. Sielld
oltiin tosi vihaisia ja sielld puhuttiin suu puhtaaksi niin kun kaikille esimiehille ja ndin.

Yksi haastateltavista kuvasi suuttuneensa liikkeenluovutusta koskevassa ilmoitustilaisuudessa niin
paljon, ettd poistui tilaisuudesta ovet paukkuen. Koettu tunne oli haastateltavan mukaan niin
voimakas, ettei hén pystynyt olemaan tilaisuudessa lasnéd enédd hetkedkaén.

...minulle tapahtui sellainen asia, kun meille ilmoitettiin ndistd sopimuksista, ja sitten
kun mind suutahdin siind niin paljon, niin kiukutti niin paljon, mind ldhdin ovet
paukkuen ulos koko palaverista. -- Minua kiukutti niin paljon, ettd mind en pystynyt
endd kuuntelemaan hetkedkddn sielld ettd.

Tyontekijat kuvasivat kokemuksiaan myos tyotaistelutilanteen jélkeen kertomalla, ettd kun koettua
tilannetta mietti jélkeen, tunsi vieldkin, kuinka syke nousi ja nyrkit puristuvat. Erds haastateltava
kertoi, miten asian seuraaminen eri viestintikanavaista, kuten televisiosta ja ryhméviestipalvelusta,
myoOs osaltaan ruokki vihaa ja aggressiota lisdd. Vaikka tyontekiji halusi olla lukematta tilanteeseen
liittyvad uutisointia, hén ei pystynyt.

...miten vieldkin, kun mind mietin sitd lakkotaistelua, ettd se tuntuu, ettd syke nousee ja
nyrkit puristuvat. Se on vieldkin vihdn sellainen. Se on erikoinen huomata, ettd vaikka
siitd on kulunut aikaa, niin se tuli jotenkin todella eldvdsti mieleen se tunne.

Viha kohdistui tyonantajan menettelyn lisdksi siis my0s tyOnantajan edustajiin, muun muassa
koettuun epédsuhtaan palkitsemisessa, kuten yhteiskunnallisen tason puhunnastakin on selvinnyt.
Puhunnasta ilmeni, ettd koettuun negatiiviseen tunnereaktioon riitti erityisesti Postin ylimpien
johtajien kohdalla se, ettd he esiintyivit tiedotusvilineissd. Esimerkiksi tydtaisteluiden aikana jo
pelkkd kasvojen ndkeminen tiedotusvélineissd aikaan sai joillakin tyontekijoillé erittdin voimakkaita
tunnereaktioita.

Ja sitten tietysti varsinkin timdn Turkka Kuusisto. -- Niin siis se oli ihan sellaista, ettd
jo hdnen naamansa ndkeminen, tai varsinkin Malisen naaman ndkeminen, niin se oli
niin kun mind seisoin kotona keskisormet pystyssd ja huusin, koska se oli jotenkin niin
kun silleen, ettd viekdd nyt torille ja kivittikdd ihan oikeasti. -- Niin se aiheutti
semmoista jotain niin suurta raivoa itsessd, ettd mind muistan, minun [puolisoni] oli
pari kertaa, ettd pitdisiko sinun sulkea se televisio nyt, ettd tuo ei ole ehkd ihan tervettd.

Johtopditoksend voitaneen todeta, ettd Postin tekemét ja tyOntekijoissd voimakkaita tunnereaktioita

herdttdneet pédédtokset ja menettelyt henkildityivdt vahvasti Postin sen aikaisiin toimitusjohtajiin
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Heikki Maliseen ja Turkka Kuusistoon. Vaikka puhunnasta ilmeni, ettd tyontekijat ymmarsivit koko
Postin johtoryhmin miettineen alasajoa, ja ettd Postin silloisella hallituksella oli myds oma roolinsa
asiassa, haastatteluissa kaikkein suurin viha kohdistui juuri Maliseen. Koetun vihan
kokonaisvaltaisuutta ilmentdvit haastatteluissa kerrotut kuvaukset henkilon kivittimisesti tai jopa
surmaamisesta.

Than rehellisesti ajatellen kylld, se viha kohdistui siihen Maliseen silld hetkelld kaikki,
Jja sellainen valtava viha. Than toivoin, ettd joku olisi héinet tdssd tappanut siis, tai jotain
tallaista. lItsekin mietin tdllaista mielessdni, ettd jos tdssd nyt oltaisiin
kuolemansairaita, niin mind olisin voinut tdmdn assassinaation hoitaa.

Toinen teema “Ihmisilld on paha olla” kuvaa niin ikdin puhunnasta esiin nousseita tyontekijéiden
kokemuksia ja tuntemuksia seké tydehtoshoppailuun liittyen ettd yleisemmalld tasolla. Ensinndkin
puhunnasta ilmeni, ettd joidenkin uusien tyontekijoiden kohdalla tyontekijat olivat havainneet heidian
itkevdn tyopaikallaan pukuhuoneessa. Puhunta antaa viitteitd ndkemykseen siitéd, ettd 1dhtokohdat
suurille muutoksille tydyhteisosséd eivét olleet parhaat mahdolliset, ja ettd yksiléiden kokemassa
tyoilmapiirissé olisi parantamisen varaa.

...moni tulee ensimmdistd kertaa uuteen tyopaikkaan, niin sitten he itkevdt sielld
pukuhuoneessa, kun heilld on paha olla. Ettd onhan se oikeasti sddlittdvdd, ettd sinun
ensimmdinen tyokokemuksesi on sellainen, ettd sind itket sinun tyopaikallasi. Se on
hirvittdvad.
Toiseksi tyontekijdt kokivat, ettd monille tyonantajan ilmoitus litkkeenluovutuksesta ja siitd
aiheutuvista tydehtojen heikennyksistd aiheutti voimakasta ahdistusta, mikéd ilmeni muun muassa
erilaisina tunteiden purkauksina tiedotustilaisuuksissa tai tyopaikalla myohemmin. Puhunnasta
esimerkiksi ilmeni, etti osa tyontekijoistd alkoi itkemddn tiedotustilaisuudessa tai sen jdlkeen.
Tyontekijét kertoivat myds 16ytdneensé tydkavereitaan itkemissa tyOpisteiltddn ilmoituksen jilkeen.
Puhunnan ja kuvausten perusteella ndyttdd siis siltd, ettd tyoehtoshoppailuaikeet ovat lisdnneet

thmisten kokemaa pahaa oloa tyopaikallaan.

No he olivat tosi, jotkut parku, jotkut naiset alkoivat itkemdidin ihan ja miettivdt sitd ihan
niin kun kdytinnonldheisesti, ettd miten heiddn lainat ja ndin.

...hdn on ollut tietylld tavalla sellainen kovanaama, ja sitten yhtend pdivind tosiaan
mind huomasin, ettd hdn itki sielld tyopoytdnsd ddressd.

Kolmas teema "Vedettiin matto alta” ilmentdd tyontekijoiden kokemuksia siitd, miten tyonantajan
ulostulo yllatti tyontekijdt siitd huolimatta, ettd osa heistd arvasi sopimuskauden loppuessa jotain

tulevan tapahtumaan. Haastateltavat kertoivat, ettd peilaten edellisiin neuvotteluihin, oli selvaa, ettd
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tyonantajalla oli pyrkimys heikentéda tydehtoja moneltakin osalta. Kuitenkin kaikille oli tullut tdytend
ylldtyksend se, miten suuria haetut heikennykset olivat.

No itseasiassa, kun tiedettiin, ettd sielld oli tulossa neuvottelukierros ja
edelliskerrallakin, kun oli neuvottelukierros, niin sielldhdn oli, péyddlld oli lappu,
missd tyonantaja esitteli viahdn samantyylisid niin kun tdllaisia toiveita, muttei noin
rajusti eikd niitd ollut noin paljon. Niin kylld sen nyt arvasi, ettd jotain he haluavat ja
pitkistd lomista me arvasimme, ettd on joo. Mutta ettd noin paljon sitd palkkaa alaspdin,
niin eihdn sitd kukaan arvannut. Mutta tamd tuntui, niin kun kaikki tiesivdt, ettd ilmassa
on jotain, ettd tylysti tullaan, ja kaikki tiesivdt, ettd tylysti esiintyvit alussa ja sitten he
Jjoutuvat tyytymddn vihdn vihempdidn. Mutta ei nyt ihan tuollaista kukaan uskonut.

Puhunnasta ilmeni my0s, ettd suurin hdmmennys tyontekijoiden siirtimisesti toisen
tyoehtosopimuksen alle aiheutti se, etteivit tyontekijdt ymmarténeet, miten paketinlajittelijat voitiin
rinnastaa jakelijoiden kanssa. Vaikka kokeneemmat tyontekijéit olivat tietylld tavalla kertomansa
mukaan tottuneet tyonantajan ulostuloihin, kuvastaa puhunta silti tilanteen yllatyksellisyytta.
Tyontekijoiden mahdollisuus reagoida yllitykselliseen ja nopeasti eteen tulleeseen tilanteeseen on
eittdmattd vaikuttanut heiddn kokemuksiinsa.

...sielld tilaisuudessa meille niin kun pdin naamaa tavallaan heitetddn sellainen, ettd

joo nyt ensimmdinen pdivd sitten oliko se syyskuuta, niin teiddn siirretddn toisen
tyoehtosopimuksen alle, ja se on vield jakelun TES. Ja se jakelun TES oli se, mikd niin
kun, joka tavallaan veti jengin alta sen maton. Ettd miten se on mahdollista laittaa
paketinlajittelijat sinne. Ettd se oli, ettd niin kun kaikki ndytti siltd, ettd ne on saamassa
sellaisen kunnon bitch slap in naamaan silld hetkelld.

Neljas teema “Katkeruus ja pettymys” kuvaa yksilotason tunteisiin liittyvdd puhuntaa erityisesti
kokeneempien tyOntekijoiden ndkokulmasta. Vuosikymmenien tyOuran Postissa tehneistd
tyontekijoistd tyOnantajan menettely tuntui todella epéreilulta. Erds haastateltava jopa kuvasi
pettymyksen olevan suurin kokemus koko asiassa. Puhunnasta nousi useaan otteeseen esille kokemus
siitd, ettd tdssd tyoehtoshoppailussa on kaikki se kiitos siitd, mitd tyontekijat ovat tehneet
tyOnantajansa eteen.

Mutta just timd, ettd siind tuli juuri monellekin sellainen ajatus, ettd tdssd on se kiitos
siitd kaikesta, mitd mind olen yrittinyt tdmdn talon eteen tehdd.

Suuttumusta ja pettymystd. Tdssdko tamd kaikki palkinto? Minulla oli kolmekymmentd
vuotta silloin tulossa marraskuun lopussa tdyteen, ettd tdssdko tamd palkinto tdstd
kaikesta on?

Puhunnasta nousi esiin my0s ndkokulma siitd, onko tdmi se tapa, jolla nimenomaan valtionyhtid
palkitsee tyontekijoitdédn. Menettelyn kuvatiin aiheuttaneen valtavaa pettymystd ja katkeruutta niin

tyOnantajaa kuin valtiotakin kohtaan.
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Pddllimmadisend oli se pettymys. Ndinko oikeasti valtion firma palkitsee tyontekijid? Ja
vield sellaisia tyotekijoitd, jotka tekevit oikeasti koko eldmdnsd tyouran [Postilla]. En
mind tiedd, onko se hyvd asia olla tyopaikassa koko eldmdd, mutta osa postilaisista on
sellaisia, ettd niilld on 30, 40 jopa 50 vuotta tyouraa Postissa. Ettd se ihan dlyton
pettymys siitd, ettd miten voi tehdd. -- Ettd se pettymys oli se suurin kokemus minulla,
ettd miten tamd on mahdollista.

Puhunnasta ilmeni my®ds, ettd samalla kun osa tyontekijoistd oli erittdin harmissaan tilanteesta, he
eivit kuitenkaan olleet valmiita l&htemadn tyOpaikasta ilman asianmukaista korvausta. Katkeruutta
herétti kokeneemmissa tyontekijoissa erityisesti se, ettd heilld Postin tyontekijéind olisi pitdnyt olla
mahdollisuus padstd niin sanottuun Uuteen polkuun, mutta heiddn esimiehensi ei hyviksynyt heiddn
hakemuksiaan, eiké syy tdhén menettelyyn selvinnyt tyontekijoille. Uusi polku tarkoitti kiytdnndssa
3—6 kuukauden palkkaa vastaavaa korvausta kotiin maksettuna, mikéli tyontekija irtisanoisi itsensa.
Tyonantajan litkkeenluovutusilmoituksen jalkeen moni tyontekija haki padstdkseen Uuteen polkuun,
mutta kukaan hakeneista ei pddssyt. Tdmé herdtti puhunnan perusteella my0ds suurta raivoa ja
katkeruutta tyontekijoissa.

Se oli torstai muistaakseni. Niin kuu vaihtui sen viikonvaihteen jdlkeen muistaakseni,
niin Uusi polku, mikd meilld oli voimassa silloin, niin me haimme, aikamoinen [0ssi
meistd haki vilittomdsti siihen ja osa teki niin kun mindkin, ettd meille tuli vastaus
perjantaina sen kuun aikana, ettd [hakemus] otettu vastaan virka-aikana, ja ettd
voimassa vuoden. He, jotka tekiviit viikonloppuna sen, niin heille tuli vastaus, ettdi ei
ole otettu huomioon. Se tuli liian myohddn. Mutta me emme pddsseet siihen ja se oli
niin kun raivona, kun meilld oli nditd tdillaisia tiedotustilaisuuksia vdihdn vdlid, niin
sitten osoittautui, ettd meille ei tule sieltd vastausta kerta [nimi] ei suostu
allekirjoittamaan se meiddn pomo sitd, ettd me pddsisimme pois.

Katkeruuden ymmairtdi erityisen hyvin niiden pitkdaikaisten tyontekijéiden kohdalla, joilla oli vield
syksylld 2019 ollut mahdollista péastd lisdpdiville eli niin sanottuun eldkeputkeen. Haastattelujen
tekemisen aikana julkisuudessa levisi tieto, ettd lisdpdivistd oltaisiin luopumassa siirtymédajan
puitteissa. Tama tarkoitti kokeneimpien tyontekijoiden kohdalla sitd, ettei heilld vélttdmattd tulisi
endd mahdollisuutta padstd eldkeputkeen. Katkeruutta heritti luonnollisesti myds neuvottelujen
jalkeen heikentynyt tydehtosopimus, sekd se, ettd lakossa olleet tyontekijat menettivdat heididn
arvostamansa pitkét vuosilomat timén tyoehtoshoppailun ja siithen liittyvén tyotaistelun seurauksena.

Kyllihdn téissd keskusteltiin, mitd on ndkynyt siviili tai niin kun tyoajan jdilkeen, niin
jotain juttelin siitd. Niin kylld he olivat niin kun allapdin siitd, kun kaikki muuttui
tdllaiseksi. Ja sitten just niin kun ndiden lomienkin, kun he, ketkd olivat lakossa,
menettivit sen pitkdn loman, niin kylld he vdhdn sellaisia katkeria olivat. Ettd kylld
huonommaksi meni nuo meiddn tyoehtosopimukset, ettd silld tavalla.

Viides teema “Raskasta aikaa” kuvaa tyontekijoiden kokemuksia erityisesti tyotaisteluiden ajalta.

Ensinnédkin tyétaisteluita ja niithin osallistumista kuvattiin monessa haastattelussa henkisesti
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huomattavasti raskaammaksi ajaksi, kuin ettd tyontekijét olisivat olleet tdissd. Puhunnasta ilmenee,
ettdl tyotaisteluajan koetiin muun muassa kuluttaneen ihmisten henkisid voimavaroja.

Minulla oli niin kun henkisesti raskaampaa aikaa paljon, kun mind olisin téissd ollut.
Mutta minulle se ei ollut, eikd kenellekddn, mitddan lomaa se lakkoaika, vaan tuota noin
niin se oli aika raastavaa aikaa henkisesti. Mind olin aika loppu sen jdilkeen, mutta
paljon kokemuksia vahvempi.

Tydtaistelujen kuvattiin myos olleen tyontekijoille siind madrin suuri ja herkka asia, ettei sellaiseen
haluttu uudestaan enéé tyOuran aikana joutua. Tyotaistelujen aikaisten tunnelmien ja tuntemusten
kerrottiin myds nousevan vield pintaan, kun tydtaistelua alkoi ajattelemaan. Jotkut tyOntekijét
kertoivat halunneensa my0s unohtaa marraskuun tapahtumat, eivitkd ymmaérrettivasti syysta
haluakaan enéi palata niithin tuntemuksiin enéa.

Tulee vieldikin vihdn sellainen, kun alkaa miettid sitd tyotaisteluaikaa, ettd se tulee
vieldkin jostain tosi pinnalle. Ettd hitto, se oli kylld aika kovaa olla sellaisessa
tilanteessa mukana. Ei kauhean useasti haluaisin tyéurallaan sellaiseen joutua. Se oli
tosi iso juttu.

Yleisesti tyotaisteluita kuvaavalle puhunnalle oli ominaista se, ettd puhunnasta nousi esiin paljon
vertauskuvia, joissa tydtaisteluita verrattiin sotaan ja sodankdyntiin. Sotatilassa olemisen kuvattiin
olevan henkisesti raskasta, koska tila ikdadn kuin ruokki itse itseddn. Puhunnasta ilmeni, ettd vaikka
aikaansaatu tyoehtosopimus oli monen tydntekijin mukaan pettymys, tdihin palaaminen kuvattiin
kuitenkin helpotukseksi.

Ettd se [tydtaistelu] oli todella raskasta. -- Ettd se imi koko ajan enemmdin ja enemmdin,
ettd vaikka sen tyétaistelun jdlkeen palattiin toihin, ja se tulos oli mikd oli, mutta se oli
helpottavaa mennd toihin takaisin, kuin se, ettd sind olet koko ajan sellaisessa niin kun
sotatilassa. Ettd se on tosi raskasta.

Kuudes teema “Mind selvidn” kuvaa tyOntekijoiden kokemuksia omasta selviytymisestddn
tydehtoshoppailuun liittyvén tilanteen aikana. Haastateltavat kertoivat, ettd he kokivat olleensa
vahintdankin kohtalaisessa tilanteessa verrattuna moniin muthin tyontekijoihin. Omaa selviytymista
kuvataan siis erityisesti kokemuksena suhteutettuna muihin. Selviytymiseen liittyvilld puhunnalla
viitattiin esimerkiksi taloudelliseen toimeentuloon, koettuun mahdollisuuteen saada uusi tyopaikka ja

henkiseen jaksamiseen.

Syyt toisia paremmin koettuun selvidmiseen suhteessa toisiin olivat puhunnan perusteella moninaiset.
Haastatteluissa mainittiin muun muassa, etté tilanteet, joissa perheen molemmat vanhemmat olivat
toissd samassa tyOpaikassa, olivat erityisesti aiheuttaneet ongelmia. Téllaisten tyontekijoiden ja

heidédn perheidensé kohdalla olikin puhunnan perusteella tapahtunut suuri muutoksia.
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No siind mielessd koko ajan itse ajattelin ndin tuota niin, ettd mind selvidn, ettd minulla
ei ole ollut sellaista, niin kuin joillakin, ettd esimerkiksi molemmat olivat téissd
[Postissa]. Semmoisia pariskuntia, mitkd eivdit endd kumpikaan ole téissd, mutta silloin
ettd olivat molemmat téissd tuolla, pikkusia lapsia ja muuta. Niin hehdn olivat ihan
epdtoivoisia. Ja ajattelin, ettd herranjestas. Ja myivdt asuntonsa ja avioeroja on tullut
Jja kaikkea. Se on niin kun niin iso ja semmoinen. Ja joutuvat tekemddn suuria liikkeitd
eldmdssdan, ettd eihdn tamd minun eldmddni ole silld tavalla vaikuttanut. Mind olen
vhd Postissa téissd ja tuota niin palkka pysyi, kun saatiin se, ettd se pysyi tdihdn
seuraavaan neuvotteluun asti.

Omaan kokemukseen tilanteesta selvidmiseen vaikutti myOs ndkemys omista mahdollisuuksista
tyoOllistyd uudelleen mahdollisen tydpaikan vaihtamisen jidlkeen. Muun muassa jonkinlainen
taloudellinen turva, kuten puoliso, sekd oma osaaminen ja koulutus néhtiin positiivisina asioina, miki
loi uskoa kriisistd selvidmiseen.

Niin kun mind sanoin, ettd olen ollut muuallakin tdissd ja olen kouluttanut itsedini sen
verran ja muuta. Mind ajattelin, ettd kylld mind niin kun pdrjddn jotenkin ja olen
naimisissa ja ndin poispdin. Mutta sitten niin, eften nde Ssitd omaa juftuani niin
foivottomana...

Erés tyontekijd kertoi ldpi kdydyn kriisin parantaneen hénen valmiuksiaan kestdd tulevaisuudessa
haasteita paremmin. TyOntekija kuvaa, miten oli jo valmis jddmaiin sairauslomalle tilanteen vuoksi,
mutta havahtuneensa mydhemmin siihen, etti tilanteen aiheuttama stressi oli jollain aikavalilld
kddntynyt voimavaraksi. Vaikka tilanne oli henkisesti raskasta aikaa, kuten monesti aiemmin on
ilmennyt, puhunnasta ilmenee, miten ainakin osa tyontekijoistd koki olevansa jélkeenpéin henkisesti
vahvempia.

...mind muistan silloin, kun mind mietin, ettd sitten kun saan [tyotaisteluihin liittyvin
toimenpiteen tehtyd] niin mind jddn sairaslomalle, ettd mind en kestd. Mutta ei minun
tarvinnut mihinkddn sairaslomalle mennd... -- ...mind yhtend viikonloppuna mietin,
ettd ei hemmetti, ettd mind selvisin tdstd ja mind olen ottanut vihintddn neljd askelta
eteenpdin tdssd. Ettd nyt mind kestdin paljon, paljon enemmdn. Minun hartiani kestdvdt
enemmdn kuin aikaisemmin. Ettd sekin muuttui, se stressi muuttui hyvin dkkid
voimavaraksi, ja toisille tyontekijoille pyrin olemaan tukena...

Toivottomuuteen liittyvi puhunta

Toivottomuuteen liittyvélli puhunnalla viitataan tyontekijéiden kokemuksiin heikentyneistd
tulevaisuudennikymisté ja ndkoalattomuudesta, mikd on teemoja yhdistidvé tekijd. Alkuun on hyva
nostaa esille, ettd toisin kuin edelld kerrotut omaan selvidmiseen liittyvdit kokemukset olivat
padsddntoisesti omakohtaisia, toivottomuuteen liittyvdssd puhunnassa ilmeni, ettd tyontekijit
tarkastelivat toivottomuutta myds kanssatyontekijan ndkokulmasta. Tyontekijdt aika ajoin nédkivit ja

kokivat muilla tyontekijoilld asioiden olevan vield huonommin kuin heilld. Tyontekijdt nadkivét
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toivottomuutta erityisesti kokeneimpien tyontekijoiden kohdalla. Puhuntaan liittyi nelja keskeista

teemaa. Teemat on esitetty kuviossa 14.

Positiiviset Neutraalit Negatiiviset

”Ei ole muutakaan”

- “Halu pddstd pois” ”Liian vanha”

“Huoli toimeentulosta
ja tulevaisuudesta”

Kuvio 14. Toivottomuuteen liittyvén puhunnan jaottelu.

Ensimmaiinen teema “Ei ole muutakaan” nosti esiin tyontekijoiden huolen tyokaverien toivottomasta
tilanteesta. Puhunnasta ilmeni, ettd keskusteluissa oli noussut esiin monen kohdalla tulevaisuuden
vaihtoehtojen véhiisyys, mikili suuriin palkanalennuksiin mentiisiin. Puhunnasta erityisesti nousi
monessa kohdassa esiin vaihtoehtojen puute. Kokemusten ja ndkemysten mukaan monella
tyontekijélld el ndhty olevan tosiasiallisesti muuta vaihtoehtoa, kuin jaada tekemiin nykyista tyotaan.

...kylld sielld suurta jirkytystd oli ja sellaista, ettd vihdn niin kun hdtd, ettd ei heilld
mitddn muutakaan sitten ole, ettd he jddvdt sitten ndlkdpalkalla tekemddn tdtd tyotd,
koska se on ainut vaihtoehto. Tosi surullista. Ja sitten kun minulta kysyttiin paljon, ettd
mitd sind sitten olet ajatellut, niin mind vaan vastasin, ettd aina logistiikka-alan
varastohommia tai tdllaista, ettd jotain saa aina. Ettd ndin mind niin kun itse ajattelin,
ettd jos tdstd nyt tulee semmoinen tilanne eteen niin kylld mind jotain loyddn. Ettd se ei
ole ehkd maailman mielekkdintd tyotd sitten, tai sitten se voi olla parempaa kuin
Postissa.

Yhtend syynd vaihtoehtojen puutteeseen nihtiin se, ettei tyontekijoilld ollut mahdollisuutta vaihtaa
tyopaikkaa. Puhunnasta ilmeni, ettd esimerkiksi kynnys tydpaikan vaihtamiselle oli monien

tyontekijoiden kohdalla erityisen korkea. Tdma johtui muun muassa aiemminkin jo esille tulleista
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mittavan pituisista tyourista. Koettiin, ettei tydpaikan vaihtaminen ole helppoa, mikéli ihmisen koko
tydura on ollut yhden ja saman tyonantajan palveluksessa.

...kylld ne ihmiset olivat oikeasti niin kun jdrkyttyneitd ja alussa véihdn hdtddntyneitd,
ettei ole tavallaan muuta mahdollisuutta kuin jdddd. Ettd se tavallaan tyopaikan
vaihtaminen ei ollut se mahdollisuus, minkd mind kylld ymmdrrdn, ettd jos sind olet
koko ikdsi ollut toissd samassa tyopaikassa, niin ei se kivaa ole. Kylld sielld tuli
halailtua ja annettua olkapdiitd yhdelle jos toiselle.

Tyopaikalla kiytyjen keskustelujen perusteella erityisesti kokeneempien tyOntekijoiden tilanne
ndhtiin heikkona tai toivottomana. Puhunnan perusteella kokeneemmat tyétekijit olivat omien
sanojensa mukaan realisteja, eivitkd ndhneet mahdollisuuksia esimerkiksi kouluttautua tai tyollistya
uudelleen. Jotkin tyontekijét kokivat, ettei heilld ole muuta mahdollisuutta kuin roikkua mukana.

Kun he ovat todenneet, he itse kukin kéivivdit katsomassa tyétilaisuuksia ja katsomassa,
mihin pddsisi, koulutus tai ndin. Ettd realisteina he totesivat, ettd he roikkuvat, vaikka
Vksikin sanoi, ettd hdntd vituttaa joka ikinen pdivd niin lujasti, mutta ei hdn voi muuta.
Han roikkuu tdssd sen kaksi vuotta, kun tulee se uusi taistelu taas.

Puhunnasta ilmeni my®ds, ettd tyontekijit kokivat ylittdneensd sellaisen ién, missd heiddn kannattaisi
ajatella tyOpaikan vaihtamista tai opiskelemaan l&htemistd. Erds haastateltava totesi yrittdvinsa
jaksaa vield seuraavat 10 vuotta, ettd pédsisi pois.

Ja jos mind olisin nuorempi, niin mind olisin hakeutunut jonnekin muualle
opiskelemaan tai hakenut jotain muuta tyotd, mutta tdssd kohtaa mind nyt vaan sitten
kdrvistelen ja ajattelen, ettd jos mind timdn 10 vuotta tdssd jaksaisin vield tdtd.

Ikd néhtiinkin ongelmallisena asiana monen tyontekijin kohdalla. Tatd ikdan liittyvdd puhuntaa

késitelldan seuraavassa teemassa tarkemmin.

Toinen teema “Liian vanha” ilmentdd tyontekijoiden puhuntaa siitd, ettd tilanteen toivottomuuteen
ja ndkdalattomuuteen liittyi kokemus itsensé liian vanhaksi tuntemisesta. Haastatteluista ilmeni, ettd
tyopaikan vakinaisten tyontekijoiden keski-iké alkoi jo olla 50 ikdvuoden ylépuolella. Tdmai aiheutti
monelle tuntemuksia siité, ettei kysyntdd tyomarkkinoilla ole johtuen juuri koetusta korkeasta 1ésta.

Ja sitten kun meilld alkaa olla kuitenkin meiddn vakituisten tyontekijoiden keski-ikd
alkaa olemaan 50 yldpuolella, niin se, ettd jos sind olet ollut koko ikdsi Postilla toissd,
niin mihin sind menet, mitd sind teet?

Toinen tyontekijoiden huoli koetun korkean ién lisdksi liittyi sithen, ettd monella koko tydura oli
kdytannossd tehty yhden ja saman tyOnantajan, eli Postin, palveluksessa. Tyontekijat kokivat
ongelmalliseksi erityisesti sen, etti koska koko tydura oli tehty yhden ainoan tydnantajan
palveluksessa, tyontekijoiden mahdollisuus tyollistyd toisen tyOnantajan palvelukseen néhtiin

heikoksi. Ongelmana koettiin erityisesti vaadittavan osaamisen puuttuminen. Puhunnan perusteella
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tdma asia tai ongelma oli myds tyOnantajan edustajien tiedossa, ja muun muassa yhden esimiehen
kuultiin tyontekijoiden mukaan jopa viitanneen tdhin haasteeseen.

...minulla oli mahdollisuus haastatella ihmisid, niin kylld mind niin kun kyselin niiltd,
varsinkin yli 50:1td, ettd mitd sind niin kun ajattelet tistd, ettd jddtké sind tinne, jos
sinun palkka putoaa vaikka 500 euroa, niin se vastaus oli tosi monelta, ettd joo, mitd
muutakaan minulla on. Ja mind tieddn yhden esimiehen viitanneen vihdn siihen, ettd
hahaa, eivit ne mihinkdcdn ldihde tddltd, ettd mihin ne muka menisivdt? Ettd hdn vihdn
tiedosti sen, ettd ikdluokka on sellainen, ettd mihin sind menet 55[-vuotiaana], sind olet
ollut Postissa 18-vuotiaasta asti? Mihin sind menet? Kuka sinut ottaa téihin? Mitd sind
osaat tehdd? Ettd kuulin kylld tdllaisia tosi ikdvid lauseita, mitd tuli esimiehen suusta.

Myos ikddntymiseen liittyvat liitdnnéiset, kuten erilaiset kulumat ja vaivat, lisdsivét tyontekijéiden
kohdalla epdilystd omasta kelpoisuudesta tyomarkkinoille. Juuri eldkeiin kynnykselld olevat
tyontekijét tiedostivat my0ds niin sanotun “ikdrasismin” olemassa olon, vaikka tiesivit, ettei kyseinen
menettely ole yhteiskunnallisesti hyvéksyttyd. Puhunnan perusteella sitd kuitenkin ilmenee
yhteiskunnassamme, mik4 luonnollisesti vaikuttaa tyontekijéiden omiin ndkemyksiin sijoittumisesta
tyomarkkinoille. Toisen tyonantajan palvelukseen padsemistd pidettiin erittdin epdtodennikdisend.

..kun on tdtd ikdd kuitenkin, ja tuota tosiaan 57 vuotta, niin hyvin pienet
mahdollisuudet, ettd kukaan palkkaisi mihinkddn toiseen tyéhon. Vaikka ei saisi olla
ikdrasismia, sitd on. Ja sitten minun historiallani, on kaikenndkéisid vaivoja, ei
ainakaan fyysistd tyotd kovin mielellddin vaihtaisi. Tuo on tuttua [tyotd], niin miksi ei.
Se menee omalla painollaan ja osaan varoa tiettyjd liikkeitd.

Toivottomuutta ja ndkoalattomuutta kokeneempien tyontekijoiden kohdalla lisdsivdt niin ikdén
mahdollisuuksien kaventuminen, kun ei ollut mahdollista pédstd eldkeputkeen. Puhunnasta ilmeni,
miten monet elidkeikdd ldhestyneet tyontekijdt olivat suunnitelleen padseviansd lisdpdiville eli
eldkeputkeen, mutta johon heille ei tosiasiassa tullut koskaan mahdollisuutta péésta.

Ja sitten oli ndmd vanhemmat, mitkd ajattelivat tietenkin, ettd jos ndin kdy, niin he
yrittdvdt niin kun roikkua mukana. Tietty ketd se nyt ilahduttaa, ettd he roikkuvat
mukana, kun he tietivdt, ettd he ovat sen ikdisid, ettei he pddse ikind [mihinkddn].
Onhan meikdldinenkin 54. Pddse mihinkddn. Ei minua oteta toihin, mind olen liian
vanha. Niin noin vaan, saatikka 60-vuotiaat, niin he alkoivat silloin jo suunnittelemaan,
ettd jos he roikkuvat siihen asti, saisivat pitid edes, pddsisivit sitten putkeen tai
johonkin. IThan harmittaa ndmd putki -puheet, nyt ei niitdkddn endd ole.

Puhunnan perusteella néytti siis siltd, ettd ikd ja sen mukanaan tuomat haasteet sekd pitkd tydura
yhden ainoan tyonantajan palveluksessa néhtiin keskeisiksi tekijoiksi ja ongelmiksi tyollistyd
muualle. Tyontekijoille ei siis jddnyt omien kokemustensa mukaan muuta vaihtoehtoa, kuin jadda
nykyiseen tyOpaikkaan, vaikka tydehdot olisivat kuinka huonot tahansa. Tédstd ndkokulmasta
tarkasteltuna korkean 1idn voitiin ndhdd aiheuttavan toivottomuutta ja nidkoalattomuutta

kokeneemmissa tyontekijoissa.
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Kolmas teema “Huoli toimeentulosta ja tulevaisuudesta” ilmentdd tyontekijoiden huolta omasta
ansiotasosta ja tulevaisuudesta. Puhunnasta ilmeni, ettd erityisesti palkan putoaminen ja ansiotason
laskeminen aiheutti huolta tyontekijoissd. Ansioiden laskeminen aiheutti paikoin jopa enemmén
huolta kuin tyopaikan menettdminen.

Tyopaikan menettdmistd mind en pelkdd, mutta sitd mind pelkdidin, ettd ne tulot laskevat,
koska mind eldn nytkin ihan kddestd suuhun, niin se on sellainen pelottava asia.

Puhunnasta ilmeni, ettd niin sanotusti normaalitilanteessa tyontekijét tulivat palkallaan toimeen.
Kuitenkin oma seké tyokavereiden toimeentulo aiheutti puhunnan perusteella huolta tyontekijoissa
ilmoituksen jdlkeen. Taloudellisen toimeentulon mainittiin olleen muiden ohella yksi suurimpia
huolenaiheita niin lakon kuin heikentyneiden tydehtojen osalta. Esimerkiksi lakon aikana erds
tyontekijd kertoi joutuneensa ottamaan pienid lainoja selvitikseen menoista. Lisdksi puhunnasta
ilmeni, ettd lakon aikana joku tyontekiji joutui palaamaan toihin, koska rahat eivét endé riittdneet
eldmiseen lakkoilun aikana.

Mind olin huolissani, tarvitsivat kuitenkin sen palkkansa ja muuta. Ja itse pystyin
kuitenkin, pienid vippejd jouduin ottamaan, mutta pdrjdsin suhtkoht hyvin. Mutta se oli
varmaan se taloustilanne Idhinnd. Jokuhan sieltd palasi toihin vdhdn aikaisemmin
sitten, kun ei endd riittinyt perseestd rahaa. Mutta se oli vihdn niin kun ehkd se suurin
huolenaihe, ettd miten taloudellisesti selvidd.

Kaavaillut palkanalennukset herédttivit niin ikdén tyontekijoissd negatiivisia tuntemuksia. Puhunnasta
muun muassa ilmeni tyontekijoiden kokeneen perheellisistd aikuisista tehtdvén ansiotasoltaan
ylékoululaisen luokkaa. Haastatteluissa nousi esiin, ettd tyontekijoiden ajatukset palkanalennuksista
suhteutuivat muun muassa marjanpoimijoihin, kuten aiemmin jo ilmeni, tai opiskelijana
pikaruokaravintolassa tydskentelevdin. Tyontekijit siis kokivat, ettd jos kaavaillut palkanalennukset
tulisivat voimaan, he asettuisivat yhteiskunnassa ansiotuloiltaan heikoimpien eli marjanpoimijoiden

ja opiskelijoina tydskentelevien viliin.

Neljas teema “Halu pddistd pois” kuvaa tyontekijoiden tahtotilaa paistd pois nykyisestd tydpaikasta
nykyisen tyOnantajan palveluksesta. TyoOntekijoiden mukaan syyt haluun pidédstd pois ovat
kahdenlaiset. Ensinndkin mainittiin, ettd tyonantajan pitkdaikainen henkilostopolititkka on
aikaansaanut tyytyméttomyyttd tyontekijoissd. Toiseksi tyOehtoshoppailu ja sithen liittyvét
heikennykset ansiotasossa sekd pelot oman toimeentulon riittdvyydestd ovat aiheuttaneet sen, etteivit
tyontekijat nde tulevaisuutta nykyisen tyonantajan palveluksessa. Puhunnan perusteella nyt ovat
lahteneet ne, joilla on ollut parhaat edellytykset ldhted.

Tyoehtoshoppailu ja tyonantajan pitkdaikainen henkilostopolitiikka. Se on kypsyttdnyt
ihmisid, vaikka me tyotaistelu, tavallaan torjuntavoitto otettiin. Kaikki toimenpiteet
siind. Porukka on niin kun kypsynyt, ettd ei nde endd tulevaisuuttaan tuolla firmassa
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valtaosa. Ja sieltd on ldhtenyt vihdn sellaisia, kenelld on ollut niin kun vaihtoehtoja
ldhtee tdssd erdssd. Kaikilla ei ole vidlttamdttd ikdnsd puolesta, tai taloudellisen
aseman, tai ottaa riskid ja ldhtee opiskelemaan tai vaihtaa tyopaikkaa.

Erityisesti kokeneempien tydntekijoiden mukaan tyOpaikalla kdyddan paivittdin keskustelua
poispddsystd. Kuten edeltd on ilmennyt, kokeneemmilla tyontekijoilld olisi ollut halu pééstd
nimenomaan juuri Uuteen polkuun, silld se koettiin mielekkééksi tavaksi pddstd pois. Puhunnasta
myos ilmeni, ettd tyOpaikasta oli yritetty pddstd pois jo ennen tydehtoshoppailua. Nama yritykset
olivat kuitenkin kariutuneet muun muassa esimiehen hylittyd hakemuksen Uuteen polkuun.

Viime elokuussa pistin, kun oltiin vield eri tyoehtosopimuksen piirissd, niin mind pistin
anomuksen, ettd olisin pddssyt viime syyskuun viimeisend pdivind pois téistd. Olisin
pddssyt siihen lisdpdiville eli putkeen, mutta sitten se hyldttiin se ennen kuin tuli tdmd
TES-shoppailu. Mind olin ensimmdinen, kuka pisti paperit vetimdcdn, ja sitten pomo
hylkdsi sen. Niilld oli varmaan tiedossa jo kevddlld tdmd homma, ettei pddstetd. Mind
olisin saanut puolen vuoden palkan talolta ja sitten olisi pddssyt lisdpdiville eli putkeen.
Olisin saanut eldikeikdicn saakka ansiosidonnaista.

Mind olin valmistautunut Ilihtemddn aikaisemminkin jo pois. Mutta tietenkin ndille
nuoremmille vanhemmille niin niille on niin kun kova paikka, jos palkat olisi tippunut.
Meiltdhdn ldhti vissiin toistakymmentd tuossa syksyn aikana pois, ettd kylld se niin kun
silld tavalla vaikutti tihdn porukkaan. Ettd kylld kaikki puhuivat, ettd tarvitsisi niin kun
ldhted pois. Mutta eiviit he tietenkdidin uskalla lihted, kun ei ole toista tyopaikkaa eikd
mitddn. Osa teki ratkaisun, ettd ldhti.

Puhunnasta nousi esiin, ettd tyontekijoiden keskuudessa vallitsi melko yhteneva késitys siité, ettd
tyOpaikasta ldhteminen olisi monen mielestd oikea ratkaisu. Monen kohdalla kuitenkin tdtd halua
lahted jarrutti se tosiasia, ettei tyontekijoilld ollut esimerkiksi taloudellisesti mahdollista jéttaa
tyotadn. Erds tyontekijd kertoi haastattelussa, ettd mikéli hénelld olisi vaadittava pddoma, han jdisi
valittomasti pois toistd. Puhunnasta ilmeni, ettd tyossdkdynti oli ollut vikindistd jo pidemmaén aikaa
my0s ennen tyoehtoshoppailutilannetta.

Than tdmd on pakkopullaa tyéssdkdynti ollut minulla muutaman vuoden. Jos olisi sen
verran pddomaa, niin jdisin heti pois. Ei ole motivaatiota oikeastaan ollenkaan.

Toinen tyOntekijd kertoi pitdvinséd jatkuvasti varasuunnitelmaa ylld. Tyontekijd kertoi tehneensd
joitain toimenpiteitd sen varalle, jos tyGpaikassa asiat huononevat vield entisestddn, tyontekijilla on
mahdollisuus valita ldhtemisen tai jaamisen vililld. Yhdeksi merkittaviksi rajapyykiksi tdméin
suhteen mainittiin seuraavat tydehtosopimusneuvottelut, minkd perusteella titd valintaa voitiin
arvioida.

No kylld mind itsekin koko ajan piddn vaihtoehtoja B ylld, ettd mind olen itsekin tehnyt
tiettyjd toimenpiteitd, ottanut  yhteyttd TE-toimistoon  ja kdynyt
ammatinvalintapsykologilla. Korona-aika on tietysti vdhdn rajoittanut niitd
tapaamisia, mutta pyrin pitdmddn semmoista, niin kun ettd jos tdassd radikaalia
huonontumista tapahtuu, koska meilld on tyoehtosopimus seuraavan kerran katkolla
31. tammikuuta 2022, ettd siind on reilu puolitoista vuotta aikaa, niin jos alkaa
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ndyttamdcdn siltd niin siind kohtaa taytyy tehdd radikaaleja ratkaisuja reilun vuoden
pdasta sitten.

Puhunnan perusteella ldhes kaikki tyontekijat kertoivat halukkuudestaan ldhted pois. Néyttdd siltd,
ettd tyontekijoiden voidaan ajatella jakautuneen puhunnan perusteella kolmeen eri ryhmaéa.
Ensimmdiseen ryhméaidn kuuluvat ne tyontekijét, jotka lahtivat (poisldihteneet). Toiseen ryhméddn
kuuluvat ne tyontekijit, jotka harkitsevat, mutta jotka eivdt ole vield ole ldhteneet (mahdollisuus
ldhted). Kolmannen ryhmén muodostavat ne tyontekijit, jotka ldhtisivét, mikdli se olisi heidin
kokemuksensa mukaan mahdollista (ei mahdollisuutta Idhted). Tdhdn kokemukseen
mahdollisuudesta ldhted liittyivdt muun muassa edelld mainitut ikd, taloudellinen asema seka pitkdan
jatkunut ura saman tyonantajan palveluksessa. Vaikka tydehtoshoppailutilanne ei ole ollut ainoa
yksittdinen tekija tyontekijoiden koettuun haluun l&hted tyopaikasta, puhunnan perusteella se on ollut
merkittdvd tekijd koettuun haluun ldhted. Puhunnan perusteella ndyttdd siltd, ettd
tydehtoshoppailutilanne on lisdnnyt tyontekijoiden halua ldhted nykyisen tyonantajan palveluksesta

lisdpdiville, halua vaihtaa tyonantajaa, tai halua l&hted opiskelemaan uutta alaa.

5.4 Yhteenveto

Kuten aiemmin luvussa 4 todettiin, synnyttidkseen jotain uutta tutkijan pitdd yhdistelld
tutkimusaineistoa vélilld pakolla tai hyvin luovasti. Tutkimustuloksiin sekd niiden jaotteluun
erilaisiin sisdllonteemoihin, puhunnan kohteisiin ja puhunnan tasoihin voidaan osoittaa kritiikkia.
Osan niistd voidaan tietylld tavalla ndhdd olevan enemmén tai vihemmain paillekkéisid, tai jopa
tietystd ndkokulmasta tarkasteltuna keinotekoisia. Kuitenkin koska tarkoituksena on ollut tuottaa
uutta tietoa tutkimuksella tietyssd yhteiskunnallisessa kontekstissa, on peruteltua jakaa
tyoehtoshoppailuun  liittyvid kokemuksia ja puhuntaa pienempiin ja tarkkarajaisempiin
kokonaisuuksiin. Yritdn seuraavassa tehdéd yhteenvedon tutkimustulosten keskeisistd havainnoista eri

puhunnan tasoilta.

Aluksi voidaan todeta, ettd samalla, kun puhuntaa on teemoiteltu tasojen, kohteiden ja sisdllon
mukaan, puhunnan sisiltod on myos jaoteltu sen mukaan, onko puhunta ollut sdvyltién tai viestiltdan
positiivista, neutraalia vai negatiivista. Tarkasteltaessa puhunnan sisdltdjd huomataan, etti jokaisella
tarkastellulla puhunnan tasolla negatiivinen puhunta on ollut vallalla olevaa. Esimerkiksi
yhteiskunnallisen tason puhunnassa puhunnan sisdlldistd positiivista on ollut kolme teemaa ja
neutraalia 2 teemaa. Sisdlloltdén negatiivista on ollut puolestaan yhdeksdn teemaa. Samankaltaisuutta

on havaittavissa myos puhunnan muilta tasoilta. Tydyhteisdtason puhunnasta positiivisia teemoja on
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yhteensd 5 ja neutraaleja 3, kun puolestaan negatiivisiksi jaoteltuja teemoja on seitsemédn. Niin ikddn
yksilotason puhunnasta positiivisia ja neutraaleja teemoja 10ytyi molempia kaksi, ja negatiivisia

teemoja yhdeksan.

Tutkimustulosten perusteella ndyttaa siltd, ettd tydehtoshoppailu on vaikuttanut kokemuksiin kaikilla
kolmella tarkastelun tasolla. Ensinnékin yhteiskunnallisen tason puhunnassa keskeisiksi havainnoiksi
nousivat tyontekijoiden huoli yhteiskunnan rakenteiden, muun muassa tydmarkkinoiden
muuttumisesta, sekd yhteiskunnallisesti epdoikeudenmukaisena koettu johdon palkitseminen.
Toiseksi tydyhteisotasolla keskeisind havaintoina voitiin pitdé tyontekijoiden kokemusta tydyhteison
kahtiajakautuneisuudesta, jota tydehtoshoppailu puhunnan perusteella néytti voimistuttaneen
entisestdédn. Lisdksi keskeiseksi havainnoksi nousi myos tydehtoshoppailun tydyhteisdssd aiheuttama
aktivoituminen ja yhteenliittoutuminen. Kolmas keskeinen havainto yksilotasolla oli, ettd
tydehtoshoppailu oli vaikuttanut erityisesti tyontekijoiden tunteisiin ja tulevaisuuden ndkymiin.
Toivottomuus ja ndkoalattomuus nousivat ennen kaikkea kokeneempien tyontekijoiden kohdalla
esiin.

Niin ikd4n puhunnan perusteella néyttdd siltd, ettd tapahtumat ovat vaikuttaneet tyOntekijoiden
tyytyvéisyyteen ja suhtautumiseen muun muassa omaan tyonantajaansa ja sen edustajia kohtaan.
Tyontekijat kertoivat suoraan olevansa erittdin tyytyméttomid tyOnantajaansa sekd tdmén
kaavailemiin tydehtoshoppailun kautta haettaviin kustannussééstdihin. Monen tyontekijén kerrottiin
tapahtumien jdlkeen ldhteneen tyOnantajan palveluksesta. Puhunta antoi viitteitd siitd, ettd
tyoehtoshoppailulla olisi ollut vaikutusta tydvoiman vaihtuvuuteen, mutta koska ldhteneitd
tyontekijoitd ei tdhdn tutkimukseen saatu haastateltua, emme my06skaddn voi tdysin varmasti sanoa,
mitkd tekijdt ovat vaikuttaneet ldhtemisen taustalla, tai mikd rooli tydehtoshoppailulla on ollut

lahtemistd koskevaa pddtostd tehtiessa.

Vaikka puhunnan sisédllot enenevissd médrin ovat olleet negatiivista, ei tdma ei kuitenkaan tarkoita,
ettd tyontekijoiden kokemukset olisivat pelkdstddn negatiivisia. Muun muassa tydyhteisotasolla
tyOyhteison toimintaan liittyvassd puhunnassa ilmeni monia tyontekijéiden positiiviseksi kokemia
asioita. Vaikka tyoehtoshoppailutilanne ja sitd seurannut tyotaistelu aiheuttivat kiistatta monille
tyontekijoille paljon huolta ja murhetta tulevaisuudesta sekd negatiivisia tuntemuksia ja tunteita,
kuten raivoa, vihaa ja pelkoa, ilmeni puhunnasta, etti tuohon ajankohtaan tyontekijéiden eldméasséd on
liittynyt paljon my0s positiivisia asioita. Yhtend merkittdvimmistd haastatteluissa mainituista
positiivista 1lmioistd oli tyontekijoiden kokema yhteenliittoutuminen, kokemus henkildstéryhmén

yhdentymisestd. Puhunnan perusteella nédyttdd siltd, ettd tyontekijat ovat kollektiivisen, kaikkia
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kohdanneen kriisin kohdattua saaneet tukea toisistaan. Tdmé tydyhteison muilta jaseniltd saatu tuki

on auttanut monia selviytyméan myos henkilokohtaisesti koetusta kriisist.

6 JOHTOPAATOKSET

Tdssd luvussa on tarkoitus muodostaa tutkimuksen johtopditokset, tarkastella tutkimustuloksia
aiemman kirjallisuuden perusteella sekd esitelli mahdollisia jatkotutkimustarpeita. Tutkimuksen
tarkoituksena oli tutkia, millaisia kokemuksia tyontekijoilld on tydehtoshoppailussa tietyssé
yhteiskunnallisessa kontekstissa. Tutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
millaisia vaikutuksia tydehtoshoppailulla on koettuun oikeudenmukaisuuteen, sekd kuinka
oikeudenmukaisuus madrittyy puhunnoissa yhteiskunnallisella tasolla, tydyhteisitasolla ja
yksilotasolla? Nidihin kysymyksiin on pyritty vastaamaan sekd luvussa 5 ettd vield tarkemmin

alaluvussa 5.4, missd tutkimuksen tuloksia on pyritty vetdmién yhteen.

Haastattelukysymyksissd ~ sekd  haastatteluissa ~ on  tietoisesti  pyritty  vélttdmiin
epdoikeudenmukaisuus-sanan kayttod, jotta se ei litkaa ohjaisi sekd tutkijan ettd informanttien
ajatuksia. Kuitenkin epdoikeudenmukaisuus nousi nopeasti erdédksi keskeiseksi lahestymistavaksi ja
ndkokulmaksi tyoehtoshoppailua késittelevéssd julkisessa keskustelussa. Vaikka haastatteluissa ei
kdytetty sanoja, kuten epdoikeudenmukaisuus, ndyttdd puhunnan perusteella siltd, ettd
epdoikeudenmukaisuutta on  koettu, erityisesti jos ja kun tarkastellaan puhuntaa
oikeudenmukaisuusteorian nadkdkulmasta. Lisdksi puhunnan perusteella oli huomattavissa, ettd koettu
epdoikeudenmukaisuus aiheutti tyontekijoissd aktivoitumista ja toimintaa, kun tyontekijat pyrkivét
muuttamaan epdoikeudenmukaiseksi kokemaansa tilaa (ks. Harisalo 2009 ja Herne 2012). Mydskdin

suoranaisilta konflikteilta ei pystytty vélttyméan (ks. Harisalo 2009).

Aiempien tutkimusten perusteella on havaittu, ettd organisaatioiden palkkausjirjestelmid rakentavat
ja hallinnoivat ldhes poikkeuksetta ne organisaation kokeneimmat paédtoksentekijét ja jésenet, joilla
on eniten valtaa. Vastaavasti palkkausjérjestelmilld vaikutetaan eniten niihin organisaation jéseniin,
jotka muodostavat suurimman osan organisaation kdyttdmistd ja sen menestyksen ja selviytymisen
taustalla vaikuttavista henkildresursseista. Tutkimusten perusteella on niin ikdén havaittu, ettd ihmiset
ovat kiinnostuneita esimerkiksi palkkausjirjestelmidn oikeudenmukaisuudesta, vaikka silld ei
olisikaan suoranaista vaikutusta omaan palkkaan tai palkkioihin. Thmiset siis odottavat

organisaatioilta enemmin, kuin pelkédstddn taloudellisesti jarkevdd toimintaa tai jonkinlaisten

75



vahimmadisvaatimusten tayttdmistd. Ihmiset haluavat olla mukana ja kuulua organisaatioihin, joita he
pitdvét oikeudenmukaisina, moraalisesti oikein toimivina sekd jopa hyveellisind. (Bloom 2004, s.

151.)

Tutkimusaineistosta nousseet puhunnat ndyttdvdt olevan samansuuntaisia edelld esitetyn
tutkimustiedon kanssa. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuteen liittyvdssd puhunnasta ilmeni
samansuuntaisuutta erityisesti palkkausta koskevien kokemusten osalta. Palkkausjirjestelmasti
paittdvien johtajien palkat koettiin varsin epdoikeudenmukaisiksi tilanteessa, jossa
litkkkeenluovutuksen kautta suuri osa tyontekijoistd olisi péddtynyt tilanteeseen, missd suurimmat
vaikutukset olisivat nékyneet juuri heiddn palkassaan. Menettely koettiin epidoikeudenmukaisena
ainakin osittain siitd syystd, ettd palkanalennus kohdistui siithen henkildstoryhméén, joiden koettiin
olevan yrityksen menestyksen takana. Niin ikd4n ndhtiin, ettd kansa koki timan palkanalennukseen
liittyvén tydehtoshoppailun epdoikeudenmukaisena, vaikkei silld suoranaista vaikutusta tavallisen

kansalaisen omaan palkkaan ollutkaan.

Tutkimustulosten perusteella ndyttdd siltd, ettd sekd yhteiskunnan ettd tyOyhteisdjen ja
organisaatioiden kannalta merkittdvd “liima” eli [luottamus véheni merkittdvasti. Aiemman
tutkimuskirjallisuuden perusteella on havaittu, ettd muun muassa kaikki oikeudenmukaisuuden
ulottuvuudet ennustivat luottamusta (ks. Colquitt ym. 2001). Aineiston perusteella ndyttdd siltd, etti
elettyjd tapahtumia ei ole koettu oikeudenmukaisiksi. Luottamus niin tyonantajaan kuin sen edustajiin
koki puhunnan perusteella kovia kolauksia, eikd luottamuksen oleteta edes palautuvan endé samalle
tasolle kuin aiemmin. Tutkimuksen perusteella ndyttdd kuitenkin siltd, ettd vaikka luottamus
tyOnantajaan ja esimiehiin on merkittdvésti vdhentynyt, luottamus omiin tydkavereihin oman

tyoyhteison sisélld on vahvistunut.

Aiemman tutkimuskirjallisuuden perusteella tiedetdin, ettd oikeudenmukaisesti kohdellut tyontekijit
ovat sitoutuneempia tydnantajaansa ja heidédn tyosuorituksensa on parempi (ks. Cohen-Charash &
Spector 2001). Tdma tutkimus vahvistaa osaltaan késitystd siis siitd, ettd koettu oikeudenmukaisuus
lisdd tyontekijdn sitoutumista ja parantaa tyodsuoritusta, kun taas koettu epdoikeudenmukaisuus
heikentdd tyontekijdn sitoutumista tyOnantajaan sekd heikentdd tyosuoritusta. Puhunnan perusteella
tyOnantajan palveluksesta oltiin nimenomaan hakeutumassa pois, silld toimintaa ei koettu

oikeudenmukaiseksi.

Yhteiskunnallisen ja tyOyhteisotason vaikutusten lisdksi koettu oikeudenmukaisuus vaikuttaa
aiemman tutkimuskirjallisuuden mukaan yksiloon, hénen motivaatioonsa ja tunteisiinsa.

Tutkimuskirjallisuuden perusteella epdoikeudenmukaisesti kohdeltu tyontekija kokee vihaa, pelkoa,
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toivottomuutta, surua ja jannittyneisyyttd, drsyyntymistd, hapedd, syyllisyyttd ja kyynisyyttd (ks.
Harlos & Pinder 1999). Vaikka tdméan tutkimuksen tutkimusaineisto oli rajallinen ja niukka, oli
tutkimusaineistosta mahdollista 16ytdd lahes kaikki aiemmissa tutkimuksissa esiin nousseet tunteet.
Keskeisimmaiksi ja suurimmaksi tunteeksi néytti nousseen viha, sekd tyOnantajaa ettd johtajia
kohtaan. Lisdksi tunteisiin liittyvéssd puhunnassa toivottomuus nékyi erityisesti kokeneempien,
eldkeikid jo 1dhestyvien tyontekijoiden kohdalla. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd tutkimusaihe
oli tunteita herittdvd ja monella tapaa herkké. Tunteet olivat haastatteluissa jatkuvasti ldsné ja ne

nousivat esiin, vaikkei tutkimuksen ensisijainen tarkoitus ollutkaan tutkia koettuja tunteita.

Organisaation oikeudenmukaisuuden tutkimuksissa on aiemmin keskitytty muun muassa asenteisiin
ja kayttdytymiseen, joihin epdoikeudenmukaisuus vaikuttaa. Oikeudenmukaisuuden tutkimuksessa
tunteiden tutkiminen ei ole ollut merkittdvésti esilld. Tutkimuksissa on ilmennyt, ettd
oikeudenmukaisuuden tai epdoikeudenmukaisuuden ldhteen perusteella on pystytty ennustamaan
toimijoiden tunteita. My0s koettujen tunteiden suuntautuneisuutta on tutkittu. Sisddnpiin
suuntautuneilla tunteilla tarkoitetaan muun muassa hipedd ja syyllisyyden tunnetta, ja ulospéin
suuntautuneilla tunteilla vihaa ja vihamielisyyden tunnetta. Tunteiden on myds havaittu vaikuttavan
yksilon kayttdytymiseen sekd suoraan ettd epidsuorasti. Epdsuoralla vaikutuksella tarkoitetaan
vaikutusta esimerkiksi yksilon asenteisiin. Liséksi on havaittu, ettd oikeudenmukaisuus on erityisen
tarkedd henkildille silloin, kun he ovat tilanteessa, jossa vallitseva epdvarmuus on suurta.
Tutkimuskdytinndstd on ilmennyt, ettd vaikka organisaatio huolehtisi esimerkiksi irtisanottujen tai
lomautettujen tyontekijoiden taloudellisista eduista irtisanomispaketilla, téllaisen paketin
epdasiallinen toteutus voi vesittdd sen myodnteiset vaikutukset ja tarkoituksen. Kiinnittdmalla
huomiota ihmisid kunnioittavaan kaytokseen sekd itse menettelyprosessiin, voidaan ulospéin

suuntautuvaa negatiivisten tunteiden madrdd vihentdd. (Barclay ym. 2005, 637-639.)

Kuten johdannossa  esitettiin, koettu  oikeudenmukaisuus, tai  tdssd  tapauksessa
epdoikeudenmukaisuus, ennustaa tyOssd merkityksellisen kéyttdytymisen suunnan ja energian.
Témin tutkimuksen perusteella ndyttda silté, ettd esimerkiksi tunteiden osalta yhtend merkityksellisen
kdyttaytymisen suuntana, tai paremmin ilmaistuna kohteena, ovat puhunnan perusteella olleet
erityisesti organisaation esimiehet ja ylempi johto, ja ettd energiana on toiminut negatiiviset tunteet,
erityisesti viha. Tutkimustulokset ja puhunta antavat viitteita siitd, ettd ihmisid kunnioittava kiytos
sen paremmin kuin itse tydehtoshoppailuun liittyvd menettelyprosessi eivdt ole onnistuneet
viahentdméén ulospdin suuntautuvan, negatiivisten tunteiden méérdd. Toisin sanoen, koettu viha tai

vihamielisyys tyonantajan edustajia kohtaan on noussut vahvasti esille.
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Tulokset antavat niin ikddn viitteitd siitd, ettd tunteilla on ollut edelld todetun lisdksi vaikutusta
yksildiden kéyttdytymiseen, kuten aiempi tutkimuskirjallisuus indikoi. Tutkimushaastatteluiden
perusteella niyttdd myos siltd, ettd tunteiden vaikutus kéyttdytymiseen on ollut sekd suoraa ettd
epasuoraa. Tyotaisteluihin ryhtymistd ja liittymistd voidaan ainakin pitdd yhtend selkeédna
esimerkkind suoraan tapahtuvasta kéyttaytymiseen vaikuttamisesta. Puhunnasta nousi niin ikéén esiin
myos asenteellisia muutoksia, kuten epéluottamusta esimiehiin, millé voidaan tulkita olevan epasuora
vaikutus kéyttdytymiseen. Téltd osin tutkimustulosten voidaan todeta olevan linjassa ja yhteneviiset

aiempien tutkimusten kanssa.

Kansainvilisessd tutkimuskirjallisuudessa ja kenttitutkimuksissa on esiintynyt niyttod siitd, ettd
lisdéntyneelld oikeudenmukaisuudella organisaatioissa on yhteys yksiloiden ja tyontekijoiden
organisaatiokansalaisuuteen, ja titd kautta positiiviseen organisaatiokdyttdytymiseen. Muun muassa
ammattiliittoja koskevassa tutkimuksessa ilmeni, ettd lisddmalld erityisesti johtajien koulutusta seké
tietoisuutta soveltaa organisaation oikeudenmukaisuutta ja sen merkityksestd yksilon
kayttdytymiseen, mahdollistetaan jasenten toivottua organisaatiokansalaisuutta ja -kdyttdytymista.
Vaikka kyseinen tutkimuksen havainnoilla voi olla enemmén kdytdnnén merkitystad
vapaaehtoisjérjestoille, tulisi havaintoa tutkia ja tarkastella my0s voittoa tavoittelevien

organisaatioiden kontekstissa. (Skarlicki & Latham 1996, s 165-168.)

Huolimatta siité, ettd edelld esitetty kenttdtutkimus on tehty viime vuosituhannen puolella, ajatus
koulutuksesta sekd lisdéntyneestd tietoisuudesta organisatorisesta oikeudenmukaisuudesta on
mielestdni edelleen ajankohtainen ja relevantti ldhestymistapa tutkimukselle. Suomalaisessa
tutkimuksessa tyoehtosopimusten vaihtamista on viime aikana tutkittu esimerkiksi oikeudellisesta
ndkokulmasta. Vaikka tydehtosopimusten vaihtaminen saattaa ndyttaytyd yksinkertaiselta ja selkedsti
ohjeistetulta, oikeudellisesti tarkasteltuna tydehtosopimusten vaihtamista koskevat tilanteet eivit ole
mitenkddn ongelmattomia. Ongelmat liittyvdt muun muassa tydehtosopimuksiin liittyvéadn
soveltamisalaan. Esimerkiksi samalla toimialalla on kilpailevia tydehtosopimuksia voinut padsti

syntyméin alusta asti. (ks. Aimild 2019.)

Riitoja ja konflikteja tydehtosopimuksien osalta on mahdollista syntyé siis yhteiskunnassa monella
tasolla. Témédn tutkimuksen yhtend tarkoituksena voidaan pitdd juuri organisatorisen
oikeudenmukaisuuden tietoisuuden laajentamista nimenomaisesti tydehtosopimuksen vaihtamista
koskevassa tilanteessa. Tarkoituksena on ollut tuoda ilmi tyontekijéiden kokemusndkdkulmaa, seké
niitd vaikutuksia, joita tydehtoshoppailulla on. Tarkoituksena on ollut avata sitd, miten
tyoehtoshoppailu vaikuttaa, tai on vaikuttanut, tyontekijoiden kokemusten mukaan yhteiskuntaan,
tyOyhteis60n seki heihin itseensd tyontekijoind ja ihmisind.
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Jatkotutkimuksen kannalta keskeisiksi mielenkiinnon kohteiksi nousi kaksi jatkotutkimusaihetta.
Ensinnédkin kuten edelti on ilmennyt, tutkimuksen tutkimusaineisto oli tutkimuksen aihepiiristd
johtuen valitettavan ohut, eikd tutkimukseen onnistuttu houkuttelemaan haastateltavia kuin yhdesté
ainoasta organisaatiosta. Jatkotutkimuksen kannalta olisikin mielenkiintoista saada laajempi otanta
mukaan lukien vastaavassa tilanteessa olleen tai olevan organisaation edustajista. Ndin tutkimuksen
organisatorista kontekstia pystyttdisiin ehkd héivyttimidn, ja tutkimuksessa pystyttéisiin
keskittymddn paremmin kokemuksiin tydehtoshoppailun vaikutuksista. Lisdksi suuremmalla
informanttien maardlld olisi todenndkdisemmin myds vaikutusta tutkimustuloksiin ja erityisesti
sithen, millaiset kokemukset ovat merkityksellisempid kuin toiset, ja mitkd asiat nousevat

selkedmmin keskeisiksi.

Toiseksi jatkotutkimusaiheeksi ja mielenkiinnon kohteeksi nousi vaddjddmattd niiden ithmisten déni,
joita tdssd tutkimuksessa ei péddsty haastattelemaan. Erityisesti kiinnostavaa olisi ollut kuulla
organisaatiosta lahteneiden ajatuksia siitd, millé tavalla tydehtoshoppailu vaikutti, tai mahdollisesti
ei vaikuttanut, heiddn toimintaansa ja ratkaisuihinsa. Haastatteluissa ilmenneen puhunnan perusteella
oli kiistatonta, etteikd organisaatiosta olisi tydehtoshoppailun alettua ldhtenyt tyontekijoita.
Epéselvéksi kuitenkin jdi se, mikd rooli huonontuneiksi koetuilla tyoehdoilla, tai tyOnantajan

kaavailemilla palkanalennuksilla, oli.

Johtopditoksend tistd tutkimuksesta voidaan todeta sekd aiemman tutkimuskirjallisuuden ettd timéan
tutkimuksen perusteella, ettd koetulla oikeudenmukaisuudella on merkitystd. Oikeudenmukaisuus,
samalla tavalla kuin epdoikeudenmukaisuuskin, on yhteiskuntaamme muokkaava voima ja ilmio. Sen
vaikutukset ovat moninaiset ja ulottuvat monille tasoille: niin yhteiskuntaan, tydyhteisdihin kuin
yksildihinkin. Tdmén tutkimuksen perusteella ndyttda silté, ettd tutkimukseen haastatellut tyontekijat

kokivat epdoikeudenmukaisuutta tyéehtoshoppailuun liittyen.
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LIITTEET

LIITE 1 — Haastattelukysymykset

Mika sinun tyotehtiavési on?
Millaista tyota teet?
Kuinka kauan olet ollut toissa taalla?
Kuinka kauan olet toiminut nykyisessa tehtavassa?
Kuvaile, millainen tydpaikka tima on.
- Millainen on tydyhteiso?
Kuvaile, millaista tydskentely tééllad on.
- Mitd hyvaa?
- Mitd huonoa?
Kuinka tyytyvédinen olet omaan ty6hdsi?
- Mihin olet tyytyvéinen?
- Mihin olet tyytyméton?
Kerro tistd teiddn tilanteestanne. Pohdi erityisesti kertoessasi:
- Mitd ajatuksia ja tunteita se heritti?
- Miten reagoit ja toimit?
- Miten muut reagoivat?
- Mitd muut tekivét?
- Millaisia ajatuksia ja tunteita tdmi herdtti ja miksi?
Vaikuttiko julkinen keskustelu kokemukseen?
- Miten se vaikutti?
Miti ajattelit, kun ensimmadisen kerran kuulit tyGnantajan aikeista alentaa palkkoja?
Mistd kuulit tyonantajan aikeista alentaa tyontekijoiden palkkoja?
Millaisia tunteita tieto palkan alennuksesta sinussa heratti?
Miti ajattelit silld hetkelld tyonantajastasi?
Millainen kokemus tdma oli?
Ovatko tapahtumat vaikuttaneet sinuun jollain tavalla? Miten?
Oletko ajatellut vaihtaa ammattia tai tyonantajaa?
Miti ajattelet tapahtuneesta nédin jélkikateen?
Mahdollisia tarkentavia lisikysymyksia:
Ketka ovat olleet sinun mielestési keskeiset toimijat?
Miten tdhin tilanteeseen on mielestési paadytty?
Millaisia ajatuksia sinussa heréttia se, ettd julkisuudessa on palkanalennusten kanssa saman aikaisesti
keskusteltu esimerkiksi omistajien jatkuvasti nousevista osingoista tai johtajien kaksinkertaistuneista
palkoista?
Miten sinun mielestési tisti asiasta pddstiin eteenpdin?
Oliko jollain toimijalla mielestdsi muita merkityksellisempi rooli tdssé tilanteessa?
Mitka olivat mielestdsi niitd syitd, miksi tdma tilanne ratkesi?
Mitka eri tekijdt sinun mielestdsi vaikuttivat tilanteen kdantymiseen?
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LIITE 2 — Pyynto osallistua tutkimushankkeeseen
Lihetetty 25.2.2020
Arvoisa vastaanottaja,

arkealaiset olivat viime syksyn ajan uutisotsikoissa tyéehtoshoppailun vuoksi. Olen aikeissa tutkia
tyontekijoiden kokemuksia epdoikeudenmukaisuudesta, joihin timd edelld mainittu tyoehtoshoppailu
Julkisuudessa esitettyjen argumenttien puolesta kuuluu. Ammattiliitot edustavat tyontekijoitd ja heilld
on yleisesti ottaen velvollisuus ajaa jdseniensd etuja. Ammattiliitoilla on lisdiksi yhteystiedot ja
keskusteluyhteys jdseniinsd. Ldhestyin teiddn yhdistystdnne, silld ajattelin sen olevan keino saada
tietoa kulkemaan meneillddn olevasta ja teitd koskettavasta tutkimushankkeesta.

Tutkimuksen tarkoituksena ei ole nostaa Arkea Oy:td sen enempdd kuin arkealaisuutta esille, joskaan
tdysin sitd ei tutkimuksen yhteiskunnallisen kontekstin eli tyéehtoshoppailutapahtumien vuoksi pysty
hdivyttimddn. Tutkimushaastateltavat edustavat ldhinnd siis itsednsd ja tyontekijoitd yleisesti. Myds
muun muassa postilaisia on pyydetty osallistumaan tutkimushankkeeseen, johtuen samanaikaisesti
kdynnissd olleista tyéehtosopimuksen vaihtoaikeista.

Alla on saatekirje tutkimushankkeesta. Pyytdisin teitd ystdvillisesti keskustelemaan ja/tai
vdlittdmddn tdamdn viestin eteenpdin ihmisille, jotka mahdollisesti haluaisivat osallistua tutkimukseen
Jja kokevat haluavansa jakaa kokemuksensa.

Tdssd viestissd on yleistd tietoa tutkimushankkeesta.
Tutkimus tyontekijoiden kokemasta epiioikeudenmukaisuudesta

Kyseessd on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on tutkia epdoikeudenmukaisuuden
kokemuksia. Tutkimuksessa on tarkoitus haastatella sellaisia ihmisid, joilla on omakohtaisia
kokemuksia epdoikeudenmukaisuudesta tyoelimdssd. Tutkimuksen tekee hallintotieteiden opiskelija
Jari  Valtanen. Tutkimushaastatteluilla kerdtddn nimenomaan tyontekijoiden kokemuksia.
Haastattelut tehdddn kuluvan vuoden maaliskuussa ja tulosten analysointi tapahtuu kevdidn ja kesdn
aikana. Tutkimuksen tulokset julkaistaan mahdollisuuksien mukaan kevddlld tai viimeistddn syksylld
(huom. yliopiston tietojdrjestelmdpdivityksen vuoksi tutkimuksen julkaisu ei ole mahdollista kesdn
aikana).  Tutkimukseen osallistuminen on [luonnollisesti vapaaehtoista, mutta toivoisin
mahdollisuuksien mukaan aktiivista osallistumista tutkimushankkeeseen.

Tutkimushaastattelu on avoin haastattelu ja tutkimukseen osallistuvat ihmiset haastatellaan sekd
Vksilo ettd ryhmdhaastatteluiden avulla. Haastattelun kesto on yksiléhaastattelussa noin 45 — 60
minuuttia ja ryhmdhaastattelussa mahdollisesti hieman pidempi. Tutkimushankkeessa tarkoituksena
on haastatella yksilohaastatteluissa 4-5 henkiléd ja ryhmdhaastatteluissa kaksi ryhmdd, joissa on
esimerkiksi 4-6 henkiléd. Haastattelut pyritdidn toteuttamaan mahdollisemman neutraalissa
ympdristossd ja ne tehdddn tyontekijoiden vapaa-ajalla haastateltaville sopivana ajankohtana.
Haastattelut nauhoitetaan, jotta kertyvidn tutkimusaineistoon on mahdollista syventyd ja palata
tarvittaessa. Kertyvd tutkimusmateriaali kdsitellddn ehdottoman luottamuksellisesti niin, ettei
haastateltavien henkil6llisyys tule esiin raportoinnissa, vaan yksittdisten henkiloiden lausumat
liitetddn  osaksi  suurempaa  kokonaisuutta.  Nauhoitetut  haastattelutallenteet  tuhotaan
tutkimushankkeen lopuksi, elleivdt tutkittavat anna lupaa hyodyntid kertynyttd tutkimusaineistoa
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mahdollisissa  jatkotutkimushankkeissa. Tutkimusaineistoa kdsitellddn nimettomdnd.
Tutkimusaineistoa eivit kdsittele muut kuin tutkimushankkeen tutkija.

Mikdli teilld on jotain kysyttivdd tutkimuksesta, vastaan kysymyksiinne mielelldni. Minut tavoitat
sdhkopostilla jari.valtanen@tuni.fi tai puhelimitse henkilokohtaisesta numerosta (puhelin nro
salainen). Tutkimushanke on allekirjoittaneen Pro Gradu -tutkielma, jonka ohjaajana toimii
Johtamisen ja talouden tiedekunnan hallintotieteiden opintosuunnan professori Elias Pekkola
(elias.pekkola@tuni.fi) puh. 050 421 1073). Mikdli teilld on jotain kysyttivid tutkimushankkeen
ohjauksesta, ottakaa yhteyttd edelld mainittuun tutkimushankkeen ohjaajaan.

Ystavillisin terveisin,

Jari Valtanen

Hallintotieteiden opiskelija
Talouden ja johtamisen tiedekunta
Tampereen yliopisto
jari.valtanen@tuni.fi
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LIITE 3 — Ilmoitus tutkimushankkeen jatkamisesta ja tapahtuneista muutoksista
Lihetetty 1.6.2020
Hei!

Oletteko ystdvillisid ja vilitdtte tietoa eteenpdin henkildille, joita tdmd viesti koskee sekd niille, jotka
voisivat olla kiinnostuneita vield osallistumaan tutkimushankkeeseen. Kiitos jo etukditeen!

Arvoisa vastaanottaja!

Ensinndkin pahoittelut pitkdstd viestinndllisestd tauosta. Nyt kun yhteiskuntamme alkaa hiljalleen
palailla kohti normaalia, olisi aika jatkaa tutkimushanketta. Kuten aiemmissa viesteissdni olen
ilmoittanut, tutkimus suoritetaan yksiléhaastatteluin, jotka kestdvit arvioni mukaan noin
tunnin. Aiemmin ilmoitetusta poiketen olen pddittdinyt luopua ryhmdhaastatteluista, koska kaikkien
tutkimukseen osallistuneiden terveys on tutkimukseen ndhden etusijalla. Lisdksi koska erilaiset
tietotekniset sovellukset mahdollistavat haastatteluiden tekemisen etdind, suosittelisin vahvasti, ettd
kéyttiisimme haastatteluiden tekemiseen esimerkiksi Skype, Microsoft Teams tai Zoom -
videokokouspalvelua. Tdmd menettely mahdollistaa myéds keskustelun tallentamisen, joka on
tutkimuksen kannalta vilttamdtontd. Keskustelut ovat tdstdkin huolimatta tdysin luottamuksellisia.
Niita ei siis tulla kdyttdmddan mihinkddn muuhun kuin tutkimuksellisiin tarkoituksiin, eivdtkd
ulkopuoliset tahot pddse kdsiksi tallenteisiin missddn tutkimuksen vaiheessa tai sen jdlkeen.

Olen saanut joitain alustavia suostumuksia tutkimukseen osallistumisesta. Kiitos ndistd jo etukdteen.
Olisin kuitenkin vield halukas saamaan haastateltaviksi muutaman ihmisen lisdd, jotta saan
mahdollisesti tutkimuksellisesti paremman otannan sekd rikkaamman tutkimusaineiston. Jos olet
kiinnostunut osallistumaan tutkimukseen, niin ottakaa yhteyttd allekirjoittaneeseen joko puhelimitse
tai sdhkopostilla. Seuraavassa on vield lyhyt kuvaus siitd, mistd tutkimuksessa on kyse.

Kyseessd on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on tutkia epdoikeudenmukaisuuden
kokemuksia. Tutkimuksessa on tarkoitus haastatella sellaisia ihmisid, joilla on omakohtaisia
kokemuksia epdoikeudenmukaisuudesta tyoelimdssd. Tutkimuksen tekee hallintotieteiden opiskelija
Jari Valtanen. Tutkimushaastatteluilla kerdtddn nimenomaan tyontekijoiden kokemuksia.
Haastattelut tehdddn kesdn aikana ja tulosten analysointi tapahtuu syksyn aikana. Tutkimuksen
tulokset julkaistaan mahdollisuuksien mukaan viimeistddn loppu syksylld (huom. yliopiston
tietojdrjestelmdpdivityksen vuoksi tutkimuksen julkaisu ei ole mahdollista kesdn aikana).
Tutkimukseen osallistuminen on luonnollisesti vapaaehtoista, mutta toivoisin mahdollisuuksien
mukaan aktiivista osallistumista tutkimushankkeeseen.

Tutkimushaastattelu on avoin haastattelu ja tutkimukseen osallistuvat ihmiset haastatellaan
videohaastattelun avulla. Haastattelun kesto on yksilohaastattelussa noin 45-60 minuuttia.
Tutkimushankkeessa tarkoituksena on haastatella yksilohaastatteluissa 8—10 henkilod. Haastattelut
pyritddn toteuttamaan mahdollisemman neutraalissa ympdristéssd ja ne tehdddn tyontekijoiden
vapaa-ajalla haastateltaville sopivana ajankohtana. Haastattelut nauhoitetaan, jotta kertyvidn
tutkimusaineistoon on mahdollista syventyd ja palata tarvittaessa. Kertyvd tutkimusmateriaali
kdsitellddn ehdottoman luottamuksellisesti niin, ettei haastateltavien henkiléllisyys tule esiin
raportoinnissa, vaan yksittdisten henkiloiden lausumat liitetddn osaksi suurempaa kokonaisuutta.
Nauhoitetut haastattelutallenteet tuhotaan tutkimushankkeen lopuksi, elleivdit tutkittavat anna lupaa
hyodyntdd kertynyttd tutkimusaineistoa mahdollisissa jatkotutkimushankkeissa. Tutkimusaineistoa
kdsitellddn nimettomdnd. Tutkimusaineistoa eivit kdsittele muut kuin tutkimushankkeen tutkija.
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Mikdli teilld on jotain kysyttivdid tutkimuksesta, vastaan kysymyksiinne mielelldini. Minut tavoitat
sdhkopostilla jari.valtanen@tuni.fi tai puhelimitse henkilokohtaisesta numerosta (puhelin nro
salainen). Tutkimushanke on allekirjoittaneen Pro Gradu -tutkielma, jonka ohjaajana toimii
Johtamisen ja talouden tiedekunnan hallintotieteiden opintosuunnan professori Elias Pekkola
(elias.pekkola@tuni.fi), puh. 050 421 1073). Mikdli teilld on jotain kysyttdvdd tutkimushankkeen
ohjauksesta, ottakaa yhteyttd edelld mainittuun tutkimushankkeen ohjaajaan.

Kiitos yhteistyostd ja hyvdd kesdd!

Jari Valtanen
jari.valtanen@tuni.fi
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LIITE 4

Taulukko 3. Temaattinen taulukko.

Pelkistetyt ilmaukset

Puhunnan sisélto

Puhunnan kohde

Puhunnan taso

Postin johto ei ollut yksin télla
asialla.

Duunaria halutaan polkea.
Néyttd porvaripiireille, ettd
ammattiyhdistysliikkeelld on
vield voimaa.

He koittavat sitd niin kauan, etta
se menee lipi eikd
ammattiyhdistysliikkeelld ole
voimaa.

Taistelin koko Suomen
tyoehtojen puolesta.
Uskoisin, ettd Arkea hyotyi
meidin
tyoehtosopimustaistelusta.
Lakolla ajettiin myos
vuokratyontekijoiden etua.

Tamé on matalapalkka-aloilla
edessd.

Suomessa on kohta kahdet tai
kolmet tyomarkkinat.

Postin johto kaytti
vuokratydvoimaa lakon
murtamisen aseena.
Vuokratydvoimaa aiottiin kdyttda
2015 lakon rikkomiseen.

”Luokkataistelu”

"Taistelu kaikkien puolesta™

"Tyomarkkinoiden muutos”

"Vuokratyévoima lakkoaseena™

Tydmarkkinoihin liittyva puhunta

YHTEISKUNNALLISEN
TASON PUHUNTA
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2016 vuokratydvoimaa alettiin
kayttdd voimallisesti.

Postin johto on kéyttanyt
vuokratydvoimaa paljon, jotta
saadaan palkkaa ja tydehtoja
heikennettya.
Vuokratyontekijoitd on
koulutettu, jotta taloa pystytddn
pyorittiméén lakosta huolimatta.
Sielld oli enemmaén
vuokratyontekijoitd toissd, kun
normaalisti.

Kaikki vuokratyontekijét tiesivit,
mité tulivat tekemé&én.
Vuokratyovoimalle oli sanottu,
ettd ottakaa timé uudenlaisena
haasteena.

Vuokratyovoiman kéytto naristi.

Puhuttiin jarkyttdvén huonosta
tydehtosopimuksesta.
Marjanpoimijoilla on enda
huonompi, kun tuo jakelun TES.
Ennemmin jdén ty6ttoméksi.
Kukaan ei kuvitellut, ettd meidat
laitetaan lehdenjakajiksi.
Ilmoitetaan, ettd teiltd otetaan

pois ndma ja ndmi ja ndma - timi

on hyvi diili.

Me emme ajatelleet, ettd timéd on
hyva diili.

Jos tuollaiset ehdot tulee, niin
pitdd lahted pois.

“"Huono tyéehtosopimus”™
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Se oli jotenkin hérskiyden
huippu.

Tukilakot pelastivat.

Malinen otettiin keulakuvaksi ja
erotettiin.

Vanha Posti pelasti meidat.
Paine tuli
ammattiyhdistysliikkeiden
yhteistyolla.

Hallitus painosti ratkaisun
16ytdmiseksi.

Tama on huonontanut Postin
mainetta.

Posti yrityksend on hintdpdédssa
arvostuksessa.

En usko Postin tulevaisuuteen.
En suosittele Postia enda
kenellekdén.

Luottamus Postiin ja brandiin on
tuhottu.

Posti haki markkinaetua muihin
kilpailijoihin ndhden.

Posti piti saada sellaiseen
kuntoon, etté tulee voittoa.
Vengjille syydetdin rahaa, kun
sielld ei mikédén toimi.

Porvarit halusivat Postista
pOrssiyhtion.

“Kriisin ratkaisu”

”Postin maine kdrsi”’

2

“Kilpailuedun tavoittelu

’

"Posti porssiyhtioksi’

Postin markkina-asemaan liittyva
puhunta
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Koen tarkedksi, ettd tima teema
oli kansakunnan huulilla.

Viikoittain puhutaan pomojen
bonuksista.

Viirin tyontekijoitd kohtaan, ettéd
pomot saa isoja palkkoja ja
bonuksia, vaikkei ne tee mitdan.
Toiselta halutaan palkasta puolet
pois ja toinen tienaa miljoonan
vuodessa.

Valtiolle tuloutettiin rahaa ja
johtajat saivat bonuksensa.

Se tuntui sellaiselta vaédryydelta,
jolla sai tehoa marssimiseen.

Tuli tunne, ettd meiti ei jitetty
yksin.

Olimme hyvissid valossa.
Ihmiset olivat tyontekijoiden
puolella.

Arkealaisten mielestd olimme
esitaistelijoita halpuutusmallissa.
Saatiin kansan tuki lehdiston
kautta.

Olimme hetken kansakunnan
huulilla.

Meiti ei lynkattu edes
keskustelupalstoilla.

Eihén kukaan jérki-ihminen voi
pitdd téllaista hyvaksyttdvina.

Tienasivat jo silloin miljoonia,
mutta piti itselle saada enemmain.

" Yhteiskunnallisesti tirked asia”

“Johtajien palkat”

"Kansan tuki”

”Ahneutta ja riistoa”

Yhteiskunnalliseen
oikeudenmukaisuuteen liittyva
puhunta
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Se on riistoa sithen verrattuna,
mité tdhdn asti on ollut.

Harskiys vedettiin ihan huippuun.
He haluavat ottaa kaiken pois.

Postin johto valehteli medialle
suoraan.
Posti yritti mustamaalata.

“Postin johto valehteli”

Ihmiset ei uskalla puhua.

Ei uskalla ddneen sanoa, koska
kantautuu pomojen korviin.
Ihmiset ei luota ja uskalla.
Ollaan opittu tydyhteisodssd, ettd
aina tulee rangaistus jos puhuu.
Vanhemmat tyontekijit ovat
saaneet varoituksia, kun ovat
sanoneet, etteivat
vuokratyontekijat osaa mitdan.

Tydyhteisossd on vaikeaa saada
enédd ithmisid innostumaan
mistaan.

Meilld on luovuttamisen ilmapiiri
to1ssd.

Ihmiset ovat lamaantuneessa
tilassa.

Seuraavia neuvotteluja odotetaan
pelolla.

Palkanalennukset tullaan viemiin
lapi jossain vaiheessa.

Thmisilld ei ole yhtdin mitéén.

Ei tule mitddn uutta taistelua —
sitten homma menee lépi.

”Puhumisen pelko”

”Luovuttamisen ilmapiiri”

Ty6hon ja tydilmapiiriin liittyva
puhunta

TYOYHTEISOTASON
PUHUNTA

92




Osa oli ihan hiljaa.

Ihmiset lamaantuivat.

Osa ihmisista alkaa itkemaén,
eikd pysty edes tekeméén toita.

Tyontekijat eivit ole tyytyvéisia.
Paska tyonantaja.

Sitd, ettd hallitus kdvi San
Fransiscossa katsomassa mallia,
ei pidetty hyvina.

Posti on pilannut minun eldméni.
Toisella kddelld annetaan ja
toisella otetaan pois.

En nde mitdan hyvii tuolla.
Ennen ajattelin, ettd tuolta
eldkoidytddan — nyt huomasin, etti
enhdn miné tuolta eldkdidy.
Posti tekee tdmén
mahdollisimman tylylla tavalla.
Ei ole motivaatiota ollenkaan.
Jouduin lakon jélkeen kdrsimddn
kaikki tuotantopééllikon
vittumaisuudet.

Epéluottamus johtoa kohtaan.
Luottamus ei tule koskaan
takaisin.

En luota ollenkaan, miti johto
puhuu.

Postin johto valehteli ihan
torkedsti.

Luottamus katosi tiysin.
Luottamus tyonantajaa kohtaa on
aivan pohjalukemissa.

"Tyytymdttomyys tyonantajaan”

’

“Epdluottamus johtoon’
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Hénet kutsuttiin tekeméidn
tillainen paskahomma.
Empaattinen pomo paljastui
my&hemmin kddrmeeksi.

Oli tehty rikkuriportti.

Esimiehet antoivat sy6ton lapaan
rikkomalla aitaan reidn.

Ei olla rikkurien kanssa véleissa.
Yritetddn, ettei jouduttaisi
olemaan rikkurien kanssa
tekemisissa.

Me ollaan kahta leirid koko ajan.
Vuokratydvoiman kdytto on
aiheuttanut sen, ettd meilld on
kahtia jakautunut porukka.
Tilannetta kérjisti se, ettéd jotkut
vuokratyontekijét tuntuivat
iloitsevan tistd lakkoilusta.

Monet kokevat ilmapiirin kiredna.

Pinnan alla kytee yhi.

Me emme ole syddmellistd yhta
yhteisod.

Lakon aikana tulehtuivat vilit.
Postilaisia on endé puolet
tyontekijoista.

Tapa, jolla vuokratyontekijat
tuonne tuotiin, on aiheuttanut sen
kitkan.

[lmapiirikin on huono.

Tuntui, ettd vuokratyontekijoita
kehotetiin mennd kertomaan
kaikki asiat.

“Kahtiajakautuneisuus”
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Taustalla on katkeruutta
esimiehid kohtaan.

Kaikkein drsyttdvinti on
vuokratydvoiman kaytto.
Toivoisin, ettd Posti ottaa omia
tyontekijoité, jotka sitoutuvat.
Turhauttavaa, ettd aina tulee uutta
naamaa.

Vanhemmat pistetdén
juhannusviikolla iltavuoroon,
jotta nuoremmat péédsee
ryyppaamaan.

Vanhempaa tyoviked ei
ymmarreta.

VuokratyOntekijdille puhutaan
kauniisti eika juuri korjata
virheisti.

Meille puhutaan kiukkuisesti ja
sanotaan pahastikin vélilla.

Vuokratyovoima ei tiedd mistddn
mitdén eikd heitd opeteta.

Ei ole minkaanlaista
ammattitaitoa enia.

Joudutaan korjaamaan nididen
vuokratyontekijoiden jalkia.

Me emme opeteta niitd, koska ei
saada korvausta siiti.

Kaikkien pomojen tytot ja
sukulaiset olivat vissiin
hommissa.

”Kokemus erilaisesta kohtelusta”

"Osaamattomuus”’
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Arsyttivii tydskennelld sellaisten
thmisten kanssa, jotka eivit tieda,
mité he tekevit.

Meiltd 1dhti 12 ihmistd syksyn
jéalkeen.

Sai toisen tydpaikan eikd ole endd
talossa.

Nyt ldhtee niitd minun
tukityyppeja ja tyOyhteison
thmisii pois.

Positiivista on, kun ithmiset
padsevit pois tuolta, ettei niiden
tarvitse endd kérsia.

Valtava ilo siitd, ettd nima
ihmiset 10ytavét paikkansa jostain
muualta.

Puolustan tydyhteisod, etta se
olisi parempi tyopaikka.
Haluan puolustaa itseéni ja
tyOyhteisdéni.

Puhutaan tydyhteison asioita
aaneen.

Mennéén taas eduskuntatalon
eteen huutamaan samoista
asioista.

Jos tyokavereita ei olisi, niin olisi
vaikea olla toissa.

Onneksi on vield tyokaverit.
Yksin en olisi kestidnyt sité.

”Monet ldhtivit”

“lloittiin ldhteneiden puolesta”

"Tyoyhteison puolustaminen”

"Tyoyhteison tuki”

TyOyhteison toimintaan liittyva
puhunta
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Suuttumuksen takia ldhetin
sahkdpostia TE-toimistoon.
Porukka halusi kaaria hihat.
En ollut koskaan aiemmin
osallistunut lakkomarssille.
Sotatila meni péélle hyvin
nopeasti.

Vanhat postilaiset liittoutuivat
uudella tavalla yhteen.

Meille tuli kauhean vahva
yhteishenki.

Jengi hitsautui yhteen.

Kaikki halusivat kilpaa
lakkovahdeiksi.

Jopa ne hiljaisimmat puhuivat
aaneen.

Lakon aikana ryhmad tiivistyi.

Tuntui, ettd vedettiin yhtd koytta.

Taisteltiin yhteisista asioista.
Rankka kokemus aiheutti
tyOyhteisossd yhdistymista.

Sitd, ettd sopimus saatiin
aikaiseksi, pidettiin voittona.
Havittiin paljon euroissa ja
vuosilomissa, muttei se harmita,
koska lakon aikana meidédn
rintama piti.

Ilkikurisesti naurettu, kun kaksi
ministerid eroaa tyotaistelujen
vuoksi.

" Aktivoituminen”

”Yhteenliittoutuminen”

"Voitto”

"Selviytymiskeinot”
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Pitdisikd Maliselle kerété rahaa,
ettd se parjda?

Huumori oli tapa purkaa
vitutusta.

Keskusteluryhmai oli monelle
tarked henkireika.

Me olemme pohjasakkaa.

Ei minkdénlaista arvostusta endi.
Arvostettaisiin vanhempia ja sité
tietotaitoa, jota heilla on.

Kaikki se oppi on heitetty
romukoppaan.

Arvostus on mennyt ihan nolliin.
Postilla menisi hyvin, ellei meille
tarvitsisi maksaa yhtdin mitién.
Ty6voima on se, miké vetda
firmaa alas.

Arvostuksen puute on mennyt
koko ajan ylospdin.

Arvostuksen puute kulminoitui
syksylla.

Kokemusta ei endd arvosteta.
Postity6ti ei endd arvosteta.

Ei arvosteta yhtdan.

Postilaiset ovat tyhmyyteen asti
omistautuneita.

Sellaisia, jotka tekevit kaikkensa
tyopaikan eteen.

Ty6 tehddén, vaikka kukaan ei
arvosta sité tippaakaan.

“Arvostuksen puute”

“Tyolle omistautuminen”

Ammatillinen puhunta

YKSILOTASON PUHUNTA
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Olen yrittdnyt olla hyva
tyontekijd, vaikka en jaksa enda
samalla tavalla.

Niin paljon panostanut Postin
eteen.

Postilaisista osalla on koko
eldmén tydura Postissa.

Meilléd on vahva tyoetiikka ja
tyomoraali.

En pidé tyonantajastani, mutta
pidén tydsténi.

Viha kohdistui Maliseen.
Toivoin, ettd joku olisi hoitanut
hdnet paiviltaan.

Henkildityi Maliseen, mutta
yhdessd ovat miettineet alasajoa.
Viha siitd, miten meille voidaan
tehda néin.

Kun vieldkin miettii sitd
lakkotaistelua, niin syke nousee
ja nyrkit puristuvat.

Hyvin nopeasti jarkytyksesti tuli
kiukku.

Toiset olivat kerta kaikkiaan
raivoissaan.

Halusin olla lukematta, mutta en
kyennyt.

Ajatukset tyOnantajasta ovat
erittdin huonot.

Lihdin palaverista ovet
paukkuen.

"Vahva tyomoraali”

"Viha”

Tunteisiin liittyvéd puhunta
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Sielld oltiin tosi vihaisia ja
puhuttiin suut puhtaiksi.

Seisoin kotona keskisormet
pystyssi ja huusin.

Viekéa torille ja kivittakaa.
Ihmisilld on tosi vahva aggressio
paélla.

Moni itkee pukuhuoneessa, kun
niilld on paha olla.

On sailittavad, ettd ensimmainen
tyokokemus on sellainen, etté
itket tyopaikallasi.

Itki tyOpOytdnsa ddressa.
Muutamat ihmiset itkivét siella.
Jotkut naiset alkoivat itkemé&én ja
miettivdt, miten saavat lainansa
maksettua.

Toisessa tapaamisessa iso mies
alkaa itkemaéan.

Taéssa on kiitos kaikesta, mitd
olen talon eteen tehnyt.

Naiinko valtion yhtio palkitsee
tyontekijansa?

Tuntuu, ettd valtio haluaa tehda
taman meille.

En halua ldhted tyhjin késin, sen
verran vittuuntunut olen.

He haluavat meistd eroon, mutta
eivdt padstd lahteméan.
Pettymys oli suurin kokemus.
Téssdko on palkinto 30 vuodesta?

“Ihmisilld on paha olla™

“Katkeruus ja pettymys”
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Henkisesti paljon raskaampaa
kuin t6issd oleminen.
Lakkoaika ei ollut lomaa, vaan
henkisesti raastavaa.

Kaikki olivat allapéin siitd, kun
kaikki muuttui huonommaksi.
Olen halunnut unohtaa sen
marraskuun, enké halua enai
paistd siihen fiilikseen.

Se tyotaistelu oli tosi iso juttu,
enkd halua useasti sellaiseen
joutua.

Sotatilassa oleminen oli tosi
raskasta.

Oli helpottavaa palata toihin
takaisin.

Mina selvién tista ja kestin
paljon enemmén.

Mini selvidn toisin kuin moni
muu.

Hartiani kestdvit enemmaén kuin
aikaisemmin.

En nide omaa tilannettani niin
toivottomana, mutta en ole valmis
lahtemaén tyhjin késin.

Stressi muuttui voimavaraksi.
Olin aika loppu sen jdlkeen,
mutta henkisesti vahvempi.

Kaikki ndyttivit siltéd, ettd olisivat
saaneet kunnon lyonnin naamaan.
Ihmiset olivat mykistyneitd ja
jarkyttyneita.

“Raskasta aikaa”

12

ind selvidn”

"Vedettiin matto alta”
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Kukaan ei arvannut, etti
tyonantajan ulostulo olisi noin
tyly.

Me emme ole turvassa — mité
tahansa voi tapahtua.

Kaikki tiesivit, etté jotain oli
tulossa.

Jaadaan nélkapalkalla tekemdin
tatd tyota.

Ei minulla ole muutakaan.

Ei ole muuta mahdollisuutta, kuin
jaada.

Tyo6paikan vaihtaminen ei ole
mahdollisuus.

Roikutaan mukana, vaikka
vituttaa joka ikinen péiva lujasti.
Kaikilla ei ole ikénsa tai
taloudellisen aseman puolesta
mahdollisuutta ldhted.
Nuorempana olisin hakenut
muualle, mutta nyt vaan ajattelen,
ettd jos 10 vuotta vield jaksaisi.

Joka péivi jutellaan, ettd
padsisipd pois.

Koko ajan pidin vaihtoehtoa B
ylla.

Pistin anomuksen putkeen, mutta
se hyléttiin.

Ne ei pdidstd meitd pois.

Nyt ldhtee nditd minun
tukityyppejd ja tydyhteison
thmisid pois.

"Ei ole muutakaan”

“Halu pddstd pois”

Toivottomuuteen liittyvd puhunta
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Olin valmistautunut l&hteméén
aikaisemmin jo pois.
Toistakymmenti 18hti syksyn
aikana pois.

Kaikki puhuivat, ettd pitdisi
lahted pois.

Haluan, ettd Posti irtisanoo minut
ja olen sairauslomalle sen puoli
vuotta.

Iso osa haki Uuteen polkuun.
Olen koko ajan ldhdossa sielti.
Lahtisin heti pois, jos olisi
paidomaa.

Ihmiset eivit nde tulevaisuuttaan
tuolla.

Pakkopullaa tydssdkdynti ollut jo
muutaman vuoden.

Vakituisten tyontekijoiden keski-
ikd on 50 ylapuolella.

Jos olet ollut koko ikési Postilla,
niin mihin menet tai mit teet?
18-vuotiaasta saakka ollut
Postissa, niin kuka sinut ottaa 55-
vuotiaana t0ihin?

57-vuotiaana on hyvin pieni
mahdollisuus, ettd kukaan
palkkaa toiseen tyohon.
60-vuotiaat suunnittelivat
roikkuvansa mukana paistikseen
putkeen tai johonkin.

Ei minua oteta toihin, olen liian
vanha.

”Olen liian vanha”
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Puolet palkasta pitdéd hakea
Kelasta tai sossusta.

Tyo6paikan menettdmistd en
pelkdd samalla tavalla kuin
tulojen laskemista.

Kaikki eivét uskalla ldhted, kun ei
ole toista tyopaikkaa.
Perheellisestd aikuisesta tehtiin
yldkoululaisia ansiotasoltaan.
Jouduin ottamaan pienid vippejé.
Joku palasi aikaisemmin t6ihin,
kun ei rahat riittdnyt.

”Huoli toimeentulosta ja
tulevaisuudesta”
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