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Tutkimuksen aiheena on tutkia Suomen kymmenen suurimman kaupungin henkildstoriskeja ja kaupunkien
riskienhallintakeinoja havaittuihin henkildstériskeihin. Henkildstoriskit on aiheena ajankohtainen ja tarkea, silla
henkilostoriskit ovat uhka jokaiselle organisaatiolle ja niihin pitdd osata varautua tehokkailla
riskienhallintakeinoilla.

Tutkimuksen kohteena on Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Oulu, Turku, Jyvaskyla, Lahti, Kuopio ja Pori.
Tutkimusmenetelmana kaytetdan teorialdhteista sisallénanalyysia. Tutkielmassa tutkitaan ndiden kymmenen
kaupungin henkildsto- ja toimintakertomuksia vuodelta 2019, silla poikkeuksellinen vuosi 2020 ei olisi ollut
vertailukelpoinen muihin vuosiin. Kertomuksista 16ytyneitd henkilostériskeja analysoidaan tutkielmassa
esitellyn henkildstoriskien osa-alueiden luokittelun mukaan. Tutkimuksessa otetaan kantaa siihen, minka osa-
alueiden henkildstdriskeja kaupungeissa on havaittu eniten.

Keskeisina tutkimustuloksina havaitaan, ettd kaikissa kaupungeissa paitsi Lahdessa toteutui vuonna 2019
terveys- ja hyvinvointiriskeja. Tama johtuu sairauspoissaolojen noususta ja monessa kaupungissa
sairauspoissaolot ovat nousseet mielenterveyssyista. Toiseksi isoin toteutunut henkildstoriskien osa-alue on
tydsuhderiskit, joka johtuu tydvoiman saatavuuden haasteista.

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella voidaan tehda paatelma, ettd mielenterveysperusteiset
sairauspoissaolot ovat nousussa ja tydvoiman saatavuus tuottaa haasteita kaupungeissa. Tutkimustulosten

valossa jatkotutkimusmahdollisuuksia voisivat olla koronaviruspandemian vaikutukset henkildstoriskeihin ja
julkisen sektorin erot seka yhtalaisyydet yksityisen sektorin henkildstoriskeihin.
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1. JOHDANTO

Henkil6sto on jokaisen organisaation tdrkein voimavara ja kuten Veikko Haunia (2005, 276) toteaa
”Mikédn muu ei ole niin arvaamaton ja ennakoimaton resurssi yritykselle kuin ihminen”. Vaikka
siind puhutaankin yrityksistd niin sama koskee ihmisid julkisissa organisaatioissa.
Tutkimuskysymykseni on: mitéd henkilostoriskejd on Suomen kymmenessé suurimmassa
kaupungissa? Tutkielmani tarkoitus on tarkastella henkil6storiskejé ja kaupunkien
riskienhallintakeinoja nithin. Aihe on ajankohtainen ja tirkeé aina, mutta varsinkin kansainvélisen
pandemian aikana vuosina 2020-2021 mediassa on ollut laajalti puhetta henkildston jaksamisesta
toissd. Keva, joka hoitaa kunnan, valtion, kirkon ja Kelan henkiloston eldkeasioista teki
kyselytutkimuksen syys-marraskuussa vuonna 2020 koskien terveysalan tyontekijoiden henkista
tyokykyéd (Kukkonen 2021). Kevan tutkimuksen tuloksien mukaan kuntien sosiaali-, terveys-, ja
varhaiskasvatuksen henkil9ston sairaslomat lisddntyivét ja moni koki tyonsé henkisesti
kuormittavaksi koronan aikana. Tutkimuksessa nousi esille, etti puolet kokevat tydonsd myos
fyysisesti raskaaksi ja samoin vain puolet kokevat voivansa vaikuttaa omaan tyohonsa vaikuttaviin
asioihin. Joka toinen tutkimukseen vastanneista oli sitd mieltd, ettd aika ei riitd tdiden tekemiseen.
Vuonna 2019 palkansaajia oli yhteensi 2,2 miljoonaa, joista 669 000 ihmisti tydskenteli julkisella
sektorilla (Tilastokeskus 2020).

Tutkin henkilstoriskejd kaupunkien vuoden 2019 henkildsto- ja toimintakertomusten perusteella.
Haluan tuoda tutkielmani myo6té esille henkildstoriskien hallinnan tarkeyden, pohtia mahdollisia
riskienhallintakeinoja seké tarkastella niiden osuutta kaupunkien henkildsto- ja
toimintakertomuksissa. Seuraavaksi kerron tutkielmani tutkimusmenetelmén, aineiston seka
tutkimusotteen. Tamén jélkeen on teoreettinen viitekehys, jossa késittelen aiemman tutkimuksen ja
keskeiset késitteet. Sen jdlkeen siirryn aineiston késittelyyn ja analysointiin. Kaupunkien jilkeen on
yhteenveto tutkimukseni tuloksista, aikaisemmasta kirjallisuudesta, validiteetista ja reliabiliteetista,

jatkotutkimusmahdollisuuksista seké johtopéatoksista.



2. TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimukseni tavoitteena on etsid Suomen kymmenen suurimman kaupungin henkilsto- ja
toimintakertomuksista henkildstoriskejd seké niiden riskienhallintakeinoja. Niin kuin aikaisemmin
mainitsin vuonna 2019 palkansaajia oli yhteensd koko Suomessa 2,2 miljoonaa. Néistd 669 000
thmisté tyoskentelee julkisella sektorilla ja loput yksityiselld. Tilastokeskuksen ldhteessd nama
julkisen sektorin tyontekijét on jaoteltu my0Os sukupuolen ja méérdaikaisen/jatkuvan tyosuhteen
mukaan, mutta en nie tarpeelliseksi ottaa niiti jaotteluita mukaan tutkielmaani. Julkisella sektorilla
tyoskentelevistd 138 000 henkil6d on valtiolla tissd ja kunnissa 531 000 henkil6a. (Tilastoskeskus
2020.) Néiden perusteella voidaan todeta, ettd kaupungeissa tyoskentelevien mééra on suuri ja ndin
ollen mahdolliset henkildstoriskit koskevat laajaa joukkoa. Suomen kymmenen suurinta kaupunkia
ovat Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Oulu, Turku, Jyvéskyld, Lahti, Kuopio ja Pori (Kuntaliitto
2021). Kéytan tutkielmassani ainestona ndiden kaupunkien vuoden 2019 henkildstokertomuksia
sekd toimintakertomuksia, koska vuoden 2020 vastaavia kertomuksia ei ole vield timén tutkielman
kirjoittamisen aikana julkaistu. Vuoden 2020 riskit eivit mydskéén olisi vertailukelpoisia muiden
vuosien kanssa koronapandemian vuoksi. Henkilostokertomuksesta kiytetdén joissain ldhteissi
my0s késitettd henkildstoraportti ja henkilostoriskeistd kasitettd henkiloriski. Kadytén késitteiden
médrittelyissd seki teorioissa kirjallisuutta, joiden pohjalta kisittelen esille nousseita
henkilostoriskejd. Tarkemmin tutkielmani on teorialdhtdinen sisédllonanalyysi, koska késittelen
16ytamidni henkilostoriskejd Veikko Haunian (2005) henkilostoriskien osa-alueiden luokittelun

pohjalta.

Toimintakertomus on osa tilinpdétosta ja siitd selvidd miten asetetut toiminnan ja talouden tavoitteet
ovat toteutuneet (Kuntalaki 2015/410 §115). Toimintakertomuksesta 10ytyy néin ollen myos osuus
henkildstod koskevien tavoitteiden toteutumisesta. Henkildstokertomuksissa kdydddn tarkemmin
lapi henkildstod koskevia asioita sekd tunnuslukuja ja ndin ollen se tdydentdé toimintakertomuksen
tietoja. Kuntatyonantajat ovat antaneet suosituksen henkildstoraportista ja suosituksessa
henkilGstoraportoinnin keskeisimmaén tehtdvén sanotaan olevan johtamisen tukeminen ja
parantaminen. Henkildstoraportissa olevien tietojen perusteella voidaan arvioida tavoitteiden
toteutumista ja suunnitella tulevaa. (Kuntatyonanatajat 2004, 10/04.)

Henkilostokertomuksissa tulee vililla esille KuntalO-tutkimus.



Kuntal0-tutkimuksen kohdekaupungit ovat Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere, Oulu,
Naantali, Nokia, Raisio, Valkeakoski ja Virrat. Tutkimus on Suomen suurin kunta-alan henkilostoa
koskeva tutkimus ja tutkimuskysely toistetaan vaihtelevin véliajoin kyseisille kaupungeille.
Tutkimuksen tavoitteena ja sen tuloksien avulla voidaan arvioida tyon laatua seka siind tapahtuvia
muutoksia ettd niiden seurauksia henkildston hyvinvoinnille. Esimerkiksi poikkeuksellinen vuosi
2020 seki sen aiheuttamat muutokset voivat nikya henkildston hyvinvoinnissa ja sitd kautta
kyseisen vuoden kyselytuloksissa. KuntalO- tutkimuksen kyselya ei tehty vuonna 2019, mutta
vuonna 2018 tehtiin ja ndin ollen joissain vuoden 2019 kertomuksissa viitataan edellisvuonna esille
nousseisiin haasteisiin ja miten niihin on vastattu sen jilkeen. (Tydterveyslaitos, KuntalO-

tutkimus.)

Seuraavaksi kerron teoreettisessa viitekehyksessd aiemmasta tutkimuksesta sekd médrittelen

tutkielmani keskeisimmat késitteet.



3. TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Eija Kupi, Sanna-Kaisa Iloméki ja Heli Talja Teknologian tutkimuskeskus VIT Oy:lta sekd Virpi
Sillanpéd ja Antti Lonnqvist Tampereen teknillisestd yliopistosta (2008, 22 - 23) ovat tehneet
tutkimuksen aineettoman pddoman riskienhallinnasta. Aineeton pddoma on tutkimuksessa jaettu
kolmeen osa-alueeseen: inhimillinen pddoma, suhdepddoma ja rakennepdéoma. Inhimillisen
pddoman riskejd ovat esimerkiksi henkiloston vaihtuvuus, osaamisen ja koulutuksen puute,
muutosvalmiuden puute, rekrytoinnin haasteet sekd johdon kokemattomuus. Osaamisen puute voi
johtua monesta tekijésté, kuten sairastumisesta, tyotapaturmista, elikkeelle siirtymisen tai
irtisanoutumisen takia. Osaamisen puutetta aiheuttaa myos epaonnistunut koulutus, jolloin
osaaminen ei pysy vaadittavalla tasolla. Tutkimuksessa mainitaan, etti ajankohtainen haaste
Suomessa sekd muualla maailmassa on suurten ikdluokkien eldkdityminen. Vaikka tutkimus on
tehty vuonna 2008, tima haaste on vieldkin ajankohtainen. Eldkoitymisen mydtd menetetdin
osaamista, jonka siirtdiminen on haasteellista. Henkiloston vaihtuvuudessa yksi isoin riski on
avainhenkildriski. Avainhenkilé omaa organisaation ydinosaamista ja hinen korvaamisensa on
vaikeaa. Sen liséksi, ettd avainhenkilon korvaaminen on kallista ja vaikeaa, se voi aitheuttaa muita
ongelmia. Avainhenkilon menetys voi vaikuttaa tydilmapiiriin merkittdvasti sekd lisdtd muiden

tyontekijoiden taakkaa, silld kestdd ennen kuin uusi korvaava tyontekijd oppii samat asiat.

Veikko Haunia (2005, 278) kisittelee lainsdddannon kautta tulevia vaatimuksia henkildstoa
koskien, jotka omalta osaltaan vastaavat henkildriskeihin. Yksi néistd on tydturvallisuuslaki, joka
velvoittaa tydnantajan parantamaan tyoympéristod ja tydolosuhteita tyontekijdn tyokyvyn
turvaamiseksi. Lain tarkoitus on ennaltachkéistd tydtapaturmia, ammattitauteja sekd psyykkistd ja
fyysisté terveyttd uhkaavia tekijoitd. (Tydturvallisuuslaki 2002/738§1 ja §2.) Haunian (2005, 279)
mukaan tydsuojelun ndkokulmasta haasteiksi ovat nousseet psyykkisen kuormituksen vihentdminen
ja tyOyhteisossd ilmenevit ongelmat. Psyykkinen kuormitus liittyy usein eri aloilla tyoeldmén

muutokseen.

3.1 Riski

Riskin voi mairitelld monella tavalla, muun muassa artikkelissaan Ahteensivu, Koskinen, Kulmala

ja Havakka (2018, 11) miérittelevét riskin ei-toivotun tapahtuman haitallisuudeksi 4



ja mahdollisuudeksi. Riski voi esimerkiksi aiheuttaa ongelmia organisaation toiminnan
jatkuvuudelle tai taloudellista haittaa. Riskien vaikutus eroaa julkisella ja yksityiselld sektorilla,
silld julkisen sektorin vaikuttavuus on laajempaa vaikuttaen koko yhteiskuntaan. Julkisten
organisaatioiden toiminta on yhteiskunnan tarkastelun kohteena jatkuvasti johtuen my®os siité, etti

julkisen sektorin toiminnan tulee olla ldpindkyvaa.

1.1. Riskienhallinnan kokonaisuus

Riskienhallinta on osa sisdisti valvontaa ja koskee niin julkisia kuin yksityisiékin organisaatioita.
Vuosittain julkaistavissa toimintakertomuksissa tulee olla kaupunkien osalta selonteko siitd, miten
sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jérjestetty kuluneena vuonna (Kuntalaki 2015/410§115).
Riskienhallinnan avulla voidaan tunnistaa, arvioida ja seurata riskejé, jotta niistd ollaan selvilld
jatkuvasti ja voidaan tarpeen tullen tehdd muutoksia. Riskienhallintaprosessiin kuuluu riskien
tunnistaminen, riskianalyysi, riskien merkityksen selvittdminen, riskien kisittely ja riskien seuranta

(Valtiovarainministerié 2017, 1).
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Kuvio 1. Riskienhallintaprosessi (Valtiovarainministerio).

Ensimmadinen vaihe riskienhallintaprosessissa on riskien tunnistaminen. Tunnistamisen tavoitteena
on havaita merkittavit riskit, niiden vaikutukset sekd syy- ja seuraussuhteet. Kun luetteloidaan néaiti

havaittuja riskejd, ne luokitellaan strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin seka 5



vahinkoriskeihin. Toinen vaihe on riskianalyysin luominen, jossa arvioidaan havaittujen riskien
toteutumisen todenndkoisyyttd sekd niiden vaikutuksia. Kolmannessa vaiheessa, riskien merkitysten
arvioinnissa arvioidaan sitd onko riskejd kisiteltdva vai voidaanko ne hyvéksyé. Riskien kisittely
on neljds vaihe, jossa tehddén yhteenveto riskeistd, niiden merkityksesti, jatkotoimenpiteistd seké
niitd hoitavista tahoista. Viimeinen vaihe on riskien seuranta, silld on tirke#a tehdd muutoksia jos ei
riskienhallintakeinot eivit toimi. Seurantaa tehddén viliajoin tai tilannekohtaisesti.

(Valtiovarainministerié 2017, 2—4.)

1.2. Henkiloriskit

Henkiloriskit luokitellaan joissain ldhteissi liikeriskeihin, mutta useimmissa l&hteisssa ne sijoitetaan
vahinkoriskeihin. Vahinkoriskeihin luokitellaan myds omaisuusriskit, vastuu- ja keskeytysriskit,
tietoriskit, kuljetusriskit sekd ympéristoriskit (Suominen 2005, 152).

Useimmat kaupungit jakavat tilinpaatoksissdén merkittivimmat riskit taloudellisiin ja strategisiin
riskeihin sekd toiminnallisiin ja muihin riskeihin. Henkilostoriskit on yleensd mainittu

toiminnallisissa ja muissa riskeissa.

Veikko Haunia (2005, 277) jaottelee henkiloriskit yhdekséén eri osa-alueeseen. Ensimmadinen osa-
alue on terveys- ja hyvinvointiriskit, joihin lukeutuu sairastuminen, fyysinen rasitus, stressi ja
tyduupumus. Toinen osa-alue on tydymparistoriskit, joihin kuuluu tapaturman uhka, olosuhteet,
kemialliset ja biologiset tekijdt. Kolmas osa-alue on tydyhteison toimintariskit, johon siséltyy
johtajan toiminta, toiminnan tavoitteellisuus, tydyhteison ilmapiiri, tiedonkulku ja
palkkausperiaatteet. Neljds osa-alue on yrittdjyyden erityisriskit eli oma toimeentulo,
omistajaristiriidat, tydttdmyys- ja eldketurva, perhesiteet ja omistajaristiriidat. Tdimé osa-alue eroaa
julkisen sektorin riskeistd, silld julkisella sektorilla ei tarvitse miettid omaa toimeentuloa, kun
toiminta on ldhtokohtaisesti verovaroilla rahoitettua. Viides osa-alue on osaamisen riskit, joka pitda
sisdlladn ammattitaidon osaamisen, tarvittavan erikoisosaamisen, tyontekoa tukevat tarvikkeet kuten
tietokone, henkildston erilaiset taidot, tyohon perehdyttdminen ja jatkokoulutus, asiantuntijoiden
kaytto seka tilapdisen tydvoiman kdytto. Kuudes osa-alue on vahingonteon riskit, joihin lukeutuu
ilkivalta ja tuhotyot, tiedovuodot, varkaudet, tyopaikkakiusaaminen, riskinotto, tahattomat vahingot
eli inhimilliset virheet ja turvaton toiminta. Seitsemés osa-alue on tyovékivaltariskit, joihin sisdltyy
ryOsto ja rydston uhka, fyysinen vékivalta ja verbaalinen uhkailu. Tydsuhderiskit ovat kahdeksas

osa-alue ja nithin kuuluu ty6honotto, tydsopimukset, tydaika ja vuosilomat sekd 6



tyosuhteiden padttyminen. Yhdeksds osa-alue on litkenneriskit, johon sisdltyy tyomatkat, sisdinen

litkenne ja ulkomaan matkat.



4. ANALYYSIOSIO

Seuraavaksi kdyn suuruusjirjestyksessa kaupunki kerrallaan l14pi 10ydokseni henkilostokertomuksista
ja toimintakertomuksesta koskien henkiloriskeji. Ensin kerron kaupungin henkildston lukuméérén ja
sitten hallinnonalan, jossa on eniten tyontekijoitd. Suurin hallinnonala on ndhddkseni oleellinen
seikka sen takia, ettéd eri hallinnonaloja koskee eri henkiloriskit. Tdmaén jdlkeen siirryn kdsittelemaan
16ytdmidni henkiloriskejd ja kaupungin ratkaisuja ndihin. Lopuksi otan kantaa mihin Veikko Haunian

(2005, 277) luokittelemaan henkildriskien osa-alueeseen kaupungin henkilstoriskit sijoittuvat.

4.1 Helsingin kaupunki

Helsingin kaupungin vuoden 2019 henkilostokertomuksesta selvié, ettd kaupungilla oli vuoden
lopussa 37 459 tyontekijdi, joista suurin osa tyoskenteli sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kaupunki
teki riskikartoituksen, jonka tavoitteena oli ennakoida riskejé ja suunnitella toimenpiteitd, joilla
riskien toteutumista voidaan ehkiistd tai pienentdé. Riskikartoituksessa tuli henkildstoriskien osalta
selville kolme riskid: henkiloston saatavuus, osaamisen varmistaminen seké avaintehtdvien

hoitumisen varmistaminen poikkeuksellisissa tilanteissa. (Helsingin henkilostokertomus 2019, 6-9.)

Ty&voiman saatavuuden parantamiseksi kaupunki lisési resursseja ja perusti Henkiloston saatavuus
— yksikon, joka aloitti vuoden 2020 alussa ja sen tehtdvini on tehdid toimenpiteitd henkiloston
saatavuuden tukemiseksi. Saatavuuden nostamiseksi on parannettu tydnantajamarkkinointia sekd
tehostettu harjoittelijayhteistyotid. Kaupunki teki myos kesélld 2019 kartoituksen toimialoista ja
litkelaitoksista, josta koottiin muun muassa seuraavia ehdotuksia tydvoiman saatavuuden
turvaamiseksi: palkkojen kilpailukykyisyyden kehittiminen, rekrytoinnin kehittiminen hakijan
ndkokulmasta, rekrytointimarkkinoinnin vahvistaminen, helposti kaytettavét henkildstéhallinnon
jarjestelemit, kielitaitovaatimusten tarkastaminen, teknologian hyddyntdminen, sisdisen
litkkkuvuuden edistiminen, henkilostérakenteen arviointi ja tehtavikuvien paivitys ajankohtaisiin
tarpeisiin ja tydaikajoustot. (Helsingin henkildstokertomus 2019, 9-13.) My6s kaupungin
tilinpdatoksessd 2019 on mainittu tydvoiman saatavuuden haaste ja timén koskevan montaa

asiantuntijatehtavaa.



Jan Vapaavuori perusti task force -ryhmén, jonka tehtévina oli ratkaista henkildston saatavuus

varhaiskasvatuksessa. (Helsingin tilinpaétos 2019, 9.)

Henkiloston osaamisen vaatimukset muuttuvat jatkuvasti, koska asiakkaiden tarpeet muuttuvat.
Osaamisen ajantasalla pysymisen varmistamiseksi koko henkildsto sai koulutusta digitaalisten
vélineiden kdytossd. Tietohallinnon esihenkildille oli oma koulutus, jonka tavoitteena oli muun
muassa parantaa ymmarrysté tietohallinnon roolista digitalisaatiossa seké lisitd asiakaslédhtoisyytta.
(Helsingin henkilostokertomus 2019, 19.) Tyoterveyskyselyssa nousi esille ongelmia. Tuloksista
selvisi, ettd henkiloston oma arvio hyvivoinnista heikentyi, tydssé jaksamisen ongelmat lisdéntyivit,
toimintatavoista poikkeamiseen ei puututa ja toimintakulttuuri ei herétd luottamusta tyontekijoissa.
Henkildston oman arvion heikentyminen koskien hyvinvointia on huolestuttavaa, silld varsinkin
nuorten ja tydeldmén alussa olevien masennusriski on kasvanut. Kaupunki puuttuu tdhén ja
vastaajat saivat ajanvarauskutsun tyoterveystarkastukseen. Ty0ssé jaksamisen ongelmat nakyivét
vastanneilla uniongelmina seki palautumisen heikentymisené. Tuloksista noussut luottamuspula ja
puuttumisen kulttuurin ongelmat ovat vastoin Helsingin kaupungin tavoittelemaa
toimintakulttuuria. Kaupunki haluaa kulttuurin olevan sellainen, etté jos toimintatavoista poiketaan
niin sithen puututaan ja tima ei vastanneiden mielesté toteudu. Yksi isoimmista esille nousseista
ongelmista oli, ettd yhteistyd eri osastojen vililla ei ole toimivaa ja kaupunki tunnistaa timén

olevan seuraavien vuosien kehittimiskohde. (Helsingin henkildstokertomus 2019, 27-29.)

Kaupunki havaitsi avaintehtdvien varmistamisen poikkeuksellisissa tilanteissa olevan yksi
henkilostoriskeistd, mutta tistd ei ole tarkempaa mainintaa henkildsto- tai toimintakertomuksessa.
Kertomusten perusteella Helsingin kaupungilla henkilstoriskejd ilmeni Veikko Haunian (2005,
277) luokittelun mukaan terveys- ja hyvinvointiriskeissd, osaamisen riskeissé, tydsuhderiskeissa
sekd tyOoyhteison toimintariskeissd. Kaupunki on vastannut esille nousseisiin riskeihin
riskienhallintakeinoilla tai ainakin pyrkii tulevaisuudessa vastaamaan paitsi avaintehtdvien

varmistamisesta ei ole mainintaa.

4.2 Espoon kaupunki

Espoon kaupungin henkildstokertomuksesta selvida, ettd kaupungilla oli vuoden 2019 lopussa
14 626 tyontekijéa, joista suurin osa tydskenteli sivistystoimessa. Henkilostokertomuksesta selvida
kaupungin haasteita henkildston suhteen. Néitd haasteita on muun muassa henkildston saatavuus

moniin palveluihin, mielenterveysperusteisten sairauspoissaolojen voimakas kasvu ja 9



vakavien tydtapaturmien kasvu. (Espoon henkildstokertomus 2019, 7 - 37). Kaupungin vuoden
2019 toimintakertomuksessa henkilostod koskevat merkittavét riskit on sijoitettu toiminnallisiin
riskeihin ja siind on mainittu samat haasteet kuin henkildstokertomuksessa (Espoon tilinpdétos

2019, 16 - 20).

Kaupungilla oli hankaluuksia saada tydvoimaa suomenkieliseen seki ruotsinkieliseen
varhaiskasvatukseen, opetukseen ja erityisopetukseen. Tyovoimavajetta oli my0s sosiaali- ja
terveydenhuoltoalalla, muun muassa ladkéreistd, sosiaalityontekijoistd seka kotihoidossa
lahihoitajista oli pulaa. Henkildstokertomuksessa ei kerrota, miten kaupunki vastaa ndihin
haasteisiin. (Espoon henkilostokertomus 2019, 13 - 14). Espoon kaupungin vuoden 2019

toimintakertomuksessa kerrotaan samat asiat, mutta ei ratkaisua (Espoon tilinpédétés 2019, 16 - 17).

Mielenterveyshdirididen aiheuttamat sairauspoissaolot lisddntyivit runsaasti ja niiden osuus kaikista
sairauspoissaoloista oli 26 prosenttia. Mielenterveyshiirididen nousuun ei mainita kaupungin
riskienhallintakeinoa suoraan, mutta tydterveyshoitajan lyhytpsykoterapeuttiseen palveluun
kohdennettiin resursseja, joten se on varmaankin kaupungin keino tdhidn haasteeseen.

Kaupunki kdynnisti projektin, jolla pyritdén sekéd seuraamaan ettd kehittiméaan tyokykya. Projektiin
16ydettiin vastauksia kdymalla yhteistyotd kaupungin johdon, esimiesten ja muiden sisdisten tahojen
vililld. Vastauksista kehitettiin toimenpiteitd, jotka kidynnistettiin vuonna 2020.
Henkildstokertomuksessa kerrotaan myds, ettd kaupungilla aloitettiin Turvallisuus tydssé -
kehittimiskokonaisuus, koska henkiloston kokemukset tydvikivallasta olivat lisddntyneet. Tdma
selvisi KuntalO-tutkimuksista ja tapaturmavakuutusyhtioon seki tydsuojeluun tehdyista
ilmoituksista. (Espoon henkildstokertomus 2019, 32 - 38). Henkilosto- tai toimintakertomuksessa ei
maédritelld tyovikivaltaa, mutta Rikoksentorjuntaneuvosto on mééritellyt tydpaikkavékivallan
tilanteiksi, joissa tyontekijoitd kohtaan ilmenee fyysistd vékivaltaa, uhkaa, loukataan sanallisesti,
kiusataan tai ahdistellaan. TyOpaikkavékivalta voi tulla tyopaikan sisiltd tai tyopaikan
ulkopuoliselta henkil6ltéd eli esimerkiksi asiakkaalta, potilaalta tai oppilaalta. Espoon kaupungin
henkildstokertomuksessa kdytetdin termid tyovikivalta ja Rikoksentorjuntaneuvosto erottelee
tyopaikkavékivallan ja tydvékivallan késitteet toisistaan. Niiden ero on se, ettd tydvikivalta kasittaa

sisdlleen my0s tyomatkalla tapahtuneen vékivallan. (Rikoksentorjunta.fi).

Espoon kaupunki otti kokeiluun vuonna 2018 sairauspoissaoloa korvaavan tyon eli mukautetun
tyOn ja se paitettiin ottaa vakituiseksi kaytdnnoksi vuoden 2019 syksysté ldhtien, koska se arvioitiin

toimivaksi (Espoon henkilostokertomus 2019, 36). En 16ytinyt henkilostokertomuksesta 10



enkd toimintakertomuksesta vuodelta 2019 tai 2018 tarkempaa maéritelmad mitd mukautettu tyo
tarkoittaa, mutta Palvelualojen ammattiliiton sivulta 16ysin mééritelmén. Ammattiliiton mukaan
mukautettu tyo tarkoittaa tydskentelya tilapdisesti vajaalla tyokyvylld ja tyontekija voi silloin tehdd
oman kunnon mukaan tyotd kevennetysti tai esimerkiksi kdyda tyohon liittyvdn koulutuksen taikka

kurssin (Palvelualojen ammattiliitto 2018).

Tyo6tapaturmien kokonaismairdssd vuonna 2019 ei tapahtunut merkittdvia muutosta, mutta
tapaturmat olivat olleet vakavampia kuin edellisvuotena johtaen siihen, etti tapaturmista tuli
kolmannes enemmén sairauspoissaoloja kuin vuonna 2018. Vakava tyotapaturma méadritelldén
kertomuksessa siten, ettd se aiheuttaa yli 21 péivdad tyokyvyttomyyttd. Tapaturmien vuoksi
tyOpanosta menetettiin 40 henkil6tydvuotta, kun vuonna 2018 vastaava luku oli 30
henkil6tyovuotta. (Espoon henkildstokertomus 2019, 32 - 37).

Tyoterveyspalveluissa kehitettiin sdhkoisid palveluita, joka mahdollisti séhkoisen ajanvarauksen,
hoitajan chat-palvelun, videovastaanoton sekd mobiilisovelluksen kéyttoonoton. Resursseja
kohdennettiin my0s tyokykya uhkaavien sairauksien hoitoon seké fysioterapeuttien
suoravastaanottoon. Kertomuksessa mainitaan, ettd tydpaikkaselvityksié tehtiin 41 prosenttia
enemmaén kuin edellisvuonna. (Espoon henkilostokertomus 2019, 38). Tyoterveyslaitoksen mukaan
tyopaikkaselvityksen tarkoitus on arvioida mahdollisia tyosti johtuvia terveysvaaroja ja

kuormittavia tekijoitd (Sankila 2016, Tyoterveyslaitos).

Kertomusten perusteella Espoon kaupungin henkilostoriskit on luokiteltavissa terveys- ja
hyvinvointiriskeihin, tydvékivaltariskeihin ja tyosuhderiskeihin. Kaikkiin riskeihin ei ole
kertomuksista 16ydettavissa riskienhallintakeinoa ja henkildstokertomuksesta on vaikea muodostaa

tarkkaa kokonaiskuvaa, silld se on suppea.

4.3 Tampereen kaupunki

Tampereen kaupungilla oli vuoden 2019 lopussa 14 067 tyontekijédd, joista suurin osa tydskenteli
hyvinvoinnin palvelualueella. Henkilostokertomuksessa kdydéén 14dpi henkilostod koskevat
tavoitteet, joihin on pyritty pdéstd vuonna 2019 seki niiden toteutuminen. Viidestd tavoitteesta nelja
toteutui ja ainut joka ei toteutunut, oli sairauspoissaolojen médrin laskeminen kolmella prosentilla.

(Tampereen henkildstokertomus 2019, 5-6.) 11



Poissaolojen mééri eri alojen vililld vaihtelee paljon, esimerkiksi vuonna 2019 ldhihoitajilla
poissaoloja oli yli puolet enemmaén kuin luokanopettajilla (Tampereen henkilostokertomus 2019,
22-23).

Sairauspoissaolopadivat henkilotyovuotta kohti 2017-2019
suurimmissa ammattiryhmissa
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Kuvio 2. Tampereen kaupungin henkildston sairauspoissaolot vuosina 2017 - 2019 (Tampereen

henkilostokertomus 2019, 23).

Tarkastellessa sairauspoissaolojen syitd ndhdéén, ettd mielenterveyden ja kayttdytymisen héiri6iden
aiheuttamat poissaolot ovat lisddntyneet eniten, neljan prosentin kasvu verrattuna vuoteen 2018.
Tyoterveyshuollossa on kidytdssd nopeutettu tyokyvyn- ja hoidontarpeen arviointimalli tuki- ja
litkuntaelinsairauksien sekd mielenterveyden hdirididen hoidon tueksi. Sen avulla tyontekija voi
padstd nopeasti erikoislddkarille tai fysioterapeutille tyoterveyslddkarin tai -hoitajan arvioinnin
jélkeen. Nopeutetulla mallilla on saatu jonotusaikoja lyhentyméén ja sen vuoksi tyontekijoita

nopeammin hoidon piiriin. (Tampereen henkildstokertomus 2019, 24-27.)

Tyotapaturmat sekéd tydmatkatapaturmat laskivat edellisvuoteen verrattuna. Laskusta huolimatta,
eniten tyokyvyttomyyspéivid tuli tydmatkatapaturmista, varsinkin esimerkiksi liukkaalla saalla
tapahtuneet nyrjdhdykset ja vendhdykset ovat vakavia ja hankalia ennaltaehkaistd. TyGtapaturmissa
on muiden poissaolojen tapaan suuria vaihteluja eri ammattiryhmien vélilla. Eniten ty6tapaturmia
oli vammais- ja ikdihmisten palveluissa, kun taas vihiten nuoriso- ja museopalveluissa.

Kertomuksesta kdy ilmi my®s, ettd henkilosto tekee vuosittain satoja ilmoituksia 12



vaaratilanteista, suurin osa tapahtuu asiakkaiden puolelta aggressiivisena kaytoksena.
Henkildstokertomuksessa mainitaan, ettd tapaturmista maksettavien korvausten lisiksi
kokonaiskustannuksia kasvattaa sijais- ja rekrytointikustannukset. (Tampereen henkilostokertomus
2019, 24-26.)

Tampereen kaupungilla yli kuusi kuukautta tydsuhteessa olleet tyontekijit saavat kayttaa
ennaltachkiisevid tyoterveyspalveluita sekd yleistasoista sairaanhoitoa. Yleistasoiseen
sairaanhoitoon kuuluu laboratorio- ja kuvantamistutkimukset, muut tutkimukset seka
erikoislddkéreiden konsultaatiot tarvittaessa. Niilld kaupunki haluaa tukea tyontekijoiden tyokykya.
Tyopaikoilla noudatetaan tydterveyshuollon toimintaohjelmaa ja sen liséksi jokaisella yksikolld on
oma tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma, joka perustuu tyopaikkaselvityksiin. (Tampereen

henkildstokertomus 2019, 26-27.)

Tampereen kaupungin henkilostod koskevat riskit sijoittuvat terveys- ja hyvinvointiriskeihin
mielenterveysperusteisten poissaolojen nousun takia seké liikenneriskeihin tydmatkatapaturmien
vuoksi. Kaupunki on pyrkinyt hallitsemaan kaikkia riskejd toimenpiteilld, kuten terveyshaasteita

nopeammalla hoitoon paisylla.

4.4 Vantaan Kaupunki

Vantaan kaupungilla oli vuoden 2019 lopussa yhteensd 11 089 tyontekijdd, joista suurin osa
tyoskenteli sivistystoimessa (Vantaan henkilostokertomus 2019, 11). Vantaan kaupunki méérittelee
toiminnalliset riskit kaupungin jokapédivéisen toiminnan jatkuvuutta uhkaaviksi.
Toimintakertomuksen mukaan vuonna 2019 kaupungin toiminnallisiksi riskeiksi on arvioitu
esimerkiksi henkiloston saatavuus ja osaaminen tietyissd ammateissa, avainhenkil6ihin, tyokykyyn

ja -hyvinvointiin liittyvit riskit. (Vantaa tilinpdétds 2019, 26.)

Vantaalla oli haasteita tydvoiman saatavuudessa ja hakijaméara vihentyi 11,2 prosenttia vuoteen
2018 verrattuna. Henkilostokertomuksen mukaan 144kareité, sosiaalityontekijoita,
varhaiskasvatuksen opettajia sekd kotihoitoon tyontekijoité oli vaikeinta saada. (Vantaan
henkildstokertomus 2019, 11.) Toimintakertomuksessa mainitaan myds tietohallinnossa ja joissain
teknisissd tehtdvissa olleen haasteita tydvoiman saataavuudessa. Tyovoiman saatavuuden haasteen
oletetaan johtuvan muun muassa palkkakilpailusta, silld se ei suosi kaupunkia. Henkil6ston

vaihtuvuus rasittaa kaupunkia rekrytoinnin ja perehdytyksen takia seka lisda 13



avainhenkiloriskid. (Vantaan tilinpaétos 2019, 26.) Nahdédkseni palkkakilpailulla tarkoitetaan sité,
ettd kaupungin tydpaikoissa on yleisesti alemmat palkat kuin yksityiselld sektorilla, jolloin julkisen
puolen on hankala houkutella tyontekijoita palkan avulla. Esimerkiksi tilastokeskuksen tutkimusten
mukaan mediaaniansio yksityiselld sektorilla oli 3 350 euroa vuonna 2019, kun julkisella sektorilla
mediaaniansio oli 2 910 euroa vuonna 2019 (Tilastokeskus 2020). Riskin hallintakeinoina kaupunki
yritti parantaa rekrytointia sekd parantaa tyonantajakuvaa. Rekrytoinnin parantamiseksi tehtiin
yhteistyotd Metropolian ammattikorkeakoulun kanssa jarjestdmaélld tapahtuma, jossa kaupungin
vanhus- ja vammaispalvelut esittdytyivit sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoille. Sielld
kaupunki rekrytoi opiskelijoita kesitdihin, sijaisuuksiin seké harjoitteluihin ja teki jo tapahtumassa
tydsopimuksia. (Vantaan henkildstokertomus 2019, 11.) Tyonantajakuvan parantamiseen kaupunki
nékee sosiaalisen median olevan tirked véline ja kaupunki osti Oikotieltd sosiaalisen median

kampanjoita, jotta saisi lisdndkyvyyttd (Vantaan henkildstokertomus 2019, 6).

Toimintakertomuksesta tulee ilmi, ettd vuonna 2019 kaupungilla toteutui avainhenkildriskejé, joihin
el oltu osattu varautua tarpeeksi. Jotta avainhenkildriskejd pystyttdisiin hallitsemaan jatkossa,
kaupunki nikee sen onnistuvan hyvén johtamisen ja tydyhteisotaitojen vahvistamisen avulla.
(Vantaan tilinpdatos 2019, 26.) Myos paremmilla sijaisjérjestelyilld pyritdén hallitsemaan

avainhenkildriskid jatkossa (Vantaa tilinpaétds 2019, 34).

Vantaa luokittelee olennaisiksi vahinkoriskeiksi henkildstdon kohdistuvat uhka- ja vékivaltatilanteet
seka tyoturvallisuuteen, toimitilojen turvallisuuteen ja terveellisyyteen liittyvit seikat (Vantaan
tilinpddtos 2019, 27). Henkilostokertomuksesta selvidd, ettd henkildston tyotapaturmat lisdantyiviét.
Kaupungilla on kdytossd tyoturvallisuusjérjestelmé Tutka, johon tehdyt ilmoitukset lisdéntyivét
vuonna 2019. Tyéturvallisuusilmoituksista yli puolet tehtiin uhka- ja vékivaltatilanteiden takia.
(Vantaan henkilostokertomus 2019, 34.) Niiden tilanteiden vuoksi kaupunki perusti syksylld 2019
ollaan thmisiksi -kampanjan, jonka tavoitteena oli muun muassa saada asiakkaita ajattelemaan omaa
osuuttaan asiakaspalvelua tekevien tyontekijoiden tydhyvinvoinnin osatekijdnd (Vantaa tilinpdatos

2019, 27).

Vaikka Vantaan kaupungin henkildston sairauspoissaolot ovat vihentyneet, niin poissaolojen syitd
tarkastellessa néhddén, ettd muiden edelld mainittujen kaupunkien tavoin mielenterveysperusteiset
poissaolot ovat lisddntyneet. Kaupunki korostaa, ettd yksi vuoden 2020 painopisteistd on ndiden
ongelmien aikainen havaitseminen. Tdmén toteuttamiseksi tulee tehdd yhteistyota

tyoterveyshuollon kanssa seki tukea tyokykya kaikilla tasoilla. Varsinkin esimiesten olisi 14



hyvé tietdd keinoja tydkyvyn tukemiseksi, eli omata hyvé tyokykyjohtaminen. (Vantaa
henkilostokertomus 2019, 31.)

Vantaan kaupungin henkilostoriskit vuonna 2019 sijoittuvat terveys- ja hyvinvointiriskeihin,
tydsuhderiskeihin seka tyovikivaltariskeihin. Ndhdikseni kaupunki on kehittanyt
riskienhallintakeinoja kaikkiin esille nousseisiin henkilostoriskeihin. Etenkin tyovoiman

saatavuuden parantamiseen kaupunki on tarttunut monilla keinoilla.

4.5 Oulun kaupunki

Oulun kaupungilla oli vuoden 2019 lopussa 11 629 tyontekijdd, joista suurin osa tydskenteli
sivistys- ja kulttuuripalveluissa. Télld hallinnonalalla henkilston maird on myds kasvanut eniten ja
sitd selittid muun muassa palvelutarpeen kasvu ja sairauspoissaolot. Kaupungin henkildstoohjelman
painopisteet ovat henkildston hyvinvoinnissa, johtamisessa ja esimiestydssd seké

henkildstosuunnittelussa ja osaamisen kehittdmisessd. (Oulun henkildstéraportti 2019, 5-7.)

Terveysperusteiset poissaolot kasvoivat vuonna 2019 yli kolme prosenttia vuoteen 2018 verrattuna
ja eniten sairauspoissaoloja oli 55-59-vuotiailla. Oulussa mielenterveysperusteiset sairauspoissaolot
ovat nousseet toiseksi isoksi ryhmaksi tuki- ja litkuntaelinsairauksien lisdksi. Ennakoivan
hyvinvoinnin malli otettiin kdyttdon, jonka myo6té aloitettiin esimerkiksi koulutukset. Koulutuksien
yksi teema on fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin osatekijét, jolla yritetddn ndhdikseni vaikuttaa
sairauspoissaolojen méadrddn. HenkilOstoraportissa mainitaan, ettd yli 60-vuotiailla on vihemmén
sairauspoissaoloja, mutta enemmaén tydtapaturmia, joihin yleisin syy on liukastuminen ja
kaatuminen. Vapaa-ajalla tapahtuneista tapartumista johtuneet tyokyvyttdmyyspéivit kasvoivat yli
kuusi prosenttia edellisvuoteen verrattuna. (Oulun henkilostoraportti 2019, 24-27.) Oulun kaupunki
jarjesti litkuntakampanjoita, joiden tavoitteena oli lisdtd henkildston arki- ja tydomatkaliikuntaa.
Tédmin tueksi kaupunki antoi henkildstolle Smartum -seteleiti eli litkunta- ja kulttuurietua.
Varhaiskasvatuksen hyvinvointikysely -pilotin kolmen vuoden tavoitteena on selvittia
tyohyvinvoinnin tilaa ja ensimmaiisen kyselyn vastauksista helmikuussa 2019 nousi esille haasteita.
Y1i puolet vastanneista oli ylipainoisia, 40 prosenttia koki toitd olevan liitkaa, 14,6 prosenttia koki
viasymystd sekd keskittymisvaikeuksia ja 33 prosenttia koki alakuloisuutta. Eri toimialat asettavat
kehittamiskohteita tybhyvinvoinnin parantamiseksi ja ndiden toteutumista seurataan muun muassa
Kuntal0 tuloksissa. (Oulun henkildstoraportti 2019, 27-28.)
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Kisittelin aiemmin Espoon kaupungin henkildstdd ja késittelin mukautettua ty6td. Oulun
kaupungilla on sama kéytossi ja siitd kdytetddn termié korvaava tyd. Oulun henkildstoraportissa sen
selitetddn tarkoittavan “Korvaavalla tyolla tarkoitetaan sitd, ettd tyontekijd on sairauden tai
tapaturman vuoksi estynyt tekemadsti vakiintunutta tyotdan, mutta kykenee terveyttiin tai
toipumistaan vaarantamatta tekeméén viliaikaisesti jotakin muuta ty6ta” (Oulun henkildstoraportti
2019, 25). Oulussa korvaavan tyon pdivien mééra lisddntyi verrattuna vuoteen 2018. Korvaavalla
tyolld kaupunki pyrkii ndhdékseni vastaamaan lisdéntyneisiin sairauspoissaoloihin ja tyokyvyn

sdilyttdmiseen. (Oulun henkildstoraportti 2019, 25.)

Toimintakertomuksessa kerrotaan, ettd yksi toteutuneista merkittavista riskeistd on henkiloston
rekrytointi, silld osaavasta henkilostostd on entistd enemmaén kilpailua niin valtion kuin
yksityisenkin sektorin kanssa. Henkildston osaamiseen liittyvid riskejd on pyritty hallitsemaan
henkilostosuunnittelulla, tydhyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden avulla, tydpaikkojen
houkuttelevuudella ja rekrytoinnilla. Myds uusien tyontekijoiden perehdyttimistd, esimiesten
kouluttamista ja tdydennyskoulutusta on parannettu. (Oulun tilinpéétds 2019, 27.) Toinen
merkittdva toteutunut riski on sisdilmaongelmat. Kaupunki on vastannut tdhén toimitilamuutoksilla

seki toimenpiteilld sisdilman laadun parantamiseksi. (Oulun tilinpaatos 2019, 35.)

Oulun kaupungin henkildstoriskit vuonna 2019 sijoittuvat terveys- ja hyvinvointiriskeihin,
tydympdristoriskeihin, tydsuhderiskeihin sekd osaamisen riskeihin. Kaupunki on vastannut kaikkiin

esille nousseisiin riskeihin.

4.6 Turun kaupunki

Turun kaupungilla oli vuoden 2019 lopussa 11 522 tyontekijdi, joista suurin osa tydskenteli
hyvinvointi- ja sivistystoimialoilla (Turun henkildstoraportti 2019, 5-8). Henkildstolle tehtiin
tyohyvinvoinnin vélikysely, jonka tavoitteena oli nihdd muutokset verrattuna vuoteen 2018.
Esimerkiksi vuonna 2018 tehdyn KuntalO -kyselyn tuloksien pohjalta tehtiin toimenpiteitd, joten
vilikyselyssa haluttiin ndhdéd, ovatko toimenpiteet vaikuttaneet tyohyvinvointiin. Tuloksista
ndhdién, ettd tydhyvinvointi heikentyi seuraavilla osa-alueilla: pddtdksenteon oikeudenmukaisuus,
tyon mielekkyys, kehityskeskustelujen kdyminen, ty0ssa jatkaminen eldkeikddn saakka sekd
tyonantajan suositteleminen. (Turun henkilstoraportti 2019, 10.) Kehityskeskustelut viheniviat 14
prosenttia edellisvuoteen verrattuna ja 40 prosenttia vastanneista oli sitd mieltd, ettd paatoksenteon

oikeudenmukaisuus on heikentynyt. Ty0ssd jatkaminen eldkeikdéin oli heikentynyt ja 16



esimerkiksi tdhdn kaupunki ndkee ratkaisuksi korvaavan tyon. Edelld mainitun liséksi korvaava tyo
ndhddan keinona tukea ty6- ja toimintakyvyn palautumista. Korvaava tyo otettiin kdyttoon
lokakuussa 2019 ja sen kesto voi olla pdivistd kahdeksaan viikkoon. (Turun henkildstokertomus
2019, 11-12.)

Turun kaupungilla oli vaikeuksia tydvoiman saatavuudessa, eniten haasteita oli teknisellé alalla
sekd terveydenhuoltoalalla. Kaupunki osallistui rekrytointitapahtumiin, joissa rakennettiin
myonteistd tyonantajakuvaa, kerrotaan tyonhakuprosessista, esitellddan monipuolisuutta seka
kehittymismahdollisuuksia. Ndiden toivotaan kasvattavan kaupungin houkuttelevuutta tyonantajana
ja lisddvian tyonhakijoita. My0s sosiaalista mediaa kéytettiin entistd enemmain rekrytoinnissa apuna.

(Turun henkilostoraportti 2019, 13.)

Sairauspoissaolot kasvoivat hieman, 4,3 prosentista 4,5 prosenttiin (Turun henkil6storaportin liitteet
2019, 15). Sairauspoissaolojen syité ei ole esitetty henkilostoraportissa eikd toimintakertomuksessa,
joten en pysty tarkastelemaan niité. Olisi ollut mielenkiintoista ndhd4, ovat esimerkiksi

mielenterveysperusteiset poissaolot nousseet muiden kaupunkien tavoin.

Turun kaupungin toteutuneet henkildstoriskit sijoittuvat tarkastelun perusteella terveys- ja
hyvinvointiriskeihin ja tydsuhderiskeihin. Sairauspoissaolojen nousuun ei ole mainittu erikseen
hallintakeinoa, mutta korvaavan tyon ndhdédan toimivan vaihtoehtona sairauslomalle (Turun
henkildstoraportti 2019, 12). Tydvoiman saatavuuden parantamiseksi kaupunki on kehittianyt

toimenpiteita.

4.7 Jyviskylan kaupunki

Jyviaskyldn kaupungilla oli vuoden 2019 lopussa 9 160 tyontekijéd, joista suurin osa tydskenteli

perusturvan palveluissa (Jyvéskyldn henkilostokertomus 2019, 3-5).

Kaupungilla oli haasteita tydvoiman saatavuudessa. Ladkareisti, sosiaalityontekijoistd ja teknisen
alan tyOntekijoisté oli eniten puutetta. My0s sijaisten rekrytointi oli pulmallista, varsinkin vanhusten
palveluissa kotihoidossa oli pulaa sijaisista. (Jyviskyldn henkildstokertomus 2019, 14.)
Henkilostokertomuksessa mainitaan rekrytoinnin yhteydessa tdyttdlupamenettely, jota ei ole
selitetty auki, mutta Julkisten ja hyvinvointialojen liiton (2005, 15) oppaassa méardaikaisten
tydsopimusten kiytostd 10ytyy sen mééritelma. Oppaassa sen kerrotaan tarkoittavan ettei

tyontekijaad voida palkata méirdaikaiseen tyosuhteeseen esimerkiksi vain sen takia, 17



ettd kunnanvaltuusto kieltid tekemaésti toistaiseksi voimassaolevia sopimuksia. Syyni niiden
kieltoon voi olla esimerkiksi taloudelliset syyt. Jokaiseen yli kolme kuukautta kestidvain
tyotehtidvadn esimiesten piti hakea tayttolupa. Rekrytoinnin sujuvuuden ratkaisuksi esimichet
pystyivit vuoden alusta ldhtien hakemaan kaikki tdyttéluvat Kuntarekry -jdrjestelmén kautta.
Témin lisdksi jérjestelmén kautta esimiehet pystyivét seuraamaan reaaliaikaisesti rekrytointeja, joka
helpotti hakemusten lapikdyntid hakuajan aikana. (Jyvaskyldn henkilostokertomus 2019, 14.)
Rekrytoinnin haasteisiin pyrittiin vaikuttamaan myos yhdistdmaélld koulutus ja tyoskentely

(Jyviaskyldn henkilostokertomus 2019, 15).

Jyvidskylan kaupungin vuoden 2019 henkil6sto- ja koulutussuunnitelmassa on mairitelty
painopisteet, joihin pitdd keskittyd sekéd osaamisen tukemiseksi ettd tyokyvyn kehittimiseksi. Ndma
painopisteet koskivat koko kaupunkia ja nithin kohdennettiin resursseja. Osaamisen tukemisen
painopisteitd ovat muutosvalmius ja jatkuva oppiminen, turvallisuus asiakastyOssé seka
keskustelevampi esimiestyd. Jatkuvan muutoksen vuoksi tydyhteisoissd selkeytettiin tehtivia,
tyonjakoa ja vastuita. Yhteisoissd opeteltiin my0s yhteistydtaitoja ja esimiehille tarjottiin
vuorovaikutuksen valmennuksia. Tyokyvyn kehittdmisen painopisteet olivat tydkuormituksen
hallinta, tydyhteisdjen toimivuus, tyontekijoiden itseohjautuvuus ja tyokyvyn tuki.
Tyokuormituksen purkamiseen kaupunki otti kdytt6on tukimuodon, jossa haastavia tilanteita
késitellddn yhdessd ryhmissé keskustelemalla seké tyoterveyspsykologin avulla. Toinen psyykkisen
kuormituksen hallintakeino oli Keski-Suomen muistiyhdistyksen kanssa jarjestetyt yhteiset
”Aivoystivilliset aamukahvit”. Tyokykyyn liittyy olennaisesti tyGturvallisuus ja sitd vaarantavat
uhka- ja vikivaltatilanteet. Uhka- ja vékivaltatilanteista tehdyt ilmoitukset nousivat merkittavésti
vuonna 2019, verrattuna vuoteen 2018 ilmoitukset nousivat 403 kappaletta. Eniten ilmoituksien
nousua aiheutui sivistyksen, perusopetuksen seké varhaiskasvatuksen toimialoilla.
Aluehallintoviranomaiset tekiviét useita vierailuja kaupungin tydyhteisoihin vuonna 2019 ja ndiden
vierailujen seurauksena tehtiin toimenpiteitd tyoturvallisuuteen ja tydssdjaksamiseen.
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa ennaltachkiisevisti panostamaan tydolosuhteisiin, jos tyohon liittyy
vékivallan uhka. Tdmin vuoksi kaupunki kehitti hallintakeinoksi Heti purku -toimintamallin, jossa
uhkaavien tilanteiden kisittely aloitetaan heti tydpaikalla. My0s uusi jirjestelma nédiden tilanteiden
ilmoittamiseen luotiin ja sen tavoitteena on luoda keinoja ennaltachkdisyyn aiempaa tehokkaammin.
(Jyvaskyldn henkilostokertomus 2019, 16 — 19.)
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Kuvio 3: Jyvéskyldn kaupungin henkildston ilmoittamat uhka- ja vékivaltatilanteet vuosina 2012 —

2019 (Jyvéaskylén henkildstokertomus 2019, 19).

Henkildstokertomuksessa sanotaan, ettd sairauspoissaolojen mairéssé tai kestossa ei ole tapahtunut
merkittdvad muutosta kokonaisuudessaan. Viimeisten vuosien aikana on kuitenkin Jyviskyldn
kohdalla havaittavissa mielenterveysperusteisten poissaolojen nousu ja varsinkin yli 35-vuotiailla
naisilla on tédstéd johtuvia poissaoloja. Kaupunki on pyrkinyt selvittimiéin tdhén syytd ja selvisi, etti
yksi syy on jatkuva uhka- ja vékivikivaltatilanteiden kasvu, joka aiheuttaa psyykkistd painetta.
Kaupunki tarjoaa hallintakeinona tyopsykologien palveluita, joiden kiyttd onkin lisdéntynyt.
(Jyviaskylén henkildstokertomus 2019, 20 — 21.)
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Kuvio 4: Jyviskyldn kaupungin henkiloston sairauspoissaolojen syyt vuosina 2018 — 2019
(Jyvéskyldn henkilostokertomus 2019, 21).
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Jyviaskylan kaupungin henkildstoriskit sijoittuvat terveys- ja hyvinvointiriskeihin, osaamisen
riskeihin, tyoviakivaltariskeihin ja tydhonottoriskeihin. Kaupunki on vastannut kaikkiin riskeihin ja

esille nousseet riskit ovat hyvin samankaltaisia muiden edelld mainittujen kaupunkien kanssa.

4.8 Lahden kaupunki

Lahden kaupungilla oli vuoden 2019 lopussa 3 626 tyontekijdd, joista suurin osa tyoskenteli
sivistyksen palvelualueella (Lahden tilinpédatos 2020, 13). Tilinpaatoksessa henkildstoriskit
kuuluvat vahinkoriskeihin ja riskikartoituksen perusteella niitd ovat esimerkiksi rekrytointi ja

osaaminen (Lahden tilinpaatos 2019, 23).

Tyo6- ja tydmatkatapaturmien méaéré kasvoi vuonna 2019 Lahden kaupungin henkilostolla,
yleisimpid tapaturmien syitd ovat liukastuminen ja kaatuminen. Kaupunki vastaa tdhén aloittamalla
vuonna 2020 turvallisuuskampanjan, jonka yksi tavoite on tapaturmien ehkéisy. (Lahden

henkilostokertomus 2019, 13.)

Henkiloston kokemukset hdirinndsté ja epéasiallisesta kiaytoksestd ovat lisddntyneet merkittavasti,
puolet enemmén kuin vuonna 2018. Kaupungin hallintakeino tdhén oli parantaa toimintatapoja seké
tydoloja uudistamalla toimintamalleja ja tdimén liséksi suunnitelma yhdenvertaisuuden
edistdmiseksi suunniteltiin uudistettavaksi vuonna 2020. Uhka- ja vékivaltatilanteet henkildstod
kohtaan nousivat edellisvuoteen verrattuna, eniten niitd tilanteita sattui perusopetuksessa sekéa
varhaiskasvatuksessa. Perusopetuksessa nditd tilanteita tuli eniten oppilaiden puolelta ja
varhaiskasvatuksessa lapsilta. Tdémén johdosta kaupunki jérjesti henkildstolle valmennusta

haastaviin kohtaamisiin. (Lahden henkildstokertomus 2019, 22.)

Rekrytoinnin parantamiseksi rekrytointiyksikko osallistui useisiin rekrytointitapahtumiin ja
tyopaikkailmoituksia sekd hakijaviestintdd parannettiin vuonna 2019. Esimiehet pyrkivat
lahettdmidn enemman viestejd hylkddmisestd hylatyille tyonhakijoille ja rekrytointiyksikko
muistuttaa niiden ldhettdmisestd. Esimiehet ovat ymmartineet viestin merkityksen hakijalle ja
pyrkivit ldhettimidn myds viliaikatietoja rekrytoinneista hakijoille. (Lahden henkildstokertomus
2019, 26).
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Lahden kaupungilla toteutui vuonna 2019 ty6honottoriskejé, tydvikivaltariskejé ja litkenneriskeja.

Kaupunki on vastannut kaikkiin riskeihin toimenpiteilla.

4.9 Kuopion kaupunki

Kuopion kaupungilla oli vuoden 2019 lopussa 7 404 tyontekijdd, joista suurin tydskenteli kasvun ja
oppimisen palvelualueella (Kuopion henkilostokertomus 2019, 2—3). Kuopion kaupungin
henkildston irtisanoutumisten mééra on noussut kolmatta vuotta putkeen. Henkildstokertomuksessa
kerrotaan, ettd on huolestetuttavaa kuinka vuonna 2019 tiydelle kuntoutustuelle siirryttiin noin 10

vuotta nuorempana kuin edellisvuonna. (Kuopion henkildstokertomus 2019, 6.)

Kaupungin tavoitteena oli vihentdi sairauspoissaoloja 2 paivai yhtd henkilotyovuotta kohden
verrattuna vuoteen 2018, mutta toimenpiteistd huolimatta tdhén ei paasty (Kuopion
henkildstokertomus 2019, 1). Mielenterveyshdiridistd johtuneet sairauspoissaolot lisddntyivét
edellisvuodesta ja vuonna 2019 niiden méaard oli 32 prosenttia kaikista sairauspoissaoloista. Néin
ollen ne nousivat toiseksi suurimmaksi sairauspoissaolojen aiheuttajiksi tuki- ja litkuntaelin sekd

sidekudosten sairauksien rinnalle. (Kuopion henkilostokertomus 2019, 14.)

Suurimmat sairauspoissaolojen aiheuttajat

vuonna 2019
Tyodterveyshuollosta kirjoitetut sairauslomat

¢

Hengityselin
sairaudet
13 %

Kuvio 5: Kuopion kaupungin henkildston sairauspoissaolojen syyt vuonna 2019 (Kuopion

henkilostokertomus 2019, 15).
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Henkildston kehittdimisen méadrdrahoihin varattiin 150 000 euroa yliméérdistd, jotta voitaisiin
parantaa tyohyvinvointia. Madrdraha kohdistettiin yksikdihin, joissa oli korkeat
sairauspoissaolomairit eli kasvun ja oppimisen palvelualueella, perusturvan palvelualueella seki
terveydenhuollon palvelualueella. Méarédraha kéytettiin Firstbeat -analyyseihin,
ryhmitydohjauksiin, hyvinvointitapahtumiin, aktiivisuusrannekkeisiin, tyShyvinvointipdiviin,
fysioterapioihin, tutustumismatkoihin seké ryhmailiikuntoihin. (Kuopion henkilostokertomus 2019,
1-17.) Kaupunki otti myos kéyttoon E Break Pro -taukoliikuntaohjelman, jonka tarkoituksena on

aktivoida litkkumaan tietyin aikavilein (Kuopion henkiléstokertomus 2019, 1).

Kuten useissa muissa tutkimissani kaupungeissa, myds Kuopiossa otettiin korvaavan tyon malli
kayttoon. Kaupungin mukaan korvaavan tyon tarkoituksena on edistdd henkildston tyokykya,
tuottavuutta sekd tyohyvinvointia. Korvaavan tyon malli otettiin kdyttéon 1.3.2019 ja sen arvioitu
sdaastomadrd vuoden loppuun mennessi oli noin 180 000 euroa nettona, huomioon ottaen Kelan

korvaukset. (Kuopion henkildstdokertomus 2019, 18.)

Korvaavan tyon toteutustapa
IImoituksia, kpl

= Ty omassa tydyksikossa = Tyd lyhennettynad tybaikana = Tyd etdatyona
Tyd muussa tyoyksikossa = Koulutus = Fj tiedossa

Kuvio 6: Kuopion kaupungin henkildston korvaavan tyon toteutustavat vuonna 2019 (Kuopion

henkilostokertomus 2019, 18).

Kaupunki pyrki vaikuttamaan henkildstdn tydhyvinvointiin myds MY Opdivin avulla 24.9.2019.
MY Opiivi pystyttiin rahoittamaan tyShyvinvoinnin parantamiseen varatulla misrirahalla ja
tapahtuman tavoitteena oli aktivoida tyontekijat itse 16ytdmaan tyohyvinvointia kehittdvid asioita
sekd pohtimaan omaa roolia niin oman kuin koko yhteison tyohyvinvoinnin kehittymisessa.

Tapahtumassa oli esimerkiksi asiantuntijoita puhumassa, musiikkia, stand up -komiikkaa 22



sekd tutustumista yhteistyokumppaneihin. Osallistujatavoite oli tuhat tyontekijas, mutta se ylittyi
tuplasti. (Kuopion henkildstokertomus 2019, 19.) Onnistuneen yhteistyokumppaneihin tutustumisen
ansiosta Kuopio padsi mukaan Tyoterveyslaitoksen Kimmoisat tyontekijdt muuttuvassa
tyoeldmassa -tutkimus- ja kehittdmishankkeeseen. Hankkeen tavoitteena on kehittda uusia keinoja
tydhyvinvoinnin tueksi niin tutkimuksessa mukana olleille tydyhteiséille kuin koko tydeldmalle
Suomessa. Hanke toteutetaan kyselymuodossa ja kyselyitd tehddin vuoden 2021 loppuun asti.
(Kuopion henkilostokertomus 2019, 20 — 21.) Tdmén hankkeen kautta Kuopio pystyy toivottavasti
nostamaan ty6hyvinvointia, laskemaan psyykkisti kuormitusta ja sitd kautta vihentiméaédn

esimerkiksi mielenterveyshiiridistd johtuvia sairauspoissaoloja.

Tutkimuksen tausta: tyon voimavarojen —vaatimusten malli
Miten tydolot vaikuttavat tydhyvinvointiin?
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Palveleva johtaminen
Oikeudenmukaisuus

Kuvio 7: Kimmoisat tyontekijiat muuttuvassa tydeldmaéssa -tutkimus- ja kehittdmishankkeen tausta

(Kuopion henkildstokertomus 2019, 20).

Kuopion kaupungin henkil6storiskit vuonna 2019 sijoittuvat terveys-ja hyvinvointiriskeihin, johon

kaupunki on vastannut monilla toimenpiteill. 23



4.10 Porin kaupunki

Porin kaupungilla oli vuoden 2019 lopussa 6 412 tyontekijéa, joista suurin osa tydskenteli sosiaali-
ja terveyspalveluissa (Porin henkildstokertomus 2019, 6—7). Kaupunki havaitsi parantamisen varaa
osaamisen kehittdmisessi, henkilosto- ja koulutussuunnitelmien ja kehittdmistarveselvityksissa.
Osaamisen kehittdmisen haasteisiin vastattiin esimerkiksi sisdisilld koulutus- ja
valmennusohjelmilla sekd ulkopuolisilla koulutustilaisuuksilla. Vuosittain henkildstolle toistuvat
peruskoulutukset, mutta niiden lisdksi on tarjottu ajankohtaisista asioista koulutuksia, joita kaikkien
pitdd hallita. Suosittuja olivat esimerkiksi tietojarjestelmien kayttokoulutukset ja lakiuudistuksista
koulutukset. Kaupunki my0s kannustaa henkilostod omaehtoiseen opiskeluun, josta on mahdollista

saada vuosittain jaettava stipendi. (Porin henkildstokertomus 2019, 14.)

Vuonna 2019 tehtiin t6itd tydhyvinvoinnin tavoitteiden saavuttamiseksi, jotka oltiin asetettu vuonna
2017. Kaikki tavoitteet toteutuivat paitsi yli 30 pdivad kestdvien poissaolojen vihentyminen, jotka
lisddntyivat 2300 péivalld. Niitd poissaoloja yritettiin vihentdd esimerkiksi korvaavaalla tyolla,
parantamalla esimiesten tydturvallisuustietdmysti ja huolehtimalla, ettd ollaan jatkuvasti ajan tasalla
riskeistd. Myos tyokyvyttomyyspoissaolokustannukset kasvoivat noin 2 miljoonaa euroa verrattuna
vuoteen 2018 ja kaupunki pyrkii tukemaan tyokykyd paremmin jatkossa korvaavan tyon avulla.

(Porin henkildstokertomus 2019, 17.)

Porin kaupunki tunnistaa, etté joillain toimialoilla osaavista tyontekijoistd on kilpailua ja pyrkii sen
vuoksi olemaan houkutteleva tyonantaja, johon vaikuttaa johtaminen sekd esimiestyd. Elaméa
uuden Porin organisaatiossa” -koulutuskokonaisuus on tarjonnut yhteensi 150:1le esimiehelle
mahdollisuuden vaikuttaa toimintamallien kehittimiseen. My0s kaupunginjohtajan johtoryhma4 ja
toimialojen johtoryhmat saivat valmennuksen, jonka tavoitteena oli parantaa johtoryhmien vilista

vuorovaikutusta. (Porin henkildstokertomus 2019, 4.)

Porin kaupungin henkildstoriskit sijoittuvat osaamisen riskeihin, tydhonottoriskeihin ja terveys- ja
hyvinvointiriskeihin. Kaikkiin riskeihin on vastattu toimenpiteilld, joiden vaikutus tulee

mahdollisesti ndkymaéén tulevina vuosina.
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5. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Seuraavaksi kerron tiivistetysti tutkimukseni tulokset ja vertaan niitd aiempiin tutkimuksiin ja
késitteisiin, jotka esittelin luvussa 3. Tdmain jdlkeen kisittelen tutkimukseni validiteetin ja
reliabiliteetin sekd kommentoin jatkotutkimusmahdollisuuksia. Lopuksi pohdin johtopaatoksia

tutkimuksestani.

5.1 Tutkimuksen tulokset

Tutkimukseni tarkoituksena oli tutkia Suomen kymmenen suurimman kaupungin henkilostoriskeja
riskienhallinnan ndkdkulmasta. Pyrin etsimdén kaupunkien henkildsto- ja toimintakertomuksista
tunnistettuja riskejd, jotka liittyvit henkilostoon. Tavoitteenani oli 10ytdd ndma riskit ja selvittéa,
milla riskienhallintakeinoilla kaupunki on vastannut niihin. Valitsemani tutkimusmenetelma eli
teorialéhtdinen sisdllonanalyysi oli erinomainen menetelmai tdhan tutkimukseen, silla
henkilostoriskien osa-alueiden luokittelun perusteella oli johdonmukaista etsid toteutuneita
henkilostoriskejd kertomuksista. Luokittelun avulla pystyin jokaisen kaupungin kohdalla lopussa
analysoimaan mink& osa-alueen henkilostoriskeja kaupungilla toteutui. Oli yllattivaa huomata
suuria eroja henkilostokertomusten siséllossé ja laadussa, silla toisista sai todella hyvin késityksen
riskeistd ja jopa niiden syistd kun taas toisista sai vain pintaraapaisun. Esimerkiksi Espoon
kaupungin henkildstokertomus oli sisélloltddan niukka, kun taas Tampereen kaupungin
henkilostokertomus oli todella kattava. Perehtyesséini tarkemmin henkildstokertomuksiin ja
verratessani niitd toimintakertomuksiin, ymmaérsin kuinka tarkeitd henkilostokertomukset ovat, jotta
saadaan tarkempaa tietoa henkiloston tilanteesta. Tutkimukseni tulokset vastasivat
tutkimuskysymykseeni, silld sain hyvin selville mitd henkildstoriskejd kyseisissd kaupungeissa
toteutui vuonna 2019, mutta joidenkin riskien kohdalla riskienhallintakeinot jaivit epaselviksi

kertomusten perusteella.

Eniten haasteita kaupungeilla oli mielenterveysperusteisten sairauspoissaolojen nousevan mairin
kanssa ja tyovoiman saatavuudessa eli terveys- ja hyvinvointiriskeja sekd tydsuhderiskejd toteutui
eniten. Riskienhallintakeinona heikkoon tydvoiman saatavuuteen monet kaupungit nakivat
tydnantajakuvan parantamisen, jota yritettiin parantaa sosiaalisen median seki erilaisten

rekrytointitapahtumien avulla. Esimerkiksi Vantaan kaupunki tunnisti, ettd kaupunki 25



ei pysty palkan avulla kilpailemaan yksityisen sektorin kanssa tyontekijoistd, joten tydvoiman
saatavuutta pitdd yrittdd parantaa muilla keinoilla. Kokonaisuudessaan kaupunkien
riskienhallintakeinoissa on nidhtivissd samankaltaisuuksia varsinkin tydvoiman saatavuuden
parantamisen kohdalla. Mielenterveysperusteisten sairauspoissaolojen kasvavaan méérééan Espoo,
Oulu, Turku, Kuopio ja Pori ottivat yhdeksi riskienhallintakeinoksi korvaavan tyon mallin.
Korvaava ty6 oli osoittautunut suosituksi ja toimivaksi keinoksi, joten moni kaupunki otti sen
pysyvisti kdyttoon. Toinen kertomuksista esille noussut riskienhallintakeino sairauspoissaoloihin

oli tydterveyshuollon muutokset, kuten nopeampi padsy avun piiriin.

5.2 Aikaisemmat tutkimukset ja kirjallisuus

Johdannossa mainitsin Kevan tutkimuksen vuodelta 2020, jossa tutkittiin terveydenhuoltoalan
tyontekijoiden henkistd jaksamista. Tutkimuksen tuloksissa kavi ilmi, ettd suurella osalla oli
haasteita jaksamisen kanssa ja timan tutkimuksen tulokset ovat yhdenmukaisia sen kanssa eli

haasteet jaksamisessa ovat alkaneet jo ennen koronaviruspandemiaa.

Veikko Haunian (2005) luokittelun mukaisista osa-alueista terveys- ja hyvinvointiriskejé toteutui
yhdeksalla kaupungilla ja Lahti oli ainut kaupunki, jossa niitd ei raportoitu. TyOympéristoriskeja
toteutui vain Oulussa ja tydyhteison toimintariskejd vain Helsingissd. Osaamisen riskejd toteutui
Helsingissd, Oulussa, Jyvéskyléssi ja Porissa. Tyovikivaltariskejd raportoitiin Espoossa, Vantaalla,
Jyviskyldssd ja Lahdessa. Tyosuhderiskejd ilmeni kaikissa muissa kaupungeissa paitsi Kuopiossa ja
Tampereella. Liikenneriskeja toteutui Tampereella ja Lahdessa. Vahingonteon riskejd ja
yrittdjyyden erityisriskejd ei ollut missdén tutkielmassa késitellyissd kaupungeissa. Ndin ollen

kaikista riskien osa-alueista eniten toteutui terveys- ja hyvinvointiriskeji sekd tydsuhderiskeja.

VTT:n tutkimuksessa aineettomasta paddomasta mainittiin avainhenkiloriski. Avainhenkil6riski oli
mainittu Vantaan ja Helsingin kertomuksissa, mutta nithin ei mainittu ratkaisua. Henkiloston
vaihtuvuus nostaa my0s avainhenkildriskié ja henkildston vaihtuvuus on monessa kaupungissa
haaste. VIT:n tutkimuksessa inhimillisen pddoman riskeind nostettiin esille osaamisen puute ja

rekrytoinnin haasteet, joita [0ytyi myos tutkimistani kaupungeista.
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5.3 Validiteetin ja reliabiliteetin toteutuminen

Kohdistin tutkimukseni vain kymmeneen kaupunkiin sekd vain vuoden 2019 henkilosto- ja
toimintakertomuksiin, joten tutkimuksen tulokset eivit ole yleistettidvissd. Kdytin vuoden 2019
kertomuksia, koska kaikkia vuoden 2020 kertomuksia ei oltu julkaistu vield tutkielmani
tekohetkell4, joten tutkielmani aineisto ei ole uusinta. Jos olisin kdyttinyt vuoden 2020
kertomuksia, jotka on jo julkaistu ja osassa vuoden 2019 kertomuksia, eivit tulokseni olisi
vertailukelpoisia. Myoskain koronapandemian vuoksi poikkeuksellinen vuosi 2020 ei olisi ollut
vertailukelpoinen. Tulokseni saattavat erota toisistaan sen vuoksi, ettd henkildstokertomusten
sisdllot erosivat paljon toisistaan niin laajuudeltaan kuin laadultaan. Tama vaikuttaa siksi saamaani
késitykseen riskeistd ja kdytetyistd riskienhallintakeinoista. Kéyttdméni Veikko Haunian (2005)
luokittelu henkilostoriskeistd sisdltdd myos yksityistd sektoria koskevia riskeja eli yrittdjyyden

erityisriskit, joten niitd ei tdssé tutkielmassa 10ytynyt.

5.4 Jatkotutkimusmahdollisuuksia

Loytdméni aineisto aineettomasta pddomasta ja henkilostoriskeistd on 1dhtokohtaisesti yksityisti
sektoria koskevaa, joten olisi mielenkiintoista tutkia enemmaén yksityisen ja julkisen sektorin eroja
sekd yhtildisyyksid aiheesta. Myoskin vuosi 2020 oli poikkeuksellinen ja olisi kiinnostavaa verrata

vuonna 2020 nousseita henkilostoriskejd muiden vuosien toteutuneisiin henkildstoriskeihin.

5.5 Johtopaatokset

Tampereen kaupungin jokaisella yksikolld oli vuonna 2019 oma tydterveyshuollon
toimintasuunnitelma, joka on ratildity tyotehtévin perusteella. Muiden kaupunkien kohdalla téta ei
mainittu, mutta ndhdékseni tima olisi toimiva keino ehkiistd mahdollisia riskejd, koska eri
yksikoitd uhkaavat erilaiset riskit, jolloin yksi tydterveyshuollon toimintasuunnitelma on tuskin
kaikille sopiva. Esimerkiksi paljon fyysistd kuormitusta sisdltivi tyo altistaa enemmaén fyysisille
tapaturmille ja vammoille, joka pitdisi huomioida tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa.
Mielenterveysperusteisten sairauspoissaolojen kasvava miird useassa tutkimassani kaupungissa

osoittaa sen, ettd aihe tarvitsee lisdd tehokkaampia hallintakeinoja.
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