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ABSTRACT

Annamari Koskiniemi: State of Analytics Use in Finnish Waste Management
Master of Science Thesis

Tampere University

Information and Knowledge Management

May 2021

The purpose of this thesis was to study the use of analytics and the state of information man-
agement in Finnish waste management. The study examined what kind of analytics solutions the
various operators have implemented, what factors have driven the implementation, what effects
they have had and whether challenges have arisen in use. In addition, it was considered what
information is collected about waste management and its processes, how the collected infor-
mation is utilized in relation to the goals of waste management and how the use of analytics is
seen developing in waste management in the future. The topic of the thesis was examined in
particular in relation to the Finnish waste law reform being prepared in spring 2021 and the recy-
cling objectives set by the EU.

The research was carried out as a qualitative study consisting of a literature review, a second-
ary data study and an interview study. The literature review examined Finnish waste management
and analytics. The secondary data study examined the scope of analytical implementations
mainly by examining the websites of different operators. The interview study consisted of seven
expert interviews with people working in or dealing with the waste management industry. The
results of the study were analysed by comparing the different findings.

The literature review first presents waste management from the perspective of the Finnish
Waste Act, defining the concepts related to waste management and looking at the related princi-
ples and responsibilities. In addition, the current state, development and future prospects of Finn-
ish waste management are discussed, and processes related to the collection and recycling of
municipal waste will be looked into. The literature review also defines analytics in the context of
this study and examines the role of analytics in organizations. We also get acquainted with differ-
ent analytics implementations, their adoption in an organisation and the various challenges that
may arise in implementation and use.

The data study examines the data collected by different operators on waste management and
analytical implementation. The findings of the interview show that the utilization of analytics is in
the early stages in Finnish waste management. Some reporting and visual analytics implementa-
tions are already in use. There is also a desire to increase the use of analytics, but, for example,
the lack of quality and availability of existing systems and information slows down the process.
The information attained in the interviews complemented the secondary data study.

This thesis proposes that Finnish waste management operators focus on improving the quality
and availability of information and developing the information infrastructure. Improving data qual-
ity and analytics skills in organizations could make the adoption of analytics implementations
smoother. More accurate information is also a prerequisite for more effective targeting and deci-
sion-making. When it came to encourage sorting waste at homes, means of payment control and
visual analytics in communication emerged in the interviews.

Keywords: Waste management, analytics, municipal waste

The originality of this thesis has been checked using the Turnitin OriginalityCheck service.



ALKUSANAT

Tama tutkimus toteutettiin kirjoittajan diplomityona. Tyo kasittelee analytiikan hyddynta-
mistd suomalaisessa jatehuollossa. Aihe valikoitui sen kiinnostavuuden ja tietojohtami-
sen nakdkulman kautta. Tutkimuksen tekeminen on ollut mielenkiintoista ja palkitsevaa.
Tyon tekemisen kautta olen oppinut uusia asioita ja saanut uusia nakoékulmia jatehuol-
toon ja analytiikkaan, ja toivon, etta tatd osaamista paasen myds tydeldamassa hyddyn-

tamaan.

Ensin haluan kiittda haastatteluihin osallistuneita asiantuntijoita, joita ilman tutkimus olisi
ollut mahdoton tehda. Tydn tekemisesta mielekkdan teki myos se, kun haastattelussa
oivalsi uuden nakdkulman aiheeseen tai sai positiivista palautetta tutkimuksesta ja kysy-
myksista. Haastattelut motivoivat myo6s tutkimaan aihetta tarkasti ja pyrkimaan selkey-

teen tuloksissa.

Haasteita tydssa tuotti erityisesti alkuun aiheen valinta ja myéhemmin tiivis aikataulu.
Haluankin kiittda diplomitydni ohjauksesta ohjaajaani Miikka Palvalinia, joka auttoi erityi-
sesti tydn aikataulussa pysymisessa ja jaksoi uskoa tydn loppuun saattamiseen kevaan
2021 aikana. Sain prosessin aikana haneltd myos aina vastauksen askarruttaviin kysy-

myksiin ja hyvia kehitysehdotuksia tydn rakenteeseen.

Haluan erityisesti kiittda vanhempiani ja isovanhempiani, jotka ovat aina arvostaneet
koulutusta ja luoneet minulle parhaat mahdollisuudet tavoitella sita. Kiitos kuuluu myoés
Tuomakselle, joka on koko diplomityéprosessini ajan tukenut minua, ja jonka kanssa
olen voinut pohtia tyéhon liittyvia ideoita. Leenaa haluan Kkiittaa viikoittaisesta vertaistu-

esta.

Lopuksi haluan kiittdd Tampereen teknillista yliopistoa ja Tampereen yliopistoa opiske-
luni puitteista. Yliopistolla vietetty aika on ollut korvaamatonta ja olen saanut opiskeluai-
kana lukuisia uusia ystavia ja kokemuksia, joista pidan kiinni viela pitkaan. Erityisesti
Tietojohtajakilta Man@ger ja Uranaisten opiskelijaseura ovat tuoneet opiskeluun kaivat-
tua vaihtelua. Jarjestétoiminnan myo6ta olen oppinut monia tarkeita taitoja seka viettanyt

monta unohtumatonta hetkea.

Helsingissa, 20.5.2021

Annamari Koskiniemi
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1. JOHDANTO

Tassa diplomitydssa tutkitaan analytiikan kayttda ja sen mahdollisuuksia suomalaisessa
jatehuollossa. Tydssa tarkastellaan kirjallisuuden ja haastattelujen kautta millaisia ana-
lytiikkatoteutuksia eri toimijoilla on kaytdssa, miten niihin on paadytty, mita vaikutuksia
niistd on saatu, seka mitd haasteita niiden kanssa on ilmennyt. Lisaksi tutkitaan, millai-
sena analytiikan rooli tulevaisuudessa nahdaan ja voisiko se kytkeytya EU:ssa 2018 hy-
vaksytyn jatesaadospaketin kierratystavoitteiden saavuttamiseen. Johdannossa ava-

taan tutkimuksen taustoja, esitetdan tutkimusongelma ja jasennetaan tutkimus.

1.1 Tutkimuksen tausta ja motivaatio

EU:n uudistetun jatedirektiivin mukaan yhdyskuntajatteesta pitdad vuoteen 2025 men-
nessa kierrattda 55 prosenttia, vuoteen 2030 mennessa 60 prosenttia ja vuoteen 2035
mennessa 65 prosenttia (Ymparistdministerio 2021a). Uudistetun jatedirektiivin tavoit-
teet tulevat jatelakiuudistuksen myo6ta koskemaan myds Suomea. Tavoitteisiin vastataan
Suomessa jatelakiuudistuksella, joka on eduskunnan kasittelyssa kevaalla 2021 ja se on
tarkoitettu tulemaan voimaan 1.7.2021. Jatelakiuudistuksessa on esitetty keinoja, joilla
kierratysastetta pyritddn nostamaan. Naitd keinoja ovat esimerkiksi laajempi erilliske-
rays, biojatteenkeraysvelvollisuus taajamissa ja jatteenkuljetuksen kaksoisjarjestelman
poistaminen. (HE 40/2021)

On luultavaa, etta jatelakiuudistus aiheuttaa jatehuollon kentassa murroksen, silla kas-
vavat kierratystavoitteet voivat vaatia uusien toimintatapojen kayttdonottoa. Esimerkiksi
Suomen ymparistokeskuksen (SYKE) Circwaste-hankkeen osana Jyvaskylassad on
otettu kayttoon jateastioihin alykas lukitus, jonka avulla voidaan seurata esimerkiksi ja-
teastioiden tayttdastetta. Tietopohjaisella ratkaisulla pyritdan viestimaan asukkaille jat-
teista ja kannustamaan lajitteluun. (Suomen ymparistokeskus 2021e) Taman lisaksi esi-
merkiksi HSY esittelee verkkosivuillaan Tableau-visualisointeja jatteisiin liittyvasta infor-
maatiosta (HSY 2021c). Heraakin kysymys, voitaisiinko tallaisia ratkaisuja ottaa kayttdon
laajemminkin ja mika jatehuollon toimijoiden kasitys ja mielipide on tiedonhallinnasta ja

analytiikkatoteutusten kaytosta jatehuollossa.



Jatehuollon ollessa pitkalle julkinen toimiala, jossa yhdyskuntajatteen paaasiallinen vas-
tuu on kunnilla ja kuntien omistamilla jatehuoltoyhtiéilla, on silla myds omat erityispiir-
teensa. Jatehuollossa on kaytdssa esimerkiksi niin sanottu kaksoisjarjestelma, jossa joil-
lain alueilla kunnallinen jatehuolto ei ole kaytdssa, vaan jatteentuottaja voi itse kilpailut-
taa jatehuollon toimittajan (Jatelaki 17.6.2011/646 § 36-37). Jatehuolto on myos pitkalle
sdadelty ala, jossa toimintaa valvovat eri viranomaiset ja tietoja raportoidaan eteenpain
kunnalliselta tasolta (Jatelaki 17.6.2011/646 § 23). Tassa tutkimuksessa halutaan tar-
kastella, miten analytiikkatoteutukset sopivat tdhan toimintaymparistédn ja miten ne voi-

sivat kehittya.

Yleisesti ottaen julkishallintoon kuuluvien toimijoiden digitalisoituminen ja digitaalisten
ratkaisujen hyddyntadmien on ollut myds aktiivisen julkisen keskustelun kohteena 2010-
luvulla. Esimerkiksi konsulttiyhtid McKinsey on arvioinut, ettd julkisen sektorin digitali-
saation hyddyt ovat globaalisti mittavissa biljoonissa. Samaan aikaan kuitenkin julkisen
sektorin IT-hankkeet ylittavat budjetin kuusi kertaa yksityista sektoria todennakdisemmin
ja kaksikymmenta prosenttia suuremmalla todennakdisyydelld eivat pysy aikataulus-
saan. (Dilmegani et al. 2014) Tama antaa aiheelle my6s julkishallinnon tehostumista

koskevan kulman.

Tutkimus on merkityksellinen, silla analytiikkatoteutuksista suomalaisessa jatehuollosta
ei ennestaan 16ydy huomattavaa maaraa tieteellista tutkimusta, ja lainsdadannén kayn-
nissa olevan kehityksen vuoksi aihe on erittdin ajankohtainen. Lisaksi tutkimuksen aihe
soveltuu hyvin tietojohtamisen diplomitydksi, silla analytiikkaratkaisut ja organisaatioiden
niilla tavoittelemat hyddyt kuuluvat oppialan ydinsisaltéihin. Diplomityo6lla pyritdan vas-
taamaan kysymykseen siitd, mikd on analytiikan rooli jatehuollossa nyt ja miten se nah-

daan tulevaisuudessa.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan analytiikan hyddyntamisen tilaa jatehuollossa use-
asta eri nakdkulmasta, ja sen takia paadyttiin tekemaan aiheesta seka kirjallisuuskat-
saus etta haastattelututkimus. Naiden lisaksi nykytilaa tutkittiin myds aineistotutkimuk-
sen avulla, jossa tarkasteltiin eri toimijoiden verkkosivuja. Tutkimuksessa selvitetaan tie-
donhallinnan ja analytiikan tilannetta suomalaisessa jatehuollossa, mutta katsotaan
myo6s eteenpain, miten jatelakiuudistus vaikuttaa jatehuoltoon ja ndkevatko haastatelta-
vat, etta analytiikkatoteutuksista olisi hyotya yhdessa jatelakiuudistuksen keinojen
kanssa ja miten analytiikkatoteutuksia voitaisiin yhdistad muihin kierratysastetta nosta-

viin keinoihin.



1.2 Tutkimusongelma

Taman tutkimuksen tutkimusongelma on esitetty paatutkimuskysymyksen ja alatutki-

muskysymysten kautta.
Tutkimuksen paatutkimuskysymys on:
Miten analytiikkaa hyddynnetdan suomalaisessa jatehuollossa?

Paatutkimuskysymykseen pyritddn vastaamaan seuraavien alatutkimuskysymyksien

kautta:
1. Millaisia ratkaisuja eri toimijat ovat ottaneet kayttéon?
2. Mitka tekijat ovat ajaneet ratkaisujen kayttéonottoa tai niiden puutetta?
3. Mitd hyotyja ratkaisuista on saatu tai millaisia vaikutuksia niiltd toivotaan?
4. Millaisia haasteita ratkaisujen kayttdonotossa on ilmennyt?

5. Millaisia kehityssuunnitelmia organisaatioilla on?

1.3 Tutkimuksen rajaukset ja rakenne

Taman diplomityd keskittyy tutkimaan analytiikan kayton tilaa suomalaisessa jatehuol-
lossa. Tutkimus on rajattu kasittdmaan nimenomaan suomalaisen jatehuollon, joten lah-
teina on jatehuollon osalta kaytetty erityisesti jatelakia ja muita suomenkielisia Iahteita.
Jatehuollon tarkastelu on edelleen rajattu koskemaan paaasiassa yhdyskuntajatetta ja
erityisesti kotitalousjatetta, poisluettuna vaarallinen jate. Jatevesien tarkastelua ei ole
otettu osaksi tata tutkimusta. Analytiikan kayton osalta tutkimusta on rajattu niin, etta
tutkimuksen kohteeksi on otettu paaasiallisesti organisaatioiden operatiiviseen toimin-

taan ja sen suunnitteluun liittyva analytiikka.

Tutkimus alkaa varsinaisesti luvusta kaksi, jossa kasitellaan kirjallisuuskatsauksen
kautta ensin suomalaisen jatehuollon teoriaa. Ensimmaisessa alaluvussa maaritellaan
lakitekstiin pohjautuen jatehuollon kasitteita ja todetaan mita jatelaki lausuu jatehuol-
losta, taman jalkeen kaydaan lapi suomalaisen jatehuollon kehitysta ja tulevaisuudenna-
kymia ja lopuksi perehdytaan jatehuollon prosessiin. Toisen luvun toisessa alaluvussa
kasitellaan analytiikkaan liittyva teoria ja kolmannessa alaluvussa esitellaan aineistotut-

kimuksen kautta analytiikan nykytilaa suomalaisessa jatehuollossa.

Kolmas luku kasittelee tdman tydn tutkimusmetodologisia valintoja. Ensin esitellaan tut-

kimuksen lahtokohdat ja miten tutkimusta Iahdettiin toteuttamaan. Taman jalkeen kay-



daan lapi tutkimuksen metodologiset valinnat. Toisessa alaluvussa esitelldan tiedonke-
ruun menetelméat ja erityispiirteet, sekd perehdytdan haastattelututkimuksen toteutuk-

seen.

Tutkimusmetodologisen nakdkulman jalkeen esitellddn haastattelututkimuksen 16yddk-
set teemoittain. Haastatteluissa on pyritty teemojen kautta saamaan mahdollisimman
kattava kuva analytiikan edellytyksista, sen hyddyntamisen tilanteesta ja tulevaisuuden

nakymista jatehuollossa. Naméa teemat ovat:
¢ Datan ja informaation kerddminen ja hallinta osana jatehuoltoa
e Analytiikan hyddyntamien ja mahdollisuudet jatehuollossa
e Jatelakiuudistus ja tulevaisuuden kehityssuunnat.

Viidennessa luvussa vastataan diplomityon tutkimuskysymyksiin. Tama tapahtuu rinnas-
tamalla kirjallisuuskatsauksen ja haastattelututkimuksen 16yddksia ja pohtimalla, miten
analytiikan tilanne jatehuollossa vertautuu eri viitekehyksiin ja millaista potentiaalia eri-
laisilla analytiikkatoteutuksilla voisi olla tulevaisuuden jatehuollossa. Viimeisessa lu-
vussa vedetdan yhteen tutkimuksen tarkeimmat |6ydokset ja tarkastellaan tutkimuksen
merkitystd. Lisaksi arvioidaan tutkimuksen onnistumista seka jatkotutkimusmahdolli-

suuksia.



2. KIRJALLISUUSKATSAUS JA AINEISTOTUKI-
MUS

Tama luku kasittelee suomalaista jatehuoltojarjestelmaa ja analytiikan sovelluksia orga-
nisaatioissa. Jatehuollon osalta esitelldan alan erityispiirteitd ja nykytilaa. Analytiikkaa
koskien tutustutaan analytiikan kayttéon ja kayttéonottoon seka erilaisiin analytiikkato-
teutuksiin ja -tyokaluihin. Seka jatehuollon etté analytiikan osalta tarkastellaan myds kes-
keisia kasitteita. Kirjallisuuskatsausta tdydennetaan lisaksi aineistotutkimuksella tiedon-
keruun ja analytiikan nykytilasta suomalaisessa jatehuollossa. Aineistotutkimus on to-
teutettu tutustumalla jatehuollon saatavilla oleviin materiaaleihin, esimerkiksi julkaisuihin,

raportteihin ja eri toimijoiden verkkosivuihin.

2.1 Suomalainen jatehuoltojarjestelma ja sen kehitys

21.1 Kasitteiden maarittely ja jatehuolto jatelaissa

Tassa alaluvussa kaydaan lapi jatehuoltoon liittyvia keskeisia kasitteita ja lainsdadantoa.
Tarkoituksena on esitella toimintaymparistda, jossa jatteiden kasittely tapahtuu ja jota
tassa diplomitydssa tarkastellaan. Lainsdadantoon liittyen tutustutaan jatelakiin ja siina
esitettyihin yleisiin periaatteisiin ja vastuihin. Tama ty6é keskittyy paaasiallisesti yhdys-
kunta- ja kotitalousjatteisiin, joten ei ole tarkoituksenmukaista esitella esimerkiksi juoma-
pakkauksiin liittyvaa lainsdadantoa, jatehuollon tarkkoja hallinnollisia ja maksuihin liitty-
via seikkoja tai kansainvalisia siirtoja. Tassa katsauksessa ei myoskaan eritella erikois-

tapauksia, poikkeuksia tai vaarallista jatetta koskevia maarayksia.
Jatelaki (17.6.2011/646) maarittelee jatehuoltoon liittyvia kasitteita seuraavasti.
Jatteelld tarkoitetaan:

“ainetta tai esinetté, jonka sen haltija on poistanut tai aikoo poistaa kéytostéa taikka
on velvollinen poistamaan kéytosta” (Jatelaki 17.6.2011/646 § 5).

Yhdyskuntajatteella taas tarkoitetaan:

“vakinaisessa asunnossa, vapaa-ajan asunnossa, asuntolassa ja muussa asumi-
sessa syntyvéaa jatettd, mukaan lukien sako- ja umpikaivoliete, sekéa laadultaan
sithen rinnastettavaa hallinto-, palvelu- ja elinkeinotoiminnassa syntyvéé jatettd”
(Jatelaki 17.6.2011/646 § 6).



Koska tdma diplomityd tarkastelee suomalaista jatehuoltoa, tarkastellaan jatteita edella
esitettyjen maaritelmien kautta. Jatettd ovat siis aineet ja esineet, jotka poistetaan kay-
tosta. Tassa tydssa keskitytdan nimenomaan aineellisiin jatteisiin ja tavarajatteeseen, ei
niinkaan esimerkiksi jatevesiin tai ydinjatteeseen, jotka eivat kuulu jatelain piiriin (Jatelaki
17.6.2011/646 § 3). Taman tutkimuksen painopiste asettuu yhdyskuntajatteen maaritel-
man ensimmaiseen osaan eli asumisessa syntyvaan jatteeseen. Tahan viitataan myo-

hemmin myoés kotitalousjatteena.

Maaritellaan jatteiden lisaksi vield mita jatehuollolla tarkoitetaan. Jatelaissa jatehuolto

maaritelldan seuraavasti:

“jatteen kerdysta, kuljetusta, hyddyntamista ja loppukésittelyd, mukaan lukien tél-
laisen toiminnan tarkkailu ja seuranta seké loppukaésittelypaikkojen jélkihoito ja
toiminta valittajana” (Jatelaki 17.6.2011/646 § 6).

Kaytetaan tassa tydssa myos jatehuollon osalta tata laista 16ytyvaa maaritelmaa. Kiinni-
tetdan erityisesti huomiota jatehuollon toimintojen tarkkailuun ja seurantaan, silla se on
vaihe, johon erilaiset analytiikkasovellukset yleensa liitetdan. Tassa tydssa jatehuoltoa
tarkastellaan sen eri toimijoiden kautta, jolloin jatehuollon maaritelmaan saatetaan liittda
myo6s edella mainitun maaritelman ulkopuolisia asioita, kuten jatehuollosta viestimista

sidosryhmille ja asiakkaille.

Suomen jatehuollon taustalla on periaate nimeltdan etusijajarjestys (Ymparistdministerio

2021b). Etusijajarjestyksella tarkoitetaan seuraavaa:

“Ensisijaisesti on vahennettdvéa syntyvén jéatteen mééréé ja haitallisuutta. Jos ja-
tettéd kuitenkin syntyy, jatteen haltijan on ensisijaisesti valmisteltava jate uudel-
leenkéyttbé varten tai toissijaisesti kierrétettédvéa se. Jos kierrdtys ei ole mahdol-
lista, jétteen haltijan on hybdynnettavéa jate muulla tavoin, mukaan lukien hyédyn-
tdminen energiana. Jos hyddyntdminen ei ole mahdollista, jate on loppukésitel-
tava.” (Jatelaki 17.6.2011/646 § 8)

______________

Jéatteen

loppukasittely

Jos ei ole Jos eiole Jos ei ole
mahdollista mahdollista mahdollista

Kuva 1. Etusijaperiaate (Mukailtu: Jatelaki)
Etusijajarjestys tiivistaa siis ytimekkaasti jatteisiin liittyvan toimintahierarkian. Etusijajar-

jestyksen lisaksi jatelaissa esitellaan myos muita periaatteita, jotka ohjaavat jatehuollon



toimintoja. Naita ovat esimerkiksi omavaraisuus- ja laheisyysperiaatteet, aiheuttamispe-
riaate ja tuottajavastuu. Omavaraisuus- ja laheisyysperiaatteilla pyritdan siihen, etta jat-
teet pystyttaisiin kokonaisuudessaan hyddyntdamaan ja kasittelemaan Suomessa ja ne

kasiteltaisiin mahdollisimman lahella jatteen syntypaikkaa (Jatelaki 17.6.2011/646 § 19).
Aiheuttamisperiaatteen jatelaki maarittelee seuraavasti:

*Jétteen alkuperéinen tuottaja taikka nykyinen tai aiempi jétteen haltija vastaa ja-
tehuollon kustannuksista” (Jatelaki 17.6.2011/646 § 20).

Tuottajavastuu on periaatteita isompi oma kokonaisuutensa ja sille on jatelaissa omis-
tettu oma luku. Tuottajavastuu velvoittaa markkinoille tuotettujen tuotteiden tuottajan jar-
jestdmaan kaytosta poistettujen tuotteiden jatehuollon ja hoitamaan siihen liittyvat kus-
tannukset. Vastuun liséksi tuottajalla on myos ensisijainen oikeus jatehuollon jarjestami-
seen, muut toimijat saavat jarjestaa palveluita vain, kun siitd on sovittu tuottajan kanssa.
Suurimmalta osin tuottajavastuu koskettaa tuottajia, joiden liikevaihto on yli miljoona eu-
roa. (Jatelaki 17.6.2011/646 § 46—48)

Tuottajavastuu koskee seuraavia tuotteita:

”1) moottorikéyttdisen ja muun ajoneuvon tai laitteen renkaat, joiden tuottajana
pidetéén téllaisen renkaan valmistajaa, maahantuojaa tai pinnoittajaa taikka ren-

kailla varustetun ajoneuvon tai laitteen maahantuojaa;

2) henkilbautot, pakettiautot ja niihin rinnastettavat muut ajoneuvot, joiden tuotta-
Jana pidetéén téllaisen ajoneuvon valmistajaa tai maahantuojaa taikka sité, joka

toimittaa maahan ajoneuvoja kotimaisen kayttéjan nimissa;

3) sdhko- ja elektroniikkalaitteet, joiden tuottajana pidetédén laitteen valmistajaa tai
maahantuojaa taikka sellaista myyjéaé, joka myy laitteita omalla nimelldén ftai ta-
varamerkilldén; (6.6.2014/410)

4) paristot ja akut, mukaan lukien sdhko- ja elektroniikkalaitteisiin, ajoneuvoihin
tai muihin tuotteisiin siséltyvét paristot ja akut, joiden tuottajana pidetéaéan pariston

tai akun markkinoille saattajaa;

5) sanomalehdet, aikakauslehdet, toimistopaperit ja muut niihin rinnastettavat pa-
perituotteet, joiden tuottajana pidetédén paperituotteiden valmistukseen kéytetta-
vén paperin valmistajaa tai maahantuojaa taikka painetun paperituotteen maa-

hantuojaa;

6) pakkaukset, joiden tuottajana pidetédén tuotteen pakkaajaa tai pakatun tuotteen
maahantuojaa.” (Jatelaki 17.6.2011/646 § 48)



Tassa tutkimuksessa keskitytdan paaosin tuottajavastuun piiriin kuuluvien kohtien 5) ja
6) tuotteista syntyvaan jatteeseen. Tuottajavastuu voidaan siirtaa tuottajayhteisolle, joka
koostuu useammasta tuottajasta (Jatelaki 17.6.2011/646 § 62). Tuottajayhteis6ja ovat
esimerkiksi Suomen Palautuspakkaus Oy eli PALPA ja Suomen Uusiomuovi Oy (Tuot-
tajayhteisdjen neuvottelukunta 2021). EU:n tuottajavastuuta voidaan sdataa Valtioneu-
voston asetuksella (Jatelaki 17.6.2011/646 § 67).

Etusijajarjestyksessa annetaan vastuu jatteen kasittelemisesta jatteen haltijalle. Jatteen
haltijaksi maaritelldan jatteen tuottaja tai muu taho, jonka hallussa jate on, esimerkiksi
kiinteistdn omistaja tai vuokraoikeuden haltija (Jatelaki 17.6.2011/646 § 6). Jatteen hal-
tijan vastuu siirtyy, kun jate luovutetaan vastaanottajalle, joka huolehtii jatteen jatkoka-
sittelysta (Jatelaki 17.6.2011/646 § 30).

Kunnassa jatehuollon viranomaistehtavistd vastaa kunnan jatehuoltoviranomainen (Ja-
telaki 17.6.2011/646 § 23). Kunnan vastuulla on jarjestaa jatehuolto kotitalouksissa, kun-
nan omissa toiminnoissa ja likehuoneistoissa syntyvalle jatteelle. Lisdksi on jarjestettava
jatehuolto edellisten jatteiden kanssa keratylle yhdyskuntajatteelle. Vaarallisten jatteiden
osalta kunnan tulee huolehtia asumisessa syntyvasta jatteesta. (Jatelaki 17.6.2011/646
§ 32) Kunnan vastuulla on jarjestaa kiinteistdille jatteenkuljetus, mutta joissain tapauk-
sissa voidaan sopia haltijan jarjestamasta kuljetuksesta. Tassa tapauksessa on varmis-
tettava, etta tietyt kriteerit tayttyvat. (Jatelaki 17.6.2011/646 § 36-37)

Kunnan on mahdollista myds siirtda jatehuolto kuntien omistamalle yhtidlle. Yhtién on
oltava jatehuoltoa varten perustettu yhtio, jonka osaomistus on kunnalla. Kunta on edel-
leen vastuullinen siita, etta jatehuoltoyhtio hoitaa tehtavansa saadésten mukaisesti. (Ja-
telaki 17.6.2011/646 § 43)

Kunta on lain mukaan velvoitettu perimaan jarjestamastaan jatehuollosta jatemaksua.
Jatemaksulla maksetaan jatehuollosta aiheutuvat kustannukset. Jatemaksun maksavat
kiinteistdon omistajat tai muut jatteen haltijat kunnan jarjestamasta jatehuollosta. Siinakin
tapauksessa, etta kunta olisi siirtanyt jatehuollon jatehuoltoyhtidlle, jatemaksusaadoksia
noudatetaan. (Jatelaki 17.6.2011/646 § 78, 80, 84)

Kuntien lisdksi jatehuollon vastuita jakavat eri viranomaiset. Ylimman tason ohjaus on
Ymparistdministerion vastuulla. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus)
vastaa omalla toimialueellaan lain toimeenpanosta. Tuottajavastuun toteutumisesta vas-
taa valtakunnallisesti Pirkanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus. (Jatelaki
17.6.2011/646 § 23) Terveydensuojelulain nojalla ohjeita jatehuoltoon liittyen antaa Val-
vira (Valvira 2018). Aluehallintovirastot (AVI) taas myontavat ymparistolupia jatehuollon

laitoksille (Ymparistoministerio 2021f).



Ympéristoministerio
Valtakunnallinen
jatesuunnitelma

EU
Tavoitteiden
seuranta

Tuottajat

Kunnat
Tuottajayhteisét
Jatehuoltoyhtiét

Kuva 2. Jatehuollon toimijoita ja sidosryhmié suhteessa toisiinsa

Jatehuoltoa ohjataan kansallisella tasolla ymparistdministerién laatiman valtakunnallisen
jatesuunnitelman avulla. Jatesuunnitelma paivitetdan joka kuudes vuosi ja siina kasitel-
I13an keinoja ja tavoitteita jatemaaran ja jatteen haitallisuuden vahentamiseksi. (Jatelaki
17.6.2011/646 § 87). Suomen sisalla tulee laatia valtakunnallisen suunnitelman pohjalta

myos alueellisia jatesuunnitelmia (Jatelaki 17.6.2011/646 § 88).

Jatehuollon valvonta tapahtuu eri kanavien kautta. Jatehuoltoa valvotaan ensisijaisesti
kirjanpidon kautta. Taman lisaksi jatehuoltotoimijalla on velvollisuus tarkkailla omaa toi-
mintaansa niin, ettd se noudattaa aina kunakin aikana sille maaritellyt vaatimukset. Vi-
ranomaisilla on oikeus saada toiminnasta tietoa ja tehda tarkastuksia toimijan tiloihin.

Rikkomuksista on saadetty eri tasoisia rangaistuksia. (Jatelaki 17.6.2011/646 luku 13)

2.1.2 Suomalaisen jatehuollon nykytila ja kehitys

Jatehuollon historia Suomessa ulottuu yhta kauas kuin asutuksenkin historia. 1900-lu-
vulle asti jatehuolto keskittyi 1ahinna eloperaisen jatteen muuttamiseen lannoitteeksi.
Elintapojen muutoksen ja autojen yleistymisen seurauksena lannan osuus jatteesta ku-
tistui pois ja tilalle tulivat erilaiset roskat, joita ei enaa pystytty hyddyntamaan uudestaan.
(Nygard 2016, s. 41-45) Tasta alkoi kehitys nykyjatehuollon suuntaan. Ratkaisuksi ros-
kien havittamiseen kaavailtiin jatteiden polttoa, mutta valiaikaisesti paadyttiin kaatopaik-
koihin alhaisten kustannusten vuoksi. Suomen ensimmainen jatteenpolttolaitos valmistui
1962. Sen elinkaari jai kuitenkin suhteellisen lyhyeksi, kun vanhanaikaisen jatteenpolton

haittoja alettiin ymmartaa. Kuntien asema jatehuollon toteuttajana vakiintui 1960-luvulla
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ja jatehuoltolaki astui voimaan 1979. Kuitenkin vasta 1980-luvulla herattiin esimerkiksi

ongelmajatteiden oikeanlaisen kasittelyn tarkeyteen. (Nygard 2016, s.58-93)

1990-luvulla alettiin siirtya jatteen esilajitteluun biojatteen osalta. Nain biojate pystyttiin
valmistamaan turvallisemmin hydtykayttdon. Samoihin aikoihin jatteenpoltossa oli kehi-
tytty, jatteen laatua oli alettu tarkastamaan ja jate kasiteltiin ennen polttoa. 1990-luvun
lopulla my6s tuottajavastuu teki tuloaan ja sen piiriin otettiin pakkaukset ja kerayspaperi.
Euroopan Unioniin liittymisen myo6ta myds EU:n sdadokset tulivat osaksi suomalaista
jatteenkasittelya. (Nygard 2016, s.128-136)

2010-luvulla osaksi jatekeskustelua on tullut kiertotalous. Osana kiertotalouden aatetta
myos jatteenkasittelyssa paapaino on kierratyksessa ja jatteen syntymisen ehkaisyssa.
(Nygard 2016, s. 162—164) Jatehuollon nykytilaa yllapitaa jatelaki ja laissa maaritellyt
vastuutahot, jotka on kayty tarkemmin lapi luvussa 2.1.1 Kasitteiden maarittely ja jate-
huolto jatelaissa. Jatehuollon ajantasaiset prosessit ja kdytanteet on kasitelty luvussa

2.1.3 Jatehuollon prosessit.

Edellisessa valtakunnallisessa jatesuunnitelmassa: Jatesuunnitelma vuoteen 2016 ase-
tetut tavoitteet yhdyskuntajatteen maaran vahentamisessa eivat seurannan mukaan to-
teutuneet. Yhdyskuntajatteen maara on 2010-luvulla kasvanut lukuun ottamatta vuosien
2009-2010 ja 2012—-2013 taantumia. Vuotuisesti yhdyskuntajatetta kertyy noin 500 kiloa
henkil6d kohden. Koko Suomen jatemaarasta yhdyskuntajate on noin 3 prosenttia. Yh-
dyskuntajatteesta noin 65 prosenttia syntyy kotitalouksissa ja 35 prosenttia hallinto-, pal-

velu- ja elinkeinotoiminnassa. (Laaksonen et al. 2018)

Kotitalousjate 65 %

Koko jatemasara [y X8

n. 500

kiloa / henkild

Yhdyskuntajéte 3%

Kuva 3. Yhdyskuntajétteen méérdt Suomessa 2015 (Mukailtu: Laaksonen et al.
2018)

Yhdyskuntajatteesta arvioidaan olevan biojatetta noin kolmannes. Jos mukaan otetaan
vielda muu biohajoava jate kuten paperi, kartonki, tekstiili ja puu, biohajoavaa jatettd on

yhdyskuntajatteesta kaksi kolmasosaa. Vuonna 2015 yhdyskuntajatteesta sijoitettiin
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kaatopaikalle 11 prosenttia, energiana hyodynnettiin 48 prosenttia, kompostointiin ja ma-
datykseen meni 12 prosenttia ja materiaalina hyddynnettiin 28 prosenttia. (Laaksonen et
al. 2018) 2019 kaatopaikalle sijoitettiin enaa alle prosentti, materiaalina hyddynnettiin
(mukaan lukien kompostointi ja madatys) 43 prosenttia ja energiana noin 56 prosenttia
(Suomen virallinen tilasto 2021). Kotitalousjatteet ja osa muusta yhdyskuntajatteesta ka-
sitelldan kuntien jatelaitoksissa. Elinkeinoeldama vastaa tuottamastaan yhdyskuntajat-
teesta, jota on noin viidesosa kaikesta yhdyskuntajatteestd. (Suomen Kiertovoima ry
2021b)

Suomalaista jatehuoltoa ohjaa talla hetkella eteenpain valtakunnallinen jatesuunnitelma
vuoteen 2023. Suunnitelmassa katsotaan kuitenkin jo kauemmas vuoteen 2030. (Laak-
sonen et al. 2018) Vireilla on talla hetkelld myds jatelainsdadannén uudistus. (Ymparis-
toministerid 2020e). Uudistuksen taustalla ovat Euroopan unionin tiukentuneet kierratys-
tavoitteet, jotka vaikuttavat myés suomalaisen kierratyksen kehitykseen. Yhdyskuntajat-
teen kierratysasteen pitaisi nousta vuoteen 2025 mennessa 55 prosenttiin, vuoteen 2030
mennessa 60 prosenttiin ja vuoteen 2035 mennessa 65 prosenttiin. (Ymparistdministerid
2021a) Tavoitteita voidaan verrata vuoteen 2019, jolloin Suomen yhdyskuntajatteen kier-
ratysaste oli 43 prosenttia (Suomen ymparistokeskus 2020a). Tavoitteet on esitetty alla

olevassa kuvassa 4.

70

65

v o
vl o

Kierratysaste (%)
=

45

40 43 (toteutunut)

2020 2025 2030 2035
Vuosi

Kuva 4. Yhdyskuntajétteen kierrédtysaste Suomessa 2019 ja tulevien vuosien tavoit-
teet

Kevaalla 2021 Jatelainsaadannon uudistus on edennyt vaiheeseen, jossa hallitus esittaa
jatelain muutosta eduskunnalle. Osa esityksen muutoksista juontaa EU:n jatesaadospa-
ketista ja osa vastaa kansallisiin tarpeisiin. Uudistuksen keskeiset tavoitteet ovat ihmis-
ten ja ympariston terveydensuojelun edistaminen, luonnonvarojen jarkeva kaytto ja kier-

totalouden kehittdminen. Suurimmat uudistukset esityksessa tulisivat olemaan:
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o Tiukemmat erilliskeraysvelvoitteet kunnille, jatteenhaltijoille ja pakkausten tuotta-
jille
e Kaksoisjarjestelman lakkauttaminen, eli siityminen kunnan jarjestamaan jatekul-

jetukseen kunnan vastuulla olevien erilliskerattavien jatteiden osalta.

e Pakkaustuottajien ja kuntien laajempi yhteistyd asumisessa syntyvan pakkaus-
jatteen erilliskerayksen osalta ja erityisesti sopiminen tuottajien kunnille maksa-
mista korvauksista liittyen Kiinteistdjen erilliskeraykseen ja kuljetukseen. (HE
40/2021)

Kiristyviin tavoitteisiin vastataan esimerkiksi erilaisilla hankkeilla. Yksi Suomen ymparis-
tokeskuksen hankkeista on Circwaste-hanke, jossa pyritdan toteuttamaan valtakunnal-
lista jatesuunnitelmaa ja kehittdmaan Kkierratysratkaisuja yhdessa yhteisty6tahojen
kanssa. Circwaste-hanke edistada kiertotaloutta neljan maakunnan alueella, joita ovat
Pohjois-Karjala, Keski-Suomi, Etela-Karjala ja Lounais-Suomi. Lisaksi hankkeeseen
osallistuu “edellakavijakuntia” myds alueiden ulkopuolelta. (Suomen ymparistdkeskus
2020b) Circwaste hankeen lisdksi Suomen ymparistdkeskuksella on kaynnissa myos

monia muita kiertotaloushankkeita (Suomen ymparistokeskus 2020c).

Myds uusilla mittareilla pyritdan vastaamaan tavoitteisiin. Astiakohtaisten jatemaarien
kerddminen ja seuraaminen on Suomessa kasvussa. Tallaisen informaation saatavilla
oleminen mahdollistaa erilaisten analytiikkatoteutusten kayttdédnoton. Esimerkiksi yhdis-
tamalla astiakohtaisia mittareita avoimiin datarajapintoihin on mahdollista saada tarkem-

paa tietoa paatdksenteon tueksi. (Niska ja Serkkola 2018)

2.1.3 Jatehuollon prosessit

Tassa luvussa tarkastellaan paaosin kotitalousjatteen elinkaarta sen synnysta hyddyn-
tamiseen tai loppusijoitukseen. Jatteen matka kohti kasittelya ja hydodyntamista alkaa
sen syntypaikalta. Kotitaloudessa jatteet lajitellaan ja sijoitetaan lyhytaikaisesti kerays-
astioihin ennen niiden noutamista kasiteltavaksi (Nieminen 1995, s. 23). Pintakeraysme-
netelmalld (muoviset 140-160 | keraysastiat) kerattavat jatteet noudetaan noin kerran
viikossa. Syvakeraysmenetelmassa (maan alle upotetut kerayssailiot, esimerkiksi Mo-
lok) jatesailiét ovat huomattavasti suurempia ja niitd taytyy tyhjentdd harvemmin kuin
pintakerdysmenetelmaa hyddynnettaessa. Esimerkiksi biojatteiden noudon vali voi olla
viikon sijaan kolmesta kuuteen viikkoon. (Hanninen 2010, s. 42—43) Kolmas vaihtoehto
ovat tiiviisti asutuille alueille sopivat alipainekeraysjarjestelmat. Naissa jatteet kulkeutu-

vat alipaineen avulla putkia pitkin jateterminaaliin ja sieltd ne kuljetetaan kasiteltdvaksi.
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Alipainejérjestelma vahentaa liikennettd, mutta riskind on putkistojen tukkeutuminen.
(Hanninen 2010, s. 44)

Talla hetkella kotitalouksissa jatteistd on mahdollista lajitella eri materiaaleista valmiste-
tut pakkausjatteet. Naita ovat perinteisesti olleet pahvi, paperi, metalli ja lasi. Taman li-
saksi kierratetdan biojatettd. Naihin kerayksiin soveltumaton jate lajitellaan sekajattee-
seen. (Hanninen 2010, s. 42) Uusin tulokas jatteiden kierratyksessa on muovi. Muovia
kerataan kiinteistdjen jatepisteissa ja aluekerayspisteissa. Muovin kerays pyritdan jatku-

vasti laajentamaan. (Suomen Uusiomuovi Oy 2021)

Kerros- ja rivitaloyhtidissa keraysastiat eri jatelajeille 16ytyvat kiinteiston omasta jatepis-
teestd. Omakotitaloissa on mahdollisuus kiinteistokohtaisiin seka- ja biojate astioihin,
mutta muu jate tulee lajitella aluekerayspisteisiin. (Hanninen 2010, s.42) Kotitalouksia
palvelevat koko Suomessa myds Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy:n yllapitdmat
Rinki-ekopisteet, joihin on mahdollista tuoda kartonki-, lasi-, metalli- ja muovipakkaukset
(Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy 2021a). Haja-asutusalueilla jatteiden kerdadminen
eroaa jonkin verran kaupungeista. Kiinteistdkohtainen jatekerays saattaa olla liian kal-
lista, joten tallaisilla alueilla turvaudutaan enemman esimerkiksi alueellisiin- ja kimppa-

kerayspisteisiin. (Hanninen 2010, s. 62)

Kun jate on sijoitettu kerattavaksi, joko kiinteistokohtaiseen tai alueelliseen kerayspis-
teeseen, se noudetaan ja kuljetetaan kasiteltavaksi ja hydédynnettavaksi (Nieminen 1995,
s. 23). Jatekuljetusurakoitsija on vastuussa jatteen vastaanottamisesta, valivarastoimi-
sesta ja jatkojalostukseen kuljettamisesta. Valivarastoinnin aikana on noudatettava sita
koskevia maarayksia. Jatekuljetus on joko kunnan jarjestama tai sopimusperustainen.
(Hanninen 2010, s. 45-46) Yleisemmin kuljetus on kunnan tai kuntien omistaman jate-
huoltoyhtion kilpailuttama. Esimerkiksi Pirkanmaan jatehuolto kilpailuttaa jatekuljetukset
muutaman vuoden valein ja maakunta on jaettu yli sataan urakka-alueeseen. Vuonna
2013 Pirkanmaan jatehuollolla oli 12 eri urakoitsijaa hoitamassa alueen jatekuljetuksia.
(Nygard 2015, s.83-85) Jatekuljetus tehdaan tarkoitukseen erikoistuneilla autoilla, joissa
on jatteen varastointiin soveltuvat sailidt ja muita ominaisuuksia tarkoituksen mukaan
(JOAB 2021). Jatemaaria seurataan kuljetuksissa TCS-jarjestelmilla (Transportation

control systems). (Niska ja Serkkola 2018)

Kuljetuksen jalkeen keratty kotitalousjate jatkaa matkaansa eri paikkoihin riippuen siita
mitd materiaalia se on. Kierratykseen kelpaamaton sekajate hydodynnetaan energiana
kuntien jatevoimalaitoksissa (Suomen Kiertovoima ry 2021a). Biojate taas kuljetetaan
biojatteen jalostuslaitokselle eli biolaitokselle. Sielld biojate kompostoidaan tai madate-

taan ja siitd muokataan lannoitteita tai maanparannusaineita. Sivutuotteena syntyy myos
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biokaasua ja muita uusiutuvia polttoaineita, joita on mahdollistaa edelleen uusiokayttaa.
Muu kierratykseen kelpaava jate, kuten paperi, kartonki, lasi, metalli ja muovi muokataan

uudelleen kaytettaviksi tuotteiksi. (Suomen Kiertovoima ry 2021b)

Jatteenkasittelylaitoksissa tapahtuva jatteiden kasittely riippuu siitd mika jatelaji on ky-
seessa. Edella kerrottiin bio- ja sekajatteen kasittelysta ja seuraavissa kappaleissa tut-
kitaan tarkemmin miten eri kierratettavat jatteet paatyvat uusiokayttédn ja mitad sekajat-

teelle tapahtuu.

Kerayspaperi tai -kartonki viedaan syntypaikkalajittelun jalkeen lajittelulaitoksiin, joissa
se edelleen lajitellaan laadun mukaan. Taman jalkeen paperi matkaa siistauslaitokselle
kasiteltavaksi. Siistauslaitoksella paperista poistetaan varit. Kartongista poistetaan muut
materiaalit kuten muovi, joka hydédynnetadn energiana (Lassila & Tikanoja 2021). Siis-
tauksen jalkeen syntyvasta paperimassasta valmistetaan uusia tuotteita, kuten sanoma-
lehtipaperia, pehmopaperia ja munakennoja. Kartongista valmistetaan esimerkiksi hyl-

syja ja kerayspaperia. (Hanninen 2010, s.65-71)

Lasi jatkaa lasinkerayspisteestd matkaansa yhteen Suomen 38. terminaalista. Sielta la-
sipakkaukset kuljetetaan lasinkasittelylaitoksiin Forssaan tai Viron Jarvakandiin, osa la-
sijatteestd matkaa ulkomaille. Lasinkasittelylaitoksissa lasi kasitellaan poistamalla siita
epapuhtauksia ja lajittelemalla lasijate varin mukaan. Taman jalkeen lasi on valmista
hyédynnettavaksi raaka-aineena. Kierratyslasista valmistetaan uudelleen lasipakkauk-
sia tai sitd voidaan kayttda esimerkiksi rakennustuotteiden valmistamiseen. (Suomen
pakkauskierratys RINKI Oy 2021b)

Metalliromun kierratys tapahtuu metallinkeraysyhtididen toimesta (Hanninen 2010). Ka-
sittelyssa metalli pestaan ja murskataan ja muut materiaalit erotetaan metallista. Taman
jalkeen erotellaan viela eri metallit. Kasittelyn jalkeen metalli toimitetaan raaka-aineeksi
ja siita valmistetaan esimerkiksi uusia metallipakkauksia, polkupyoria ja autojen osia.
(HSY 2021)

Muovipakkaukset matkaavat kierratyspisteesta esimerkiksi Fortumin muovijalostamolle,
jossa muovipakkausjatteesta valmistetaan uutta rakeista muoviraaka-ainetta (Fortum
2021). Ennen jalostusta muovit lajitellaan ja kasitellaan. Muovi, joka ei kelpaa kierratyk-
seen hyddynnetaan energiana polttamalla. Muovilaatuja on monia ja niille on omat luo-
kituksensa, muovin koostumus vaikuttaa siihen, miten sen voi kayttaa uudelleen. (Muo-
viteollisuus Ry 2021)
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Kotitaloudet

Sekajate @
\

Tuottajayhteisojen
piirissa

Biolaitokset @ e

Kierratys/
hyotykaytto

Jatevoimalat

Kuva 5. Jétteiden virrat.

Syntypaikkalajittelu on tarkea osa jatehuoltoa (Suomen kiertovoima 2021c). Jatteenka-
sittelylaitoksissa voidaan kuitenkin myés jonkin verran esikasitella esimerkiksi sekaja-
tettd ja erottaa siita eri jatelajeja. Mekaanisessa esikasittelyssa on erilaisia vaiheita,
joissa jatelajeja erotellaan. Nama vaiheet ovat erottelu, seulonta, murskaus, ilmalajittelu
ja magneettinen erottelu. (Hanninen 2010, s. 35) Jatehuollossa yksi erityispiirre on jat-
teissa esiintyvat haitalliset yhdisteet, mikrobit ja pély. Nailtd suojatumista ja erilaisia oh-
jearvoja on tutkittu ja suosituksia maaritelty. Alalla korostuu tyéhygienian merkitys. (Han-
ninen 2010, s. 257-259)

Paastoja jatehuollossa syntyy esimerkiksi biohajoavien jatteiden kompostoinnissa, jat-
teiden kuljetuksessa, kasittelyssa ja kaatopaikoilla vapautuvasta metaanista. Paastdjen

vahentaminen on yksi jatehuollon tavoitteista. (Suomen ymparistokeskus 2021f)

2.2 Analytiikka organisaatioissa

2.2.1 Kasitteiden maarittely

Tassa alaluvussa maaritellaan analytiikka ja sen alakasitteet taman tutkimuksen puit-
teissa. Analytiikalla voidaan viitata useisiin eri tydkaluihin tai se voidaan nahda kattavana
ylakasitteena. Siksi onkin tarkeaa selventaa mita se tassa kontekstissa tarkoittaa ja mita

eri ominaisuuksia se pitaa sisallaan.

MOT Oxford Dictionary of English (2021a) maarittelee analytiikan (analytics) seuraa-

vasti:

"Systemaattinen laskennallinen analyysi datasta tai tilastoista” (vapaa k&annos),
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analytiikka on tdman maaritelman mukaan siis systemaattisen tietoteknisen analyysin
suorittamista datalle tai tilastoille. Ennen kuin tarkastellaan analytiikan kasitetta tarkem-
min, maaritellaan valissd mita data tassa kontekstissa tarkoittaa. MOT Oxford Dictionary

of English (2021b) maarittelee datan seuraavasti:

“Tosiasioita ja tilastoja yhteen keréttyna vertailua tai analyysia varten.” (vapaa

kdannés)

Taman maaritelman mukaan data on siis tosiasioita ja tilastoja, joita keratdan vertailua
tai analyysia varten. Tarkemmin data maaritelladn maariksi, ominaisuuksiksi tai symbo-
leiksi, joita kdytetdan toimintojen suorittamiseen tietokoneella (MOT Oxford Dictionary of
English 2021b). Data voidaan ndhdad myds osana tiedon tasoja. Laihonen et al. (2013)
maarittelevat datan yhdeksi kolmesta tiedon tasosta, joita ovat data, informaatio ja tieta-
mys. Data on tdssd maaritelmassa rakenteettomia tosiasioiksi, informaatio taas raken-
teellista dataa ja tietdmys kokemusperustaista, inhimillista tietoa. Kyseisessa mallissa
vasta informaatio on sopivaa tietoa kaytettavaksi analyysissa. (Laihonen et al. 2013, s.
18) MOT Oxford Dictionary of English maaritteli taas jo datan analyysissa kaytettavaksi

tiedoksi.

Williamsin mukaan datan voi jakaa kahtia jasenneltyyn ja jasentelemattémaan dataan.
Jasennelty data on esitetty padasiassa numeroina, tarkkoina arvoina ja mittareina. Ja-
sennelty data on varastoitu yleensa relaatiotietokantoihin. Jasentelematdn data taas on
nimensa mukaisesti jasentelematonta. Se voi koostua esimerkiksi kuvista, videoista ja
lokitiedoista. (Williams 2016, s. 29) Perinteisesti esimerkiksi tutkimusmetodologiassa da-
taa kuvataan kvalitatiivisena eli laadullisena tai kvantitatiivisena eli maarallisena. Talloin
yleensa viitataan maaralliselld datalla nimenomaan numeeriseen dataan ja laadullisella

muuhun kuin numeeriseen dataan. (Saunders et al. 2016, s. 165)

Voidaan siis todeta, etta kasitteind dataa ja informaatiota kaytetaan ristiin. Esimerkiksi
Williams (2016) puhuu kahdesta erilaisesta datasta, kun Laihonen et al. (2013) jakaa
tiedon dataan ja informaatioon. Tassa tutkimuksessa pyritdan kayttamaan maaritelmia
kuten Laihonen et al. (2013) on ne maaritellyt. Siten analysoitavasta tiedosta kaytetaan
nimitysta informaatio ja jasentelemattémasta tiedosta data, poikkeuksena viittaaminen

l&hteisiin, joissa maaritelmia on kaytetty poikkeavasti.

Jasennellyn ja jasentelemattoman datan lisaksi Williams esittelee vield Big data -kasit-

teen. Han kuvaa sita seuraavasti:

"Suuria méaéaria nopeasti luotuja kuvia, videoklippejé, paikkatietodataa, sensorida-
taa, tekstiviesteja, tiedostokuvia, verkkolokeja ja konedataa, joita perinteisesti

kayttavét ja kerdévét sosiaalisen median- ja verkkopohjaiset yritykset seké viime
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aikoina myds valtavirtaiset aikaset omaksuja -yritykset.” (vapaa kdannés) (Wil-
liams 2016, s. 28-29)

Big data voi olla seka jasentelematonta ettd jasenneltya dataa. Vaikka suurin osa siita
on jasentelematdnta, niin esimerkiksi sensori- ja paikkatietodata ovatkin yleensa numee-
risia. Saunders et al. (2016, s. 317) toteavat, etta big dataa voidaan keratd monista eri
lahteista ja sille tyypillistd on, ettd yhdistelemalld dataa muihin tietoldhteisiin, saadaan

esille trendeja ja malleja tutkittavista aiheista. (Williams 2016, s. 29).

Edelliselld sivulla MOT Oxford Dictionary of English:n analytikan maaritelmassa kayte-
tdan myos analyysi-sanaa (analysis). Kyseinen termi maaritelldadn saman sanakirjan mu-

kaan seuraavasti:

"Yksityiskohtainen tutkimus jonkin asian osista tai ja rakenteesta” (vapaa kdan-
nés) (MOT Oxford dictionary of English 2021c).

Analyysilla tarkoitetaan siis tarkkaa tutkimusta jonkin asian osista tai rakenteesta. Ana-

lytiikan tapauksessa kyseessa on siis tarkka tutkimus datasta tai tilastoista.

Palataan takaisin analytiikan maaritelmaan. Williams (2016) maarittelee analytiikan seu-

raavasti:

"Bl:n alalaji ja kattotermi, joka pitdéa sisélléén ajankohtaiset tilastolliset analyysit,
ennustemallit ja/tai simulaatiot yrityskayttéjille liikevaihdon nostamiseen, kustan-
nusten vahentdmiseen tai molempiin tarkoituksiin.” (vapaa kdannés) (Williams
2016, s. 28)

Analytiikka ndhdaan tassa maaritelmassa Bl:n (Business Intelligence) alle sijoittuvana
kasitteena, jonka alle lukeutuvat tilastolliset analyysit, ennusteet, mallit ja simulaatiot,
joiden avulla kehitetdan liiketoimintaa. Williamsin mukaan Bl sisaltaa analytiikan lisaksi
myo0s raportit, tuloskortit, raportointinakymat (dashboard) ja erilaiset ohjaukseen tarkoi-
tetut tydkalut (Williams 2016, s. 28).

Niska ja Serkkola (2018) esittelevat data analytiikan kasitteen ja toteavat data analytiikan
tahtaavan mallien, korrelaatioiden ja muiden oivallusten I6ytamiseen rakenteettomasta
datasta. Analytiikka ja data analytiikka voidaan siis myds nahda osin paallekkaisina ter-
meina. Yksi analytiikkatydokalu on myos Big data analytiikka, jossa big dataa hyddynne-

taan analyysin pohjana (Williams 2016, s. 29).

Jotta analytiikka taman tutkimuksen kontekstissa voidaan ymmartaa, on oltava tietoinen
tiedon tasoista seka big datasta kasitteena. Aikaisemmin mainittuja analytiikan maaritel-

mia mukaillen, maaritelldadn analytiikka tdssa tutkimuksessa tarkoittamaan datan ja/tai
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informaation analysoinnin toteuttamista tietoteknisesti. Talloin analytiikan alle liitetdan

erilaiset analytiikkatoteutukset kuten tilastolliset analyysit, ennusteet ja mallit.

2.2.2 Analytiikan rooli ja analytiikkatoteutukset organisaa-
tioissa

Analytiikkaa voidaan hyddyntaa organisaation monissa eri toiminnoissa, kuten tulosoh-
jauksessa, taloushallinnossa, toimitusketjuissa, asiakkuuksien hallinnassa, operaati-
oissa ja henkildstdpuolella. Tdman lisdksi kayttokohteita voivat olla mitkd tahansa muut
organisaation osa-alueet, joissa analytiikkaa halutaan hyddyntaa. (Williams 2016, s. 29)
LaValle et al. (2011) toteuttivat kyselyn 3000:lle johtavassa asemassa tydskentelevalle
henkildlle tutkimuksessaan Big Data, Analytics and the Path From Insights to Value. Tut-
kimuksessa todettiin, ettd yleisimmin analytiikkaa hyddynnetdan taloushallinnossa ja
budjetoinnissa. Talouden lisaksi analytiikkaa hyédynnetaan paljon toiminnoissa ja tuo-
tannossa seka strategian ja liikketoiminnan kehityksessa. Lisaksi analytiikkaa kaytetaan
jonkin verran myynnissa ja markkinoinnissa, asiakaspalvelussa, tuotekehityksessa ja

yleisessa hallinnossa. Vahiten analytiikkaa kaytetdan tydnohjauksessa.

LaValle et al. (2011) tutkivat kyselyssaan myos tarkeimpia analytiikkatekniikoita. Vas-
taushetkella tarkeimpind tydkaluina pidettiin historiallista trendianalyysia ja ennusta-
mista, standardoitua raportoimista ja datan visualisointia. Kun vastaajilta kysyttiin arviota
tydkalujen tarkeyden kehittymisesta kahden vuoden paahan, koettiin datan visualisoin-
nin asema tarkeimmaksi. Seuraavaksi tarkeimpana pidettiin simulaatioita ja skenaarioi-
den laatimista ja kolmantena liiketoimintaprosesseissa sovellettavaa analytiikkaa. Histo-
riallinen trendianalyysi ja ennustaminen seka standardoitu raportointi taas tippuivat tar-
keysjarjestyksen loppuun. Nousua tekivat myds regressioanalyysi, diskreetti valintamal-

linnus ja matemaattinen optimointi, listan hannilla pysyi klusterointi ja segmentointi.

Niska ja Serkkola (2018) kasittelevat artikkelissaan Data analytics approach to create
waste generation profiles for waste management and collection data-analytiikkaa jate-
huollossa ja keskittyvat erityisesti jatteista kerattaviin tietoihin ja niiden hydédyntamiseen
analytiikkaratkaisuissa. Heidan mukaansa jatehuoltotoimijat voivat hyddyntaa analytiik-
kaa datan mallintamiseen, jatteen synnyn ennustamiseen ja jatehuollon operatiivisen ja
strategisen suunnittelun pohjana. Lisdksi seurantadataa voidaan kayttda suunnitteluun

esimerkiksi logistiikan osalta ja tunnistaa seka luokitella jatteentuottajia.

Analytiikan Niska ja Serkkola (2018) jakavat kuvaileviin ja ennustaviin malleihin. Taman
lisdksi he tuovat analytiikkatoteutuksista esille koneoppimisen esimerkiksi neuroverkkoja

kayttamalla. Toteutuksien taustalla on algoritmeja, joilla on erilaisia tehtavia. Algoritmeja
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voidaan kayttdd esimerkiksi klustereiden ja korrelaatioiden esiin saamiseksi. Erilaisilla
ohjelmistoilla on mahdollista luoda visuaalisia malleja ja muokata niita tarkoituksen mu-

kaan.

Eerikainen et al. (2020) tutkivat tutkimuksessaan Barriers for data analytics in municipal
wastewater treatment esteitad analytiikan kaytdlle vedenpuhdistuslaitoksissa. Myds tassa
tutkimuksessa nostettiin esiin kuvailevan ja ennustavan analytiikan mahdollisuudet. Ana-
Iytiikkatydkaluja hankittaessa on mahdollisuudet lisdtd ominaisuuksia olemassa oleviin
jarjestelmiin tai hankkia uusia jarjestelmia. Hieman todennakdisempaa arvioidaan olevan
uusien ominaisuuksien hankkiminen uusien ohjelmistojen sijasta. Automaation maaran
uskottiin myos lisdantyvan. Tutkijat toteavat, ettd vedenpuhdistuslaitoksissa analytiikkaa

tarvitaan prosessienhallinnan, huollon ja toimintojen optimointiin.

Analytiikan kaytté
organisaatiossa

Ennustava mallinnus Kuvaileva mallinnus
Tilanteen kehittymisen ennustaminen ja Poikkeamien havaitseminen ja
muuttujien luokittelu profilointi

» Historiallinen trendianalyysi ja + Standardoitu raportointi
ennusteet + Datan visualisointi

» Simulaatiot ja skenaarioiden + Liiketoimintaprosesseissa
laatiminen sovellettava analytiikka

* Liiketoimintaprosesseissa + Klusterointi ja segmentointi

sovellettava analytiikka

* Regressioanalyysi, diskreetti
valintamallinnus ja matemaattinen
optimointi

» Klusterointi ja segmentointi

Kuva 6. Analytiikan kéyttotarkoitusten jako (Mukailtu: Niska ja Serkkola 2018, Ana-
lytiikkatoteutukset: LaValle et al. 2011)

Kuvassa 6 on viety Niska ja Serkkolan (2018) esittdman ennustavan ja kuvailevan mal-
linnuksen jaon alle LaValle et al. (2011) kattavasti esiin tuomat analytiikkatoteutukset.
Alla olevassa taulukossa 1 on avattu tarkemmin kirjallisuudesta 16ytyvien maaritelmien

kautta mita kuvassa 6 esitetyt analytiikkatoteutukset tarkoittavat.
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Analytiikkatoteutukset LaValle et al. (2011) mukaan
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Analytiikkatoteutus

Maaritelma (vapaa kaanndos)

Lahde

Historiallinen trendiana-

lyysi ja ennusteet

“Ennuste on ennustus jostakin tulevaisuu-
den tapahtumasta tai tapahtumista...En-
nusteongelmat luokitellaan usein kolmeen
kategoriaan: lyhytaikaisiksi, keskipitkiksi ja
pitkiksi...Useimpiin ennusteongelmiin liittyy
aikasarjadatan kéytté...Laadulliset ennus-
tetekniikat ovat usein luonteeltaan subjek-
tiivisia ja vaativat asiantuntijoiden arvioin-
tia...Maérélliset ennustetekniikat kayttavat
historiallista dataa ja ennustemallia...Malli
laskee yhteen datassa toistuvat kaavat ja il-
maisee aiempien ja nykyisten muuttujien ti-

lastollisen suhteen.”

Montgomery
et al. 2015, s.
1-5

Standardoitu raportointi

*Standardoitu raportointi pyrkii yhtenéista-
méén yritysraportointia sallimalla tietojen

vertailun ajallisesti ja eri yritysten vélilla.”

Pineiro-

Chousa et al.
2015, viitattu
lahteessa Pi-

neiro-Chousa

et al. 2019
Datan visualisointi "Tieteelliset visualisointijérjestel- | Hansen et al.
maét... muuntavat dataa erilaisiin muotoihin | 2004, s. 3

Ja lopulta muuntavat sen esitykseksi, jonka
tietokonejérjestelméa voi tehda...Algoritmit,
Jotka muuntavat dataa ovat datan visuali-

soinnin sydéan”

Simulaatiot ja skenaa-

rioiden laatiminen

"Simulaatiomalleja kéytetdédn tyypillisesti
Mitéa jos-analyysien tekemiseen prosessi-
suunnitelmille ennen niiden kéayttéénot-
toa...Tyypilliset simulaatioskenaariot kes-
kittyvét joko muutoksiin resursseissa...pro-
sessien rakenteessa...tai prosessien kon-

tekstissa”

Zur Muehlen
et al. 2015
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Liiketoimintaproses-
seissa sovellettava ana-
lytiikka

"Liiketoiminnassa sovellettava analytiikka
(BA), toisin kuin liiketoimintaély (Bl), keskit-
tyy uusien oivallusten kehittdmiseen ja lii-
ketoiminnan  suorituskyvyn ymméartami-
seen, missé Bl perinteisesti keskittyy kéyt-
tdméaén johdonmukaista mittaristoa seké
aiemman suorituskyvyn mittaamiseen etta
liiketoimintasuunnittelun ohjaamiseen.
Tama viittaa siihen, ettd BA keskittyy enem-
maén tilastollisesti ja matemaattisesti johdet-
tuihin oivalluksiin. Jos Bl tyypillisesti pyséh-
tyi suorituskyvyn raportointiin, BA sisélt&a
seké suorituskyvyn raportoinnin etta yrityk-

set ymmértéé ja ennustaa sité.”

Regressioanalyysi,
diskreetti valintamallin-
nus ja matemaattinen

optimointi

"Tilastollinen malli on yksinkertainen ku-
vaus tilasta tai prosessista...Lineaarinen
regressio edellyttds, ettd mallin regres-
sioparametrit ovat lineaariset...Regressio-
analyysi on menetelmé yhden tai useam-
man muuttujan vélisen suhteen [6ytéa-

miseksi”

"Diskreetti valintamallinnus...pyrkii siséllyt-
tdméén valintaprosessin kayttaytymistutki-
mukseen erityisesti pééatbksentekoon vai-

kuttavat psykologiset tekijat.”

"Matemaattista optimointia voidaan kuvailla
tieteend, joka méérittdd parhaat ratkaisut
matemaattisesti madéritettyihin ongelmiin,
jotka voivat olla malleja fyysisesté todelli-
suudesta tai valmistus- ja hallintajérjestel-

mista.”

Davenport,
2006, viitattu
lahteessa
Krish-
namoorthi ja
Mathew 2018
Yan ja Su
2009

Stephane ja
Hess 2010, s.
260

Snyman
2005, s. 2

Klusterointi ja segmen-

tointi

“Klusteroinnin tavoitteena on erottaa rajalli-
nen, merkitseméton tietojoukko rajalliseksi
Ja erilliseksi joukoksi "luonnollisia”, piilotet-

tuja tietorakenteita, sen sijaan, etta tarjoaa
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lah-

teessd Xu ja
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tarkan kuvauksen havaitsemattomista | \Wunsch

néytteista, jotka on luotu samasta todennéa- | 2015, s. 2

kéisyysjakaumasta”

esineiden luokittelun prosessi, jossa luokit- Yleistetty

telu tapahtuu joko olemassa oleviin tai kei- Dolnicar et al.
notekoisesti luotuihin segmentteihin, joissa 2018, s. 11

esineet jakavat samoja ominaisuuksia.”

Taulukossa 1 esiteltyjen analytiikkatoteutusten maaritelmistd huomataan, ettd osa on
edistyneita matemaattisia menetelmia ja osa on helpommin omaksuttavia yleisessa kay-
tossa olevia menetelmia. Edistyneempien menetelmien osalta voinee olettaa, etta niiden
tekninen toteutus seka soveltuvan kayttdtarkoituksen tunnistaminen vaativat niita kayt-

taviltd organisaatioilta suurempia analytiikkakyvykkyyksia.

Tehdaan seuraavaksi katsaus siihen, millaisia konkreettisia tyokaluja ja ohjelmistoja on
kaytossa erilaisten analytiikkatoteutuksien luomiseen. Kuten Eerikdinen et al. (2020) to-
tesivat, analytiikkaa voidaan toteuttaa organisaation olemassa olevilla jarjestelmilla, jos
niihin lisdtdan uusia ominaisuuksia. Toinen ratkaisu on hankkia kolmannen osapuolen

tarjoama ohjelmisto, joista vaihtoehtoja on mainittu seuraavassa kappaleessa.

Sahay (2017) listaa tilastojen ja datan visualisointiin tarkoitettuja ohjelmistoja, kuten Ex-
celin, Minitabin ja Tableaun. Excel ja Minitab soveltuvat esimerkiksi kuvaajien piirtami-
seen, prosessikaavioiden tekemiseen ja arvoketjujen tarkasteluun. Tableau on visuaali-
sen analytiikan tydkalu, jonka avulla pystytdan kasittelemaan isojakin datamassoja ja
esittdmaan niitd myos interaktiivisesti. (Sahay 2017) Yksi datan visualisoinnin tyékalu on
myds Qlikview, joka mahdollistaa erilaiset tavat muokata aineistoa ja visualisoida sita
yhdessa tyokalussa (Pover 2016). Microsoftin oma analytiikkatydkalu on nimeltaan Po-
wer Bl. Se sisaltdd useita tydkaluja yhdessa ohjelmistossa ja visualisoinnin lisaksi eri

mahdollisuuksia voidaan hyédyntad sen mukaan, miten niille on tarvetta. (Larson 2020)

2.2.3 Analytiikkaratkaisujen kayttoonotto ja haasteet

Jensen et al. (2019) esittavat tutkimuksensa |6yddksissa mallin big data analytiikan kayt-
téonottoon hydtyjen toteuttamisen kautta. Malli koostuu kahdeksasta osasta, jotka on

kuvattu kuvassa 7.
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Organisaation
1 erityispiirteiden
ymmartaminen

Loppukayttajien Business case:n Eri osastojen saaman
2 oppu 4 muodostaminen liiketoimintahyodyn
tunnistaminen S _ y
ja priorisointi tunnistaminen

Saatavien hyotyjen
3 analysointi ja
dokumentointi

Hydtyjen toteutumista
4 seuraavien mittareiden
maarittely

Puuttuvien
hybtyjen
kasitteleminen

Loppukayttajan saaman
hyodyn ja kayltettavyyden
mittaaminen

Kuva 7. Vaiheittainen hyotyjen toteuttaminen analytiikan kédyttéénotossa (Mukailtu:
Jensen et al. 2019)

Kuvassa 7 esitetyssa mallissa aloitetaan organisaation ja sen toimintaympariston erityis-
piirteiden ymmartamisesta. Kirjoittajat toteavat, ettd case-organisaatiossa on haasteita
teknologioiden omistajuuden suhteen ja tama aiheuttaa hidasteita analytiikkaprojekteihin
eri osastoilla. Toisessa vaiheessa on vuorossa liikketoimintatapauksen (business case)
muodostaminen ja sen sisaisten ominaisuuksien priorisointi ja priorisointi suhteessa mui-
hin projekteihin. Samalla kun liiketoimintatapausta muodostetaan, on tarkeaa tunnistaa
hyodyt siita, mitd projektilla voidaan saavuttaa eri osastoille ja kommunikoida muutok-
sesta ja hyddyistd. Kolmanneksi toisessa vaiheessa tunnistetaan loppukayttajat, jotka

uuden analytiikkatoteutuksen kanssa tyoskentelevat. (Jensen et al. 2019)

Kolmannessa vaiheessa yhdistyvat aikaisemmissa vaiheissa tunnistetut loppukayttajat
ja luotu business case. Tassa vaiheessa arvioidaan, millaista hyotya analytiikasta voi-
daan saada loppukayttajille ja tuodaan se dokumentoituun muotoon. Neljannessa vai-
heessa seka loppukayttajille etta eri osastoille saatavat hyddyt yhdistettaan ja tutkitaan,
miten naita hyotyja voidaan mitata. Viidennessa vaiheessa tapahtuu itse mittaaminen ja
sen jalkeen palataan takaisin edelliselle tasolle, kun mittareita kehitetdan saadun koke-

muksen avulla. (Jensen et al. 2019)

Varsinaisessa kayttoonottovaiheessa huomiota tulisi kiinnittda suoraviivaisiin ratkaisui-
hin ja vastuiden selkeyteen. Tarkeda on myds kayttajien kouluttaminen ja kayttéonot-
tostrategian kehittdminen vastaamaan tarpeita. Ennen kayttéonottoa datan laadun ja ka-
sittelyprosessien olisi oltava kunnossa. (Jensen et al. 2019) Ratkaisujen pohjaksi orga-

nisaatiot haluavat datalta tiettyjd ominaisuuksia. Esimerkiksi mahdollisuus integroituun
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dataan koetan tarkeaksi. Taman lisaksi tarkeana koetaan, etta data olisi standardoitua,
luotettavaa, yksinkertaista ja ajankohtaista. Arvoa laitetaan myds datan turvallisuudelle,

kustannustehokkuudelle, tarkkuudelle, laajuudelle ja saatavuudelle. (LaValle et al. 2011)

Nam et al. (2019) tuovat artikkelissaan Business analytics adoption process: An innova-
tion diffusion perspective, esiin mallin liiketoiminnoissa hyédynnettavan analytiikan (BA)
omaksumisprosessista. Tutkimuksessa testattiin, miten organisaatioissa ilmenevat omi-
naisuudet vaikuttavat eri analytikan omaksumisen vaiheisiin. Kuvassa 8 on esitetty
nama ominaisuudet ja vaiheet, seka niiden valiset vaikutukset. Korrelaatioita maaritettiin

tutkimuksessa matemaattisesti kyselytutkimuksen pohjalta.

Tietoinfrastruktuuri
Teknologinen
nékékulma

Tiedon laadun
hallinta

Johdon
vastahakoisuus

Organisaationaalinen

nakékulma
Analytiikan
keskittaminen
Kilpailun
voimakkuus
Ympariston
nakékulma
Valtion tuki

——p = Positiivinen vaikutus = Negatiivinen vaikutus
(véirin syvyys ilmaisee korrelaation voimakkuuden)

Kuva 8. Kuvaus liiketoiminnassa hybdynnettavan analytiikan omaksumisprosessin
vaiheista ja niihin liittyvistd ominaisuuksista. (Mukailtu: Nam et al. 2019)

Kuvasta 8 nahdaan, ettd Nam et al. (2019) jakavat organisaatiot analytikan omaksumi-
sen vaiheen mukaan kolmeen eri tasoon. Ensimmaisella tasolla organisaatio aloittaa lii-
ketoiminta-analytiikan hyotyjen tutkimisen, toisella tasolla tehdaan paatoksia analytiikka-
toteutuksista ja omaksutaan niiden kayttd. Kolmannessa vaiheessa analytiikka sulautuu
osaksi organisaation toimintatapoja lapi eri yksikdiden ja kaytanteista tulee rutiininomai-
sia. Organisaation ominaisuudet on jaettu myds kolmeen eri osaa, joita ovat teknologi-
nen-, organisaationaalinen- ja ympariston nakokulma. Naihin osiin kuuluvat varsinaiset
ominaisuudet, joita ovat tietoinfrastruktuuri, tiedon laadun hallinta, johdon vastahakoi-

suus, analytiikan keskittdminen, kilpailun voimakkuus ja valtion tuki. Tietoinfrastruktuurin
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ja datan laadunhallinnan tulisi olla kehittynytta, jotta ne luovat hyvan pohjan analytiikka-
teknologioille. Analytiikan keskittamisella tarkoitetaan sita, etta analytiikan kayton hallin-
nointi on keskitetty yhdelle yksikdlle organisaatiossa. Kilpailun voimakkuudella tarkoite-
taan organisaatioiden valista kilpailua ja valtion tulella eri keinoja, joilla valtio kannustaa

tai ohjaa organisaatioiden toimintaa. (Nam et al. 2019)

LaValle et al. (2011) jakavat organisaatiot kolmeen kategoriaan sen mukaan, miten ky-
vykkaita ne ovat analytiikan kaytéssa. Nama tasot ovat tavoitteleva (aspirational), koke-

nut (experienced) ja muuntunut (transformed).

LaValle et al. (2011) listaavat tasoille organisaatioiden kokemia haasteita analytiikan
kayttdonotossa. Ensimmaisella tasolla haasteiksi luetellaan ymmarryksen puute analy-
tiikasta ja miten sen avulla voisi kehittda liiketoiminnan arvoa, johdon tuen puute seka
tydkulttuuri, joka ei kannusta tiedon jakamiseen. Toisella tasolla ensimmainen haaste on
sama ja sen jalkeen haasteiksi luetaan kyvykkyyksien puute liiketoimintojen etulinjassa
ja datan omistajuuden epaselvyys. Kolmannen tason haasteita ovat kahdella ensimmai-
sellakin tasolla mainittu ymmarryksen puute analytiikasta ja miten sen avulla voisi kehitta
liketoiminnan arvoa ja sen lisaksi johdon huomio suhteessa muihin hankkeisiin ja datan
saatavuus. Tutkijat toteavat myos, ettéd data ja sen saatavuus ei ole suurin ongelma ana-
lytiikan kayttéonotossa, vaan se riippuu usein enemman johdon ja tyépaikan kulttuurin

suhtautumisesta aiheeseen.

Eerikdinen et al. (2020) huomasivat jatevedenpuhdistuslaitoksia koskevassa tutkimuk-
sessaan, ettad analytiikan kayttdonoton esteena ovat usein kaytdssa olevat fyysiset ja
digitaaliset jarjestelmat, jotka eivat ole yhteensopivia uusien analytiikkaratkaisujen
kanssa. Toisena merkittdva syyna havaittiin, etta laitosten kayttétavat tai -toimintakult-
tuuri eivat valttamatta taivu analytiikan tarpeisiin. Yksityiskohtaisemmalla tasolla toimin-
takulttuuriin tai -ymparistoon liittyviksi haasteiksi koettiin omistajan tehokkuusajattelun
puuttuminen, henkildstdn ajan ja resurssien puute, tutuissa teknologioissa ja metodeissa
pysyminen, asiakkaalta tulevan kysynnan puute, osto- ja tarjouskilpailuiden perusteet ja

uusien tyokalujen kustannustehokkuuden riittamattomyys.

Niska ja Serkkola (2018) tunnistivat omassa tutkimuksessaan haasteeksi keratyn datan
laadun, jossa esimerkiksi haluttu tarkkuus ei aina toteutunut. Toiseksi haasteeksi he nos-
tavat alueellisen informaation kaytdn yhdessa keratyn datan kanssa. Tassa asiassa han-
kaluuksia tuottavat tietosuoja ja yksityisyys, mika vaikuttaa saatavilla olevan informaa-

tion maaraan.
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Yhteenveto ldhteissé havaituista analytiikan kéytt6énoton haasteista
Luokka Haasteet Lahde
Ymmarryksen puute analytiikasta ja miten
kehittda sen avulla liiketoiminnan arvoa
Ymmarryksen LaValle et al. (2011)

tuen tai resurssien

puute

Johdon tuen puute tai johdon riittdmaton

huomio hankkeiden edistamiseen

Toimintakulttuurin haasteet

Eerikainen et al.

(2020)

Tiedon saatavuu-

den ongelmat

Datan saatavuus

Tyo6kulttuuri, joka ei kannusta tiedon jaka-

miseen

LaValle et al. (2011)

Datan jakamattomuus eri organisaatioiden

valilla

Niska Serkkola

(2018)

ja

Analytiikan ja tar-

keiden prosessien

Kyvyttdbmyys otftaa analytiikkaa kayttoon

liketoimintayksikoissa

LaValle et al. (2011)

yhteensovittami-  ['ydinprosessien  yhteensopimattomuus [ Eerikdinen et  al.
nen analytiikan kanssa (kayttétavat) (2020)
Ongelmat eri tietolahteiden datan yhteen-|Niska ja Serkkola
Jarjestelmien  yh-| .\ ittamisessa (2018)
teensovittamisen
Eerikdinen et al.
ongelmat Yhteensopimattomat jarjestelmét
(2020)
Ongelmat tiedon ) Niska ja Serkkola
Keratyn datan laatu
laadussa (2018)

Tiedon omistajuu-

den epaselvyys

Datan omistajuuden epaselvyys

LaValle et al. (2011)

Ylla olevassa taulukossa 2 on esitetty eri [hteissa esiin tulleet haasteet analytiikan kayt-

toonotossa ja jaettu ne samankaltaisuuden perusteella luokkiin. Taulukosta nahdaan,
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ettd lahteissa toistuvat samat haasteet julkaisuvuodesta ja toimialasta riippumatta. Tie-
don jakamisen kulttuuriin seka tiedon laatuun ja sen kasittelyn liittyvat ongelmat koetaan

edelleen hankalina analytiikkatoteutuksia suunniteltaessa ja kayttoonotettaessa.

2.3 Aineistotutkimus julkisista rajapinnoista ja analytiikkarat-
kaisuista

Tassa alaluvussa tarkastellaan mita dataa ja informaatiota eri jatehuollon toimijat keraa-
vat ja millaisia analytiikkaratkaisuja toimijoilla on jo kdytdssa. Toimijat on jaettu kolmeen
eri kategoriaan riippuen niiden roolista jatehuollossa. Ensimmaisessa kategoriassa tut-
kitaan kansallisia viranomaisia, toisessa jatehuoltoa suorittavia toimijoita ja kolmannessa
muita tahoja ja lahteita, jotka ovat tavalla tai toisella sidoksissa jatehuoltoon. Aineistotut-
kimus toteutetaan tutustumalla saatavilla oleviin aineistoihin paaasiassa eri toimijoiden

verkkosivuilla.

2.3.1 Viranomaiset

Kuten aikaisemmin jatelakia kasitellessa todettiin, ymparistdministerié on vastuussa kan-
sallisesta jatehuollon ohjauksesta ja kehittamisesta. (Ymparistdministerié 2021b). Ym-
paristéministerion omat verkkosivut kasittelevat jatehuoltoa isomman Kiertotalous-koko-
naisuuden alla. Sivuilla on esitelty uusin valtakunnallinen jatesuunnitelma vuoteen 2023,
sen taustaraportti, vaikutusarviointi ja taustaselvityksia (Ymparistéministerié 2021c). Nai-
den lisdksi sivustolla on esilla jatehuoltoon vaikuttavia EU-direktiiveja ja kansainvalisia

sopimuksia (Ymparistoministerio 2021d).

Lisaa jatteisiin liittyvia materiaaleja 16ytyy uutta jatesaadodspakettia koskien ympariston-
suojelun lainsaadantdon keskittyvalta verkkosivulta. Kyseisella sivulla on kattavasti lain-
saadantbuudistusta koskevaa taustamateriaalia. Taman tutkimuksen kannalta mielen-
kiintoisia selvityksia ovat esimerkiksi selvitykset: Asumisessa syntyvien jatteiden erillis-
keraysvaihtoehtojen vaikutusten arviointi ja Yhdyskuntajatteen kierratyksen kokeilu-
hankkeet. (Ymparistoministeridé 2021a) Yhdyskuntajatteen kierratyksen kokeiluhankkei-
siin liittyvassa monilokerokokeilussa on analysoitu esimerkiksi jatemaaria ja eri jatelajien
kierratyksen vaikutusta jatemaariin. Analysointi on tehty tilastollisesti Excelilld. (Hedman
et al. 2018)

Ymparistoministerion sivuilla on linkki valtakunnallisen jatesuunnitelman seurantaan Ym-
paristéhallinnon yhteisille Ymparisto.fi-verkkosivuille. Ymparistoministerié tuottaa tietoa

yhdessa Suomen ymparistokeskuksen (SYKE), Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuk-
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sen (ELY-keskus), Aluehallintoviraston (AVI) ja Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuk-
sen (ARA) kanssa Ymparisto.fi nimiseen palveluun, joka tarjoaa tietoa suomalaisista ym-
paristbasioista (Suomen ymparistokeskus SYKE 2021a). Sivustolla on siis tietoa myos
jatteista ja jatehuollosta. Valtakunnallisen jatesuunnitelman (VALTSU) indikaattorit ovat
saatavissa sivustolla xIsx-muodossa ja viimeisin yhteenveto naista pdf-muodossa (Suo-
men ymparistokeskus SYKE 2021b).

Viimeisin VALTSU-indikaattorien yhteenveto on vuodelta 2021. Indikaattoreissa on esi-
tetty esimerkiksi jatemaaria, kierratysasteita ja jatteenkuljetusmaksujen kehitysta 2010-
luvulla. Erityisesti yhdyskuntajatettd koskevia indikaattoreita on nelja. Naitd ovat: Synty-
van yhdyskuntajatteen maara, yhdyskuntajate asukasta kohden vuodessa, yhdyskunta-
jatemaaran kehitys suhteessa BKT:n kehitykseen ja yhdyskuntajatteen kasittelyn osuu-
det. (Suomen ymparistokeskus SYKE 2021c) Indikaattorit on esitetty pylvas- tai viivaku-

vaajina, mutta yhteenvedossa ei ole mainintaa milla tydkalulla ne on tehty.

ELY-keskus vastaa jatehuollon toimijoiden hyvaksymisesta jatehuoltorekisteriin. Jate-
huoltorekisteri sisaltaa jatettda ammattimaisesti kuljettavat ja valittavat toimijat. Rekiste-
rilld valvotaan jatehuoltoa. (ELY-keskus 2020) YLVA on ymparistdnsuojelun valvonnan
sahkdinen asiointijarjestelma. YLVA:an toiminnanharjoittajat, kuten jatehuollon toimijat
ja kunnat raportoivat sahkdisesti vaadittavat tiedot viranomaisille. (ELY-keskus 2021)
Naita tietoja ovat esimerkiksi erilaiset jatemaarat (Varsinais-Suomen ELY-keskus 2019)
Pirkanmaan ELY-keskus yllapitda tuottajarekisteria, johon kuuluvat siihen hyvaksytyt
tuottajat seka tuottajayhteisét. Tuottajavastuusta vastuullisena viranomaisena Pirkan-
maan ELY-keskus hoitaa myo6s valtakunnallisten tuottajavastuutilastojen kerdamisen ja

raportoinnin EU-komissiolle. (Pirkanmaan ELY-keskus 2021b)

Tilastokeskus yllapitaa tilastoja ymparistosta ja luonnonvaroista. Yksi naista tilastoista
on jatetilasto. (Tilastokeskus 2021) Tilasto kuvaa Suomen jatemaaria, jatteiden kasitte-
lytapoja ja ongelmajateosuuksien muutoksia (Suomen virallinen tilasto 2021). Tilastot
ovat saatavilla taulukkomuodossa, mutta esimerkiksi trendikuvaajia ei tilastokeskuksen

sivuilta 10ydy.
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2.3.2 Kuntien jarjestama jatehuolto ja tuottajavastuutoimijat

Kuten aikaisemmin luvussa 2 todettiin, kunnat ovat vastuussa alueidensa paaasiallisesta
jatehuollosta. Kunta joko hoitaa jatehuollon itse tai siirtdd sen hoitamisen jatehuoltoyhti-
Olle. Suomessa oli vuonna 2010 yhteensa 35 jatehuoltoyhtiétd (Hanninen 2010, s. 98).
Talld hetkelld jatehuollon toimijoita kokoavan Suomen kiertovoiman jasenind on yh-
teensa 31 jatehuoltoyhtiéta tai kuntaa. Seuraavassa kuvassa 9 on lueteltuna ndma alu-

eelliset jatehuoltotoimijat.

1. Botniarosk Oy Ab 17. Millespakka Oy

2. Ekorosk Ab Oy 18. Mustankorkea Oy

3. Etela-Karjalan Jatehuolto Oy 19. Napapiirin Residuum Oy

4. HSY:n jatehuolto 20. Perédmeren Jatehuolto Oy

5. Jamsan kaupunki, Y hdyskuntatoimi 21. Pirkanmaan Jatehuolto Oy

6. Jatekukko Oy 22. Porin kaupunki/Tekninen palvelukeskus/Jatehuolto
7. Kainuun jatehuollon kuntayhtymé (Ekokymppi)  23. Puhas Oy

8. Keski-Savon Jatehuolto liikelaitoskuntayhtyma 24. Rauman seudun jatehuoltolaitos

9. Kiertokaari Oy 25. Rosk’n Roll Oy Ab

10. Kiertokapula Oy 26. Salpakierto Oy

11. Kymenlaakson Jate Oy 27. Sammakkokangas Oy

12. Lakeuden Etappi Oy 28. Savonlinnan seudun Jatehuolto Oy
13. Lapin Jatehuolto kuntayhtyma 29. Stormossen Ab Oy

14. Loimi-Hameen Jatehuolto Oy 30. Vestia Oy

15. Lounais-Suomen Jatehuolto Oy 31. Yla-Savon Jatehuolto Oy

16. Metsasairila Oy

Kuva 9. Suomalaiset jatehuoltotoimijat vuonna 2021 (Suomen Kiertovoima ry
2021f).

Jatehuoltotoimijoista asukasluvultaan suurin on Helsingin seudun ymparistopalvelut eli
HSY. Sen piiriin kuuluvat Helsingin, Espoon, Kauniaisten, Vantaan ja Kirkkonummen
asukkaat (HSY 2021b). HSY on mallintanut nettisivuilleen Jatemaarat ja kierratysaste -
osioon Tableau:lla erilaisia visualisointeja alueen jatteidenkasittelysta ja kierratyksesta.
Naita ovat esimerkiksi eri jatelajien maarat, jatteiden hydodyntaminen ja sekajatteen koos-
tumus. (HSY 2021c) Sivulla esitellaan tilastotietoa ja edelld mainittuja malleja, mutta
tekstista ei kay ilmi hyddynnetaankd naita ja miten, esimerkiksi paatoksenteossa tai seu-

rannassa.

Suomalaisten jatehuoltotoimijoiden verkkosivuja tutkittaessa (tilanne 3.4.2021) huoma-
taan, ettd HSY:ta lukuun ottamatta verkkosivuilta ei I6ydy visualisointeja, joiden tekemi-
seen olisi kaytetty analyysityokaluja. Sivut tarjoavat usein tietoa eri jatelajikkeiden lajitte-

lusta, jatepisteiden sijainneista, aukioloista ja palveluiden hinnoista, mutta asiakkaalle ei
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tarjota tietoa syntyvien jatteiden maarista tai lajitteluaktiivisuudesta samaan tapaan kuin
HSY tiedottaa.

Kuntien jatehuoltotoimijoiden lisaksi eri tuottajavastuuyhtiot kantavat vastuuta jatehuol-
lon sujuvuudesta omien tuotteidensa osalta. Tuottajayhteiséjen neuvottelukunta kokoaa
yhteen suomalaisia tuottajayhteiséja. Tuottajayhteisdjen neuvottelukuntaa kuuluvat seu-

raavassa kuvassa 10 esitetyt tuottajayhteisét. (Tuottajayhteisdjen neuvottelukunta 2021)

1. Suomen rengaskierratys Oy 8. SELT ry

2. Suomen Autokierratys Oy 9. Suomen Kerayspaperi Tuottajayhteiso Oy
3. Akkukierratys Oy 10. Suomen keraystuote Oy (SKT)

4. Recser Oy 11. Suomen Palautuspakkaus Oy (PALPA)

5. SER-tuottajayhteiso ry 12. Mepak-Kierratys Oy

6. FLIP ry 13. Suomen Kuitukierratys Oy (SUK)

7. European Recycling Platform (ERP) 14. Suomen Uusiomuovi Oy (SUM)

Kuva 10. Tuottajayhteisdjen neuvottelukuntaan kuuluvat tuottajayhteisét vuonna
2021 (Tuottajayhteisdjen neuvottelukunta 2021).

Tuottajavastuuyhteis6t raportoivat Pirkanmaan ELY-keskukselle tietoja, joista Pirkan-
maan ELY-keskus koostaa ja toimittaa tilastoja Euroopan komissiolle (Pirkanmaan ELY -
keskus 2020). Pakkauksista raportoitaviin tietoihin kuuluvat esimerkiksi pakkauksissa
kaytetyt materiaalit, onko pakkaus tapahtunut Suomessa ja miten pakkaus hyddynne-
tdan kierratyksessa (Pirkanmaan ELY-keskus 2021a). Tuottajavastuutoimijoillepalve-
luita tuottava RINKI Oy tarjoaa verkkosivuillaan asiakkaille karttapalvelun, jossa RINKI-
ekopisteet nakyvat kartalla ja niitd on mahdollisuus suodattaa (Suomen pakkauskierratys
RINKI Oy 2021c).

2.3.3 Muut tahot ja lahteet

Viranomaisten ja jatehuoltoa suorittavien toimijoiden lisaksi jatehuollon kanssa ovat te-
kemisissa monet muutkin tahot. Naita ovat esimerkiksi Suomen kiertovoima KIVO, Suo-
men ymparistokeskus SYKE ja jatehuollon ammatillinen ja aatteellinen yhteisjarjest6 Ja-
tehuoltoyhdistys ry (JHY).

Suomen Kiertovoima ry (KIVO) yllapitaa kierratys.info-palvelua, jossa on mahdollista 16y-
taa kartalta Suomen kierratyspisteet. Tietoja paivittavat eri palvelujen tarjoajat eli kuntien
jatelaitokset, tuottajavastuuorganisaatiot ja yksityiset jatehuoltoyritykset. Kierratys.infon
sovellusrajapinta on avoin. (Suomen Kiertovoima ry 2021c) Kierratys.infon lisaksi
KIVO:lla on koostumustietopankki, jonne on keratty eri jatelajien laatu- ja koostumustut-

kimusten tulokset. Tiedot 16ytyvat sivustolta taulukkomuodossa. (Suomen Kiertovoima
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ry 2021d) KIVO esittelee sivuillaan viela yhdyskuntajatehuoltoa graafien muodossa. Osa

tiedoista on tilastokeskukselta. (Suomen Kiertovoima ry 2021e)

Suomen ymparistokeskus tarjoaa sivuillaan avoimia tietoaineistoja hyddynnettaviksi eri
tarkoituksiin (Suomen ymparistdkeskus SYKE 2020d). Kun tietoaineistoja hakee ”jate”-
hakusanalla saadaan tulokseksi neljiakymmentd osumaa, joissa on tietoja esimerkiksi
kaatopaikoista, jatesiirroista ja jatedirektiiveistd (Suomen ymparistokeskus SYKE
2021d). SYKE:n Circwaste-hankkeen yksi osahankkeista on Jyvaskylan Kankaan alu-
een kehityshanke, jossa jateastioihin asennetaan alykas lukitus, jonka avulla on mahdol-
lista seurata esimerkiksi jateastian tayttdastetta. Nain keratdan uutta jatteisiin liittyvaa

tietoa. (Suomen ymparistokeskus SYKE 2021e)

Jatehuollon toimijoita yhdistaa esimerkiksi toimialayhtié JHY, joka jarjestaa jatehuolto-
paivat ja julkaisee sivuillaan jatehuoltoon liittyvaa materiaalia (Jatehuoltoyhdistys ry
2021). Yhdistyksena se ei kuitenkaan ole osana jatehuoltoketjua, eika keraa tai yllapida

jatehuoltoon liittyvaa dataa tai informaatiota.

Jatehuollon yksityisista toimijoista esimerkiksi Remeo tarjoaa yritysasiakkailleen mah-
dollisuuden ymparistéraportointiin, jolla toimintojen hallinta ja seuranta on sujuvampaa.
Raportilla voi ladata erilaisia grafiikoita ja seurata painoja seka kayttdasteita. (Remeo
2021)

Lopuksi on hyva mainita, etta jatehuoltoa koskevaa tietoa on saatavilla myds lahteissa,
jotka eivat ole suoraan jatehuoltoon liittyvia. Tallaisia lahteitd ovat esimerkiksi Digi- ja
vaestotietoviraston Avoindata.fi-palvelu, joka kokoaa yhteen avointa dataa eri toimi-
aloilta. Jatehuollosta on sivustolla saatavilla talla hetkellda kymmenkunta aineistoa, jotka

paaasiassa keskittyvat paakaupunkiseudun jatteisiin. (Digi- ja vaestétietovirasto 2021)

Avoindata.fi-palvelusta I6ytyvien aineistojen lisaksi jatehuoltoon ja siihen liittyviin asen-
teisiin liittyen tehdaan tutkimusta esimerkiksi Tampereen yliopistossa. Kansainvalinen
International Social Survey Programme eli ISSP on yhteiskunnallinen tutkimusohjelma,
johon Suomi on kuulunut vuodesta 2000 (AILA Tietoarkisto 2021). Yksi keratyista ISSP-
aineistoista on Ymparistd6-teemainen. Suomen ISSP:n Ymparist6-aineisto on julkaistu
Suomessa yhteensa kolme kertaa, vuosina 2000, 2010 ja 2020. Vuoden 2020 kyselyssa
kasiteltiin yleisempien ymparistokysymysten lisdksi kierrattamista ja vastaajan luonto-
suhdetta esimerkiksi roskien lajittelun ja ymparistovaikuttamisen osalta. Aineisto on saa-
tavilla tutkimukseen, opetukseen ja opiskeluun AILA Tietoarkistossa. (International So-

cial Survey Programme, Melin ja Borg 2021)
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2.4 Yhteenveto kirjallisuudesta ja aineistotutkimuksesta

Tassa alaluvussa kaydaan lapi kirjallisuuskatsauksen ja aineistotutkimuksen yhteenveto.
Yhteenvedon tarkoituksena on tarkastella kirjallisuuskatsauksessa esiteltyjen huomioi-

den valisia yhteyksia seka verrata niita aineistotutkimuksen I6yddksiin.

Suomalainen jatehuoltojarjestelma tahtaa ensisijaisesti jatteen maaran vahentamiseen,
sen jalkeen sen haittojen vahentamiseen, kasittelyyn ja lopulta jatteen loppusijoittami-
seen (Jatelaki 17.6.2011/646 § 8). Jarjestelmaa ohjataan jatelain ja valtakunnallisen ja-
tesuunnitelman kautta. Jatehuollon vastuu jaetaan valvoviin viranomaistehtaviin ja jate-
huoltoa toteuttaviin kaytantda toteuttaviin tahoihin. (Jatelaki 17.6.2011/646 § 23) Talla
hetkelld jatehuollossa valmistaudutaan jatelakiuudistukseen ja EU:sta tuleviin kiristyviin

kierratystavoitteisiin.

Analytiikan keinot voidaan Niskan ja Serkkolan (2018) mukaan jakaa kuvaileviin ja en-
nustaviin mallinnuksiin. Naihin kategorioihin voidaan jakaa erilaisia analytiikkatoteutuk-
sia. Esimerkiksi Lavalle et al. (2011) ovat tuoneet analytiikkatoteutuksista esiin visuaali-
sen analytiikan, standardoidun raportoinnin, matemaattisen optimoinnin ja klusteroinnin.
Toteutuksia on monia ja osa niista vaatii edistyneempia lahtékohtia kayttéonotossa kuin
toiset. Toteutuksien kayttéonotto voidaan myods toteuttaa monella eri tavalla, riippuen
organisaation jarjestelmista ja kaytettavista ohjelmistoista. Kayttddnottoprosessissa on
tarkeaa, etta analytiikan hyddyt organisaatiossa perustellaan ja etta niiden kehitysta seu-
rataan. Haasteita analytiikan kayttéonotossa ja omaksumisessa voivat tuottaa esimer-

kiksi tiedon jakamattomuuden kulttuuri, puutteelliset jarjestelmat ja datan saatavuus.

Aineistotutkimuksesta huomataan, ettd tiedonkeruuta jatehuollossa tapahtuu paljon ja
sitd tekevat monet eri tahot. Eri toimijoilla on erilaisia vastuita ja laissa maariteltyja vel-
voitteita, jotka tulevat esiin, kun verkkosivuja tutkitaan. Kansallisella tasolla valtakunnal-
lisen jatesuunnitelman indikaattorit ovat kiinnostavia mittareita, joita seurataan ja joihin
pyritaan vaikuttamaan. Jatehuollon suorittavia tehtavia hoitavat tahot raportoivat eteen-
pain esimerkiksi jatemaaria (Varsinais-Suomen ELY-keskus 2019). Tuottajavastuutoimi-
jat raportoivat pakkausten materiaalissa, kierratettavyydesta ja miten kierratys tapahtuu
(Pirkanmaan ELY-keskus 2021a).

Ulospain kommunikoituja analytiikkatoteutuksia ei jatehuollosta 16ydy laajasti. HSY vai-
kuttaa kayttavan visuaalista analytiikkkaa jatteista, kierratyksesta ja niiden kehityksesta
viestimiseen. KIVO:n yllapitama kierratys.info ja RINKI Oy:n karttapalvelu toteuttavat
neuvontaa ja viestintaa asiakkaille, jotka kierrattavat jatteitaan aluekerayspisteisiin.
Osana Circwaste-hanketta oleva Jyvaskylaldinen kokeilu jatesailidihin asennettavista

mittareista edustaa automatisoidumpia jatehuollon ratkaisuja, joihin analytiikkaa voidaan
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soveltaa uudella tavalla. Remeon tarjoamat ratkaisut raportointiin taas edustavat analy-
tiikkatoteutuksia osana liiketoimintaa. Kuvassa 11 on nahtavissa aineistotutkimuksen pe-
rusteella eri toimijoiden analytiikkatoteutuksia. Avoimen datan maara vaikuttaa myos ole-
van kasvussa ja seka dataa, informaatiota, ettd rajapintoja on saatavilla eri toimijoiden
verkkosivuilla. Aineistotutkimuksessa on pystytty kerdédmaan tietoa vain avoimesti saa-
tavilla olevista lahteista, joten analytiikkatoteutusten todellinen laajuus voi olla erilainen
kuin tdssa on esitetty ja parempi katsaus saadaan yhdistelemalla aineistotutkimusta

haastatteluihin.

Toimija Toteutus Toteutuksen tyyppi

Viranomaiset

Ympanstoministend / VALTSU —Indikaattorit Datan visualisointi
SYKE

ELY-keskus

Pirkanmaan ELY-keskus

Jatehuoltoyhtitt

Visualisoinnit Datan visualisointi
verkkosivuilla

Karttapalvelu Datan visualisointi
Ratkaisut raportointiin Liiketoimintaprosesseissa

sovellettava analytiikka

Muut toimijat

KIVO Karttapalvelu Datan visualisointi

CIRCWASTE-hanke - Alykkaat sensorit Esim. standardoitu raportointi,
Jyvaskyla ennustest

JHY

Kuva 11. Jatehuollon toimijoita ja aineistotutkimuksessa esille tulleita analytiikkarat-
kaisuja yhdistettyné kirjallisuudessa I6ydettyihin analytiikkatoteutustyyppeihin.

Jatehuolto on kirjallisuuskatsauksen ja aineistotutkimuksen perusteella alkuvaiheessa,
mita tulee analytiikan kayttdon ja hyddyntamiseen. Dataa ja informaatiota keratdan pal-
jon, mutta analytiikkatoteutuksia on avoimesti nahtavilla vain marginaalisesti. Osa toimi-
joista on kehittyneempia kuin toiset, mutta yleisesti analytikkaa hyodynnetaan alalla va-
han. Toteutukset ovat padosin visuaalista analytikkaa, vaikka jonkin verran on myds

muita ratkaisuja.
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3. TUTKIMUSMETODOLOGIA

Tassa luvussa kuvataan, miten tutkimus on suunniteltu ja toteutettu tutkimusmetodolo-
gisesta nakdkulmasta ja miten se asettuu naihin viitekehyksiin. Luvun toisessa alalu-
vussa esitelladn mita datan kerayksen keinoja tutkimuksen suorittamiseen on kaytetty.
Lisaksi kasitelldan tutkimuksessa kaytettyja aineistoja ja erityisesti haastattelututkimuk-

sen ominaisuuksia.

3.1 Tutkimuksen suunnittelu

Tutkimuksen suunnittelu aloitettiin aiheen valinnalla. Koska télle tyolle ei ole tilaajaa, aihe
valikoitui sen kiinnostavuuden, ajankohtaisuuden ja tietojohtamisen nakékulman eli ana-
lytiikan hyddyntamisen vuoksi. Aiheen valinnan jalkeen tehtiin aiheanalyysi ja aiheana-
lyysin pohjalta tutkimussuunnitelma. Tutkimussuunnitelmassa tarkasteltiin aihetta, mah-
dollisuuksia ja tapoja sen tutkimiseen, seka tutkimuksen rakennetta ja aikataulua. Tutki-
muksen suunnitteluvaiheessa pohdittiin, miten tutkimus sijoittuu niin sanotun tutkimus-

sipulin eri tasoille.

Tutkimussipuli on viitekehys, joka esittda kuudella "sipulin” kerroksella tutkimuksen tie-
donkeruuvalinnat ja -tekniikat. Tutkimussipulin kerrokset uloimmasta sisimpaan ovat:
Tutkimusfilosofia, tutkimuksen lahestymistapa, metodologiset valinnat, tutkimuksen stra-
tegia, aikajanne ja viimeisena tekniikat ja kaytanteet. Jokaisella kerroksella tehdaan va-

linta siita, mihin suuntaan tutkimusta halutaan vieda. (Saunders et al. 2016, s. 122—-124)

Tutkimusfilosofiat ovat uskomuksia ja tapoja siitd, miten tietoa luodaan. Filosofioita on
useita. Luonnontieteisiin liitetdan usein positivismi, jossa pyritdan pohjaamaan tutkimus
faktoihin ja tekemaan paatelmat niiden perusteella ilman tulkinnanvaraisuutta. Interpre-
tivismi taas on tutkimus, jossa otetaan huomioon tulkinnat ja tutkittava data on usein
kvalitatiivista eli laadullista. (Saunders et al. 2016, s. 124—-140) Taman tutkimuksen tut-
kimusfilosofia on lahempana interpretivismia kuin positivismia, silla kyseessa on perin-
teisen luonnontieteellisen tutkimuksen sijaan tutkimus, jossa yhtena lahteena ovat haas-

tattelut, joiden 16yddksia on vaikeaa tutkia objektiivisina faktoina.

Lahestymistavan valinta tehdaan deduktiivisen, induktiivisen ja abduktiivisen valilta. In-
duktiivisella Iahestymistavalla tutkitaan ilmi6ita ja pyritddn luomaan uusia, ennen testaa-
mattomia teorioita. (Saunders et al. 2016, s. 145) Lahestymistapa tassa tutkimuksessa
on edellisen maaritelman mukaan induktiivinen. Kun tietoa kerataan useammalla kuin

yhdella tavalla, on kyseessd multimetoditutkimus (Saunders et al. 2016, s.166) Koska
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tassa tutkimuksessa tietoa keratdan seka kirjallisuuskatsauksella, ettd haastattelututki-

muksella on kyseessa multimetoditutkimus. Tutkimusmenetelmat ovat laadullisia.

Tutkimusfilosofia

Tutkimuksen
lahestymistapa

Tutkimuksen
strategia

Tutkimuksen
aikajanne

ja
kaytantest

Kuva 12. Tutkimussipuli (Mukailtu: Saunders et al. 2016)

Tutkivassa tutkimuksessa kysytaan avoimia kysymyksia ja pyritddn saamaan uutta tietoa
kiinnostavasta aiheesta (Saunders et al. 2016, s. 174). Taman tutkimuksen paaasialli-
sena tavoitteena on saada enemman tietoa analytiikan kaytosta jatehuollossa, joten tut-
kimus on strategialtaan tutkiva. Dataa kerataan kirjallisuuskatsauksen ja haastattelujen
avulla. Nailla tavoilla kerattava data on luonteeltaan laadullista. Jotta datasta saataisiin
maarallista aineistoa, tulisi sitad olla huomattavasti enemman kuin mihin taméan tutkimuk-
sen puitteissa on mahdollisuus. Tutkimus voi olla ajallisesti joko pitkittainen tai poikittai-
nen (Saunders et al. 2016, s. 200). Koska kyseessa on diplomityd, jolla on selkea alku

ja loppu, tdma tutkimus on aikajanteeltaan poikittainen.

Varsinaisten kaytanteiden osalta tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena ja haastat-
telututkimuksena. Tutkimus suoritettiin kokonaisuudessaan kevaan 2021 aikana ja haas-
tattelut toteutettiin maalis- ja huhtikuussa. Seuraavassa kappaleessa kasitelldan tarkem-
min, sitd miten tiedonkeruu kdytdnndssa tapahtui ja millaisia tekniikoita sen toteutukseen
kaytettiin.

3.2 Tiedonkeruu

Kirjallisuuskatsausta tehdessa lahteitd etsittiin eri hakukoneilla, paaosin Andorilla ja
Google Scholarilla, mutta my6s esimerkiksi viranomaisten verkkosivuilta. Koska yhdeksi
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rajaavaksi tekijaksi oli maaritelty tutkimuksen rajaus suomalaiseen jatehuoltoon, tietoa
jatehuollosta etsittiin padasiassa suomenkielisista teoksista. Jatehuoltoon liittyen tietoa
kertyi kirjallisista teoksista, raporteista ja esimerkiksi Ymparistoministerion ja Suomen
ymparistokeskuksen tiedotteista. Lisaksi merkittdvana lahteena kaytettiin jatelakia. Ana-
lytiikasta tietoa haettiin paaasiassa melko tuoreista, englanninkielisistéa vertaisarvioi-
duista lehtijulkaisuista ja hakusanoina kaytettiin kasitteiden maarittelyssa esille tulleita
termeja. Suurin osa kaikista kaytetyista lahteista oli julkaistu vuoden 2010 jalkeen. Talla

pyrittiin siihen, ettd haastatteluihin verrattava tieto olisi mahdollisimman ajankohtaista.

Perinteisen kirjallisuuskatsauksen jalkeen jatkettiin aineistotutkimuksella. Aineistotutki-
mus tassa tapauksessa tarkoittaa nykytilakatsausta, jossa perehdyttiin jatehuollosta ke-
rattdvaan informaatioon, sen laatuun ja mahdollisiin analytiikkatoteutuksiin, joita eri toi-
mijoilla on kaytdssa. Tietoa haettiin avoimista lahteista, paaasiassa toimijoiden verkko-
sivuilta. Saunders et al. (2016, s. 316—-319) luokittelevat tallaisen metodin olevan toisar-
voisen tiedon (secondary data) kayttdéa. Toisarvoisen tiedon kayttd on dokumenttien, ky-
selyiden ja useiden lahteiden kayttda tutkimuksessa. Verkkosivut ovat yhdessa esimer-
kiksi sdahkdpostien, muistiinpanojen ja paivakirjamerkintdjen kanssa tekstimuotoista do-

kumenttipohjaista toisarvoista dataa.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina ja niitad toteutettiin yhteensa
seitseman. Puolistrukturoitu haastattelu ei ole standardoitu, vaan voi sisaltaa teemoja ja
kysymyksia, ja niista voidaan poiketa riippuen esimerkiksi haastateltavan erikoisalueesta
tai tietdmyksesta (Saunders et al. 2016, s.391). Haastatteluiden kysymysrunkoa iteroitiin
ennen haastatteluiden aloittamista sopimaan mahdollisimman monipuolisesti eri haasta-
teltaville. Kysymysrunko (Liite A) koostui kolmesta tutkimukseen liittyvasta teemasta ja
taustatiedoista. Kysymysrungon teemoihin liitettiin kysymyksia mahdollisimman katta-
vasti siten, ettd kaikkiin saataisiin ainakin osassa haastatteluja vastaus. Samaan aikaan
pidettiin kuitenkin myos mielessa, etta osa kysymyksista oli sopivampia tietyille haasta-
teltaville ja epasopivampia toisille. Tama tuotiin myos esille jokaisen haastattelun alus-

tuksessa ja haastateltuja kannustettiin vastaamaan parhaan tietamyksensa mukaan.

Haastateltavat valittiin suunnitelmallisesti siten, ettd saataisiin mahdollisimman hyva la-
pileikkaus eri jatehuoltotoimijoista. Tutkimukseen haluttiin haastatteluita varsinaisten ja-
tehuoltoa suorittavien tahojen (kunnat, jatehuoltoyhtitt) lisdksi myds viranomaisilta, tuot-
tajavastuupuolelta ja jatehuollon yhteisdiltd. Haastateltaviin oltiin yhteydessa sahkopos-

titse. Yhteentoista lahettyyn kutsuun vastasi seitseman vastaanottajaa.
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Haastateltavat on esitetty taulukossa 3. Jatehuoltotoimijoissa on edustettuna seka kun-
nallinen, etta yksityinen puoli. Jatehuoltotoimijalla tarkoitetaan taulukossa kuntien suorit-
tamaa jatehuoltoa, sekad kunnallisia ja muita jatehuoltoyhtioita. Viranomaispuolelta toinen
haastateltava oli valtion virkamies ja toinen kunnan puolella toimiva viranomainen. Kut-
suun vastaamatta jattaneista tahoista kaksi oli jatehuoltoa suorittavia toimijoita, yksi kier-
totalouteen liittyva projekti ja yksi jatealan yhdistys. Tutkimuksen kannalta seitseméan
haastateltavaa koettiin riittavaksi, koska maarassa oli edustettuna seka viranomasinako-
kulma ettd jatehuoltoa suorittavien toimijoiden nakdkulma ja yksi ulkopuolinen nakoé-

kulma. Tasta syysta lisda haastateltavia ei pyritty hankkimaan.

Suurimmalla osalla haastatelluista oli laaja tausta eri jatehuollon tehtavista ja eri organi-
saatioissa toimimisesta. Ennen nykyista tehtavaa haastatellut olivat tydskennelleet esi-
merkiksi toisessa organisaatiossa samankaltaisissa tehtavissa tai ymparistoéalalla muu-
ten. Haastateltujen tietdmys analytiikasta vaihteli jonkin verran, mutta kaikilla oli hallussa

ainakin perustiedot aiheesta.

Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat

# Asema Organisaation tyyppi
1 Asiantuntija Jatehuoltotoimija

2 Virkamies Viranomainen

3 Hallituksen jasen Toimialayhdistys

4 Toimitusjohtaja Jatehuoltotoimija

5 Kehityspaallikkd Jatehuoltotoimija

6 Asiantuntija Viranomainen

7 Asiantuntija Jatehuoltotoimija

Haastatteluissa pyrittiin etenemaan mahdollisimman tarkasti kysymysrungon mukaan,
mutta koska kyseessa olivat puolistrukturoidut haastattelut, poikettiin kysymyksista jon-
kin verran. Nain tapahtui esimerkiksi, jos haastateltava oli selkeasti jo vastannut paaky-
symyksessa alakysymykseen, jos vaikutti silta, etta haastattelu ei pysy sille maaritetyissa
aikapuitteissa ja jos haastateltavaa piti ohjata kysymykseen vastaamisessa. Kysymyk-
siin vastatessaan haastateltavat saattoivat tuoda myohemmassa osassa haastattelua
vastauksia aikaisemmin esitettyihin kysymyksiin. Koska kysymykset kasittelivat samoja

aiheita eri kohdissa, haastateltavat toivat haastatteluissa esiin paljon samoja teemoja,
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mutta usein eri kohdissa kuin muut. Haastattelut toteutettiin Microsoft Teams:n valityk-

sella siten, etta paikalla oli yksi haastateltava ja haastattelijana tutkimuksen tekija.

Haastattelut nauhoitettiin analysointia varten ja niiden aikana tehtiin my6s muistiinpa-
noja. Haastattelut purettiin muistiinpanojen ja nauhoitusten pohjalta ja sen jalkeen vas-
taukset koottiin kysymyksittain yhteen erilliseen dokumenttiin. Tdman dokumentin poh-
jalta kirjoitettiin auki haastatteluldyddkset. Viimeisessa vaiheessa haastatteluldydoksia

seka kirjallisuus- ja aineistotutkimuksen 16ydoksia vertailtiin toisiinsa pohdinnassa.
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4. HAASTATTELULOYDOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi haastattelututkimuksen 16yddkset alaluvuissa teemoittain.
Ensimmaisena kasitellaan datan ja informaation keraamisen ja hallinnan tilanne haas-
tatteluorganisaatioissa tai jatehuollossa yleensa. Toisessa alaluvussa esitelldadn analy-
tiikkan hyddyntamisen nykytila ja mahdollisuudet, ja kolmannessa teemassa otetaan tar-
kasteluun jatelakiuudistuksen luomat muutokset ja paineet jatehuollolle, seka analytiikan
tulevaisuudennakymat jatehuollossa. Alaluvuissa kasiteltavat teemat ovat samat, joiden

alle kysymykset on aseteltu kysymysrungossa (Liite A).

4.1 Datan ja informaation keraaminen ja hallinta osana jate-
huoltoa

Kaikki toimijat tunnistivat haastatteluissa jatemaarat ja kierratysasteet mittareiksi, joita
jatehuollossa seurataan. Eri toimijat keravaat lisaksi erilaisia tietoja riippuen organisaa-
tionsa tarpeista ja laista tulevista vaatimuksista. Jatehuoltoyhti6illa naita ovat esimerkiksi
jatelajit, tyhjennysvalit, jatemaksut ja erilaiset tiedot jatteenkasittelysta. Kuntien viran-
omaiset taas keraavat tietoja esimerkiksi jatehuollosta vapautetuista kiinteistoista, eri-

laista jatehuoltoon liittyvista paatoksista seka kasittelyajoista.

Jatehuoltoa suorittavat toimijat kerdavat ja raportoivat keradmiaan tietoja eteenpain esi-
merkiksi viranomaisille Ymparisténsuojelun valvonnan sahkdiseen asiointijarjestelmaan
(YLVA). Kuntien viranomaiset ja ELY-keskukset tarkistavat tietoja ja Suomen ymparisto-
keskus SYKE koostaa valtakunnallisen jatesuunnitelman (VALTSU) indikaattorit. Pirkan-
maan ELY-keskus vastaa tuottajavastuusta. Tilastokeskus kasittelee ja tyostaa raportoi-
tuja tietoja. Alla olevassa kuvassa 13 on kuvattu jatehuollosta kerattavien tietojen matkaa
keruusta analysointiin valtakunnallisella tasolla. Jatehuoltoyhtiét ja kunnat toki tarkistavat

ja analysoivat oman alueensa tietoja itsenaisesti.
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Tietojen keruu Tietojen tarkistus Tietojen analysointi

Jatehuoltoyhtitt Kunnat Tilastokeskus
Jatemaarat, Jatetilasto,
Kierratysasteet, jatelaji, ELY-keskukset visualisoinnit

tyhjennysvalit,
jatemaksut,
kustannukset,
asiakaspalaute, yms.

SYKE

Kunnat
VALTSU-indikaattorit

Jatehuoltoon kuuluvat
kiinteistot, vapautukset
jatehuollosta,
paatésmaarat,
kasittelyajat, yms.

Kuva 13. Jatehuoltoon liittyvien tietojen kéytté valtakunnallisella tasolla.

Informaatiota kerataan osin pirstaloituneista lahteista. Jatehuoltotoimijat saavat tietoja
kuljetuksista TCS-jarjestelman (logistiikkajarjestelma) kautta, johon kuljettaja syoéttavat
sovitun informaation esimerkiksi jatteiden punnituksista. Jateasemille viedysta jatteesta
punnitustieto tallentuu vaakajarjestelmaan. Logistiikka- ja vaakajarjestelmien lisdksi or-
ganisaatioilla on usein my6s muita sisaisia jarjestelmia, joihin tietoa jatteista kertyy. Jar-
jestelmien valille on rakennettu rajapintoja, mutta lisaksi tietoa joudutaan usein keraa-
maan myos esimerkiksi sdhkoposteista ja Exceleista. Yksi haastateltava lausui keraa-

miensa tietojen lahteista seuraavasti:

"Mé& haen sen suoraan siitd logistiikkajéarjestelméasté, saan Exceleita, jotka muut
Jatehuollon toimialalla kokoaa meille, méa otan sen meidén vuosiraportoinnista, méa
saan just tietopyyntbjen kautta néiden tuottajavastuuyhteiséjen maéarét ihan séh-

kbpostissa ja mité néitd nyt on, osan méa nappaan sielté YLVA-jarjestelmésta’.

Informaation kasittely tapahtuu usein Excelilla tai erinaisilla analytiikkatyékaluilla kuten
Power Bl:lla tai Tableau:lla. Datan ja informaation keraamisen, seka kasittelyn kautta
saatua tietamysta hyddynnetdan haastatteluorganisaatioissa erityisesti paatoksente-
0ssa ja seurannassa. Naiden lisdksi esiin nostettiin myods viestinta ja palautteen antami-
nen jatteentuottajille. Yksi haastateltava koki taustalla vaikuttavien ilmididen ymmartami-
sen yhdeksi tarkeaksi tavoitteeksi. Haastateltavat kokivat myds, etta hyva paatoksenteko

pohjautuu tarkkoihin tietoihin.
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Kun vastaajilta kysyttiin keratyn informaation tarkoituksenmukaisuudesta ja riittavyy-
desta, suurin osa vastaajista totesi, ettd kehittdmisen varaa on. Erityisesti datan laa-
dussa ja tarkkuudessa seka olemassa olevissa jarjestelmissa koettiin olevan ongelmia.

Yksi haastateltava lausui seuraavasti jarjestelmista:

"No me kerétéén kyllé paljon informaatioo, mutta se on huonosti normalisoitua se
tieto sielléd rakenteissa tietokannoissa ja sen hyédyntdminen on sen takia vaike-
ampaa, ettd me joudutaan purkamaan sité auki ja oikeestaan siel on véaéria tietoja
liitoksissa toisiinsa jossain méérin ja historiallisista syista jotain kenttaa on kéytet-
tykin toisessa tarkoituksissa kun mihin sité nyt kdytetaén...siind on se huono puoli
kun jonkun kentén tarkoitus ja merkitys on muuttunut niin se hankaloittaa tiedon

hyédyntamistd massana ja nopeasti”.

Astiakohtaista jatteen painotietoa kaivattiin erityisesti kunnallisen jatehuollon puolella ja
yleisesti peraankuulutettiin myds datan ja informaation avoimuutta yksityisten toimijoiden
suuntaan. Yksi haastateltava nosti esiin myds toiveen siita, etta laki asettaisi selkeammat
vaatimukset kerattdvan informaation laadulle. Osa haastateltavista toi esiin my6s nako-
kulman siita, etta informaation kerddminen on tasapainoilua sen valilla, mita tarvitaan ja
on jarkevaa kerata, jotta hyddyt ja kaytetty vaiva ovat tasapainossa. Yksi haastateltava

totesi aiheesta seuraavasti:

"Kylléhén se télld hetkellé on riittdvéaé, sehén on aina jonkinlainen kompromissi,
se tiedon keréys ja tiedon mééré, koska se tuo lisdé tyota, se tuo lisda hallintoa
Ja turhaa tietoa ei kannata kerétéa, kylld me on pyritty valitsemaan se kerétty tieto
niin, etta se ois tarpeellista mité kerétéén.. jos olisin sitéd mielta, ettd meilté puut-

tuu jotain tai meillé on jotain liikaa niin varmaan sité ois muutettu”.

4.2 Analytiikan hyodyntaminen jatehuollossa

Jatehuoltotoimijoilla on vaihtelevasti kaytdssa erilaisia ja eri tasoisia analytiikkatoteutuk-
sia. Analytiikkaohjelmistoista haastateltavat mainitsivat Power Bl:n, Tableaun,
Qlikview:n ja Qlik Sensen. Ohjelmistot on esitelty taulukossa 4. Naiden lisaksi haastat-
teluorganisaatioilla oli kaytdssaan organisaation sisaisia omia jarjestelmia ja ratkaisuja.
Paljon kaytettiin kuitenkin viela taulukkolaskentaohjelma Excelid. Esimerkiksi Valtakun-
nallisen jatesuunnitelman indikaattoridata tyostetdan Excelilla visuaalisiksi kuvaajiksi ra-
portteihin. Varsinaisista ratkaisuista esiin tuotiin mahdollisuus mallintaa jatevirtoja, ana-
lytiikka osana liiketoimintaa, raportointijarjestelmat, joista saadaan ulos kuvaajia ja erilli-

silld ohjelmistoilla luodut visualisoinnit seka visuaaliset raportointindkymat (dashboard).
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Yksi haastateltava totesi, ettd analytiikan keinoja oli kaytetty erillisesti joissain projek-

teissa, mutta osa arkea ne eivat viela olleet. Osa vastaajista kaytti analytiikkaohjelmistoja

jo osana prosesseja, mutta suurin osa tiedosti olevansa niiden kaytdssa vasta alkuvai-

heessa.

Taulukko 4. Haastatteluissa mainitut analytiikkaohjelmistot ja kuinka monella haastatelluista organisaa-

tiosta ne olivat kdyt6ssé.

Analytiikkaohjelmistot Kayttotarkoitus organisaatiossa Haastatteluor-
ganisaatiot

Power Bl Visuaaliset kuvaajat 2

Qlikview Raportit 1

Qlik Sense Raportit 2

Tableau Raportit, visualisoinnit, viestinta 1

Kun haastateltavilta kysyttiin analytiikkaratkaisuiden ja yleisesti uuden teknologian kayt-

téonoton ajureista, usea haastateltava painotti tehokkuuden lisdamista. Esiin tuotiin van-

hojen jarjestelmien korvaaminen toimivammilla ratkaisuilla, halu kokonaiskuvan nope-

aan hahmottaminen esimerkiksi raataléidysta raportointindkymasta ja vastaaminen kas-

vaviin datamassoihin. Yksi haastateltava koki, ettd uusien ratkaisujen avulla asiakaspal-

velu ja viestintad asiakkaan suuntaan on helpottunut. Toinen toi esiin helppouden puuttua

ongelmakohtiin, kun kokonaiskuva on selva. Esiin tuotiin myos ulkoiset paineet, kuten

asiakkaiden vaatimukset ja kehittymisen paine. Yksi haastateltava totesi myos, etta il-

man tiettyja teknologisia ratkaisuja toimintaa olisi mahdotonta yllapitaa. Seuraavassa mi-

ten yksi haastateltava kiteytti ajureita:

“Se resurssitehokkuus on varmaan yks, ajansdasto ja tiedon oikeellisuus ja mita

vdhemman siellé on vélikésia... toisaalta se on my6s sen sisdisen toiminnan ja

ennen kaikkea liiketoiminnan perusta et sulla pitédéa olla tieto minké perusteella voit

Johtaa ja tehdé niité ratkaisuja ja pdétbksia...toisaalta sit on etté ulkoa tulee pai-

neita...ympaéristolupa koskee aika isoo osaa alan toimijoista ja heidan pitaéa sitten

saada sinne YLVA-jdrjestelmaan tietyt tiedot ja heidén pitda ne tietyt tiedot keréta

vuoden mittaan ja pystyd sinne raportoimaan, sen oman siséisen raportointijar-

Jestelmén pitdd myds palvella sitd ympéristélupaan liittyvaé raportointia”.
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Seuraavassa on viela listattu analytiikkaratkaisuiden ja yleisesti uuden teknologian kayt-

tédnoton ajureita ja toivottuja vaikutuksia, joita haastateltavat toivat esiin.
e Tehokkuuden tavoittelu
e Vanhojen jarjestelmien korvaaminen toimivammilla ratkaisuilla
e Tiedon laadun parantaminen

e Halu kokonaiskuvan nopeaan hahmottamiseen esimerkiksi raataloidysta rapor-

tointindkymasta
e Vastaaminen kasvaviin datamassoihin
e Tieto paatdksenteon pohjana
e Asiakkaiden vaatimukset
e Asiakaspalvelun ja viestinnan parantaminen
e Kehittymisen paine
e Seurannan vaatimukset.

Haasteitakin kayttéonotossa on ollut. Haastateltavien mukaan esimerkiksi olemassa ole-
vat jarjestelmat ja niiden yhteensovittaminen uusien ratkaisujen kanssa on yksi suurim-
mista haasteista. Jarjestelmien korvaaminen tai yhdistely esimerkiksi rajapintoja luo-
malla tuo omat haasteensa kayttédnottoon. Myos datan laatu ja tarkkuus nostettiin esiin.
Yksi haastateltava luonnehti esimerkiksi paivityksien ja muutosten esiin tuomia haasteita

seuraavasti:

“Ollaanhan me péivitetty tuotakin tybkalua ja onhan siind haasteita aina niissé
péaivityksissé ja muutoksissa, etté toisaalta meilla se l&dhtépaéan aineisto voi muut-
tua, jollon siihen pitdd osata reagoida myés sielld analysointitybkalussa ja toi-
saalta jos siind analysointitybkalussa joku ei tdsméékaan niin sitten ne saattaa

néyttéda vahan mita sattuu ne raportit”.

Yksi haastateltava nosti esiin myos huolen siita, ettd on oltava ihmisia, jotka osaavat
luoda ja tulkita analytiikkaan liittyvia malleja ja kuvaajia oikein, jotta niistd saatava hyoty
on todellista. Alla olevassa kuvassa 14 on esitetty haastateltavien esiin nostamia haas-

teita analytiikkaratkaisujen ja muiden jarjestelmien kayttdonotossa ja kaytossa.



44

Haasteet kayttéénotossa Haasteet kaytdssa

* Rajapintojen luominen
* Datan ja informaation

Rajapintojen luominen
Datan ja informaation

saatavuus saatavuus
« Datan ja informaation laatu « Datan ja informaation laatu
» Kayttamisen opettelu + Tietojen ja vaatimuksien
* Olemassa olevien jarjestelmien muuttuminen

sovittaminen tai korvaaminen » Jarjestelmamuutokset

Analytiikkatoteutusten
ymmartaminen

Kuva 14. Haasteet analytiikkaratkaisujen kdyttéénotossa ja kédytossa.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin miten analytiikan kayttd voisi kehittya jatehuollossa
tulevaisuudessa, ja miten kehitys voisi hyddyttda jatehuoltoa. Haastateltavat toivoivat
esimerkiksi yhtenevia ohjelmistoja ja jarjestelmia seka sisaisesti, etta eri jatehuollon toi-
mijoiden kesken, jotta informaation liikkuminen olisi sujuvampaa. Yksi haastateltava to-

tesi aiheesta seuraavasti:

“Oon perdénkuuluttanut varsinkin kunnallisten jatehuoltoyhtibiden yhteistyéta ja
ylipdataéan jatehuollon yhteistyota, koska on paikallisia eroja, on organisaation
eroja, on eri yritysten eroja varsinkin toimintatavoissa miten tehdén ja nyt sitten
nééhaén linkittyy toisiinsa tilastointiin ja se tilastointi taytys jatehuollon sektorilla
saada yhtendistettya ettd ne on vertailukelpoisia alueittain etté sitten mikéa toimi-
tetaan valtakunnan tilastointiin ja ihan EU:n tilastointiin on luotettavaa...sektorien
Ja organisaatioiden vélinen yhteistyd raportoinnissa ja datan analysoinnissa mun
mielesté ois jarkevéé yhtendéistaé ja erityisesti yksityisen ja julkisen sektorin vélillé

se on varmasti haasteellista, mutta siihen tarvittaisiin jonkin sortin halua ja tahtoa”.

Tahan liittyen peraankuulutettiin myos automatisaation lisdantymista ja erityisesti datan
avoimuutta uusien ratkaisujen pohjaksi. Yksi haastateltava lausui avoimesta datasta

seuraavasti:

“No ehké ma jotenkin ite katon sité kiertotalouden nékbkulmasta et mitd enemmén
me saadaan reaaliaikaistakin tietoo jostain asioista niin sen pohjalta voidaan
tehdé pa&éatdksié, esimerkiks yritykset pystyy tekeen p&étbksié ja sit toisaalta ehké
saattaa ruokkia jotain start-uppeja tai uutta jotain liiketoimintaa kun meillé on ana-
lysoituu tietoo jostain tietyistd alueista riittdvasti tarjolla...Ehk& mé oon edelleen
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sitd mieltd et meillé on tosi paljon tietoo, mutta se ei ole avointa ja sitten sité ei ole

koottu vélttdmaétta yhteen”.
Toinen haastateltava vastasi seuraavasti:

"Ma toivon, etta tulis ihan yhtenevéiset ohjelmistot ja tietojéarjestelmét ihan kaikille
Jjételaitoksille, kunnallisille ja muille, etté tieto olisi avoimempaa...ettd raakadata
0is niin avointa, kun mahdollista ja ettd olis joku yhtenevéinen tapa seké rapor-
toida, etté analysoida data...ettd enemmaén yhtenevéisyyksia luulen, etta tulee jat-

kossa”

Lisaksi esiin tuotiin tdssakin asuinkiinteistd ja jateastiakohtaiset jatemaarat ja niiden seu-
raaminen ja analytiikka niiden pohjalta. Yksi haastateltava kaipasi mittareiden kokoa-
mista yhteen ndkymaan, jonka avulla olisi mahdollista seurata ja esitella jatehuollon ti-
lannetta alueella, sekd kohdistaa toimenpiteitd sinne missa tarvetta on. Toinen haasta-

teltava peraankuulutti samoja teemoja:

“Vois kohdentaa toimenpiteet, tehostaa kerdys ja enemmaén jos ei kiinteisté- niin

korttelikohtaista neuvontaa”.

Kun haastateltavilta kysyttin missa organisaation osa-alueilla analytiikkaratkaisuista

voisi olla hydtya, paatdoksenteko korostui. Yksi haastateltava tiivisti vastauksensa nain:

"Mité oikeampaa tietoo meilld on niin sen parempia p&éatoksié periaatteessa pitéisi

pystyé tekeméén”.

Tietopohjainen paatdksenteko koettiin tarkedksi. Paatoksenteon lisdksi analytiikasta ko-
ettiin olevan hyotya viestinnassa, seurannassa, neuvonnassa, kustannusten ja toimin-
nan kohdistamisessa, palveluiden tuottamisessa ja tilastoinnissa. Haastateltavat kokivat
viestinnan jatteentuottajien suuntaan esimerkiksi jatekayttaytymisesta ja jatemaarista

hyddylliseksi syntypaikkalajittelun tehostamisessa.

Yksi haastateltava toi esiin asiakkaiden kayttaytymiseen liittyvien ilmididen tutkimisen ja
pohti voisiko sita kautta I10ytya uusia nakdkulmia aiheeseen. Viranomaispuolelta toinen
haastateltava toivoi analytiikkatoteutuksia paasaantoisesti ennusteiden ja trendien sel-
vittamiseen. Toimien kohdistaminen seka kustannuksiin liittyen, ettd muissa tilanteissa
koettiin useamman haastateltavan osalta tarkeaksi. Yksi haastateltava luonnehti osa-

alueista seuraavasti:

"Paéatbksentekemisen pohjana olis tosi tidrkeetéd, koska nimenomaan tietopoh-
Jaista paéatbksentekoa tdssé pitdé olla pohjana ja siihen pitdé pyrkia.. ja yhtélailla
mydskin sitten seurannan nékbkulmasta, ettd jos meilla on jotain alueita toimialu-

eella, jossa nayttéytyis sitten, ettd sielld on paljon jérjestelméén kuulumattomia
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kiinteistoja niin et selkeesti pystytdén sitten resursseja ohjaamaan seuranta-
tydssé, vaikka sinne ja sité kautta mydskin lahted pohtimaan, ettd mista ne ongel-

mat siella sitten johtuu”.

4.3 Jatelakiuudistus ja tulevaisuuden kehityssuunnat

Haastatelluilta kysyttiin mihin keinoihin heidan mielestaan tulisi panostaa, jotta suurempi
osa jatteesta pystyttaisiin kierrattdmaan. Usea haastateltava painotti keinoja syntypaik-
kalajittelun tehostamiseksi. Esimerkiksi parempi viestintd, taloudelliset ohjauskeinot ja
innovatiivisemmat ratkaisut syntypaikkalajittelun kehittdmisessa nousivat esiin. Toinen
yleinen vastaus oli jatelakiuudistuksesta tulevat uudet keinot kierratysasteen nosta-
miseksi. Naistd mainittiin erityisesti jatteiden erilliskerays vahintdan viiden asunnon
asuinkiinteistdihin ja kuntien kilpailuttama jatehuolto. Yksi haastateltava huomautti myés
eron jatteen kerdadmisen ja kierrattamisen valilla ja toi esiin laitosten kierratysprosessien
tehostamisen osana ketjua jatteen syntypaikalta lopulliseen hydédyntamiseen. Jatteen

kierratettavyyteen vaikuttaa jatteen laatu ja siina tapahtuvat muutokset.

Yksi haastateltava naki eniten potentiaalia biojatteen kierratyksen lisddmisessa. Samoin
muovin kierratyksessa koettiin olevan varaa nostaa kierratysastetta. Usea haastateltava
naki yhtena kierratyksen suurimpana ongelmana biojatteen joutumisen sekajatteeseen,
koska se tekee jatteenkasittelylaitoksissa erottelun vaikeaksi ja pilaa muut jatejakeet.
Jatteenkasittelylaitokset nahtiin myos todennakdisena vaihtoehtona, koska syntypaikka-
lajittelulla kierratysastetta ei pystytd loputtomiin nostamaan. Biojatteiden joutumisesta

sekajatteisiin yksi haastateltava lausui seuraavasti:

"Syntypaikkalajittelu on kylld se kustannustehokkain tapa, néité lajittelulaitoksia
onhan mietitty, ettéd kerdé sekalaista ja sit lajittelee jélkikdteen, mutta siiten kotita-
lousjétteille, yhdyskuntajétteille se ei toimi niinkéén hyvin, koska siiné seassa on
niin paljon biojatetté niin se pilaa kaiken materiaalin tosi nopeesti, siis kaiken

muun materiaalin, pahvit, kartongit nehan likaantuu hetkesséa ja niin poispéin”.

Esiin tuotiin myos kierratysasteen ongelmat mittarina. Haastateltavat peraankuuluttivat
esimerkiksi laskennan yhtenaistamista EU:n alueella, elinkaarilaskennan ja vaikutusar-
vioinnin paremmuutta painoprosenttiin ndhden, seka jatteesta valmistettujen raaka-ai-

neiden houkuttelevuuden lisdamista, jotta keratty materiaali paasisi myds uusiokayttoon.

Kysyttaessa jatelakiuudistuksen ja erityisesti EU:n kierratystavoitteiden vaikutuksista or-
ganisaatioille, haastateltavat toivat esiin jo edelld mainitut: yli viiden asunnon asuinkiin-

teistojen erilliskerays ja kuntien kilpailuttama jatehuolto. Yksi haastateltava huomautti,
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ettd erilliskerdyksen lisdantyessa tulisi huomioida myods logistiikan paastét. Taman li-
saksi esiin nousi jokaisen kiinteiston velvollisuus biojatekeraykseen tai kotikompostoin-
tiin, sekd kuntien osalta tuottajavastuun piiriin kuuluvien jakeiden laajempi kerdaminen.
Yksi haastateltava luonnehti muutoksia paaasiassa hyvinga, kierratysasteen seka datan

laadun odotettiin parantuvan.

Eri alueiden jatehuoltoon jatelakiuudistus tulee vaikuttamaan eri tavoilla. Haastateltu vir-
kamies totesi, ettd alkuun on viestittdvd muutoksesta enemman ja on tehtava jarjestel-
makehitysta, mutta lopulta muutoksen pitdisi tasaantua normaaliksi tydksi. Pakkaustuot-
tajiin liittyen suurimmaksi vaikutukseksi koettiin kustannusten nousu, kun tuottajavastuu-
yhteiséjen on alettava maksamaan korvauksia kuntien jarjestdmasta kiinteistokerayk-
sesta. Yksi jatehuollon haastateltava painotti, ettd heille suurin muutos on mahdollisesti
uudistuksen myoéta tapahtuva kaksoisjarjestelman poistuminen, eli jatehuollon kilpailu-
tuksen siirtyminen kokonaan kunnille. Heilla erilliskerdyksen keraystiheys oli ulotettu jo
pienempiin asuinkiinteistoihin, joten uudella velvoitteella ei ole suurta vaikutusta. Kaksi
muuta haastateltavaa taas kokivat erilliskerayksen suuremmaksi muutokseksi, koska
kuntien kilpailuttama jatehuolto heilla oli jo kdytdssa. Kunnan viranomaispuolen haasta-

teltava taas totesi seuraavasti uudesta biojatteen kasittelyn rekisterista:

“Isoin miké tulee meité tybllistdméén on kylla sitten téé laista tuleva velvoite, re-
kisteri biojétteen késittelystéa eli sielld on jatehuoltoviranomaiselle asetettu velvoite
vastaanottaa téllaisia kompostointi-ilmoituksia ja sitten néé kompostointi-ilmoituk-
sen tiedot viedéa tédnne biojatteenkésittelyé koskevaan rekisteriin ja meidén toimi-
alueella ei aikaisemmin oo ollu téllasta ilmoitusvelvollisuutta kéytéssa... ja myés-
kin sitten tehdé tarvittava tietojarjestelmékehitystyd, jotta me pystytédén taa tadm-
ménen rekisteri muodostamaan ja tarvittaessa raportoimaan sité sitten eteenpéin

Ympéristéministeriblle, joka néité tietoja tulee sitten jatkossa kysyméaéan meilta”.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin ratkaisuista, joita on kehitetty tai suunniteltu kehi-
tettavan kierratystavoitteisiin paasya varten. Jatelakiuudistuksen myo6ta tulevien muutos-
ten lisaksi haastateltavat toivat esiin taloudelliset ohjauskeinot seka viestintaan ja neu-
vontaan panostamisen syntypaikkalajittelun osalta. Kansallisella tasolla EU:n elvytysra-

hoituksella ja EAKR-rahoituksella pyritddn mahdollistamaan kierratyksen kehittamista.

Kysyttdessa analytiikkatoteutusten hyoddysta kierratystavoitteisiin vastaamisessa, haas-
tateltavat kokivat, etta analytiikkaratkaisuista olisi hyotya jatehuollossa. Erityisesti haas-
tateltavat kokivat kiinteistd- ja asuntokohtaisen jateastioiden tayttdastetiedon keraami-
sen ja analysoinnin tarkeaksi tulevaisuudessa. Usea haastateltava kuitenkin koki, etta

organisaation kypsyys edistyneempien analytiikkaratkaisujen kayttdonottoon ei ole viela
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tarpeeksi suuri. Ensin olisi tehtavaa viela informaation kerdamisessa, laadussa ja tark-

kuudessa. Yksi haastateltava totesi aiheesta seuraavasti:

“Se (taloudelliset ohjauskeinot) edellyttda nimenomaan sité painotiedon ja mielel-
1&44n myoés téyttbastetiedon saamista ihan kiinteiston jéteastiasta ja kun sité dataa
alkaa kertyyn systemaattisesti niin siihen pystyisi kohdistamaan myés analytiik-

”

kaa”.

Viimeiseksi haastateltavilta kysyttiin miten he seuraavat tavoitteisiin paasemisesta ja tar-
vitsevatko he uusia mittareita uusiin tarpeisiin. Kunnalliset jatehuoltotoimijat seuraavat
alueensa kehitysta eri laskelmien avulla ja tuottajavastuutoimijat jatelajeittain. Naista tar-
keimpina pidettiin kierratysastetta ja eri jatelajien maaria. Yksi haastateltava mainitsi
myo6s koostumustutkimukset ja elinkaarilaskennan. Kunnalliselta puolelta huomautettiin,
ettd kierratystavoitteet ovat valtakunnallisia, vaikka omaa kehitysta seka- ja biojatteen
osalta seurataan. Pakkausjatteista ei ole vield mahdollista saada kunnallisella puolella
tietoa, mutta tulevaisuudessa tdma voisi olla mahdollista. Useampi haastateltava toi
myds esiin mahdollisuuden kohdentaa tulevaisuudessa toimia alueille, joissa sdaddsten

noudattaminen on heikompaa, jos tarkempaa informaatiota on saatavilla.

4.4 Yhteenveto loydoksista

Tassa alaluvussa vedetaan yhteen haastatteluldyddkset ja kdydaan lapi haastattelutee-
mat. Kasitellaan lisaksi myos esiin nousseet yleiset teemat, jotka toistuivat haastateltujen

vastauksissa lapi koko haastattelun.

Eri jatehuollon toimijat kerdavat organisaatiosta ja lain vaatimuksista riippuen erilaista
informaatiota jatehuollosta. Keskeisia jatehuollon mittareita ovat jatemaarat ja kierra-
tysasteet ja naitd seurataan seka alueellisella tasolla, ettad valtakunnallisella tasolla. In-
formaatiota kerataan paaasiassa erilaisiin jarjestelmiin kuten TCS-logistiikkajarjestel-
maan. Tiedonkeruu on jatehuollossa viela osin pirstaloitunutta ja erilaisiin analyyseihin
tietoa pitda kerata useasta paikasta. Informaatiota kasitellaan jonkin verran analytiikka-
tydkaluilla, mutta manuaalisemmat kaytannot ovat viela osa arkea. Kerattya informaa-
tiota hyddynnetaan paatdksenteon tukena seka seurannassa ja viestinndssa. Keratysta
informaatiosta I0ydettiin myds kehitettavaa. Haastateltavat kaipasivat informaatioon tark-
kuutta ja lisda avointa dataa, lisaksi erityisesti asuinkiinteistokohtaisen informaation ke-

raamista tulevaisuudessa toivottiin.

Jatehuollon organisaatioilla on kaytossa monia erilaisia tietojarjestelmia, joista osa on

kehittyneempia kuin toiset. Analytiikkaohjelmistoja on kaytossa jonkin verran, mutta tay-
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dellistd omaksumista ei ole viela tapahtunut. Osa haastateltavista mainitsi olevansa ana-
Iytiikan kanssa vasta alkuvaiheessa, ja osalla ratkaisuja ei vield ollut kaytdssa. Analytiik-
katoteutusten ajureina olivat esimerkiksi tehokkuuden tavoittelu ja muuttuviin vaatimuk-
siin vastaaminen. Haasteena analytiikan kayttdonotossa olivat esimerkiksi olemassa ole-
vien jarjestelmien yhteensovittaminen tai korvaaminen ja datan ja informaation saata-
vuus. Analytiikan kayton kehityksesta jatehuollossa haastateltavat toivoivat pohjalle eri-
tyisesti yhtendisempia jarjestelmia seka mahdollisuutta kohdistaa toimenpiteita analytii-
kan avulla. Analytiikasta nahtiin olevan hydtya erityisesti paatdoksenteon pohjana, mutta

myos viestinndssa, seurannassa, tilastoinnissa ja neuvonnassa.

Haastatellut nakivat syntypaikkalajitteluun panostamisen tarkedna osana jatteiden kier-
ratysasteen nostamista. Siihen pyritdadn vaikuttamaan seka jatelakiuudistuksella, etta
muilla keinoilla, kuten viestinnalla ja neuvonnalla. Jatelakiuudistuksen my6ta esimerkiksi
erilliskeraykseen kuuluvien kiinteistdjen maara kasvaa ja muutoksia tulee myds jatekul-
jetuksien vastuisiin. Jotta kierratysastetta pystytdan parantamaan, on myés luotava kier-
ratysmateriaalille tarve, tassa tarkeaa on, etta jalostuslaitosten prosessit ovat kunnossa

ja jatteen laatu on riittavalla tasolla.

Jatelakiuudistuksen keinot Muut keinot

Kunnille
tuottajavastuun piiriin
kuuluvien
jatejakeiden laajempi
LEEEIEN]

Jatteentuottajille
kohdistettu
neuvonta ja
viestinta

Kiinteistojen
velvollisuus
biojatteen
keraadmiseen

Taloudelliset
ohjauskeinot
syntypaikkalajitteluun

Kunnan
kilpailuttama
jatehuolto

Erilliskerdys 5+
asuntojen
asuinkiinteistdille

Toteutumisen vaatimukset

Keraysastiat +  Muutokset +  Keréysastiat +  Pakkaustuottajien « Tietoa neuvonnan ja «  Asuinkiinteistkohtaiset
Muutokset logistiikkaan - Rekisteri vastuulle viestinnan pohjaksi tayttoasteet ja
logistiikkaan «  Sopimukset biojatteen Kiinteistokerayksen punnitustiedot jatteistd
Kuljetus- kerdyksestd kustannukset
yrittdjien +  Yhteistyd kunnallisten
kanssa toimijoiden ja
tuottajayhteisdjen valilla

Vaikutus informaation kasittelyyn ja analytiikkatoteutuksiin

Suurempi maara +  Suurempi «  Informaation «  Mahdollisesti parempi «  Analyysit «  Analyysien kayttd
informaatiota maara tarkkuuden alueellinen jatemaarien ohjauskeinojen
analyysin pohjana informaatiota kasvaminen kokonaiskasitys kehityksesta ja kohdistamiseen tietyille
analyysin analyysien kierrdtyksesta palaute alueille
pohjana pohjana jatteentuottajalle

Kuva 15. Haastateltujen esiin nostamat keinot vastata kierrétystavoitteisiin.

Ylld olevassa kuvassa 15 on esitetty haastateltujen esiin tuomat keinot, joilla pyritaan
vastaamaan asetettuihin kierratystaviotteisiin. Haastateltujen vastauksissa esiintyivat
erityisesti kuvassa nakyvat nelja jatelakiuudistuksesta tulevaa keinoa ja vihrealla olevat
muut keinot. Kuvan toisella tasolla on esitetty haastateltujen esiin tuomat vaatimukset tai
edellytykset, jotka on taytyttava ennen keinojen taysimaaraista toteutumista. Alimmalla
tasolla on esitetty miten keinot linkittyvat informaation kasittelyyn ja analytiikkatoteutuk-

siin.
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Eri jatehuollon toimijoihin jatelakiuudistus vaikuttaa eri tavalla riippuen siitéa millaiset kay-
tannot organisaatiossa on ennen uudistusta. Alkuun uudistus vaatii toimenpiteitad, mutta
ajan mittaan niista tulee tavallisia kaytanteitd. EU:n kierratystavoitteet saivat haastatel-
tavilta my6s kritiikkid niiden mittaustavoista. Tavoitteisiin vastataan talla hetkella pitkalti
jatelakiuudistuksen keinoin, mutta myos analytiikkaratkaisuille ndhdaan tilausta. Asuin-
kiinteistdkohtainen punnitus- ja tayttdastetieto ndhdaan tulevaisuudessa isommassa
roolissa ja sitd analysoimalla olisi mahdollista kohdistaa erilaisia toimenpiteita jatteen-
tuottajille. Kierratystavoitteisiin padsemista seurataan erilaisilla laskelmilla kuntatarkkuu-
della ja tuottajayhteisdjen osalta pakkausjatelajien tarkkuudella. Kansallisesti seurataan

valtakunnallisen jatesuunnitelman indikaattoreita ja EU raportointia.
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5. POHDINTA

Tassa luvussa vastataan tdman tydn tutkimuskysymyksiin yhdistelemalla kirjallisuuskat-
sauksessa ja haastatteluissa esille nousseita seikkoja. Haastatteluldyddksia verrataan
erityisesti kirjallisuuskatsauksessa esitettyihin tietoihin analytiikasta, mutta myds aineis-
totutkimuksen 10ydoksiin. Tarkoituksena on muodostaa tutkimuksessa kasitellysta ai-

neistosta kokonaiskuva.

5.1 Toimijoiden kayttoonottamat analytiikkaratkaisut

Tassa alaluvussa vastataan tutkimuksen ensimmaiseen alatutkimuskysymykseen, joka

on:
1. Millaisia ratkaisuja eri toimijat ovat ottaneet kayttéon?

Erilaiset analytiikkaratkaisut pohjautuvat kerattavaan tietoon. Jatehuollon toimijat keraa-
vat laajasti informaatiota seka omiin tarpeisiinsa etta raportointiin. Aineistotutkimuksessa
kavi ilmi, ettd kansallisella tasolla tarkeimmat mittarit ovat Valtakunnallisen jatesuunni-
telman indikaattorit. Indikaattorit sisaltavat nelja yhdyskuntajatettd koskevaa indikaatto-
ria, jotka ovat: Syntyvan yhdyskuntajatteen maara, yhdyskuntajate asukasta kohden
vuodessa, yhdyskuntajatemaaran kehitys suhteessa BKT:n kehitykseen ja yhdyskunta-
jatteen kasittelyn osuudet (Suomen ymparistokeskus SYKE 2021c). Samat indikaattorit
tuotiin esille myds haastatteluissa, mutta niiden kasittelyssa ei hyddynnetd moderneja
analytiikkatoteutuksia. Kansallisen tason viranomaispuolella yksi toive oli tulevaisuu-
dessa hyddyntaa sisaisesti analytiikkaa enemman trendien ja ennusteiden tekemiseen,
nyt niita oli tilattu muualta. Kuntapuolella kaytéssa oli raportointindkyma esimerkiksi teh-
tyjen paatosten seurantaa ja halua oli laajentaa tata kaytantéa myos jatehuollon valvon-

nan puolelle.

Aineistotutkimuksessa saatiin selville, ettd kunnallisen jatehuollon ja tuottajavastuun
puolella kerataan tietoja erityisesti jatemaarista, jatteenkasittelysta ja kierratysasteista
Naiden liséksi tuottajavastuutoimijoiden on raportoitava pakkauksiin liittyvia tietoja. (HSY
2021c; Pirkanmaan ELY-keskus 2021a). haastatteluissa saatiin tarkempaa tietoa kerat-
tavista tiedoista, joita oli paljon enemman, kuin mita aineistotutkimuksen kautta saatiin
selville. Informaatiota kerataan lisaksi myos esimerkiksi tyhjennysvaleista, kustannuk-

sista ja asiakaspalautteesta.
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Aineistotutkimuksessa analytiikkaratkaisuja hyddyntavid avoimia toteutuksia |6ytyi
HSY:Itd Tableau-visualisointien ja RINKI Oy:ltd karttapalvelun muodossa. Haastatte-

luissa kavi ilmi, etta jatehuoltoimijoilla on kaytdssa seuraavanlaisia ratkaisuja:
o Jarjestelmat, joilla voi mallintaa jatevirtoja
e Analytiikka osana liiketoimintaa
¢ Raportointijarjestelmat, joista on mahdollista saada ulos kuvaajia
e Ohjelmistoilla luodut visualisoinnit seka raportointindkymat.

Niska ja Serkkola (2018) jaottelivat analytiikan ennustavaan ja kuvailevaan mallinnuk-
seen. LaValle et al. taas esittelivat laajasti analytiikkatoteutuksia, jotka on kuvattu ku-
vassa 16. Kuvassa 16 on esitetty korostetusti haastatteluissa esiin tuodut analytiikkato-
teutukset, jotka joko olivat kaytdssa, tai joita toivottiin kayttdéon tulevaisuudessa. Haale-

alla on estetty analytiikkatoteutukset, joita ei mainittu haastatteluissa.

Analytiikan kayttdé
organisaatiossa

Ennustava mallinnus Kuvaileva mallinnus

Tilanteen kehittymisen ennustaminen ja

muuttujien luokittelu

Poikkeamien havaitseminen ja

profilointi

= Historiallinen trendianalyysi ja
ennusteet

« Simulaatiot ja skenaarioiden
laatiminen

= Liiketoimintaprosesseissa

Standardoitu raportointi
Datan visualisointi
Liiketoimintaprosesseissa
sovellettava analytiikka
Klusterointi ja segmentointi

sovellettava analytiikka
Regressioanalyysi, diskreetti
valintamallinnus ja matemaattinen
optimointi

Klusterointi ja segmentointi

Kuva 16. Haastatteluissa mainitut analytiikkatoteutukset (Mukailtu: Niska ja Serkkola
2018, Mallinnustyypit: Lavalle et al. 2011).

Kuvasta 16 on nahtavissa analytiikkatoteutukset, joita jatehuollon toimijoilla on kaytdssa,
tai joiden kayttdonottoa he toivovat. Haastateltujen mainitsemissa toteutuksissa on hie-
man suurempi painotus kuvailevan, kuin ennustavan mallinnuksen kaytéssa. Huoma-
taan myds, ettd painotus on niin sanotusti konkreettisemmissa toteutuksissa matemaat-

tisen mallintamisen sijaan. Tama on linjassa LaValle et al. (2011) tekemien havaintojen
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kanssa siita, ettd datan visualisointi koetaan yha tarkedmmaksi keinoksi. Haastatte-
luissa kavi ilmi, ettd toteutuksien luomiseen on kaytetty erilaisia analytiikkaohjelmistoja

kuten Power Bl:ta, Tableau:ta, Qlikview:ta ja Qlik Sensea.

Aineistotutkimuksessa tehtiin katsaus myds jatehuollon viranomaistoimijoiden ja jate-
huoltoa suorittavien toimijoiden ulkopuolelle. Naistd Suomen kiertovoima KIVO ja Suo-
men ymparistokeskus SYKE kokoavat tietoja yhteen. KIVO yllapitda koostumustieto-
pankkia, jonne on keratty eri jatelajien laatu- ja koostumustutkimusten tulokset (Suomen
Kiertovoima ry 2021d). SYKE:n (2020d) ja Digi- ja vaestottietoviraston (2021) Avoin-
data.fi-palvelu taas tarjoaa erilaisia tietoaineistoja hyédynnettavaksi eri tarkoituksiin, esi-

merkiksi uusien analyysien pohjaksi.

5.2 Ajurit ja vaikutukset

Tassa alaluvussa vastataan tutkimuksen toiseen ja kolmanteen alatutkimuskysymyk-

seen, jotka olivat:

2. Mitka tekijat ovat ajaneet ratkaisujen kayttéonottoa tai niiden puutetta?
seka

3. Mita hydtyja ratkaisuista on saatu tai millaisia vaikutuksia niilta toivotaan?

Kirjallisuudessa Nam et al. (2019) toivat esiin organisaation ominaisuuksia, jotka vaikut-
tavat analytikan hyddyntamiseen osana liiketoimintaa. Kirjoittajien luettelemasta kol-
mesta omaksumisen vaiheesta aloitusvaiheeseen ja omaksumisvaiheeseen positiivi-
sesti vaikuttavia ominaisuuksia olivat selkea tietoinfrastruktuuri, tiedon laadunhallinta,
kilpailun voimakkuus ja valtion tuki. Negatiivisesti vaikuttivat johdon vastahakoisuus ja
analytiikan keskittaminen. Eri ominaisuudet oli jaoteltu teknologiseen, organisaationaali-

seen ja ympariston nakokulmaan.

Haastatteluissa analytiikkaratkaisuilta toivottiin tehokkuutta, esimerkiksi kustannusten
osalta ja esimerkiksi automatisaation ja raportointinakymien avulla oli koettu, etta toimien
tehostaminen onnistuu. Tehostamista toivottiin tapahtuvan myos jarjestelmien kehittami-
sen, uusimisen ja yhtenaistdmisen kautta. Halu on myos saada uutta tietoa paatoksen-
teon ja toimien kohdistamisen pohjaksi. Tahan liittyen kaivattiin tarkempaa ja laaduk-
kaampaa tietoa esimerkiksi jatemaarista ja -kuljetuksista. Lisdksi mainittiin myos YLVA-
jarjestelmaraportointi ja muut raportoinnin ja tiedonkeruun muutokset, jotka ajavat muu-

tosta tietojarjestelmiin.

Kun verrataan Nam et al. (2019) tutkimuksessaan esittdmia ominaisuuksia ja nakokul-

mia, huomataan, ettd haastatteluissa esiin tuodut ajurit ja toivotut vaikutukset sopivat
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esitettyjen ominaisuuksien alle ja erityisesti kolmen nakdkulman jakoon. Kuvassa 17 on
esitetty haastateltujen listaamat ajurit ja saadut ja toivotut vaikutukset teknologisessa,
organisaationaalisessa ja ymparistdon nakokulmassa. Olemassa olevien jarjestelmien
korvaaminen, raportointindkymien luominen ja datamassoihin vastaaminen ovat tekno-
logisia ratkaisuja ja haasteita. Tehokkuusajattelu ja tietopohjaiseen paatdksentekoon
pyrkiminen taas liittyvat suoraan johdon asenteeseen ja organisaation rakenteisiin. Toi-
mintaymparistdsta tulevia signaaleja ovat asiakkaiden vaatimukset, kehittymisen paine
ja seurannan vaatimukset. Ymparistddn pyritdan vaikuttamaan taas toisaalta esimerkiksi

juuri asiakaspalvelun ja viestinnan parantamisella.

* Vanhojen jarjestelmien korvaaminen
tehokkaammilla ratkaisuilla

Teknologinen + Halu kokonaiskuvan nopeaan

W ELGLUn T hahmottamiseen esimerkiksi raataldidysta
raportointindkymasta

» Vastaaminen kasvaviin datamassoihin

Organisaationaalinen + Tehokkuuden tavoittelu
nakdkulma « Tieto paatdksenteon pohjana

» Asiakkaiden vaatimukset

Ymparistén + Asiakaspalvelun ja viestinnin parantaminen
nakékulma + Kehittymisen paine

* Seurannan vaatimukset

Kuva 17. Haastatteluissa esiin tuodut ajurit seké toivotut ja saadut vaikutukset ana-
lytiikkaratkaisuista esitettyiné kirjallisuuskatsauksessa ilmi tuodussa viitekehyk-
sesséd. (Mukailtu Nam et al. 2019)

Vertaamalla vield kuvassa 17 esitettyja ajureita ja vaikutuksia Nam et al. (2019) tutki-
muksessaan Idytamiin korrelaatioihin, jotka on esitetty kirjallisuuskatsauksessa kuvassa
8, voidaan huomata, etta ne noudattavat savyltaan samaa linjaa haastattelujen kanssa.
Esimerkiksi tietoinfrastruktuurin parantaminen nahdaan haastatteluissa positiivisena,

viittaamalla jarjestelmien paivittdmiseen ja uusimiseen. Samoin ulkopuolelta tuleva paine
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ja lakisaateinen seuranta nahdaan muutosta ajavana voimana. Nam et al. (2019) tutki-

muksessa nama voisi liittaa kilpailun voimakkuuteen ja valtion tukeen.

Jos kuvassa 17 esitettyja ajureita ja vaikutuksia taas vertaa LaValle et al. (2011) esitta-
miin ominaisuuksiin, joita organisaatiot toivoivat datalta, huomataan etta niissakin on yh-
talaisyyksia. Datan integroitavuus ja se etta se olisi standardoitua ja luotettavaa on lin-
jassa hyvan tietoinfrastruktuurin ja tiedon laadunhallinnan kanssa. Nama ominaisuudet
ovat tavoiteltuja ja niiden ndhdaan vaikuttavan positiivisesti analytiikan omaksumispro-
sessiin. Kun haastateltavilta kysyttiin toiveita datan ja informaation laadusta, toivat he
myds muita LaValle et al. (2011) listaamia datan ominaisuuksia esiin, kuten tarkkuuden,

saatavuuden ja kustannustehokkuuden.

Haastateltavat kokivat analytiikkaratkaisuista olevan eniten hyotya paatoksenteossa.
Tietopohjainen paatdksenteko koettiin tarkeaksi ja tavoiteltavaksi. Paatdksenteon lisaksi
analytiikkatoteutuksista koettiin olevan hyotya viestinndssa, seurannassa, neuvonnassa,
kustannusten ja toiminnan kohdistamisessa, palveluiden tuottamisessa ja tilastoinnissa.
Yksi haastateltava totesi, ettd uusien ratkaisujen myo6ta asiakaspalvelu ja viestinta asi-
akkaan suuntaan oli helpottunut ja toinen toi esiin helppouden puuttua ongelmakohtiin,
kun kokonaiskuva on selva. Analytiikkaratkaisuiden kayttéonotolta toivottavat vaikutuk-
set olivat osin paallekkaisia ajureiden kanssa, ja siksi tdssa kappaleessa on kasitelty
naihin liittyvat tutkimuskysymykset yhdessa. Esimerkiksi tehokkaampi toiminta ja rapor-

tointindkymat olivat seka toivottuja ominaisuuksia ettd huomattuja vaikutuksia.

5.3 Kayttoonoton ja kayton haasteet
Tassa alaluvussa vastataan tutkimuksen neljanteen alatutkimuskysymykseen, joka oli:
4. Millaisia haasteita ratkaisujen kayttdonotossa on ilmennyt?

Haastatteluissa haastateltavat nostivat esiin kuvassa 18 vasemmalla esitetyt haasteet
analytiikan ja uusien jarjestelmien kayttdonotossa ja kaytdssa. Kuvassa on yhdistetty
nuolien avulla ndma haasteet aikaisemmin kirjallisuudessa Eerikdinen et al. (2020),
Niska ja Serkkola (2018) ja LaValle et al. (2011) esiin tuomiin haasteisiin. Kuvasta on
nahtavissa, etta kirjallisuuskatsauksessa haasteille maaritellyista luokista haastateltujen
vastauksissa korostuivat ymmarryksen, tuen tai resurssien puute, tiedon saatavuuden
ongelmat, jarjestelmien yhteensovittamisen ongelmat, sekd ongelmat tiedon laadussa.
Haasteista analytiikan ja tarkeiden prosessien yhteensovittaminen ja tiedon omistajuu-
den epaselvyys eivat korostuneet haastatteluissa, mutta tama ei silti tarkoita, etteiko tal-

laisia haasteita jatehuollossa silti voisi olla.
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Haasteet

Haasteet

Haastatteluiden mukaan

Kirjallisuuden mukaan

Rajapintojen luominen Ymmarryksen, tuen tai resurssien
puute

Datan ja informaation saatavuus

Tiedon saatavuuden ongelmat

Datan ja informaation laatu

Jarjestelmien yhteensovittamisen
Kayton opettelu ongelmat

Olemassa olevien janestelmien

; . ) - Analytiikan ja tarkeiden prosessien
sovittaminen tai korvaaminen

yhteensovittaminen

Tietojen ja vaatimuksien muuttuminen
Jarjestelmamuutokset Tiedon omistajuuden epaselvyys

Analytiikkatoteutusten ymmartaminen Ongelmat tiedon laadussa

Kuva 18. Analytiikkaratkaisuihin liitetyt haasteet. (Kirjallisuuden haasteet ldhteista:
Eerikéinen et al. 2020, Lavalle et al. 2011, Niska ja Serkkola 2018)

Haastateltavilta kysyttiin haasteiden lisaksi mykyhetkella kerattavan informaation tarkoi-
tuksenmukaisuudesta ja riittavyydesta. Tassa haastateltavat toivat tarkemmin esiin ke-
rattavan tiedon laatuun ja saatavuuteen, seka jarjestelmien yhteensovittamiseen liittyvia
haasteita. Tiedon laadulle toivottiin esimerkiksi selkeampia velvoitteita, ja erityisesti tie-
don saatavuuden nakdkulmasta suurin osa haastateltavista toivoi avoimuutta tiedon ja-
kamiseen eri organisaatioiden valilla. Jarjestelmien yhteensopivuudesta tuotiin esiin ole-
massa olevien jarjestelmien ajallinen kerrostuminen ja jarjestelmien puutteellinen kaytet-

tavyys nopeaan ja laajaan tiedonsiirtoon.

5.4 Tulevaisuuden kehityssuunnitelmat
Tassa alaluvussa vastataan tutkimuksen viidenteen alatutkimuskysymykseen, joka oli:
5. Millaisia kehityssuunnitelmia organisaatioilla on?

Kirjallisuuskatsauksessa todettiin, ettd kansallisesti suomalaista jatehuoltoa ohjaa eteen-
pain Valtakunnallinen jatesuunnitelma vuoteen 2023 ja siind on katsottu jo kauemmas
vuoteen 2030 (Laaksonen et al. 2018). Yksi suurimmista muutoksista I&hivuosina on tu-

leva jatelakiuudistus, joka pohjautuu EU:n asettamiin kierratystavoitteisiin.

Hallituksen esityksessa jatelakiuudistuksesta tuotiin yhdyskuntajatteen osalta esiin kier-
ratystavoitteet, jossa yhdyskuntajatteesta kierratettaisiin painon mukaan 55 prosenttia
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vuonna 2015, 60 prosenttia vuonna 2030 ja 65 prosenttia 2035. Kierratystavoitteisiin py-
ritdan vastaamaan esityksessa eritellyilla keinoilla. Keinoista esityksessa oli nostettu

esiin erityisesti:
e Tiukemmat erilliskeraysvelvoitteet kunnille, jatteenhaltijoille ja pakkausten tuotta-
jille
e Kaksoisjarjestelman lakkauttaminen, eli siityminen kunnan jarjestamaan jatekul-

jetukseen kunnan vastuulla olevien erilliskerattavien jatteiden osalta.

e Pakkaustuottajien ja kuntien laajempi yhteistyd asumisessa syntyvan pakkaus-
jatteen erilliskerayksen osalta ja erityisesti sopiminen tuottajien kunnille maksa-
mista korvauksista liittyen kiinteistdjen erilliskeraykseen ja kuljetukseen. (HE
40/2021)

Haastatteluissa tuotiin esiin paljon jatelakiuudistuksen keinoja, joilla kierratysastetta py-
ritddn seuraavina vuosina nostamaan. Jatelakiuudistuksen merkittavimmat keinot tavoit-
teisiin vastaamisessa toistuivat myds haastatteluissa. Tarkeimmiksi haastateltavat koki-

vat seuraavat keinot:
e Erilliskerays vahintaan viiden asunnon asuinkiinteistdille
¢ Kuntien kilpailuttaman jatehuollon eli kaksoisjarjestelman poistumisen
¢ Kiinteistojen velvollisuus biojatteen keraamiseen

e Tuottajavastuun piiriin kuuluvien jatejakeiden laajemman kerayksen siirtyminen

kuntien vastuulle.

Analytiikan kaytdn kehittymisesta jatehuollossa haastateltavat toivoivat yhtenaisempia
jarjestelmia seka organisaatioiden sisalle ettad eri organisaatioiden valille. Tulevaisuu-
dessa toivottiin olevan myds enemman avointa dataa, jonka pohjalle voitaisiin rakentaa
uusia ratkaisuja. Laajempaan kayttoon haluttiin myos ratkaisuja, kuten raportointinaky-
mia, jotka auttaisivat nakemaan tilannekohtaisen kokonaiskuvan. Naita ratkaisuja halut-
tiin erityisesti paatoksenteon tueksi. Kehityksen nahtiin menevan kohti automatisaatiota
ja jateastiakohtaisia jatemaaria. Erityisesti jateastiakohtaisten tietojen saaminen osaksi
seurantaprosessia ja esimerkiksi toimien kohdistamisen pohjaksi oli toivottu kehitys-

suunta. Nain myds analysoitavan informaation tarkkuus kasvaisi.

Jatelakiuudistuksesta tulevien keinojen vaikutusta kierratysprosenttiin seurantaan eri-
laisten laskelmien avulla. Jatehuoltoyhtiot ja kunnat pystyvat seuraamaan omaa alueel-

lista toimintaansa, mutta saatavissa tiedoissa on puutteita, eikd kokonaiskuvaa pystyta
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valttamattd seuraamaan. Tavoite kierratysasteesta on valtakunnallinen, joten seuran-
nassa kootaan yhteen kaikkien alueiden tiedot. Kansallisella tasolla seurataan VALTSU-
indikaattoreita ja EU raportointia. Haastateltavat arvioivat seurannassa kaytettyjen mit-

tareiden olevan paaasiassa riittavia, vaikka kehitettdvaakin uskottiin olevan.
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6. YHTEENVETO

Tassa luvussa kerrataan taman tutkimuksen tarkeimmat tulokset, eli kasitelldadn millai-
nen rooli tutkimuksen pohjalta analytiikalla on suomalaisessa jatehuollossa ja miten ja-
tehuollon toimijat voisivat hyddyntaa taman diplomityon tuloksia. Taman lisaksi tarkas-
tellaan tulosten merkitysta seka tieteellisesta nakdkulmasta ettd suomalaisen jatehuollon
nakokulmasta. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen onnistumista ja pohditaan jatkotutkimus-

mahdollisuuksia.

6.1 Tyon tarkeimmat Ioydokset

Tassa alaluvussa kaydaan lapi tyon tarkeimmat 16yddkset, joiden kautta vastataan ta-

man tutkimuksen paatutkimuskysymykseen, joka on:
Miten analytiikkaa hyddynnetdadn suomalaisessa jatehuollossa?

Analytiikkatoteutusten hyddyntdminen suomalaisessa jatehuollossa on alkuvaiheessa.
Analytiikkaa hyédynnetaan standardoidussa raportoinnissa, datan visualisoinnissa ja lii-
ketoiminnassa. Naistd mainittiin haastatteluissa esimerkiksi jarjestelmat, jotka mallinta-
vat jatevirtoja ja raportointijarjestelmat, joista on mahdollista saada ulos kuvaajia. Kan-
sallisella tasolla halua on myds tehda trendianalyyseja ja ennusteita. Analytiikkatoteu-
tuksissa paino on kuvailevassa mallinnuksessa. Toteutuksia luodaan erilaisilla analytiik-

kaohjelmistoilla.

Jatehuollon toimijat ovat avoimia erilaisille ratkaisuille, mutta esimerkiksi olemassa oleva
tietoinfrastruktuuri tai resurssit eivat taivu niiden kayttéonottoon viela. Analytiikan hyo-
dyntamisen tavoitteet riippuvat osin siitd millainen rooli organisaatiolla on jatehuollossa,
mutta haastateltavat painottivat myos pitkalti samoja haasteita ja keinoja analytiikkaan

littyen organisaatiosta riippumatta.

Analytiikan kayttoon organisaatioita ajaa ensisijaisesti tehokkuuden tavoittelu. Ajurit ja
toivotut vaikutukset voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan. Naitd ovat Teknologinen-,
organisaationaalinen- ja ympariston nakokulma. Tehokkuuden tavoittelu kuuluu organi-
saationaaliseen kategoriaan yhdessa tietopohjaisen paatdksenteon tavoittelun kanssa.
Teknologisesta nakdkulmasta jatehuollossa halutaan korvata ja uudistaa vanhoja jarjes-
telmiad, vastata kasvaviin datamassoihin ja saada raportointinakymien kautta nopea ka-
sitys kokonaiskuvasta. Ympariston nakdkulmasta halutaan parantaa asiakaspalvelua ja

viestintaa, seka vastata erilaisiin ulkoisiin vaatimuksiin.
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Haasteita analytilkan kayttdonotossa ja kaytdssa jatehuollossa on monia ja nekin voi-
daan jakaa kategorioihin. Jarjestelmien yhteensovittamisen ongelmista mainittiin rajapin-
tojen luominen, olemassa olevien jarjestelmien sovittaminen tai korvaaminen ja tietojen
ja vaatimusten muuttuminen, joka johtaa esimerkiksi jarjestelmamuutoksiin. Ymmarryk-
sen tuen tai resurssien puutteesta tuotiin esiin analytiikkatoteutusten ymmartamisen ja
kayton opettelun haasteet. Lisaksi tiedon saatavuudessa, laadussa ja analytiikan tarkei-

den prosessien yhteensovittamisessa oli haasteita.

Vaikka yhdeksi haasteeksi haastatteluissa nimettiinkin tiedon saatavuus, on jatehuol-
losta olemassa myds avointa dataa eri palveluissa. Tallainen palvelu on esimerkiksi
SYKE:n ja digi- ja vaestétietoviraston Avoindata.fi-palvelu. Saatavilla olevaa informaa-
tiota voidaan hyddyntaa esimerkiksi tutkimuksen tai uusien analytiikkasovellusten poh-

jana.

Jatehuollon tulevaisuuteen vaikuttaa tuleva jatelakiuudistus. Lakiuudistuksen keinoja yh-
dyskuntajatteen kierratysprosentin nostamiseen ovat erilliskerays vahintdan viiden asun-
non asuinkiinteistoille, kuntien kilpailuttama jatehuolto eli kaksoisjarjestelman poistumi-
sen, kiinteistdjen velvollisuus biojatteen kerddmiseen ja tuottajavastuun piiriin kuuluvien
jatejakeiden laajemman kerayksen siirtyminen kuntien vastuulle. Analytiikkaan liittyen
haastateltavat toivoivat yhtendisempia jarjestelmia ja tiedon saatavuuden paranemista.
Analytiikkatoteutuksista haluttiin apua erityisesti paatdéksenteon tueksi toimien ja ohjaus-
keinojen kohdistamiseen. Tilanteen odotettiin kehittyvan kohti laajempaa automatisaa-

tiota ja jateastiakohtaisia jatemaaria.

Taman tutkimuksen paatelmina voidaan ehdottaa suomalaisille jatehuollon toimijoille pa-
nostamista tiedon laadun ja saatavuuden parantamiseen. Lisaksi tietoinfrastruktuurin ke-
hittdminen yhtenevammaksi ja joustavammaksi olisi 16yddsten mukaan perusteltavaa.
Tarvetta on myos analytiikkaosaamiselle sielld missa ratkaisuja pohditaan. Jatelakiuu-
distuksen keinoja voitaisiin myds tukea erilaisilla analytiikkatoteutuksilla, kuten raportoin-
tinakymilla, joiden perusteella ohjauskeinoja osattaisiin kohdentaa paremmin. Lisaa ja
tarkempaa informaatiota tarvitaan myds tehokkaampaan toimien kohdistamiseen. Syn-
typaikkalajittelun osalta tietopohjainen viestinta jatteentuottajille ja maksuohjauskeinot
nousivat esiin. Tehokkaammilla toimilla, kuten laajemmalla tiedonsiirron automatisoin-
nilla voidaan saavuttaa myos kustannussaastoja. Tarkempi tieto mahdollistaa aina myos

paremman paatoksenteon.
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6.2 Tulosten merkitys

Kirjallisuuskatsausta koostettaessa kavi ilmi, ettd analytiikan kaytdsta jatehuollon kon-
tekstissa ei ole merkittdvad maaraa tutkimusta, varsinkaan tutkimusta, joka sijoittuu Suo-
meen. Tassa tutkimuksessa tutkittiin analytiikan hydédyntamisen tilaa suomalaisessa ja-
tehuollossa. Koska tutkimuksessa haastateltiin asiantuntijoita eri jatehuollon sektoreilta
ja tarkasteltiin nykytilaa laajasti myds kirjallisuuskatsauksessa ja aineistotutkimuksessa,
tata tutkimusta voidaan pitda hyvana lahtdékohtana tuleville tutkimuksille aiheesta. Tutki-
mus tarjoaa nakoékulman siihen, miten analytiikkatoteutusten kayttéénotto organisaa-
tiossa vaikuttaa toimintaa ja miten siihen suhtaudutaan. Tutkimuksesta voidaan myds

poimia jatkotutkimusaiheita.

Toimialan ndkékulmasta taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta erilaisia
analytiikkatoteutuksia tullaan luultavasti tulevaisuudessa ndkemaan enemman ja sovel-
luskohteita on paljon. Kun tiedonkeruu automatisoituu ja tiedon laatu paranee, on myds
analytiikkatoteutuksia helpompi ottaa kayttéon. Jatehuollon organisaatioille patee sama
kuin toimialalle, silla erotuksella, etta eri organisaatioidentarpeet analytiikkatoteutuksille

saattavat vaihdella.

6.3 Tutkimuksen arviointi

Kirjallisuuskatsausta ja aineistotutkimusta tehdessa pyrittiin 1ahteiden kriittiseen arvioin-
tiin. Saunders et al. (2016, s. 73) mukaan kirjallisuuskatsauksessa tulisi arvioida lahteita
useassa vaiheessa, karsia epasopivia lahteita ja lopulta muodostaa kokonaisuus vali-
tuista lahteista. Taman tyon kirjallisuuskatsauksessa lahteita arvioitiin ristiin ja pohdittiin
miten ne tukevat toisiaan. Kirjallisuuskatsauksessa onnistuttiin |ahteiden osalta kohtuul-
lisesti, vaikka iterointiprosessi olisi voinut olla kattavampikin ja kaytettyja kirjallisuuslah-
teita olisi voinut joissain tapauksissa olla enemman. Aineistotutkimuksessa pyrittiin muo-
dostamaan toisarvoisen tiedon pohjalta kokonaiskuva tiedonhallinnasta ja analytiikan
kaytosta jatehuollossa. Tassa haasteena oli tutkimuksen rajaus, joka oli melko laaja ja
jatehuoltoon liittyvia toimijoita paljon, joten kaikkia verkkosivulahteita ei mahdollisesti |0y-

detty tai pystytty hyddyntamaan.

Saunders et al. (2016, s.396) yhdistavat puolistrukturoituihin haastatteluihin seuraavia
haasteita: luotettavuus, erilaiset ennakkoluulot, kulttuurilliset erot, yleistettavyys ja oi-
keellisuus. Koska haastattelut eivat usein ole standardoituja, se aiheuttaa ongelmia luo-
tettavuudelle. Ennakkoluuloja on kolmea erilaista ja ne liittyvat esimerkiksi kasityksiin

haastateltavasta ja haastattelijasta, seka kaytokseen, esimerkiksi aanenpainoihin haas-



62

tattelutilanteessa. Yleistettavyydella viitataan siihen, kuinka helposti tutkimus on toistet-
tavissa. Kun on kyse laadullisen tiedon keraamisesta, kasite on hieman eri asemassa
kuin esimerkiksi maarallisessa tilastollisessa tutkimuksessa. Oikeellisuudella tarkoite-
taan, kuinka hyvin tutkija pystyy valittamaan kerddmansa tiedon merkityksen. Tahan vai-

kuttavat erityisesti kaytetyt metodit ja tutkijan oma subjektiivisuus.

Haastattelututkimus tehtiin rajatulle joukolle haastateltavia, mika vaikuttaa tutkimuksen
yleistettdvyyteen. Jos haastateltavia olisi ollut enemman ja laajemmin eri jatehuollon toi-
mijoista, tulokset voisivat olla erilaisia. Haastattelututkimuksen vastaukset olivat laajoja
ja kaikissa tilanteissa kysymysrunko ei palvellut tarkoitustaan, kun kysymykset eivat esi-
merkiksi sopineet haastateltavan tydnkuvaan tai organisaation toimiin, tdma voi vaikut-
taa tutkimuksen luotettavuuteen. Jos tutkimuksen tekemiseen olisi ollut kdytdssa enem-
man aikaa, olisi haastatteluja voinut tehda myds suoremmin aineistotutkimuksessa esiin
tulleiden seikkojen pohjalta, jolloin tuloksiin olisi saatu selkedmpi jatkumo. Haastattelut
nauhoitettiin litterointia varten, mutta yhden haastattelun kohdalla nauhoitus ei tallentu-
nut, minka takia kyseisesta haastattelua analysoidessa pystyttiin tukeutumaan ainoas-
taan haastattelun aikana tehtyihin muistiinpanoihin, eikd esimerkiksi lainauksia ollut
mahdollista kayttda. Tama voi osin vaikuttaa tutkimuksen oikeellisuuteen. Ennakkoluu-
loja on vaikea arvioida, mutta niillakin varmasti on tutkimukseen oma vaikutuksensa ja
joissain tilanteissa kysymykset ovat olleet johdattelevia. Haastattelut tehtiin Suomessa,
suomeksi ja niita ei tarvinnut kdantaa, joten suuria kulttuuriin ja kieleen liittyvia ymmar-
tamisen ongelmia ei ollut. Haastateltavien aidinkielta ei kuitenkaan tutkimuksessa ky-

sytty, joten myds kulttuuriin ja kieleen liittyvat vaikutukset ovat mahdollisia.

Saunders et al. (2016, s.207-208) nostavat esiin my0s tutkijan roolin tutkimuksessa.
Tutkija voi olla ulkoinen tai sisdinen toimija, ja tdma asema vaikuttaa tutkimukseen.
Asema voi vaikuttaa esimerkiksi haastateltavien luottamuksen saamiseen tai olemassa
olevaan tietamykseen aiheesta. Tama tutkimus on tehty ulkoisesta nakdkulmasta. Tama
tuli esiin esimerkiksi siina, ettd kysymysrungon tekeminen oli haastavaa, kun jatehuolto
ei ollut entuudestaan tuttu. Toisaalta ulkopuolisesta nakokulmasta tehty tutkimus voi
myos nostaa esiin kysymyksia, joita sisainen toimija ei valttamatta osaa ottaa huomioon.
Osa haastateltavista antoikin positiivista palautetta juuri haastattelun kysymyksista, silla
ne laittoivat heidat ajattelemaan aihetta uudesta ndkodkulmasta ja jasentamaan sita

enemman myas itselleen.
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6.4 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tulevaisuudessa tutkimusta aiheesta voisi tehda ainakin kolmella eri tavalla. Ensinnakin
voisi olla mielenkiintoista toteuttaa laajempi tai esimerkiksi kyselymuotoinen tutkimus ai-
heesta, jolloin saataisiin analysoitavaksi maarallistd informaatiota. Tata tietoa voisi sitten
hyoédyntaa yleistden paremmin. Toiseksi, tdma tutkimus toimii katsauksena analytiikan
hyédyntdmisen nykytilaan ja mahdollisuuksiin jatehuollossa. Mielenkiintoista voisi olla
myos tutkia miten tilanne kehittyy tulevaisuudessa esimerkiksi kymmenen tai kahden-
kymmen vuoden kuluessa, millaisia ratkaisuja lopulta tullaan hyédyntdmaan ja mitka
ovat jatelakiuudistuksen vaikutukset. Kolmanneksi, aineistotutkimuksessa |6ydettyja
avoimia aineistoja voisi hyddyntaa jatkotutkimuksessa esimerkiksi kayttdmalla niita poh-
jana uusille analytiikkatoteutuksille. Talléin voitaisiin kehittda oikeita ratkaisuja tassakin

tutkimuksessa esitettyihin haasteisiin.
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LITE A: HAASTATTELUISSA KAYTETTY
KYSYMYSRUNKO

Haastateltavan taustatiedot:
1. Nykyinen tyotehtava?
2. Minkalainen tyohistoria teilla on jatehuoltoon liittyvissa tehtavissa?

Organisaation taustatiedot:
3. Millainen teidan organisaationne rooli on suomalaisessa jatehuoltojarjestelmassa?
4. Millaisia tavoitteita organisaatiollanne on koskien jatehuoltoa?
5. Mitkd ovat organisaationne tarkeimmat sidosryhméat? (kenelle palveluita tuotetaan/keta
ohjataan ja kenelle vastataan/raportoidaan, yléspain& alaspain ketjussa)

6. Asteikolla 1-5 miten kuvailisit tietdmystasi datankasittelysta ja analytiikasta? (1 = ei ol-
lenkaan tietamysta, 5 = tydskentelen datankasittelyn ja analytiikan parissa useamman
kerran viikossa)

Datan ja informaation keraaminen ja hallinta osana jatehuoltoa:
Tassa tutkimuksessa datalla tarkoitetaan (Luetaan daneen haastateltavalle):
Maaria, ominaisuuksia tai symboleita, joilla suoritetaan operaatioita
tietokoneella. Tiedon tasoilla data sijoittuu alimmaiseksi ja on ra-
kenteettomia tosiasioita, rakenteellinen data on informaatiota ja in-
formaation ymmartamisesta syntyy (kokemusperaista ja inhimil-
lista) tietamysta.
7. Millaista informaatiota teidan organisaationne keraa jatehuollosta?
a) Millaisia mittareita on olemassa?
b) Kenen vastuulla informaation keraaminen on?
8. Miten informaatiota kerataan?
a) Millaiset ovat rajapinnat?
b) Miten sita kasitellaan?
9. Miten keratyn informaation kautta saatua tietdmysta hyddynnetaan? (paatdksenteko,
seuranta, viestinta tms.)
10. Koetteko, etta keratty informaatio on tarkoituksenmukaista ja riittavaa?
a) Millaista informaatiota mielestanne pitaisi kerata?

Analytiikan hyodyntamien ja mahdollisuudet jatehuollossa:
Tassa tutkimuksessa, analytiikalla tarkoitetaan (Luetaan daneen haastateltavalle):
Datan ja/tai informaation analysoinnin toteuttamista tietoteknisesti. Tall6in analy-
tiikan alle liitetaan erilaiset analytiikkatoteutukset kuten tilastolliset analyysit, en-
nusteet ja mallit, joita on toteutettu erityisesti moderneilla analytiikkatydkaluilla.
11. Onko teidan organisaatiollanne kaytdssa olemassa olevia analytiikkaratkaisuja ja jos on
niin mita? (tehdaanko esim. Excelilla jotain? tilastollista analyysia? Power Bl, Tableau?)
12. Mitka tekijat ovat ajaneet ratkaisujen kayttdonottoa ja mita hyotya niista on saatu?
a) Enta onko ratkaisujen kanssa ilmennyt haasteita?
13. Miten naette, ettd analytiikan kaytto voisi kehittya jatehuollossa tulevaisuudessa?
a) Naetteko, etta analytiikkaratkaisut hyodyttaisivat jatehuoltoa tulevaisuudessa?
b) Miten?
14. Missa osa-alueilla analytiikkaratkaisuista voisi olla hyotya? (paatoksenteko, seuranta,
viestinta tms.)
a) Miten?
b) (Jos ette nae, ettad analytiikasta on hyotya niin miksi ei?)

Jatelakiuudistus ja tulevaisuuden kehityssuunnat:
15. Millaisiin keinoihin jatehuollossa tulisi panostaa, jotta suurempi osa jatteesta pystyttaisiin
kierrattamaan?
16. Miten jatelakiuudistus vaikuttaa tai tulee vaikuttamaan teidan organisaationne toimin-
taan?
a) Miten erityisesti kiristyvat kierratystavoitteet tulevat vaikuttamaan?
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17. Millaisia ratkaisuja on kehitetty tai suunniteltu kehitettavan, jotta kierratystavoitteisiin
paastaan?
a) Voisiko analytiikkaratkaisuista olla hyotya?
b) Millaisista analytiikkaratkaisuista?
18. Miten kehitysta organisaatiossa seurataan?
a) Onko kehitetty tai onko aikomuksena kehittda uudenlaisia mittareita?

19. Tuleeko teille mieleen viela jotain tdhan aiheeseen liittyvaa mita haluaisitte kertoa ja mita
ei ole kysytty?



