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Teknologiset muutokset muuttavat ja automatisoivat kirjanpitotyota laajasti. Suomessa taloushal-
linnon murros on edennyt jo pitkalle myds kansainvalisesti tarkasteltuna. Toimialan murros vai-
kuttaakin myos kirjanpitdjien tydnkuvaan, rooliin seka tarvittavaan osaamiseen.

Tutkimuksen tavoitteena on analysoida ja tutkia kirjanpitajan roolia ja tydnkuvaa Suomessa,
seka niihin liittyvia ilmidita taustalla vallitsevan teknologisen muutoksen valossa. Teknologinen
muutos ja siihen sisaltyvat teknologiat seka niiden vaikutukset kirjanpitotydhon ja kirjanpitajilta
vaadittuun osaamiseen muodostavat tutkielman teoreettisen viitekehyksen, jonka avulla aineistoa
analysoidaan ja tulkitaan teoriaohjaavasti.

Tutkimus toteutettiin empiirisesti laadullisena tutkimuksena hydédyntaen aineiston analyysime-
netelmana temaattista analyysia eli teemoittelua. Tutkielman aineistona hyddynnettiin verkosta
kerattavia kirjanpitdjien tydilmoituksia. Tutkimus on luonteeltaan poikkileikkaustutkimus ja tarkas-
telee ilmiota tietylld ajanhetkelld keratyn aineiston valossa.

Temaattisen analyysin avulla aineistosta luotiin seitseman kirjanpitdjien rooliin ja tydnkuvaan
liittyvaa teemaa, joita olivat: kirjanpidollinen ja teknologinen substanssiosaaminen, asiakaspal-
velu ja asiakaslahtdisyys, jatkuva oppiminen ja asiantuntijuus, itsendinen ja proaktiivinen tiimipe-
laaja, konsultatiivinen rooli, innovatiivinen ongelmanratkaisija seka ulkoisen ja sisdisen laskenta-
toimen konvergenssi organisaation sisdisen kirjanpitdjan roolissa.

Tutkimuksen tulosten perusteella kirjanpitajien tyon voitiin tulkita keskittyvan edelleen vahvasti
perinteisten tyotehtavien hoitamiseen, joissa korostuivat kirjanpidon, tilinpaatdksen seka viran-
omaisilmoitusten laatiminen. Toisaalta kirjanpitdjan tyénkuvaan ja rooliin vaitiin tulkita liittyvan
vahvasti mydskin asiakaspalvelu ja asiakasrajapinnassa tydskentely, prosessien ja asiakkaille
tarjottavien palveluiden innovatiivinen kehittdminen seka jatkuva oman osaamisen ja asiantunti-
juuden kehittaminen. Kirjanpitdjan roolin ja tydnkuvan voitiin myos tulkita osassa ilmoituksissa
laajentuneen kohti asiakkaan liiketoiminnan kehittamista seka asiakkaan liiketoiminnan tukemista
tuottamalla informaatiota paatéksenteon tueksi.

Tutkielman aineiston luonteen vuoksi ei analyysissa voitu tehda paatelmia teemojen ja ilmioi-
den valisista kausaliteeteista. Tutkielma ei my6skaan tutki roolin muutosta, vaan pyrkii kuvaa-
maan sen tdmanhetkista tilaa aineiston ja taustalla ohjaavan teorian avulla. Tulevaisuudessa tut-
kimuksessa tulisikin tarkastella roolin muutosta pidemmalla aikavalilla, seka analysoida miten kir-
janpitajan rooliin ja tydnkuvaan liittyvat ilmidt ovat kehittyneet seka mitka tekijat ovat vaikuttaneet
niiden kehitykseen.
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1 JOHDANTO

1.1 Aihealueen tausta ja merkitys

Kirjanpitdjan rooli on ollut muutoksessa jo ennen sdhkdisen taloushallinnon syntyé, jonka
Lahti ja Salminen (2014) méiérittelevét syntyneen 1990-luvulla. Ennen tétd roolin muu-
tosta ovat ajaneet roolin uudelleen madrittyminen sisdltdmadn mydskin asiantuntijuutta
liikketoiminnan konsultoinnin suhteen seké suurien organisaatioiden rakenteen muuttumi-
nen monitieteellisiksi asiakkaiden odotusten vuoksi (Greenwood, Suddaby, Hinings,

2002).

Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen vaikuttavat kaikkien alojen organisaatioiden
tulevaisuuteen laajasti (Knudsen, 2020). Taloushallinnon ala ole poikkeus, silld ala on jo
pitkélle digitalisoitunut, mutta siitd huolimatta kehityksen voidaan nidhdé vain kiihtyvian
Suomessa ja titen entistd suurempi osa rutiineista tulee siirtyméén koneille (Taloushal-
linnon toimialaraportti 2019, 38). My®s internetilld ja sen liitdnndisteknologioilla voidaan
odottaa olevan merkittivid vaikutuksia kirjanpitotyohon tulevaisuudessa (Moll & Yigit-
basioglu, 2019). Muutos luo my0s paineita alan toimijoille muuttua ja parhaiten muutok-
sesta tulevat selvidmiin toimijat, jotka tunnistavat muutokseen liittyvét faktat ja pyrkivét

aktiivisesti sopeutumaan muutokseen (Aho 2019, 23).

Teknologiat muuttavat kirjanpitdjien tyonkuvaa, roolia ja vaadittua osaamista (Cooper,
Holderness, Sorensen & Wood, 2019; Kokina, 2019; Richins, Stapleton, Stratopoulous
& Wong, 2017) Kirjanpitdjien tyollistyminen on myds ollut perinteisesti Suomessa erit-
tdin korkealla tasolla ja etenkin kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijoista on ollut
tyomarkkinoilla pulaa. Alan voidaankin katsoa olevan my6s merkittava tyollistdja tule-
vaisuudessa uudistumisen mydtd, mutta uudistuminen tulee vaatimaan kuitenkin entisti
monipuolisempaa osaamista tulevaisuudessa alan tyontekijoiltd. (Taloushallinnon toimi-

Suomen tyomarkkinoilla poikkileikkaustutkimuksena alkuvuonna 2021.



Taloushallinnon ala Suomessa on ollut teknologian kehityksen myotd voimakkaassa
muutoksessa jo yli 20 vuoden ajan. Suomen ollessa maailman ensimméiinen maa vuonna
1997, joka mahdollisti siirtymisen paperisesta taloushallinnosta sdhkdiseen uuden kirjan-
pitolain astuessa voimaan (Kirjanpitolaki 1336/1997). Suomen voidaan katsoa kuitenkin
menettdneen asemansa alan pioneerina esimerkiksi verkkolaskujen kédyttdonoton hitaana
kehityksend, téstd huolimatta taloushallinnon tehokkuuden voidaan katsoa olevan Suo-
messa edelleenkin kansainvélisesti verrattuna huipputasolla (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 11-12). Siahkoisen taloushallinnon myo6ta kirjanpitijit voidaan jakaa kahteen kate-
non kirjanpitdjilla tarkoitetaan kirjanpitéjié, joiden tyotd sédhkoiset tyokalut ovat automa-
tisoineet rutiinien osalta ja joiden ajankdyton voidaan katsoa siirtyneen kohti neuvontaa,

konsultointia ja asiantuntijuutta, joita toteutetaan asiakaslihtoisesti. (Jaatinen, 2009, 178.)

Teknologioilla kuten Big Datalla voidaan odottaa olevan vaikutuksia kirjanpidon infor-
maation luonteeseen ja laatuun (Warren, Moffitt & Byrnes, 2015; Moll & Yigitbasioglu,
2019). Kirjanpidolla voidaan katsoa my0s olevan merkittéva yhteiskunnallinen rooli in-
formaationa sidosryhmille organisaation taloudellisesta toiminnasta. Kirjanpidosta ja sii-
hen liittyvistd velvollisuudesta sdddetdéin kirjanpitolaissa (Kirjanpitolaki 1336/1997),
mutta kirjanpidolla ja kirjanpitdjilld voidaan ndhdé olevan my0s merkittdva rooli yritys-
ten johdon péaétoksenteon tukena, etenkin pk-yrityksille, joiden resurssit harvemmin riit-
tavit sisdisen taloushallinnon kehittdmiseen paatoksenteon tueksi ja kirjanpitovelvolli-
suuden tdyttimiseksi (Doving & Gooderham 2008; Carey, 2015). Téten kirjanpitdjén roo-
lin muuttuminen kohti asiantuntijaa voi osaltaan kaventaa asiakasodotusten ja taloushal-

linnon prosessien vélistd eroa.

Saman muutoksen voidaan ndhdd myds tapahtuneen sisdisen laskentatoimen tai johdon
laskentatoimen puolella. Johdon laskentatoimen tehtdvien muutosta onkin kirjallisuu-
dessa tutkittu enemmén (Byrne, 2007; Graham, 2012; Weber, 2011; Granlund, 1998).
Ulkoisen laskentatoimen osalta kirjallisuutta 16ytyy vihemmén ja etenkin Suomen kon-
tekstissa ilmiotd on tutkittu tieteellisessé kirjallisuudessa varsin vdhén. Taloushallinnon
sahkoistymistd ja digitalisaatiota sekd ndiden vaikutusta tilitoimistojen liiketoimintaan ja
kirjanpidon prosesseihin on kisitelty jonkin verran suomalaisissa opinndytetdissd. Jaa-
tinen (2009) on my®ds tutkinut véitoskirjassaan taloushallinnon sdhkdistymisté, siithen liit-

tyvid innovaatioita sekd kirjanpitdjdn roolia ammattilehtien luoman kuvan nékdkulmasta.



Téma ty6 lisddkin ymmarrysté kirjanpitdjan roolista ja tydnkuvasta Suomessa tarkastele-
malla niitd tydmarkkinoiden nékdkulmasta ja tuottaa néin uutta tietoa siitd, millaisena
alan toimijat nékeviét kirjanpitéjien roolin ja tydnkuvan télld hetkelld, sekd millaista osaa-

mista kirjanpitdjiltd tydmarkkinoilla vaaditaan.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja rajaukset

Tédméin kandidaatintutkielman tavoitteena on tutkia, millainen kirjanpitéjén rooli ja tyon-
kuva on Suomessa, sekéd millaisia ilmidité roolin liittyy ja mikd on roolin muutoksen tila
talld hetkelld Suomen tydmarkkinoilta keréttdvén aineiston mukaan suhteessa kirjallisuu-
dessa esitettyyn tilaan, jossa korostuvat teknologiat ja teknologisen muutoksen vaikutuk-
set rooliin ja tyonkuvaan. Tutkielma pyrkii tarkastelemaan ty6ilmoitusten avulla ilmioté
alan yritysten ndkokulmasta ja titen muodostamaan kokonaiskuvan kirjanpitdjan roolissa
tapahtuvan muutoksen tdménhetkisestd tilasta organisaatioissa. TyOpaikkailmoitukset
ovatkin nihty laskentatoimen kirjallisuudessa tiarkedni aineistomuotona, jolla voidaan
kuvata sekd tutkia mitd alan toimijat haluavat, vaativat ja suosivat tydnhakijoilta tyomark-

kinoilla (Kennan, Cecez-Kecmanovic, Willard & Wilsona, 2009; Tan & Laswad, 2018).

Tutkielma tulee keskittymddn ainoastaan Suomessa ilmoitettuihin tydilmoituksiin, silld
kirjanpitdjin tehtdvan kuvauksen ja nimikkeen vaihdellessa suuresti eri maiden vélilld ja
toisaalta toiminnan ollessa vahvasti sidoksissa kansalliseen lainsdadant6on, on mielekésta
rajata tutkielma kirjanpitdjan rooliin ja tydonkuvaan Suomessa. Tutkimus on rajattu myos
kisittelemidn ainoastaan tyoilmoituksia, joiden kuvaus vastaa tutkielmassa mairiteltyd
kuvausta kirjanpitdjélle. Tutkimuksen rajaaminen Suomeen on myds perusteltua, silld
Suomessa organisaatiot ovat kansainvélisesti verrattuna muita maita edelld teknologian
hyddyntamisessé taloushallinnossa ja taloushallinnon tehokkuudessa (Kaarlejarvi & Sal-

minen, 2018).

1.3 Tutkimuksen eteneminen

Tama tutkielma noudattaa seuraavaa rakennetta. Toisessa luvussa kdydéén 14pi keskeiset

kisitteet sekd aihealueeseen liittyviai kirjallisuutta, joiden varaan rakentuu tyon teoreetti-



nen viitekehys. Tutkielman teoriaosuus koostuu 3 alaluvun varaan rakennetusta kokonai-
suudesta, jotka ovat: teknologian aiheuttamat muutokset, muuttuva osaaminen seka kir-

janpitdjdn rooli ja tydnkuva.

Tutkielman kolmannessa luvussa esitelldén tydssd kéytettavit tieteelliset menetelmiit,
sekd esitetdéin perustelut menetelmien valinnalle. Luvussa kisitelldédn mydskin tutkielman

aineiston valintaa seké sen kerddmista ja késittelyd tutkimuksen edetessa.

Neljdnnessa luvussa puolestaan kdydéén 1dpi aineistosta 16ydetyt keskeiset tulokset seka
eritellddn 16ydoksid tarkemmin analysoimalla niitd aineistoa hyddyntien. Tulosten avulla

pyrin vastaamaan tutkielman tutkimuskysymyksiin.

Tutkielman viides luku siséltdd tyon yhteenvedon muodostaen kokonaisuuden tutkimuk-
sen tuloksista ja suhteuttaen ne alkuperdisiin tutkielman tavoitteisiin ja tutkimuskysy-
myksiin. Luku pyrkii myos suhteuttamaan tutkielman tulokset aikaisempaan kirjallisuu-
teen ja titen muodostamaan lukijalle kuvan siitd millaisen kontribuution ty6é luo omalle
tutkimuskirjallisuuden haaralleen. Luku siséltdd my0s osion, jossa pohditaan ty6hon ja
sen tuloksiin liittyvid rajoitteita sekd kdydddn ndiden avulla ldpi, minne suuntaan tutki-

musta tulisi 1lmion osalta suunnata tulevaisuudessa.

1.4 Keskeiset kisitteet

Seuraavissa kappaleissa kdydaén lapi sekd maéritelldan tutkielman kannalta keskeiset ké-
sitteet. Tutkielman keskeisend késitteend voidaan pitdd teknologista muutosta, jolla voi-
daan ymmartii tarkoitettavan kirjallisuudessa Norcliffen (2020) mukaan taloudellisesti
positiivista muutosta tuotantofunktioissa ja prosessien tehokkuudessa, jotka syntyvét aal-
loissa etenevien innovaatioiden seurauksena (ks. Kobayashi, 2019, 187—-192). Tutkiel-
massa teknologisella muutoksella tarkoitetaankin kirjanpitoon ja kirjanpitdjan ty6hon ja
rooliin vaikuttavaa teknologista kehitystd, johon voidaan katsoa kuuluvan seuraavien tek-
nologioiden ja innovaatioiden: Big Data, pilviteknologia ja ohjelmistorobotiikka. Big Da-
talla tarkoitetaan suuria tietojoukkoja, jotka koostuvat yleensé sekéd rakenteellisesta etté

ei-rakenteellisesta datasta, ja joita ei voida endéd kohtuudella analysoida tietokannan hal-



lintajdrjestelmilld tai perinteisilld ohjelmistoilla (Warren, Moffitt & Byrnes, 2015). Pilvi-
teknologialla ja -palveluilla (Cloud techonology) tarkoitetaan prosesseja ja palveluita,
jotka kéyttavit uudenlaista litketoiminta-alustaa, jonka avulla yrityksen laskentaresurssit
voidaan ottaa kdyttoon internet-verkon avulla, mikd eliminoi tarpeen paikan péélla ole-
valle teknologiselle infrastruktuurille, kuten palvelimille, ohjelmistoille ja IT-henkilds-
tolle. Eroten perinteisistd malleista, joissa ohjelmistot ovat asennettu yrityksen tietoko-
neisiin tai palvelimiin, pilvipalveluiden avulla ohjelmistosovelluksiin pdédsee internet-yh-
teyden kautta ja ne voidaan vuokrata ostamisen sijaan. (Corkern, 2015.) Ohjelmistorobo-
titkkaalla (RPA, robotic process automation) tarkoitetaan puolestaan tietokoneohjelmia,
jotka pystyvit automatisoimaan tietojen syottdmisen, késittelyn ja tuottamisen tietoko-
neohjelmissa tai tietojérjestelmissd hyddyntden yrityksen sen hetkistd infrastruktuuria.
Ohjelmistorobotiikka jdljittelee ihmisen tekemai ty6td ja sen avulla voidaan korvata esi-
merkiksi tietojenkasittelyd, litketapahtumien kasittelya tai ihmisten kanssa kommunikoi-
mista esimerkiksi sdhkdpostitse. (Cooper ym., 2019.) Teknologiseen muutokseen ja tek-
nologioihin katsotaan voivan myos liittyvén automaation, jolla tarkoitetaan jarjestelmid,
jotka toimivat itsendisesti ja pitkdaikaisesti, usein rakenteellisissa ymparistdissd (Gold-

berg, 2011).

Tutkielman kannalta keskeisind késitteind voidaan pitdd mydskin kirjanpitdjdd ja kirjan-
pitoa. Kirjanpidolla tarkoitetaan yrityksen talousprosessien rahamaérdistd kuvausta. Ta-
lousprosessin katsotaan muodostuvan reaaliprosessissa syntyvistd tuloista ja menoista
sekd rahaprosessin mukaisista rahoitustapahtumista, kuten: kassatuloista, kassamenoista,
padoman sijoituksista sekd padoman palautuksista ja voitonjaosta. (Ihantola & Leppénen,
2018, 10-11.) Kirjanpitdjd on henkild tai yritys, joka huolehtii systemaattisesti entiteetin
talousprosessin rahamadriisestd kuvauksesta ja liiketapahtumien kirjaamisesta. Tutkiel-
massa kirjanpitdjan roolia pyritddnkin tarkastelemaan ja arvioimaan tyomarkkinoiden

vaatimusten ndkokulmasta.



2 KIRJANPITAJAN ROOLI JA TEKNOLOGISET
MUUTOKSET

2.1 Teknologian aiheuttamat muutokset kirjanpitotyohon

Digitalisaatio, jota voidaan pitdd teknologisen kehityksen kolmantena aaltona, vaikuttaa
organisaatioihin laajasti (Knudsen, 2020). Moll ja Yigitbasioglu (2019) esittdvékin, ettd
internet ja sithen liitdnniiset teknologiat, joilla on suuri mahdollisuus vaikuttaa merkitté-
visti kirjanpitdjien tyohon, sisdltavit pilviteknologian (Cloud Technology), Big Datan,
lohkoketjuteknologian (Blockchain) sekd tekodlyn (A1, Artificial Intelligence). Mydskin
yhtend merkittdvana teknologiana kirjanpitdjan tyon kannalta voidaan pitid4 ohjelmisto-
robotiikkaa (RPA, Robotic Process Automation), jonka kdyton voidaan odottaa lisdénty-
van merkittévisti (Kokinan, 2019). Kirjanpitijin rooli ja toimintaympéristé kohtaavatkin

tdlld hetkelld suuria muutosvoimia etenkin teknologian osalta.

Paljon ty6td vaativat, toistuvat, digitaaliset sekd sdéntdihin pohjautuvat tehtdvit, jotka
hy6dyntivit useita jarjestelmid sekd strukturoitua dataa ovat tehtivid, joiden voidaan kat-
soa olevan keskiossd ohjelmistorobotiikan avulla toteutettavassa automaatiossa (Kokina,
2019, 5). Cooperin ym. (2019, 15) mukaan suurissa yrityksissd ohjelmistorobotiikan im-
plementointi on edennyt monille osa-alueille, kuitenkin veropalveluiden ollessa pisim-
miélle automatisoitu osa-alue prosesseista. Tédstd huolimatta laajempi ohjelmistorobotii-
kan kéyttoonotto on vield alkuvaiheissa laskentatoimen ja rahoituksen tehtévissa. Kuiten-
kin automatisoitavissa olevien tehtévien ja niihin liittyvien hydtyen laajemman tunnetta-
vuuden lisdéntyessd ohjelmistorobotiikan kiyttoonoton voidaan katsoa lisdéntyvian mer-
kittdvésti. (Kokina, 2019, 11.) Yrityksissd ohjelmistorobotiikan implementointi tapahtuu-
kin ensin organisaation sisdlld sisdisissd prosesseissa ja kun kdyttdonotto on tapahtunut
menestyksekkadsti, on yrityksissd ndhty myos sen lisdarvo asiakkaille tarjottavien palve-

lujen tuottamisessa (Cooper ym., 2019, 20).

Uusilla teknologioilla on merkittavid vaikutuksia seki taloudelliseen informaatioon etta

prosesseihin. Ohjelmistorobotiikan mydta yritys voi saavuttaa 99,9 % tarkkuuden proses-



seissa, nykyisen tarkkuuden jaddessd 90 % ihmisten tekemén tyon ja mahdollisten inhi-
millisten virheiden myo6td (Cooper ym., 2019, 16). Tietokoneteknologioilla voidaankin
vaikuttaa taloudellisen informaation laatuun ja luotettavuuteen. Informaation laadun ja
maérdn kasvaessa my0skin siithen perustuva paitoksenteko paranee seki taten myos joh-
taminen organisaatioissa (Wilson & Sangster, 1992, 74). Ohjelmistorobotiikan tuomat
hyodyt ovat parantunut tehokkuus, joka nidkyy organisaation ndkdkulmasta alhaisempina
kustannuksina sek& nopeampina ldpimenoaikoina palveluiden tuottamisessa seka proses-
seissa. Ohjelmistorobotiikan voidaan nihdi myds parantavan laatua, silli tarkkuuden pa-
raneminen ja virheiden viheneminen johtavat parempaan laatuun. (Cooper ym., 2019,
29.) Ohjelmistorobotiikan tekemédn tyon voidaan siis ndhdi olevan tehokkaammin tuotet-
tua sekd tarkkuudeltaan ettd laadultaan ihmisen suorittamaan tyohon ndhden parempaa.
Ohjelmistorobotiikka vaikuttaakin organisaation prosessien tehokkuuteen vélittdmaisti
prosessien automaatiolla seki vilillisesti, silld organisaatioiden tdytyy parantaa ymmaér-
rystédn sisdisisté prosesseista ennen kuin ohjelmistorobotiikkaa voidaan alkaa implemen-

toida (Cooper ym., 2019, 29).

Huomattavista tehokkuuden ja tuottavuuden parannuksista huolimatta ohjelmistorobo-
titkka ei ole vield vaikuttanut palveluista perittdvien palkkioiden madrdan merkittavésti,
mutta laskentatoimen palveluita tarjoavien toimijoiden keskuudessa on huoli asiakkaiden
vaatimuksista saada palveluja halvemmalla johtuen alhaisemmista tydtunneista automaa-
tion myo6td (Cooper ym., 2019, 15). Myos toimijoiden suhtautuminen ohjelmistorobotiik-
kaan asiakasrajapinnassa eroaa, silld osa toimijoista mainostavat ja viestivit osana mark-
kinointia robotiikan kaytosti asiakkaille, jolloin motiivina on asiakkaiden voittaminen ja
markkinaosuuden kasvattaminen. Toiset toimijat puolestaan nékevét robotiikan ja auto-
maation ainoastaan tydkaluna markkinointikeinon sijaan. (Cooper ym., 2019, 16.) Yri-
tysten suhtautuminen robotiikan kdyttoon eroaakin toimijoiden kesken ja automaation

yleistymisti titen edistdvét osaltaan myos asenteet ja viestinta.

Vaikka ohjelmistorobotiikka vaikuttaa suuresti yritysten tehokkuuteen sekd vaikuttavuu-
teen, automaation aiheuttamia suuria henkilostoon kohdistuvia vihennyksia ei kuitenkaan
voida havaita télla hetkelld tapahtuvan toimijoiden keskuudessa (Cooper ym., 2019, 34).
Automaation kdyttoonottoa rajoittavat tilla hetkelld riittiméton ymmarrys liittyen ohjel-
mistorobotiikkaan kdytdnnon tasolla organisaatioissa (Kokina, 2019, 11). Teknologian

implementointia rajoittavina tekijéind voidaan myos ndhda Wilsonin ja Sangsterin (1992,



74) mukaan tehtévien luonne, silld sdinnénmukaisia ja algoritmiin perustuvia kirjanpidon
tehtivid on jo automatisoitu, mutta tehtdvét, jotka vaativat paatoksentekoa seka laadulli-
sen datan arvioimista ovat vaikeammin automatisoitavissa. Myoskin Cooper ym. (2019,
16) arvioi, ettd suurin osa ohjelmistorobotiikan tekemaista tyostd on tdlld hetkelld sdéntoi-
hin perustuvaa, eikd titen vaadi juuri padtoksentekoa tai arviointia, kuitenkin tekoélyn
hyodyntdminen ohjelmistorobotiikassa mahdollistaa aikaisempaa haastavimpien tehté-
vien automatisoinnin tulevaisuudessa. Voidaankin siis todeta, ettd kirjanpitdjien timén-
hetkisend vahvuuksia ovat tekijét, jotka tilla hetkelld rajoittavat roolin laajamittaista au-
tomaatiota. Talld hetkelld tillaisissa tehtédvissd korostuvat padtoksentekokyky seké arvi-
ointi. Mydskin kirjanpitdjien liiketoiminnan ymmaérrys yhdessé talousosaamisen kanssa,
sekd kyky strategiseen suunnitteluun rajoittavat roolin automaatioita toistaiseksi (Richins

ym., 2017, 76).

Kuitenkin ratkaisut, jotka hyodyntavét lohkoketjuteknologiaa ja Big Dataa tekodlyn ja
pilviteknologian tukemana mahdollistavat padtosten automatisoinnin entistd laajemmin.
Téllaiset teknologiset ratkaisut voivat mydskin parantaa yrityksen taloudellisen tiedon re-
aaliaikaisuutta sekd ldpindkyvyyttd ja titen myds mahdollistaa oikea-aikaisen interven-
tion sitd tarvittaessa. (Moll &Yigitbasioglu, 2019, 1.) Big Data -teknologia mahdollistaa
mydskin aineettoman omaisuuden arvostamisen uudella tavalla seka kdypadn arvoon pe-
rustuvan kirjanpidon yleistymisen, kun teknologia mahdollistaa uudenlaisten mittareiden
ja suureiden kiyttdmisen kirjanpidossa (Moll &Yigitbasioglu, 2019, 6). Teknologialla
onkin my0s vaikutuksia kirjanpidon luonteeseen ja sen siséltdmin informaation luotetta-
vuuteen. Uudet ratkaisut voivatkin titen edistdd taloudellisen informaation luotettavuutta
ja lapindkyvyyttd organisaation sidosryhmille, kun informaatio ei enéé nojaudu ainoas-

taan perinteisen aineiston varaan.

Data-analytiikan ja Big Datan aiheuttama muutos johtaa vilttimattd myds kirjanpitéjien
roolin muuttumiseen. Tastd huolimatta kirjanpitdjien osaaminen ja tietdmys tukevat ja
tdydentivat Big Datan hyodyntdmistd organisaatioissa data-analytiikassa. (Richins ym.,
2017, 76.) Myos Moll &Yigitbasioglu (2019, 16) ndkevit, ettd uudet innovatiiviset tek-
nologiat luovat uusia mahdollisuuksia kirjanpitdjille, silld teknologiat mahdollistavat: ai-
kaisempaa laajemman datan jakamisen, uusimman teknologian hyddyntdmisen seké kir-
janpitdjin tyotd tukevien tyokalujen kiyttdonoton. Eroten Freyn ja Osbornen (2017) né-

kemyksestd, jossa kirjanpitdjien tyon korvautuminen koneilla néhtiin todennikdisena,



laskentatoimen kirjallisuudessa teknologian kehittyminen ja automaatio nihdéén koko-
naisuutena uhan sijaan mahdollisuutena laskentatoimen osaajille ja kirjanpitdjille kehittaa

osaamistaan ja titen parantaa asemaansa luomalla enemman lisdarvoa organisaatioille.

Teknologiset innovaatiot muovaavat mydskin taloushallintoa ja sen toimintaymparistoa.
Organisaatioiden motiivit prosessien automaatiolle koostuvatkin neljisti tekijasté, joita
Wilsonin ja Sangsterin (1992, 73) ehdottavat olevan tuottavuuden paraneminen, infor-
maation laadun paraneminen, uusien palveluiden luominen asiakkaille sekd prosessien
nopeammat ldpimenoajat. Automaatiota ja uusien teknologioiden hyodyntamista rajoitta-
vat myoskin oleellisesti kdyttoonottoon liittyvét riskit sekd mydskin kustannukset (Moll
&Yigitbasioglu, 2019, 15). Téten automaation tason eroja eri organisaatioiden valilld voi-
daan katsoa selittdvin osaltaan mydskin alan toimijoiden kasvuhalukkuus seki rahoituk-

sen saatavuus.

2.2 Muuttuva osaaminen

Uudet teknologiat ja digitalisaatio eivét ainoastaan muovaa yritysten prosesseja seka kir-
janpidon taloudellista informaatiota, vaan mydskin kirjanpitéjiltd vaadittavia taitoja uu-
dessa toimintaymparistossa. Kirjanpitdjien rooli organisaatioissa sekd vaadittu osaaminen
ovat muuttumassa robotiikan automatisoidessa tehtévid, joiden suorittamiseen on aikai-
semmin tarvittu ihmistd, mikd luokin paljon epdvarmuutta liittyen robotiikan ja kirjanpi-
tdjien keskindiseen suhteeseen tyOtehtivissd (Kokina, 2019, 12). Automaation katsotaan
voivankin johtaa tavanomaisten rutiinien jidmiseen pois kirjanpitijien tyonkuvasta (Coo-
per ym., 2019). Rutiinien automaation myo6té kirjanpitdjien aikaa vapautuu perinteisisti
mekaanisista tyotehtdvistd huomattavasti ja tidten tavanomaisten tehtdvien automaatio luo

kirjanpitdjille tilaisuuden muuttaa seki laajentaa osaamistaan.

Automaatio mahdollistaa kirjanpitdjien laajentaa osaamistaan liiketoiminnan prosessei-
hin seké ohjelmistorobotiikan kehittimiseen ja testaamiseen (Kokina, 2019, 12). Kirjan-
pitdjien osaamisen voidaankin katsoa mahdollisesti laajentuvan kohti enemmaén teknolo-
gista sekd ohjelmoinnillista osaamista organisaatioissa. Cooper ym. (2019, 34) jatkaakin,
ettd kirjanpitdjdn roolia on tirkedtd arvioida organisaation tehokkuuden ndkdkulmasta

siltd kannalta, ettd mikd on kirjanpitdjien rooli suhteessa asiantuntijoihin jirjestelmien
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ohjelmoinnissa ja kehittdmisessd. Kokina (2019, 11) puolestaan nikee, etti robotiikalla
toteutettava automaatio néyttiadkin vaativan enemman IT-tukea kuin organisaatiot alun
perin arvioivat. Télld hetkelld organisaatiot kokevatkin, etti prosessinhoitajien eli kirjan-
pitdjien teknologisen osaamisen tulisi olla paremmalla tasolla, jotta ohjelmistorobotiikan
toiminta ei olisi litkaa riippuvainen IT-tuesta (Kokina, 2019, 11). Tehokkuuteen liittyvéin
ongelmanratkaisun kannalta onkin tarkedd, ettd myos alemman tason kirjanpitdjat saavat
enemmén koulutusta ohjelmointiin, kommunikointitaitoihin sekd luovaan ajatteluun

osana ongelmanratkaisukykyja (Cooper ym., 2019, 16).

Kirjanpitéjien nykyinen osaaminen tukeekin teknologioihin liittyvien arviointien, imple-
mentointien sekd ylldpitoon liittyvien tehtdvien toteuttamista ja mydskin uudenlaisten tai
muuttuneiden litketoiminnan prosessien arvioimista riskien nikokulmasta (Moll &Yigit-
basioglu, 2019, 16). Kirjanpitdjien vahvuutena voidaankin tilld hetkelld ndhdd ymmarrys
prosesseista. Vaikka teknologian johtamisen ja ohjaamisen voidaan ndhdi olevan merkit-
tavd osa kirjanpitdjdn uutta tyonkuvaa ja sithen vaadittavia taitoja, korostuu kuitenkin
analyyttisyyden, innovatiivisen ongelmanratkaisun, vuorovaikutuksen seki asiakassuh-
teiden merkitys entistd enemmain kirjanpitdjiltd vaadituissa taidoissa (Howieson, 2003,
69). Myo6skin Cooper ym. (2019, 30) korostaa luovuuden, innovatiivisuuden, ongelman-
ratkaisun seka tiimitydskentelytaitojen merkitystd tyonkuvan automatisoituessa. Kirjan-
pitdjan tyonkuvan laajentuminen pois mekaanisista tehtivistd siirtdékin tyonkuvan pai-
nopistettd aikaisempaa enemmaén kohti ratkaisukeskeistd 1dhestymistapaa, jonka myota
kirjanpitéjit saattavat pystyd tarjoamaan asiakkaille paremmin heidén tarpeitaan vastaa-

via palvelukokonaisuuksia.

Vuorovaikutustaitojen ja asiakkaan kanssa kommunikoinnin rooli tulee korostumaan kir-
janpitdjan tyossa aikaisempaa enemman tulevaisuudessa. Blackburn, Carey ja Tanewski
(2018, 377) esittiavétkin, ettd kirjanpitdjdn ja asiakkaan vililla vallitsee usein informaatio
asymmetria, jonka ylittdmiseksi tulee kirjanpitdjin pystyé viestimddn selkeimmin omasta
kompetenssistaan asiakkaalle, jotta asiakassuhde voisi syventya sisdltamédin mydskin lii-
ketoiminnan konsultointia. Kirjanpitdjien tuleekin kyetd olemaan aikaisempaa dynaami-
sempia sekd pyrkid jatkuvasti kehittdméén osaamistaan ja pitdiméan huoli sen heterogee-

nisyydestd asiakasodotusten tdyttymiseksi (Doving & Gooderham, 2008, 854).
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Mydskin tarkka toimialakohtainen osaaminen tulee korostumaan kirjanpitdjien tyossd,
jonka seurauksena kirjanpitdjiltd tullaan vaatimaan laajempaa liiketoiminnan ymmar-
rysté, silld kirjanpitdjien tulee kyetd valmistelemaan seké tulkitsemaan taloudellista in-
formaatiota ja antamaan suosituksia ja neuvoja timin informaation pohjalta (Howieson,
2003, 80). Vaikka kirjanpitdjiltd vaaditaan aikaisempaa laajempaa osaamista, tulee kir-
janpitdjien kuitenkin edelleen hallita perinteisid teknisid laskentatoimentaitoja (Cooper

ym., 2019, 31).

2.3 Miten Kirjanpitijan rooli on muuttunut tai muuttumassa?

Kirjanpitdjan rooli on muuttunut ja monipuolistunut jo 2000-lukua edeltidvien 20 vuoden
aikana ja siirtynyt pois perinteisestd ’bean counter” -imagosta kohti konsultoivaa ja neu-
vovaa roolia (Parker, 2001; Greenwood ym., 2002). 2000-luvulla rooliin ja tyonkuvaan
on kuitenkin vaikuttanut eniten digitalisaatio ja uusien teknologioiden implementointi
kirjanpidon prosesseihin. Sekd Richins ym. (2017) ettd Cooper ym. (2019) esittavitkin
ettd teknologioiden mahdollistaman automaation mydtd kirjanpitdjien ajankdyttd tulee

suuntautumaan entistd enemman arvo luoviin tehtaviin.

Kirjallisuudessa teknologiaa ja automaatioita ei ndhda suorana uhkana kirjanpitijien tyon
katoamiselle vaan mahdollisuutena kirjanpitéjille laajentaa osaamistaan seka rooliaan or-
ganisaatioissa. Richins ym. (2017, 76) uskovatkin, ettd kirjanpitdjien roolin katoamisen
sijaan kirjanpitdjien kyky kerétd, yhdistdd ja tulkita dataa monista ldhteisté tekee roolista
aikaisempaa arvokkaamman organisaation nikdkulmasta. My6skin Howieson (2003) us-
koo, ettd ohjelmistojen mahdollistaessa kirjanpidon automatisoinnin organisaatioissa, tar-
joutuu kirjanpitdjan roolissa mahdollisuus tarjota lisdarvoa asiakkaille analysoimalla ja

muokkaamalla informaatiota seké tarjoamalla toimintachdotuksia ndiden perusteella.

Kirjanpitdjan ajankdyton siirtyminen pois perinteisistd tehtdvistd mahdollistaakin uusien
palveluiden kehittdmisen. Dgving & Gooderham, (2008, 854) esittidvikin, ettd advisory-
palvelut! ovat tuottoisampia kuin perinteiset kirjanpidon tehtidvit sekd, etti tarjottavien
palveluiden laajuudella seki palveluista saatavien tulojen méairélld on suora yhteys. Eten-

kin pienemmilla yrityksilld onkin tarve ostaa taloushallinnon palveluja ulkoistetusti, silla

! Advisory-palveluilla tarkoitetaan yleisesti konsultointi- ja neuvontapalveluita.
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niiden resurssit harvoin riittdvét taloushallinnon toteuttamiseen organisaation sisélld
(Deving & Gooderham, 2008, 843). Carey (2015, 166) esittdd myoskin pienten yritysten
resurssien selittdvan tarvetta hankkia tarvittavia tietoja ja neuvontaa ulkoistetusti. Kirjan-
pitdjat ovatkin pk-yritysten useimmiten kdytetty ulkoinen neuvoja, joille perusteena voi-
daan esittdd kirjanpitdjin kompetenssi, luottamus ja ldheisyys (Blackburn & Jarvis, 2010,
5). My®éskin Kirby ja King (1997, 301) toteavat kirjanpitdjien olevan useimmiten kaytetty
yrityksen toimintaa tukeva toimija, vaikka heiddn tutkimuksessaan yritykset eivit pi-
taneetkddn kirjanpitijien kompetenssia ideaalina ja riittdvand neuvontaan laajempia ko-

konaisuuksia koskevissa litketoiminnan johtamisongelmissa.

Kirjanpitijien perinteisen compliance-tyon? merkitys tulee vihenemiin yrityksen tuotto-
jen ndkokulmasta. Kuitenkin litketoiminnanneuvontapalvelujen voidaan odottaa kasva-
van. (Howieson, 2003, 69.) Ulkoisen kirjanpitdjdn tarjoamat compliance-tehtavit edistd-
viétkin luottamuksen ja onnistuneen asiakassuhteen syntymistd, jotka mahdollistavat kir-
janpitdjdn saavuttaa paremman ymmaérryksen asiakkaan liiketoiminnasta ja tarpeista, sekd
auttaa asiakasta ymmaértimadn kirjanpitdjén tarjoaman lisdarvon liikketoiminnan neuvon-
antajana (Blackburn ym., 2018, 377). Blackburn ym. (2018, 377) huomauttavat kuitenkin,
ettd onnistunut asiakassuhde ja luottamus yksindén eivét selitd asiakassuhteessa tarjotta-
vien palvelujen laajentumista, vaan siithen vaikuttavat myoskin yrityksen iké seké kasvu-
halukkuus. Gooderham (2004, 17) puolestaan kuitenkin argumentoi, ettd pienyritykset
kayttdvit myos tilitoimiston ei-lakisddteisid palveluja, mikili ne koetaan laadukkaina ja
yritykselld on strategisia aikeita kasvun saavuttamiseksi ja riittdvésti ymmarrysti tarjotun
informaation hyodyntdmiseksi yrityksen toiminnan kehittdmiseksi. Tédten yrityksen kas-

vuhalukkuus voidaan ndhdd merkittdvéna tekijand konsultointipalveluiden kysynnille.

Myo6skin luottamuksella kirjanpitdjan ja asiakkaan vélilld asiakassuhteessa voidaan ndhda
olevan merkittidva vaikutus konsultoivan kirjanpitdjan roolin kehittymisen kannalta. Ben-
netin ja Robsonin (1999, 176) mukaan luottamuksen taso selittdd neuvojen kayttdmista
sekd niiden painoarvoa yritykselle. Bennet ja Robson (1999, 176) jatkavatkin, etti toimi-
jat, joiden toiminta on sddnneltyé ja keskittyy kapealle erityisalalle, kuten kirjanpitéjien,

nauttivat institutionaalisesta luottamuksesta.

2 Compliance-ty6lla tarkoitetaan séiddsten ja médriysten noudattamiseen pyrkivii tyoti.
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Myoskin kirjanpitdjien kompetenssin suhteen ndkemykset eroavat. Careyn (2015, 182)
mukaan ulkoisilta kirjanpitdjiltd liiketoiminnan neuvonantopalvelujen oston ja pienyri-
tysten suorituskyvyn vililld on positiivinen yhteys, eiké ulkoisen kirjanpitijin yrityksen
koolla nihdi olevan merkitystd pk-yritysten palveluista saamaan hyotyyn. Pk-yritysten
keskuudessa voidaan nihdd myos olevan konsensus siitd, ettd ulkoiset kirjanpitdjéat ovat
yksi nédiden luotetuimmista neuvonantajista (Blackburn ym., 2018, 373). Tastd huolimatta
asiakkaan odotusten ja kirjanpitdjin tarjoamien palvelujen vélilld voidaan todeta vallitse-
van odotuskuilu. Asiakkaiden odotusten nidkokulmasta kirjanpitdjien kyvykkyys liittyen
litkketoiminnan neuvonantoon ei ole yleiselld tasolla noteerattu. (Blackburn ym., 2018,
360.) Myoskin Kirby ja King (1997, 294) nikevit, ettd yritysten ja kirjanpitdjien odotus-
ten vélilld on eroavaisuuksia ja jotta kirjanpitdjan rooli voisi auttaa asiakasyritysten joh-
tamisen kehityksessd ja parannuksessa tarvitaan muutoksia siihen, miten kirjanpidonpal-
veluita markkinoidaan ja tarjotaan. Kirjanpitdjien liiketoimintaosaaminen voidaankin
ndhdd suurimpana syyna asiakkaiden eroaviin ndkemyksiin lisdpalveluiden osalta seké
kriittisend tekijdnd, ennen neuvonantopalvelujen ostamista (Kirby & King, 1997; Black-

burn ym., 2018).

Kirby ja King (1997, 301) jatkavatkin, ettd asiakkaat ovat valmiita kiyttdmééan advisory-
palveluita, kun ne ovat asiakkaan nidkokulmasta asianmukaisia ja niistd aiheutuvat kus-
tannukset ovat kohtuullisia. Blackburn ym. (2018, 378) nékevit uudenlaisen roolin ja pal-
veluiden pullonkaulana kuitenkin toimijoiden vaikeudet hankkia riittdvaa toimialakoh-
taista osaamista, joka saattaa pienempien toimijoiden osalta johtaa organisaatioiden ra-
kenteen monipuolistumiseen ja yritysverkostojen syntymiseen. Ndakemys onkin linjassa
Blackburn ym. (2010, 5) kanssa, jotka toteavat olevan todenndkdisté, ettd pienien lasken-
tatoimen toimijoiden sisdinen kyvykkyys tarjoamaan teknistd konsultointia asiakkaan

useisiin litketoimintoihin on rajallinen suhteessa suurempiin toimijoihin.

Kirjallisuudessa esitetyt ndkemykset ovat hyvin yhteniisid siité, ettd teknologinen muutos
tulee muuttamaan kirjanpitdjien tyonkuvaa ja roolia sekd myos kirjanpitdjiltd vaadittua
osaamista. Myos nidkemykset siitd kuinka rooli ja osaaminen tulevat muuttumaan ovat
yhtendisid, vaikka tutkimukset keskittyvétkin yksittdisten teknologioiden vaikutuksiin ei-
vitkd muutokseen kokonaisuutena. Yhteenvetona voidaankin todeta, ettd teknologinen

muutos seké siihen sisdltyvit teknologiat muuttavat kirjanpitoty6td automatisoimalla sii-
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hen liittyvid rutiineja. Automaatio parantaakin kirjanpidon taloudellisen informaation laa-
tua ja luotettavuutta sekd mahdollistaa sen tuottamisen aikaisempaa tehokkaammin. Kir-
janpitotydn rutiinien automatisoituminen ja uudet teknologiset tydkalut mahdollistavat
resurssien vapautuessa kirjanpitdjien roolin siirtymisen entistd enemméin kohti asiantun-
tijuutta sekd arvoa luovia tehtévid, jossa korostuvat analyyttisyys, ongelmanratkaisu sekd
aikaisempaa laajempi liiketoiminnan ymmaérrys. Teknologinen muutos myds laajentaa ja
muuttaa kirjanpitdjien osaamista seké tarvittavia taitoja, silld tulevaisuudessa kirjanpita-
jien uskotaan tarvitsevan aikaisempaa enemmaén teknologista osaamista sekd ongelman-
ratkaisukykyjd, analyyttisyyttd ja vuorovaikutustaitoja. Kirjanpitdjien tulee myos kyeta
viestimiin vahvemmin asiakkailleen omasta kompetenssistaan, jotta palvelut vastaisivat
paremmin asiakasodotuksia ja asiakassuhde voisi laajentua kohti uudenlaista neuvovaa ja

konsultoivaa roolia.
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3 AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Aineiston valinta

Tutkimuksen aineistoksi valittiin kirjanpitdjien tydilmoitukset, silld nédin voidaan lisdti
ymmaérrystd kirjanpitdjan roolista ja tydonkuvasta alan toimijoiden eli yritysten nékokul-
masta. Vaikka tyoilmoitukset eivit kuvaa kaikkia tyomarkkinoiden osa-alueita, ne ovat
todennékoisesti helpoimmin saatavilla oleva indikaattori kuvaamaan tydpaikkojen lyhyen
ja keskipitkdn aikavilin suuntaa ja trendejé liittyen vaatimuksiin koskien tiettyé tietoa,
taitoa ja osaamista. Tédten ne kuvaavat sitd, mité tilla hetkelld tydmarkkinoilla halutaan,
vaaditaan sekid suositaan ja sekd mitd tyonantajat uskovat organisaation tarvitsevan jat-

kaakseen toimintaansa ja menestydkseen. (Kennan, ym., 2009)

3.2 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineiston eli tydilmoitusten kerddminen toteutettiin verkossa hyddyntien

TE-palveluiden verkkosivuja (https://paikat.te-palvelut.fi/tpt/). TE-palvelut eli tyd ja

elinkeinotoimisto on julkinen organisaatio, joka toimii tyo- ja elinkeinoministerion alai-
suudessa ja, jonka tehtiviin kuuluu jérjestdd tyo- ja elinkeinopalveluja Suomessa. Tyo- ja
elinkeinotoimiston asiakkaita ovat seka tyonhakijat ettd tyonantajat. TE-palvelut ovatkin
yksi Suomen suurimmista tyonhakupalveluista ja titen sen voidaan katsoa kuvaavaan kir-
janpitdjien tyomarkkinoita laajasti sekd soveltuvan hyvin tutkielman aineiston kerdami-
seen. Tutkielman aineisto keréttiin TE-palveluiden verkkosivuilta tyohon huhtikuussa

2021.

Aineiston kerddminen toteutettiin kiytdnnossd hyodyntdmailld sivuston tyOpaikkahaun
hakukoneessa sanaa “kirjanpitdja”, jolla haku palautti 144 ilmoitusta. Sivuston hakukone
myoskin lajittelee tydilmoitukset automaattisesti kategorioihin, joita ovat kirjanpitéjan
tapauksessa esimerkiksi: rahoitusalan erityisasiantuntijat seka rahoitus-, vakuutus- ja las-

kentatoimen ammattilaiset. Téten kategorioita hyddyntdmailld voitiin hakutuloksista ra-
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jata pois esimerkiksi isdnnditsijét, yrittdjit sekd sihteerit, jotka eivét vastanneet tutkiel-
man madritelmaa kirjanpitdjastd, mutta jotka hakukone palautti kuitenkin kiytetylld ha-

kusanalla.

Tamaén jdlkeen tyOilmoitukset tallennettiin ja samassa yhteydessé toteutettiin myds ma-
nuaalinen tarkastus otsikkotasolla kategorioiden sisdlld. Tamédn myoté aineistosta rajattiin
pois saman tyOnantajan sisdlloltddn identtiset ilmoitukset. Kategorioiden avulla rajaami-
sen ja otsikkotason manuaalisen tarkastuksen jilkeen tallennettujen tydilmoitusten méaa-

raksi saatiin 108.

Seuraavassa vaiheessa ilmoitukset kéytiin ldpi manuaalisesti kokonaisuudessaan. Taméan
vaiheen tarkoituksena oli tutustua aineistoon ja rajata aineistosta pois ilmoitukset, joiden
kuvaus kirjanpitdjan tyonkuvasta seka tiltd vaadituista taidoista ja osaamisesta jaivét tut-
kimuksen kannalta suppeiksi ja joiden ei titen nihty tuovan lisdarvoa tutkimuskysymyk-
sen kannalta. Suppeiksi tulkittiin aineistossa ilmoitukset, joissa edelld mainittuja ominai-
suuksia kuvatiin hyvin lyhyesti ainoastaan muutamalla sanalla tai ei ollenkaan. Tassé vai-
heessa aineistoon rajattiin myds ainoastaan tutkimuskysymyksen kannalta relevantit il-
moitukset, eli joiden tydnkuvan ja roolin katsottiin vastaavan tutkimuksen mééritelmaa
kirjanpitéjalle, jonka myd6td aineistosta rajautui pois esimerkiksi taloushallinnon sihtee-
rejd. Manuaalisen tarkastuksen jédlkeen syntyi tutkimuksen lopullinen aineisto, jonka

kooksi vakiintui 71 tydilmoitusta.

3.3 Analyysimenetelmé

Tutkimuksen analyysimenetelména kéytetddn teemoittelua eli temaattista analyysia. Te-
maattinen analyysi on laadullisen tutkimuksen metodi, jonka avulla aineistosta voidaan
tunnistaa, analysoida seki raportoida teemoja ja malleja. Temaattinen analyysi mahdol-
listaakin joustavan ldhestymistavan aineistoon, silld analyysia voidaan hyddyntéé sitou-
tumatta tiettyyn tieteen teoriaan tai ontologisiin ja epistemologisiin kysymyksiin. (Braun
& Clarke, 2006, 78—79.) Tama tutkimus seuraa Braunin ja Clarken (2006) mairitelmaa
jakuvausta temaattisesta analyysista mukautetusti. Poiketen kuitenkin Braunin ja Clarken

(2006, 83) kuvauksesta siltd osin, jossa analyysi ndihdédédn joko induktiivisena tai deduk-
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titvisena, tima tutkimus hyddyntéd Tuomen ja Sarajirven (2018) esittdmié teoriaohjaa-
vaa analyysia sekd abduktiivista pdittelyd, jossa analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan,

mutta teoria ja siitd saatu tieto auttavat ja ohjaavat analyysia.

Braun ja Clarke (2006, 82) kuvaavat teeman koostuvan jostain, joka kiteyttdd jotakin tér-
keétd aineistosta suhteessa tutkimuskysymyksiin, muodostuen tietylld tasolla havaitusta
kuviosta tai merkityksestd aineistossa. Aiheiden esiintymistiheydelld aineistossa ei myos
ndhdé olevan merkitysti teemojen valintaan, vaan teeman voidaan ndhdi syntyvén tutki-
jan oman arvioinnin perusteella (Braun & Clarke, 2006, 82). Tdma tutkimus ei myoskaén
keskity ainoastaan aineistosta eksplisiittisesti havaittaviin asioihin, kuten kirjanpitdjin
tyonkuvaan, vaan se on luonteeltaan mydskin tulkitsevaa. Téten tutkimuskysymyksissi
tarkoitetun roolin voidaan katsoa esimerkiksi syntyvén kirjanpitdjiltd vaadittavan osaa-

misen seka siitd havaittavissa oleva ilmion kautta.

3.4 Aineiston analyysin toteutus

Temaattisen analyysin kaksi ensimmaistd vaihetta ovat Braunin ja Clarken (2006, 87—88)
mukaan: aineistoon tutustuminen ja aineiston koodaaminen. Analyysin ensimmaéinen
vaihe toteutettiin jo aineiston keruun yhteydessa eksploratiivisena lukemisena, jolloin ai-
neiston perusteella laadittiin muistiinpanoja ja ideoita. Taméin jélkeen aineiston koodaa-
misen avulla aineistosta tunnistettiin seké aineistolédhtdisesti ettd teoriaohjaavasti merkit-
tdvid asiakokonaisuuksia ja avainsanoja, joilla voitiin ndhda olevan merkitysté tutkimus-
kysymyksen kannalta. Analyysin eteneminen koodauksesta valmiisiin teemoihin kuvat-
tuna tarkemmin alla olevassa taulukossa (Taulukko 1) esimerkkid hyddyntéden. Tuomi ja
Sarajarven (2018) mukaan teemoittelua edeltdd myds monesti luokittelu, jossa aineistoa
pyritddn luokittelemaan jonkin siitd ilmenevdn ominaisuuden perusteella. Tutkielman
kannalta merkittdvaksi luokitteluksi koettiin aineiston jakaminen kahteen luokkaan: ul-
telulle voitiin ndhdi eroavat tyonkuvat, osaaminen seké rooli. Luokittelun my6té aineis-
ton analysoiminen sekd analyysin ymmartdminen tulevissa vaiheissa olisi helpompaa,

silld kahden luokan vililld voitiin ndhdé syntyvin toisistaan eriévid teemoja.
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Tunnistetut ilmiot

Alateemat/-ilmiot

Teemat

Toivottu ohjelmisto-osaaminen
Vaaditut IT-taidot

Edellytetty kokemus kirjanpidon pro-
sesseista

Vaadittu laskentatekninen osaaminen

Teknologinen osaaminen

Kirjanpidollinen osaaminen

Kirjanpidollinen ja teknologi-
nen substanssiosaaminen

Taulukko 1. Esimerkki analyysin etenemisestd.

Seuraavina vaiheina temaattisessa analyysissa voidaan pitdd teemojen luomista seka nii-

den arviointia (Braun & Clarke, 2006). Koodauksen myotd aineistosta voitiin havaita

merkittdvid asiakokonaisuuksia, joita yhdistelemélld syntyi tutkimuksen alateemoja. Ala-

teemojen avulla seki niitd vertailemalla ja yhdistelemélld syntyivit tutkimuksen pditee-

maat, joita analyysissa havaittiin seitsemén kappaletta. Valmiit teemat ovat koottuna alla

olevaan taulukkoon, joka havainnollistaa aineiston ja siitd syntyneiden teemojen koko-

naisuuden.
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Ulkoistettu kirjanpitiji Organisaation sisdinen kirjanpitija

Yhdistivid teemoja

- Kirjanpidollinen ja teknologinen substanssiosaaminen
- Jatkuva oppiminen ja asiantuntijuus

- Innovatiivinen ongelmanratkaisija

- Itseniinen ja proaktiivinen tiimipelaaja

Luokiteltuja teemoja

- Asiakaspalvelun ja asiakasldhtoisyyden
merkitys
- Konsultatiivinen rooli

- Ulkoisen- ja sisdisen laskentatoimen
konvergenssi

Taulukko 2. Analyysissa syntyneet teemat.

Seuraavassa luvussa kisitelldén tarkemmin analyysin tuloksia yksitellen ndiden teemojen

ja luokkien mukaan jaoteltuna.



20

4 ANALYYSI JA TULOKSET

4.1 Tulokset

Tutkielman tulososa on jaettu temaattisen analyysin my&td nousseiden teemojen mukaan
alalukuihin, joissa jokainen teema kdydéén ldpi yksitellen. Teemojen syntyminen on ta-
pahtunut teoriaohjaavasti huomioiden teknologiset muutokset taustalla, kuitenkin painot-
taen aineistoldhtdistd 1dhestymistapaa. Seuraavien teemojen ja niiden merkityksen avulla
tama tutkielma pyrkii analysoimaan ja tulkitsemaan kirjanpitdjan timéanhetkisté roolia ja

tyonkuvaa Suomessa.

4.2 Kirjanpidollinen ja teknologinen substanssiosaaminen

Perinteisen kirjanpidon ja laskentatoimen substanssiosaamisen merkitys alalla onkin ai-
neiston mukaan edelleen merkittdvin osa kirjanpitdjén tyonkuvaa sekd roolia. Voidaan
my0s todeta, ettd kirjanpito ja tilinpdatoksen sekd viranomaisilmoitusten laatiminen muo-
dostavat edelleen pdé- ja ensisijaisen osan kirjanpitdjan tydonkuvasta, eikd téten kirjanpi-
tdjan tyonkuvan ja roolin voida nidhda siirtyneen kokonaan pois perinteisistd tehtavista.
Tédma teema erottui aineistossa selvasti, silld kirjanpitdjien tydnkuvan todettiin padosin

koostuvan seuraavasti:

”Tehtdvissa tyoskentelet kiintedsti asiakasrajapinnassa ja vastaat sinulle ni-
mettyjen asiakkaiden kirjanpidosta, tilinpdatoksistd sekd veroilmoituk-
sista.”

”Tyd6tehtaviisi kuuluu asiakasyritystemme kirjanpidot seka tilinpdétdsten ja
veroilmoitusten laadinnat.”.

Havaintoa tukivat aineistossa myds kirjanpitéjiltd vaadittu kokemus taloushallinnon pro-
sesseista sekd laajasti edellytetty aikaisempi kokemus alalta. Tatd ndkemysta tukee myds
havainto, ettd perinteisen KLT-tutkinnon arvostus on edelleen korkealla aineiston perus-

teella.
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Vaikka yritykset korostavat prosessien ja toimintaympériston digitaalisuutta ja sdhkoi-
syyttd, jad teknologisten muutosten vaikutus kirjanpitdjan tyonkuvaan ja rooliin konk-
reettisella tasolla vdhéisiksi. Teknologian voidaan kuitenkin nidhd4 vaikuttavan kirjanpi-
tdjien tyonkuvaan ohjelmistojen kautta. Kirjanpitdjiltd ei kuitenkaan esimerkiksi nihda
valttdimattoménad ja titen edellytetd tiettyjen jirjestelmien ja ohjelmistojen tuntemusta,
vaan niiden hallinta voidaan nihdi enemmin luonteeltaan ainoastaan etuna ja perinteista

osaamista tdydentidvand. TAma voitiin tulkita aineistosta seuraavasti:

”Erikoisosaamisalueemme on sdhkodinen taloushallinto, joten kyky omak-
sua helposti erilaisia sdhkdisid jarjestelmid ja uusia ohjelmistoja on térkeda.
Netvisor osaaminen katsotaan eduksi, mutta ei ole valttimatonta.”.

”Tuntemus ohjelmistoista katsotaan eduksi, mutta emme edellytd aiempaa
tuntemusta jarjestelmista.”.

Kapean ja spesifin teknologisen osaamisen sijaan kirjanpitdjiltd edellytetdan yleisid IT-
taitoja sekd kykyéd omaksua uusia jérjestelmia ja ohjelmistoja. Kirjanpitdjien odotetaankin
olevan sopeutumiskykyisid teknologian kehittyessd, mutta kirjanpitdjien osaamisen ja
roolin ei voida ndhda aineiston mukaan laajentuneen kohti koodaamista ja ohjelmointia.
Tahan tulkintaan vaikuttivat seuraavien esimerkkien kaltaiset vaatimukset aineistossa ol-

leissa ilmoituksissa:

”Hallitset erilaisia ohjelmistoja ja opit mielellédsi kdyttdméaédn uusia.”

”Olet innokas oppimaan uutta ja kiinnostunut jérjestelmien hyddyntdmi-
sestd ja automatisoinnista.”.

Kirjanpitdjien toimintaympériston voidaan ndhdi myos olevan laajasti sahkodistynyt ja di-
gitalisoitunut aineistossa merkittdvésti ilmenneen etdtydmahdollisuuden perusteella,
jonka mahdollistavat sdhkoiset prosessit ja jarjestelmat, kuitenkin tyonkuvan séilyessa
perinteisend hyddyntien sdhkoisid tyokaluja. Toimintaympériston sdhkoisyys voitiin ha-

vaita aineistossa seuraavasti:

”Tybaitkamme on liukuva ja sdhkoisilld jarjestelmilld tyoskentely onnistuu
erittdin hyvin myds etdna.”.
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4.3 Asiakaspalvelu ja asiakaslahtoisyys

Asiakaspalvelun ja asiakasldhtoisyyden voidaan ndhdé aineiston mukaan olevan laajasti
ldsnd kirjanpitdjén tyonkuvassa ja titen my0s roolissa. Korostuneen asiakaspalvelijan
rooliin voitiin ndhda syntyvin aineistossa kirjanpitdjilta laajasti vaadittuina ja toivottuina
asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaitoina sekd myos tyonkuvan perusteella, jossa korostu-
vat asiakasldhtoinen palvelu sekd tyOskentely aktiivisesti asiakasrajapinnassa. Tdma voi-

tiin tulkita muun muassa seuraavista esimerkeista:

”Tehtdvdssd menestyminen edellyttdd energistd tydotetta ja kiinnostusta
tyoskennelld asiakasrajapinnassa.”

“Etsimdmme henkild on oma-aloitteinen, itsendinen ja haluaa tydskennelld
asiakasrajapinnassa.”

Kirjanpitéjdn rooliin perinteisesti assosioitavat luonteenpiirteet kuten tarkkuus ja huolel-
lisuus jadvétkin aineistossa my0s huomattavasti vihemmaélle merkitykseltddn kuin asia-
kaspalveluhenkisyys sekd vuorovaikutustaidot. Asiakasrajapinnassa tyoskentely mahdol-
listaakin kirjanpitdjien persoonan tulemisen enemmaén esille, joka osaltaan luo myoskin
kasvot asiakkaille tarjottaville palveluille. Tdmi voitiin havaita aineistosta esimerkiksi
luonteenpiirteiden kuten positiivisuuden merkityksena tyonhakijoilta toivottuina ominai-

suuksina.

Havaintoa asiakaspalvelun merkityksestd kirjanpitdjan roolissa ja tyonkuvassa aineis-
tossa tukivat my0s asiakastyytyvéisyyden ja -ldhtdisyyden korostuminen tyonantajaor-
ganisaatioiden arvoissa. Tama voitiin myos havaita aineiston osalta osassa ilmoituksissa
tyonkuvana, jossa korostuvat asiakasvastuu seki palveluiden raétilointi asiakkaille. Tata

tulkintaa tuki aineistossa esimerkiksi seuraava kuvaus:

” Asiakkaidemme yksilollinen palveleminen on meille tirkeéd, joten edelly-
tamme sinulta sosiaalisuutta ja asiakaspalvelutaitoja.”
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Asiakasldhtoisyyden merkitys aineistossa nikyi asiakaspalvelun merkityksen liséksi asi-
akkaiden tarpeiden perusteella riétildityjen palveluiden myotd. Myos palveluiden digi-
taalisuuden voitiin ndhdé titen médrittyvédn vahvasti asiakkaan tarpeiden ja mieltymysten

mukaan. Tamai korostui aineistossa esimerkiksi seuraavasti;

”Ymmérrét asiakkaiden tarpeet ja pyrit raatdloiméadn heidan litkketoimintaan
parhaiten istuvat tekniset ratkaisut.”.

”Vaikka sdhkdinen taloushallinto ja sithen liittyva helppous, kuuluu olen-
naisesti toimintaamme, lupaamme pysya asiakkaillemme helposti 1dhestyt-
tavénd tilitoimistona ja radtiloimme toimintamme asiakkaan tarpeen ja toi-
veiden mukaisesti. Konsultoimme ja autamme osaamisemme kautta asia-
kasta kaikissa taloushallinnon asioissa.”.

Teknologian sijaan kirjanpitéjien tarjoamiin palveluihin ja siten myds tydonkuvaan ja roo-
liin, voidaankin ndhd4 vaikuttavan ensisijaisesti asiakasodotukset seki asiakkaan tarpeet.
Téten eroja yritysten ja niiden kirjanpitdjien tydnkuvien ja roolien viélilld selittdvét myds

ndiden toisistaan poikkeavat ja heterogeeniset asiakaskunnat.

Korostuneen asiakaspalvelun merkityksen ja asiakasldhtoisesti riétéloityjen palveluiden
voidaan ndhdd luovan palvelusta yksilollisempédd. Kirjanpitdjdn roolissa voidaankin
ndhdé aineiston perusteella korostuvan kumppanuus ja vuorovaikutus asiakkaan kanssa
perinteisen substanssiosaamisen rinnalla. Kirjanpitdjdn roolissa voidaan titen havaita
merkittdvand ilmiond kumppanuuden muodostuminen asiakassuhteissa ja palveluiden
muuttuminen yksilollisemmiksi. Kumppanuuden ja vuorovaikutuksen merkitys korostui-

kin aineistossa seuraavasti:

”Asiakasvastuullisena kirjanpitdjdnd toimit sinulle henkilkohtaisesti ni-
mettyjen asiakkaiden omana kumppanina.”

4.4 Jatkuva oppiminen ja asiantuntijuus

Kirjanpitéjien toivottiin myds kykenevin kehittyméén ja kehittiméiin omaa osaamistaan.
Téaten myds jatkuva oppiminen ja asiantuntijuus voidaan ndhda aineistossa kokonaisuu-

tena merkittivand. Aineistossa jatkuva oppiminen ilmeni kirjanpitdjiltd vaadittuna haluna
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kehittdd omaa asiantuntijuutta sekd osaamista. Teeman voitiin tulkita muodostuvan ai-

neistossa esimerkiksi seuraavasti:

”Haluat my0s aktiivisesti kasvattaa ja kehittdd omaa osaamistasi ja ammat-
titaitoasi monipuolisessa asiantuntijatydssa.”

”Oletko luonteeltasi positiivinen ja hyvilld vuorovaikutustaidoilla varus-
tettu taloushallinnon asiantuntija, joka haluaa kehittdd omaa asiantunti-
juutta? Jos vastasit kylld, voit olla hakemamme henkild.”

[Imi6té aineistossa tukivat myoskin tyOnantajaorganisaatioiden laajasti tarjoamat koulu-
tus- ja kehittymismahdollisuudet. Toimijoiden henkilostolleen laajasti tarjoamat mahdol-
lisuudet kehittdd osaamistaan voivat my0s kuvata yritysten huolta toimintaympériston
mukana muuttuvasta osaamisesta, vaikka teknologian vaikutusten ei havaittu vaikuttavan
suuresti kirjanpitdjien tyohon ja rooliin télld hetkelld. Aineiston ilmoituksissa korostuivat
myo0s alan murros ja muutos, jonka tiedostamista toivottiin my0s kirjanpitéjiltd. Kehitty-

mismahdollisuus korostui aineistossa esimerkiksi seuraavasti:

”Tarjoamme tyontekijoille mahdollisuuden kehittyd urallaan mahdollista-
malla monipuolisia ja haastavia tyotehtdvid sekd koulutuksia omien mielen-
kiintojen mukaan, jotka tukevat tyontekijin omaa osaamista.”

Osaamisen lisdksi asiantuntijuuden voitiin ndhdd kuvaavan aineistossa kirjanpitijien
tyonkuvaa ja roolia taloushallinnon, kirjanpidon, tilinpdatoksen sekd verotuksen ammat-
tilaisina. Kirjanpitdjien asiantuntijuuden rajoittuessa kuitenkin aineistossa pddosin kirjan-
pitdjien substanssiosaamiseen liiketoiminnan asiantuntijuuteen sijaan. Tdmé voitiin tul-

kita muun muassa seuraavista esimerkeisté:

“Pidset kdyttdimadn laajaa asiantuntijuuttasi asiakasyritysten kirjanpidossa,
palkanlaskennassa, tilinpaétoksissd, verotuksessa sekd taloushallinnossa
yleensd.”

”Hyddynnit laajaa asiantuntijuuttasi asiakasyritysten taloushallinnossa, kir-
janpidossa, tilinpaétoksissa ja verotuksessa.”.
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4.5 Itseniinen ja proaktiivinen tiimipelaaja

Aineistossa korostui kirjanpitdjien itsendinen ja oma-aloitteinen tydskentely seki tarve

kyvylle toimia tiimeissd. Tamé korostuikin aineistossa muun muassa seuraavasti:

”Arvostamme kirjanpitdjan ammattitaidon liséksi yhteistyd-, vuorovaiku-
tus- ja tiimityoskentelytaitoja sekd kykyé joustaa tilanteen mukaan.”

”Toivomme sinun olevan tarkka, huolellinen ja aktiivinen, kykenevi itse-
ndiseen tyOskentelyyn sekid olet avoimesta tyOilmapiiristd pitdva tiimipe-
laaja.”

Aineistossa kirjanpitdjien edellytettiin kykenevin itsendiseen tydskentelyyn, joka ndkyi
esimerkiksi itsendisend vastuuna asiakkaista ja ndiden kirjanpidon prosesseista ja -ilmoi-

tuksista. Tdma voitiin havaita aineistosta eksplisiittisesti esimerkiksi seuraavasti:

”Vastaat itsendisesti asiakkaittesi taloushallinnosta, kirjanpidosta, palkan-
laskennasta (kk-palkat), tilinpdatoksestd sekd péivittiisestd asiakaspalve-
lusta.” seké: "Tehtdvissidsi vastaat itsendisesti asiakasyritystesi monipuoli-
sista kirjanpitotehtévistd, kuukausittaisista raportoinneista, tilinpadtoksistd,
taloudellista neuvonnasta ja viranomaisilmoittamisesta.”.

Aineistosta voitiinkin havaita yhteistyokyvykkyyden, sosiaalisten taitojen seka tiimityds-
kentelytaitojen korostuvan kirjanpitdjiltd toivottuina ominaisuuksina, jotka tukevat myos-
kin havaintoa kirjanpitdjin roolista tiimipelaajana. Aineiston perusteella kirjanpitdjan
persoonalla voitiin ndhdé olevan myds merkitysté tiimityoskentelyyn painottuvassa tyo-
ympéristdssd, silld kirjanpitdjien toivottiin olevan merkittdvissd maérin ulospiinsuuntau-
tuneita ja positiivisia. Tiimityoskentelyn korostumisen voitiin myos todeta olevan yhtey-
dessa alaluvussa 4.7 esitettyyn teemaan kirjanpitdjien roolista innovatiivisena ongelman-

ratkaisijana, jossa kehittdminen ja ongelmienratkaisu tapahtui ryhmissa.

4.6 Konsultatiivinen rooli

Aineistossa nousee esiin mydskin merkittdva kirjanpitéjén roolin konsultoiva eli neuvova
puoli. [Imi6 voitiin havaita aineistossa sekd asiakkaan liiketoiminnan kehittdmisen kon-

sultointina ettd taloushallinnon-, kirjanpidon- sekd verotuksen asioiden neuvomisena,
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ndistd kuitenkin jélkimmadisen ollessa kokonaisuudessaan merkittdvampi tdlld hetkelld ai-

neiston mukaan.

Osassa organisaatioissa, edustaen kuitenkin vihemmistod aineistossa, kirjanpitéjén rooli
oli laajentunut tyonkuvan osalta perinteisistd tehtivistd koskemaan mydskin asiakkaan
litketoiminnan kehittdmistd. Téat4d havaintoa tukivat aineistossa my0skin kirjanpitéjilta
vaadittu liiketoiminnan ymmartdminen kokonaisuutena seké toimialakohtainen osaami-

nen. Tdma voitiin tulkita esimerkiksi seuraavista aineistossa esiintyneistd kuvauksista:

”Sinulla on konsultoiva asenne ja ndkemystd asiakkaan litketoiminnan ke-
hittdmisestd seka soveltamisesta liiketoiminta-alustaan.”

”Sitoudumme asiakkaidemme liiketoiminnan jatkuvaan kehittdmiseen tar-
joamalla heille aktiivisesti tietoa, neuvoja ja nikemyksid tarkeiden paétos-
ten tueksi.”

Liiketoiminnan kehittimisen konsultoinnilla ymmarrettiin aineiston perusteella kuitenkin
tarkoitettavan informaation tuottamista asiakkaiden péaatoksenteon tarpeiden mukaisiksi,
eikd kirjanpitdjien konsultoivan roolin voitu katsoa laajentuneen asiakkaan liiketoimin-
nan operatiivisen johtamisen konsultoinnin puolelle. Konsultoinnin voidaankin ndhda
kytkeytyvén vahvasti alaluvussa 4.3 esitettyihin ndkemyksiin asiakasldhtoisyydestd, silla
konsultoinnin voitiin ndhdé olevan osa asiakkaille rdétaloityja palveluita. Tdhén tulkin-
taan vaikuttivat esimerkiksi seuraavien esimerkkien kaltaiset kuvaukset kirjanpitdjén

tyOsta:

”Tuemme asiakasyritystemme johtoa, omistajia ja sidosryhmid tuottamalla
paitoksenteon kannalta kriittistd informaatiota ja palveluita.”

”Autat asiakastasi menestyméddn omassa liiketoiminnassaan tuottamalla
asiakasyritykselle oleellista informaatiota kirjanpidon pohjalta.”

Aineiston ilmoituksissa konsultoivalla roolilla voitiin kuitenkin myds ymmartéa tarkoi-
tettavan vuorovaikutuksen oma-aloitteista, aktiivista ja auttavaa luonnetta, jonka voitiin
ndhdd selittdvédn aineistossa konsultoivaa roolia laajemmin osana korostunutta asiakas-

l1ahtoisyyttd. Tama voitiin tulkita muun muassa seuraavasta esimerkisté:
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”Piddmme tirkeénd aktiivista ja konsultoivaa vuorovaikutusta, silld halu-
amme auttaa asiakkaitamme menestymédidn omassa liiketoiminnassaan tar-
joten heille aina parasta mahdollista palvelua.”

Vaikkakin aineiston perusteella voidaan todeta kirjanpitdjén rooliin laajentuneen kohti
litketoiminnan kehittimisen konsultoivaa roolia joissakin organisaatioissa, kuitenkin pe-
rinteisten tehtdvien sdilyessé ensisijaisina, valtaosassa aineistoa konsultoivan roolin voi-
tiin mieltdd tarkoittavan vuorovaikutuksen luonnetta asiakkaan ja kirjanpitdjan vélilla ta-
loushallintoon ja kirjanpitoon liittyvistd kysymyksistd varsinaisen konsultoivan tyonku-

van sijaan.

4.7 Innovatiivinen ongelmanratkaisija

Perinteisten kirjanpidon-, taloushallinnon- ja verotuksen tehtdvien ja osaamisen lisdksi
merkittdvind voitiin havaita kyky ajatella innovatiivisesti. Teemaa tukivat aineistossa
my0dskin havainnot loogisen pééttelykyvyn ja tiedonhakutaitojen korostumisesta kirjan-
pitdjilté toivottuina ominaisuuksina. Kirjanpitdjiltd toivottiin myos kykya hahmottaa suu-

ria kokonaisuuksia. Tata tulkintaa tukikin aineistossa esimerkiksi seuraava kuvaus:

”Rutiinit ovat tirked osa tyotdsi, mutta niiden hallitsemisen lisdksi toi-
vomme, ettd sinulla on ratkaisukeskeinen ajattelutapa, ja haluat ymmart4a
asiakkaidesi liitketoimintaa myds laajemmin.”

Kirjanpitdjien tyonkuvaan havaittiin myos aineiston perusteella sisdltyvin kehittdmista.
Kehittdminen ja innovatiivinen ajattelu nékyivit aineistossa sekd organisaation sisdisten
prosessien kehittimisend ettd asiakkaille tarjottavien jédrjestelmien ja ratkaisuiden kehit-
tdmisessd, naistd kuitenkin ensimmaisen muodostaessa merkittivimman osuuden. Tahén
tulkintaan vaikuttivat muun muassa seuraavien esimerkkien kaltaiset kuvaukset aineis-

tossa:
”Kehitit ja rakennat asiakkaille heidén tarpeisiin soveltuvat kokonaisratkai-
sut tukemaan kasvua ja menestystd.”

”Arvostamme jatkuvaa taloushallinnon prosessien kehittdmisté ja ratkaisu-
keskeistd asennetta.”
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4.8 Ulkoisen ja sisiisen laskentatoimen konvergenssi organisaation

sisaisen Kirjanpitiajin roolissa

Organisaation sisdisten kirjanpitdjien roolin ja tyonkuvan osalta voitiin havaita merkit-
tavd teema, joka osaltaan selittdd mydskin roolin ja tydnkuvan eroja tutkimuksen kahden
luokan vililld. Aineistosta voitiin havaita, ettd kirjanpitdjien rooli ja tydnkuva organisaa-
tioiden sisdisen taloushallinnon tehtévissa ldhestyi sisdisen laskennan tydtehtédvii ja roo-
lia. Voidaankin puhua kahden laskentatoimen osa-alueen tehtévien vélisestd konvergens-

sista.

[Imid voitiin havaita aineistosta merkittdvéni tehtdvien 1dhentymisend seké sekoittumi-
sena. Aineistossa tétd ilmidta tukivat kirjanpitdjien tyonkuvaan sisiltyvit sisdisen lasken-
nan tehtdva kuten: budjetointi, rahavirtojen valvonta, talouden analysointi, kassavirtalas-
kelmat, hankintojen koordinointi sekd tase-ennusteet. Toisaalta yhdentymisti tukivat
mydskin aineistossa kirjanpitdjiltd edellytetyt tai toivotut ominaisuudet kuten: kiinnostus
sisdisen laskennan tehtéviin ja -prosesseihin seké ndiden tuntemus. Téhén tulkintaan vai-
kuttivat muun muassa seuraavien esimerkkien mukaiset kirjanpitéjiltd toivotut ominai-

suudet seké tyonkuvaukset:

”Tehtdvisi koostuvat erilaisista juoksevan kirjanpidon tehtdvistd (FAS ja
USGAAP) ja sisdisen laskennan kehittdimisestd sekd tdsmdaytyksistd
(SOX).”

”Konsernilaskennan kokemus ja sisdisen laskennan tuntemus katsotaan
eduksi.”

Organisaation sisdisten kirjanpitdjien tuottaman informaation luonteen voitiin tulkita la-
hentyvin kohti johdon laskentatoimen informaatiota, jossa korostuu tiedon tuottaminen
paatoksenteon tueksi organisaatioissa. Tétd tulkintaa tukivat aineistossa muun muassa

seuraavat kohdat:

“Tavoitteenasi on tuottaa laadukasta, ajantasaista ja luotettavaa tietoa paa-
toksenteon tueksi”

“Kirjanpidon perustehtévien lisdksi analysoit ja tuotat erilaista dataa ja autat
tiimid suunnittelemaan toimintoja niiden pohjalta.”
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5 PAATELMAT

5.1 Yhteenveto ja suhde aikaisempaan tutkimuskirjallisuuteen

Aineiston perusteella kirjanpitdjan roolin ja tyonkuvan voidaan nédhda keskittyvén edel-
leen vahvasti perinteisen substanssiosaamisen ympdrille, joka tarkoittaa kirjanpitdjin
osalta kirjanpidon, tilinpdatoksen ja viranomaisilmoitusten laatimista. Kirjanpitdjan
compliance-tyon merkityksen ei voidakaan ndhdd vihentyneen merkittédvéasti kuten Ho-
wieson (2003, 69) argumentoi. Teknologialla ei myoskéédn todettu olevan tilld hetkella
suurta merkitysté kirjanpitdjin tydnkuvassa ja roolissa eikd kirjanpitdjien osaamisen voitu
ndhdi vield laajentuneen huomattavasti teknologisempaan suuntaan, kuten Kokina
(2020), Richins (2017) ja Cooper (2019) uskovat tapahtuvan tulevaisuudessa teknologi-

oiden yleistyessa.

Aineistossa el my0Oskddn tullut esiin yksittdisten teknologioiden vaikutuksia tyonkuvaan
tai rooliin, vaan toimialalla tapahtuvaa muutosta kuvailtiin yleisemmin esimerkiksi hyo-
dyntien termeji digitalisaatio tai automatisaatio. Tyonkuvan ja roolin ei voidakaan todeta
siirtyneen pois perinteisestd tyonkuvasta ja roolista, vaan ovat ne edelleen séilyneet kir-
janpitdjin tyon kannalta ensisijaisina. Yritykset kuvasit kuitenkin toimintansa olevan mo-

dernia, digitaalista sekd sdhkoistd, joka korostui aineistossa esimerkiksi seuraavasti:

”Toivomme myos halukkuutta oppia uutta, eikd toimistollamme kaytetd
lausetta "aina on tehty ndin", vaan ennemmin "miten tdméan voisi tehda toi-

b | B b

S

”Digitalisaatio on isossa roolissa yrityksessimme, joten siitd innostuminen
tuo mielenkiintoa tehtdviankuvaan!”

Yritysten voidaankin ndhdi olevan tietoisia alan murroksesta ja toimintaympéristoon
kohdistuvista muutosvoimista. Aineistossa osa yrityksistd halusi my6skin hyddyntaa toi-
mintaympariston muutosta ja murrosta kilpailuetuna markkinoidessaan itseddn alan edel-
lakavijéna, jolloin motiivina saattaisi olla strategia, jolla toimija pyrkii erottumaan kilpai-
lijoista ja titen profiloitumaan kehittymiskykyisend toimijana asiakkaille. Havainto onkin

linjassa Cooper ym. (2019, 16) tutkimuksen kanssa, jossa toimijoiden suhtautuminen ja
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viestintd liittyen ohjelmistorobotiikkaan asiakasrajapinnassa voitiin selittdd néke-

myseroina liittyen teknologian hyddyntdmiseen osana liiketoiminnan kasvattamista.

Syytd miksi kirjallisuudessa esitetyt teknologiset muutokset eivit nékyneet aineistossa
kirjanpitdjien tyonkuvassa ja roolissa voidaan myos pyrkid selittdimédin alan toimijoiden
riippuvuudella ulkoisista ohjelmistoratkaisuista, joiden varaan taloushallinnon automaa-
tion voidaan ndhda rakentuvan. Suomessa taloushallinnon ohjelmistojen kehitys on kes-
kittynyt muutamalle suurelle toimijalle, jotka mahdollistavat organisaatioiden taloushal-
linnon tietojarjestelmien ja ohjelmistojen ulkoistamisen, jolloin teknologisten muutosten
vaikutukset tilitoimistojen ja organisaatioiden sisdisten taloushallinnon yksikdiden hen-
kiloston rooliin ja osaamiseen rajoittuvat ohjelmistojen kdyttoon niiden kehittdmisen si-

jaan.

Kirjanpitéjien oletetaan myds hallitsevan asiakaspalvelua ja rooliin seké tyonkuvaan voi-
daan sanoa sisdltyvin laajasti ja merkittdvasti aktiivinen kommunikointi asiakkaan kanssa
sekd palveluiden jéirjestiminen asiakasléhtoisesti. Namé piirteet korostuvat etenkin ul-
koistettujen kirjanpitdjien tyOssi, jossa kirjanpitijd voidaan ndhda taloushallinnon kump-
panina, joka mahdollistaa asiakkaan keskittymisen ydinliiketoimintaan. Aineiston voi-
daankin todeta olevan linjassa Howieson (2003, 69) kanssa vuorovaikutuksen ja asiakas-
suhteiden merkityksen suhteen. Aineiston perusteella ei kuitenkaan voida paitelld, onko
asiakaspalvelun ja asiakasldhtoisyyden merkitys muuttunut kirjanpitdjén tyonkuvassa ja

roolissa ja mitkd tdhin ovat vaikuttaneet.

Rooliin liittyvdna ilmidné voitiin myos havaita asiantuntijuus ja sen jatkuva kehittdminen.
Asiantuntijuudella voitiin todeta tarkoitettavan ennen kaikkea substanssiosaamiseen liit-
tyvdd ammattitaitoa laajentuneen asiantuntijuuden sijaan. Kirjanpitdjien oletettiin myos-
kin olevan valmiita sekd halukkaita kehittimain asiantuntijuuttaan, mutta my6skin oppi-
maan uutta tiedostaen toimintaympéristosséd tapahtuvat muutokset. Tulokset tukevatkin
Dgving ja Gooderham, (2008, 854) nikemyksii kirjanpitdjien tarpeesta olla aikaisempaa
dynaamisempia sekd valmiita jatkuvasti kehittdimédan osaamistaan ja pitdméaan huoli sen

heterogeenisyydesté asiakasodotusten tayttymiseksi.

Kirjanpitéjien toivottiin myos kykenevén itsendiseen ja aktiiviseen tyoskentelyyn ja vas-

tuun kantamiseen. Toisaalta kirjanpitdjien voitiin olettavaa olevan tiimipelaajia, joilla on
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hyvét vuorovaikutustaidot. Tiimitydskentelyn voidaan katsoa poikkeavan perinteiseen
kirjanpitijdin termin konnotaatiosta, johon yleisesti assosioidaan mekaaninen tyo ja in-
troverttiset piirteet. Kirjanpitdjin roolin ja tyonkuvan voidaankin katsoa keskittyvéin en-
tistd enemmaén tiimeissa tehtiviin projektiluontoisin tdihin, joissa kirjanpitijiltd vaaditaan
ennen kaikkea yhteistyokykyjd. Tiimitydskentelyn roolin korostuminen kirjanpitdjan

tyossd tukeekin Cooper ym. (2019, 30) ndkemyksia.

Kirjanpitdjan rooliin ja tyonkuvaan voitiin katsoa myds liittyvan konsultoivia piirteita.
Tuloksista voitiinkin todeta, ettd osassa alan organisaatioissa kirjanpitdjan rooli ja tyon-
kuva olivat laajentuneet sisdltimidin myodskin asiakkaiden neuvontaa taloushallinnon-,
verotuksen- ja kirjanpidon asioissa sekd my0skin litketoiminnan kehittdmisessd. Kuiten-
kin konsultoivalla tyonkuvalla ja roolilla tarkoitettiin suuremmassa kuvassa kirjanpitdjien
aktiivisen ja auttavan kommunikaation luonnetta asiakkaiden taloushallintoon liittyvissa
kysymyksissd. [lmion voidaan katsoa siséltdvin samankaltaisia piirteitd kuin johdon las-
kentatoimen roolin ja tydnkuvan muutoksen, jossa tehtdvin laajentuminen néhtiin toissi-
jaisena ja uusien tehtdvien néhtiin olevan enemman luonteeltaan perinteisid johdon las-

kentatoimen tehtivii tdydentivid (Graham 2012; Weber 2011).

Kirjanpitdjien tyonkuvaan ja rooliin voitiin kuitenkin sanoa merkittavasti liittyvin myds
innovatiivinen ja ongelmanratkaisuun keskittyvé rooli, joka nikyi tyonkuvassa etenkin
prosessien ja toimintatapojen kehittimisend organisaatioissa. Kirjanpitdjien odotettiin
my0skin kykenevén rakentamaan asiakkaan ratkaisuihin sopivia palveluja. Innovatiivi-
suuden ja ongelmanratkaisun korostuminen vastaavat Howieson (2003, 69) ja Cooper
(2019, 30) ndkemyksid. Sisdisten prosessien kehittimisen havaittiin myds muodostavan
aineistossa merkittivimmaén kokonaisuuden kuin asiakkaiden prosessien kehittdmisen,
joka vastaa myoskin Cooper ym. (2019, 20) havaintoa, jossa prosessien parantamisen
teknologiaa hyodyntdmailla voitiin todeta tapahtuvan ensin yrityksen siséisissd proses-
seissa ja vasta niiden onnistuessa asiakkaille tarjottavissa palveluissa. Aineiston perus-
teella ei kuitenkaan voida todeta, mitka tekijdt ovat vaikuttaneet ndiden ominaisuuksien

korostumiseen.

Organisaation sisdisten kirjanpitdjien roolin ja tyokuvan voitiin ndhdé lahestyvin sisdisen

laskennan tehtdvid. Konvergenssiin vaikuttavina tekijoind voitiin havaita tehtivien ja
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osaamisen sekoittuminen seka kirjanpitdjien kiinnostus sisdisen laskennan asiantuntijuu-
teen ja prosesseihin. Roolien ja tehtdvankuvien yhdentyminen ovatkin linjassa Taipaleen-
méien (2013) tutkimuksen kanssa, jonka mukaan konvergenssin syntymiseen ovat vaikut-
taneet teknologian lisdksi behavioraaliset sekd organisationaaliset tekijat. Tietojarjestel-
mit kerddvitkin tietoa eri 1dhteistd ja muodostavat niistd kokonaisuuksia, joissa sekoittu-
vat seki sisdisen laskennan- ettd ulkoisen laskennan tietokannat (Taipaleenméki, 2013).
Roolien ja tyonkuvien sekoittuminen haivyttddkin osaltaan kahden laskentatoimen osa-
alueen vilisid keinotekoisia rajoja ja siiloutumista, kun myds tuotetun informaation

kayttd ja asiantuntijuus eivit endé rajoitu perinteisten koulukuntien sisille.

Aineiston perusteella kirjanpitdjien roolin ja tyonkuvan voitiin tulkita vaihtelevan, silla
osassa ilmoituksissa roolin ja tyonkuvan havaittiin laajentuneen rutiinitehtévistd kohti
konsultoivaa ja ratkaisukeskeistd roolia, jossa korostui asiakkaan litketoiminnan kehitté-
minen, asiakkaalle relevantin informaation tuottaminen paétoksenteon tueksi sekd pro-
sessien ja asiakkaille tarjottavien ratkaisujen kehittiminen. Tulokset ovatkin yhdenmu-
kaisia Jaatinen (2009, 181) tutkimuksen kanssa sdhkoisen taloushallinnon kirjanpitdjien
ominaisuuksista. Kuitenkaan Jaatisen (2009, 181) kuvaamia perinteisid kirjanpitd;jid, joi-
den tyd on manuaalista, paperisiin tositteisin perustuvaa seki rutiineihin pohjautuvaa, ei
voitu havaita aineistosta sellaisenaan. Aineiston perusteella myoskin kirjanpitéjien, joi-
den ty0 perustuu edelleen vahvasti perinteisiin tehtdviin ja niiden rutiininomaiseen hoita-
miseen voitiin havaita tyoskentelevén laajasti sihkoisessd ymparistossa, joka perustui di-
gitaaliseen aineistoon ja tietojédrjestelmiin. Tétd kirjanpitdjien laajaa toimintaympériston
sahkoisyyttd tuki aineistossa laajasti esiintynyt etdtyomahdollisuus séhkoisilla tyovali-

neilla.

Kokonaisuudessaan kirjanpitdjan rooli Suomessa télla hetkelld koostuu aineiston mukaan
edelleen vahvasti ja ensisijaisesti perinteisistd tehtivistd, kuten kirjanpidon, tilinpaatok-
sen sekd viranomaisilmoitusten rutiininomaisesta laatimisesta asiakkaille. Rooliin liittyi
kuitenkin my0ds muita ilmioté, joissa painottuvat asiakasléhtoisyys, ongelmanratkaisu ja
innovatiivisuus, konsultointi, tiimitydskentely itsendisen tydskentelyn rinnalla seki jat-

kuva oppiminen ja oman asiantuntijuuden kehittdminen.
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5.2 Ideoita jatkotutkimukselle

Kirjanpitdjan roolin ja tyonkuvaa olisi mielekdstd tutkia tulevaisuudessa pitemmalld ai-
kavililld toteutettavalla seurantatutkimuksella, jolloin aineiston perusteella voitaisiin ar-
vioida, kuinka kirjanpitéjien rooli ja tyonkuva ovat muuttumassa tai muuttuneet tarkaste-

luvililld sekd verrattuna aikaisempaan tutkimukseen.

Aineiston luonteesta johtuen tutkimus ei mydskdén selittdnyt mitka tekijét ovat vaikutta-
neet analyysissa esille nousseiden teemojen kehitykseen sekd miten ne ovat kehittyneet
tai kehittyméssa. Taten tutkimusta olisi mielenkiintoista suunnatta tulevaisuudessa tutki-
muksessa nousseiden teemojen suuntaan ja niiden merkityksen ja kehityksen tutkimuk-

seen kirjanpitdjan roolin ja tyonkuvan kannalta.

[Imi6té olisi myds mielenkiintoista tutkia muiden maiden kontekstissa ja tutkia eroavatko

roolit ja tyonkuvat merkittdvasti maiden valiltd, sekd mitka tekijét selittdvét néité eroja.

5.3 Tyohon liittyvii rajoitteita

Tyo6n osalta voidaan havaita rajoitteita, jotka on syytd ymmartdd sekd ottaa huomioon
tuloksia tarkasteltaessa. On syyti pitdd mielessd, ettd tutkimus on luonteeltaan poikkileik-
kaustutkimus, eiki titen sen perusteella voida tutkia roolissa tapahtuvaa muutosta tai sii-
hen liittyvid kausaliteetteja, silld tutkimuksella voidaan vain kuvata ja kartoittaa roolin

nykytilannetta.

Lisdksi on hyvé tiedostaa teorian muodostuvan kansainvilisistd ja vieraskielisistd artik-
keleista tyon aineiston ollessa kuitenkin kansallista. Tdmé aiheuttaa osaltaan ongelmia
esimerkiksi teorian soveltuvuuden osalta, sillé kirjanpitéjien rooli seké vastuu voivat olla
esimerkiksi kansallisen lainsdddént6on sidottua. Myoskin kirjanpitijan termin (Accoun-
tant) ollessa englannin kielessd monitulkinnainen ja laajasti kdytetty ei teoriaosuutta

voida soveltaa tdysin kirjaimellisesti suomalaisen kirjanpitdjan roolin ja tydnkuvaan.

On myos syytd tiedostaa, ettd poikkileikkaustutkimuksella, jonka aineisto on keritty yh-

delti sivustolta tietylld ajanhetkelld ei pyritd yleistimiéin tutkimuksen tuloksia, kuten ei-
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tulkitsevassa laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimuksen tulokset lisddvit kuitenkin ym-
mérrystd laskentatoimen ammattilaisten roolista tydmarkkinoilla sekd roolin vaikutta-
vasta teknologisesta muutoksesta. Tulkitsevalle analyysille on mydskin tyypillistd sen
subjektiivinen luonne, minka takia tutkielman raportoinnissa on kiinnitetty erityistd huo-

miota tehtyjen valintojen ja analyysin etenemisen ldpindkyvéaén kuvaamiseen.
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