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Projektimuotoinen tyodskentely on yleistynyt tydeldmissd ja yhd useammassa
yrityksessd tyotd tehdddn erilaisten projektien muodossa. Projektit koostuvat
useasta eri osa-alueesta ja ne kaipaavat johdonmukaista hallintaa ja johtamista.
Yksi keskeisistd projektinhallinnan osa-alueista on resurssien hallinta.
Onnistuneella resurssien hallinnalla varmistetaan yrityksissd resurssien oikea-
aikainen saatavuus ja tehokas kiyttd. Resurssien hallinta tukee my0s aikataulujen
hallintaa.

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia, miten resurssien hallintaa voitaisiin kehittda
case-yrityksessd. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu projektinhallinnan
sekd resurssien hallinnan kirjallisuudesta.  Kirjallisuudessa  kisitelldén
projektinhallinnan osa-alueita, haasteita sekd projektinhallinnan menetelmia.
Resurssien hallintaa on tutkimuksessa ldhestytty resurssien sekd aikataulujen
nikokulmasta.

Tutkimus toteutettiin toimeksiantona Rejlers Finland Oy:lle. Tutkimus suoritettiin
kvalitatiivisena haastattelututkimuksena kohdeyrityksessd. Haastattelun pohjalta
kerdtty aineisto analysoitiin kayttdimilld aineistoldhtoistd sisdllonanalyysid.
Analysoidun aineiston pohjalta muodostettiin viisi padluokkaa, joita olivat
resurssien hallinta, yhteisten prosessien luominen, toiminnan selkeyttdminen,
yhteisty0 projektissa sekd henkilsto.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd tarkemmalla tehtdvien,
aikataulujen ja resurssien méérittelylld olisi voitu hallita case-yrityksen projektia
ja resursseja paremmin. Tutkimuksen mukaan projektin alkuvaiheessa on tirkedd
maidritelld projektin tehtdvit, aikataulut, vastuut ja kaytossd olevat resurssit.
Projektin edetessd ndma osa-alueet vaativat tutkimuksen mukaan myds jatkuvaa
seurantaa. TyoOntekijat ovat tutkimuksen mukaan yksi yrityksen tirkeimmista
resursseista, joten tarkemmalla kuormituksen seurannalla voidaan edistdd
tyontekijoiden jaksamista. Tulevaisuudessa resurssien hallintaa voitaisiin ldhted
tutkimaan muun muassa eri yrityksissa tai eri toimialoilla.

Avainsanat: resurssien hallinta, resurssit, aikataulut, projektinhallinta

Tdmén julkaisun alkuperdisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck -
ohjelmalla.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Projektinhallintaa alettiin 1&hestyd tieteellisestdi ndkokulmasta ja menetelmien
kehittimisen kannalta vasta 1950- luvulla, jolloin aiheesta on kirjoitettu myds
ensimmdiinen tieteellinen artikkeli (Artto, Martinsuo & Kujala, 2006, 15).
Projektinhallinta on siis tieteenalana suhteellisen uusi, mutta nykyéén aiheesta 16ytyy

laajalti erilaista kirjallisuutta.

Suuri ja kasvava osuus toiminnasta sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla tapahtuu
nykyédédn projektien muodossa (Samset & Volden, 2016, 297). Projekteista on tullut
monissa organisaatioissa keskeinen toiminto, ja yritykset investoivat yhd enemmin
resursseja projekteihin (Sauser, Reilly & Shenhar, 2009, 666). Nykydin virtuaaliset
organisaatiot ja verkostomainen toiminta ovat vakiintuneita rakenteita ja yksittdisten
projektien hallitsemisen lisdksi tulee pystyd hahmottamaan projektit myds osana
suurempaa kokonaisuutta (Artto ym, 2006, 16). Projektit ovat nykypdivana osa yritysten
arkea ja yhd suurempi osa tyontekijoistd on ainakin vilillisesti tekemisissd erilaisten

projektien kanssa (Ruuska, 2012, 12).

Projektit ovat monimutkaisia ja dynaamisia systeemejd, joiden hallintaan on kehitetty
erilaisia tyovélineitd ja tekniikoita. TyOvéilineistd huolimatta projekteissa harvoin
kuitenkaan véltytddn ongelmilta. (Lyneis, Cooper & Els, 2001, 238.) Ruuskan (2012, 41)
mukaan projektitydskentelyn ongelmat harvemmin liittyvit tyon tekniseen puoleen,
tyovilineisiin tai itse lopputuotteeseen, vaan usein projektien epdonnistuminen johtuu
projektien  hallinnan ja  projektinhallinnan  menetelmien  puutteellisuudesta.
Projektinhallinnan tueksi on siis kehitetty erilaisia keinoja, mutta yritykset kamppailevat

silti erilaisten projektinhallinnan haasteiden kanssa.

Resurssien hallinta on yksi projektinhallinnan osa-alueista. Rajallisten resurssien, kuten
rahan, ajan, tyontekijoiden ja materiaalien, optimaalinen allokointi aiheuttaa haasteita
projekteissa (Chub, 2013, 632). Pelinin (2020, 140) mukaan asiantuntijaorganisaatiossa

yleinen syy aikataulujen viivdstymiselle on puutteet henkil6tason kuormituksen



hallinnassa. Hanen mukaansa moniprojektitasolla hyodynnettévét resurssien hallinnan

tyovélineet ovat usein heikkoja tai niitd ei ole ollenkaan.

Kiinnostus tutkittavaa aihetta kohtaan syntyi aidosta kdytdnnon tarpeesta case-
yrityksessd. Case-yrityksessd on noussut esiin tarve resurssien hallinnan kehittimiselle.
Téassd tutkimuksessa tarkastelun kohteena on, miten projektienhallintaa ja resurssien
hallintaa voitaisiin parantaa yrityksessd. Toiminnan onnistuneella kehittdmiselld
voitaisiin mahdollisesti saada aikaan muun muassa kustannushydtyjd sekd paremmin

madriteltyja ja kohdennettuja resursseja.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tassd tutkimuksessa tutkitaan resurssien hallinnan kehittdmistd case-yrityksessa
esimerkkiprojektin avulla. Taéma tutkimus on toteutettu toimeksiantona Rejlers Finland
Oy:lle. Rejlers Finland Oy on insinddritoimisto, joka toimii usealla eri toimialalla. Téssa
tutkimuksessa késitellddn tarkemmin infrarakentamisen toimialaa ja tutkimuksen case-

esimerkkind toimii radanrakennuttamisen projekti.
Tassé tutkimuksessa vastataan tutkimuskysymykseen:

Miten projektien resurssien hallintaa voitaisiin kehittdd case-yrityksessda?
Péaédtutkimuskysymysté ldhestyttiin seuraavien apukysymysten avulla:

1. Millaisia haasteita esimerkkiprojektissa on ilmennyt?

2. Milli keinoilla esimerkkiprojektin haasteilta olisi voitu mahdollisesti véltty4?

Tutkimuksen tavoitteena on siis 10ytéé keinoja Rejlers Finland Oy:n resurssien hallinnan
kehittdmiseen projekteissa. Tutkimuksessa kisitelldédn yhtd esimerkkiprojektia, jonka
avulla saadaan yleiskdsitys resurssien hallinnasta kyseisessd yrityksessd. Tdmén

esimerkkiprojektin pohjalta 1dhdettiin pohtimaan keinoja toiminnan kehittdmiseen.



1.3 Keskeiset Kisitteet ja rajaukset

Tutkimuksen kannalta keskeisimmait késitteet on madritelty seuraavanlaisesti.

Projekti: Ruuskan (2012, 19) mukaan projekti voidaan ndhda joukkona ihmisid ja muita
resursseja, jotka on tilapdisesti koottu yhteen jonkin tehtdvén suorittamista varten.
Projekti voidaan ndhdd myds tyond, jossa pyritddn saavuttamaan ennalta madritty ja
kertaluontoinen tavoite olemassa olevien rajoitusten puitteissa (Pelin, 2020, 18). Projektia
voidaan lisdksi kuvata ennalta médriteltynd ja padmaaraan tdhtddvand ainutkertaisena
kokonaisuutena, joka on ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu (Artto ym,

2006, 26).

Projektinhallinta: Projektinhallinnan Instituutio (PMI) on mairitellyt projektinhallinnan
tietoa, taitoja, tyOvélineitd ja tekniikoita sisdltdvdksi menetelmiksi, jolla ohjataan
toimintaa kohtaamaan projektien vaatimukset (Project Management Institute, 2017, 10).
Oisenin (1971) mukaan projektinhallinnassa sovelletaan erilaisia tyovélineitd ja
menetelmid, joiden avulla pyritddn kohdistamaan moninaisia resursseja kertaluontoisen
ja monimuotoisen tehtdvin suorittamiseksi aika-, kustannus- ja laaturajoitusten ollessa

lasnd (Atkinson, 1999, 337).

Projektinhallinnan ~ menetelmd:  Projektinhallinnan  menetelmidlld  tarkoitetaan
projektinhallinnan tueksi kehitettyd menetelmédd, jonka tavoitteena on auttaa projekteja

onnistumaan (Radujkovi¢ & Klepo, 2021, 2327-2328).

Resurssien hallinta: Resurssien hallinnan avulla varmistetaan resurssien oikea-aikainen
saatavuus ja tehokas kdytto sekd tuetaan myo0s aikataulujen hallintaa (Artto ym, 2006,

122).

1.4 Tutkielman rakenne

Tédma tutkimus koostuu viidestd osasta, joista ensimmaéinen on johdantoluku. Toinen luku
koostuu kirjallisuuskatsauksesta, jossa esitellddn tarkemmin projektinhallinnan ja
resurssien hallinnan kirjallisuutta. Kolmannessa luvussa esitellddn tutkimuksessa

kdytettyd metodologiaa ja avataan tarkemmin tutkimuksellisia rajauksia, aineiston



keruuta sekd aineiston luokittelua. Tutkielman neljdnnessi luvussa esitellddn tarkemmin
kohdeyritys, esimerkkiprojekti sekd haastattelun avulla kerétty aineisto. Viimeisessd
luvussa esitetdén aineiston ja kirjallisuuden pohjalta tehdyt johtopaitokset, tutkimuksen

yhteenveto seki rajoitukset ja jatkotutkimusmahdollisuudet.



2 RESURSSIEN HALLINTA PROJEKTISSA

2.1 Projekti

Sana projekti on perdisin latinan kielestd ja silld tarkoitetaan ehdotusta tai suunnitelmaa.
Suomen kielessd projekti-sanan synonyymind kéytetddn sanaa hanke, jolla viitataan
kuitenkin yleensd projektia laajempaan kokonaisuuteen. (Ruuska, 2012, 18.) Projekti

voidaan siis ndhda hankkeen alakésitteena.

Kaikkia kohdassa 1.3 esiteltyjd projektin madritelmid yhdistdd kisitys rajallisista ja
ennalta madritellyistd resursseista. Téllaisia resursseja voivat olla muun muassa aika,
tyontekijoiden madri ja tyOpanos sekd taloudelliset resurssit. Resurssien lisdksi yhteista
ndilld mééritelmilld on ajatus projektin méérdaikaisuudesta. Kolmas yhdistdva tekija
ndille méiiritelmille on tavoitteellisuus ja pyrkimys suoriutua maéritetysta tehtidvéasta tai
tehtdavistd. Nididen kolmen tekijin voidaan siis ndhdd kuvaavan projektiluontoista
toimintaa. Arton ym (2006, 26) mukaan tirkein ominaisuus, joka erottaa projektin muusta

toiminnasta, on projektin muodostavan tehtdvikokonaisuuden ainutkertaisuus.

Ruuskan (2012, 22) mukaan projekti koostuu useista eri tehtdvisté ja projektissa ndhdian
olevan selked alkamis- ja paddttymispiste eli elinkaari. Projekti ei voi siis ikdén kuin alkaa
tyhjdstd tai jatkua loputtomiin. Projektin elinkaari voidaan jaotella osiin eri tavoilla.
Ruuskan (2012, 22-23) mukaan projektit yleisesti erotellaan perustamis-, suunnittelu-,
toteutus- ja paittdmisvaiheeseen. Seuraavaksi tarkastellaan tarkemmin projektin

elinkaaren eri vaiheita.

Projektin perustamisvaiheessa tunnistetaan tarve projektille ja laaditaan projektikuvaus
sekd projektisuunnitelma. Suunnitteluvaiheessa puolestaan tunnistetaan projektin
toteutukseen liittyvid seikkoja, kuten suoritettavat tehtdvit ja vaadittavat resurssit.
Toteutusvaiheessa médritellddn projektin edetessid projektiryhmén keskindiset vastuut,
tavat toimia, suoritettavat tehtavét sekd toiden sisdlto ja vaadittavat resurssit. Ohjausvaihe
on toteutusvaiheen kanssa rinnakkainen ja siind seurataan projektin etenemistd muun
muassa kustannusten ja aikataulujen ndkokulmasta. Projektin viimeiseksi vaiheeksi

voidaan katsoa projektin  pddttimisvaihe, johon sisdltyy muun muassa



projektidokumentoinnin viimeistely ja luovuttaminen asiakkaalle, péattamis- ja

loppukokouksen pitdminen seké loppuraportin laadinta. (Artto ym, 2006, 48-50.)

Projekti liittyy wusein laajempaan kokonaisuuteen ja projektiliiketoiminnassa
menestymisen kannalta on keskeistd huomioida myds projektia edeltdvét ja projektin
jélkeiset vaiheet seki eri projektien viliset keskindiset riippuvuudet. Projekti kdytdnnossa
alkaakin usein jo ennen projektin varsinaista aloitusta muun muassa ideoinnin ja
valmistelun muodossa. Projekti saattaa my0s aiheuttaa toitd vield varsinaisen projektin
paattdmisen jalkeenkin. (Artto ym, 2006, 47.) On hyvd myds huomioida, ettd projektin
vaiheet tyypillisesti limittyvit toisiinsa, jolloin ne saattavat olla ajoittain myds

samanaikaisesti kdynnissd (Ruuska, 2012, 22-23).

2.2 Projektinhallinta

2.2.1 Projektinhallinnan osa-alueita

Projektien kertaluontoisuuden vuoksi niiden lopputulosta on vaikeaa ennustaa, ja ne
edustavat aina jonkinasteista riskid yritykselle. Projektit usein myds kuluttavat rahaa
projektin aikana ja tuottavat sitd vasta projektin paityttyd. Projektien johtamiseen ja
valvontaan tulee siis kiinnittdd erityistd huomiota. (Ruuska, 2012, 29.) Projektinhallinnan
voidaan nidhda koostuvan eri osa-alueiden hallinnasta, joita ovat muun muassa projektin
kokonaisuus, laajuus, aikataulut, kustannukset, resurssit ja henkildsto, viestinta, riskit ja
laatu (Artto ym, 2006, 37-38). Projektinhallinta voidaan siis ndhdd monimutkaisena

kokonaisuutena, joka koostuu useasta eri osa-alueesta.

Yksi projektinhallinnan keskeisimmisti teorioista on projektinhallinnan rautainen kolmio
(The Iron Triangle), joka koostuu kolmesta eri ulottuvuudesta: kustannukset, aika ja laatu
(kuvio 1). Viimeisten vuosikymmenien aikana nimé kolme ulottuvuutta on vahvasti
yhdistetty projektinhallinnan menestymisen mittaamiseen. Esimerkiksi Murphyn ja
Ledwithin (2007, 159) tutkimuksessa laatu oli arvioitu tidrkeimméksi projektin
onnistumisen kriteeriksi. N&méd kolme tekijdd nousevat esiin my0s useissa

projektinhallinnan mééritelmissé. (Atkinson, 1999, 338.)
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Kustannukset

Laatu Aika

Kuvio 1 Projektinhallinnan rautainen kolmio (Atkinson, 1999, 338)

Tatd jaottelua projektinhallinnan menestystekijoiden mittaamisesta on kuitenkin
kritisoitu sen yksinkertaisuuden vuoksi. Ndiden kolmen tekijdn rinnalle onkin nostettu
lukuisia muita mitattavia menestystekijoitd. Esimerkiksi rakennusprojekteissa muun
muassa tehokkuus ja turvallisuus ovat tédrkeitd ulottuvuuksia projektinhallinnan

onnistumisen kannalta. (Toor & Ogunlana, 2010, 229, 233.)

2.2.2 Projektinhallinnan haasteita

Projekteissa voidaan tormitd monenlaisiin haasteisiin ja ongelmiin, joihin pyritdin
vastaamaan projektinhallinnan keinoilla. Onnistuneella projektinhallinnalla pystytdin
ennakoimaan mahdollisia ongelmia ja 10ytdmddn ratkaisuja ndiden ongelmien
vélttdmiseksi ja hallitsemiseksi (Ruuska, 2012, 41). Munns ja Bjeirmi (1996, 86) nostavat
kuitenkin esiin, ettd projektin onnistuminen ja projektinhallinnan onnistuminen ovat kaksi
eri asiaa, vaikka ne tdydentdvétkin toisiaan. Heiddn mukaansa projekti voi onnistua,
vaikka projektinhallinta epdonnistuisikin, kun taas onnistunut projektinhallinta voi lisédtd

projektin onnistumisen mahdollisuuksia.

Puutteellinen suunnittelu voidaan ndhdd yhtend keskeisistd haasteista projekteissa.
Tyypillisid suunnitteluvirheitd ovat muun muassa virheelliset tyoméérdarviot ja liian
optimistiset aikataulut, virheet henkildston kéytettdvyyden arvioinnissa sekd henkildston

osaamisen arvioinnissa. Haasteet suunnittelussa saattavat aiheuttaa haasteita myds
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myOhemmaissd vaiheessa projektissa. Aikataulu voidaan ndhdd projektisuunnitelman

keskeisimpind osana. (Ruuska, 2012, 50-51.)

Epédonnistunut tai epédselvd kommunikointi voidaan nidhdé toisena suurena haasteena
projektin onnistumisen kannalta. Organisaatioissa tapahtuu usein tiedon suodattamista
niin ylospdin kuin alaspdinkin kulkeutuvassa informaatiossa. Tieto ei valttimatta
kulkeudu ylospéin, koska projektiryhmén jisenet eivit ole tietoisia siitd, miké tieto on
muille tirkedd. Virallisten viestintikanavien puute saattaa myos aiheuttaa sen, ettd
kiireellinen asia ei kulkeudu riittdvén nopeasti eteenpéin. Alapdin kulkevan informaation
ongelma on puolestaan esimerkiksi olettamus siitd, ettei tieto ole oleellista
projektiryhmén jésenille. (Ruuska, 2012, 109-111.) Mikéli kommunikointi projektissa ei

toimi, jad osa projektiryhmén jasenista siis helposti ilman tarvittavaa informaatiota.

Muita mahdollisia ongelmia ovat muun muassa puutteellinen projektiin
valmistautuminen, projektin epéselvd rajaus, haasteet henkilokemioissa, vadrit
henkil6valinnat, epérealistiset tavoitteet sekéd tavoitteiden puuttuminen (Ruuska, 2012,
41-53). Samset ja Volden (2016, 310) nostavat esiin kaksi yleistd projektien haastetta,
joita ovat ongelmat tehokkuudessa, kuten mydhdstymiset ja kustannusten ylittyminen,
sekd suuremmat ongelmat projektin strategian onnistumisessa. Vastauksena
projektinhallinnan ongelmiin on syntynyt erilaisia projektinhallinnan menetelmia. Niiden
tavoitteena on auttaa projekteja menestymaiin sekd tukea projektipééllikkoja projektien
johtamisessa. Ndiden menetelmien avulla pystytddn hallitsemaan projekteja paremmin
monimutkaisessa ja muuttuvassa ymparistossi. (Radujkovi¢ & Klepo, 2021, 2327-2328.)
Ruuska (2012, 49-50) kuitenkin toteaa, ettd ndma tyovilineet ovat vain apuvélineitd,

eivitkd ne itsessddn ratkaise projektien ongelmia.

2.2.3 Projektinhallinnan keskeisii menetelmi

Perinteisid projektinhallinnan menetelmid on syntynyt jo 1960-luvulla (Saynisch, 2010,
23). Perinteisille projektinhallinnan menetelmille on tyypillistd, ettd projektit
suunnitellaan mahdollisimman tarkasti (Canty, 2015, 3). Yksityiskohtaiset, etukéteen
luodut suunnitelmat ovat kuitenkin yksi syy, miksi perinteiset projektinhallinnan
menetelmdt kamppailevat innovatiivisten lopputulosten tuottamisen kanssa (Malik,

Sarwar & Orr, 2021, 10). Perinteiset projektinhallinnan menetelmit olettavat, ettd
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projektiin vaikuttavat olosuhteet ovat ennustettavissa (Ciric, Lalic, Cracanin, Tasic, Delic
& Medic, 2019, 1408). Perinteiset menetelmidt sopivatkin tdmédn vuoksi parhaiten

yksinkertaisten ja helposti ennakoitavien projektien hallintaan.

Gantt-kaavio on yksi kdytetyimmistd projektinhallinnan tydvilineistd. Kyseessd on
Henry Ganttin kehittdma projektinhallinnassa kéytetty janakaavio, jonka avulla seurataan
projektin etenemistd suhteessa aikaan. Gantt-kaavio on suunniteltu kontekstiin, jossa
suoritetaan toistuvia rutiininomaisia toimintoja, joten Gantt-kaavio ei sovellu kaikkiin
nykypdivén projekteihin. (Geraldi & Lechter, 2012, 578, 581, 590.) Toinen perinteinen
projektinhallinnan menetelmd on vesiputousmenetelmi. Vesiputousmenetelméssi
oletetaan, ettd projektiryhmalla olisi 1dhes tdydellinen tieto projektista ja sen etenemisesta
(Lei, Ganheizadeh, Jayachandran & Ozcan, 2017, 59). Myos vesiputousmenetelma sopii
siis parhaiten stabiiliin ja helposti ennakoitavaan ympéristoon (Kisielnicki & Misiak,

2017, 274).

Lisddntynyt monimutkaisuus yhteiskunnassa, taloudessa ja teknologioissa vaatii
yrityksiltd muutosta (Saynisch, 2010, 21). Kova kilpailu markkinoilla on pakottanut
yritykset vastaamaan tdhdn muutokseen ja muokkaamaan omaa toimintaansa niin, ettd
yritykset pysyisivit kilpailukykyisind ja kannattavina (Azanha, Argoud, de Camargo
Junior & Antoniolli, 2017, 121). Vastaukseksi nopeasti muuttuvan maailman tarpeisiin
on syntynyt erilaisia ketterid projektinhallintamenetelmida (Ciric ym, 2019, 1408).
Ketterien menetelmien ndhdddn sopeutuvan perinteisid menetelmid paremmin

kaoottiseen ja epavakaaseen ymparistoon (Kisielnicki & Misiak, 2017, 274).

Ketterdt menetelmit eli agile-menetelmit eroavat perinteisisti projektinhallinnan
menetelmistd siten, ettd niissd painotetaan jatkuvaa suunnittelua, joustavuutta,
vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa ja mukautuvaa tiimitydskentelyd. Agile-menetelmét
ovat nousseet erityiseen suosioon IT-alan projektien keskuudessa. (Serrador & Pinto,
2015, 1041.) Agile-menetelmét pyrkivét siis vastaamaan perinteisten menetelmien
haasteisiin. Vaikka agile-menetelmissd l4hdetddnkin liikkeelle vdhdisemmalla
suunnittelulla kuin perinteisissd menetelmissé, ei niissd kuitenkaan laiminly6da projektin
suunnitteluvaihetta. Agile-menetelmissd suunnittelua tapahtuu usein jopa enemmaén kuin
perinteisissd projektinhallinnan menetelmissé, koska suunnittelu on jaettu lépi projektin.

Agile-menetelmilld on nédhty olevan myds positiivinen vaikutus tehokkuuteen,
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sidosryhmien tyytyvéisyyteen ja yleiseen suoritukseen projekteissa. (Serrador & Pinto,

2015, 1042-1049.)

Eri menetelmien voidaan ndhdd ldhestyvén projektinhallinnan ongelmia hieman eri
ndkokulmista. Esimerkkeja erilaisista ketteristd menetelmistd ovat muun muassa Kanban
ja Scrum. (Cervone, 2011, 19.) Esimerkiksi Scrum-menetelmissé tehddén toitd noin 2—
4 viikon mittaisissa sprinteissd (Azanha ym, 2017, 129). Sen etuna on muun muassa
roolijaon selkeys ja jatkuva kommunikaatio. Haasteena puolestaan on se, etti menetelmén
kayttd vaatii voimakasta sitoutumista koko projektiryhméltd. (Cervone, 2011, 22.)

Jokaisella menetelmalld on siis omat etunsa ja haasteensa.

Ketterien menetelmien rinnalle voidaan nostaa vield lean-ajattelu, joka itsessdin ei ole
menetelmé, vaan ennemmin ajatusmalli. Leanissa kaikkein keskeisintd on asiakasarvon
luominen (Charron, Harrington, Voehl & Wigging, 2014, 7). Lean-projekteissa pyritddn
tuottamaan tulos maksimoimalla asiakasarvoa ja samalla minimoimalla toiminnasta
aitheutuvaa hukkaa (Ballard & Howell, 2003, 119). Omasta toiminnasta siis pyritddn
tunnistamaan asiakkaalle arvoa luovat toiminnot ja minimoimaan kaikki muu eli hukka.
Lean-organisaatiossa johdolla on yleenséd kaksi funktiota, olemassa olevien prosessien
johtaminen ja kontrollointi sekd niiden kehittiminen (Charron ym, 2014, 1). Toiminnan

kehittdminen on siis myos keskeinen nédkokulma leanissa.

2.3 Resurssien hallinta

2.3.1 Resurssien hallinta projektissa

Projektit koostuvat tietystd midrdstd tehtdvid ja toimintoja, jotka tulee pystyd
suorittamaan tiettyjen rajoitteiden vallitessa. Projektit ovat siis maédrdaikaisia
kokonaisuuksia ja koostuvat rajallisista resursseista. Kaikilla projektien toiminnoilla on
jokin kesto, ja ne tyypillisesti vaativat jonkinlaisia resursseja. (Bianco & Caramia, 2013,
7.) Ajan sekd resurssien hallinnan voidaan ndhdé olevan sidoksissa toisiinsa ja muutokset
joko aikataulussa tai resursseissa aitheuttavat muutoksen myo0s toisessa (Artto ym, 2006,
121). Aikataulujen lisdksi tulee pystyd huomioimaan myods resurssien oikea-aikainen
saatavuus projekteissa. Mikéli tarvittavat resurssit eivét ole kdytettdvissid suunniteltuun

aikaan, saattaa tdmi aiheuttaa viivastyksid aikatauluihin. (Montoya-Torres, Gutierrez-
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Franco & Pirachican-Mayorga, 2010, 619.) Seké ajan ettid resurssien hallinta on siis

tarkedd projektinhallinnan kannalta.

Projektin aikataulujen ja resurssien suunnittelu on vuorovaikutteinen prosessi, jonka
muodostuminen ja eteneminen riippuu projektin luonteesta. Joissakin projekteissa
aikataulut lyodéén jo etukdteen lukkoon ja resurssit mééritetdédn jilkeenpéin vastaamaan
aikataulujen tarpeisiin. Tyypillisesti asiantuntijaprojekteissa on kuitenkin olemassa
rajalliset resurssit, joiden mukaan on laadittava myds projektin aikataulu. Yleinen syy
sithen, miksi aikataulut projekteissa pettivit, voidaan ndhdid olevan resurssien

madrittdmattdmyys tai rajallinen saatavuus. (Pelin, 2020, 139-140.)

Erityisen haastava tilanne resurssienohjaukselle on moniprojektihallinta, jossa samoja
resursseja kuormittaa usea eri projekti. Nykyédén useissa organisaatiossa tyontekijédt ovat
osana useampaa eri projektia samanaikaisesti. Moniprojektitilanne on haastava sekéd
projektipdéllikoiden ettd tyontekijdiden kannalta ja siksi moniprojektiorganisaatioissa
tarvittaisiin projekteissa yhtendinen suunnittelu- ja ohjauskaytintd. (Pelin, 2020, 140,
153.) Vaikka resurssien jako onkin keskeinen ndkdkulma moniprojektihallinnassa, se ei
kuitenkaan ole moniprojektihallinnan ainoa haaste. My0s muut syvdin iskostuneet
rakenteet ja systeemit saattavat aiheuttaa haasteita moniprojektihallinnalle. (Engwall &

Jerbrant, 2003, 408.)

2.3.2 Aikataulut

Aikataulujen hallinta koostuu muun muassa tehtdvien maarittdmisestd, tehtdvien vilisten
riippuvuuksien ja aikataulujen mairittelystd, muutosten hallitsemisesta sekd aikataulujen
ohjaamisesta. Projektien suunnittelussa aikataulu ja tehtdvien ajoittaminen on yksi
keskeisimmistd tehtdvistd. Aikataulujen suunnittelun pohjana toimii tyon ositus,
tehtdvien midrittely sekd projektien kokonaistavoitteiden médrittely. Aikatauluja voidaan
lahted suunnittelemaan muun muassa janakaavioiden tai virstanpylvéiden, etappien ja
porttien avulla. Yleisimpid aikataulusuunnittelussa kdytettivid menetelmid ovat PERT ja
kriittisen polun menetelmé (CPM). (Artto ym, 2006, 121-125, 131.) Néilld menetelmilld
on kuitenkin rajoituksensa, silld niiden kéytdssd ei huomioida resurssien rajallisuutta
(Bianco & Caramia, 2013, 7). Perinteiset CPM menetelmit olettavatkin, ettd projektissa

on rajaton saatavuus resursseihin (Vaziri, Carr & Nozick, 2007, 268-276). Aikataulujen
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suunnittelun tueksi tulee siis myds mairittéa eri resurssien rajoitteet ja saatavuus. (Bianco

& Caramia, 2013, 7.)

Aikatauluja ldhdetddn usein suunnittelemaan tehtiviverkon muodostamisen avulla.
Tehtdviverkolla tarkoitetaan tehtdvisti ja niiden vélisistd riippuvuuksista muodostettavaa
graafista esitystapaa. (Artto ym, 2006, 131.) Esimerkiksi kriittisen polun menetelméssé
méidritetddn ensin eri toimintojen kestot ja riippuvuudet (Partovi & Burton, 1993, 68).
Kun tehtdvien kestot ja riippuvuudet on maiéritetty, maéritelldin niiden aikaisimmat ja
myohdisimmaét mahdolliset aloitus- ja pdédttymispisteet. Kun ndméa on méaéritetty, voidaan
ndiden avulla laskea tehtdvien pelivarat ja siten my0s kriittinen polku. (Artto ym, 2006,
135.) Kiriittinen polku siis kertoo projektin keskeisimmadt vaiheet ja nithin liittyvat
pelivarat. Arton ym (2006, 136) mukaan tilannetta tulee kuitenkin seurata jatkuvasti, silld
my0s kriittisen polun ulkopuolelta saattaa nousta tehtévid, jotka osoittautuvat kriittisiksi.

Kriittisen polun menetelma auttaa siis keskittyméén projektin ydinvaiheisiin.

2.3.3 Resurssit

Resurssien hallinnalla pyritddn varmistamaan resurssien saatavuus oikeaan aikaa.
Resurssien hallinnan tavoitteena on taata resurssien tehokas kaytto ja riittivyys seké tukea
samalla my0s aikataulujen hallintaa. Yleisimmin projekteissa tarvittavia resursseja ovat
muun muassa ihmiset, tilat, laitteet, raha sekd materiaalit. (Artto ym, 2006, 122, 141—

142.)

Arton ym (2006, 376) mukaan ldhtokohtana riittdvien resurssien takaamiselle on kyky
suunnitella ja ennakoida sekd neuvotella resurssien kaytostd yli projektirajojen.
Resurssisuunnittelun voidaan ndhdd koostuvan kahdesta eri osasta, joita ovat
resurssilaskenta sekd resurssitasaus. Resurssisuunnittelussa lasketaan tehtiviverkon
pohjalta alustava aikataulu, jossa oletetaan, ettd tehtdvét alkavat aina aikaisimmassa
mahdollisessa vaiheessa. Resurssilaskenta suoritetaan erikseen jokaiselle resurssilajille ja
sen laskenta edellyttdd, ettd tehtivien tyOméadrdt on arvioitu. (Pelin, 2020, 143-145.)

Resurssilaskennan avulla mééritetddn siis resurssien oletettu kaytto.

Mikéli resurssit kuormittuvat epétasaisesti, voidaan resursseja jakaa resurssitasauksen
avulla. Resurssitasauksessa voidaan muun muassa siirtdd tehtdvien ajoitusta pelivarojen

avulla, muuttaa mahdollisuuksien mukaan tehtdvien riippuvuuksia tai tuoda véliaikaisia
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lisdresursseja kriittisen polun tehtédviin. (Pelin, 2020, 146.) Myds Engwallin ja Jerbrantin
(2003, 407) mukaan resurssien uudelleenjako on ensimmiinen keino auttaa ongelmissa

olevaa projektia.

Asiantuntijaorganisaatioissa henkiloresurssit ovat yksi yrityksen hallinnoimista
resursseista. Projektiorganisaatioissa tyokuorma saattaa jakautua epitasaisesti (Turner,
Huemann & Keegan, 2008, 578), minkd vuoksi resurssien hallintaa tulisi yrityksissi
pystyd suorittamaan tyontekijoiden tasolla. Erityisesti tyontekijoiden tyOoskennellessd
useassa eri projektissa, voi tyontekijoiden jaksaminen olla vaarassa (Delisle, 2020, 419).
Resurssilaskentaa ja -tasausta tulisi siis tehdd myds henkil6kohtaisella tydsuunnittelun

tasolla (Pelin, 2020, 150).

2.4 Kirjallisuuden yhteenveto ja viitekehys

Tamin tutkimuksen kirjallisuusosuudessa on kisitelty case-yrityksen nidkokulmasta
keskeisimpid projektinhallinnan sekd resurssien hallinnan teorioita ja ndkokulmia. Alla

esitetyssd kuviossa (kuvio 2) on kuvattu timén tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

Projektin
ominaisuudet
Aikataulut
Osa-alueita
Projektinhallinta Resurssien hallinta
Haasteita
Resurssit

Menetelmii

Kuvio 2 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Téssd tutkimuksessa projekti on médritelty kokonaisuudeksi, jota kuvastaa rajalliset ja
ennalta madritellyt resurssit, midrdaikaisuus sekd tavoitteellisuus ja pyrkimys suoriutua
méidritetystd tehtdvisti tai tehtdvistd (Artto ym, 2006, 26; Pelin, 2020, 18; Ruuskan, 2012,
19). Téarkein ominaisuus, joka erottaa projektin muusta toiminnasta, on projektin

muodostavan tehtdvikokonaisuuden ainutkertaisuus (Artto ym, 2006, 26).

Projektinhallinta on kirjallisuuden mukaan moninainen kokonaisuus, joka koostuu muun

muassa projektin kokonaisuudesta, laajuudesta, aikatauluista, kustannuksista, resursseista
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ja henkilOstostd, viestinnésti, riskeistd sekd laadusta (Artto ym, 2006, 37-38). Yksi
projektinhallinnan  keskeisimmistd teorioista on Atkinsonin (1999) esittdima
projektinhallinnan rautainen kolmio, jonka osa-alueita ovat kustannukset, aika ja laatu.
Kirjallisuusosuudessa on késitelty lisdksi projektinhallinnan keskeisimpid haasteita,
joista tarkempaan tarkasteluun on nostettu suunnittelun ja kommunikaation haasteet
projektissa. Kirjallisuusosuudessa on késitelty myds projektinhallinnan menetelmia.
Perinteisistd  menetelmistd on  kirjallisuudessa  avattu ~ Gantt-kaaviota  sekd
vesiputousmenetelmdd. Maailman muuttuessa yhd nopeammin erilaiset ketterét
menetelmit ovat nousseet yritysten suosioon (Ciric ym, 2019, 1408). Kirjallisuudessa on
késitelty ketteristdi menetelmistd esimerkiksi Scrum-menetelmdd. Ketterissd
menetelmissd painotetaan perinteisid menetelmid enemmaén jatkuvaa suunnittelua,
joustavuutta, vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa sekd mukautuvaa tiimityoskentelyéd

(Serrador & Pinto, 2015, 1041).

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on tutkia resurssien hallinnan kehittdmistd projektissa.
Kirjallisuudessa aikataulujen ja resurssien suunnittelun on ndhty linkittyvin toisiinsa
(Artto ym, 2006, 121). Aikataulujen osalta kirjallisuudessa on nostettu esiin kriittisen
polun menetelmidn mukainen aikataulujen suunnittelu, jossa projektin tehtivéverkon ja
tehtdvien riippuvuuksien avulla muodostetaan projektin aikataulu. (Artto ym, 2006, 121,
131-136.) Resurssien méérityksen osalta on puolestaan kisitelty resurssisuunnittelua,
joka koostuu resurssilaskennasta seka resurssitasauksesta. Resurssilaskennan tavoitteena
on madrittd resurssien kayttd alkuperdisen suunnitelman mukaan ja resurssitasauksella
puolestaan jactaan resursseja tarpeen mukaan. (Pelin, 2020, 143—-146.) Kirjallisuudessa
on nostettu lisdksi esiin vield nikokulma moniprojektihallinnasta, joka on nihty isona
riskitekijdnd tyontekijoiden jaksamiselle, mikéli resurssien kuormitusta ei seurata

riittavésti (Delisle, 2020, 419).
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENE-
TELMAT

3.1 Tutkimusmenetelmat

Tdmén tutkimuksen empiriaosuus on jaettu kolmeen eri osioon. Ensimmaéisessd
empiriakappaleessa kisitelldan case-yritystd sekd esimerkkiprojektin yleistietoja. Tamén
kappaleen aineisto on kerétty case-yrityksen sisdisisti materiaaleista sekd yrityksen
nettisivuilta. Empiriaosuuden toinen kappale kisittelee esimerkkiprojektin vaiheita.
Projektin vaiheet on selvitetty case-yrityksen sisdisten materiaalien avulla sekéd
ryhméhaastattelun haastateltava C:n kommenttien perusteella. Haastateltava C kertoi
ryhmédhaastattelun alussa lyhyesti projektin vaiheista ja etenemisestd. Empiriaosuuden
kolmas kappale perustuu ryhméhaastatteluun, jota tullaan késitteleméén tarkemmin téssa

luvussa.

Tutkimus on suoritettu kvalitatiivisena eli  laadullisena tapaustutkimuksena.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on tarkastella kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 161). Kvalitatiiviseen
tutkimusotteeseen  pdddyttiin, koska haastattelun avulla pyrittiin ~ saamaan
mahdollisimman syvillinen kuvaus case-yrityksen resurssien hallinnasta. Tutkimus
padtettiin suorittaa tapaustutkimuksena, koska tapaustutkimuksen avulla saadaan
yksityiskohtaista ja intensiivistd tietoa kohteena olevasta tapauksesta (Hirsjarvi ym.,
2009, 134). Case-projektin avulla saatiin siis konkreettinen kuvaus siitd, miten resurssien

hallinnassa on onnistuttu.

Tutkimus on suoritettu teemahaastatteluna. Teemahaastattelussa keskidssd ovat
haastateltavien henkildiden asioille antamat merkitykset ja tulkinnat (Hirsjdrvi & Hurme,
2008, 48). Tidssd tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena olivat juuri haastateltavien
nidkemykset ja kokemukset projektista sekd resurssien hallinnan onnistumisesta, joten
teemahaastattelu palveli hyvin tutkimuksen tarkoitusta. Haastattelussa keskusteltiin
projektista kahden eri teeman avulla, jotka olivat projektin haasteet sekd toiminnan

kehittiminen. Haastattelussa pohdittiin siis projektin haasteita sekd mahdollisia
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kehitysehdotuksia projektinhallinnalle seké resurssien hallinnalle. Teemahaastattelussa
pyritdin 16ytdman merkityksellisid vastauksia ja sen etuna on, ettd haastattelussa voidaan
tarkentaa ja syventdd kysymyksid sen mukaan, mitd haastateltavat vastaavat (Tuomi &

Sarajarvi, 2018, 88). Haastattelua 1dhdettiin suorittamaan valittujen teemojen varassa.

3.2 Aineiston keraiminen

Tutkimuksen aineisto kerittiin ryhméhaastattelun avulla ja tarkemmin méériteltyna
taismiryhméhaastatteluna (focus group interview). Tadsmiryhmin kayttdo oli téssd
tutkimuksessa perusteltua, koska tdsmiryhmid kéytetddn yleisimmin silloin, kun
tarkoituksena on muun muassa uusien ideoiden kehittiminen (Hirsjarvi & Hurme, 2008,
62). Ryhmaéhaastatteluun osallistui kolme projektissa tyOskennellyttd henkil6d, jotka
kaikki ovat toimineet projektissa eri tyotehtdvissd. Haastatteluun valittiin tarkoituksella
henkil6itd eri tyOtehtdvistd, jotta keskustelussa saataisiin esiin monipuolisia ja
mahdollisesti toisistaan poikkeavia ndkokulmia. Ryhméhaastattelun keskeisin tavoite oli
saada aikaan keskustelua ja pohdintaa haastateltavien henkiloiden vélilla.
Ryhmihaastattelun  kéyttd tarjosi haastateltaville mahdollisuuden spontaaniin
kommentointiin ja vuorovaikutukseen, mikd on tyypillistdi ryhmaihaastatteluissa

(Hirsjarvi & Hurme, 2008, 61).

Haastateltavat henkilot on tissd tutkimuksessa jatetty anonyymeiksi, koska tutkimuksen
kiinnostuksen kohteena on ollut projektin onnistuminen ja resurssien hallinta, eikéd
niinkddn yksittdisten henkiléiden suoriutuminen projektissa. Haastateltaviin viitataan
my6hemmin tisséd tutkimuksessa nimilld haastateltava A, B ja C. Haastattelu suoritettiin
etdhaastatteluna Teams:in vélitykselld maaliskuussa 2021. Haastattelun kesto oli 1h
15min. Haastattelu on nauhoitettu, jonka jilkeen se on my6hemmin kirjoitettu puhtaaksi.
Muistio haastattelusta on ldhetetty haastatteluun osallistuneille tarkastettavaksi ja

haastateltavat ovat hyviksyneet haastattelun tulokset.
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3.3 Aineiston kasittely ja luokittelu

Aineiston analysoinnissa on kéytetty aineistoldhtdisté sisédllonanalyysii. Sisdllonanalyysi
on tutkimuksissa kdytettdva perusanalyysimenetelmi, joka soveltuu hyvin laadulliseen
tutkimukseen. Aineiston analyysi on suoritettu aineistoldhtdisen eli induktiivisen
analyysin normeja noudattaen, jossa tarkoituksena on luoda teoreettinen kokonaisuus
tutkimusaineistosta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 103, 108.) Téssid tutkimuksessa
kiinnostuksen kohteena oli nimenomaan esimerkkiprojekti ja siitd ilmenneet huomiot,
joten aineistoa ldhdettiin analysoimaan aineistoldhtdisesti. Hirsjarven ym. (2009, 164)
mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa kéytetddn tyypillisesti induktiivista analyysié,
koska tutkijan tavoitteena ei ole niinkddn jonkin tietyn teorian testaaminen, vaan
ennemmin uusien ja odottamattomien seikkojen Idytdminen tutkittavasta ilmidsta.
Aineistoa késiteltdessd on pyritty toimimaan huolellisesti ja sdilyttdmadn alkuperdisen

aineiston sisdltimat merkitykset.

Analysointi on aloitettu litteroimalla ryhméahaastattelu. Litteroitua tekstid tuli haastattelun
pohjalta noin 10 sivua. Litteroinnin jilkeen aineistoon on perehdytty huolellisesti ja
aineistosta on ensin muodostettu pelkistetyt ilmaukset. Seuraavaksi on luokiteltu
pelkistettyjd ilmauksia 23 alaluokkaan ja myohemmin on muodostettu 9 yldluokkaa.
Luokkien muodostaminen on analyysin kriittinen vaihe, koska tdssd vaiheessa tutkija
paattdd oman tulkintansa mukaan, mitkd pelkistetyt ilmaukset liitetdén toisiinsa (Tuomi
& Sarajirvi, 2018, 14). Yliluokkien avulla on vield muodostettu 5 padluokkaa seki kaksi

kokoavaa luokkaa. Alla on esitetty kuvio (kuvio 3) analyysin tuloksista.

PROSESSIT IHMISET
. Yhteisten .. -
Resurssien . Toiminnan Yhteistyo e
. prosessien . 1 Henkilostd
hallinta . selkeyttiminen projektissa
luominen
* Resurssien * Toiminnan * Tavoitteiden ja * Tiedonkulku *  Projektipaallikkd
midrittiminen yhtensistiminen vastuualueiden * Ryhméidynamiikka * Projektiryhmd
*  Projektinhallinnan * Muutoksen médrittely
tydvilineitd jalkauttaminen

Kuvio 3 Sisillonanalyysi
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Ensimméinen analyysin avulla muodostettu kokoava luokka oli prosessit, johon kuului
paédluokista resurssien hallinta, yhteisten prosessien luominen ja toiminnan
selkeyttiminen. Toinen kokoava luokka oli ihmiset, johon puolestaan kuului yhteisty6
projektissa sekd henkilostd. Aineiston pohjalta luotuja paidluokkia tullaan kisittelemiin
tarkemmin tutkimuksen empiriaosuudessa. Aineiston analyysirunko on esitetty timén

tutkimuksen liitteena.
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4 EMPIRIA

4.1 Yrityksen ja projektin yleistiedot

Rejlers Finland Oy on insinddritoimisto, joka toimii muun muassa teollisuuden,
rakentamisen, energian ja infran toimialoilla. Vuonna 2020 Rejlers-konsernin Suomen
yhtididen litkevaihto oli noin 87 miljoonaa euroa ja Suomessa henkilokuntaa on tilla
hetkelld noin 1000. (Rejlers Finland Oy, yritys.) Infra-toimialalla Rejlers Finland Oy on
erikoistunut muun muassa rautateiden rakentamisen  suunnitteluttamiseen,
rakennuttamiseen, projektien johtamiseen ja asennusvalvontaan. Case-yritys toimii
asiantuntijana ja valvojana Vaylédviraston ja yksityisten raideasiakkaiden ratahankkeissa.
(Rejlers Finland Oy, litkenneviylét.) Rejlers Finland Oy toimii tdmén tutkimuksen
esimerkkiprojektissa rakennuttajakonsulttina. Rakennuttajakonsultin tehtidvd on valvoa

tyOn etenemistd ja toimia tilaajan edustajana (Seppénen, 2008).

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan Rejlers Finland Oy:n Tampereen tuloratapiha-
projektia. Tampere on tirked risteysasema ja tavaraliikenteen keskusjirjestelyratapiha.
Tampereen tuloratapihan raiteet ovat tuloraiteita ja pohjoisesta sekd iddstd saapuvat
tavarajunat ajatetaan tuloratapihalle lajitteluratapihan kautta. Tuloratapihalta tavarajunat

lajitellaan laskuméen kautta Tampereen lajittelulaitureille. (Rejlers sisdinen asiakirja,

2019.)

Projektin 1dhtovaiheessa Tampereen tuloratapihan raiteet olivat kéytossd oleville
junapituuksille liian lyhyité, ja niitd oli litkkennemdériin ndhden liian vdhin. Tampereen
tuloratapihalla oli vain yksi tavoitepituuden tdyttdva raide. Muiden raiteiden rajallinen
pituus rajoitti Tampereen jirjestelyratapihalle saapuvien junien pituutta. Raiteiden
rajallinen pituus puolestaan vaikutti tavaralitkennejérjestelmédn tehottomuuteen, silld
junia jouduttiin ajattamaan tuloratapihalle tarpeettoman lyhyind. Liséksi tuloratapihan
kapasiteetti oli ajoittain tdynnd, miké aiheutti ongelmia liikenteenohjaukselle. (Rejlers

sisdinen asiakirja, 2019.)

Projektin  tavoitteena oli pidempien junien saapumisen mahdollistaminen

jérjestelyratapihalle. Pidempien junien seurauksena on mahdollista vihentéd junaméirié,
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mikd puolestaan voi johtaa huomattaviin liitkenndintikustannussiéstoihin. Projektin
lopputuotteen on tarkoitus vastata valmistuessaan rautatieliikenteen tarpeita ja
mahdollistaa liikenteen kehittdminen jatkossa ja siten edistdd myds rautatieliikenteen

kilpailukykyé. (Rejlers sisdinen asiakirja, 2019.)

4.2 Projektin kulku ja vaiheet

Yritys x voitti tarjouskilpailun tuloksena Vayldviraston tilaaman Tampereen
tuloratapihan rakennuttaminen ja valvonta- toimeksiannon. Toimeksianto siirtyi projektin
alkuvaiheessa yrityskaupan seurauksena Rejlers Finland Oy:lle. (Haastateltava C.)
Projektin vaiheet voidaan jaotella Ruuskaa (2012, 22-23) mukaillen projektin
aloittamiseen, suunnitteluttamiseen, rakennuttamiseen ja valvontaan sekd projektin

paattdmiseen.

Projekti aloitettiin vuonna 2016 ja ensimmadinen projektiryhmédn kokous pidettiin
alkuvuodesta 2017. Ennen kuin suunnitteluttaminen, rakennuttaminen sekd valvonta
alkoi, projektissa tehtiin laskelmia tulevien urakoiden ja toimeksiantojen kustannuksista
sekd madriteltiin tulevien toiden sisdltojd. Projektissa valmisteltiin tarjouspyyntoja
tulevia urakoita sekd rakennuttamista ja valvontaa varten. Ennen suunnitteluttamisen
aloittamista projektissa vaihtui projektipdéllikko kerran. Yrityskauppa tapahtui myos
ennen suunnitteluttamisen aloittamista, jolloin projekti siirtyi Rejlers Finland Oy:lle.

(Haastateltava C.)

Projektin suunnitteluttaminen alkoi loppuvuodesta 2017 ja tavoitteena oli saada
suunnitelmat valmiiksi kevdilld 2018. Suunnittelun tavoitteena oli laatia mahdollisimman
tarkat suunnitelmat rakennuttamis- ja urakointivaihetta varten. (Haastateltava C.)
Suunnittelua jatkettiin muutosty6lld kesdlle 2018 (Rejlers sisdinen muistio, 2018).
Suunnitelmissa havaittiin kuitenkin joitakin puutteita jdlkikdteen, mikd puolestaan
aiheutti haasteita ja lisdkustannuksia rakennuttamis- ja valvontavaiheessa projektin

edetessd. (Haastateltava C.)

Rakennuttaminen ja valvonta aloitettiin alkuvuodesta 2019. Projektin oli alun perin
tarkoitus pddttyd vuonna 2019, mutta suunnitteluissa ilmenneiden puutteiden sekd

litkenteen yhteensovituksen haasteiden vuoksi rakennuttamista ja valvontaa jatkettiin
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muutostoilld. Projekti siis laajentui ja aikataulua jatkettiin alkuperdisiin tavoitteisiin
nidhden. (Haastateltava C.) Kyseiselld rataosalla tehtiin samaan aikaan my0s muita
merkittivid rakennushankkeita, jotka vaikuttivat kyseisen projektin etenemiseen (Rejlers
sisdinen asiakirja, 2019). Projektin sisdlld suoritettiin lisdksi toitd, joita ei alun perin
suunniteltu mukaan tdhdn projektiin. Projektin etenemiseen vaikuttivat myos
henkilostovaihdokset, ja projektissa oli muun muassa rakennuttamis- ja
valvontavaiheessa useita eri projektipddllikkojd. Talld hetkelld projekti on
takuuvaiheessa. Projektissa tulisi vield pitdd pddtostilaisuus, jossa projekti vedettdisiin

yhteen. (Haastateltava C.)

4.3 Haastattelun tulokset

4.3.1 Resurssien hallinta

Aineiston mukaan yksi esimerkkiprojektin haasteista oli kdytettdvissd olevien resurssien
madrittdminen. Kéytettidvissd olevia resursseja ei ollut projektin alussa juuri méiiritelty,
mikd puolestaan aiheutti haasteita my6hemmin projektissa. Kaikki haastateltavat olivat
sitd mieltd, ettd resurssien tarkempi maérittely olisi ollut tarpeellista. Haastateltavan A

mukaan projektissa kdytossd olevat resurssit eivét olleet riittavia.

"Tdstd pddstddn sithen resurssiasiaan eli projektipddllikkond olevat

henkilot tekevdt liikaa laskutettavaa tyotd.” (Haastateltava B)

Haastateltava B nosti esiin, ettd tdlld hetkelld projektipadllikot tekevdt ison osan
tydajastaan laskutettavaa tyotd, jolloin hallinnollisten vastuiden hoitamiseen jd4 yhi
vihemmén aikaa. Kaikki haastateltavat ndkivdt tdmin tyonjaon ongelmallisena ja
projektipédéllikdiden tyokuorma koettiin suurena. Myds muun projektiryhmin nihtiin

olevan useimmiten erittdin tyollistetty.

Esimerkkiprojektissa ei ollut juurikaan sisdisid projektin- tai resurssien hallinnan
menetelmid kdytossd. Yrityksessd on kuitenkin myShemmin otettu erilaisia tyovélineitd
kédyttoon, joiden avulla toimintaa on pyritty hallinnoimaan ja seuraamaan. Haastateltava
A mainitsi muun muassa Last Planner tydvilineen, jonka avulla aikatauluja pystytiddn

paremmin hallitsemaan. Haastateltava B puolestaan nosti esiin erilaisten tyOpajojen
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kéyton, joiden avulla pystytddn kehittimién toimintaa. Haastateltava A kertoi myos
prosessikaavioiden kéytostd toisessa projektissa, jossa ne on todettu toimiviksi.
Prosessikaavioiden etuna nihtiin olevan erityisesti se, ettd ne ovat helposti

ymmaérrettavia.

Kun haastattelussa pohdittiin mahdollisten tydvilineiden kayttoonottoa, haastateltava C
huomautti, ettd tyovélineiden tulee olla helppokayttdisid, eikd niiden kadyton tulisi lisita
tyokuormaa ja velvollisuuksia liiaksi. Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin sitd mieltd,
ettd sdhkopostikeskusteluissa asiat helposti hukkuvat ja unohtuvat, joten jokin tydviéline,

johon asiat jdisivdt muistiin ja olisivat helposti tarkastettavissa, olisi tarpeen.

i

os olisi jokin tyoviline aktiivisessa kdytossd niin ei tarvitsisi muistella,

ettd onko tamd hoidettu vai ei.” (Haastateltava B)

4.3.2 Yhteisten prosessien luominen

Toinen aineistosta esiin noussut asia oli toiminnan yhtendistiminen. Haastateltavat
tiedostivat sen, ettd kaikki projektit ovat aina yksilollisid, mutta toimintaan kaivattaisiin

selkedmpid suuntaviivoja.

"Pitdisi olla jokin projektinhallinnan tyoviline, jota kdytettdisiin.
Kevyimmilldcdn se voisi olla jokin excel-lista siitd, mitd dokumentteja pitdid
olla missdkin vaiheessa tehty. Sen avulla meille tulisi yhteinen
toimintatapa, eli kaikki tekisivdt samalla lailla. Jokainen projekti ei ole
samanlainen mutta kaikissa projekteissa pitdisi kdytinnossd tehdd ne
samat asiat, oli se sitten isommassa tai pienemmdssd mittakaavassa.”

(Haastateltava B)

Haastateltava A mainitsi, ettd yritykseltd 16ytyy toiminnanohjeistus, mutta se on
pituutensa vuoksi haastava kiyttdd. Tulevaisuudessa tulisi siis muodostaa lyhyempi ja
helpommin kéytettdvd ohjeistus siitd, miten yrityksessd kuuluisi toimia. Kaikki
haastateltavat olivat samaa mieltd siitd, ettd yritykseen kaivattaisiin selkedmpié yhteisid
toimintatapoja. Yritykselle tulisi siis luoda yhteistd toimintatapaa selkeiden ohjeistusten

avulla, jolloin pystytddn standardoimaan toimintaa mahdollisuuksien mukaan.
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“Sanoisin ettd tihdn projektinhallintaan meiddn tulisi panostaa ja ndiden
prosessikaavioiden ja muiden tyévilineiden avulla pitdisi ensin saada
paperille se, miten tulisi toimia. Sen jdlkeen voidaan ldhted viemddn sitd

ihmisille ja sitd kautta toimintaan.” (Haastateltava A)

Aineiston mukaan ensin pitdisi siis saada médriteltya haluttu toimintatapa. Kun yhteinen
toiminnanohjeistus olisi kirjattu ylos, sitd olisi helpompaa ldhted viemédn eteenpdin
organisaatiossa. Sen jilkeen, kun yritykseen saadaan Iluotua uudet selkedmmét
ohjeistukset, tulisi ne pystyd myos jalkauttamaan yrityksen jokapdivdiseen toimintaan.
Haastateltava A painotti sitd, ettd jalkauttamisvaiheessa ohjeistus olisi hyvé olla helposti
ymmarrettivdssd muodossa. Aineistosta nousi esiin  myds tarve muutokseen
sitoutumiselle. Mikéli toimintaa halutaan ldhted kehittiméaén, tulee sekd esimiestasolla
ettd projektiryhmétasolla olla avoin muutokselle sekd pystyd myds sitoutumaan

muutokseen.

4.3.3 Toiminnan selkeyttiminen

Haastattelun kolmas aihealue oli toiminnan selkeyttiminen. Haastattelun edetessd nousi
esiin, ettd selkedmpien vastuualueiden ja tavoitteiden maérittely voisi auttaa toiminnan
kehittimisessd. Selkeiden tavoitteiden ja tyOnkuvan mdiérittdminen olisi ollut myds
esimerkkiprojektissa tirkedd. Haastateltava B kiteytti, ettd yksi projektin haasteista oli
suunnittelutehtivin madrittely. Mikédli projekti olisi kyetty suunnittelemaan alussa
tarkemmin, tdma olisi luultavasti vaikuttanut positiivisesti toteutusvaiheeseen. Tdma
sama asia piatee myds muihin projektin tavoitteisiin. Mitd tarkemmin projektin tavoitteet

pystytddn madrittdmiin, sitd selkedmpii on se, mihin projektissa pyritddn.
Tavoitteiden liséksi aineistosta nousi esiin myds tehtdvékenttien tarkempi méaérittely.

“Oikeastaan kaikkiin meilld oleviin tehtdvikenttiing,® muun muassa
projekti-insinéori, rakennuttaja, projektipddllikko, niin kaikkiin tehtdviin

tulisi olla jokin mdidritelmd, ettd mitd kaikkea se tyo pitdd sisdllddn.’

(Haastateltava A)

My0s haastateltava C painotti, ettd tulisi mééritelld eri toimenkuvien sisiltd ja miti niilld

kdytdinnossd tarkoitetaan. Keskustelun pohjalta syntyi ajatus niin sanottujen
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tehtévikorttien laatimisesta, joiden avulla pystyttédisiin avaamaan kaikille, mita toitd ja
vastuualueita mikédkin toimenkuva tuo mukanaan. Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin
sitd mieltd, ettd eri projekteissa tyOntekijoilld saattaa olla hieman erilaisia rooleja, vaikka
heiddn toimenkuvansa olisikin tdysin sama. Tdméan vuoksi olisi siis erittiin tarkeda pystya
projektin alkaessa maéérittelemddn jokaisen henkilon vastuut ja tyonkuva. Aineiston

mukaan tehtdvékenttien tarkempi miérittely voisi auttaa myo6s resurssien hallinnassa.

Aineistosta nousi vahvasti esiin my0s perusasioihin panostaminen. Aineiston mukaan
panostamalla perusasioihin pystytddn toimintaa kehittiméin ja vieméén eteenpdin. Aina
el tarvitse siis ldhted tekemddn mitdén erityisid kehitystoimenpiteitd vaan tekemalla

perusasiat hieman paremmin, voidaan saada merkityksellisid muutoksia aikaan.

"Meiddn pitdd ensin valaa perustukset kuntoon. - - Siten me saadaan

parempi jaksaminen vdelle ja resurssit hyodynnettyd paremmin.’

(Haastateltava B)

4.3.4 Yhteistyo projektissa

Yksi esimerkkiprojektin haasteista oli henkiloston vaihtuvuus projektissa. Muutamia
henkilGitd on ollut projektissa alusta asti, mutta suurin osa projektiryhmaésti on vaihtunut

jossain kohtaa projektia.

"Tdmd on ollut haastava projekti, kun viki on vaihtunut niin tiheddn.
Hiljainen tieto on niin pirstaloitunut ja osa tyontekijoistd on jo poistunut
talosta niin historiatietoa ei juurikaan ole. On siis ollut vaikeaa pdidstdi

perille, mitd projektissa on tapahtunut.” (Haastateltava B)

Erityisesti henkiloston vaihtuvuus on tuottanut haasteita dokumentaation kanssa.
Haastateltavan C mukaan aikaisemmat tyontekijit tekivit t6itd omilla koneillaan, eivitka
ndmad kaikki tiedot ole sdilyneet yrityksessd. Kun projektiin on myéhemmin tullut uusia
tyontekijoitd, osa dokumentaatiosta on puuttunut ja timén takia osa tiedosta on hivinnyt.
Uusien henkildiden tulo projektiin olisi ollut sujuvampaa, mikéli olisi ollut enemmén

tietoa projektin aikaisemmista vaiheista.

Henkildiden vaihtuessa ei projektiin ollut péddssyt syntymddn tiivistd yhteishenked.

Haastateltavan A mukaan projektissa jokainen hoiteli pddasiassa omia juttujaan, eikd
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projektiin syntynyt niinkdén sellaista yhdessd tekemisen meininkid. Projektissa olisi siis
voitu panostaa lisdd yhteishengen luomiseen. Haastateltava A kertoi myos, ettd
projektiorganisaatio oli levinnyt ympéri Suomea eikd tieto oikein kulkenut etitdissa.
Talla hetkelld on kuitenkin kohta tehty vuoden verran ldhes kaikkia projekteja etind, joten

etatyoskentely tuskin endd vaikuttaa niin paljon tiedonkulkuun kuin aikaisemmin.

Aineiston mukaan toinen haaste tiedonkulun kanssa oli kommunikaatio projektissa.

)

“Projektipddllikko sopi asioita, joista projektiryhmdille ei aina kerrottu.’

(Haastateltava C)

Projektiryhmd ei siis aina ollut tietoinen siitd, mitd projektissa tapahtui tai mitd
projektipdéllikko oli sopinut. Tdma puolestaan atheutti haasteita muun muassa sellaisten
asioiden kanssa, jotka vaativat ennakoimista, kuten muun muassa kayttolupien
hakeminen ja tyovaiheistus. Projektipddllikon visio ei mydskddn aina ollut kaikille
projektiryhmén jdsenille selked. Projektissa olisi siis yleisesti kaivattu enemméin

keskustelua asioista.

4.3.5 Henkilosto

Aineiston mukaan esimerkkiprojektissa projektinhallinnan onnistuminen oli paljolti
riippuvainen projektipddllikon henkilokohtaisesta osaamisesta vetdd projekteja.
Projektipddllikolld ei ollut siis juurikaan tyovilineitd johtamisen tukena. Aineiston
mukaan projektipddllikolld tulisikin olla laaja osaaminen tyon teknisistd ndkokulmista.
Projektipdillikon tulee pystyd ymmartdméén tyon tekniset edellytykset. Haastateltava B
nosti esiin, ettd projektipdillikoltd kaivattiin myoOs itsevarmuutta. Haastateltava A

puolestaan painotti projektipdéllikon johtajuutta ja kykyd saada homma toimimaan.

“Projektipddllikolld tulee olla ndkemystd asioista, koska hdn on myds

tilaajan suuntaan yhteydessd.” (Haastateltava A)

Teknisen osaamisen rinnalle kaivattaisiin kuitenkin aineiston mukaan myds lisdd
hallinnollista osaamista. Haastateltava A nosti esiin mahdollisuuden palkata yritykseen
hallinnollisiin tydtehtdviin sellaisia henkil6itd, joilla ei ole niinkddn teknistd vaan
enemmin hallinnollista osaamista. Tdmédn avulla pystyttdisiin mahdollisesti myds

vapauttamaan niiden tyontekijoiden resursseja, joilla on enemmén substanssiosaamista.
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Toisena kehitysehdotuksena ndhtiin myds erilaisten koulutusten jarjestimisen. Aineiston
mukaan koulutusta olisi hyvé jirjestdd sekd projektipéillikdille ettdi myds muille

projektiryhmén jésenille.

"Koulutusta tarvittaisiin, niin sisdistd kuin ulkoista, muun muassa
rakennuttajille sekd valvojille. Myés suunnittelupuolella koulutuksesta

olisi hyotyd.” (Haastateltava A)

My06s muut haastateltavat olivat samaa mieltd siitd, ettd koulutus olisi hyvéksi.
Esimerkiksi rakennuttajainsinddriliiton  projektipdéllikkokoulutuksessa tarjottaisiin
projektipééllikoille tietoa muun muassa projektinhallinnan menetelmistd, malleista ja

tyovilineista.

Projektipadllikon lisdksi muulla projektiryhmdlld on suuri vaikutus projektin
onnistumiseen. Aineiston mukaan yksi yrityksen suurista vahvuuksista on osaava
henkil6std. Kaikki haastateltavat olivat samaa mieltd siitd, ettd osaavia tyontekijoitd

16ytyy yrityksesté paljon.

"Meilld on kovan linjan osaajia tddlld toissd, erityisesti tekniselld

tasolla.” (Haastateltava A)

Yhtend isona haasteena on kuitenkin henkildston jaksaminen. Koska monet tyontekijoista

ovat ylikuormittuneita, on heidén jaksamisensa yksi isoista riskitekijoista.

"On kuitenkin riskind, ettd joku palaa henkisesti loppuun tai vaihtaa

firmaa.” (Haastateltava C)

Aineiston mukaan henkildstd on siis osaavaa, mutta liian kuormittunutta tdlld hetkella.
Haastateltava A nostaa esiin my0s sen, ettd laatu mahdollisesti kérsii, mikéli henkiloston
aika on liian tiukalla. Talloin on keskitettdvd omat resurssit tirkeimpiin tyotehtdviin ja

joudutaan priorisoimaan.
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5 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

5.1 Johtopaitokset

Myo0s analyysin avulla voidaan todeta, ettd projektinhallinta on monimuotoinen
kokonaisuus, joka koostuu useasta eri osa-alueesta. Haastattelussa esiin nousivat muun
muassa selkedmpien toimintaohjeiden tarve, tarkempien vastuualueiden maarittely seka
henkildston kuormitus. Tarkemmalla resurssien madrittdmiselld ja seurannalla voitaisiin
siis mahdollisesti edistdd sujuvaa projektinhallintaa. Analyysin ja kirjallisuuden pohjalta

voitaisiin projekteja ldhestyé case-yrityksessd jatkossa seuraavan kuvion avulla (kuvio 4).

Resurssien
ey - méidrittiminen .
Tavoitteiden, Menetelmien, .
.. . ? Jatkuva seuranta ja
tehtivien ja tydviilineiden ja .
A .. ) muutoksiin
vastuualueiden toimintatapojen ..
e e reagoiminen
maéiirittiminen . . miiiirittiminen
Aikataulujen
méirittiminen

—
Kuvio 4 Projektinhallinta resurssien hallinnan nikokulmasta

Kuviossa 4 on esitetty vaiheet, joiden avulla projektinhallintaa seké resurssien hallintaa
voitaisiin ldhted case-yrityksessd toteuttamaan. Ensimmaisessd vaiheessa madritettiisiin
projektin tavoitteet, tehtivédt sekd vastuualueet. Toisessa vaiheessa maééritettdisiin
projektin resurssit ja aikataulut. Kolmannessa vaiheessa puolestaan maédriteltdisiin
kiytettdvit menetelmét, tydvilineet ja toimintatavat. Viimeisessd vaiheessa tulisi
kiinnittdd huomiota muun muassa projektin etenemisen seuraamiseen sekd resurssien
kuormittumiseen. Resurssien hallintaa voidaan tehdd monella tavalla, mutta ylla esitetty
kuvio kuvaa tdmin tutkimuksen pohjalta muodostettua lopputulosta. Seuraavaksi tullaan

késitteleméén yll4 esitetyn kuvion teemoja aineiston ja kirjallisuuden pohjalta tarkemmin.

Aineiston mukaan yksi projektin haasteista oli suunnittelutehtdvin méérittely sekd
vastuualueiden epéselvyys. Selkedmpien vastuualueiden ja tavoitteiden maédrittely olisi

ollut tarpeen projektissa. Kirjallisuuden mukaan aikataulujen hallinta koostuu muun
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muassa tehtdvien méérittdmisestd, tehtdvien vilisten riippuvuuksien ja aikataulujen
méidrittelystd, muutosten hallitsemisesta seké aikataulujen ohjaamisesta (Artto ym, 2006,
121). Voidaan siis tehdd johtopditos, ettd tarkemmalla tehtdvien méadrittelylld voitaisiin
paremmin aikatauluttaa projektia, koska tehtdvien kestosta ja riippuvuuksista olisi
tarkempi késitys. My0Os henkilGresurssien maédrittiminen helpottuu, kun projektissa
tehtdvien toiden mairit ja aikataulut ovat tiedossa. Projektin tehtivien seké tavoitteiden
médrittdminen tulisi tehdd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta projektin
toteutusta voitaisiin suunnitella niiden avulla. Arton ym. (2006, 49) mukaan projektin
toteutukseen liittyvit seikat, kuten suoritettavat tehtdvit ja vaadittavat resurssit,

madritetddn projektin suunnitteluvaiheessa.

Aineistosta nousi esiin my0s tarve tehtdvikenttien tarkemmalle méérittelylle. Téassd
yhteydessd tehtdvikentilld tarkoitetaan tietyn toimenkuvan mukanaan tuomia
vastuualueita ja tyotehtdvid. Haastateltava A painotti, ettd kaikkiin yrityksessd oleviin
tehtdavikenttiin tulisi saada jokin méadritelmd, mitd kaikkea kyseinen tyotehtidva pitdd
sisdllddn. Kun tyontekijoiden vastuut ja tyotehtavit olisi tarkemmin mééritelty, voitaisiin
tdmén avulla hahmottaa my0s tyontekijéiden tyokuormaa paremmin. Aineiston mukaan
eri projekteissa saattavat tyontekijéiden vastuut kuitenkin erota toisistaan, vaikka heilla
olisikin sama toimenkuva. Tiastd voidaan tehdd johtopddtds, ettd tehtdvikenttien
madrittely tulisi kdyda projektin alussa aina ldpi. Arton ym (2006, 26) mukaan tdrkein
ominaisuus, joka erottaa projektin muusta toiminnasta, on projektin muodostavan
tehtavikokonaisuuden ainutkertaisuus. Tdmén vuoksi myo6s vastuiden jako riippuu siis

aina projektista ja kdytettdvissd olevista resursseista.

Kun projektin tehtidvdt ja tavoitteet sekd vastuut on madiritelty, voidaan madrittdd
projektiin tarvittavat resurssit sekd aikataulut. Kirjallisuuden mukaan osassa projekteista
aikataulu lydddédn jo etukidteen lukkoon ja resurssit médritetdén jélkeenpdin vastaamaan
aikataulujen tarpeisiin. Tyypillisesti asiantuntijaprojekteissa on kuitenkin olemassa
rajalliset resurssit, joiden mukaan on laadittava my0s projektin aikataulu. (Pelin, 2020,
139.). Kirjallisuudessa nostettiin esiin myds aikataulutukseen kdytettivien menetelmien
rajoitteet, silld resurssein médrittdmistd ei ndissd usein huomioida (Bianco & Caramia,
2013, 7). Koska aikataulut ja resurssit ovat sidoksissa toisiinsa (Artto ym, 2006, 121)

tulee aikatauluja méadrittdessd huomioida myds resurssien saatavuus.
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Arton ym (2006, 122-125, 131) mukaan projektin aikatauluja voidaan ldhted
suunnittelemaan muun muassa janakaavioiden, virstanpylvdiden, etappien ja porttien
avulla. Hanen mukaansa aikatauluja suunnitellaan usein tehtdvéverkon muodostamisen
avulla. Esimerkkiprojektissa aikatauluja ei ollut kovin tarkasti mééritetty etukiteen, joten
esimerkiksi kirjallisuudessa esitetty kriittisen polun menetelmé voisi sopia aikataulujen
madrittimiseen case-yrityksessd. Kun projektin tavoitteet ja suoritettavat tehtivit on
saatu maédritettyd, voidaan madrittdd eri tehtdvien kestot ja riippuvuudet (Partovi &
Burton, 1993, 68). Tamin jilkeen voitaisiin laskea vield tehtdvien pelivarat, jolloin
saadaan muodostettua kriittinen polku (Artto ym, 2006, 135). Aikataulujen tarkempi

tunnistaminen ja madrittdminen projektissa olisi siis kirjallisuuden pohjalta kannattavaa.

Resurssien kayttod voidaan kirjallisuuden mukaan hallita resurssisuunnittelulla ja
resurssien tasauksella (Pelin, 2020, 144-146). Tarkempi resurssisuunnittelu olisi
aineiston mukaan tullut projektissa tarpeeseen, silld aineiston mukaan yksi
esimerkkiprojektin haasteista oli kéaytettdvissd olevien resurssien madrittdminen.
Epéselvd tehtaviaverkko sekd tehtdvidkentdt ovat mahdollisesti osaltaan vaikuttaneet
resurssien madrittdimisen haastavuuteen. Erityisesti parempaa henkiloresurssien
madrittdmistd olisi projektissa kaivattu, silld aineiston mukaan monet tyontekijét ovat
talla hetkelld ylikuormittuneita ja heiddn jaksamisensa on yksi isoista riskitekijoista.
Kirjallisuuden mukaan erityisen haastava tilanne resurssienohjaukselle on
moniprojektihallinta, jossa samoja resursseja kuormittaa usea eri projekti (Pelin, 2020,
140). Monessa projektissa tyOskentely on nédhty kirjallisuudessa riskitekijani
tyontekijoiden uupumukselle (Delisle, 2020, 419). Myds case yrityksessd monet
tyontekijat tyoskentelevdt useassa eri projektissa samanaikaisesti. Mahdollisesti
suurimpana ongelmana télld hetkelld on kuitenkin se, ettd henkildiden tyokuormaa ei
seurata eri projektien vélilld. Henkilokohtaisella tydsuunnittelun tasolla tehtdva
resurssilaskenta sekd -tasaus voisi sopia timén yrityksen tarpeisiin (Pelin, 2020, 150).
Mikéli tyokuormitusta seurattaisiin tyontekijdkohtaisella tasolla, pystyttéisiin paremmin

pitdméin tyontekijoiden jaksamisesta huolta.

Projektipdallikdiden tyokuorman nékdkulmasta néhtiin projektissa haasteellisena se, etti
talla hetkelld projektipdéllikot tekevét runsaasti myos laskutettavaa tyotd. Talloin
hallinnollisten vastuiden hoitamiseen jdd yhd vihemmaén aikaa. Aineistossa nousi esiin
ajatus siitd, ettd yritykseen voitaisiin palkata lisdd hallinnollista osaamista ja samalla

pystyttdisiin vapauttamaan projektipddllik6iltd enemmén aikaa ja resursseja teknisen tyon
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suorittamiseen. Kaikki edelld mainitut resurssien ja aikataulujen médritykseen liittyvat
asiat vaativat tyopanosta niin projektin alkuvaiheessa kuin ldpi koko projektin. Mikali
projekteissa ei ole riittdvésti resursseja hoitaa projektinhallintaa seki resurssien hallintaa,
ei erilaisista kehitysehdotuksista saada parasta hyotya irti. Mikéli toimintaa halutaan
lahted kehittiméén, tulee resurssien hallinnalle varata my0s omat resurssinsa. Aineiston
mukaan joko projektipdéllikoiden tulisi siis delegoida laskutettavaa ty6td muille, jolloin
heille vapautuisi lisdd aikaa, tai jonkun erillisen henkilon tulee ottaa vastuu projektien

hallinnoimisesta.

Aineiston mukaan esimerkkiprojektissa ei ollut juurikaan projektinhallinnan tydvélineiti
kdytossd. Aineiston mukaan yritykseen kaivattaisiin myos selkedmpdd yhteistd
toimintatapaa selkeiden ohjeistusten avulla, jolloin pystyttéisiin standardoimaan
toimintaa mahdollisuuksien mukaan. Haastateltavan B mukaan projektissa olisi kaivattu
jotain projektinhallinnan tyovilinettd, esimerkiksi jotain excel-listaa, jonka avulla
tiedettdisiin, mitd dokumentteja tarvitaan missdkin vaiheessa projektia. Haastateltava A
puolestaan nosti esiin erilaisten prosessikaavioiden kdyton. Hédnen mukaansa toisessa
projektissa prosessikaavioiden kéytto on edistdnyt toimintaa. Tiivistettynd haastateltavat
kaipasivat selkeitd toimintatapoja selkedssé ja helposti jaettavassa muodossa, jotta niitd
pystyttdisiin viemddn eteenpdin yrityksessd. Tédmdn tutkimuksen pohjalta voitaisiin
esimerkiksi ldhted luomaan ohjeistusta eri vaiheissa kaivatuista dokumenteista sekéa

kuvausta projektin eri vaiheista ja tehtdvista.

Kirjallisuuden mukaan agile-menetelmét eroavat perinteisistd projektinhallinnan
menetelmistd siten, ettd niissd painotetaan jatkuvaa suunnittelua, joustavuutta,
vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa ja mukautuvaa tiimityoskentelyd (Serrador & Pinto,
2015, 1041). Rakennuttajakonsulttina toimitaan vilikdtend sekd wurakoitsijan tai
suunnittelijan etti tilaajan suuntaan, joten vuorovaikutus sidosryhmien kanssa on tirkeda.
Urakoissa saatetaan my0s tormitd ennalta arvaamattomiin haasteisiin, joten jatkuva
suunnittelu ja seuranta ovat téirkeitd. Tdmén perusteella voidaan péadtelld, ettd
rakennuttajakonsulttina toimiessa agile-menetelmét voisivat mahdollisesti sopia case-
yritykselle. Haastattelussa nousi esiin Last Planner tydvélineen kéyttd, joka on otettu
toisessa case-yrityksen projektissa kdyttoon. Last Planner perustuu kirjallisuudessakin
késitellyn lean-ajattelun periaatteisiin, joten timéd voidaan ndhdéd yhtend potentiaalisena

tyovilineend aikataulujen hallintaan.
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Vaikka resurssien hallinta nousikin aineistosta esiin keskeisimpina haasteena projektissa,
16ytyi projektista myds muita kehitettévid osa-alueita. Muun muassa projektin sisdisessi
yhteistydssé oli aineiston mukaan vield kehitettévid. Projektissa olisi siis voitu panostaa
lisdd ryhméhengen luomiseen. My6s kommunikaatio projektissa nousi aineiston mukaan
yhdeksi haasteeksi. Aineiston mukaan projektiryhmi ei aina ollut tietoinen siitd, mité
projektissa tapahtui tai mitd projektipédéllikkd oli sopinut. Tdmé puolestaan aiheutti
haasteita muun muassa sellaisten asioiden kanssa, jotka vaativat ennakoimista, kuten
muun muassa kayttolupien hakeminen ja tydvaiheistus. Kirjallisuuden mukaan virallisten
viestintdkanavien puute saattaa aiheuttaa sen, ettd kiireellinen asia ei kulkeudu riittdvin
nopeasti eteenpdin (Ruuska, 2012, 110-111). Tulee kuitenkin huomioida, ettd
yhteishenkeen, kommunikointiin ja muihin haasteisiin tarttuminen olisi vaatinut taas lisaa

panostusta ja aikaa projektissa tydskennelleiltd henkilGilta.

Haastatteluaineistossa painottui erityisesti projektin alkuvaiheessa tehtivd maéaérittely
projektin aikatauluista, resursseista ja vastuista. Kun nidmai asiat on saatu mééaritettya,
tulee projektin etenemistd kuitenkin pystyd myOs seuraamaan ja hallinnoimaan.
Valittujen projektinhallinnan sekd resurssien hallinnan menetelmien avulla voidaan
seurata, miten projekti etenee kohti tavoitteita. Kirjallisuuden mukaan ketterit
projektinhallinnan menetelmét keskittyvit jatkuvaan suunnitteluun, joustavuuteen ja
mukautuvaan tiimitydskentelyyn (Serrador & Pinto, 2015, 1041). Jatkuvalla seurannalla

voidaan siis reagoida muutoksiin ja ohjata projektia kohti tavoitteita.

5.2 Yhteenveto

Tdmin tutkimuksen tavoitteena oli tutkia resurssien hallinnan kehittdmistd case-
yrityksessd esimerkkiprojektin avulla. Tutkimuskysymyksiin l&hdettiin vastaamaan
kirjallisuuden avulla, jonka pohjalta muodostettiin tutkimukselle teoreettinen viitekehys.

Tutkimuksen aineisto koottiin case-yrityksesta ja esimerkkiprojektista.

Aineiston mukaan projektissa ilmeni useita erilaisia haasteita. Monet ndistd haasteita
linkittyivdt jollakin tavalla resurssien hallintaan. Tutkimuksen tulosten perusteella
voidaan sanoa, ettd tarkemmalla tehtévien, aikataulujen ja resurssien médrittelylld olisi
voitu hallita case-yrityksen projektia ja resursseja paremmin. Tutkimuksen mukaan

yrityksessd kannattaisi tulevaisuudessa kiinnittdd erityistd huomiota projektin
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alkuvaiheeseen, jolloin miiritettiisiin projektin tehtdvit, vastuut, aikataulut, resurssit
sekd tyovilineet. Tutkimuksen mukaan ndiden osa-alueiden méérittiminen edistiisi

resurssien hallintaa.

Toinen keskeinen ndkokulma on projektin seuraaminen ja hallinta. Tutkimuksen mukaan
mahdollisia keinoja seurata ja hallita resursseja olisivat muun muassa ketterit
projektinhallinnan menetelmét, kuten Last Planner, sekd henkilokohtaisella tasolla
tapahtuva resurssilaskenta- seki tasaus. Tutkimustulosten mukaan osaava henkildsté on
yksi yrityksen suurimmista vahvuuksista mutta henkildston ylikuormittuminen on myds
yksi yrityksen suurimmista riskeistd. Onnistuneella resurssien madrittimiselld ja

tasauksella voitaisiin siis huolehtia henkildston jaksamisesta paremmin tulevaisuudessa.

5.3 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tamai tutkimus on suoritettu kandidaatintutkielman asettamissa rajoissa. Tdméan vuoksi
tutkimuksen kohteeksi paddyttiin valitsemaan vain yksi projekti. Mikéli olisi tutkittu
useampia projekteja case-yrityksessd, olisi haastattelusta mahdollisesti voitu saada
erilaisia tuloksia. Tutkimuksen tulokset ovat siis sidonnaisia kyseisen projektin
kontekstiin, eikd niitd voida suoraan yleistdd kaikissa case-yrityksen projekteissa, eikd

mydskédn kaikissa projekteissa yleisesti.

Tutkimus on suoritettu laadullisena tutkimuksena, joten haastateltavien valinnalla seké
kysymysten muotoilulla on voinut olla vaikutusta haastattelun tuloksiin. Tutkimus
suoritettiin yhtend tdsméryhméhaastatteluna, joten laajemmalla haastattelujoukolla olisi
voitu mahdollisesti paddstd luotettavampiin tuloksiin. Tutkija on valinnut haastateltavat
henkil6t ryhméhaastatteluun, joten tutkija on tehnyt subjektiivisen oletuksen siitd, ketkd

haastatteluun sopisivat parhaiten.

Tdmé tutkimus tarjoaa rajoitetun ndkemyksen resurssien hallinnan haasteista ja
kehittimisestd. Resurssien hallintaa voitaisiin ldhted tutkimaan kyseisessd yrityksessé
laajemmin ja ottaa tarkasteluun useampia projekteja sekd useampia haastateltavia.
Samantyyppistd tutkimusta voitaisiin my0s ldhted suorittamaan toisella toimialalla tai
toisessa yrityksessd. Télloin voitaisiin vertailla saatuja tuloksia tdssd tutkimuksessa

saatuihin tuloksiin. Resurssien hallinta on laaja kokonaisuus, joka on tissd tutkimuksessa
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erityisesti kirjallisuuden osalta jouduttu jattimadn suhteellisen rajatuksi. Case-yrityksen
projekteja voitaisiin myds ldhted mahdollisesti tutkimaan toisesta projektinhallinnan osa-

alueen nikokulmasta.
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7 LIITTEET

LIITE 1: Ryhméahaastattelu

TAUSTATEKIJAT

- Tyotehtdava projektissa
- Tyodskentelyn kesto projektissa
- Projektin vaiheiden yleiskuvaus

TEEMA 1: PROJEKTIN HAASTEITA

- Minkaélaisia haasteita projektissa on ilmennyt
- Mistd ndma haasteet ovat johtuneet
- Miten néiltd haasteilta olisi voitu vilttya

TEEMA 2: TOIMINNAN KEHITTAMINEN

- Miten voitaisiin kehittdd projektinhallintaa
- Miten voitaisiin kehittd resurssien hallintaa
- Mitki ovat keskeisid asioita projektien onnistumisen kannalta
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