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Elintarviketoimitusketjut (engl. food supply chain) ovat tarkeita niin yhteiskunnan kuin elintar-
vikealalla ty0skentelevien yritysten kannalta, ja niiden tulee toimia erilaisista hairidista huolimatta.
Vuonna 2019 Kiinasta levinnyt COVID-19-pandemia on haastanut ihmisten toimintaa ympari
maailman ja aiheuttanut erilaisia hairidita toimitusketjuihin. Tydn tavoite on selvittda, minkalaisia
hairioitd koronapandemian kaltaiset tilanteet voivat aiheuttaa elintarviketeollisuuden toimitusket-
juihin ja kuinka ratkaista elintarviketoimitusketjujen hairiditd koronapandemian kaltaisissa tilan-
teissa. Tutkimus suoritettiin kirjallisuuskatsauksena.

Teoriaosuudessa ensimmaisena kasitelldan elintarviketoimitusketjuja. Suuressa roolissa ovat
elintarviketoimitusketjujen erityispiirteet, jotka voidaan kategorisoida tuotteen, markkinoiden seka
valmistuksen mukaan. Teoriaosuudessa tarkastellaan myds COVID-19-pandemiaa seka sen ai-
heuttamia haasteita kansainvalisella ja kansallisella tasolla seka yritysten nakékulmasta. Ko-
ronapandemiaa verrataan myds muihin ekonomisesti merkittaviin tapahtumiin kuten muihin pan-
demioihin seka luonnonkatastrofeihin.

Ensimmaisena tutkimusosuudessa tarkastellaan COVID-19-pandemian aiheuttamia hairioita
elintarviketoimitusketjuihin kysynnan, tarjonnan seka terveyden ja turvallisuuden nakékulmista.
Asiakaskayttaytymisen muutos sekd haasteet tydvoiman saatavuudessa ovat hairiéta, jotka nou-
sivat eniten esiin kirjallisuudessa. Tutkimustulokset on taulukoitu liitteisiin. Tutkimuksessa havait-
tiin, etta toimitusketjussa havaitut hairiét vaikuttavat toinen toisiinsa, esimerkiksi kysynnan kasvu
on aiheuttanut muutoksia toiminnassa seka tuotteiden saatavuudessa. Yhtena suurimmista vai-
kutustekijoistd on pandemian hallitsemiseksi asetetut rajoitukset. Esimerkiksi likkumisrajoitukset
maiden valilla vaikuttavat merkittavasti tuotteiden ja tydvoiman saatavuuteen seka kuljetuksien
toimivuuteen.

Tutkimusosuuden toisessa osassa keskitytdan erilaisiin ratkaisuihin, joilla toimitusketjun haas-
teisiin voidaan vastata COVID-19-pandemiassa ja sitd vastaavissa tilanteissa. Toimijoiden seka
koko toimitusketjun resilienssi mahdollistaa néista tilanteista selviamisen. Taman lisaksi digitali-
saatiolla, terveyttd tukevilla ratkaisulla ja kansainvaliselld yhteistydlld on mahdollista vastata
haasteisiin. Kuitenkin kansainvaliseen yhteistydhdn suhtautuminen on ristiriitaista, ja koronapan-
demian jalkeen maat voivat keskittya entistd enemman kansainvalisiin suhteisiin tai varmistaa
kansallisen elintarviketuotannon.

Avainsanat: elintarviketoimitusketju, elintarviketeollisuus, toimitusketjut, COVID-19,
pandemia
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Tama aihe mahdollisti keskittymisen elintarvikealaan ja toimitusketjujen hallintaan, jotka
ovat omasta mielesta todella kiinnostavia aiheita. Koronapandemian aiheuttamien hairi-
Oiden mukaan ottaminen mahdollisti erilaisten muutosten tutkimisen ja kuinka tarkkojen-
kin elintarvikkeiden asettamien vaatimusten kanssa toimitusketjut ovat pystyneet reagoi-
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1. JOHDANTO

Globaaleilla markkinoilla monikaan organisaatio ei pysty yksin vastaamaan kysyntaan,
kilpailuun ja jatkuvasti muuttuviin teknologioihin ja asiakasvaatimuksiin. Tasta johtuukin
toimitusketjujen tarkeys. Toimitusketjut yhdistavat toimijoita, joiden tekemat operaatiot
ovat oleellisia, jotta tuote saadaan raaka-aineista lopputuotteeksi ja lopulliselle asiak-
kaalle. (Skjgtt-Larsen et al. 2007, s. 17) Toimitusketjut ovat siis oleellisia seka yrityksille
etta itse tuotteille, ja niiden merkitys on korostunut, kun kaupankaynnista on tullut entista
globaalimpaa. Elintarviketeollisuudessa kasiteltavat tuotteet aiheuttavat toimitusketjulle
ja siina toimiville yrityksille monenlaisia haasteita. Romsdalin et al. (2011) seka Gholami-
Zanjanin et al. (2021) mukaan etenkin tuoreille elintarvikkeille ominainen piirre on niiden
nopea pilaantuminen ja arvon menetys varsin lyhyessa ajassa. Elintarvikealaan liittyy
myos tuotteiden monimutkaisuus ja monipuolisuus seka epavarma kysynta ja toimitus
(Romsdal et al. 2011). Naiden yhdistaminen aiheuttaa haasteita normaalissakin ympa-

ristossa.

COVID-19-pandemia on aiheuttanut suuria muutoksia niin maiden, organisaatioiden kuin
yksittaisten ihmisten elamaan. WHO:n mukaan kyseessa ei ole vain terveyskriisi, vaan
se on kaikkia aloja koskettava kriisi (Aday & Aday 2020). Mollenkopf et al. (2020) taas
pitavat COVID-19-pandemiaa terveyskriisin lisdksi ruokakriisind. Pandemian alkuaikoina
elintarvikeala joutuikin mukautumaan nopeasti taman kriisin aiheuttamiin hairidihin.
Hobbsin (2020) mukaan niitd ovat muun muassa keskeytykset kuljetuksissa ja toimitus-
verkostossa, kuluttajien paniikkiostokset sekd muutokset ostokayttaytymisessa. Paniik-
kiostosten seurauksena elintarviketeollisuus ei pystynyt vastaamaan kysyntdan (Hobbs
2020). My6s uusien hairididen ilmeneminen on mahdollista, silld pandemia on edelleen

kaynnissa.

Hairiot elintarvikealalla eivat ole kuitenkaan ainutlaatuisia. Gholami-Zanjani et al. (2021)
toteavat elintarviketeollisuuden toimitusketjuien olevan alttita monenlaisille epavar-
muuksille, kuten luonnonkatastrofeille, aarimmaisille sddolosuhteille, taloudellisille ja po-
liittisille kriiseille seka nykyisin myds epidemioille. On kuitenkin tehty vain muutamia tut-
kimuksia, joissa tarkastellaan epidemian vaikutuksia elintarviketoimitusketjuihin. Toimi-
tusketjujen selviytyminen on kuitenkin herattanyt mielenkiintoa ympéari maailman viimei-

sen vuosikymmenen aikana. (Gholami-Zanjani et al. 2021)



Taman tutkimuksen tavoitteena on tarkastella elintarviketeollisuuden toimitusketjuja ja
hairidita, joita kriisitilanne voi siihen aiheuttaa. Tarkemmin hairidita tarkastellaan meneil-
Iaan olevan COVID-19-pandemian nakodkulmasta. Aihe on mielenkiintoinen, silla maail-
malla vallitsevasta tilanteesta rippumatta ihmisten taytyy syéda ja valtionjohdoilla on
kova tarve pitaa elintarvikkeiden toimitusketjut toimivina (Kerr 2020). Elintarvikealaa voi-
daan pitdd yhtena paainfrastruktuurina ja elintarviketoimitusketjujen virta takaa hyvin-
vointia ja turvallisuutta kuluttajille seka tuloja siind toimiville yrityksille (Gholama-Zanjani
et al. 2021). Tama tyo tehdaan kriisin ollessa edelleen ajankohtainen, ja se toteutetaan
nykyisten tietojen valossa. Esimerkiksi talla hetkella ei pystyta tarkastelemaan erilaisten
ratkaisujen toimivuutta pidemmalla horisontilla. Ratkaisuehdotuksia kuitenkin esitetdan
tieteellisissa artikkeleissa koronapandemiaan ja sen kaltaisiin tilanteisiin liittyen. Niita tar-
kastellaan tydn lopussa. Tutkimuskysymyksind ovat nain seuraavat kysymykset, joista

painotus on ensimmaisella kysymyksella:

1. Minkalaisia hairi6ita elintarvikkeiden toimitusketjussa aiheutuu pandemian kaltai-

sissa tilanteissa lapi koko toimitusketjun?
2. Miten ratkaista elintarviketoimitusketjujen hairi6ita pandemian aikana?

Tyo toteutetaan kirjallisuuskatsauksena. Se kasittelee varsin ajankohtaista aihetta, jol-
loin englannin kieli tarjoaa laajemmat hakutulokset. Hakusanoina toimivat "food supply
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chain”, "food sector” "agriculture”, "transportation” ja naiden yhdistaminen “pandemic”,
“crisis” tai “COVID-19” -termien kanssa. Koska tavoitteena on myds huomioida muita
vastaavanlaisia tilanteita, etsitdan Ioydetyista artikkeleista vertailuja ja viittauksia esimer-
kiksi muihin pandemioihin. Naihin tapahtumiin liittyvat artikkelit tarjoavat tietoa kauem-
paa kuin vuoden sisalta. Lisaksi pohjatietoa etsitaan elintarviketeollisuuden toimitusket-
juista ja niiden erityispiirteista. Kirjallisuushakuja tehdaan Andor-palvelussa, Google
Scholarissa ja Scopucsessa. Haasteena tydssa on aiheen ajankohtaisuus ja monipuo-

listen lahteiden riittavyys. Lahteita etsittiin pitkin kirjoitusprosessin.

Tyon luvussa kaksi kasitelldaan elintarviketoimitusketjuja ja sen erityispiirteitd. Taman tu-
eksi kuvaillaan toimitusketjua yleisesti seka maaritelldan elintarviketta ja elintarvikealan
toimijoita. Kolmannessa luvussa kasitelldadn COVID-19-pandemiaa ja sen vaikutuksia
kansainvaliselld, kansallisella seka yrityksen tasoilla. Lisdksi tuodaan esille koronapan-
demiaa vastaavia tapauksia. Luvussa nelja tarkastellaan COVID-19-pandemian aiheut-
tamia hairioita elintarviketoimitusketjuihin kysynnan, tarjonnan seka terveyden ja turval-
lisuuden ndkdékulmista. Taman jalkeen luvussa viisi tarkastellaan erilaisia ratkaisuja, joi-
den avulla voidaan selvita vastaavissa tilanteissa. Tyon luku kuusi on tyon paatelmat,

jossa pohditaan tydn onnistumista, rajoituksia seka jatkotutkimusaiheita.



2. ELINTARVIKETOIMITUSKETJUT

Tassa luvussa maaritelldan toimitusketju (engl. supply chain), mita osia siihen kuuluu ja
minkalaisia rooleja toimitusketjussa on. Taman jalkeen keskitytdan elintarviketoimitus-
ketjuihin: ensin tarkastellaan, mita elintarvikkeet ovat ja minkalainen elintarviketoimitus-

ketju on seka viimeisend minkalaisia erityispiirteita elintarviketoimitusketjuissa on.

2.1 Toimitusketju

Chopran ja Meindln maarittelevat Hugosin (2018, s. 3) mukaan toimitusketjun koostuvan
toimijoista, jotka ovat mukana tayttdmassa asiakkaan tarpeita, suoraan tai epasuorasti.
Toimitusketju ei sisdlla ainoastaan valmistajaa ja toimittajaa, vaan niiden lisaksi siihen
kuuluu kuljetus, varastointi, jalleenmyyja ja asiakas. Lambert, Stock ja Ellram taas maa-
rittdvat Hugosin (2018, s. 3) mukaan toimitusketjun yritysten liittoumaksi, joka tuo tuot-
teen tai palvelun markkinoille. Toimitusketjun voi myés maaritelld organisaatioiden ver-
kostona, jossa organisaatiot ovat linkittyneet toisiinsa erilaisten prosessien ja toimintojen
avulla, jotka tuottavat arvoa tuotteeseen tai palveluun, joka toimitetaan lopulliselle asiak-
kaalle. Toimitusketjun englanninkielista termia "supply chain” parempi termi voisi olla
"demand chain” eli kysyntaketju, silld se kuvaa paremmin sita, etta toimitusketjun tulisi
olla markkinoiden johtama. Verkosto-sana taas kuvaa ketju-sanaa paremmin monimut-
kaista toimitusketjua, jossa toimijoita seka asiakkaita on my6s rinnakkain. (Christopher
2016) Yksittdinen organisaatio voi olla osana useaa eri toimitusketjua. Tama voi maarit-
tda toimitusketjun voimasuhteita ja aiheuttaa kilpailuasetelmaa toimijoiden valille.
(Skjett-Larsen et al. 2007, s. 25-26)

Toimitusketjuissa paatdksia voidaan tehda viidella eri osa-alueella, joita ovat tuotanto,
varastointi, sijainti, kuljetus ja informaatio. Naitd osa-alueita voidaan kutsua myds suori-
tuskykyajureiksi ja ne maarittavat toimitusketjun kykenevyytta (engl. capabilities) ja te-
hokkuutta (engl. effectiveness). (Hugos 2018, s. 5-7) Tuotanto maarittaa, mika toimitus-
ketjun kapasiteetti on seka mita, milloin ja miten siind valmistetaan. Varastointia tapahtuu
lapi koko toimitusketjun ja eri vaiheissa tulee maarittaa, kuinka paljon varastoidaan. Si-
jainti on toimijan maantieteellinen sijainti ja se linkittyy vahvasti valittuun kuljetustapaan.
Yhtena sijaintipaatoksena on paattaa, mita toimintoja tapahtuu missakin sijainnissa. Nai-
hin suorituskykyajureihin liittyen tulee valita, painottaako toimitusketju reagointikykya vai
tehokkuutta. (Hugos 2019, s. 10-17) Reagointikyky on ulkoisiin arsykkeisiin reagointia

ja mukautumista. Mitd nopeammin arsykkeeseen pystytdan reagoimaan, sita reaktiivi-



sempi toimija on. (Reichhart & Holweg 2007) Tehokkuus on kykenevyytta tuottaa ja toi-
mittaa tuotteita kustannustehokkaasti mittakaavaetua hyédyntaen (Slack et al. Romsdal
et al. 2011 mukaan). Viimeisena ajurina on informaatio, ja se on pohjana kaikille toimi-
tusketjussa tehdyille paatoksille. Informaatio mahdollistaa paatdékset muihin suoritusky-
kyajureihin liittyen, paivittdisen paatdoksenteon seka pidemman aikavalin ennustamisen

ja suunnittelun. (Hugos 2018, s. 16—17)

Globalisaatio, kilpailulliset markkinat ja teknologian muutos ovat aiheuttaneet sen, etta
toimitusketjun eri toimijat keskittyvat entistd enemman avainosaamiseensa (Hugos
2018, s. 22). Jokaisella toimijalla on oma funktionsa ja naita ovat esimerkiksi tuottaja,
jakelija, jalleenmyyja, asiakas ja palveluntarjoaja. Tuottajat ovat tuotteiden valmistajia, ja
tuotteet voivat olla esimerkiksi raaka-aineita muille tuottajille tai lopputuotteita. Jakelijat
ovat valikdsia tuottajien ja asiakkaiden valilla, ja ne hankkivat suuria erid tuotetta. Jal-
leenmyyjat myyvat pienempia maaria tuotetta ja heilld on usein tarkkaa tietoa asiakas-
kayttaytymisesta. Asiakas voi olla organisaatio tai loppuasiakas eli kuluttaja. Organisaa-
tio voi ostaa tuotteen ja kayttaa sitd omiin tuotannontarpeisiinsa. Palvelun tarjoajilla on
usein jokin toiminta, jonka he tekevat paremmin kuin muut toimijat. (Hugos 2018, s. 23—
26) Tama tuo esiin toimijoiden avainosaamisen keskittymista. Palveluntarjoaja tai arvoa
tuottavaa toimintaa tukevat organisaatiot voivat olla esimerkiksi kuljetusta, varastointia

tai viestintaa tarjoavia yrityksia (Skjgtt-Larsen et al. 2007, s. 17; Hugos 2018, s. 26).

2.2 Elintarviketoimitusketjut ja niiden erityispiirteita

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (2002/178/EY) 1 luvun 2 artiklassa maa-
ritelldan elintarvike aineena tai tuotteena, joka on tarkoitettu ihmisten nautittavaksi, ja se
voi olla jalostamaton, osittain tai kokonaan jalostettu tuote. Tama siis tarkoittaa, etta
kaikki syotavaksi ja juotavaksi tarkoitettu ruoka, juoma ja niiden ainesosat ovat elintar-
vikkeita. Eastham et al. (2013, s. 22) toteavat, ettad ruoka maaritelldan yleisesti aineena,
jota sy6daan tai juodaan selvitdkseen hengissa. Se ei kuitenkaan ole sen ainut tehtava

vaan silld on myds sosiaalisia ja kulttuurisia vaikutteita. (Eastham et al. 2013, s. 21-22)

Ruokaan liittyy vahvasti sen laatu. Esimerkiksi Easthamin et al. (2013, s. 21-22) mukaan
Wood et al. kuvaavat perinteisesti ruuan laatuun liittyvan sen ulkonakd, tekninen ja bio-
loginen laatu. Nykyisin laatuun liittyvia tekijoita ovat kulttuuriset, ymparistolliset ja eettiset
arvot (Eastham et al. 2013, s. 21-22). Ruuan laatu voidaan myds liittdd ruuan ominai-
suuksiin, kuten aitouteen (engl. integrity), turvallisuuteen ja sailyvyysaikaan (Rong et al.
2011). Aitous tarkoittaa, ettad ruokaa on turvallista sydda, siind on laadukkaat raaka-ai-
neet ja kuluttaja luottaa ruuan olevan kunnollista. Se myds tarkoittaa, etta asiakkaalla on

oikeanlainen kasitys ruuan toimitusketjusta. (Renko et al. 2019)



Adayn ja Adayn (2020) mukaan elintarviketoimitusketjut voidaan jakaa viiteen vaihee-
seen: alkutuotantoon, sadonkorjuun jalkeiseen kasittelyyn, prosessointiin, jakelun, jal-
leenmyynnin ja palveluiden yhdistelmaan seka viimeisena kulutukseen. Jotta alkutuo-
tannon tuottamat raaka-aineet voidaan hyédyntaa prosessointia tekevassa valmistuk-
sessa, tarvitaan jalostamista, kasvatusta, varastointia ja jakelua. Taman lisaksi joillekin
markkinoille vaaditaan tuotteiden jatkokasittelya tai valmistelua. (Eastham et al. 2013, s.
75) Elintarviketeollisuuden toimijoita ja niiden suhteita esitetdan kuvassa 1, jossa esite-
tédan globaali elintarviketoimitusketju ja siina esiintyvia toimijoita. Naita elintarvikkeiden
tuotantoon, jalostukseen tai jakeluun tai niiden vaiheisiin liittyvia funktioita tekevat toimi-
jat ovat elintarvikeyrityksia (2002/178/EY 1:3). Elintarvikealaan kuuluukin paljon erilaisia

toimijoita, joiden taytyy huomioida elintarvikealan erityispiirteet.
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Kuva 1. Elintarviketoimitusketju (mukaillen ldhteestéd Eastham et al. 2013, s. 39)

Elintarviketoimitusketjun ominaisuuksia voidaan tarkastella tuotteen, markkinoiden ja
valmistuksen nakokulmista. Tuotteille on tyypillistd nopea pilaantuminen ja lyhyt hyllyika,
suuri kompleksisuus, suuri tuotevariaatioiden maara, tuotteiden lyhyt elinkaari ja jatkuva

tuotekehitys seka viimeisena suuret tuotevolyymit ja kysynnasta ja tuotekohtaisuudesta



johtuva vaihtelevuus tuotevolyymeissa. Markkinoille tyypillistd on lyhyt Iapimenoaika asi-
akkaan tilauksesta toimitukseen ja lapimenoajan vaihtelevuus, kysynnan kasvava epa-
varmuus ja viimeisena varastojenhallinnan haastavuus. Valmistuksessa tyypillista on toi-
mitusten epavarmuus, vaatimukset valmistuksen lapimenoajalle ja mittakaavaetua ta-
voittelevat prosessit ja teknologiat. (Romsdal et al. 2011) Elintarviketoimitusketjun omi-
naisuuksia on selvennetty taulukossa 1, jossa ominaisuudet on esitetty kategorioittain.

Nama ominaisuudet aiheuttavat erilaisia vaatimuksia elintarviketoimitusketjulle.

Ensimmaisena tarkastellaan ominaisuuksia ja vaatimuksia tuotteen nakokulmasta. Pi-
laantuvuus tarkoittaa, etta tuotteilla on tietty sailyvyys (Ferguson & Ketzenberg 2006).
Etenkin tuoreilla ruuilla kuten lihalla, maitotuotteilla, kasviksilla ja leipomotuotteilla, on
lyhyt sédilyvyys ja ndin myos lyhyt hyllyika. Tuotteet vaativat myos usein tietyn lampdtilan
(Litke entrup et al. 2005), jolla on suuri vaikutus tuotteen sailyvyyteen ja laatuun (Rong
et al. 2011). Prosessoidulla ruualla, kuten prosessoidulla lihalla, sailykeruualla ja jalki-
ruuilla, on merkittavasti pidempi sailyvyys, vaikka sekin rajallinen (Zuurbier et al., Van
Der Vorst 2005, s. 7 mukaan).

Koska asiakkaille pyritaan tarjpamaan mahdollisimman pitkan hyllyian omaavia tuotteita
(Lutke entrup et al. 2005), vaatii tama toiminnalta joustavuutta ja reagointikykya (Roms-
dal et al. 2011). Nopeasta pilaantuvuudesta myos seuraa FIFO-menetelman suosiminen
elintarviketeollisuudessa, jolloin varastojen pilaantuvuus on pienempi kuin esimerkiksi
LIFO-menetelmalla (Ferguson & Ketzenberg 2006). FIFO- eli First-In-First-Out-menetel-
massa ensimmaisena saapuneet tuotteet myds lahtevat ensimmaisena, kun taas LIFO-
eli Last-In-First-Out-menetelmassa ensimmaisena poistuvat viimeksi saapuneet tuot-
teet. Gholami-Zanjani et al. (2021) esittavat taman lisdksi FEFO- eli First-Expire-First-

Out-menetelman, jossa ensimmaisena kaytetdan ensimmaisena vanhenevat tuotteet.

Taulukko 1. Elintarviketoimitusketjun ominaisuudet tuotteen, markkinoiden ja valmistuksen mukaan.

Tuote Markkina Valmistus
Tuotteen nopea pilaantuvuus | Kuljetuksen lapimenoaika | Toimitusten epavar-
ja lyhyt hyllyika lyhyt ja l&pimenoajat vaih- | muus

televia
Tuotteen suuri kompleksisuus Vaatimukset valmis-

. . tuksen lapimenoajalle

Paljon tuotevariaatioita Kasvava kysynnan epa-

varmuus
Tuotteen elinkaari on lyhyt ja Mittakaavaetua tavoit-
innovaatioita paljon Varastonhallinnan vaikeus | televat prosessit ja

ja varastojen loppumiset | teknologiat
Suuret tuotevolyymit ja tuote-
kohtaiset volyymivaihtelut




FEFO-menetelmaa voitaisiin pitdd FIFO-menetelmaa elintarviketeollisuuteen sopivam-
pana, silld loppujen lopuksi oleellista ei ole, koska tuote on varastoitu, vaan sen saily-
misaika. Joissain tapauksissa menetelmat voivat tuottaa samankaltaisen lopputuloksen,

jos tuotteet tulevat varastoon sailyvyyden mukaisessa jarjestyksessa.

Elintarviketeollisuudessa volyymit ovat usein suuria (Van Der Vorst et al. 2005) ja suuri
volyymi mahdollistaa mittakaavaedun hyédyntamisen (Romsdal et al. 2011). Tata kui-
tenkin haastaa se, ettad asiakkaille halutaan tarjota tuotteita, joilla on mahdollisimman
pitka hyllyika. Talléin tuotteita tulee valmistaa useampana paivana. Tama tarkoittaa pie-
nempiad valmistuskokoja. Tuotevariaatiot ovat tapa vahentaa elintarvikealalla olevaa hin-
tapainetta ja esimerkiksi erikoistuotteita saadaan myytya korkeammalla hinnalla. Variaa-
tiota voi olla sekd maun tai pakkauskoon mukaan. Vaihto tuotevariaatiosta toiseen vaatii
useimmiten laitteiston puhdistuksen, jotta tuotteiden vari, maku ja niissd mahdollisesti
kaytetyt mikrobit eivat sekoitu. Voidaan sanoa, etta tuotevariaatiot johtavat tuotekomp-

leksisuuteen. (Lutke entrup et al. 2005)

Jotta erilaisia tuotevariaatioita on mahdollista tehda, kasvaa tuotannossa seka yksittai-
sessa tuotteessa kaytettyjen raaka-aineiden maara. Romsdalin et al. (2011) mukaan
tuotteiden kompleksisuus eli tuoteprosessin monimutkaisuus ja tuotteeseen sisaltyvien
raaka-aineiden maara onkin kasvava. Tuotevariaatiot seka tuotteiden kompleksisuus
vaativat toimitusketjulta joustavuutta (Romsdal et al. 2011). Haasteena on elintarvike-
tuotteiden lyhentyneet elinkaaret (Van Der Vorst et al. 2005), mutta samalla uudet tuot-
teet eivat useinkaan menesty markkinoilla. Nielsenin tutkimuksessa Dijksterhuisin (2016)
mukaan vuosien 2011 ja 2013 valissa Lansi-Euroopan alueella lanseeratuista tuotteista
76% ei selvinnyt markkinoilla vuottakaan. Uusien tuotteiden liséksi jo markkinoilla olevia
tuotteita kehitetdan esimerkiksi asiakkaiden maun ja tarpeiden muuttumisen takia (Hor-
vat et al. 2019). Tuotteiden lyhyt elinkaari vaatii toimitusketjulta joustavuutta, mutta myds

reagointikykya (Romsdal et al. 2011).

Seuraavaksi tarkastelun kohteena on markkinanakdkulma. Taylor ja Fearne (2009) esit-
tavat vaihtelevan kysynnan yhtena suurimpina tekijoina olevan erilaiset kampanjat ja
markkinoinnin, joissa hinta on yhtena tekijana. Taman liséksi kysyntaan vaikuttavat myos
kausittaisuus ja esimerkiksi sddolosuhteet (Taylor & Fearne 2009). Tassa tydssa kausit-
taisuus voi liittya satokausiin tai kysyntaan. Satokausi on aika, jolloin tiettya kasvia kas-
vaa tietylla alueella. Esimerkiksi Englannissa satokaudet ovat lyhyita ja satokausien ul-
kopuolella tarjonta saadaan ulkomailta (Eastham et al. 2013, s. 43). Kysynta taas voiolla

kausittaista eli muuttua tiettyjen usein vuosittain toistuvien tapahtumien, kuten joulun,



ymparilla. Toimitusketju on tehokkaimmillaan, kun se toimii JIT-periaatteella ja toimijoi-
den valilla jaetaan informaatiota tehokkaasti (Taylor ja Fearne 2009). JIT- eli Just-In-

Time-periaatteessa asiat tapahtuvat juuri oikeaan aikaan ja tapahtumia ajaa tarve.

Elintarvikkeet asettavat varastoinnille vaatimuksia ja rajoitteita, silla materiaalit ja tuotteet
tulee sailyttaa tietynlaisessa sailidssa tai pakkauksessa ja lampdtilassa (Van Der Vorst
et al. 2005). Lisaksi esimerkiksi kampanjat asettavat varastoinnille muuttuvia haasteita
ja nain varastoinnin tulee olla joustavaa ja reagoida muuttuviin tilanteisiin. Kuljetuksen
lapimenoaika vaihtelee tuotteittain, mutta kuljetukset ovat sdanndllisid. (Romsdal et al.
2011) Kuljetusajat ovat kuitenkin yleensa lyhyita ja niiltd vaaditaan korkeaa luotetta-
vuutta (van Donk 2000). Vaatimus lyhyelle Iapimenoajalle yhdistettyna rajalliseen varas-
tointiin vaatii toimitusketjulta reagointikykya ja joustavuutta niin tuotekombinaatioissa,
tuotevolyymissa kuin kuljetuksessa. Nama ovat myds asioita, joita kysynnan vaihtele-

vuus vaatii toimitusketjulta. (Romsdal et al. 2011)

Viimeisena kategorioista vuorossa on valmistusnakodkulma eli valmistuksen ominaisuu-
det ja ominaisuuksien asettamat vaatimukset. Elintarviketeollisuus nojaa pitkalti raaka-
aineen tuotannolle, minka takia raaka-aineiden toimitusten epavarmuus on suuri haaste
toimitusketjun myéhemmille vaiheille (van Donk 2000). Alkutuotannosta tulevilla toimi-
tuksissa vaihtelevuutta voi olla laadussa tai maarassa. Vaihtelevuudet voivat johtua bio-
logisista variaatioista, kausivaihteluista tai saahan ja tuholaisiin liittyvista tekijoista. Kau-
sittaisuudesta huolimatta tuotteilta odotetaan globaalia ja ympéarivuotista jakelua. (Van
Der Vorst et al. 2005) Satokausista huolimatta kysyntaan tulee vastata, mika vaatii toi-

mitusketjulta joustavuutta (Romsdal et al. 2011).

Valmistuksen lapimenoajat seka prosessit ja teknologiat ovat mittakaavaetua lisaavia,
mutta joustavuutta ja reagointikykya vahentavia ominaisuuksia. Usein ndma ominaisuu-
det dominoivat toimitusketjun toimintaa. Taman lisaksi valmistuksen lapimenoajat ovat
tuoteriippuvaisia. (Romsdal et al. 2011) Ne ovat kuitenkin usein pitkia ja mahdolliset pul-
lonkaulat 16ytyvat usein prosessointi- tai pakkausvaiheesta. Etenkin kuluttajatuotteet
vaativat monimutkaisen pakkausprosessin, mika vaatii runsaasti ihmisty6ta. (van Donk
2000) Tuotannon prosessit keskittyvat mahdollisimman suureen hyotykayttoon, ja sen
takia tuotannon volyymit ovat suuria ja tuotevariaatiot pienia. Tuotevariaatiot ovat kuiten-
kin kasvamassa. (Van Der Vorst et al. 2005) Tama aiheuttaa asetusaikojen ja laitteiston

puhdistamisen tarpeen lisdantymista, mika vahentaa tehokkuutta (van Donk 2000).

Yhdeksi tarkeaksi elintarviketeollisuuden piirteeksi voidaan viela lisata jaljitettavyys. Van
Der Vorstin et al. (2005) mukaan toimitusketjussa tulee taata informaation kulku, jotta

tuotteet olisivat turvallisia ja laadukkaita. Tahan vastaa jaljitettavyys, jolla tarkoitetaan



mahdollisuutta seurata tuotteen kulkua ja informaatiota tuotteen alkuperasta ja vaiheista.
Jaljitettavyytta voidaan tehda joko tehtaan tai koko toimitusketjun alueella. Yrityksilla mo-
tivaationa jaljitettavyyteen voi olla parempi toimituksen hallinta, ongelmien jaljitys tai eri-
laistuminen. Toimitusketjun tasolla jaljitettavyys vastaa kysymyksiin kuka, mita, koska,
milloin, missa ja miksi liittyen ruokaturvallisuuteen, laatuun ja lapindkyvyyteen. (Aung &
Chang 2014) Jaljitettavyytta vaaditaan tietyille tuotteille lainsdadanndssa ja se on esilla
hyvien tuotantotapojen standardissa (engl. Good Manufacturing Practices) (Eastham et
al. 2013, s. 44; Aung & Chang 2014).
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3. COVID-19-PANDEMIA

Kiinan Wuhanissa joulukuussa 2019 raportoitiin uusi kanta koronavirusta SARS-CoV-2,
ja taman jalkeen virus on levinnyt nopeasti ympari maailmaa. Taman viruksen aiheut-
tama tauti on COVID-19 ja se on vaikuttanut I&hes jokaiseen elamanalueeseen. (Siche
2020; Koley & Dhole 2021, s. 1) Tassa tydssa virusta ja sen aiheuttamaa tautia kutsutaan
koronavirukseksi ja koronapandemiaksi. Koleyn ja Dholen (2021, s. 1) mukaan koronavi-
ruksen variantteja ovat SARS, joka aiheutti epidemian vuosina 2002-2003, ja MERS.
Nama virukset ovat alkaneet lepakosta, levinneet siita nisdkkaaseen ja lopulta ihmiseen
(Koley & Dhole 2021, s. 13) Koronavirus aiheuttaa usein normaalia nuhaa muistuttavan
taudin, ja sen paalevittymistavat ovat suora kontakti ja pisaratartunta. Taman lisaksi se
voi levitd esineiden, kuten likaisen maskin tai kasipyyhkeen kautta. Mutaatioista johtuen
koronavirus on todella tarttuva. (Koley & Dhole 2021 s. 12-13, 18)

Maaritelldan lyhyesti koronavirukseen liittyvia termeja kuten epidemia ja pandemia. Epi-
demia tarkoittaa usein yllattavaa nousua tartunnoissa tietylla alueella ja tietylla aikavalilla
odotusten vastaisesti. Pandemia taas tarkoittaa epidemiaa, joka on levinnyt useisiin mai-
hin tai maanosiin, ja vaikuttaa suureen joukkoon ihmisia. (Koley & Dhole 2021, s. 7)
Tassa luvussa kasitelladan koronapandemiaa ja sita vastaavia tapahtumia. Koronapan-
demiasta tarkastellaan, minkalaisia vaikutuksia se on aiheuttanut kansainvalisella, kan-
sallisella ja yritysten tasolla. Taman jalkeen pureudutaan koronapandemiaa vastaaviin
tapahtumiin. Ne voivat olla niin muita pandemioita kuin erilaisia kriisitilanteita, jotka ovat

aiheuttaneet samankaltaisia haasteita elintarviketeollisuuden toimitusketjuille.

3.1 Koronapandemian vaikutukset eri tasoilla

Koronapandemia on muuttanut miljardien ihmisten elamaa ympari maailman. Eri puolilla
maailmaa ihmiset pitavat turvavaleja, eristaytyvat ja ovat karanteenissa. Taman lisaksi
tietyissa kaupungeissa tai maissa on liikkumisrajoituksia ja monet yritykset ovat joutu-
neet sulkemaan ovensa. Erityisen huolissaan ollaan lasten hyvinvoinnista, mielenter-
veysongelmien lisdantymisesta, terveydenhuollon tydntekijdiden ylikuormittumisista ja

sosiaalisten suhteiden merkittavasta heikkenemisesta (Koley & Dhole 2021 s. 106—109).

Ensimmaisend kansainvalisesti iimenneena ongelmana voidaan pitdd Kiinan koronati-
lanteesta johtunutta toimitusketjujen toimivuuden laskua joulukuussa 2019 ja alkuvuo-

desta 2020. Tama nakyi monilla aloihin esimerkiksi raaka-aineiden puutteena. Kun teol-



11

linen toiminta ja valmistus laski, vaikutti tdma laskevasti myds kansainvaliseen kaup-
paan. (Koley & Dhone 2021, s. 113—115) Maailman terveysjarjestd WHO on antanut
maille ohjeita pandemiatilanteen hallintaan liittyen. Naitd ovat muun muassa koronata-
sojen koordinointi, suunnittelu, riskiviestinta, yhteiskunnallinen osallistuminen ja valvota.
Maiden toimet ovat johtaneet tydpaikkojen ja koulujen sulkuun seka rajoituksiin tapaa-

misissa ja matkustamisessa. (Aday & Aday 2020)

Kansallisella tasolla eri mailla on ollut erilaisia toimia niin pandemian hallitsemisen kuin
yhteiskunnan tukemisen suhteen. Intiassa sulkutila tuli varsin nopealla aikataululla ja se
vaati niin toimitusketjuilta kuin kansalaisilta nopeaa reagoimista. (Mahajan & Tomar
2021) Eri maiden kansalaisten liikkumista on rajoitettu ja heitd on maaratty karanteenin
useiksi viikoiksi. Myds ihmisten valvonta on lisdantynyt merkittavasti ja voidaankin poh-
tia, palaako ihmisten vapaus ennalleen. Joissain valtioissa on myds havaittavissa valti-
onjohdon vahvistumista ja demokratian heikkenemista. Taman lisdksi mailla on suuri
tarve pitaa inmiset tuotteliaina tai ainakin valmiina olemaan tuottavia, kun pandemia saa-
daan Kuriin, jotta paastdan mahdollisimman nopeasti ratkomaan pandemian aiheutta-
neita taloudellisia ongelmia. (Donthu & Gustafsson 2020) Singh et al. (2020) toteavatkin
koronapandemian olevan varsin harvinainen tapaus ja sen vaikutukset taloudelle ovat

merkittavat ja talouden vahvistaminen vaatiikin suunnitelmallisuutta.

Suurimpana haasteena yrityksille on ollut ihmisten kulutustottumusten ja nain kysynnan-
muutos. Ihmisten kulutustottumukset ovat muuttuneet, koska ihmiset viettavat enemman
aikaa kotona kuin aikaisemmin. Toiset yritykset menestyvat muuttuneilla markkinoilla hy-
vin ja jopa paremmin kuin ennen. Toiset toimijat ovat taas joutuneet lopettamaan toimin-
tansa kokonaan kysynnan puutteen vuoksi. Tallaisia ovat esimerkiksi matkailualan yri-
tykset. Kysynnan lisdksi muita yritystason haasteita ovat terveys ja turvallisuus, toimitus-
ketjujen toimivuus, tyOvoiman saatavuus, kassavirta, myynti ja markkinointi. Vaikka
nama asiat hoidettaisiinkin kuntoon, yrityksilla ei ole helppoa. Suuri syy tdhan on epa-
varma kysynta pandemian jalkeen, silld niin maailma kuin ihmiset ovat muuttuneet.
(Donthu & Gustafsson 2020)

3.2 Muita vastaavia tapahtumia

Toimitusketjulle tyypillisia hairiditd ovat markkinoiden kysynnan muutokset ja sisaisista
ja ulkoisista tekijoista johtuvat kustannukset (Gholami-Zanjani et al. 2021). Naita ei kui-
tenkaan voida verrata koronapandemian aiheuttamiin hairidihin. Vastaavia tapahtumia
voivat olla muut taudit, luonnonkatastrofit sekd muut kriisitilanteet. Taulukkoon 2 on

koottu erilaisia tauteja, epidemioita tai pandemioita sen mukaan kuin niitd on esiintynyt
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kaytetyssa materiaalissa. Lahteissa naita tauteja on verrattu koronapandemiaan. Tau-
lukkoon on kirjattu taudin nimi seka merkittavimmat esiintymisvuodet. Kuitenkin esimer-
kiksi salmonellan tapauksessa ei voida sanoa yhta merkittavaa vuotta vaan se voi ilmes-

tya paikallisesti vuosien varrella.

Nykyisin ihmisten ja eldinten Iaheisyys on aiheuttanut sen, etta elaimista siirtyy infektioita
ihmiseen. lhmispopulaation yha edelleen kasvaessa on odotettavaa, etta koronaviruk-
sen kaltaisia kuolettavia tauteja ilmenee myds tulevaisuudessa. (Donthu & Gustafsson
2020; Koley & Dhole 2021, s. 23—24) Taman lisaksi Potter toteaa, Donthun & Gustafs-
sonin (2020) mukaan, etta influenssapandemioita tulee 10-50 vuoden sykleissa. Aikai-
semmin esiintyneitd pandemioita ovat muun muassa espanjantauti, SARS, ebola, si-
kainfluenssa ja HIV/AIDS. Nailld on ollut suuria vaikutuksia talouteen, ymparistéén ja
ihmisten toimintaan, esimerkiksi liikkumiseen ja kuljetuksiin. (Siche 2020) Sellaiset taudit
kuten salmonella tai lintuinfluenssa, jotka voivat esiintyd alkutuotannon eldimissa tai siir-
tya niihin muiden eldinten kautta, ovat olleet haastavia. Esimerkiksi lintuinfluenssakriisi
vuonna 2006, jossa virusta levisi siipikarjaan lintujen kautta, vaikutti maailmanlaajuisesti
siipikarjan toimitusketjuihin. Ranskassa lintuinfluenssakriisi vaati 200 miljoonan euron
tappiot (Le Hoa Vo & Thiel, Gholami-Zanjani et al. 2021 mukaan). Barmanin (2021) mu-

kaan koronan aiheuttamat seuraukset ovat kuitenkin olleet merkittavasti suuremmat.

Taulukko 2. Koronapandemiaan verrattavia tauteja, epidemioita ja pandemioita
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Koley & Dhole (2021) X X X X X
Gholami-Zanjani et al. (2021) X X
Siche (2020) X X X X
Kerr (2020)
Singh et al. (2020) X X X X X X
Mahajan & Tamar (2020)
Barman et al. (2021) X X X
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Koronan aiheuttamia haasteita voidaan verrata myds erilaisiin luonnonkatastrofeihin ku-
ten maanijaristyksiin, hurrikaaneihin ja lumimyrskyihin (Mahajan & Tamar 2020; Singh et
al. 2020). Tallaisia ovat olleet esimerkiksi vuonna 2011 tapahtuneet Gujaratin maanija-
ristys ja tsunami Japanissa (Singh et al. 2020). Kuitenkin nama kriisit ovat usein paikal-
lisia ja niiden vaikutukset eroavat toisistaan katastrofin tyypista riippuen. Kriisien vaiku-
tukset liittyvat usein kysyntaan, ja siihenkin paikallisesti. Kuitenkin jos luonnonkatastrofi
on laaja, voi se vaikuttaa koko toimitusketjun toimintaan. Hyva huomio kuitenkin on, etta
usein luonnonkatastrofit eivat tule taysin ennakoimatta, vaan datan avulla pystytaan tar-
kastelemaan esimerkiksi hurrikaanin tuloa ja kestoa. (Mahajan & Tamar 2020) Kerrin
(2020) mukaan koronapandemian aiheuttamia seurauksia talouteen voidaan verrata

myos vuosien 2007—2008 talouskriisiin, 1930-luvun lamaan tai toiseen maailmansotaan.
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4. COVID-19-PANDEMIAN VAIKUTUS ELINTAR-
VIKETOIMITUSKETJUTJUIHIN

Aday ja Aday (2020) nakevat koronapandemian kuten muidenkin pandemioiden vaikut-
tavan eniten talouteen, ja elintarviketeollisuus on suuri osa tata. Kerrin (2020) mukaan
koronan aiheuttama taloudellinen hairié on ollut nopeampi ja suurempi kuin muissa suu-
rissa shokeissa, kuten vuosien 2007—-2008 talouskriisissa tai 1930-luvun laman aikaan.
Tarkemmin elintarviketeollisuuteen keskityttdessa pandemia vaikuttaa alkutuotannosta

asiakkaaseen asti eli 1api koko toimitusketjuun (Aday & Aday 2020; Barman et al. 2021).

Tassa luvussa tarkastellaan koronapandemian vaikutuksia elintarviketoimitusketjuihin
kysynnan, tarjonnan ja turvallisuuden nakokulmista. Hobbs (2020) jaottelee elintarvike-
toimitusketjun haasteet kysynnan ja tarjonnan mukaan. Pandemia vaikuttaa alkutuotan-
toon merkittavimmin ruuan kysynnan ja tarjonnan kautta, mitka ovat sidoksissa ruoka-
turvallisuuteen (Siche 2020; Barman et al. 2021). Deconinckin et al. (2021) toteavat, etta
koronapandemia on vaikuttanut valmistukseen, prosessointiin, kuljetukseen ja kysyn-
taan. Naista kolme ensimmaista voidaan katsoa liittyvan tarjontaan, jolloin vaikutukset

liittyvat kysyntaan ja tarjontaan kuten Hobbsilla.

Mollenkopfin et al. (2020) mukaan koronaan liittyvia vaikutuksia voitaisiin tarkastella na-
kokulmasta, jossa toimitusketjua pidetaan palveluekosysteemina. Talldin toimitusketjun
haasteina ovat muuttuva asiakaskayttaytyminen, kysynnan ja tarjonnan yhteensopimat-
tomuus, tydvoimaan liittyvat yhteensopimattomuudet ja muuttuva terveys- ja turvallisuus-
kayttaytyminen. (Mollenkopf et al. 2020) Tassa tydssa ei kuitenkaan paneuduta tdhan
nakokulmaan vaan keskitytaan kysyntaan, tarjontaan seka terveyteen ja turvallisuuteen.
TyGssa kaytettyjen kirjallisten lahteiden esittdmat huomiot koronapandemian vaikutuk-
sista on taulukoitu liitteisiin A, B ja C kategorioittain. Paasaantdisesti taulukoinnissa mai-
nitaan, mita asioita kirjoittajat ovat nostaneet esiin. Muussa tapauksessa taulukoinnissa
on merkinta x, jolloin Iahde mainitsee kasitellyn asian, mutta siitéa ei ole puhuttu merkit-

tavasti.

41 Kysynta

Kysynta viittaa siihen, etta asiakkailla on halua, mahdollisuus ja varaa maksaa tietyista
tuotteista tai palveluista (Gottheil, Siche 2020 mukaan). Globaalit tapahtumat, kuten pan-

demia, nostavat ruuan kysyntaa ympari maailman, ja esimerkiksi viikko koronapande-



15

mian toteamisen jalkeen Euroopassa tuoreen leivan kysynta nousi 76% ja pakastevihan-
nesten 52% (Aday & Aday 2020). Kysynnan muutokset eli erilaiset asiakkaiden ostokayt-
taytymisen muutokset vaativat toimitusketjulta nopeaa mukautumista (Hobbs 2020, Mol-
lenkopf et al. 2020).

Paniikkiostoksia eli erilaisten tuotteiden hamstraamista yli omien tarpeiden ja tottumus-
ten tapahtui etenkin pandemian alkuaikoina. Syyna tahan pidetaan asiakkaiden pelkoa
likkumisrajoituksista seka pelkoa elintarviketoimitusketjujen toimivuudesta ja ruuan riit-
tavyydesta. Valtionjohto seka elintarviketeollisuuden edustajat yrittivat viestia ruuan riit-
tavyydesta, mutta tata ei kuunneltu. (Hobbs 2020) Hyllyista loppuivat etenkin pasta, riisi,
sailykkeet sekd pakasteet, ja niitéd kerattiin pitkien sailymisaikojen takia (Aday & Aday
2020; Attwood & Hajat 2020; Barcaccia et al. 2020; Hobbs 2020). Esimerkiksi supermar-
ketit eivat pystyneet vastaamaan kysyntaan alalla vallitsevan JIT-periaatteen takia, mika
mahdollistaa pienet varastot ja nopean tavaravirran. Periaate on toimiva normaa-
lioloissa, joissa muutokset ovat ennustettavia. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset vuosit-
tain toistuvat sesongit kuten joulu tai grillikausi. Talldin koko toimitusketju osaa varautua
kysyntapiikkiin. Kuitenkin muutosten tapahtuessa nopeasti, toimitusketju ei pystynyt rea-
goimaan niihin riittdvan nopeasti ja pandemian alkuaikoina ei pystytty vastaamaan ky-
syntaan. (Hobbs 2020) Hallitakseen tilannetta jalleenmyyjat hyddynsivat esimerkiksi ta-

louskohtaisia ostorajoituksia ja hintojen nostoa (Aday & Aday 2020; Hobbs 2020).

Taman lisaksi kysynnan muutosta voidaan tarkastella joko ostopaikan tai ostettavien
tuotteiden muutoksena. Agriculture and Agri-Food Canadan mukaan ennen koronapan-
demian puhkeamista Kanadassa kolmannes ruuasta ostettiin ravintoloista (Hobbs 2020).
Ravintoloiden, kahviloiden, baarien ja hotellien sulkeminen tai muu rajoittaminen seka
kotona tydskentely ovat siirtaneet ostajia vahittaismyynnin pariin (Aday & Aday 2020;
Hobbs 2020; Luckstead et al. 2020; Mollenkopf et al. 2020; Deconinck et al. 2021). Tama
siirtyma vaikuttaa valmistuksessa pakkauskokoihin (Hobbs 2020; Deconinck et al. 2021).
Pakkaukset kuluttajille ja esimerkiksi ravintoloille ja kouluille ovat kooltaan ja merkitse-
miseltdan erilaisia. My6s pakkauskoneet ovat erilaisia asiakasryhmien mukaan. Nyt ku-
luttajapakkaukset lisdantyvat ja suurempia pakkauskokoja ei tarvita kuten ennen. Kulje-
tuksen puolella tdma aiheuttaa jakeluverkkojen muuttumisen, ja yhteisvaikutus pakkaus-
kokojen muutoksen kanssa aiheutti edelleen viivastyksia toimitusketjuun (Hobbs 2020;
Deconinck et al. 2021).

Kysynnan muutos voi aiheuttaa, etta jotkin toimijat joutuvat lopettamaan toimintansa pie-
nentyneen kysynnan takia, kun taas toiset toimijat joutuvat tekemaan paljon tyota vasta-

takseen kasvaneeseen kysyntaan (Aday & Aday 2020). Sen lisaksi etta ravintoloista on
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siirrytty vahittaismyyntiin, on siirtymaa tapahtunut verkkopalveluihin. DeBroffin toteutta-
massa kyselyssa 70% yhdysvaltalaisesta asiakaskunnasta suosii verkkopalveluita ver-
rattuna tavalliseen asiointiin (Aday & Aday 2020). Verkkopalvelussa voidaan tilata tuot-
teita tai ruokaa valmiiksi kerattyna ja joko kotiin kuljetettuna tai kaupalta tai ravintolalta
noudettavana (Hobbs 2020; Mollenkopf et al. 2020; Siche 2020). Tama kuitenkin vaatii
kaupalta tai ravintolalta toimivat Internetpalvelut seka henkilostéa tilauksen keraykseen
ja toimitukseen (Hobbs 2020).

Matopoulos et al. (2019) toteavat, etta laskusuhdanteissa, kuten Kreikan talouskriisi, on
huomattu kilpailullisilla ja dynaamisilla markkinoilla, kuten kaupanalalla, kuluttaja — toi-
mittaja suhteen olevan melko heikko, kun taas toimitusketjun yritykset muodostavat
kumppanuuksia. Tama voi olla haasteena toimijoille, jotka eivat pysty saamaan toimin-
nastaan kannattavaa hinnanlaskujen yhteydessa. Hinnanlaskut voivat olla tarpeen, silla
asiakkaista tulee entistd hintasensitiivisempia pitkalla aikavalillda mahdollisten pande-

mian aiheuttamien palkkatulojen laskun seurauksena. (Hobbs 2020)

Ostettavien tuotteiden vaihdoksessa kirjoittajat eivat olleet yksimielisia. Aday ja Aday
(2020) esittavat kaksi varsin ristiriitaista skenaariota. Ensimmaisessa skenaariossa ku-
luttajat syovat terveellisemmin, jotta pysyvat terveempina, kun taas toisessa skenaa-
riossa pandemian aiheuttamat paivarytmin muutos tai sen puuttuminen seka positiivisten
tuntemusten etsinta ruuasta aiheuttaa epaterveellisen ruuan kulutuksen kasvua. Italia-
laisessa kyselytutkimuksessa l0ydettiin seuraavaa: terveellisten tuotteiden kulutus ol
noussut (vihannekset 33%, hedelmat 29%, palkokasvit 26,5%, oliividljy 21,5%) mutta
liséksi 44,5% vastaajista s6i enemman makeisia ja 16% joi enemman viinia kuin ennen
pandemiaa. (Aday & Aday 2020) Taman lisaksi eraana mahdollisuutena on siirtya pai-
kallisesti tuotettuihin elintarvikkeisiin. Siirtyman voi aiheuttaa ulkomaisen tarjonnan
puute, oman maan maatalouden kannatus tai lyhyempaan toimitusketjuun luottaminen.

Haasteena kuitenkin on paikallisten tuotteiden usein korkeammat hinnat. (Hobbs 2020)

4.2 Tarjonta

Koska ruokaa ja juomaa tarvitaan paivittéin, pandemiassa tai muussa poikkeustilassa on
tarkeaa taata elintarviketuotanto (Aday & Aday 2020). Tarjonta liittyy tuotteen tuottajiin
ja tuotteeseen liittyviin lapimenoaikoihin (Hugos 2018, s. 45). Tuotannon kannalta ko-
ronapandemiassa hyvana puolena on, ettei se levia alkutuotannon elaimissa tai maata-
loustuotteiden kautta kuten esimerkiksi listeria (Aday & Aday 2020) tai salmonella. Tar-
jonnassa haasteena ovat tydvoiman puute ja kuljetukset (Aday & Aday 2020; Hobbs

2020), mutta myds erilaiset vientiin ja tuontiin liittyvat sdanndkset (Siche 2020).
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Kausitydvoima ja valiaikaiset tyontekijat ovat tyypillisia eri elintarviketeollisuuden toimi-
tusketjun vaiheissa kuten istutuksessa, lajittelussa, sadonkorjuussa ja prosessoinnissa.
Tybvoiman saatavuutta haastaa sairaudet, niin korona kuin tavallinen flunssa, eristayty-
minen seka liikkkumisrajoitukset. (Aday & Aday 2020; Hobbs 2020; Deconinck et al. 2021)
Elintarviketydntekijat ovat pandemian aikana kriittista tydvoimaa kuten terveydenhuollon
tyontekijat (Luckstead et al. 2020). Pandemia on kuitenkin kohdellut toimitusketjun eri
vaiheiden tyontekijoita eri tavoin. Lucksteadin et al. (2020) mukaan etenkin pandemian
alkuaikoina kysynta maatalouden tyontekijdille ei ollut suurta mutta pandemian jatkuessa
tarve kasvoi niin, ettei saatavilla oleva tyévoima pystynyt sita tayttdmaan. Huomioitavaa
on myds, etta elintarvikealalle kuuluvien ravintoloiden tydntekijat menettivat tydnsa (Bar-
caccia et al. 2020). Tydvoiman puutteeseen esimerkiksi Ranska ja Iso-Britannia on pyr-
kinyt houkuttelemaan kotimaisia tydntekijoitd. Osaavan tydvoiman puute voi tarkoittaa

yritykselle toiminnan tehottomuutta. (Aday & Aday 2020)

Etenkin prosessit, jotka vaativat merkittavasti tydvoimaa kuten lihateollisuus, aiheuttavat
suurta sairastumisen riskia tydntekijoille (Aday & Aday 2020; Hobbs 2020; Deconinck et
al. 2021). Maataloudessa tilanne ei ole yhta ikava, silla siella on mahdollisuus tyésken-
nella ulkotiloissa ja turvavalein (Barcaccia et al. 2020). Esimerkiksi Yhdysvalloissa lihan
prosessoinnissa tyontekijat saivat tartuntoja ja useita tehtaita jouduttiin sulkemaan.
Tasta seurasi, etta elaimia jouduttiin heittamaan hukkaan, silla niita ei ehditty kasittele-
maan saatavilla olevilla resursseilla. (Attwood & Hajat 2020; Deconick et al. 2021) Eten-
kin haasteena ovat keskittyneet toimijat, jotka ovat suuria ja pystyvat hyddyntamaan mit-
takaavaetua. Niiden koon takia niissa ty0skentelee suuria maaria ihmisia, ja hairion ta-
pahtuessa seuraukset ovat laajoja. (Aday & Aday 2020) Eras tapaus on XL Food -teh-
taan sulkeminen vuonna 2012 kolibakteerikontaminaation takia. Tehtaassa pakattiin 5—
6% Kanadan naudanlihasta ja tehtaan sulku aiheutti lyhytaikaisen katkoksen. Tassa ta-
pauksessa kontaminaatio levisi elintarvikkeessa ja tehtaan sulku tapahtui taysin yllat-
tden. Koronapandemian tapauksessa yritykset pystyvat varautumaan mahdollisiin hairi-
dihin esimerkiksi valmistautumalla tyontekijéiden puutteeseen ja muokkaamalla tydym-

paristda turvallisemmaksi. (Hobbs 2020)

Elintarviketoimitusketjussa on tarkeaa saada raaka-aineet edellisesta vaiheesta seuraa-
vaan. BBC:n mukaan kuljetushaasteiden takia Englannissa oli vaarana, ettéd 5 miljoonaa
litraa maitoa menee hukkaan viikossa, kun taas Intiassa uhkasi teeplantaasien menetys.
Jos kuljetuksissa ei onnistuta, talld on vaikutuksia elintarvikkeen laatuun, tuoreuteen,

turvallisuuteen, saatavuuteen ja hinnan kohtuullisuuteen. (Aday & Aday 2020) Nykyisin
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elintarvikekuljetuksissa tyypillisia ovat rekat seka rauta- ja meritiet. Lisaksi tietyn lamp6-
tilan vaativilla tuotteilla kuljetuskontit ovat kustomoituja tarpeiden mukaan. (Gray 2020)

Kustomointi voi liittya esimerkiksi kontin saamiseen tiettyyn lampaétilaan.

Hairiot kuljetuksissa ovat tyypillisempia toimitusketjuille, joissa toimijoiden valinen etai-
syys on suuri (Mahajan & Tomar 2020). Lentoteitse matkustajalentojen yhteydessa kul-
jetetaan esimerkiksi premium-tuotteita kuten kasviksia ja kun globaalia lentokapasiteettia
on laskettu 26% on naiden tuotteiden kuljetus karsinyt (Deconinck et al. 2021). Maat ovat
my0s asettaneet erilaisia rajoituksia kuljetuksin liittyen. Ensinnakin tama pitaa sisallaan
rajoituksia eri kulkuvalineilla likkumiseen. (Aday & Aday 2020) Toiseksi konttien siirty-
essd maasta toiseen taytyy niiden mahdollisesti odottaa 14 vuorokautta ennen kuin ne
paasevat jatkamaan matkaansa (Gray 2020). Viimeiseksi tavarankuljettajien rajanylityk-
siin liittyy erilaisia rajoituksia (Hobbs 2020). Gray (2020) huomauttaa, ettd esimerkiksi
laivaliikenteessa on siirrytty pois tyévoimavaltaisuudesta, jolloin kuljetustehtavia suorit-
tavia henkil6itd on vain rajallinen joukko. Sairastapaukset tdssa joukossa olisivat haital-

lisia toimitusketjulle eikd osaavaa tydvoimaa valttamatta I0ydy sairastuneiden tilalle.

Kuljetuksien yhteydessa mainittiin jo maiden asettamat rajoitukset. Kerrin (2020) mu-
kaan maat eivat ole asettaneet yhteisia pelisaantoja kansainvaliselle kaupalle. On mah-
dollista, etta maahan tulevan tavaran taytyy odottaa rajalla tai sitten maa keskittyy omien
ruokavarantojen takaamiseen. Tama voi pitaa sisallaan vientikieltoja kyseisesta maasta.
(Kerr 2020) Jonkinlaisia vientikieltoja tai -rajoituksia on asettanut 19 maata. Tama voi
kuitenkin aiheuttaa merkittavia ongelmia elintarviketeollisuuden yrityksille. Ensim-
maiseksi vientikiellot voivat aiheuttaa kotimaan hintojen laskua, joka vahingoittaa etenkin
kotimaisia maatalousyrittajia. Toiseksi maa menettda kilpailuetua globaaleilla markki-
noilla ja kolmanneksi kiellot vahingoittavat yritysten mainetta, tuottoa ja tulevaisuuden
mahdollisuuksia viennin parissa. Taman lisaksi vientikielloista on aiheutunut raaka-aine-
pulaa, jolloin tehtaiden kayttdaste laskee. (Aday & Aday 2020) Niin kotimaisissa kuin
ulkomaisissa kuljetuksissa haasteena voi olla kuljetusten rajoittaminen tiettyihin ajankoh-

tiin, esimerkiksi tietyt tiet ovat suljettuna ydaikaan (Nasution et al. 2020).

Tarjontaan liittyy oleellisesti tuotteiden hinnat ja saatavuus. Tuotteiden saatavuudessa
oli haasteita etenkin pandemian alkuaikoina, jolloin toimitusketju ei pystynyt vastaamaan
yllattavaan kysynnan nousuun (Hobbs 2020, Luckstead et al. 2020), esimerkiksi Intiassa
pandemian alkaessa kasviksilla ja ruokadljyilld saatavuus tippui noin 10%. Saatavuu-
dessa eniten haasteita oli toimitusketjuissa, joissa ostajan ja myyjan valinen matka ol
suuri. (Mahajan & Tomar 2020) Globaalisti tuotteiden hinnat ovat pysyneet normaaleina
(Mahajan & Tomar 2020; Siche 2020), vaikka premium-tuotteiden kuten lihan ja kasvis-

ten hintojen nousu on odotettavissa (Siche 2020).
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Kysynnan muutokseen liittyen toimitusketjun valmistuksessa ja jalleenmyynnissd on
tehty muutoksia. Ensimmaisena muutoksena on toiminta-ajan lisddminen ja tyontekijoi-
den lisdaminen, ja toisena tuotevariaatioiden vahentaminen ja suosituimpiin tuotteisiin
keskittyminen. (Deconinck et al. 2021) Nain pystytaan vahentamaan siivoukseen ja lin-
jastojen vaihtoasetuksiin kuluvaa aikaa. Kolmantena vaihtoehtona on uusien toimittajien
etsiminen niiden tilalle, jotka eivat enaa pysty toimittamaan raaka-aineita tai tuotteita.
Tassa parhaiten onnistuvat ne toimijat, joilla on kokemusta erilaisista kriisitilanteista esi-

merkiksi hurrikaaneista. (Deconinck et al. 2021)

Tuotannossa taytyy myds reagoida ravintoloiden sulkuun eli pakkauskokoja on muutet-
tava kuluttajille sopiviksi (Luckstead et al. 2020). Tahan liittyvat myos pakkauksien mer-
kitseminen. Koska pakkauskokojen tai -merkintéjen muutoksiin ei ole valmistauduttu, vi-
ranomaiset ovat helpottaneet pakkausmerkintéjen vaatimuksia esimerkiksi Kanadassa
ja Sveitsissa (Hobbs 2020; Deconinck et al. 2021). Taman lisdksi toiminnan tehosta-
miseksi viranomaiset antoivat valiaikaisen mahdollisuuden esimerkiksi teurastuslinjojen
nopeuksien kasvattamiselle Yhdysvalloissa. Tama kuitenkin aiheuttaa riskeja tyontekijan
terveydelle ja tuotteen laadulle. (Luckstead et al. 2020) Jalleenmyynnissa toimintaa on
muuttanut asiakkaiden tilaamat kotiinkuljetukset. Tahan tarvitaan erillista henkilostoa ke-
raamaan, varastoimaan ja toimittamaan tuotteet. Myos ylemmille toimitusketjun toimi-
joille kuten tukkumyyjille on mahdollista vastata asiakkaan kysyntaan kotiinkuljetuksina.
(Mollenkopf 2020)

4.3 Terveys ja turvallisuus

Elintarvikealalla on tarkat sdanndkset ruuan kontaminaation suhteen, mutta sdannokset
eivat ole merkittavasti tarkastelleet ihmisten terveytta ja turvallisuutta. Korona onkin tuo-
nut niin yritysten kuin viranomaisten tietoisuuteen ihmisten turvallisuuden. (Mollenkopf
et al. 2020) Elintarviketoimitusketjujen turvallisuutta voidaan tarkastella niin asiakkaan,
tydntekijan kuin tuotteen nakdkulmasta. Asiakkaan turvallisuudessa on kyse sita, uskal-
taako asiakas kayda kaupassa tai kokeeko han olevansa turvassa vieraillessaan osto-
paikassa (Hobbs 2020; Mollenkopf 2020). Turvallisuuden takaamiseksi toimitusketjussa
tulee olla kontrollointivaatimukset siivoukselle, puhtauden valvonnalle ja tydntekijoiden
valvonnalle. Taman lisdksi tydntekijoita tulee ohjata toimimaan oikein erilaisissa tilan-
teissa. (Aday & Aday 2020)

Ruuan turvallisuus on etenkin asiakasta kiinnostava asia. Koronapandemian keskella
International Food Information Councilin (IFIC) kyselyyn vastanneista 82% koki osta-

mansa ruuan turvalliseksi. Ei ole myodskaan todettu, ettd koronavirus levidisi ruuan
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kautta. On kuitenkin mahdollista, etta eldinkudos on tartunnan lahde, mutta elintarvike-
teollisuuden hygieniakontrollin tavoitteena on estaa tatd ja muita tartuntoja. (Aday &
Aday 2020) Ruuan kasittelylla ja sen hygieenisyydella on tarkea rooli. Pekingin suurim-
milla markkinoilla 100 ihmista sai koronatartunnan. Syyna oli likainen veitsi ja leikkuu-
lauta seka tartunnan mahdollistaneet sdaolosuhteet ja ihmispaljous (Aday & Aday 2020).
Attwood ja Hajat (2020) toteavat, etta niin koronalla kuin aikaisemmilla sikainfluenssalla
ja SARS:lla ollut lihansyoéntiad vahentava vaikutus. Ilhmisten pelot ja tuntemukset siis vai-
kuttavat myds ruokailutottumuksiin ja néin kysyntaan. Attwood ja Hajat (2020) huomaut-
tavat, ettd maailmalla on myds erilaiset tavat ja ruokailutottumukset. Esimerkkina Kiinan
markkinoilla erilaisten eldinten myynti ruuaksi on normaalia. Nykyinen pandemia voi kui-
tenkin kiristaa elintarvikkeisiin liittyvaa regulaatiota ja valvontaa. Tarkea elementti ruuan

turvallisuudessa ja sen varmistamisessa on jaljitettavyys. (Attwood & Hajat 2020)

Tavoitteena elintarviketoimitusketjun yrityksille on taata terveet tydntekijat (Aday & Aday
2020). Tyontekijoita toimitusketjussa on eri tehtavissa ja heidan turvallisuudestaan tulee
huolehtia eri tavoin. Tehtaissa kylma ja kostea tydymparistd auttaa levittdmaan viruksia,
etaisyyksia on haastavaa pitaa ja tyovuorot tuotantolinjoilla ovat pitkia. Tehtaissa tulisi
huolehtia terveydesta etaisyyksien mahdollistamisen ja kunnollisen ohjauksen kautta.
(Aday & Aday 2020; Luckstead et al. 2020) Tyontekijat esimerkiksi tehtaissa ovat usein
matalatuloisia eika heilla ole valttamatta varaa pitaa sairaslomaa, mika tuo koko ketjulle
merkittdvan haasteen, silla tartunnat elintarviketoimitusketjussa voivat haitata useita eri
vaiheita ja aiheuttaa hukkaa (Aday & Aday 2020). Taman lisaksi toimitusketjuun kuuluu
paljon hallinnon ja palveluiden tyontekijoita. Yritykset ovat huolehtineet heidan turvalli-
suudestaan muuttamalla tydskentelyd. Yrityksen tekemia toimia ovat esimerkiksi tyo-
aikojen muuttaminen joustavammiksi, etatydon mahdollistaminen ja erilaisien suojien

asettaminen tyontekijéiden valiin. (Mollenkopf et al. 2020)

Ruokaturvallisuus viittaa siihen, etta kaikilla on mahdollisuus saada ruokaa perustarpei-
den tyydyttamiseen (Rosales & Mercado, Siche 2020 mukaan). Tahan ja koronapande-
miaan liittyen vaarassa olevia henkil6itd ovat kroonisesti nalasta karsivat, pienmaata-
lousyrittajat ja matalatuloisten perheiden lapset. Naiden avuksi vaaditaan sosiaalisia oh-
jelmia. (Siche 2020) Mollenkopf et al. (2020) mukaan erilaisten ruuanjakopalveluiden ky-
synta on lisdantynyt pandemian aikana. Heidan mukaansa se on myds mahdollisuus

elintarviketoimitusketjulle, jottei hukkaa tule.
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5. COVID-19-PANDEMIAAN JA SEN KALTAISIIN
TILANTEISIIN VASTAAMINEN

Tassa luvussa kasitellaan erilaisia keinoja, joilla elintarvikealan yritykset voivat vastata,
valmistautua ja parantaa menestymisen mahdollisuuksia koronapandemian kaltaisissa
tilanteissa. Tarkastelun alla ovat resilienssi, terveydesta ja turvallisuudesta huolehtimi-

nen, digitalisaatio ja kansainvalisten markkinoiden tilanne.

Resilienssi eli palautumiskyky parantaa toimitusketjujen palautumista takaisin normaali-
tilaan hairidtilanteen jalkeen. Erilaisia resilienssistrategioita ovat muun muassa hankinta
usealta toimijalta eri maista, kapasiteetin laajentaminen, tuotteiden korvaaminen ja va-
ratilat (Tang 2006). Strategioiden tavoitteena on lieventaa hairidita tai niiden vaikutuksia,
jotka uhkaavat toimitusketjua. Ne voivat olla reaktiivisia tai proaktiivisia. (Gholami-Zan-
jani et al. 2021) Resilienssi on erityisen tarkeaa toimitusketjun reagointikyvyn kannalta
(Aday & Aday 2020; Hobbs 2020).

Pandemian aikana elintarviketoimitusketjujen haavoittuvuus on huomattu. Kuitenkin toi-
mitusketjut ovat pystyneet vastaamaan haasteisiin, kuten tydntekijoiden turvallisuuden
takaamiseen. (Mollenkopf et al. 2020) Deconinck et al. (2021) ovat sita mielta, etta aina-
kin kehittyneissa maissa elintarviketoimitusketjun toimijat ovat pystyneet muuttumaan
omaa toimintaansa ja toimitusketjua, jotta ruokaa riittaisi kaikille. Voidaankin sanoa, etta
uusien korona-aaltojen tai muiden haasteiden tullessa toimijat pystyvat reagoimaan ti-
lanteeseen. Kuitenkin koronapandemian aiheuttamat hairiét osoittavat toimitusketjun

joustavuuden tarkeyden. (Deconinck et al. 2021)

Terveyden ja turvallisuuden ndkodkulmasta hygieniasta on pidettava kiinni niin tydpaikan,
tydntekijoiden kuin tuotteiden kohdalla (Barman et al. 2021). Aday & Aday (2020) totea-
vat, ettd ihmisten turvallisuutta voidaan lisata erilaisin henkiléstéjohtamisen keinoin. Tal-
laisia keinoja ovat rajoitettu ja tarkasti pohdittu sisddnpaasy tehtaisiin, tydnkierron va-
hentaminen, turvavalien mahdollistaminen ja tydnteko pienissa ryhmissa, jotka eivat ole
kosketuksissa toistensa kanssa. Ruokaturvallisuutta voidaan lisata erilaisin suojavarus-

tein, sdanndllisella kasienpesulla ja suojavarusteiden vaihdolla. (Aday & Aday 2020)

Niin ruuan kuin ihmisten turvallisuuden kannalta yhtena mahdollisuutena on lisata robot-
tien tekemaa ty6ta (Aday & Aday 2020; Barman et al. 2021). My6s isojen keskittymien
purku voi olla ratkaisu estamaan koko toimitusketjua haittaavia hairidita. Tama lisaa
myo0s toimitusketjun joustavuutta ja mahdollistaa paasyn lahemmas asiakasta samalla,

kun varastointi- ja kuljetuskustannukset pienenevat. (Aday & Aday 2020)
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Elintarviketoimitusketjuissa on tyypillista etsia havaitun ongelman juurilahde ja -syy, jotta
infektoituneet tilat voidaan sulkea ja niin ihmisten kuin ruuan turvallisuus taata (Gholami-
Zanjani et al. 2021). Tama vaatii toimivaa jaljittamista, mita digitalisaatio ja erilaiset tek-
nologiat mahdollistavat (Barcaccia et al. 2020; Gholami-Zanjani et al. 2021). Barmanin
et al. (2021) mukaan digitalisaatio ostajan ja myyjan valissa vahvistaisi heidan valistansa
suhdetta ja Aday ja Adaya (2020) toteavat digitalisaation esimerkiksi auttavan pienia
maanviljelijoita isommille markkinoille, jossa heidan on mahdollista I0ytaa oikeat ostajat
ja mahdollisesti korkeammat tuotot. Elintarvikkeiden pilaantuvasta luonteesta johtuen,
tuotteet ovat herkkia toimitusketjussa tapahtuville hairioille. Erilaiset tilastolliset menetel-
mat voivat auttaa kysynnan ja tarjonnan hallinnassa hairididen aikana. Kysynnan selvit-

tamisessa voidaan myds hyddyntda ennustamista ja simulaatioita. (Aday & Aday 2020)

Etenkin asiakasrajapinnassa on tarvetta siirtyd online-pohjaisiin ratkaisuihin. Kuluttajien
asioinnin siirtyminen ruokakaupasta verkkopalveluihin seka kysynta kotiinkuljetuksille
ovat kasvaneet pandemian aikana merkittavasti. Jotta asiakkaiden tarpeeseen voidaan
vastata, vaatii se yritykseltd infraa ja osaavia tyontekijoita. (Hobbs 2020) Gray (2020)
uskoo, etta myds pandemian jalkeen siirtyminen online-palveluihin jatkuu. Hobbs (2020)
huomauttaa, etta naiden palveluiden adaptaatio- ja oppimiskayrat ovat olleet jyrkempia

kuin ilman pandemiaa, mutta pohtii silti, miten pandemian jalkeen kay.

Kerrin (2020) mukaan kansainvalisten markkinoiden kohdalla pandemian jalkeisessa
maailmassa voi kayda kahdella eri tavalla. Ensimmainen vaihtoehto on, etta kansainva-
listd yhteistyota lisatdan ja pyritaan selviytymaan ja valmistautumaan seuraaviin haas-
teisiin yhdessa. Toinen vaihtoehto on, ettd maat pyrkivat vahentamaan riippuvuuttaan
muista maista ja nain taata omavaraisuutensa kriisien keskella. (Kerr 2020) Tama paatos
vaikuttaa kansainvalisilla markkinoilla toimiviin yrityksiin. Donthun ja Gustafssonin (2020)
mukaan aikaisemmin markkinat ja tuottavuus ovat olleet tarkeampia kuin turvallisuus ja
he nakevat, ettd tulevaisuudessa siirryttaisiin lokaalimpaan toimintaan. Kuitenkin kan-

sainvalista toimintaa kannattavia vaitteita ja kokemusta aiemmasta I0ytyy.

Kerr (2020) toteaa, etta yhteisty6ta kansainvalisesti tarvitaan ja esimerkiksi osakemark-
kinoiden puhkeamisesta seurannut lama ei olisi valttamatta ollut yhta synkka, jos yhteis-
tyéta maiden valilla olisi ollut enemman. Yhteistydn loppumisella voi olla myds merkittava
vaikutus tuotteiden hintaan. Aday ja Aday (2020) toteavat, ettd vuoden 2006—2008 ruo-
kakriisissa informaation puute markkinoiden kunnosta ja maiden toimintatavat johtivat
tuotteiden hintojen nousuun. Avonaiset ja ennustettavat markkinat ovatkin kriittisia hai-
ridtilanteen taltuttamisessa niin toimitusketjun kuin ruokaa tarvitsevien ihmisten nakokul-

masta (Deconinck et al. 2021).
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6. PAATELMAT

Elintarviketeollisuus on tarkea toimiala niin yhteiskunnan kuin yritysten kannalta. Kasi-
teltdvana aineena elintarvikkeet asettavat toimitusketjulle haasteita niin tuotteen, mark-
kinoiden kuin tuotannon nakokulmasta. Toimitusketjun tulee liséksi tehda valintoja mit-
takaavaedun hyddyntamisen ja joustavuuden valilla elintarvikealan asettamissa rajoissa.
Tutkimuksen mukaan tuotannon ominaisuudet ajavat mittakaavaedun hyddyntamista ja
se hallitsee koko toimitusketjua, vaikka tuotteen ja markkinoiden ndkdkulmasta jousta-

vuuteen ja reagointikykyyn nojautuminen olisi parempi vaihtoehto.

Gholami-Zanjanin et al. (2021) mukaan erilaisten pandemioita on raportoitu paljon, mutta
on tutkittu vain vahan, kuinka ne vaikuttavat elintarviketoimitusketjuihin. Tutkimusta teh-
dessa yllattavaa olikin, kuinka paljon tietoa koronapandemian vaikutuksista elintarvike-
toimitusketjuun on tarkasteltu reilun vuoden aikana pandemian puhkeamisesta. Tata voi
kuitenkin selittda koronan laajat vaikutukset yrityksiin, kansalliseen ja kansainvaliseen
toimintaan. Esimerkiksi Singh et al. (2020) kuvailevat koronapandemia harvinaisena ta-
pahtumana ihmiskunnan historiassa. Vaikka tutkimusta aiheen parissa on eri nakokul-
mista, tydssa jaatiin kaipaamaan tutkittua tietoa valmistavien yritysten toiminnan muu-
toksista ja hairidista. Lahteissa aihetta kasiteltiin varsin pintapuolisesti ja esimerkiksi

maatalous, kuljetus ja vahittdismyynti saivat suurempaa huomiota.

Koronapandemian hairidista useimmin Kkirjallisuudessa esiintyivat ostokayttaytymisen
muutos seka haasteet tydvoimassa. Tama voidaan nahda liitteista A, B ja C, joihin on
taulukoitu tydssa kasitellyt teemat ja artikkeleiden esittamat huomiot naihin liittyen. Tau-
lukkoon 3 on koottu liitteiden taulukoiden avulla, kuinka monessa lahteessa kysyntaan,
terveyteen ja turvallisuuteen seka tarjontaan liittyvat aiheet ovat esiintyneet. Ostokayt-
taytymisen muutos on esiintynyt 12 lahteessa 13:sta ja ostopaikan vaihdos kymme-
nessa. Ostokayttaytymisen muutoksen voitaisiinkin ajatella olevan merkittdvaa etenkin
koronapandemian alkuaikoina, jota tdma tyd kasittelee. Ostokayttaytymisen muutokselle
syina ovat muun muassa rutiinien muuttuminen seka epavarmuus, ja suurimmin osto-
kayttaytymisen muutos nakyi paniikkiostoksina. Myds ostopaikan vaihdosta ja siirtymista
toisenlaisiin tuotteisiin voidaan pitaa ostokayttaytymisen muutoksena, vaikka ne ovatkin
taulukoitu erikseen liitteessa A. Ostokayttaytymisen muutosta voidaan pitda monien toi-
mitusketjun haasteiden tai muutosten osatekijana esimerkiksi toiminnan muutoksissa

seka tuotteiden hinnoissa ja saatavuudessa.
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Taulukko 3. Yhteenveto héiribiden ilmenemisesséa ldhdeaineistossa n=13 (mukaillen liitteistd A, B ja C)

Kysynta Terveys ja turvallisuus

Ostoskayt- Siirtyminen
tdytymisen  Ostopaikan toisenlaisiin | Ruuan turval- Asiakkaan Tyontekijan Sadnnoksien
muutos vaihdos tuotteisiin lisuus turvallisuus  turvallisuus muutokset

12 10 3 3 3 5 2

Tarjonta
Toiminnan/ Tuotteiden  Helpotukset

Haasteet Haasteet tyoolojen Kansainvali- hinnat ja saannok-
tyovoimassa kuljetuksissa muutokset nen kauppa saatavuus sista

12 9 8 4 7 3

Tybvoiman haasteet iimenivat 12 kertaa liitteessa B ja taulukossa 3. Voitaisiin sanoa
tydvoiman saatavuuden haasteiden olevan tutkijoita kiinnostava ja ndin myos merkittava
tekija pandemian alkuaikoina. Tydvoiman haasteet johtuvat koronaviruksen tarttumi-
sesta seka seurauksista, joita viranomaisten ohjeistukset ovat aiheuttaneet. Yksittaiset
tartunnat selittavat yksittaisia poissaoloja, kun taas tartuntaryppaat voivat johtaa toimin-
tojen lamaantumiseen. Pahimmassa tapauksessa vaikutukset koskevat useaa elintarvi-
ketoimitusketjun toimijaa. Viranomaisten saatamat ohjeistukset vaikuttavat toiminnan
muutoksina esimerkiksi hygieniakaytantojen lisdamisena ja turvavalien pitona. Tama sa-
malla lisda tyontekijoiden tarvetta, mutta vaikuttaa vahentavasti yhdessa tydskentelevien
ihmisten maaraan. Myos rajoitukset maiden valilla aiheuttavat haasteita tyontekijoiden
saatavuuteen, kun kausityontekijat joutuvat jddmaan kotimaihinsa. Voidaankin siis sa-
noa viranomaisten saannoksilla olevan merkittdva vaikutus elintarviketoimitusketjujen

toimintaan ja tyovoiman saatavuuteen.

Tutkimuksessa saatiin kattava kuva koronapandemian alkuaikojen aiheuttamista hairi-
Oista elintarvikkeiden toimitusketjussa. Kuitenkin tuloksia ei voida pitaa taysin kattavina,
silla tutkimusta tehdessa pandemiatilanne on vield vaiheessa. Tata voidaan pitaa taman
tydbn merkittdvimpana rajoitteena. Toisena rajoitteena voidaan pitda lahdemateriaalin
monipuolisuutta, silld moni Idhde kasitteli esimerkiksi Pohjois-Amerikkaa tai lantisia hy-
vinvointivaltioita. Tata laajensi esimerkiksi Mahajan ja Tomarin (2020) Intian sulkutilaa
kasitteleva artikkeli. Naiden haasteiden pohjalta jatkotutkimuksissa olisi hyva pohtia koko
koronapandemian aikana tapahtuneita hairiéita, ja myéhemmin kuinka elintarviketoimi-
tusketjut ovat selviytyneet naista hairidista. Jatkotutkimuksissa tulisi myos kasitella kat-

tavasti toimitusketjuja ympari maailman.
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Taman tyon tulokset voidaan kuitenkin laajentaa koskemaan tulevaisuudessa mahdolli-
sesti esiintyviin vastaavanlaisiin tilanteisiin. Nain ollen ensimmaiseen tutkimuskysymyk-
seen, eli minkalaisia hairidita koronapandemian kaltaisissa tilanteissa aiheutuu toimitus-
ketjun lapi, on onnistuttu vastaamaan kattavasti. Rajoitteena kysymykseen vastaami-
sessa on tyon tekohetken ajankohta ja pandemiatilanteen keskeneraisyys, mutta tama
on huomioitu tydn johdannossa. Tyén aikana haasteena oli pohtia, onko jokin hairid
suora seuraus koronapandemiasta vai seurausta pandemiassa aiheutuneesta muutok-
sessa toimitusketjussa. Tahan ei kuitenkaan paneuduttu, vaan muutoksiin keskityttiin yk-
sittaisina tapahtumina, vaikkakin joitain syy-seuraus-suhteita mainitaan kuten kysynnan
muutoksesta seurannut tuotteiden saatavuuden ongelmat. Jatkotutkimuksissa voitaisiin-

kin pohtia, mitka hairidt ovat suoria seurauksia kriisitilanteesta.

Toiseen tutkimuskysymykseen I6ydettiin erilaista pohdintaa koronapandemiasta ja vas-
taavanlaisista tilanteista selviytymisesta. Tarkeimmaksi ominaisuudeksi osoittautui re-
silienssi. Deconinckin et al. (2021) toteavat, ettad ne yritykset, jotka ovat kokeneet esi-
merkiksi hurrikaanin, ovat olleet vahvempia koronapandemian aikana. Voitaisiinkin olet-
taa koronapandemian kasvattaneen yksittaisten toimijoiden seka toimitusketjujen re-
silienssia. Tyo osoitti myos tarpeen digitalisaatiolle. Myds toiseen tutkimuskysymykseen

I0ydettiin vastaus, vaikka siinakin korostuu haaste tyon ajankohdasta.

Loppujen lopuksi on tarkeaa pystya varmistamaan elintarviketoimitusketjujen ja sita tu-
kevien toimintojen ja palveluiden, kuten kuljetuksen ja jakelujen seka niin sanottujen
avaintyontekijoiden toimintakyky (Hobbs. 2020). Tama tyo oli askel merkittavan ja ajan-
kohtaisen aiheen tutkimisessa. Tiedeyhteisdssa tullaan varmasti tutkimaan ja pohtimaan
erilaisia hairioita ja seurauksia, joita koronapandemia on aiheuttanut, ja hairididen vaiku-

tusta pandemian jalkeiseen aikaan.
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LIITE A: TAULUKKO KORONAPANDEMIAN
VAIKUTUKSISTA KYSYNTAAN

Artikkeli Ostoskayttaytymisen Ostopaikan vaihdos Siirtyminen toisenlai-
muutos siin tuotteisiin
Aday & Aday (2020) Paniikkiostokset, kysyntd Ravintoloista kauppaan  Terveellisenpaan tai

Koko toimitusketju

Attwood & Hajat (2020)
Kulutus

noussut

Paniikkiostokset, harven-
tuneet kaupassa kaynnit

epaterveellisenpaan

Terveellisemmat tavat,
kasviperaisempi ruoka
yleistynyt

Barcaccia et al. (2020)
Alkutuotanto

Barman et al. (2021)
Koko toimitusketju

Paniikkiostokset

Kysynnan nousu (viikon
jélkeen kasviksilla 52 %
kasvua, kuukauden jal-
keen viinilla nousua)

Ravintolasta kauppaan,
verkkokauppaan

Siirtyminen verkkokaup-
paan

Deconinck et al. (2021)
Saatavuus

Gray (2020)
Kuljetus

Paniikkiostokset

Paniikkiostokset

Ravintolasta kauppaan
eika muutos helppo

X

Hobbs (2020)
Koko toimitusketju

Kerr (2020)
Kansainvélinen kauppa

Pelko ruuan loppumi-
sesta = paniikkiostokset

Paniikkiostokset

Ravintolasta kauppaan,

verkkokauppaan, super-

marketista paikalliseen

Siirrytdan verkkokaup-
paan

Kallistaa halvempiin

Luckstead et al. (2020)
Tyontekijat

Mahajan & Tomar
(2020)
Sulkutila Intiassa

Paniikkiostokset

Ravintoloista kauppaan

Mollenkopf et al. (2020)
Palvelut ja ihmisten hy-
vinvointi

Nasution et al. (2020)
Alkutuotanto

Paniikkiostokset, maskit
ja kontaktiton maksu
yleistyvat

X

Verkkokauppaan, ei va-
raa ruokaa

Siche (2020)
Alkutuotanto

Paniikkiostokset

Siirrytdan verkkokaup-
paan
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LIITE B: TAULUKKO KORONAPANDEMIAN VAIKUTUKSISTA TARJONTAAN

Artikkeli Haasteet tyovoi- Haasteet kuljetuk- Toiminnan/tyéolo- Kansainvilinen Tuotteiden hinnat Helpotukset sadan-
massa sissa jen muutokset kauppa ja saatavuus noksista
Aday & Aday (2020) Ei kausityontekijoitd Kuljetukset eivat Pakkauskokojen Joissain maissa

Koko toimitusketju

Attwood & Hajat
(2020) Kulutus

- korvaavia koti-
maasta?

toimi

muutos, toimijoita lo-
pettaa

vientikieltoja

Lihan saatavuu-

dessa ongelmaa
tehtaiden ollessa
Kiinni

Barcaccia et al. (2020)
Alkutuotanto

Barman et al. (2021)
Koko toimitusketju

Tydvoiman puute,
paluu kotimaahan

Terveys, tybvoiman
puute

Haasteita raakama-
teriaalin saannissa

Viivastyksia

Suuremmat valmis-
tuskustannukset ja
pienempi tyévoima-
kapasiteetti

Lisattiin hygieeni-
syyttd ja monitoroin-
tia. Toimijoita joutuu
lopettamaan, katko
jossain voi johtaa
koko toimitusketjun
katkokseen

Euroopassa lihan
hinta laski, koska li-
han kysynta laski

Saadaanko tuotteet
sinne missa asiak-
kaat ovat?

Deconinck et al.
(2021) Saatavuus

Etenkin maatalou-
dessa tydvoimapula

Haasteita premium-
tuotteiden kuljetuk-
sessa

Vaikutusta pakkaus-
kokoihin, toiminnan
keskeytyksia sairauk-
sien takia, pidempia
tyétunteja vahem-
man variaatioita

Kansainvaliset kul-
jetuskiellot

Kaikkiin tuotteisiin
haasteet ei saman-
laisia

Merkitsemistiedot voi
olla hieman puutteelli-
sia



Artikkeli

Haasteet tyovoi-
massa

Haasteet kuljetuk-
sissa

Toiminnan/ty6olo-
jen muutokset

Kansainvilinen
kauppa

Tuotteiden hinnat
ja saatavuus

31

Helpotukset sadan-
noksista

Gray (2020) Kuljetus

Hobbs (2020) Koko
toimitusketju

X

Sairaudet, eristayty-
minen ja liikkumisra-
joitukset. Haaste
etenkin tyévoimain-
tensiivisissa vai-
heissa

X

Puute osaavasta
tyévoimasta, rajo-
jen ylitys vaikeaa

TyoOntekijdiden etai-
syydet

Hintojen nosto rat-
kaisuna kysynnan
nousuun

Pakkausten merkitse-
misohjeita helpotettu

Kerr (2020) Kansain-
vdlinen kauppa

Luckstead et al.
(2020) Tyontekijat

On vain vahan osaa-
vaa tyévoimaa esim.
kuljetuksessa

Tydntekijdiden saata-
vuus ja taudin levia-
minen tydvoimainten-
siivisissa tehtavissa

Kuljetuskontit kus-
tomoituja. Kontit py-
sahtyvat rajalle
kahdeksi viikoksi

Vaikutusta pakkaus-
kokoihin

Mailla ei yhteisia
pelisaantoja. Maat
paasaantoisesti
auki, enta tulevai-
suudessa

Aluksi ei pystytty
vastaamaan kysyn-
taan

Mahdollistetaan nope-
ampi tuotanto --> ris-
keja tyontekijoille

Mahajan & Tomar
(2020) Sulkutila Inti-
assa

Mollenkopf et al.
(2020) Palvelut ja ih-
misten hyvinvointi

X

Alkutuotannossa ty6-
voimapulaa

Etenkin pitkdn mat-
kan kuljetuksissa
haasteita

Tydolot muuttuvat >
estaa tuottavuutta

10% lasku tuottei-
den saatavuu-
dessa, mutta vain
pieni vaikutus hin-
toihin

Nasution et al. (2020)
Alkutuotanto

Siche (2020) Alkutuo-
tanto

Rajallinen maara
tyontekijoita
Esimerkiksi alkutuo-

tanto ei pysahdy,
vaikka ei tyOvoimaa

Kuljetusaikojen ra-
joitukset

Varastojen kasvu

Tavarat voivat
jaada tulematta
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LIITE C: TAULUKKO KORONAPANDEMIAN
VAIKUTUKSISTA TERVEYTEEN JA
TURVALLISUUTEEN

Artikkeli Ruuan turvalli- Asiakkaan turvalli- Tyontekijan tur- Sdannoksien
suus suus vallisuus muutokset / tiuk-
keneminen
Aday & Aday (2020) |82% kokee osta- Ei haluta kayttda kaup- Keskitytaan tydnte-
Koko toimitusketju mansa ruuan tur- paa kijéiden turvallisuu-
valliseksi teen ja tdman val-
vontaan
Attwood & Hajat Onko punainen liha Vaikea yllapitéa Esimerkiksi Kii-

(2020)
Kulutus

turvallista?

tehtaissa

nassa tiukennetaan
regulaatiota

Barcaccia et al.
(2020)

Alkutuotanto
Barman et al. (2021)
Koko toimitusketju

Onko ruoka turval-
lista?

Tyontekijoilla ei ole
varaa sairaslo-
maan, teollisuuden
olot mahdollistavat
taudin leviamisen

Deconinck et al.
(2021)
Saatavuus

Gray (2020)
Kuljetus

Hobbs (2020)
Koko toimitusketju

Kerr (2020)
Kansainvélinen
kauppa

Onko kaupassa turval-
lista?

Luckstead et al.
(2020)
Tyontekijat

Mahajan & Tomar
(2020)
Sulkutila Intiassa

Vaikea yllapitaa
tehtaissa, tyonteki-
joilla ei ole varaa
sairaslomaan

Mollenkopf et al.
(2020)

Palvelut ja ihmisten
hyvinvointi

Nasution et al. (2020)
Alkutuotanto

Ei turvallista kaupassa,
muutoksia turvallisuus-
kaytanndissa

Herattanyt lisaa
huomiota, tyésken-
tely kotona

Enemman huo-
miota ihmisten ter-
veyteen

Siche (2020)
Alkutuotanto




