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Taman kvalitatiivisin tutkimusmenetelmin toteutetun tutkielman tarkoituksena on tuoda esille luokanopettajien
hyviksi havaitsemia keinoja puuttua kiusaamiseen. Tutkimusongelmani on: mitad keinoja luokanopettajat
kayttavat puuttuessaan kiusaamiseen? Tutkimuskysymyksina ovat: milloin on luokanopettajien mielesta oikea
aika puuttua kiusaamiseen ja minkadlaisen kokemuksen he kokevat hyddylliseksi kiusaamiseen
puuttumisessa? Tarkastelen kiusaamiseen puuttumisen keinoja aikaisempien aihetta koskevien
tutkimustulosten ja intervention kasitteen kautta. Samalla kasittelen myds normien vaikutusta kiusaamiseen.

Kokosin aineistoni sahkdiselld lomakkeella neljaltd muodollisesti patevaltéd luokanopettajalta. Heidan
vastauksiensa pohjalta syntyi nayte, josta muodostin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla teemoja. Luokittelin
luokanopettajien kiusaamiseen puuttumisessa hyodyttaneen lisakokemuksen neljagdn osioon: empiirinen
kokemus, viralliset koulutukset, itsenainen perehtyminen seka harrastustaustan hyédyt. Naista osioista nousi
monia hyddyllisia nakdkulmia ja kaytanndn keinoja kiusaamiseen puuttumiseen.

Kiusaamisen ennaltaehkaiseminen osoittautui tarkeaksi osaksi kiusaamiseen puuttumisen kenttaa. Se
jakautui opettajien vastauksissa kuuteen teemaan: rohkaisu, turvallisuus, oikeuksien ja velvollisuuksien
painottaminen, yhteistydskentelytilanteiden strukturointi, empaattisuuden ja tunnetaitojen harjoittelu seka
vhteistyd kodin kanssa. Naihin liittyvilla toimilla pyrittin luomaan oppilaille mielekkdampi ja turvallisempi
oppimisymparisto.

Kaikenlaiseen kiusaamiseen tuli puuttua luokanopettajien mielesta heti, kun sita havaittiin. Hieman yllattaen
kiusaamiseen puuttumisen keinot nayttaytyivat vastauksissa hyvin saman kaltaisilta huolimatta siita,
minkalaista kiusaamista kohdattiin. Muodostin opettajien vastausten pohjalta yhdeksanportaisen
Kiusaamiseen puuttumisen rungon, jonka tarkoituksena on avustaa opettajia kiusaamiseen puuttumisessa.
Mallia voidaan hyddyntaa puututtaessa seka epasuoraan etta suoraan kiusaamiseen.

Jatkossa mallia voitaisiin kehittda tutkimalla, kuinka hyddylliseksi se koetaan kaytanndn opetustytssa seka
selvittdmalla tarkemmin epasuoraan kiusaamiseen puuttumisen ja sen havaitsemisen keinoja.
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1 JOHDANTO

Kiusaaminen on seka paikallinen etta globaali ongelma, jota tapahtuu kaikissa
kulttuureissa, kaikissa yhteiskuntaluokissa, kaiken ikaisten ihmisten
keskuudessa. (Sharp & Smith 1994, 3). Aihe on puhuttanut viime aikoina
mediassa. Etenkin peruskouluissa tapahtuva kiusaaminen on tuotu entista
useammin esiin. Mediassa kaydysta keskustelusta ei ole havaittavissa, etta
kiusaaminen olisi lisaantynyt maarallisesti, mutta erityista huomiota on kiinnitetty
kouluissa tapahtuvaan fyysiseen vakivaltaan, jonka on katsottu muuttuneen
entistd daarimmaisemmaksi. Tasta surullisimpana ja huomiota herattaneimpana
esimerkkina Helsingin Koskelassa  joulukuussa 2020 karjistynyt
kiusaamistapaus, jossa kiusaajat oletetusti murhasivat 16-vuotiaan kaverinsa.
On onneksi erittain harvinaista, etta kiusaaminen yltyy nain vakavaksi.

Jo lievastakin kiusaamisesta voi aiheutua yksildlle pysyvaa haittaa. Sen on
muun muassa todettu aiheuttavan kohteelleen pitkalla aikavalilla itsetunnon
laskua, ahdistuneisuutta ja masennusta (Salmivalli 2010, 19). Mikali kiusaaminen
saa jatkua, eika kiusattu saa apua tilanteeseensa, saattaa tilanne johtaa edella
mainittuihin oireisiin. Kiusaaminen jattaa syvat jaljet, mutta onneksi kouluissa
voidaan tutkitusti ehkaista naiden jalkien syntymista (Olweus 1991, Salmivalli
2010).

Tutkimukseni  keskittyy  peruskoulun alakoululuokilla  tapahtuvaan
kiusaamiseen. Minua tulevana opettajana kiinnostaa selvittaa, mika yksittaisen
opettajan rooli on kiusaamiseen puuttumisessa. Perehdyn erityisesti siihen,
millaisia keinoja opettajilla on puuttua kiusaamiseen omassa luokassaan.
Tutkimusongelmani on selvittdd, mitd keinoja luokanopettajat kayttavat
puuttuakseen kiusaamiseen. Tutkimuskysymyksinani selvitdn, minkalaisen
kokemuksen opettajat kokevat hyodylliseksi kiusaamiseen puuttumisessa ja
milloin on heidan mukaansa oikea aika puuttua kiusaamiseen.

Aluksi esittelen kayttamani teoreettisen viitekehyksen ja siihen kuuluvat

kasitteet. Taman jalkeen kerron tutkimusmenetelmastani seka tavasta, jolla olen



kerannyt aineistoni. Seuraavana vuorossa on aineiston esittely ja analysoiminen
ja lopuksi pohdin sita, mita aineistosta saatiin selville, miten sitd voidaan

hyodyntaa jatkossa ja mita pitaisi tutkia viela lisaa.



2 TEORIA JA KESKEISET KASITTEET

Seuraavassa esittelen tutkimukseni teoreettista viitekehysta, joka koostuu
kahdesta keskeisesta kasitteesta, jotka ovat kiusaaminen ja interventio.
Tarkastelen hankkimaani aineistoa niiden valossa. Pyrin tassd antamaan
kasitteistd kattavan yleiskuvan, jonka yhteydessa rajaan, mita osia kyseisen

teorian kentasta kaytan tutkimuksessani.

2.1 Kiusaaminen

Yksi yleisimmin kaytdossa olevista ja laajimmin hyvaksytyista kiusaamisen
maaritelmistd on Dan Olweuksen maaritelma, jonka mukaan kiusaaminen
tarkoittaa yhden tai useamman henkilon toiseen ihmiseen kohdistamia, toistuvia
negatiivisia tekoja (Olweus 1991, 14). Salmivalli painottaa kirjassaan
Kiusaamiseen puuttuminen (2010) naiden negatiivisten tekojen olevan
tarkoituksella aiheutettuja toisen mieltd pahoittavia toimia (Salmivalli 2010, 9).
Kiusaajan ja kiusatun valilla vallitsee vallan epatasapaino, jossa kiusaaja on
vahvoilla, eika kiusattu kykene puolustautumaan tata vastaan. Kahden
psyykkisesti ja fyysisesti tasavertaisen oppilaan valilla tapahtuvaa nahistelua ei
tulisi Olweuksen mukaan pitéda kiusaamisena (Olweus 1991, 15). Kiusaaja pyrKkii
pelottelemalla hallitsemaan kiusattua, minka avulla han saa itselleen lisaa valtaa.
(Kauppi & Poérhola 2010, Sharp & Smith 1994). Kiusaaminen on siis eraanlaista
vallan vaarinkayttoa.

Kiusaaja pyrkii kiusaamalla tuottamaan itselleen hyvaa esimerkiksi muilta
saatavan huomion muodossa. Tama hyva tuotetaan Kkuitenkin toisen
kustannuksella, minka takia se ei ole moraalisesti oikein. Kiusaamisella on
haitallisia vaikutuksia, jotka ovat sita vakavampia, mita pidempaan kiusaaminen
jatkuu. Sharp ja Smith nostavat negatiivisista vaikutuksista esille kiusatun

itsetunnon heikkenemisen. He perustelevat tata silla, ettd itsetunnon



heikentyessa kiusattu ei pysty puolustamaan itsedan senkaan vertaa Kkuin
aikaisemmin. Tama johtaa siihen, etta kiusaaminen tulee helpommaksi kiusaajille
ja siten toimii katalyyttina kiusaamisen pitkittymiselle. (Sharp & Smith 1994, 2.)
Prosessi etenee jotakuinkin nain: kiusaaminen sy0 kiusatun itseluottamusta
pikkuhiljaa, ja mita alemmaksi itseluottamus tippuu, sita vaikeampi kiusatun on
rohkaista itseaan puolustautumaan. Jossain vaiheessa tama alkaa vaikuttamaan
kiusatun itsetuntoon, jolloin hanen oma arvostuksensa itsedan kohtaan
pienenee. Kiusatut, joiden kiusaaminen on edennyt talle tasolle, alkavat jopa
syyttamaan itseaan kiusaamisesta tai ajattelevat, etta ovat jollain tavalla

ansainneet saamansa kohtelun.

2.1.1 Aikaisempi tutkimus

Vaikka kiusaaminen on ollut nakyva ilmio, jonka olemassaolo on tiedostettu, ei
siita kuitenkaan ole tehty juurikaan tutkimusta ennen 1970-luvun taitetta.
Kiusaamisen systemaattinen tutkimus sai alkunsa Ruotsista, mutta ensimmainen
varsinainen maanlaajuinen kiusaamista ehkaiseva ohjelma toteutettiin Norjassa
vuonna 1983. Kiusaamisen puuttumiseen havahduttiin koko maata jarkyttaneen
kiusaamistapauksen myota, jossa nelja 10-16-vuotiasta poikaa tekivat
itsemurhan jouduttuaan kiusatuiksi, silla eivat nahneet muuta pakotieta
tilanteesta. (Olweus & Limber 1999, 7.) Mainitsemani kiusaamista ehkaiseva
ohjelma oli norjalais-ruotsalaisen psykologin Dan Olweuksen kasialaa. Hanta
pidetaan kiusaamistutkimuksen pioneerina.

Tama kiusaamista ehkaiseva ohjelma oli nimeltdéan Olweus Bullying
Prevention Program. Silla saatiin hyvia tuloksia Bergenissa 42 eri koulussa,
joissa kiusaamisen esiintyvyys laski yli 50 % (Olweus 1991, 97). Taman myota
kiinnostus kiusaamista koskevaa tutkimusta kohtaan nousi akkia myds muissa
Pohjoismaissa, joissa kiusaamisen tutkimus paaasiassa toteutettin usean
vuoden ajan. Pikkuhiljaa kiinnostus aiheen tutkimista kohtaan levisi my0Os
muualle, kuten Englantiin, Japaniin ja USA:han. (Olweus & Limber 1999, 7.)
Maailmanlaajuisen tutkimuksen avulla on tuotu ilmi kiusaamisongelman laajuus

universaalina ilmiona.



Macklemin mukaan ilmiétd on helpompi tarkastella muutaman maan
kontekstissa sen sijaan, etta sita tarkasteltaisiin systemaattisesti joka maassa.
(Macklem 2003, 7). Ymmarran hanen tarkoittavan talla sita, ettd kiusaamisen
mekanismit ovat likimain samanlaisia ympari maailman, minka takia esimerkiksi
Skandinaviassa tutkittavan ihmisjoukon kayttaytymisesta saadaan
kayttdkelpoista dataa myds muita maita ajatellen. Salmivalli oli kirjassaan (2010)
skeptisempi maiden valisten tulosten vertailemisen suhteen. Han selitti tata silla,
ettd eri maissa kiusaaminen koetaan hieman eri tavoilla. Han antoi esimerkiksi,
ettd Ruotsissa lapsilla sana “mobbning” luo erilaisen mielleyhtyman kuin sana
“kiusaaminen” Suomessa ja sana “bullismo” Italiassa. Erilaisen mielikuvan lisaksi
kasitys siita, mika lasketaan kiusaamiseksi, vaihtelee hieman maiden valilla, mika
vaikuttaa osaltaan siihen kuinka paljon kiusaamista ilmoitetaan tutkimuksissa.
(Salmivalli 2010, 17.)

Kiusaamista on tutkitu myds maailman terveysjarjeston WHO:n
koululaistutkimuksessa, johon osallistui 40 maata (Salmivalli 2010, 17). Salmivalli
nostaa vuoden 2006 raportista esiin, ettd Ruotsissa oli kiusaamista vahemman
kuin missaan muussa maassa. Ruotsi oli ensimmaisten maiden joukossa
tutkimassa ja puuttumassa kiusaamiseen. Tasta han esittaa valistuneen
johtopaatokseen koko WHO:n raportista: mitd enemman kiusaamiseen on
kiinnitetty huomiota ja mitd enemman sen kitkemiseksi on tehty toita, sita
vahemman sita esiintyy. (Salmivalli 2010, 18.) Tama kay jarkeen, silla yleisesti,
mikali ongelmille ei tehda mitaan, eivat ne yleensa mene pois. Han ei kuitenkaan
esittanyt vaitteensa tueksi muuta tutkimustietoa, joten suhtautuisin siihen pienella

varauksella.

2.1.2 Kiusaamisen muodot

Kiusaaminen jaetaan yleensa dikotomisesti suoraan ja epasuoraan
kiusaamiseen. Suoralla kiusaamisella viitataan selvasti ulkopuolisille
havaittavissa olevaan kiusaamiseen, joka voi olla fyysista tai sanallista, kuten
nimittelya, ténimista tai lyomista. Epasuoralla taas viitataan vaikeammin
havaittavissa oleviin kiusaamisen tapoihin kuten uhrille kohdistettuihin
epamiellyttaviin eleisiin tai joukosta sulkemiseen. (Olweus 1991, 15; Olweus &
Limber 1999, 7-8; Sharp & Smith 1994, 1.) Naiden lisdksi on olemassa



omaisuuteen kohdistuvaa kiusaamista, joka on nahdakseni luokiteltavissa myds
suoran kiusaamisen alle. Silla tarkoitetaan toisen tavaroiden luvatonta ottamista
tai tahallista rikkomista. Nykypaivan uutena ja huolta herattaneena ilmiona
kiusaamistapojen kirjoon luetaan erikseen myoOs sosiaalisessa mediassa
tapahtuva kiusaaminen. (Salmivalli 2010, 11.) Tama niin kutsuttu
somekiusaaminen tapahtuu virallisen koulun ulkopuolisessa virtuaalisessa
ymparistdssa, mutta silla on vaikutusta oppilaiden valisiin vuorovaikutussuhteisiin
my0Os koulumaailmassa. Somekiusaamisen pahimpia ominaisuuksia onkin, etta
kiusattu ei paase sita karkuun missaan. Ongelmallisuutta lisaa se, etta opettajan
on lahes mahdoton havaita somessa tapahtuvaa kiusaamista, mikali kukaan ei
kerro siita hanelle, eika han talldin voi puuttua tilanteeseen. Somekiusaaminen
asettuu nahdakseni suoran ja epasuoran kiusaamisen valimaastoon, silla se voi

olla seka suoraa, etta hienovaraista eli epasuoraa. Kuvaan kiusaamisen kenttaa

kuviossa 1.
kiusaaminen
suora - somekiusaaminen episuora
omaisuuteen - joukosta sulkeminen
fyysinen kohdistuva sanallinen o
- ivalliset eleet
- téniminen - luvatta vieminen - nimittely
- lydminen - toisen oman

rikkominen

KUVIO 1. Kiusaamisen kentta yksinkertaistettuna esimerkkina

2.1.3 Kiusaamistilanteen roolit

Kiusaamistilanteissa on tyypillisesti mukana ihmisia kolmessa roolissa: kiusaaja,

kiusattu ja sivustaseuraaja (Macklem 2003, 35). Salmivalli erittelee



sivustaseuraajia edelleen: 1) kannustajat, jotka keraantyvat paikalle ja
naureskelevat; 2) apurit, jotka avustavat kiusaamista ja 3) hiljaiset hyvaksyjat,
jotka seuraavat sivusta puuttumatta tilanteeseen. Sivustaseuraajien lasnaolo
vaikuttaakin hanen mukaansa merkittavasti erityisesti siihen, kuinka pitkaan
kiusaaminen jatkuu. (Salmivalli 2010, 34-35).

Kuten edella mainitsin, kiusaaja saa kiusaamisesta enemman, kun hanella
on yleis6a ja etenkin, jos yleisOsta ei anneta kielteista palautetta hanen teostaan.
Yleensa nain ei tapahdu. On kuitenkin olemassa oppilaita, jotka uskaltavat
erottua porukasta ja vastustaa kiusaajaa. He ovat niin sanottuja puolustajia, jotka
puolustavat kiusattua ja yrittavat saada kiusaamisen loppumaan. He ovat yleensa
suosittuja oppilaita, jotka ovat fyysisesti ja psyykkisesti vahintdan kiusaajan
tasoisia (Salmivalli 2010, 35).

2.1.4 Kiusaamisen esiintyvyys

Mediassa on luotu viime aikoina kuvaa siita, etta kiusaaminen olisi lisaantynyt
vime vuosina. Suomen peruskouluissa on teetetty vuodesta 1996 alkaen
kouluterveyskyselya, jonka avulla on saatu monipuolista tietoa oppilaiden
terveydesta. Kysely toteutetaan Iahtokohtaisesti kaikissa kouluissa joka toinen
vuosi. Kyselyyn osallistuvien ikaluokkien maara on kasvanut vahitellen. Alusta
asti mukana ovat olleet 8.- ja 9.-luokkalaiset, jonka jalkeen mukaan tulivat myds
lukio ja ammattikoulu. Alakoulun puolella kysely on teetetty vasta kahdesti,
vuosina 2017 ja 2019. Kyselyyn osallistuneiden 4. ja 5. luokkien oppilaiden lisaksi
myoOs heidan vanhempansa osallistuivat kyselyyn. (THL 2019.) Nahdakseni on
hyva, ettd alakoulut on otettu mukaan kyselyyn. Nain oppilaista saatuja tietoja
voidaan seurata pidemmalla aikavalilla, jolloin ongelmat pystytdan mahdollisesti
havaitsemaan aikaisemmin ja niiden muodostumisen ajankohtaa voidaan
helpommin jaljittad, mika auttaa niiden ratkaisemisessa.

Kun vuosien 2017 ja 2019 kyselyista alakoulujen 4. ja 5. luokilta saatuja
tuloksia verrattiin keskenaan, huomattiin ettd ilmoitettu kiusaaminen on
keskimaarin vahentynyt kouluissa kyseisen vertailujakson aikana (THL 2019). On
kuitenkin otettava huomioon, etta kyseinen ajanjakso on lyhyt ja ero tulosten
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valilla on alle prosentin luokkaa, joten ongelma on edelleen olemassa, eika
muutosta todennakoisesti kaytannossa juuri huomaa. Ero on niin pieni, etta
voitaisiin mielestani ennemmin sanoa, ettd kiusaamisen maarassa ei ole
juurikaan tapahtunut muutosta.

Kyselya on teetetty nuorilla (8.-9. luokkalaiset) pidempaan. Heidan
kokemastaan kiusaamisesta voidaan tehda jonkin asteisia johtopaatoksia siita,
miten kiusaamisen maara on kehittynyt alakouluissa aikaisemmin. Tassa on
kuitenkin otettava huomioon se, etta kiusaaminen nayttaisi vahenevan ylemmille
luokille siirryttdessa. Olweus teki kyseisen havainnon Norjassa 1980-luvulla
tekemissaan tutkimuksissa (Olweus 1991, 21). Trendi nayttaisi jatkuvan myoés
myohempiin oppilaitoksiin  mentaessa. Salmivalli viittasi kirjassaan vuosien
1998-2009 THL:n kouluterveyskyselyihin, joista kavi ilmi, ettd kiusaamisen
maara pieneni toiselle asteelle siirryttaessa (Salmivalli 2010, 16).

Kun vertasin vuosien 2017-2019 kouluterveyskyselyita 4.-5. ja 8.-9.
luokkien valillda huomasin saman ilmidn. Noin kerran viikossa kiusaamista
kokeneiden maara oli n. 1,8 % pienempi ylakoululaisilla kuin alakoululaisilla.
Huomioitavaa on kuitenkin se, etta useasti vilkkon aikana kiusaamista kokevien
maara oli ylakouluikaisilla hieman korkeampi. Taman perusteella voidaan
kuitenkin sanoa, ettd kiusattujen suhteellinen maara vahenee ylakouluun
mentaessa. (THL 2019.) Vaikuttaisi kuitenkin silta, ettd kiusaaminen muuttuu
vakavammaksi tai ainakin se on luonteeltaan toistuvampaa.

Salmivalli  esitteli  kirjassaan  (2010) ylakoulun kahdeksas- ja
yhdeksasluokkalaisilta THL:n kouluterveyskyselyista vuosina 1999-2009 saatuja
tuloksia, joiden mukaan kiusaamisen maara oli pysynyt likimain samana tuolla
aikavalilla. Esimerkiksi 8. luokkalaisista 8 % kertoi tulleensa kiusatuksi kerran tai
useammin viikossa. (Salmivalli 2010, 17.) Kun vertasin naita lukuja vuosina
2017-2019 saatuihin saman ikaluokan tuloksiin, voin todeta kiusaamisen
vahentyneen pitkalla aikavalilla 8.-luokkalaisten keskuudessa, silla nykypaivana
vastaava luku on noin kolmen prosentin luokkaa (THL 2019). Koska alakoulun ja
ylakoulun kiusaamisella on havaittu olevan edella esittelemani kaltaista yhteytta,
voidaan tehda jonkin asteinen johtopaatds siitd, ettd kiusaaminen olisi

mahdollisesti vahentynyt myos alakoulun puolella.
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2.2 Interventio. Kiusaamisen ennaltaehkéisy ja siihen puuttuminen.

Interventiolle on olemassa monta maaritelmaa ja sita maaritellaan eri
kayttotarkoituksiin eri tavoilla. Termi interventio tulee englannin kielen sanasta
intervention. Tama tarkoittaa suomeksi puuttumista tai sekaantumista asioihin.
Yleensa interventiosta puhutaan silloin, kun halutaan puuttua johonkin
negatiiviseen kaytokseen tai ongelmaan. Taman kaltaisen negatiivisen
intervention lisaksi on olemassa myos positiivisia interventioita. Niilla pyritaan
ehkaisemaan ennalta esimerkiksi negatiivista kaytosta kuten kiusaamista. Talla
tarkoitetaan esimerkiksi positiivisten toimintatapojen harjoittelua tilanteessa,
jossa huomaa toista oppilasta syrjittavan. (Layons & Lyuborminsky 2013).
Positiiviset interventiot ovat opettajalle tarkeita tyOkaluja kiusaamisen
ennaltaehkaisemisessa. Termin interventio kayttoon liittyy useimmiten
suunnitelmallisuus. Puuttuminen ei siis ole spontaani teko, vaan se on suunniteltu
ennalta ja tehdaan valittuna ajankohtana. Opettajien toimet kiusaamiseen
puuttumiseksi voidaan talla perusteella laskea interventioksi. Opettajilla on
koululta tulleet toimintaohjeet seka omat toimintamallinsa, jotka otetaan kayttoon
kiusaamistilanteen ilmetessa. Naita keinoja sovelletaan tilanteen mukaan, mutta

teot eivat ole sattumanvaraisia tai harkitsemattomia.

2.2.1 Kiusaamiseen puuttumisen tasot

Kiusaamiseen puuttumisen keinot jaetaan koulu-, luokka- ja yksildtason toimiin
sen mukaan, mihin kohderyhmaan niillda pyritdan vaikuttamaan. Koulutason
toimet tarkoittavat koko koulua koskevia toimia. Salmivallin mukaan ongelman
kartoittaminen ja tiedostaminen on koulutason toimien lahtdkohta. (Salmivalli
2010, 44.) Keskeista on, etta koulutason toimet koskevat kaikkia koulun oppilaita,
ja pyrkivat luomaan kiusaamista vastustavia asenteita ja oloja (Olweus 1991, 63).
Naiden toimeenpanosta huolehtii rehtori yhdessa opettajien kanssa.
Luokkatasolla pyritddn samaan, mutta kohderyhmana ovat yksittaisen
luokan oppilaat. Naista toimista vastaa luokan vastaava opettaja. Niissa on
tarkeda tehda Iluokalle konkreettisia tarkennuksia koko koulua koskeviin

saantoihin, jotta oppilaat ymmartavat saannét. (Olweus 1991, 74 & 84).
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Koulutason toimet siis ohjaavat osaltaan opettajan toimintaa. (Olweus 1991, 63.)
Luokkatasolla opettajan tulee keskittya luomaan turvallinen ja positiivinen
ilmapiiri luokkaansa. Tahan voidaan pyrkia esimerkiksi positiivisilla interventioilla
tai antamalla kehuja hyvasta kaytOksesta toisia kohtaan (Olweus 1991, 77).
Pelkka hyva ilmapiiri yksinaan ei riita, sen lisaksi kiusaamista tulee kasitella
oppilaiden kanssa avoimesti (Salmivalli 2010, 53).

Yksilotason toimenpiteissa opettaja pyrkii saamaan yksittaisen huonosti
kayttaytyneen oppilaan kaytoksessa aikaan positiivisen muutoksen. Kyse on siis
negatiivisesta interventiosta. Nama toimet tulisi aloittaa heti kiusaamisen tullessa
ilmi. Perustana opettajan toimille ovat yhteisesti sovitut koulu- ja luokkatason
saannot, joita oppilaiden tulisi osata noudattaa. Kohteena ovat
kiusaamistilanteessa tavalla tai toisella mukana olleet yksittaiset oppilaat.
(Olweus 1991, 63.) Yksilotasolla toimia voivat olla esimerkiksi vakavat
keskustelut kiusaamistilanteen osapuolien kanssa. (Olweus 1991, 86). Salmivalli
painottaa, etta keskustelu pelkan kiusaajan kanssa ei riita, vaan tilanteesta tulee

keskustella lisaksi yhteisesti kaikkien osapuolten kanssa (Salmivalli 2010, 53).

2.2.2 Interventiot kiusaamisessa - Ensimmainen saanto on, ettei
oppilaiden kokemuksia ei tule ikina vahatella.

Olweus (1991) mainitsee yhdeksi tarkeimmaksi kiusaamiseen puuttumisen
onnistumisen kriteeriksi sen, etta aikuiset sitoutuvat ongelman ratkaisemiseen
(Olweus 1991, 62). Talla han viittaa koko koulun henkilokuntaan seka lasten
vanhempiin. Opettaja on kuitenkin avainasemassa kiusaamistilanteen
ratkaisemisessa, silla han on oppilaille 1ahin turvallinen aikuinen koulupaivien
ajan ja toimii linkkina kodin ja koulun valilla.

Kiusaaminen pitaa kuitenkin havaita, ennen kuin siihen voidaan puuttua
(Salmivalli 2010, 44). Usein painotetaan opettajien tarkkaavaisuuden ja
herkkyyden merkitysta kiusaamiseen puuttumisessa. Monesti jaa kuitenkin
mainitsematta, ettd opettajatkin ovat ihmisia, eivatkd mitenkaan voi havaita

kaikkea koulussa tapahtuvaa kiusaamista.
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Onneksi kiusaaminen voi tulla opettajan tietoon muutakin kautta. Han voi
saada siita tiedon toisen koulun henkilokuntaan kuuluvan henkilon, kiusatun tai
taman vertaisen tai oppilaan vanhemman ilmoittamana. Kun havainto tulee, on
tarkeaa, etta siihen puututaan valittomasti (Salmivalli 2010). Ongelmana on, etta
oppilaat usein karttavat kiusaamisesta kertomista, eivatka aina myonna sita edes
kysyttaessa. He pelkaavat kertomisen vaikuttavan omaan statukseensa luokan
ja koulun sisalla. Etenkin kiusatun on vaikeaa tulla kertomaan asiasta opettajalle,
koska pelkda kiusaamisen pahentuvan. Valitettavasti joissain tapauksissa
oppilaat ovat ilmoittaneet pelkaavansa jopa sita, ettei edes opettaja ota heita
vakavasti (Salmivalli 2010; Sharp & Smith 1994, 4). N&in on siis myos
todennakoisesti joskus tapahtunut. Ensimmainen saantd opettajille tulisi olla,
ilmapiiri, jossa kiusaamisesta kertominen on esimerkillista ja toivottavaa, jotta
kiusaaminen tulisi aikuisten tietoon muutenkin kuin omana nakohavaintona.

On halyttavaa kuinka paljon kiusaamista jaa opettajilta huomaamatta.
Salmivalli viittasi kirjassaan (2010) Joy Cedercreutzin pro gradu -tutkielmaan
(2001), jonka tuloksista kavi ilmi, etta opettajat olivat tietoisia vain joka toisesta
luokassaan tapahtuvasta kiusaamistilanteesta. Han kertoi tuloksen olevan
linjassa aikaisemman aihetta kasittelevien tutkimusten kanssa. (Salmivalli 2010,
37.) Tulos kasittelee molempia kiusaamisen muotoja, mika kertoo siita, etta myos

nakyvaa kiusaaminen jaa opettajilta monesti huomaamatta.

2.3 Normien vaikutus kiusaamiseen

Normit maarittavat ryhman sisaista vuorovaikutusta, silla saanndnmukaisuus on
perusta toisten kayttaytymisen ymmartamiselle (Antikainen ym. 2015, 28).
Normeilla tarkoitetaan ryhmassa vallitsevia saantdja, joita yksilon tulee
noudattaa, mikali haluaa olla osa ryhmaa. Termeja saantd ja normi ei tule
kuitenkaan sekoittaa keskenaan. Niiden ero on, etta normien toteutumista valvoo
jokin virallinen tai epavirallinen taho (Laitinen & Aromaa 2005). Jos jokin ryhman
jasenista alkaa kayttaytya merkittavasti ryhman normeista poikkeavalla tavalla,

voidaan hantd alkaa syrjimaan ja vahitellen “poistaa” ryhmasta (Laitinen &
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Aromaa 2005, 18; Salmivalli 2010, 30). Mikali ryhman jasen taas toimii niiden
mukaisesti, tuo se hanelle ryhmalta hyvaksyntaa (Salmivalli 2010, 35).

Normit jaetaan virallisiin ja epavirallisiin normeihin. Virallisia normeja
antavat niiden antamiseen valtuutetut laitokset tai niiden edustajat. Virallisten
normien antaminen ja niiden noudattaminen perustuu siis auktoriteettiasemaan
ja niitd antavalle laitokselle suotuihin oikeuksiin. (Antikainen ym. 2015, 28).
Kouluymparistossa tama tarkoittaa sita, ettd koululla on lain suoma oikeus
maarata kouluun normeja. Opettaja taas on viranhaltija, joka kyseisen instituution
edustajana valvoo niiden toteutumista. (PerOPL 29 §, Finlex.fi.)

Epaviralliset normit taas kehittyvat yhteison toiminnan tuloksena, jossa ne
muovautuvat ja johon kuuluvat henkilot ne hyvaksyvat. Niiden toiminta perustuu
yhteisdn ihmisten moraaliseen kasitykseen siita, mika on oikein ja mika vaarin.
Ne voivat velvoittaa yhteison jasenia jopa enemman kuin lakiin perustuvat normit.
(Antikainen ym. 2015, 28.) Missa tahansa yhteis6ssa ihmisten moraalinen kasitys
oikeellisesta eli moraalisesta toiminnasta kehittyy ryhman sisalla saman
suuntaiseksi. Tama kasitys ei ole valttamatta linjassa virallisten normien, kuten
yhteisesti sovittujen saantojen kanssa. Tasta syysta ryhnman normit voivat poiketa
osittain virallisista normeista (Antikainen ym. 2015, 29). My6s kouluymparistéssa
osa ryhmien valisestd vuorovaikutuksesta tapahtuu opettajilta piilossa tai
opettajien tietdmatta, minka takia naissa ryhmissa syntyviin normeihin voi olla
hankala vaikuttaa. Kyseiset normit voivat olla jossain maarin kiusaamista sallivia.
(Salmivalli 2010, 35). Niitd hyodyntamalla kiusaaja voi saada kaytdksensa
vaikuttamaan ryhmalaisista normatiiviselta ja vastaavasti kiusatun kaytdksen
normien vastaiselta. Mikali kiusaaja onnistuu tassa, hanen toimintansa nayttaytyy
muille ryhmalaisille perustellulta, jolloin han saa ryhman sisalla toiminnalleen
kannatusta. (Antikainen ym. 2015, 28; Laitinen & Aromaa 2005, 18; Salmivalli
2010, 33.)

Taman ennaltaehkaisemiseksi opettajan tulisi luoda luokkaansa
kiusaamista vastustava, turvallinen ilmapiiri. Sen aikaansaamiseksi opettajan on
omalla toiminnallaan Vviestitettava koko Iluokalle, ettei kiusaamista sallita
keneltdkaan eikda kukaan ole ansainnut tulla kiusatuksi, ja etta jokaista tulee
arvostaa juuri sellaisena kuin han on. (Salmivalli 2010, 24.) Lisaksi oppilaat tulee
opettaa tunnistamaan luokassa vallitsevat normit ja se, miten ne vaikuttavat

heidan toimintaansa. Luokan normiksi kuuluu tulla, ettd kiusaamisesta joutuu
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aina vastuuseen. Mikali kiusaamisen vastustamisesta tulee luokan normi, ei
kiusaaja saa haluamaansa hyvaksyntaa kiusaavalla kaytoksella, vaan joutuu

hakemaan hyvaksyntaa jollain rakentavammalla tavalla.
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3 TUTKIMUSMENETELMA JA
AINEISTON KOKOAMINEN

3.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jonka aineisto on harkinnanvarainen nayte,
joka on koottu lumipallo-otannalla. Analysoin sita myohemmassa vaiheessa
aineistolahtdisen sisalldonanalyysin avulla (Eskola & Suoranta 1998, 14-15).
Aineistoni on harkinnanvarainen siksi, etta tutkimuksellani on vahvat teoreettiset
perusteet, jotka ohjasivat ja tukivat aineistonkeruuta. Harkinnanvaraisessa
aineistossa tarkeinta ei ole sen maara, vaan sen laatu ja sen avulla tuotetun
kasitteellistamisen kattavuus. (Eskola & Suoranta 1998, 14.) Vaikka olen |oytanyt
aihetta koskevasta kirjallisuudesta keinoja kiusaamiseen puuttumiseksi, en silti
tieda ilmidn olemuksesta suomalaisten luokanopettajien kontekstissa. Keraan
aineiston heidan kokemuksistaan ja kiusaamiseen puuttumisen keinoistaan ja
pyrin sen avulla muodostamaan teemoja ja yhteenvetoa eli omaa teoriaani siita,
millaisena ilmid arjessa nayttaytyy ja mika siina on oleellista (Tuomi & Sarajarvi
2018, 5). Kun teoria rakentuu talla tavalla aineistosta yléspain, puhutaan
aineistolahtodisesta sisallonanalyysista. (Eskola & Suoranta 1998, 14-15).

Analyysin aluksi pyrin yksinkertaistamaan vastauksia. Se tarkoittaa
kaytannossa vastausten tiivistamista siten, etta niista kay ilmi niiden keskeisin
sisaltd. Naita yksinkertaistuksia yhdistelemalla pyrin muodostamaan alaluokkia.
Tata kutsutaan klusteroinniksi. Nama alaluokat voidaan jaotella eteenpain
ylaluokiksi, joita tarkoitan, kun puhun teemoista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92—
93.) Teemoittelun yhteydessa etsin aineistosta nousevien kysymysten
perusteella lisaa tietoa. Taman Ilukemisen aikana tehdyt I0ydokset
todennakoisesti tulevat vaikuttamaan myos siihen, minkalaisia teemoja analyysin
edetessa loydan. (Puusa & Juuti 2020, 139.) Talla tavoin aineistonkeruuni ylettyy
my0Os aineiston analyysin puolelle, mika on tyypillista laadulliselle tutkimukselle
(Puusa & Juuti 2020, 139).
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Sidon Ioytamani teemat tutkimukseni teoriapohjaan (Tuomi & Sarajarvi
2018, 142-143). Talla tavoin niilla on jokin suhde aikaisempaan tutkimukseen,
jolloin tutkimukseni liittyy osaksi aiheesta tehdyn tutkimuksen kokonaisuutta.
Kokoan Idytamani teemat lopuksi yhteen jarkevaksi ja johdonmukaiseksi arkeen
sovellettavissa olevaksi kokonaisuudeksi (Puusa & Juuti 2020, 141-142). Pyrin
talla tavoin tuomaan paivanvaloon keraamieni vastausten keskeisimmat ja
hyodyllisimmat puolet kiusaamiseen puuttumisen kannalta, jolloin tutkimuksessa

vastataan tutkimuskysymykseeni.

3.2 Aineiston kokoaminen

3.2.1 Otanta

Otantamenetelmaa valittaessa on pohdittava tarkkaan, mitka tekijat vaikuttavat
tarvittavan otoksen kokoon (Valli 2018, 90). Koska kyseessa on kandityo, sen
laajuus ei vaadi tutkimuksen olevan yleistettavissa. Koska kyseessa ei ole
tilastollisesti perusteltu otos, vaihtuu siitd kaytettava termi naytteeksi (Vilkka
2007, 56-57) Tutkimuksen perusteella annan vain esimerkin siitd, miten
kiusaamiseen puututaan kouluissa. Otan vastauksia vastaan kunnes ne alkavat
toistaa itsedan eli kun aineistoni on kylldantynyt (Eskola & Suoranta 2018, 75).
Yllatyksekseni tama piste tuli vastaan jo neljan vastaajan jalkeen. Pidan tasta
naytteesta saatuja havaintoja itsessaan arvokkaina havaintoina, joilla pyrin
kuvaamaan todellisuutta. (Eskola & Suoranta 1998, 15).

Kaytan aineiston hankinnan menetelmana lumipallo-otantaa. Se sijoittuu
harkinnanvaraisen naytteen ja kyllaantymispisteen valimaastoon (Vilkka 2021,
123). Siind vastaajia hankitaan siten, ettd lomake lahetetdadn ensin yhdelle
henkilOlle, jota pyydetdan etsimaan vahintaan yksi valintakriteerit tayttava
henkild, jolle vastaaja lahettaa linkin, jolloin tdma vastaa tutkimukseen. Tama
vastaaja lahettaa linkin edelleen vahintaan yhdelle kuten edella. Tata jatketaan
niin kauan, kunnes tutkija kokee aineiston olevan kyllainen. Lumipallo-otannan

toimiessa toivotulla tavalla aineiston hankinta vaatii tutkijalta tutkimuslomakkeen
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lahettamista yhdelle vastaajalle (Vilkka 2007, 56). Tama saastaa tutkijan

aikaresursseja esimerkiksi saapuneiden vastausten analysointiin.

3.2.2 Kyselylomake

Kerasin aineistoni sahkoiselld Microsoft Forms -lomakkeella. Sahkdisen
lomakkeen ansiosta sain vastaukset suoraan analysoitavassa muodossa, mika
saasti aikaa verrattuna esimerkiksi teemahaastatteluihin, jotka olisi pitanyt
erikseen litteroida (ks. Vilkka 2007, 56). Arvioin etana itsenaisesti taytettavan
lomakkeen tuottavan tassa tapauksessa parempia vastauksia kuin haastattelulla
keratty aineisto. Kyseessa on herkka aihe, joka tarkoittaa, etta vastauksia
punnitaan tarkkaan. Kirjalliseen vastauksen avulla varovaisimmatkin vastaajat
voivat muotoilla kayttamansa sanamuodot ajan kanssa itseaan tyydyttavasti. On
mukavampi kertoa arkaluontoisista asioista, siten etta voi tarkistaa, etta annettu
vastus on ymmarrettavissa halutulla tavalla. Lisaksi kun vastaamiseen on
kaytettavissa pidempi aika, voi mieleen juolahtaa jotain sellaista, mita ei
haastattelutilanteessa valttamatta muistaisi mainita.

Vastaajat koostuivat luokanopettajakoulutuksen suorittaneista opettajista,
joille esitin lomakkeessa seka avoimia etta monivalintakysymyksia. He sitoutuvat
lomakkeella vastaamaan yksityishenkiloina, joten aineiston keruuta varten ei
tarvinnut hankkia tutkimuslupia kyseisten henkildiden edustamilta instituutioilta,
minka ansiosta paasin nopeammin keraamaan aineistoa. (ks. Vilkka 2007, 56).
Lahetin lomakkeen henkilokohtaisesti eraalle tuntemalleni luokanopettajalle
lumipallo-otannan liikkeeseen saattamiseksi. Vastaajat jakoivat lomakkeen
linkkia edelleen itse valitsemaansa sahkoisia alustoja kayttden. Vastaukset
kirjautuivat vastaamisjarjestyksessa anonyymisti Microsoft Formsiin, josta
pystyin tarkastelemaan niita.

Valitsin  aineistonkeruumenetelmakseni  sahkodisen kyselylomakkeen
tutkimukseni teon aikana vallinneen koronapandemian takia. THL:n antamien
suositusten ja hallituksen tekemien linjausten perusteella tuli valttaa ylimaaraisia
kontakteja tartuntalukujen ollessa kasvussa. Tutkimuslomake oli kuitenkin jo

ennen koronapandemian puhkeamista yksi yleisimmista
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aineistonkeruumenetelmista, vaikkakin ihmislaheisemmat menetelmat ovatkin
vieneet silta jalansijaa etenkin laadullisen tutkimuksen puolella, jossa vastauksia
kerataan monesti haastattelujen avulla (Puusa & Tuomi 2020, 99; Valli 2018, 81;
Vilkka 2021, 76; Tuomi & Sarajarvi 2018, 65).

Halusin kerata vastaukset mahdollisimman helppokayttoisella ohjelmalla,
jotta vastaajan tietotekninen osaaminen ei vaikuttaisi vastaamiseen ja jotta
vastaaminen olisi mahdollisimman vaivatonta (ks. Valli 2018, 89). Microsoftin
ohjelmia kaytetaan yleisesti Suomen kouluissa, joten uskoin Formsin olevan
vastaajille tuttu etenkin koronapandemiasta johtuneen etatyoskentelyn myata.
Siind kysymykset asettuvat allekkain haluttuun jarjestykseen ja niihin
vastaamisen voi asettaa pakolliseksi. Talla tavoin pystyin varmistumaan, etta
kaikkiin kysymyksiin vastataan, mika oli tarkeaa pienella vastaajamaaralla.
Ohjelma kertoi, mikali jokin kohta oli taytetty puutteellisesti, joten vastausten
antaminen onnistui ohjelman kaytdssa kokemattomaltakin vastaajalta.
Varmuuden vuoksi annoin lomakkeen alussa yhteystietoni mahdollisten
ongelmatilanteiden varalle.

Sahkdisten ohjelmien kanssa toimittaessa on vaara, etta tiedot joutuvat
vieraiden ihmisten kasiin. Muun muassa vastaajien yhteystiedot ja |IP-osoite
voivat paljastua ulkopuolisille sahkdpostin kautta (Vilkka 2021, 77). Taman riskin
pyrin minimoimaan siten, etta vastaukset olivat luettavissa vain henkilokohtaisten
Microsoft O365 -tunnusteni kautta. Anonymiteetti lisdad vastausten tietoturvaa
entisestaan. Vastausten analysoinnin jalkeen poistan ne sahkoisesta pilvesta ja
lataan niistd kopion omalle koneelleni, koska sain kaikilta vastaajilta luvan kayttaa

saamiani vastauksia myds pro gradu -tutkielmassani.

3.2.3 Lomakkeen teossa huomioidut seikat

Kyselylomaketta laadittaessa on tarkedaa huomioida vastaajan motivaatio sen
tayttamista kohtaan. Se vaikuttaa annettujen vastausten laatuun ja sita kautta
tutkimuksesta saataviin tuloksiin. Taman myo6ta lomakkeen alun tutkimuksen
esittely, kysymysten jarjestys seka kysymysten muotoilu nousevat keskeiseen

rooliin.
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Lomakkeen alun esittelyosassa on saatava vastaaja luottamaan tutkijaan ja
siihen, ettda hanen vastauksiaan kaytetaan luottamuksellisesti vain esitettyyn
kayttotarkoitukseen. Vastaamismotivaation nostamiseksi on keskeista perustella,
miksi aihe on tarkea ja mitd hyotya vastaajan jattamasta vastauksesta on.
Kysymykset asetellaan tarkasti jarjestykseen siten, etta vastaajan voisi
mahdollisimman vaivattomasti tayttda lomakkeen loppuun. Oikeassa
jarjestyksessa vastaaminen on tarkeaa, silla siten kysymykset ruokkivat
vastaajan ajattelua aiheesta ja saadaan yksittaisia vastauksia laajempi aineisto.
(Vilkka 2021, 99).

Kyselylomakkeeseen vastaamiseen vaikuttaa myos lomakkeen pituus, joka
on paatettavd kohderyhman mukaisesti. Tutkijan tulee esimerkiksi ottaa
huomioon vastaajien lukutaidon taso ja se, kuinka tarkea kasiteltdva aihe on
heille. (Valli 2018, 82.) Koska lomakkeeseen vastaajat ovat aikuisia ja
muodollisesti patevia luokanopettajia, alansa ammattilaisia, oletan, etta aihe on
heille tarkea ja heidan lukutaitonsa on korkealla tasolla. Katson siis mahdolliseksi
vaatia heiltd perusteellisia vastauksia. Silti pyrin kyselylomakkeessani
mahdollisimman tiiviseen esitysmuotoon, jotta vastaaminen pysyy mielekkaana.
(Vilkka 2021, 99.)

Pelkan fyysisen pituuden arviointi ei riitd. Sen lisaksi tulee arvioida, kuinka
paljon aikaa vastaaja joutuu kayttamaan lomakkeen tayttamiseksi. Hyvan
tieteellisen kaytannon kannalta on pyrittdva minimoimaan vastaamisesta
aiheutuva vaiva (tenk.fi). Taman kannalta tutkijan on keskeista miettia ennalta
vastaamisprosessia vastaajan nakokulmasta. Pitaa siis pohtia, kuinka syvallisesti
vastaajan tarvitsee vastata kuhunkin kysymykseen (Vilkka 2021, 99). Mita
syvempaa keskittymista kysymykset vaativat, sitda vahemman kysymyksia
lomakkeessa tulee olla. Liian pitkdn lomakkeen kayttaminen voi vaikuttaa
tutkimuksen luotettavuuteen negatiivisesti. (Valli 2018, 83.) Arvioisin aiheen
olevan opettajille sen verran laheinen ja tarkea, etta heilld olisi motivaatiota

kayttda noin 20 minuuttia lomakkeen tayttamiseen.

3.2.4 Kysymykset
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Muodostin 17 kysymysta, joihin vastaamisen ajattelin olevan mahdollista tuossa
ajassa. Muotoilin alun esittelytekstin seka nama kysymykset ikaan kuin ne olisi
osoitettu henkilokohtaisesti vastaajalle (Valli 2018, 83). Tarkoitan talla
esimerkiksi kysymysten laittamista sina-muotoon. Pyrin siten tekemaan
vastaamistilanteesta turvallisemman vastaajalle, jotta henkilOkohtaisista

kokemuksista olisi helpompi kertoa.

-

Motivaatio

1l.vaihe J 2.vahe T 3. vahe .
Kyselyn eteneminen

KUVIO 2. Vastaajamotivaatio kyselyn edetessa (Valli 2018, 82)

Arvioin kayttamani 17:ta kysymysta niihin vastaamiseen tarvittavan keskittymisen
ja ajan perusteella, jonka jalkeen asettelin ne lomakkeelleni (Liite 1) Vallin
vastaamismotivaatiota kuvaavaa mallia (Kuvio 2) mukaillen. (Valli 2018, 82).

Sen mukaisesti lomakkeeni viisi ensimmaista (1-5) ja kaksi viimeista
kysymysta (16—17) ovat nopeita matalan motivaation taustakysymyksia. Niilla
varmistan muun muassa, etta vastaajalla on luokanopettajan patevyys ja, etta
han antaa luvan vastaustensa kayttoon. Nama kysymykset eivat viela liity
tutkimuskysymykseeni.

Kysymyksissa 6-10 orientoidutaan tutkimuskysymykseni aihepiiriin
kiusaamiseen puuttuminen. Ne on aseteltu siten, ettd kysymykset menevat
toinen toistaan syvemmalle aiheeseen. Talla tavoin kysymykset pyrkivat
mukailemaan vastaajan nousevaa vastaamismotivaatiota (Kuvio 2). Niistd saan

tarkeaa tietoa vastaajien omista kiusaamista ja siihen puuttumista koskevista
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kasityksista, kuten esimerkiksi sen, miten vastaaja maarittelee kiusaamisen ja
milloin siihen tulisi hanen mielestaan puuttua.

Kysymykset 11 ja 12 vastaavat suoraan tutkimuskysymykseeni. Jaoin
niissa tutkimuskysymykseni kahtia suoraan ja epasuoraan kiusaamiseen, koska
halusin tuoda vastauksissa esiin tarkempia tapauskohtaisia kiusaamiseen
puuttumisen esimerkkeja. Tassa kohdassa vastaamismotivaatio on huipussaan
(Kuvio 2).

Seuraavat kysymykset (13—15) kysyvat, mistd vastaaja on saanut apua
kiusaamistilanteisiin puuttumisessa. Talla pyrin tuomaan nakyviin sita, etta
kokeneemmatkin opettajat tarvitsevat silloin talldin apua kiusaamiseen
puuttuessaan. Kysymykset on aseteltu vaativuudeltaan laskevaan jarjestykseen
siten, jotta viimeisiinkin kysymyksiin saataisiin ajatuksella kirjoitettuja vastauksia
(Kuvio 2).

Asetin lomakkeen loppuun vapaaehtoisen palautelomakkeen. Pidan sita
indikaattorina vastaamismotivaatiolle. Lomakkeessa on kannateltu motivaatiota
riittdvalla tasolla, mikali vastaaja vapaaehtoisesti tayttaa avoimen palautteen
kentan. Kaikki vastaajat tayttivat kyseisen kentan, joten voin sanoa ottaneeni

vastaajien motivaation huomioon riittavalla tasolla.
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4 ANALYYSI JA POHDINTA

4.1 Perustietoja opettajista

Tutkimukseeni vastasi yhteensa nelja luokanopettajaa, joista kaikki olivat
muodollisesti patevia. He antoivat minulle lomakkeella luvan kayttaa keraamiani
vastauksia myds tulevassa pro gradu -tydssani. Vastaajat sitoutuivat vastaamaan
lomakkeeseen yksityishenkiloind, eikd heidan vastaustensa kayttdminen
tutkimuksessa siksi vaatinut tutkimuslupien hankkimista. Vastaajista kaksi koki
olevansa miehia ja kaksi taas naisia. Yksikaan vastaajista ei kokenut olevansa
muunsukupuolinen.

Yksi vastaaja kertoi opettavansa 2. luokkaa (tasta eteenpain 2A), kaksi
vastaajaa taas kolmatta luokkaa (tasta eteenpain 3A ja 3B) ja yhdella ei ollut talla
hetkella omaa Iuokkaa (tastda eteenpain OpeX). 3A ilmoitti joutuvansa
puuttumaan kiusaamiseen luokassaan monta kertaa paivassa. Kolme muuta
opettajaa puolestaan ilmoittivat joutuvansa puuttumaan harvemmin kuin kerran
vikossa. Tama kertoo siita, etta opettajien arki eroaa toisistaan paljonkin
kiusaamisen esiintyvyyden suhteen. Muista eridvan vastaaja (3A) puhuu
vastauksissaan pien- ja erityisluokista. Arvelen taman perusteella hanen
opettavan itse pienluokkaa. Han kertoi muun muassa siita, miten erityisluokkien
oppilaiden diagnoosit selittavat osaltaan heidan keskimaaraista impulsiivisempaa
ja vakivaltaisempaa kaytosta. Tama selittaa osittain sita, miksi han joutui
puuttumaan kiusaamiseen muita useammin. Epaselvaksi jai kuinka usein muut
vastaajat joutuvat puuttumaan kiusaamiseen, silla harvemmin kuin kerran

viikkossa on laaja kasite.

4.2 Opettajien kokemus

Kyselyyn osallistuneista opettajista 2A:lla, 3A:lla ja OpeX:lla oli kokemusta yli 30

vuotta ja 3B:lla 4 vuotta. Ketaan kyselyyn vastanneista ei voida siis pitaa vasta-
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alkajina. Kolmea ensin mainittua voidaan pitda kokemuksensa puolesta jopa
konkareina. Uskon etta pitkan linjan kokemuksella on valia, silla sen omaavilla
vastaajilla on kokemusta paitsi koulun kulttuurista tana paivana, niin myods sen
muutoksesta vuosien varrelta. Heidan kokemuksensa todennakdisesti tavoittavat
koulun todellisuudesta jotain sellaista, johon moni opettajista pystyy
samaistumaan.

Vastaajilta kysyttiin, minkalaisen lisakoulutuksen tai henkilokohtaisen
kokemuksen he ovat kokeneet lisanneen heidan valmiuksiaan puuttua
kiusaamiseen. Luokittelin vastaukset neljaan osioon: empiirinen kokemus,
viralliset koulutukset, itsenainen perehtyminen ja harrastustaustan hyodyt.

Yllatyksekseni empiirinen kokemuksen merkitys mainittiin vain yhdessa
vastauksessa (2A). Kyseinen opettaja perusteli vastaustaan silla, etta
kokemuksen myota han on saanut rohkeutta puuttua poikkeaviin tilanteisiin.
Lisaksi han kertoo kokemuksen tuoneen hanelle nakemysta siita, milloin on oikea
aika puuttua ja varmuutta siihen, miten kulloinkin ilmenevaan tilanteeseen tulisi
puuttua. Vaikka kyseinen vastaus esiintyikin vain kerran, halusin nostaa sen
ensimmaiseksi siita syysta, ettd koulumaailmassa tulee vastaan yllattavia
tilanteita, joihin ei voi varautua ennalta. Kokemuksen kautta naita tilanteita osaa
ennakoida paremmin ja niita tulee vastaan vahemman. Vaitan, ettd jokainen
opettaja, tyokokemuksensa maarasta riippumatta, voi allekirjoittaa taman.

Virallisilla koulutuksilla tarkoitan koulutuksia, jotka ovat jonkin tahon
jarjestamia tai kehittamia valmiita kokonaisuuksia, joita opettaa siihen erikseen
koulutettu henkild tai koulutuksessa kaytetaan asiantuntijoiden sita varten
erikseen laatimia opetusmateriaaleja. Naihin lukeutuivat KiVa-koulun metodit,
Vahvuus-koulutus seka neuropsykologisen kuntoutuksen koulutus.

KiVa Koulu on Turun yliopistossa kehitetty, opetusministerion tukema, yli
900 koulun kayttama kiusaamisen vastainen ohjelma, jota kaytetaan talla hetkella
yli 20 maassa (KiVa Koulu, 2021). Yhtenda hankkeesta vastuussa olleena
johtajana on toiminut professori Christina Salmivalli, jonka tuottamaan
kirjallisuuteen viittaan useaan otteeseen tassa tutkimuksessa. (KiVa-opas, 2.)
Sen metodien avulla pyritdan vaikuttamaan siihen, miten oppilaat toimivat
kiusaamista havaitessaan. Keskeisena osana KiVa Koulun materiaalia on sen
tarjoama koulun laajuinen kysely, josta koulu saa palautetta, ja jonka avulla

kouluissa pysytaan jatkuvasti vallitsevan kiusaamistilanteen tasalla. Salmivallin
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lisdksi myds Olweus kaytti kiusaamisen estamiseen pyrkivassa ohjelmassaan
nimetdnta kyselya kiusaamisen laajuuden kartoittamisessa. (Olweus 1991, 62;
Salmivalli 2010, 52). KiVa Koulu -ohjelma tarjoaa opettajille ja oppilaille selkeat
tutkimukseen perustuvat ohjeet siitd, miten kiusaamiseen tulisi puuttua.
Ohjelman mukana tulee myds valmiiksi suunniteltuja, ympari kouluvuotta
jaoteltuja oppitunteja, jotka on suunniteltu siten, etta niiden avulla pyritaan
muovaamaan luokan normeista kiusaamista vastustavia. Niita voidaan siis pitaa
positiivisina interventioina (Layons & Lyuborminsky 2013). Koulutason toimena
ohjelmaan kuuluu, etta vahintaan kolme opettajaa tai muuta aikuista saavat KiVa-
koulutuksen, jonka jalkeen he muodostavat tiimin, joka toimii koulussa
kiusaamistilanteisiin puuttumisen asiantuntijana (KiVa-opas, 21.) Kaksi vastaajaa
(OpeX ja 3B) mainitsi taman KiVa-tiimin vastauksissaan.

Vahvuus-koulutus mainittiin  yhdessa vastauksessa (3B). Vastaajan
mukaan siina kaytetaan positiivista pedagogiikkaa apuna oppilaiden vahvuuksien
ldytamiseen. Positiivinen pedagogiikka tarkoittaa positiivisen psykologian oppien
soveltamista opetustilanteisiin. Naiden oppien mukaan huomio siirretdan
huonoista asioista asioiden korjaamiseen ja hyviin asioihin. (Leskisenoja &
Sandberg 2019, 11-12.) Talla tarkoitetaan esimerkiksi aiemmin mainitsemaani
kiusaamisen ennaltaehkdisemiseen tahtaavaa rakentavaa positiivista
interventiota (Layons & Lyuborminsky 2013). Oppilaiden tekemiin virheisiin
keskittymisen sijaan opetuksessa pyritaan keskittymaan taman vahvuuksiin ja
niiden kehittamiseen. Vastaaja ei maininnut, mika taho toimi Kkyseisen
koulutuksen jarjestajana. Tamankaltaista koulutusta tarjoaa esimerkiksi Huomaa
hyva! -koulutus. Niissa kouluttajana toimii KM, erityisluokanopettaja Kaisa
Vuorinen, joka on positiivisen pedagogiikan tutkija Helsingin yliopistossa.
Koulutuksen periaatteiden mukaan on tarkeaa painottaa opetuksessa sita, etta
kaikilla on omat vahvuutensa, joita voidaan kehittda edelleen. Sen sivuilla
kerrotaan, ettd kasvavien lapsien vahvuuksien tukemisella on havaittu olevan
yhteyttd onnellisuuteen tulevaisuudessa. (Opettajantietopalvelu.fi.) Positiivista
pedagogiikkaa hyddyntava opetus siis ehkaisee kiusaamisen haittavaikutuksia
(ks. Salmivalli 2010, 19).

Neuropsykologisen kuntoutuksen koulutuksesta kertonut vastaaja (3A)
sanoi kyseessa olleen kaksi paivaa kestanyt Mininepsy-koulutus, jota piti

neuropsykologisen valmennuksen koulutuksen saanut erityisluokanopettaja Mari
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Lapinkoski. Koulutus keskittyi neuropsykiatristen oireyhtymien (esimerkiksi
ADHD tai Asperger) kanssa toimimiseen ja siihen, miten naista oireyhtymista
karsivien kanssa voisi toimia siten, ettd heidan arkensa helpottuisi ja he
IOytaisivat omat vahvuutensa elamassa. Koulutuksessa opetetaan
ratkaisukeskeiseen tyoskentelytapaan, jota ohjaavat positiivisen psykologian
periaatteet, joita esiteltin Vahvuus-koulutuksen yhteydessa. Siina kaytettiin
positiivisena interventiona muun muassa vaikeiden tilanteiden kuivaharjoittelua
(Koulutus.fi; ks. Layons & Lyuborminsky 2013). Ratkaisukeskeisyys on tarkea
aineistostani noussut kiusaamiseen puuttumisen teema, jota esittelen
myohemmassa vaiheessa tarkemmin. Vastaaja kertoi, etta oireyhtymien yhtena
kouluarjessa nakyvana oireena ovat puutteet impulssikontrollissa. Han kertoi
koulutuksesta olleen hanelle hydtya naiden tilanteiden ennakoimisen kannalta.
Koulutuksen neuvojen kautta oppi kiinnittamaan tiettyihin maneereihin huomiota,
joista oli ennalta nahtavissa, mikali oppilaalle on esimerkiksi tulossa
kiukunpuuska. Naiden neuvojen turvin mm. istumajarjestyksen ja oppituntien
suunnittelu tydrauhaa ja motivaatiota yllapitavaksi helpottui, mika ehkaisi hanen
mukaansa hairidtilanteiden, kuten kiusaamisen esiintymista luokassa.

Opettajien vastauksista kay ilmi, ettd itsendinen perehtyminen eri
opetustyyleihin ja teorioihin on hyddyllista ja ettd he ovat hyddyntaneet
itsendisella perehtymisella saatuja oppeja kaytanndssa menestyksekkaasti.
Tama on merkittava tutkimusten lukemiseen kannustava tekija, silla tasta kay
ilmi, ettd teorioista voi parhaimmillaan olla apua myds kaytannon kannalta.
Vastauksista kavi ilmi kaksi hyoddyllisiksi koettua pedagogiikan tyylia, joista toinen
(positiivinen pedagogiikka)  esiteltin  jo edella. Toinen niista,
perheryhmapedagogiikka, vaatii viela tarkempaa tarkastelua. Sen esitellyt
vastaaja (OpeX) kertoi, ettei saanut menetelmaan virallista koulutusta. Sen sijaan
heidan koulupsykologinsa perehdytti hanta sen kaytossa. Taman lisaksi he
(koulun opettajat) opiskelivat aihetta keskendan seka vierailivat Ruotsissa
tukholmalaisissa kouluissa, joissa kyseistd menetelmaa kaytettiin. Koska
perehdytyksessa ei ole ollut mukana koulun ulkopuolista tahoa, lasken sen
(koulun sisaiseksi) itsenaiseksi perehtymiseksi.

Perheryhmapedagogiikka tai perheryhma-toiminta perustuu
psykoanalyytikko Anna Freudin (1895-1982) perustaman omaa nimeaan

kantavan instituutin pitkadn kehitystyon tuloksena kehittamalle Multi-Family
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Groups in Schools —mallille (Kankare 2019, 2). Taman mallin alkuperainen
tarkoitus on ollut tarjota erityisesti syrjaytymisvaarassa oleville nuorille ja heidan
perheilleen helppo paasy psykologisen ja terapeuttisen avun piiriin tiiviissa
yhteistydssa koulun kanssa. Sen avulla pyritdan parantamaan oppilaiden
henkista jaksamista seka oppimistuloksia. (annafreud.org). Vastaajan vastaus oli
perusteellinen ja hyodyllisen oloinen, joten paatin ottaa sen tutkimuksessani
tarkempaan esittelyyn. Seuraava lista on suora lainaus siita, miten vastaaja

(OpeX) tiivisti kayttamansa perheryhmapedagogiikan:

1) Oppilaat jaetaan perusryhmiin niin, ettd jokainen ryhma olisi
taidoiltaan ja kyvyiltddn keskendan mahdollisimman tasavertainen
toisten ryhmien kanssa.

2) Perusryhmat sailyvat samoina koko alakouluajan eli jokainen
oppilas tietaa ja kokee aina kuuluvansa "ryhmaan".

3) Perusryhmien oppilasmaarat ovat mieluiten parittomia
lukumaaraltdan, koska ko. pedagogiikassa &anestetddn paljon
erilaisista vaihtoehdoista.

4) Huoltajat tapaavat toisiaan perusryhmien mukaisesti ja suunnittelevat
kouluajan ulkopuolisia virkistystapahtumia ryhmansa oppilaille.

5) Huoltajien, psykologin ja kuraattorin kanssa tehdaan tiivista
yhteistyoéta.
Ensimmainen kohta sopii kiusaamisen ehkaisemiseen, silla siina pienennetaan
todennakoisyytta sille, ettd ryhman jasenten valille syntyisi kiusaamista
aikaansaava vallan epatasapaino, joka on yksi kiusaamisen edellytyksista ja sen
mahdollistavista tekijoista. (Kauppi & Porhola 2010; Olweus 1991, 15; Sharp &
Smith 1994).

Toinen kohta vahvistaa ryhmahenkea ja saa oppilaat tutustumaan toisiinsa
paremmin. He oppivat tulemaan toimeen myos niiden ryhman jasenten kanssa,
joita eivat pida kavereinaan. Tama opettaa oppilaita tulemaan kaikenlaisten
ihmisten kanssa toimeen, mika edesauttaa sita, ettei ketaan suljeta ryhmien
ulkopuolelle. Se siis ehkaisee epasuoraa kiusaamista (Olweus 1991, 15; Olweus
& Limber 1999, 7-8; Sharp & Smith 1994, 1).
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Kolmas kohta opettaa reiluutta ja oikeudenmukaisuutta oppilaille. Oppilas
joutuu myos vaistamatta jossain kohtaa kasittelemaan pettymyksen tunteita, kun
aanestykset paatyvatkin vastapuolen hyvaksi. Talldin opitaan kunnioittamaan
my0s toisten mielipiteita.

Neljas kohta saa my6s vanhemmat ryhmaytymaan paremmin keskenaan,
minka ansiosta heidan on helpompaa olla toisiinsa yhteyksissa
kiusaamistilanteissa, jolloin niiden selvittaminen helpottuu. Tama auttaa
erityisesti hankalien, koulun ulkopuolella tapahtuvien kiusaamistilanteiden
selvittamisessa, josta kerron myohemmin lisaa. Myos vastaaja 3A kertoi
vanhempien motivoimisen auttavan naissa tilanteissa.

Viides ja keskeisin kohta takaa sen, ettd oppilaat perheineen saavat
ammattitaitoista tukea sita tarvitessaan. Aikuisten tehdessa aktiivista yhteistyota
kiusaamistilanteisiin pystytaan puuttumaan nopeammin ja tehokkaammin
(Olweus 1991, 62).

Kyseisesta pedagogiikan tyylistd kertonut vastaaja (OpeX), ei kertonut
tarkemmin, oliko hanella luokassaan erityisessa syrjaytymisvaarassa olleita
oppilaita, jonka takia malli otettiin kayttoon. Tasta huolimatta han kertoi
menetelmasta olleen apua etenkin silloin, kun kyseessa oli luokka, jota han sai
itse opettaa lapi alakoulun. Han mainitsi menetelman olevan erityisen toimiva, jos
se pystytaan aloittamaan varhain. Han sanoi, etta: “Perheryhmapedagogiikka on
varsin toimiva, kun se aloitetaan varhain ja jatkuu samanlaisena koko alakoulun
ajan.” Han perusteli tata silla, etta 5.—6.-luokkia opettaessa menetelmalla ei saatu
yhta hyvia tuloksia.

Yksi vastaajista (3A) kertoi harrastustaustansa hyodyttavan suoraan
fyysiseen kiusaamiseen puuttumisessa. Han kertoi naita tilanteita tulevan hanelle
pienluokassa vastaan valitettavan usein. Han kertoi kamppailulajitaustan
tuoneen hanelle itsevarmuutta fyysisten kiusaamistilanteiden valiin menemiseen.
Harrastustaustasta on varmasti hyotya, silla opettajankoulutukseen ei kuulu
voimankayton tai fyysisen valiintulon koulutusta. Naissa tilanteissa kokematon
opettaja saattaa puuttua tilanteeseen siten, etta satuttaa tarpeettomasti oppilasta
tai vastaavasti ei uskalla puuttua ajoissa, jolloin oppilaat epardinnin seurauksena
ehtivat satuttaa toisiaan enemman.

Opettajien ammattijarjestd OAJ:n sivuilla on rajattu opettajien fyysisen

voimankayton oikeuksista peruskoulun kohdalla muun muassa siten, etta
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opettaja voi kayttda voimakeinoja tilanteessa, jossa oppilas vastustaa opetusta
tai jos talla on hallussaan opetusta hairitseva esine tai sita hairitsevaa ainetta.
(OAJ.) Sivuilla muistutetaan myos siita, ettd voimakeinojen kayttd on aina
poikkeustilanne. Viimeiseen asti pyritdan selvittamaan tilanne puhumalla.
Voimakeinoja tulee kayttaa aina mahdollisimman passiivisesti. Tama on tarkeaa
paitsi oppilaan turvallisuuden, myOs opettajan oman oikeusturvan vuoksi, silla
naista tilanteista nostetaan herkasti pahoinpitelysyytteita opettajaa vastaan.
(OAJ.) Sivuilla kehotetaan myos harjoittelemaan voimakeinojen kayttoa
tydpaikalla yhdessa (OAJ.) Taman koulutuksen turvin kyseinen opettaja voi
mahdollisesti opettaa muille, miten puuttua mahdollisimman passiivisesti

uhkaaviin tilanteisiin.

4.3 Opettajien toimet kiusaamisen ennaltaehkaisemiseksi

Kun opettajilta kysyttiin, mitd kiusaaminen heidan mielestaan on, he I16ysivat siita
pitkalti samoja asioita, joita Olweus ja Salmivallikin aikaisemmin esittelemissani
maaritelmissaan korostivat. (ks. Olweus 1991, 14; Salmivalli 2010, 9). Tiivistin
opettajien maaritelmat seuraavasti: kiusaaminen on jatkuvaa ja tarkoituksella
aiheutettua pahan mielen aiheuttamista toiselle. Opettajien vastauksissa korostui
etenkin se, etta kyseessa on jatkuva toisen kaltoinkohtelu, eikad kyseessa ole
yksittainen kerta. Lisaksi opettajat erittelivat tarkoin sita, millaista kiusaaminen
heidan mielestaan voi olla. Heidan mielestaan se voi olla epasuoraa tai suoraa,
henkista tai fyysista tai naiden kaikkien sekoitusta.

Opettajien vastauksista erottui kuusi teemaa, joilla he pyrkivat
ennaltaehkaisemaan kiusaamista luokissaan: rohkaisu, turvallisuus, oikeuksien
ja velvollisuuksien painottaminen, yhteistyoskentelytilanteiden strukturointi,
empaattisuuden ja tunnetaitojen harjoittelu seka yhteistyo kodin kanssa.

Rohkaisu tarkoittaa kaytanndssa oppilaiden rohkaisemista kertomaan
koulussa ja/tai kotona, mikali heita kiusataan. Oppilaiden tulisi tuntea opettaja
turvallisena aikuisena, jolle voi tulla kertomaan niin ikavista kuin iloisista asioista.
Taman lisaksi opettajien tulisi rohkaista vanhempainilloissa ja viestinnassaan
myOs vanhempia olemaan keskenaan yhteyksissa. Taman neuvon antanut
vastaaja (3A) kertoi, ettd mikali huoltajat pitdvat keskendaan yhteytta, tuo se

mahdolliset kiusaamistilanteet nopeammin koulun tietoon. Taman voisin nahda

30



auttavan myds koulunkayntiin vaikuttavien koulun ulkopuolella tapahtuneiden
kiusaamistilanteiden selvittamisessa.

Turvallisuus koostui turvallisuuden tunteen luomisesta, johon kuului ns.
turvallisen tilan luominen opetusluokkaan. Perusopetuslaissakin sanotaan, etta
jokaisella on oikeus turvalliseen opetukseen ja opetustilaan. (PerOPL 29 §,
Finlex.fi.) Fyysisen turvallisuuden lisdksi tama tarkoittaa myds psyykkista ja
sosiaalista turvallisuutta. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta oppilaalla on
koulussa turvallinen aikuinen ja paikka, jossa han voi vapaasti olla oma itsensa
ilman, etta hanta tuomittaisiin minkdan ominaisuutensa takia. Tassa korostuu
psyykkinen turvallisuus eli se, etta tuntee olevansa turvallisessa ymparistossa.
Oppilaan tuntiessa itsensa arvostetuksi luo se hanelle turvallisuuden tunnetta.
Kaikki opettajat voisivat mielestani ottaa mallia vastaajan 2A ajatusmaailmasta,
jonka han tiivisti seuraavasti: “Jokainen on arvokas”.

Oikeuksien ja velvollisuuksien painottamisella tarkoitettiin sita, etta
jokaisella on koulussa oikeus tydrauhaan. Lisaksi silla tarkoitettiin kiusaamisen
nollatoleranssia eli sita, ettd minkaanlaista kiusaamista ei suvaita ja etta tekijat
joutuvat siita aina vastuuseen. Kaanteisesti tama tarkoittaa my0s sita, etta kaikilla
on velvollisuus ja vastuu olla kiusaamatta toisia (vrt. Salmivalli 2010, 24).

Seuraava teemaa nimitan yhteistyoskentelytilanteiden strukturoinniksi. Silla
tarkoitan sita, etta opettajan tulee suunnitella pari- tai ryhmatydskentelya varten
sopivat ryhmat sen kannalta, etta luokassa sailyisi tyoskentelyrauha. Yksi
vastaajista (3A) kertoi hanelle olleen tilanteiden suunnittelussa apua
neuropsykologisen kuntoutuksen koulutuksesta. Han kertoi sen auttaneen hanta
suunnittelemaan koulupaivistd sujuvampia. Han sanoi, ettd kun kaikilla on
mielekasta tekemista, myods kiusaamista esiintyy vahemman. Toinen vastaaja
(OpeX) painotti, etta tydoskentelyn mielekkyyden takaamiseksi ryhmille tulee
tarjota sopivan vaativia yhteista ponnistelua edellyttavia tehtavia. Tilanteen
haastavuus tulee myds harkita ennalta tunnin tavoitteiden mukaiseksi, joskus on
tarkoituksen mukaista antaa oppilaille harjoitusta haastavammissa sosiaalisissa
tilanteissa, joskus taas ei. Mikali konfliktitilanteita halutaan valttaa, voi ryhmat
muodostaa esimerkiksi saman vastaajan (OpeX) kuvailman
perheryhmapedagogiikan mukaisesti siten, etta ryhmien jasenet ovat keskenaan

mahdollisimman saman tasoisia.
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Viides teema oli empaattisuuden ja tunnetaitojen harjoittelu. Esimerkiksi
edella mainitussa tilanteessa olisi tarkoituksella voitu luoda sosiaalisesti
haastavampi tilanne arpomalla parit. Talloin voi ilmeta tilanteita, jossa jokin
oppilas ilmaisee tavalla tai toisella, ettei halua tehda annettua tehtavaa
saamansa parin kanssa. Talloin hanta ja koko muuta luokkaa on hyva kehottaa
miettimaan, milta itsesta tuntuisi, jos itsesta puhuttaisiin tuolla tavalla. Talloin han
oppii ajattelemaan itseaan toisten paikalle, mika opettaa hanta olemaan jatkossa
empaattisempi. Vastaajat painottivat vastauksissaan empaattisuutta vaativien
opetusmenetelmien kayttdéa. Naihin kuuluivat aikaisemmin mainitut KiVa Koulu:n
materiaalit, positiivinen pedagogiikka seka perheryhmapedagogiikka. Niiden
lisdksi mainittiin myos tunnekorttien kayttd opetuksessa. Ne ovat kortteja, joihin
on kirjoitettu jokin tunne (esim. ilo), jonka lisaksi kortissa on monesti tata tunnetta
kuvaava kuva. Niiden avulla voidaan kysya esimerkiksi paivan viimeisella tunnilla
valitunnin jalkeen oppilaiden tuntemuksia, jolloin joku oppilaista voi osoittaa
korttia “karsimaton”, koska han haluaa paasta jo pihalle leikkimaan. Talla tavoin
oppilaita opetetaan tunnistamaan omia tunteitaan.

Viimeinen aineistosta noussut kiusaamisen ennaltaehkaisemisen teema oli
yhteistyo kodin kanssa. Tata teemaa koskeneiden vastausten mukaan opettajan
tulee keskustella kiusaamisesta vanhempainilloissa, sopia vanhempien kanssa
yhteiset pelisaannoét ja suunnitelma kiusaamiseen puuttumisen varalle, seka

kannustaa vanhempia olemaan yhteydessa myos keskenaan.

4.4 Opettajien havaitsemat hankaluudet kiusaamiseen
puuttumisessa

Kuten sanottua, kiusaamista on monenlaista ja joihinkin kiusaamisen muotoihin
on helpompi puuttua kuin toisiin. Opettajien vastauksissa kolme kiusaamisen
muotoa nousivat muita hankalammiksi puuttua. Koulun ulkopuolinen
kiusaaminen kuten vapaa-ajalla tai nimettdmana sosiaalisessa mediassa
tapahtuva kiusaaminen nousi aineistosta ensimmaisena. Naihin tilanteisiin
puuttumista saatetaan pitaa hankalana osittain siksi, ettei koulun ulkopuoliseen

kiusaamiseen puuttumiseksi ei ole saatavilla yhta kattavia valmiita ohjeita ja
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toimintatapoja kuin kouluissa tapahtuvaan kiusaamiseen puuttumiseksi, mika
johtuu siita, ettd suurin osa kiusaamisesta tapahtuu koulussa (Salmivalli 2010,
30).

Toinen hankalaksi ilmoitettu kiusaamisen muoto oli kiusaaminen, joka ei
tule opettajan tietoon. Sellaiseen, josta ei tiedetd, on mahdoton puuttua
(Salmivalli 2010, 3). Edellda mainittu kiusaamisen muoto voi olla tdmankaltaista,
etenkin jos vanhemmat eivat ole havaitsemistaan kiusaamistilanteista
yhteydessa opettajaan.

Kolmas esille noussut hankala kiusaamisen muoto on epasuora
kiusaaminen (ks. Salmivalli 2010, 11). Eraan vastaajan (3B) mukaan erityisesti
ryhmasta sulkeminen on valillda hankala havaita. Hanen vastauksensa liittyy myos
kohtaan kaksi, koska ryhmasta sulkemisesta harvemmin tullaan kertomaan

opettajalle.

4.5 Kiusaamiseen puuttuminen

Kun opettajilta kysyttiin, milloin kiusaamiseen pitaisi puuttua, he painottivat, etta
kaiken asteiseen kiusaamiseen tulee puuttua viipymatta. Talla tavoin
kiusaamistilanteet eivat paase yltymaan vakaviksi. (ks. Salmivalli 2010, 21; Sharp
& Smith 1994, 2). Kun kysyin, miten kiusaamiseen pitaisi puuttua, minut yllatti se,
kuinka samanlaiselta kiusaamiseen puuttuminen opettajien vastauksissa vaikutti
rippumatta siitd, onko Kkyseessa suora vai epasuora kiusaamistilanne.
Puuttumisessa oli kuitenkin vivahde-eroja muotojen valillda. Muodostin
vastauksista kaikkiin kiusaamistilanteisiin puuttumiseen soveltuvan ohjerungon
(Kuvio 3). Runkoa seuraamalla opettaja pysyy Kkarryilla siitd, mita
kiusaamistilanteeseen puuttumiseksi pitaa tehda, missa vaiheessa mikakin
tilanteen ratkaisemisen vaihe tehdaan ja keta missakin ratkaisemisen vaiheessa

tulee osallistaa. Nimitan tata ohjerunkoa Kiusaamiseen puuttumisen rungoksi.
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9. Tilanteen toistumista ehkaistaan
yhteistydssa kodin kanssa.

8. limoitetaan tilanteen edellyttamille
tahoille.

Selvitys aikuisten kesken

7. Teroitetaan tilanteen olevan

Selvitys oppilaiden kanssa .
madraaikaisesti seurannassa.

6. Selvitetdan tilanne osapuolten kanssa
yhteisesti.
5. Herdtelldan kiusaajassa empaattisuutta.
4, Keskustellaan osapuolten kanssa tilanteesta kahden.
3. Erotetaan oppilaat toisistaan.
2. Pyritddn erottamaan osapuolet toisistaan sanallisesti.
1. Puututaan havaittaessa.

Alkutilanne Selvittdmisen Ratkaisu
vaihe

KUVIO 3. Kiusaamiseen puuttumisen runko. Kuviosta nahtavissa kiusaamiseen
puuttumisen eri vaiheet jarjestyksessa seka se, missa vaiheessa
oppilaat ovat mukana tilanteen selvittamisessa.

Viittaan suluissa olevilla jarjestysluvuilla ylla olevaan kuvion (Kuvio 3)
kiusaamistilanteen selvittamisen vaiheisiin. Vastausten perusteella
kiusaamiseen tulisi puuttua heti sitd havaittaessa (1.). Niiden mukaan sama
patee niin suoraan, kuin epasuoraan kiusaamiseen. Tilanteet tulisi pyrkia
purkamaan sanallisesti puuttumatta oppilaiden fyysiseen koskemattomuuteen
(2.). Hatatapauksessa tilanteen ratkaisemisessa saatetaan joutua kayttamaan
voimakeinoja. Tassakin tapauksessa voimakeinojen kayton tulee olla
mahdollisimman passiivista. Kiusaamisen molemmissa muodoissa on hyva
erottaa oppilaat toisistaan tarvittaessa tilanteen rauhoittamiseksi (3.). Taman
jalkeen opettajan tulee ensin keskustella tapahtuneesta kaikkien osapuolten
kanssa ratkaisukeskeisesti kahden kesken (4.).

Mielenkiintoisena nostona tata tilannetta ajatellen vastauksista nousi, etta
opettaja voi koettaa herattaa kiusaajassa syyllisyyden tunnetta, jotta tama
ymmartaisi mita on toiselle tehnyt ja miltd se mahdollisesti toisesta tuntuu (5.).
Taman tarkoituksena on opettaa hantd olemaan empaattisempi ja miettimaan
ensi Kkerralla tarkemmin toimintaansa. Suorassa kiusaamisessa harvoin
kumpikaan osapuolista on toiminut taysin oikein, joten talloin molempia on hyva

muistuttaa siita, miltd omat toimet ovat voineet toisesta tuntua.
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Opettajan kanssa kaydyn keskustelun jalkeen tilanne pyritaan selvittamaan
keskustelemalla tilanteesta yhdessa kaikkien asianomaisten kanssa (6.).
Tilanteessa voi olla hyvan nostaa esille se, milta osapuolista tuntui se, mita toinen
teki. Yksi vastaajista (2A) kertoi vastauksessaan ohjaavansa oppilaitaan
miettimaan syita sille, miksi he toimivat kasiteltavassa tilanteessa niin kuin
toimivat. Taman jalkeen keskustelussa pyritaan l6ytamaan toinen (parempi) tapa
toimia vastaavan tilanteen toistuessa, jotta vastaava ei enaa toistuisi.

Toinen vastaaja (3A) suositteli ilmoittamaan oppilaille tietyn maaraajan,
jonka ajan oppilaiden valinen tilanne on kiusaamistilanteen jalkeen
jalkiseurannassa (7.). Talla tavoin luodaan kiusatulle turvallisuuden tunnetta ja
varmistetaan, ettei kiusaaja ajattele paasseensa tilanteesta seuraamuksitta.
Vastaajan mukaan tama saa yleensa kiusaajan huolehtimaan kaytOksestaan
paremmin.

Kiusaamistilanteesta tulee ilmoittaa Iluokan kanssa tyOskenteleville
opettajille seka oppilashuoltoryhmaan ja KiVa-tiimille, mikali koulussa sellainen
on (8.). Oppilashuoltoryhmat ovat kouluissa tarjoamassa tukea, kun huoli
oppilaan oppimisesta ja koulunkaynnista heraa. Ryhma on moniammatillinen ja
siihen valikoidaan henkilét aina tapauskohtaisesti. Siihen osallistuu aina joku
koulun opetushenkiloston edustaja. Lisaksi mukana on esimerkiksi
koulupsykologi tai kuraattori kasiteltavasta asiasta riippuen. (OPH 2014.) Lisaksi
kiusaamistilanteista ilmoitetaan lahtokohtaisesti aina oppilaan huoltajille (9.).
Kodin ja koulun aikuiset tekevat yhdessa toita tilanteen ratkaisemiseksi ja sen

toistumisen ehkaisemiseksi.

4.6 Opettajien avuntarve

Joskus kiusaamistilanteet ovat niin monimutkaisia, etta opettaja tarvitsee niiden
selvittamiseen syysta tai toisesta enemman tukea. Kysyin opettajilta kenen
puoleen he kaantyvat tamankaltaisissa tilanteissa. Vastauksista nousi esille

kolme teemaa: koulun viralliset toimijat, koulun valtuuttamat toimijat seka
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oppilaiden omaiset. Tarvittaessa kiusaamistilanteen ratkaisemisessa voidaan
koittaa saada apua kaikista naista. Koulun virallisista toimijoista mainittiin
apulaisrehtori seka oppilashuoltoryhma. Koulun valtuuttamista toimijoista
mainittiin koulun KiVa-tiimi. Opettajat kertoivat esimerkkeja tilanteista, joissa
olivat tarvinneet apua.

Apulaisrehtorin  maininnut vastaaja (3A) tarvitsi apua koulussa
tapahtuneessa kiinnipitotilanteessa, jossa haneltd oli sanojensa mukaisesti
loppunut kirjaimellisesti kadet kesken. Tilanteen vakavuudesta paatellen voisin
paatella, etta apulaisrehtoria tarvitaan, kun tilanteen selvittamiseksi tarvitaan
ankarampia kurinpidollisia keinoja kuten maaraaikaista koulusta erottamista (ks.
OPH Kurinpito).

Toinen vastaaja (OpeX) kertoi tarvinneensa apua pitkdan jatkuneen ja
moniulotteisen kiusaamistilanteen selvittamisessa, jossa kiusaamisessa mukana
oli myos yhden oppilaan huoltaja. Tilanteesta on sen verran kauan, ettei sen
tapahtuessa kouluissa viela ollut oppilashuoltoryhmia. Kyseista tilannetta varten
sen kaltainen ryhma kuitenkin muodostettiin.

Edelliset tilanteet tapahtuivat koulun aikana. Lisaksi valilla opettajan on
puututtava tilanteeseen, joka on tapahtunut koulun ja kouluaikojen ulkopuolella.
Vastauksen antaneen opettajan (3B) mukaan talléin huoltajilta saatu tuki on
valttamatonta. llman heidan antamaansa tietoa tilanteen taustoista voi olla
erittain hankalaa saada rationaalista kuvaa pelkastaan oppilaiden kertoman

perusteella.
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5 JOHTOPAATOKSET JA
JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset suhteessa tuloksiin

Tutkimusongelmani oli selvittaa, mita keinoja luokanopettajat kayttavat
puuttuessaan kiusaamiseen. Muodostin opettajien vastauksista kaikkiin
kiusaamistilanteisiin puuttumiseen soveltuvan Kiusaamiseen puuttumisen
rungon (Kuvio 2). Sitd seuraamalla opettaja pysyy Kkarryilla siitd, mita
kiusaamistilanteeseen puuttumiseksi pitaa tehda, missa vaiheessa mikakin
tilanteen ratkaisemisen vaihe tehdaan ja keta missakin ratkaisemisen vaiheessa
tulee osallistaa. Malli antaa selkeat toimintaohjeet kiusaamiseen puuttumiseksi.
Uskoisin, etta siita on hyotya etenkin tyouraansa aloitteleville opettajille, joille ei
viela ole muodostunut omaa toimintamallia kiusaamiseen puuttumiseksi.
Kokeneemmat opettajat voivat verrata sita omiin toimintatapoihinsa, halutessaan
kokeilla sen kayttoa ja tarvittaessa kehittaa sen avulla omia toimintatapojaan.
Tutkimuskysymyksinani selvitin, milloin on opettajien mukaan oikea aika
puuttua kiusaamiseen seka minkalaisen kokemuksen opettajat kokivat
hyodylliseksi kiusaamiseen puuttumisessa. Opettajat olivat yhta mielta siita, etta
kaiken asteiseen kiusaamiseen tulee puuttua viipymatta. Hyoddylliseksi
kokemukseksi he kokivat aihetta koskevan empiirisen kokemuksen, sita
sivuavien virallisten koulutusten (esim. KiVa-koulutus) kaymisen, itsenaisen

opetustyyleihin ja teoriaan perehtymisen seka oman harrastustaustansa.

5.2 Kiusaamistilanteen ja siihen puuttumisen taustat vastausten
kautta tarkasteltuna

37



Kiusaamistilanteiden syntymiseen naytti vaikuttavan eniten puutteet oppilaan
tunteiden hallinnassa seka moraalikasityksessa. Ne ovat tutkimukseni
perusteella taustatekijat, joita kiusaamista ehkaisevalla ja siihen puuttuvalla tyolla
pyritdan kehittamaan. Taman oppilaiden kanssa tehtavan tyon tulee olla
aktiivista, avointa seka jatkuvaa. Siitd huolimatta, ettd opetusluokkien valilla oli
suurtakin vaihtelua siina, kuinka usein varsinaisiin kiusaamistilanteisiin jouduttiin
puuttumaan, vastaajat kokivat kiusaamiseen puuttumisen yhdeksi tarkeimmista
kasvatustehtavistaan.

Kiusaamiseen puuttumisen taustalla vaikutti ilmiselvan moraalisen
velvoitteen lisaksi opettajien halu tehda koulupaivista sujuvampia ja mieluisampia
oppilaille. Taman seurauksena uskottiin myos luokan sisaisen vuorovaikutuksen
kohentuvan, jolloin kiusaamista ajateltiin syntyvan jatkossa vahemman.

Lohduttaa tietaa, etta kiusaamiseen puuttumiseksi on keinoja, joiden on
havaittu toimivan kaytannossa ja etteivat kokeneetkaan opettajat arkaile avun
pyytamisessa. Tutkimukseni perusteella vaikuttaa silta, ettda hekin tarvittaessa

pyytavat sita matalalla kynnyksella.

5.3 Tehdyn tutkimuksen arviointi

Tutkimuksessani saatu tieto ei ole yleistettavissa suoraan, silla kyseessa on
naytteen pohjalta saatu esimerkki siita, miten asiat voidaan tehda. Esimerkki
kuitenkin tuo ilmi sita, millaisena kiusaamiseen puuttuminen arjessa nayttaytyy ja
mika siind on oleellista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 5). Hankkimani aineisto oli
laadukasta, silla sain sen pohjalta luotua tyon laajuuteen nahden kattavan
teoreettisen kasitteellistamisen Kiusaamiseen puuttumisen rungon muodossa
(ks. Eskola & Suoranta 1998, 14; Puusa & Juuti 2020, 141-142).

Hankkimastani aineistosta nousseilla teemoilla oli yhteytta tutkimuksen
viitekehyksessa esittelemaani aiheesta aikaisemmin esiteltyyn teoriaan (ks.
Tuomi & Sarajarvi, 142-143). Varmistin laajalla, ennen aineiston kerdamista
tehdylla teoriaan perehtymisella sen, etta tutkimuksessa esittdmani kysymykset
vastaavat tutkimusaiheeni kannalta oleellisiin asioihin. Tarkensin tutkimuksen
viitekehysta analyysivaiheessa uusien aihetta koskevien teorioiden noustua

aineistosta. Tama vaikutti saamani aineiston ja sita myota tutkimuksen pohjalta
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luodun teoretisoinnin laatuun positiivisesti. (ks. Valli 2018, 81.) Tutkimukseni
muotoutui tata myota jarkevaksi, mahdollisesti arkeenkin sovellettavissa olevaksi
kokonaisuudeksi (Puusa & Juuti, 141-142). Kiusaamiseen puuttumiseksi on
paljon toimintaohjeita, mutta ne ovat usein pitkia ja epaselkeita. Kiusaamisen
puuttumisen rungon toimintaohjeet tuovat selkeytta naiden toimintaohjeiden

jokseenkin sekavalle kentalle.

5.4 Jatkotutkimusehdotukset

Minua kiinnostaisi selvittdaa, kokevatko tyduraansa aloittelevat opettajat
kehittamani Kiusaamiseen puuttumisen rungon itselleen hyddylliseksi
kaytannossa. Taman tiedon avulla mallia voitaisiin kehittaa edelleen
kayttotarkoitukseensa soveltuvammaksi. Mallia voitaisin  myos tarkentaa
hankkimalla lisaa teoriatietoa seka keraamalla laajemmin opettajien kokemuksia
epasuoraan kiusaamiseen puuttumisesta. Nyt tekemassani tutkimuksessa
opettajat vastasivat sita koskevaan kysymykseen hieman eri nakokulmista, josta
johtuen aineisto ei saturoitunut tdaman aiheen kohdalla. Muuten aineisto kuitenkin
toisti jo itsedan, joten paatin jattaa kyseisen aiheen tarkentamisen
jatkotutkimusehdotukseksi. Epasuoraa kiusaamista koskevaa ohjeistusta on
muutenkin vahemman ja opettajat kokivat sen vastauksissaan hankalaksi

puuttua, joten aiheen tutkimiselle ja ohjeistusten tarkentamiselle olisi tarvetta.
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LIIMTTEET

Liite 1: Kyselylomake:

1. Annan Elias Heikkildlle Iluvan kayttda vastauksiani hanen
kandidaatintutkielman opinnaytetyossaan seka hanen tulevassa pro gradu
-tyossaan.

a. Annan luvan molempiin.
b. Annan luvan kandidaatinty6ta varten.

c. En anna lupaa vastausteni kayttamiseen.

2. Vastaan tahan lomakkeeseen vyksityishenkilona, enka edustamani
instituution edustajana.
a. Kylla
b. En

3. Koet olevasi 1) nainen 2) mies 3) muu
a. Nainen
b. Mies

c. Muu
4. Olet muodollisesti pateva luokanopettaja tai erityisluokanopettaja.
a. Kylla

b. En

5. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt opettajana? Vastaa vuoden

tarkkuudella numeroina esim. 12. (Avoin kysymys)

6. Kuinka usein joudut puuttumaan kiusaamiseen tydssasi?

a. Monta kertaa paivassa
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b. Noin kerran paivassa
¢. Muutaman kerran viikossa

d. Harvemmin kuin kerran viikossa

7. Maarittele lyhyesti, mitd on kiusaaminen. (Avoin kysymys)

8. Milla tavoilla pyrit ennaltaehkdisemaan kiusaamistilanteiden syntymista

luokassasi? (Avoin kysymys)

9. Milloin kiusaamiseen pitdd mielestasi puuttua? Perustele vastauksesi.

(Avoin kysymys)

10.Millaiseen kiusaamiseen on mielestdsi hankalin puuttua? Kuvaile

tilannetta ja perustele vastauksesi. (Avoin kysymys)

11.Kiusaamista on seka suoraa, ettd epasuoraa. Suoraa kiusaamista on
fyysista esim. toniminen seka sanallista esim. epamiellyttava nimittely.
Miten puutut suoraan kiusaamiseen luokassasi? Miten perustelisit

valitsemasi toimintatavan? (Avoin kysymys)

12.Epasuoraa kiusaamista on esim. joukosta pois sulkeminen tai ivallisten
eleiden kohdistaminen kiusattuun. Miten puuttut epasuoraan
kiusaamiseen luokassasi? Miten perustelisit valitsemasi toimintatavan?

(Avoin kysymys)

13.Anna esimerkki tapauksesta, jolloin jouduit pyytamaan tukea muulta
koulun henkilokunnalta kiusaamiseen puuttumisessa. Milloin tajusit

tarvitsevasi apua? (Avoin kysymys)
14. Onko sinulla jotain henkilékohtaista kokemusta tai lisdkoulutusta, jonka

koet lisdavan valmiuksiasi puuttua kiusaamiseen? Kerro niista lyhyesti.

(Avoin kysymys)
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15.Kenen puoleen kaannyt ensimmaisenda, mikali tarvitset apua

kiusaamistilanteen selvittdamisessa? (Avoin kysymys)

16. Mita luokka-astetta opetat talla hetkella?
1. luokka

b. 2. luokka
c. 3.luokka
d. 4. luokka
e
f

o

. 5. luokka
6. luokka

g. Minulla ei ole talla hetkella opetusluokkaa.

17.Minka ikaryhman opettamisesta sinulla on eniten kokemusta?
a. 1.-2.luokan
b. 3.—4. luokan

c. 5.-6. luokan
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