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| den har kandidatavhandlingen studerar jag fraser som man anvander for att féormedla stod
i tva diskussionsforum pa Internet. Kandidatavhandlingens syfte ar att ta reda pa hurdana
fraser som anvands for att formedla stdéd pa distans. Kandidatavhandlingen soéker svar pa
foljande forskningsfragor: Hurdana fraser anvands for att formedla stéd i en
diskussionsgrupp? Vilka skillnader finns det i fraser som man anvander for att formedla stéd
i tva olika diskussionsgrupper varav den ena ar avsedd fér de vuxna och den andra for de
unga?

UndersOkningens material bestar av tva diskussionsgrupper och deras kommentarer. De
tva diskussionsgrupperna blev valda fran tva diskussionsforum pa natet. Diskussionsforum
for vuxna heter Familjeliv.se och gruppen som jag valde ar "Inga agg befruktade vid IVF”.
Diskussionsforum fér unga heter Ungdomar.se och gruppen som jag valde ar "Hjalp mig,
gillar han men ar obekvam!”. Forskningsmetod i undersoékningen ar riktad innehallsanalys.

Kandidatavhandlingens bakgrundsteori bestar av férklaring av centrala begrepp som ar
stdd, kamratstdd, distanskommunikation och virtuell miljé. | teoridelen forklaras ocksa de
viktigaste teman som ar behovet av stdd och kanslan av tillhérighet samt kamratstods
betydelse.

Analys av materialet och speciellt kategorisering enligt temana (emotionellt stod,
instrumentalt stod, informativt stdd och evaluerande st6d) samt extrakategorierna (utropsord
och egen erfarenhet) gav klara resultat. Det finns flera olika méjligheter att uttrycka stdd och
en enda kommentar kan innehalla flera olika stddjande element. Det framgar av resultaten
att olika stddjande metoder anvands i kommentarerna i bada grupperna. De vuxna anvander
mer emotionellt stdd an de unga och som motsats till det anvander de unga mer informativt
stod an de vuxna.

Nyckelord: stdd, kamratstod, distanskommunikation och virtuell miljo

Originaliteten av denna avhandling har granskats med Turnitin Originality Check-
programmet.
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Tassa kandidaatintutkielmassa tutkin lauseita ja lausahduksia, joita voidaan kayttaa tuen
iimaisemiseen Internetin keskustelufoorumeilla. Kandidaatintutkielman tarkoitus on
selvittda, minkalaisia lauseita kaytetdaan tuen osoittamiseksi etana. Tutkielma etsii
vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin: minkalaisia lauseita kaytetaan tuen
valittamiseksi keskustelupalstalla ja minkalaisia eroja tuen valittdmiseen tahtaavilla lauseilla
on verrattaessa aikuisille ja nuorille tarkoitettuja keskustelupalstoja?

Tutkimuksen materiaalina kaytetaan kahden keskustelupalstan sisaltamia kommentteja
ja osallistujien vastauksia toisilleen. Nama kaksi keskustelupalstaa valittiin kahdelta eri
keskustelufoorumilta. Aikuisille kayttgjille suunnatulta keskustelufoorumilta Familjeliv.se
valikoitui  materiaaliksi  keskustelu  ”"Yksikddn  munasolu ei  hedelmdittynyt
keinohedelmoityksessa” [oma kaannos]. Nuorille kayttgjille suunnatulta
keskustelufoorumilta Ungdomar.se materiaaliksi valikoitui keskustelu "Auttakaa minua,
pidan hanesta, mutta olo on silti epamukava!” [oma kaannds]. Tutkimuksen
analyysimenetelma on teoriaohjaava sisallonanalyysi.

Kandidaatintutkielmani teoriaosassa selitetddn keskeiset kasitteet, joita ovat tuki,
vertaistuki, etaviestinta ja virtuaalinen ymparisto. Lisaksi kasitellaan keskeisia teemoja, joita
ovat tarve tuen ja yhteenkuuluvuuden tuntemiseen seka vertaistuen merkitys.

Materiaalin analysointi ja kategorisointi teemoihin (tunneperainen, instrumentaalinen,
informatiivinen ja arvioiva tuki) seka lisakategorioihin (huudahdussana seka omakohtainen
kokemus) saivat aikaan selkeita tuloksia. Tuen valittamiseksi etaviestinnassa on olemassa
useita erilaisia mahdollisuuksia. Yksi ainoa kommentti voi itsessaan sisaltdd useampia
tukevia elementteja. Tutkimuksen tuloksesta kay ilmi, etta niin aikuisten kuin nuortenkin
keskustelupalstalla kaytava keskustelu sisaltdd useita erilaisia tuen muotoja. Aikuisten
kommenteissa korostuu nuorten kommentteja enemman tunneperaisen tuen valittaminen,
kun taas nuorten keskustelussa painottuu informatiivinen tuki tunneperaisen tuen sijaan.

Avainsanat: tuki, vertaistuki, etaviestinta ja virtuaalinen ymparisto
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1 INLEDNING

I var generation dr distanskommunikation via datorn en vanlig del av vardagen. Vi kan triffa
varandra, diskutera och dela véra tankar pé olika virtuella motesplatser och 1 diskussionsforum som
ar l4tt ndbara pa Internet. Undersokningarna har visat att de flesta ménniskor anviander Internet som
kélla nir de soker information, hjdlp eller stdd i sitt liv (Plantin & Daneback 2009:2). Kravet pa
information véxer hela tiden och pd nétet soker man speciellt information som baserar sig pa
erfarenheter istillet for enkla beskrivningar om fenomen (Plantin & Daneback 2009:3). Kamratstod

blir ett allt mer anvént och populirt sétt att fa och ge stod.

I den hir kandidatavhandlingen studerar jag fraser som man anvidnder for att visa stod 1 ett
diskussionsforum pé nétet. Som material anvénder jag en diskussionsgrupp for de vuxna och en annan
for de unga. Jag ska jimfora kommentarer som finns i de tva diskussionsgrupperna och studera om
de anvénda fraserna skiljer sig frdn varandra mellan de olika &ldersgrupperna. Diskussionsforum som
jag har valt for att undersoka diskussioner mellan de vuxna heter Familjeliv.se. Familjesajten erbjuder
kamratstod via olika diskussionsgrupper. Diskussionsforumet som jag har valt for att undersoka
diskussioner mellan de unga heter Ungdomar.se. Diskussionsforumet dr en av Sveriges storsta
digitala plattformar for unga och utover forumet innehéller det en blogg och erbjuder en mojlighet att

stélla fragor till experter. Alla tjanster i bada diskussionsforumen ar pa svenska.

Begreppet diskussionsforum syftar till hela sajten pa Internet, med andra ord hela Familjeliv.se och
Ungdomar.se. Diskussionsforum innehaller olika diskussionsgrupper dér deltagarna kan tilldgga sina
kommentarer. Jag anvidnder &ven begreppet trdd som dr en kedja av kommentarer i1 en
diskussionsgrupp. I denna kandidatavhandling studerar jag tva olika diskussionsgrupper. Den forsta
diskussionsgruppen i diskussionsforumet Familjeliv.se dr avsedd for vuxna och den heter ”Inga dgg
befruktade vid IVF”. Den andra diskussionsgruppen som dr avsedd for de unga 1 diskussionsforumet
Undgomar.se heter ”"Hjélp mig, gillar han men &r obekvdm!”. Jag ar intresserad av de ordval som
deltagaren gor for att formedla sitt stod under distanskommunikationen med de andra deltagarna. Jag
vill ocksa ta reda pa om de anvénda fraserna varierar beroende pa deltagarnas alder. Jag har avgrinsat

min undersokning till att omfatta bara stodjande fraser samt bara diskussion pa distans.



Centrala begrepp 1 kandidatavhandlingen ar stdd, kamratstod, distanskommunikation och virtuell
miljo. Det viktigaste begreppet dr kamratstdd och jag ér intresserad av allt vad det innehéller. Jag ska
forklara alla begrepp utforligt i kapitel tvd. Med hjilp av undersdkningens centrala begrepp vill jag
na béttre forstdelse kring dmnet och ta reda pa vad stodjande pa distans innebdr ur en
sprakvetenskaplig synvinkel. Jag anser att med klara begrepp dr det léttare for mig att avgriansa

innehallet och pé det sittet i béttre helhetsbild 6ver hela avhandlingen.

Det ar viktigt att undersdka dmnet for att fa en Gverblick 6ver de fraser som kan anvéndas for att
formedla stod. Med hjdlp av unders6kningen dr det mdjligt att battre forsta vilka olika spréakliga
mojligheter det finns for att visa stod pa distans. Jag anser att undersokningen har en hog samhillelig
relevans nu under coronaviruspandemin nér allt flera diskussioner och méten sker pa distans. Mitt
personliga intresse dr riktat mot social- och hilsobranschen. For sjukskoterskor dr det viktigt att forstd
patientens kénslotillstdind och kommunicera pa ett lampligt sétt. Eftersom jag dr en utbildad
sjukskoterska kan jag dven sjdlv ha nytta av den hir undersokningen: jag kan ldra mig att forstd
interaktion mellan ménniskor béttre d4ven pa distans. Undersokningen &dr ocksa nyttig med tanke pa
nordiska sprdk eftersom den kan hjdlpa sprakforskare att nd bittre forstdelse av kamratstods
betydelse. Det skulle vara nyttigt att studera &mnet vidare 1 andra nordiska ldnder ocksa med tanke

pa samarbete inom Norden.

1.1 Syfte

Malet med undersokningen ar att ta reda pa hurdana fraser som anvidnds i tvd svenska

diskussionsforum Familjeliv.se och Ungdomar.se for att formedla stod pé distans.

Forskningsfragorna ér:

1. Hurdana fraser anvinds for att formedla stdd 1 en diskussionsgrupp?
2. Vilka skillnader finns det 1 fraser som man anvéander for att formedla stdd mellan de tva olika

diskussionsgrupperna varav det ena dr avsedd for de vuxna och det andra for de unga?

Min hypotes ér att de fraser som har anvénts dr ursdktande och att det dr normalt att visa sitt stod
genom att berdtta om sina egna erfarenheter eftersom det &r ndgonting jag sjilv skulle gora i
distanskommunikation med andra deltagare 1 en virtuell diskussionsgrupp dar det dr mojligt att

anonymt berétta om sig sjélv. Att det inte finns négon risk att bli identifierad sénker antagligen



troskeln for att dela personliga erfarenheter. Jag har markt till att deltagarna girna delar sina egna
erfarenheter for att stodja de andra deltagarna. Jag antar ocksa att de anvénda fraserna ar ndstan
likadana oberoende av diskussionsgruppen eller deltagarnas é&lder. Hypotesen bestir av min

personliga erfarenhet av vad som har visat sig att vara normalt och vanligt i virtuella diskussioner.

1.2 Material och metod

Materialet bestar av kommentarer som finns i tvd diskussionsgrupper i diskussionsforumen
Familjeliv.se och Ungdomar.se. Materialet finns tillgdngligt pd Internet men det dr mojligt att
webbplatsernas  moderatorer redigerar, raderar eller flyttar diskussionsgrupperna. De tvé
diskussionsgrupperna har valts medvetet med tanke pa diskussionsforumens malgrupper. Den ena
gruppen “Inga dgg befruktade vid IVF” finns 1 diskussionsforumet Familjeliv.se och ér avsedd for de
vuxna. Den andra gruppen “Hjilp mig, gillar han men &r obekvam!” finns i1 diskussionsforumet
Ungdomar.se och ér avsedd for de unga. Jag har avgriansat min undersokning till att omfatta bara

stodjande fraser.

Analysmetoden i min undersokning ar riktad innehéllsanalys. Jag gor en textanalys av fraser som har
anvints av deltagare i de tvd undersokta diskussionsgrupperna. Jag koncentrerar mig pa ordens och
uttryckens betydelser. Materialet kategoriseras enligt fardiga kategorier som hérstammar frén teorin.
Fardiga kategorier dr emotionellt stdd, instrumentalt stdd, informativt stod och evaluerande stdd, och
jag presenterar kategorierna niarmare i teoridel i1 kapitel 2. Innehéllsanalys ar en lamplig analysmetod
ndr man vill analysera ett dokument systematiskt (Tuomi & Sarajarvi 2018:78). Dokumentet betyder
1 det hir fallet allt skriftlig dokumentation, inkluderande kommunikation i skriven form (Tuomi &

Sarajdrvi 2018:87).

Innehéllsanalys tillimpas vid analys ndr man strivar efter en allmédn, kompakt form av information

ur en text (Tuomi & Sarajarvi 2018:78). Innehéllsanalys kan genomforas i1 foljande steg:

1. Fatta beslut om vad du vill undersoka

2. Lids igenom materialet, sortera och mérka ut vad som é&r relevant for din undersdkning och
lamna ut allt som &r irrelevant

3. Samla in det méarkta materialet

4. Klassificera materialet

5. Gor en sammanfattning (Tuomi & Sarajdrvi 2018:78).



Jag ska folja dessa steg 1 min undersokning och klassificera materialet. Att klassificera betyder att
man riknar ithop hur manga ganger vissa fenomen upptriader i texten (Tuomi & Sarajérvi 2018:79).
Materialinsamlingen utfors enligt foljande steg: jag letar efter de fraser som utrycker stod bade i
diskussionsgruppen for de vuxna och i gruppen for de unga. Materialet ska behandlas 1 en
slumpméssig ordning for att forhindra identifiering av enskilda personer. I min undersokning betyder
klassificering att jag riknar ihop hur manga ganger vissa olika stodjande metoder upptrider i
diskussionen i de tva diskussionsgrupperna. Jag presenterar det mirkta materialet i tva tablader som
finns tillgéngliga 1 bilagor (bilaga 1 och bilaga 2). Tabla 1 innehaller klassificeringen av de stodjande
fraserna i en diskussionsgrupp for de vuxna och tabléd 2 innehaller klassificeringen av de stodjande
fraserna i en diskussionsgrupp for de unga. Med hjilp av separata tablder 6ver metoder och fraser ur

de tva diskussionsgrupperna kan jag né béttre forstielse av det insamlade materialet.

Jag har tagit hinsyn till forskningsetiken i undersékningen. Jag har fitt forskningstillstind frén
diskussionsforumens Familjeliv.se och Ungdomar.se innehavare via e-post. Att jag samlar in anonym
information fran ett diskussionsforum pa nitet betyder att jag inte behandlar personuppgifter, som
namn, kon, dlder eller dylikt, i min kandidatavhandling. Jag samlar ihop fraser, som har anvénts 1
diskussionsgrupper, i oordning och helt anonymt. Detta garanterar deltagarnas integritetsskydd. Jag

har inte sammanfogat signaturer med kommentarerna sa att kommentarerna inte blir identifierbara.

1.3 Forskningsbakgrund

Lotta Collin (2006) studerar diskussionsforum kring dmnet diabetes samt diskussionernas sprakliga
form och innehéll i sin artikel. Hennes artikel visar att nya kommunikationsmojligheter och
forskningsomrdden har kommit fram under de senaste aren. Den tekniska utvecklingen och
anvindningen av Internet har gjort olika artiklar, vetenskapliga publikationer samt litteratur léttare

tillgdngliga.

Marianne Nordman (2010) har undersokt hur adjektiv paverkar ldsarens textupplevelser och kéinslor
i sin artikel. Hennes artikel underldttar for mig att bédttre forstd den lingvistiska synvinkeln i
undersokningen. Hennes analys av textupplevelsen visar att det finns olika funktioner hos adjektiv 1
olika texter. Hon har undersokt forsokspersonernas upplevelser bade 1 en skonlitterdr text och en
facktext. Forsokspersonernas reaktioner &r positivare 1 den skonlitterdra texten, som innehéller flera
adjektiv dn facktexten. Undersokningen visar att emotioner fors fram ocksa i textens innehéll och

sprak, och det beror inte bara pa adjektivbruket.



Eva Juslin (2012) studerar i sin licentiatavhandling diskussionsforumets betydelse i vardagen av
fordldrar. Undersokningens syfte dr att visa virtuella diskussionsforum som en metod for
fordldrarstdd. Hon studerar hur socialt stod 1 virtuella diskussionsforum faktiskt dkar fordldrarnas
egna resurser. Undersokningen visar att virtuella diskussionsforum aktiverar fordldrar till

diskussioner och pa det sdttet kan de na rdd, information och bekréftelse.

Tuuli Kotisaari (2012) har skrivit sin pro gradu-avhandling fér Tammerfors Universitet om
kamratstdd pa Internet. Avhandlingen presenterar Tukinet-forumet, som dr tjdnsteleverantdr inom
den sociala sektorn i Finland, och som erbjuder aktivt mentalvardsarbete. Avhandlingens syfte &r att
forma en 6vergripande bild av hur socialt stod bildas i distanskommunikation. Hennes studie visar

att socialt stod dr nistan likadant i virtuella miljéer &n 1 ndrvarande kommunikationssituationer.

I Loukia Lindholms (2019) doktorsavhandling studeras fordldrarnas beréttelser i ett diskussionsforum
om forédldraskap i USA. Hennes studie visar att fordldrarna anvénder sina berittelser pa ett strategiskt
satt for att argumentera, stodja sina egna eller andras pastaenden eller for att ge praktiska rad till andra
deltagare. Hon péstar att virtuella motesplatser dér fordldrar kan diskutera med varandra, fa stod, rad

och hjélp fran varandra ar allt vanligare och populérare.

2 TEORI

Detta teorikapitel bestar av definitioner pa avhandlingens centrala begrepp som ir stod, kamratstod,
distanskommunikation och virtuell milj6. Dessutom presenteras teori bakom det undersdkta dmnet
stodjande pé distans. Efter genomgéngen och definitionen av de centrala begreppen beskriver jag i
kapitel 2.1 varfor man behover stdd och kénsla av tillhorighet. 1 kapitel 2.2 redogdr jag for
kamratstods betydelse i teori och 1 kapitel 2.3 behandlar jag teorin om speciellt distanskontakt och
dess mojligheter och specialiteter. Slutligen borde man ha en klar helhetsbild av fenomenet stod och

speciellt nér det sker pa distans.

I den hér kandidatavhandlingen behandlas speciellt socialt stéd och socialt stod pa distans istéllet for

fysiskt niarvarande stod. Nar man definierar begreppet socialt stod betyder det oftast att en méinniska



har mojlighet att vinda sig till sina medméanniskor, oberoende av om nédtverket &ar virtuellt eller
nirvarande (Juslin 2012:26). Socialt stod betyder att samtalsparterna byter non-verbala och verbala
budskap med varandra. Innehéllet kan vara emotionellt, informativt eller jamforande och oftast siktar
man till att ndgons stress eller osdkerhet blir minskad och hen fér en kénsla av att hen ar uppskattad
av andra. (Juslin 2012:48.) For att en manniska ska kdnna sig vilmaende, behdver hen socialt stod.

Socialt stod minskar stress och ger dessutom fardigheter att sjdlv ge stod till andra. (Juslin 2012:26).

Socialt stod kan indelas 1 fyra kategorier: emotionellt stod, instrumentalt stod, informativt stéd och
evaluerande stod. Emotionellt stod omfattar kirlek, fortroende, omsorg och empati. Instrumentalt
stod betyder konkret hjilp, sddant som materiellt stod eller olika tjanster. Informativt stéd omfattar
rad, kunskaper och forslag som kan hjilpa andra att 10sa sina problem. Evaluerande stéd ar nagonting
som hjélper andra att gora sjélvvirdering genom att fa konstruktiva forslag. I virtuella miljoer &r
emotionellt och informativt stod de vanligaste formerna av socialt stdd och man ser néstan aldrig
instrumentalt stod. Det dar mdjligt att fa evaluerande stod, speciellt om gruppen ar fortroendefull.
(Kotisaari 2012:13.) I analysen i kapitel 3 anvinder jag dessa kategorier for att analysera och jamfora

de valda diskussionsgruppernas stodjande fraser.

Kamratstod betyder att man far forstdelse och information av kamrater som dr i samma situation.
Kamratstodjaren dr en stodperson och en informationskilla for ndgon som till exempel har drabbats
av en sjukdom eller har frdgor eller problem kring mental hélsa. (Hilsobyn 2019a.) Det finns tva
personer i processen: den som ger stod och den som tar emot det. Bdda parterna fungerar likvil som
bade givare och mottagare eftersom de kan uppna en sddan Omsesidig relation som &r helt jamlik.
Genom att dela sina egna erfarenheter i en kamratstodsgrupp kan man fa forstaelse och hjilp som

man inte kan fa ndgon annanstans. (Eronen 2019:2.)

Kamratstod betyder stod fran personer i1 likadana situationen och kan innehalla till exempel
uppmuntran, férmedlande och stdd till vardagen (Kotisaari 2012:25). Mojliga komponenter 1
kamratstddet dr ocksa aterspegling och lyssnande av varandra (Shapiro & Galowitz 2016:1201). En
central uppgift for kamratstodsgrupper ar att dela information om sociala tjénster (Kotisaari 2012:25).
Det finns olika mdjligheter att hitta kamratstdd och diskussionsgrupper ér bara en mojlighet. Man
kan dven traffa kamratstddjaren, delta 1 chatdiskussioner eller prata i telefon. Det finns flera olika

organisationer som for samman kamratstodjaren och den som behover stod. (Hélsobyn 2019b.)



Man kan hitta tre olika teman for kamratstod: utbyte av erfarenheter, ldrande av erfarenheter och
erfarenheter av omsesidig omsorg. Att utbhyta erfarenheter ar det forsta steget mot ldirdom och
omtidnksamhet. Det betyder att man frivilligt och dppet beréttar andra deltagare om sina erfarenheter,
som man sjilv har valt att man vill berdtta om. (Eronen 2019:8.) Nar man beréttar ndgonting om sitt
eget liv erbjuder man samtidigt mgjligheter till ldrande for de andra deltagarna (Eronen 2019:10). Att
dra ldrdom av erfarenheter betyder att nir man lyssnar pa andra kan man fasta uppmairksamhet pé
att de andra har en likadan situation. Det kan hinda att man borjar kéinna mindre skam och skuld.
Erfarenheter av omsesidig omsorg kan ses som avbildning av dmsesidig forstaelse. Nar man delar
sina egna erfarenheter berittar man lédttare om sina krav for stdd och hjilp. Genom att gora s ar det
lattare for de andra att hjélpa till. Nar man gor det synligt for alla att man behdver hjélp blir relationen

mellan deltagarna starkare. (Eronen 2019:10-12.)

Distanskommunikation kan vara skriven kommunikation mellan ménniskor nir kommunikationen
sker pa distans. Distanskommunikation sker i virtuella miljoer som ir tillgangliga dygnet runt.
Virtuella diskussionsmiljoer har ofta liknande regler for deltagandet an samtalsgrupper med fysiska
traffar. For de flesta av oss dr det léttare att borja prata om kénsliga &mnen pa Internet &n i grupper
med fysisk nérvaro. (Kotisaari 2012:23.) Personen som har upplevt en kris kan helt sakna nétverk
med socialt stod eller hen kan uppleva att ingen kan forsta situationen. Hen kan 1 alla fall 6nska sig
att ndgon kunde leva sig in 1 hennes situation eller ge rdd infor framtiden. I sddana situationer ar
virtuella grupper goda mdjligheter att nd andra pa distans och pa det séttet & stod och hjélp. (Kotisaari
2012:13.)

Nér man dr nérvarande kan man stodja varandra och visa sitt formedlande genom att g& pa bio eller
ut pd en dejt med vinner. Pa virtuella miljoer kan man inte fysiskt tridffa varandra utan man maéste
diskutera 1 skriven form. (Kotisaari 2012:10.) Diskussionsgrupper pé Internet ir sillan avsedda for
att vara stodgrupper men de blir ofta sddana. Man deltar 1 grupper for att leta efter information, socialt
stdd och kédnslan av samhorighet. I relationer pd Internet &r mottagning samt givning av stod ett viktigt
element. Att hjdlpa andra deltagare kan dven forbattra stodjarens sjidlvkénsla. Ofta dr deltagarna helt
anonyma och de kénner inte till varandra men kan i alla fall skapa ett starkt samforstdnd och lita pa
andra deltagare, speciellt om deltagarna i en diskussionsgrupp delar likadana intressen och asikter.

(Kotisaari 2012:27-28.)



2.1 Varfor behover man stod och kéinslan av tillhorighet

Att stodja socialt betyder traditionellt att byta verbalt och non-verbalt budskap genom att formedla
information och kéanslor, att hjdlpa andra att minska deras stress eller osdkerhet eller att direkt eller
indirekt meddela till en annan ménniska att hen ar uppskattad av andra (Klein 2004:73). Kénslan av
gemenskap och tillhdrighet betyder att man kénner sig som del av en grupp. Medlemmar i en grupp,
dér det rader en stark kinsla av gemenskap, kidnner sig likvardiga med varandra och kénner att de hor

ithop. (Kyr6ldinen 2001:3.)

Det dr vanligt att man upplever att det ar viktigt att uppskatta sina medménniskor for att man ocksa
sjalv ska md bra. Det dr ocksé vanligt att man aktivt soker sig till de andras séllskap i bade gldadje och
sorg, speciellt om man dr en socialt utitriktad person. (Juslin 2012:28-30.) Individer har en naturlig
lust och naturligt behov att triffa andra i samma livssituation. Méanniskor i samma livssituation kan
lattare skapa ett speciellt samband som gor det mgjlig att forstd varandra och tala om kénsliga &mnen.

(Kytsharju 2003:27.)

Starka forbindelser, som finns till exempel mellan familjemedlemmar eller nidra vénner, har ofta en
bendgenhet att leda till sociala ndtverk dér deltagarna delar sina virderingar, normer och regler. Svaga
forbindelser, som kan betyda att nitverkets medlemmar delar samma alder eller status men inte
mycket annat, dr ofta karakteriserade som svagare och mer obalanserade samt léttare att brytas.
Tydligen &r starka och svaga forbindelser helt olika. Ett socialt ndtverk med svaga forbindelser ar
oftast det bista nér det géller att soka information samt hitta resurser som kan vécka nya perspektiv
och idéer hos en deltagare. Starka forbindelser 1 ett socialt nitverk stravar mot en béttre personlig

identitet hos deltagarna. (Klein 2004:73.)

Man kan fa och ge socialt stdd inom ett socialt natverk. Méanniskans sociala nitverk inkluderar alla
kontakter hen har eller har haft i sitt liv. Man kan fa praktiskt eller materiellt stod, men ocksa
informativt eller emotionellt stod. Dessa olika former av stéd kan métas 1 en grupp eller 1 umgénge
mellan tvd méanniskor, virtuellt eller i direkt interaktion. (Juslin 2012:33.) Social kommunikation &r
en forutsittning for bade en fysisk och en virtuell grupp att fungera. Om en grupp delar gemensamma
syften och mél 4r medlemmarna ofta aktivare att jobba tillsammans for att nd sina mal. Oftast okar
kommunikationen mellan medlemmarna och deras kédnsla av gemenskap blir starkare. (Kyroldinen

2001:6.)



I en grupp kan man se bdde mottagande och givande av resurser (Juslin 2012:30). Det finns olika
grupper: sddana som dr baserade pa ort (till exempel boendeforening) och sadana som &r baserade pa
intresse (till exempel jakt club). Nufortiden kdnner man val till ocksé virtuella grupper. Samma saker
drar ménniskor till dessa olika grupper: kdnslan av att vara med och tillhora i en grupp, kénslan av
gemenskap och viljan att identifiera sig som en gruppmedlem. Oberoende av gruppens tillstand vill
ménniskor kdnna sig trygga, ha likadana varderingar som andra gruppmedlemmar och kunna paverka
gruppens hindelser. Om man kénner sig trygg vill man investera tid, resurser och kunskap i gruppens

verksamhet. (Blanchand & Markus 2002.)

Att tillhora i en virtuell miljo kan vara en enda mojlighet for ndgon att vara medlem i en grupp. Det
ar vanligt att man tillhor i flera olika sociala grupper, men sociala miljoer dkar gruppernas antal och
pa det sittet forbattrar individens mojligheter att vara en aktiv medlem i samhéllet. Att tillhora 1 en
grupp kan 6ka individens sociala formaga. Den hogre sociala formagan och kénslan av socialt stod
bidrar till en forbattrad formaga att klara sig med kroniska sjukdomar och att man kan né battre mental
hilsa och nedsatt incidens. Om man har fétt socialt stdd i en virtuell miljé kan man notera fordelarna

i livet over lag. (Kotisaari 2012:10-11.)

2.2 Betydelsen av kamratstod

Minniskan utvecklas personligt och socialt genom interaktion och samspel med andra. Genom
samspelet kan man forstirka sjdlvkénslan och sjélvuppfattningen samt fé sjdlvfortroende. (Juslin
2012:30.) Om ménniskans egna resurser inte ricker till borde hen ha tillgang till stod s& fort som
mojligt. Annars kan problemen bli mer komplicerade. Om en ménniska upplever ett behov av hjélp

eller sorg i livet dr det naturligt att vinda sig till andra som 4r i samma situation. (Juslin 2012:28-30.)

Kamratstod dr ett steg mot en mer accepterande vérld utan isolering, sarbarhet och skam (Shapiro &
Galowitz 2016:1200). Att dela sina egna erfarenheter i en kamratstodsgrupp stoder lirdom och
omtdnksamhet hos en deltagare (Eronen 2019:2). I kamratstodsgrupper soker man vanligen stod och
hjélp till sitt eget liv. Genom att hjélpa andra medlemmar kan man sjélv fé stdd och hjilp. Om man

ar sjalvisk gar tanken om referensgrupper forlorad. (Kotisaari 2012:10-11.)

Kamratstod och referensgrupper bygger pa frivillighet (Juslin 2012:36). En referensgrupp, dér
medlemmarna ger och fir kamratstod, dr en grupp av ménniskor i liknande levnadssituation. En

utgangspunkt i en referensgrupp kan vara en gemensam samvaro som en resurs for att 6ka vilmaende.



Deltagaren i en referensgrupp vill oftast byta erfarenheter med de andra deltagarna som har upplevt

liknande situationer i livet samt ta emot och ge stod. (Juslin 2012:34-35.)

Tyngdpunkten i socialt stod har fordndrats eftersom det traditionella konceptet for familjen har
forandrats och vért samhélle har blivit mer individualistiskt. Nufortiden soker man allt mer stod pa
Internet. Tidigare var det vanligare att olika familje- och byorganisationer fungerade som
kamratstodsgrupper. Den forsta kédnda kamratstodsgruppen var Anonyma alkoholister. (Niemela
2014:10.) Kamratstod &r traditionellt organiserat av de kommunala social- och hilsovardstjansterna,
till exempel modraradgivning har bjudit olika kamratstodsgrupper i flera ar. Det ér i alla fall mgjligt
att f4 kamratstod frdn ndgra andra stéllen ocksa. En av de mest aktiva aktorer inom kamratstod ar
patientorganisationer som erbjuder stdd av likstdllda som har drabbats av samma sjukdom. Man kan
f4 kamratstod virtuellt eller genom fysisk nirvaro, frdn en organisation eller helt individuellt pa

Internet 1 diskussionsgrupper. (Kytdharju 2003:6.)

Undersokningar har visat att man girna soker efter rdd och kamratstod pa Internet istillet for
ndrvarande stod darfor att stodet ar 1att att nd och fa och det finns en mojlighet att hitta nya vinner
och kopplingar. Deltagaren upplever ofta att stdd och information pa distans dr mer uppdaterade,
snabbare att fa och léttare att na &n fysiskt stod. (Lindholm 2019:15.) Kamratstdd pa Internet skiljer
sig inte relativt mycket frdn kamratstodet ndr deltagaren dr fysiskt ndrvarande. Man har énda
konstaterat nagra skillnader: kamratstodet pa distans ar alltid tillgéingligt och oberoende av plats eller

specifika personer. (Kytdharju 2003:27.)

Man kan se kamratstodsgrupper pé Internet som en motsats till stddgrupper som organiseras av en
professionell arrangdr. Det dr bra att komma 1hdg att samma stodformer inte passar for alla och att
man behover olika stodmojligheter till olika livssituationer. Nagra anser att professionella grupper ér
battre och andra beskriver att speciellt kamratstod hjdlper med olika problem i livet. Att erbjuda
alternativ att vdlja emellan dr oftast det bésta séttet att stodja ndgon som behover hjilp. Alla har tyvérr
inte samma alternativ att vélja emellan, och mojligheten att delta i olika stodgrupper beror starkt pa
var man bor. En liten by har inte samma mdjligheter som en stor stad och alla har inte tillgang till
nitet eller tekniskt kunnande som det krivs for att delta i virtuella diskussionsgrupper. (Niemeld

2014:11.)
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2.3 Virtuella miljoer och distanskommunikation

Den tekniska utvecklingen har forbéttrat mojligheter att fa och dela information utan problem med
tiden eller distansen mellan anvéndarna. Teknologin har forbittrat kommunikationsmdojligheter som
ofta sker pa distans 1 sa kallade virtuella miljoer. (Shire 2020:317.) Medlemmarna i virtuella miljoer
véljer mellan olika diskussionsgrupper beroende pa vilka upplevelser eller erfarenheter de vill hora
om. Deras dtagande till en grupp beror pa personliga erfarenheter om gruppens intresse eller tema.

(Kotisaari 2012:20-21.)

Fordelar med virtuella diskussionsmiljder ar att de &r léttillgéngliga och att de bidrar till ett snabbt
informationsutbyte. Information &r dnda bara en aspekt som blir utbytt i dessa miljéer: kamratstod
och andra typer av social kommunikation &r lika viktiga aspekter. Virtuella miljoer verkar anvinds
mest for sokning av intressanta @mnen och stdd, istdllet for sokning av information. Man fér
information fran interaktion mellan medlemmar, men man soker inte 1 forsta hand efter information.
Det dr orsaken till att speciellt virtuella miljéer fungerar som forum for bade information och socialt

stod. (Burnett 2000.)

I en virtuell miljo kan man dela kunskaper, erfarenheter och vérderingar med andra deltagare. Alla
har likadana kommunikationsmojligheter vilket betyder att alla roster dr likvéardiga och ingen rost kan
bli tystad. (Juslin 2012:44.) Nir man inte ser varandra finns det en storre focus pa skriven text istéllet
for olika gester eller fysisk kontakt (Shire 2020:328). Man kan uttrycka kénslor pa flera olika sétt i
en skriven text. Adjektivbruk &r ett ganska effektivt sétt att formedla kénslor. Adjektivbruket &r i alla
fall bara en mojlighet bland det méngsidiga sprakbruket med olika typer av emotiva ord. (Nordman

2010:234.)

Det &r léttare att skapa sociala forhdllanden pd nétet 4n 1 de fysiska sammankomsterna. I virtuella
miljéer kan man forma om sin personlighet och skapa en sa kallad hyperpersonalitet. Med hjalp av
hyperpersonaliteten kan en blyg méanniska bli modigare och delta i diskussioner som hen inte annars
skulle delta i. (Kotisaari 2012:14.) Det dr enkelt att &ndra sin identitet och fly vardagen. Med en ny
identitet kan det vara ldttare att delta 1 kdnsliga diskussioner. Man delar personliga uppgifter friare
bakom en hyperpersonlighet, var de viktigaste personuppgifterna alltid &r dolda. (Kotisaari 2012:22—
23.)
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En person som vanligtvis ir tillbakadragen kan 1 den virtuella miljon vara 6ppnare och aktivare. I en
virtuell miljo kan man komma och ga fritt och ingen kéanner till en. (Juslin 2012:47.) I en virtuell
miljo behover alla inte vara aktiva i diskussioner utan man kan f6lja med aktiviteterna utan att delta
1 dem. Sddant beteende ar icke-interaktivt. Utan att ldmna ett spar kan man vara helt osynlig men
samtidigt en aktiv del av diskussion. (Burnett 2000.) Manga deltagare vill bara lyssna pa vad andra
medlemmar talar om. P4 nétet tillater man att nagon lyssnar utan att delta i diskussion. P4 de fysiska
samtalsgrupperna forutsitter man déremot ofta ett aktivt deltagande. (Kotisaari 2012:23.) Man har
intervjuat icke-interaktiva medlemmar och maérkt till att de kan bli sa insugna i en diskussion att de
kan kdnna sig vara bekanta med de aktiva medlemmarna och att de tillhor 1 gruppen (Kyroldinen

2001:7).

Diskussionsforum pé distans erbjuder ett unikt och lampligt forum for deltagande, reflekterande och
aterspegling helt anonymt (Lindholm 2019:33). I ett diskussionsforum dr deltagarna anonyma och
obundna. Anonymitet betyder att identiteten av den person som talar blir dold, och hen kan gémma
sig 1 folkmassan utan att ndgon kan identifiera henne. Det &r inte mdjligt att vara helt anonym nér
man deltar 1 fysiska diskussions- eller kamratstodsgrupper. Grupper dér man &r fysiskt ndrvarande
forvéntas ofta ha kontinuerlig verksamhet vilket betyder att samma grupp samlas in regelbundet under

hela perioden. (Niemeld 2014:12—-13.)

Virtuella diskussionsgrupper samlar ithop ménniskor som bor pa olika stdllen och som annars inte
nddvindigtvis har mdjlighet att motas. De kan dela likadana hobbyer, erfarenheter eller expertis.
Deltagaren delar sina tankar med gruppen genom att skicka meddelanden eller diskutera med andra
pa distans. Oftast dr diskussionsforumet helt gratis for sina anvindare. (Kytéharju 2003:19.) Man
upplever att oppna webbsidor, som dr avsedda for alla och erbjuder en mgjlighet att delta i
diskussionsgrupper, dr léttare att anvéinda och attraktivare 4n webbsidor som dr akademiska eller icke-
kommersiella. Helt kommersiella webbsidor, som webbsidor for barnmat eller blojor, dr de minst

besokta webbsidorna. (Plantin & Daneback 2009:5.)

Med hjélp av distanskommunikation kan man nd positivare stresshantering och béttre sociala
kunskaper (Stacey 2018:8). Det som dr positivt med distanskommunikation jamfort med fysisk
kommunikation dr att man alltid kan gé tillbaka till diskussionen och ldsa igenom den igen.

(Kyréldinen 2001:6.)
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Diskussion 1 ett diskussionsforum pa distans foljer vanligen dessa steg: 1) Ett inledande meddelande
som presenterar problemet eller fragar hjélp, 2) Ett eller flera meddelanden som svarar pd den forsta,
inledande meddelanden och erbjuder rdd och stddkommentarer och 3) Ett eller flera tack-
meddelanden fran personen som har sokt information eller stod, eller hens uppdateringar om

situationen. (Lindholm 2019:15-16.)

Det &r annorlunda att diskutera pé distans an att delta 1 ett fysiskt samtal. I ett diskussionsforum pa
Internet skriver man sina tankar i motsats till interaktion med tvad ménniskor 1 verkligheten, déar den
verbala kommunikationen &r dominant (Juslin 2012:48). Distanskommunikation skiljer sig fran
fysisk kommunikation pé det séttet att kommunikationen sker via skriven text (Kyrdldinen 2001:6).
I skriven text saknar man non-verbala signaler s& som ansiktsuttryck, pauser och kroppsstéllningar,

vilket kan orsaka missforstand (Juslin 2012:48).

Diskussion pa ndtet innebér séllan en klar interaktion mellan deltagarna. Mer betydande blir ofta var
och ens egna asikter. Internet mdjliggor ett sddant beteende, dér interaktion &r sparsam och dven
angripande. Distansdiskussioner kan bestd av enskilda individers framstillningar och avsldjanden.
En annan risk pa distansdiskussioner dr att den respons man far dr slumpmaéssig och likgiltig. D4 alla
ar anonyma finns det en risk for kdnslan av otrygghet. De ovan ndmnda aspekterna kan likval ocksa
vara distansdiskussionens positiva sidor, till exempel anonymitet gor det littare for alla att delta och

1 dagens samhélle kan de flesta anvénda Internet. (Niemeld 2014:13.)

3 ANALYS OCH RESULTAT

“Tack! Jag kinner mig hoppfull infor ndsta start:)”

Detta citat &r ur mitt undersokningsmaterial och det vicker positiva kanslor. Citatet &r med andra ord
ett exempel pa den positiva inverkan som hjélp och stdd i diskussionsgruppernas umgénge kan ha.
Det dr givande att bekanta sig med det valda materialet, och speciellt diskussionsgruppen for de vuxna
erbjuder innehéll som jag ocksa sjédlv skulle kunna ta del 1. I det hdr analyskapitlet presenterar jag

materialet kategoriserat 1 tabellform som stoder avhandlingens d&ndamaél att beskriva hurdana fraser
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som anvinds for att formedla stdd 1 en diskussionsgrupp och hur fraserna skiljer sig at i de tva

diskussionsgrupperna varav den ena ér avsedd for de vuxna och den andra for de unga.

I bada diskussionsforumen Familjeliv.se och Ungdomar.se kan deltagarna skriva sina tankar helt fritt
och anonymt. De kan framféra kommentarer och frdgor, be om hjilp eller berédtta om sin egen
situation. Jag har valt en diskussionsgrupp frdn forumet Familjeliv.se och en frén forumet
Ungdomar.se. Det finns sammanlagt 41 kommentarer och svar i diskussionsgruppen “’Inga édgg
befruktade vid IVF” pa Familjeliv.se och totalt 11 kommentarer och svar i diskussionsgruppen ”Hjélp
mig, gillar han men dr obekvdm!” pa Ungdomar.se. Av det totala antalet kommentarer och svar har
jag valt dem som formedlar stdd, och dessa kommentarer utgdr mitt egentliga undersokningsmaterial

som analyseras i detta kapitel.

Materialet har analyserats enligt f6ljande steg. Forst har jag rdknat hur manga fraser uttrycker stod 1
en diskussionsgrupp. Sedan har jag skapat fyra kategorier, som ar emotionellt stod, instrumentalt
stod, informativt stéd och evaluerande stod (se kapitel 2). Kategorierna har med andra ord hiamtats
fran teorin och dr desamma som anvinds for kategorisering av socialt stod. Utdver dessa fyra
kategorier har jag skapat tva extra kategorier med utgdngspunkt i mitt eget material: utropsord och
egen erfarenhet. Utropsord betyder i detta sammanhang inldgg som innehaller en interjektion som
uppmuntrar mottagaren och ger stod. Egen erfarenhet handlar om stodpersonens egna berittelser om
samma dmnesomrade som den som har borjat trdden har frigat om. Med hjdlp av de valda
kategorierna har jag markerat fraser som uttrycker stdd 1 de valda diskussionsgrupperna med etiketter

och pé det sattet fatt en bild av hurdana stodformer som anvénds i diskussionsgruppens kommentarer.

De tvé valda diskussionsgrupperna har analyserats separat, diskussionsgruppen for de vuxna (’Inga
dgg befruktade vid IVF”) forst och sedan diskussionsgruppen for de unga (Hjélp mig, gillar han men
ar obekvam!”). Alla fraser som uttrycker stod 1 diskussionsgruppen for de vuxna ér antecknade 1 tabla
1 (se bilaga 1) och motsvarande fraser i diskussionsgruppen for de unga 1 tabla 2 (se bilaga 2).
Analysen blir alltsd presenterad i sin helhet i form av tablder, vilket jag anser vara det lampligaste
och tydligaste séttet i den hér riktad innehdllsanalysen som undersoker stodjande fraser. Av tabléer 1
och 2 framgér ocksa samtidigt fraserna som uttrycker stod och frasernas kategorisering enligt de valda

kategorierna.

Diskussionsgruppernas tradar har analyserats med hjdlp av innehallsanalys och resultaten kan indelas

1 tvd grupper enligt det 1) vilka stodformer som férekommer 1 diskussionsgruppernas fraser och 2)
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hur diskussionsgrupperna for de vuxna och de unga skiljer sig fran varandra. I avdelning 3.1.
presenterar jag forst de olika stodformerna i diskussionstrdden och avdelning 3.2 redogor jag for hur
stodformerna i fraga skiljer sig mellan de valda diskussionsgrupperna. Resultaten dr mina egna

tolkningar av materialet. I kapitel 4 sammanfattar jag resultaten och diskuterar undersékningen.

Jag har dven gjort ndgra allménna iakttagelser om materialet. [akttagelserna handlar bland annat om
interaktionens natur i diskussionsgrupperna. Deltagarna skriver Oppet om sina erfarenheter i
diskussionsgrupper: meddelanden i trddarna forefaller ofta vara skribenternas personliga beréttelser
dir de inte bryr sig om de andras svar, kommentarer eller fragor. Stimningen i bada
diskussionsgrupperna ér positiv. Deltagarna svarar till varandra pa ett stodjande satt véicker inga

skuldkénslor hos varandra. Det finns inte heller ndgra negativa kommentarer pa diskussioner.

3.1 Stodformer 1 de valda diskussionsgrupperna

I den hér avdelningen behandlar jag forst diskussionsgruppen for de vuxna, som heter ”Inga dgg
befruktade vid IVF”, och sedan behandlar jag diskussionsgruppen for de unga, som heter "Hjélp mig,
gillar han men ar obekvam!”. I tablaer 1 och 2 (se bilagor 1 och 2) kan ses alla kommentarer som pa
nagot sitt formedlar stod i diskussionen. Med hjilp av kategoriseringen har jag fatt klara resultat pa

vilka typer av stod kommentarerna innehaller.

Det finns sammanlagt 18 kommentarer som formedlar stod i1 diskussionsgruppen “Inga dgg
befruktade vid IVF” for de vuxna. Av dessa kommentarer utgdr emotionellt stod den viktigaste
stddjande metoden: 16 av 18 kommentarer innehaller emotionella stddets egenskaper (se kapitel 2).
Den vanligaste emotionella egenskapen i materialet dr empati. Den nést vanligaste stodjande metoden
ar informativt stéd, som kan hittas i 7 av 18 kommentarer. Kommentarerna innehéller oftast rdd och
tips till andra deltagare. Varken instrumentalt eller evaluerande stod (se kapitel 2) forekommer 1
kommentarerna i1 diskussionsgruppen for de vuxna. Nér det giller mina egna kategorier utropsord”
och “egen erfarenhet” indelar sig kommentarerna enligt f6ljande: det finns 7 kommentarer som
innehaller utropsord. Utropsorden ar hejande eller beklagande. Kategorin egen erfarenhet innefattar
upp till 11 av 18 kommentarer som handlar om stddpersonens egen erfarenhet. Sammanlagt kan man
urskilja 23 olika stodjande metoder (emotionellt, instrumentalt, informativt och evaluerande stod) i
de 18 kommentarer, och 43 stodjande metoder, utropsord och egen erfarenhet tillsammans 1 18

kommentarer (se tabla 1).
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I diskussionsgruppen “Hjélp mig, gillar han men dr obekvam!” finns det totalt sju kommentarer som
formedlar stod. Av de sju kommentarerna innehdller bara fyra egenskaper som é&r typiska for
emotionellt stod (se kapitel 2). De ungas rad var ocksa till stor del lugnande och stéttande. Den mest
populdra kategorin dr informativt stod som kom fram i 6 av 7 kommentarerna. Deltagarna vill inte att
den som har borjat traden ifrdga ska kdnna sig illa till mods pa grund av en pojke. Det fanns inget
instrumentalt eller evaluerande stod (se kapitel 2) bland kommentarerna. Néar det géller mina egna
kategorier gir det att hitta 3 kommentarer med utropsord. Kategorin egen erfarenhet innehéller
ddremot bara en kommentar. Sammanlagt finns det 10 olika stodjande metoder (emotionellt,
instrumentalt, informativt och evaluerande stod) i de 7 kommentarer, och 14 stédjande metoder,

utropsord och egen erfarenhet tillsammans i 7 kommentarer.

3.2 Hur skiljer sig stodformen 1 de valda diskussionsgrupperna

Undersokningens resultat stodjer idén om att det finns flera olika mdjligheter att uttrycka stod, och
att en enda kommentar kan innehdlla flera olika stodjande element. Som det framgér av analysen 1
avdelning 3.1 anvinder deltagarna i bdda diskussionsgrupperna flera olika stédjande metoder. Men
jag ar ocksa intresserad av hur de valda diskussionsgrupperna skiljer sig fran varandra, alltsd om

vuxna och unga anvénder olika eller likadana stodformer nir de diskuterar 1 diskussionsgrupperna.

Som det framgér av analysen i avdelningen 3.1 anvinder deltagarna olika stodjande metoder i sina
kommentarer. De vuxna anvéinder relativt mycket mera emotionellt stod dn de unga och som motsats
till det anvander de unga 1 sin tur relativt mycket mera informativt stod dn de vuxna. Emotionellt stod
samt informativt stod dr de vanligaste stodformerna i bada diskussionsgrupperna, s resultatet &r

forvantat.

De tvé diskussionsgrupperna liknar varandra 1 det att det inte forekommer nagra kommentarer som
representerar kategorin instrumentalt stéd. Resultatet ligger 1 linje med Kotisaaris (2012)
undersokning. Det dr svarare for deltagarna att ge varandra instrumentalt stdd, sa som olika tjénster,
eller materiellt stod ndr man tréffar varandra pa distans. Darfor ar det helt forstdeligt att fast socialt
stod innebédr &dven instrumentalt stod (se kapitel 2), finns det inte sadant stod 1 virtuella
diskussionsgrupper eftersom det inte & mojligt att ge materiellt stod till varandra pd distans.
Evaluerande stdd var den andra stodform som inte alls kom fram i de undersokta kommentarerna. Jag

anser att diskussionen i grupperna &r relativt ytlig och det finns inte s& manga deltagare, vilket kan
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vara orsaken till att diskussionen inte upplevs sé fortroendefull utan deltagarna bara ger allménna tips

och rad.

Anmirkningsvért ér att deltagarna anvénder utropsord och egen erfarenhet som stddjande metoder 1
bada tva grupperna. De vuxna anvénder dessa metoder dnda relativt mycket mera dn de unga. De tva
extra kategorier som jag har skapat utdver de fardiga kategorier som harstammar fran teorin har med
andra ord visat sig vara anvindbara. Det skulle vara intressant att fi veta vilka kriterier som &r
avgorande vid val av stodjande metoder hos de vuxna och hos de unga. Jag sjdlv anser att det inte
bara beror péd deltagarnas alder utan ocksa pa diskussionsgruppens motiv och dmnesomrade. Vissa
diskussioner forutsitter annorlunda stodjande kommentarer dn andra, men forstas beror det alltid pa

deltagarens eget val, vad hen vill uppnd med sina kommentarer.

4 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Detta avslutande kapitel bestar av en sammanfattning av hela kandidatavhandlingen. Med
genomgangen av undersokningens syfte och forskningsfragor samt material vill jag kort sammanfatta
de viktigaste aspekterna i avhandlingen. Med diskussion om syftet med min undersdkning har blivit
uppnétt vill jag fa en helhetsbild 6ver hela avhandlingen och dess resultat. Jag ska ocksa utvérdera
materialet samt berdtta om hur min hypotes har blivit verifierad. Slutligen reflekterar jag over fortsatta

forskningsbehov och berittar lite om mina egna tankar om projektet.

Avhandlingens syfte har varit att ta reda pa hurdana fraser som anvénds for att formedla stéd pa
distans. Diskussionsfragorna har handlat om hurdana fraser som anvinds for att formedla stéd 1 en
diskussionsgrupp och vilka skillnader det finns 1 fraser som man anvander for att férmedla stod 1 tva
olika diskussionsgrupper. Materialet har bestatt av tvd diskussionsgrupper i tva diskussionsforum och
deras kommentarer. Som analysmetod har jag anvént riktad innehallsanalys. Det som jag speciellt
vill ta upp ar mitt val att undersoka stdd pé distans istéllet for stod som ges 1 fysiska samtalsgrupper.
Jag dg glad Gver att jag valde det hér alternativet till avhandlingen. For mig har det varit viktigt att fa
okad forstdelse for stodjande pd distans nu ndr det inte finns sd mycket mojligheter for fysiskt

nérvarande stdd pd grund av coronapandemisituation i varlden.
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Min hypotes har varit att de fraser som deltagarna har anvant &r ursidktande och att deltagarna kan
visa sitt stod genom att berétta om sina egna erfarenheter. I borjan av undersdkningen ansag jag ocksa
att de anvinda fraserna skulle vara ndstan likadana oberoende av diskussionsgrupp eller dldern.
Analysen som presenteras i kapitel 3 har visat att min hypotes om att det gar att visa sitt stod genom
att berdtta om sina egna erfarenheter stimmer, pa samma sitt som hypotesen om att de fraser som
deltagarna anvénder ofta ar urséktande. Det finns &ven flera andra typer av fraser i materialet &n bara
ursdktande, vilket i sig dr ett resultat. Det behdvs dock fortsatt forskning for att den andra hypotesen
om att de anvinda fraserna dr néstan likadana oberoende av diskussionsgruppen eller deltagarnas

alder ska bli bekréftad.

Vid analys av de tva svensksprakiga diskussionsforumen Familjeliv.se och Ungdomar.se har jag
kunnat bilda en uppfattning om diskussionsgrupper och deras diskussioner och kommentarer. Genom
de valda kategorierna (emotionellt stdd, instrumentalt stdd, informativt stod och evaluerande stod)
far man en enkel men klar bild av olika mojligheter nir det géller olika stodformer. Med hjélp av de
tva extra kategorier som jag har skapat sjdlv (utropsord och egna erfarenheter), har jag kunnat utvidga
den redan existerade teorin om olika stddformer. Jag anser att kategoriseringen av materialet i tabléer

har varit ett fungerande sétt att presentera hela materialet vid ett dgonkast.

Som kritik vill jag ta upp avhandlingens jdmforande del mellan kommentarerna av de vuxna och de
unga. Jag anser att det inte har varit helt palitligt att jamfora de tvd valda diskussionsgrupperna med
varandra eftersom @mnesomrdden dr olika och det finns olika antal kommentarer. Med ett mera
omfattande innehall i diskussionstraden, vilket betyder flera olika trad eller flera kommentarer i en
trad, skulle analysen ha kunnat bli mer reliabel och jamforbar. Nér det giller mina forskningsfragor
anser jag att den forsta forskningsfragan om hurdana fraser som anvinds for att formedla stdd 1 en
diskussionsgrupp har blivit besvarad, men den andra forskningsfrigan om vilka skillnader som
forekommer mellan fraser som man anvédnder for att formedla stod 1 de tvd olika

diskussionsgrupperna skulle ha behdvt ett storre material for att kunna besvaras pd ett palitligt sitt.

Nér man studerar kénsloladdade element i en text dr det nodvéndigt att tinka pa ur vems synvinkel
emotionerna betraktas. Det dr mojligt att studera skribentens emotioner eller betrakta materialet ur
lasarens synvinkel. I den hér kandidatavhandlingen har jag koncentrerat mig pa ordens betydelser
istéllet for de emotioner som olika fraser vicker hos ldsaren eller skribenten. I fortsdttningen skulle
det vara intressant att fa se en undersokning om hurdana kéanslor stodjande fraser vicker och om

kénslorna &r olika hos skribenten och ldsaren. Jag vill ge ett annat forslag till framtida forskning: att
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fortsdtta med stodjande fraser, men med ett bredare och mer omfattande material. Da skulle det vara
mdjligt att f4 en béttre helhetsbild 6ver mojliga olikheter hos de vuxna och de unga och deras

kommentarer i olika diskussionsgrupper.

Det har varit givande att skriva en kandidatavhandling som har ett s& hér fascinerande &mnesomrade.
I framtiden ska jag fortsétta med samma @mne och undersoka det vidare i min pro gradu-avhandling,
om det bara dr mojligt och lampligt. Det kdnns som att &mnet “’stodjande pa distans” &r aktuellt och
har flera olika mojligheter och nivaer att studera vidare och i en stérre omfattning dn vad som ryms i
en kandidatavhandling dér antalet sidor dr begrdnsat. Denna avhandling har dnda gett en kort
sammanfattning av den teoretiska referensramen kring det undersokta fenomenet samt en analys som
stodjer ldsarens forstaelse om det undersokta dmnet. Jag anser att det &r litt att utvirdera och vid
behov upprepa analysen. Jag hoppas att avhandlingen vécker intresse mot stodjande péd distans, 1

synnerhet nu under koronapandemin, nér allt mer aktiviteter sker pa distans.
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BILAGOR

Bilaga 1

Tabla 1 Kategorisering av fraser i diskussionsgruppen "Inga dgg befruktade vid IVF"

EMOTIO
NELLT
STOD

INSTRUMEN
TALT STOD

INFORMA
TIVT
STOD

EVALUER
ANDE
STOD

UTROPS
ORD

EGEN
ERFARE
NHET

"Samma sak hénde till mig flera génger.
Byte av metod, medicin och dos kan hjélpa
och att gora ICSI istallet."

X

X

"Exakt det hdnde oss med forsta
behandlingen. Sedan gjorde vi icsi och da
gick det bra <3"

”Jag dr sd ledsen for att du fatt vara med om
det trékiga beskedet.”

”Jag var med om samma sak vid mitt forsta
ivf forsok. De nio dgg som de plockade sig
alla fina ut och spermierna lika sa. Dagen
som var planerad for en dterinforing blev
instélld, 1dkaren ringde och meddelade att
jag har inget att sitta tillbaka, inget 4gg har
blivit befruktat? jag blev forkrossad! Allt
kom som en chock, att detta skulle intrdffa
hade jag inte last pa om.”

”Héller tummarna for er!”

”Hur manga dgg fick de ut pa ditt dggplock
nér du tog gonal-f ? Fostimon har jag inte
hort talas om, ska ldsa pd om det. Kanske
skulle vara nagot for oss ocksa.”

”Vi var i forra veckan pa uttag av dgg.
Spermaprovet var dven denna gang bra. De
anvinde bade Ivf och Icsi. Ivf 4 dgg, icsi 5
dgg. Det var endast de med icsi som blev
befruktade och dé bara 3 som var normalt
befruktade. Sa for vér del om det inte gar
véagen det hér sa kommer de i framtiden
endast anvéinda sig av Icsi. Sa
forhoppningsvis kommer det att ga mycket
béttre for er ndsta gang:))”

”Vi hade sa. Andra gangen gjordes ICSI och
ett blev befruktat och jag blev gravid men
det gick inte hela vigen. Tredje gangen ett

och blev befruktade. Tidigare var mer &n 2/3
dgg omogna. Lycka till!”

halvér senare bytte jag klinik, ICSI igen, och
vet inte hur men alla dgg utom ett var mogna
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”Hur har det gatt for er? Har ni lyckats? Jag
hoppas att det gatt bra.”

”Ohhhh vad trakigt! Vet hur jobbigt det ér,
sjdlv satte jag in 2dagars embryo idag och
den hade delat sig pa 3celler och det &r ju lite
trogt tydligen. Usch vilket helvete detta ér.”

”Ja jag kan inget annat en att hélla med. Att
halla hoppet uppe och hantera oron som
kommer och gar samtidigt som man inte kan
paverka om det féster eller inte. Det jag
gjorde for att 4nda finna inre ro och for att ha
en stund for mig sjélv var att lyssna pa
avslappningsmusik, hette efter embryo
transfer. Jag skickar en massa kramar och
hopp om att embryot vill vara kvar hos dig.”

”Jag hoppas att du far positiv svar och
slipper allt. Vénta och se vad som hénder :)”

Vi har liknande situation, iaf av det jag kan
ldsa mig till har. Fan vad ledsen och hoppfull
man kan vara pa samma gang. Det dr som du
sager: hoppas pa tredje gédngen gillt :) Massa
stryka till dig infor er tredje omgang!”

”Ja det svéinger fort i kinslorna vilket ar
jobbigt for man maste vara positiv men da
stiger dven forvantningarna. Det jag tycker
dr skont &r att vi vet att problemet ar
befruktningen. Sen far man ju bara hoppas
det gar vdgen om vi far fler embryon att sétta
in. Tack!! Jag hoppas detsamma till er!!”

”Lite samma hér, sémre dggreserv...”

”Har dessvarre haft samma problem... sa har
inga tips att komma med... Kan tipsa om
podden Langtansresan som hjélpt mig
mycket.”

”Ah, forstar om du tycker det ér jobbigt!
Med 1 4gg i frysen tycker jag det var mycket
att ga igenom for sa daligt resultat och dnnu
viérre utan nagot 4gg.”

”Spéannande och ska kika mer pa det! Jag har
bara 7 aktiva folliklar och fick fram 6 blasor
och alla inneholl dgg, sa tror det skulle gora
lite skillnad. Men ska ldsa mer om det,
ldkaren skulle géra ndgon forandring i
protokollet iaf.”
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Bilaga 2

Tabla 2 Kategorisering av fraser i diskussionsgruppen "Hjilp mig, gillar han men ar obekvam!”

EMOTIO
NELLT
STOD

INSTRUMEN
TALT STOD

INFORMA
TIVT
STOD

EVALUER
ANDE
STOD

UTROPS
ORD

EGEN
ERFARE
NHET

”Hur snygg &r han d4? Du skulle ocksa
kunna f6lja skitsnygga killar pé instagram
som dr mycket snyggare én han, betyder inte
att du inte gillar honom for den han ar. Tank
mer pa om du gillar honom, istillet for om
han gillar dig. D4 blir makten mer pa din
sida och du blir mer sjélvsaker.”

X

”Det ér lugnt. Det dr vad du har mellan
benen han #r intresserad av. Ar det skatt pa
bokstéver och hela ord? Har sossarna blivit
sa galna?”

”Finns ett bra sétt att ta reda pa det, ta det

langsamt framat i relationen innan ni har sex.

Tappar han da snabbt intresset...dé vet du,
men vill han ist veta mer om dig som person
och har tdlamod da vill han ha ett
forhallande.”

0k, men folk visar inte alltid hela sin
personlighet innan man har spenderat en hel
del tid med dem s jag tycker att det &r bést
att utvirdera honom 16pande innan ni kénner
varandra battre.”

”Jag haller med ovanfor, ta det lugnt med
han, och vinta med att 6nska for mycket om
killen innan du traffat han. Kom ihag allt ska
kénnas rétt och dr du det minsta oséker sé ga
pé din magkénsla. Kom ihag du ar vard mer
dn sex, sa lat han inte sen fa dej att tro nagot
annat. Lycka till ndsta helg, haller tummarna
att allt gar bra och blir rétt! Kram”

”Lycka till, hoppas det funkar med killen.”

”Ibland kanske man foljer sédana
instakonton for att man 4r lite kat eller natt.
Sen vet man om att de tjejerna har man
ingen chans med, dessutom att de lagger upp
halvnakna bilder pa Insta &r inte attraktivt
egentligen, inget man vill att ens flickvén
ska gora iaf.

De flesta killar tycker ju att tjejer som ser
s6ta ut dr 1000x béttre dn nan brutta pa insta.
Jattebrost ar egentligen inte sa nice
egentligen, mdjligen att titta lite pa. Béttre
med fasta tuttar. ;)

Sen finns det ju fuckbois som inte &r ndgot
att ha sa de ska du akta dig for.

Jag har sjalv foljt och gillat bilder pé sexiga
tjejer pa insta men kénner mig egentligen
inte attraherade av dem. Du é&r fin som du &r
Tifo sé ta inte saker sa hart, lycka till med
den dar killen!”
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