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Muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimitusketjut ovat pitkia, pirstaloituneita ja globaaleja kokonaisuuk-
sia, joissa on monta toimijaa. Toimialan vastuullisuus puhuttaa enemman kuin koskaan, ja paine
sidosryhmiltad vastuullisuuden suhteen on kasvanut entisestdan. Moni yritys integroi vastuullisuu-
den osaksi paivittéisia toimintojaan ja strategiaansa. Vastuullisuus on vahvistunut maaritel-
manaan kattamaan sosiaalisen, ymparistdllisen ja taloudellisen ulottuvuuden. Muoti- ja tekstiilite-
ollisuuden toimintaan liittyy ongelmia varsinkin sosiaalisesta ja ymparistollisestd ndkdkulmasta,
mutta tassa tutkielmassa huomioidaan vastuullisuuden jokainen ulottuvuus kokonaisuutena. Moni
yritys pyrkii saavuttamaan mahdollisimman lapindkyvan toimitusketjun seka hallitsemaan sen var-
rella olevat vastuullisuusriskit parhaansa mukaan. Koska toimitusketjut ovat niin pitkia, muoti- ja
tekstiilialan yritysten keinot hallita koko toimitusketjun vastuullisuusriskeja ovat rajalliset.

Kun perinteiseen muoti- ja tekstiiliteollisuuden teoriaan yhdistetdan riskienhallinnan teoria, voi-
daan toimitusketjun varrella olevia vastuullisuuteen liittyvia riskeja tarkastella vastuullisuusris-
keina. Vastuullisuuden kolme ulottuvuutta kytkeytyvat vastuullisuusriskeihin, jotka ovat rinnastet-
tavissa operatiiviseen riskiin ja vahinkoriskiin. Vastuullisuusriskin realisoituminen tarkoittaa jota-
kin epatoivottua tapahtumaa, joka aiheuttaa negatiivisen reaktion sidosryhmissa. Tassa tutkiel-
massa perehdytddn myds strategisen riskin kasitteeseen, jossa puolestaan on mahdollisuus seka
positiiviseen etta negatiiviseen lopputulokseen. Strateginen riski liittyy laheisesti strategisiin paa-
toksiin, joita yritys tekee muun muassa vastuullisuuden suhteen. Epdvarmuustekijat, arvaamat-
tomuus ja pitka aikahorisontti ovat strategisen riskin ominaisuuksia.

Tassa tutkielmassa yhdistyvat toimitusketjun vastuullisuusriskin ja strategisen riskin yhteispeli.
Tutkielman tavoitteina on ymmartaa, mita vastuullisuus tarkoittaa strategisen riskin nakdkul-
masta, mitd vastuullisuusriskeja toimitusketjussa on ja miten naitd vastuullisuusriskeja hallitaan.
Aihetta tutkitaan kvalitatiivisella menetelmalld, koska tutkittavana on laaja kokonaisuus ja tavoit-
teena on ymmartaa sitd mahdollisimman syvallisesti ja kattavasti. Tutkimusaineisto on keratty
teemahaastatteluiden avulla, ja haastateltavia on ollut seitseman. Jokainen yritys on erilainen,
erikokoinen ja erikoistunut erilaisiin tuotteisiin, mikd mahdollistaa kokonaisvaltaisen I&hestymis-
tavan toimialan vastuullisuuteen ja sen haasteisiin seka vastuullisuusriskien etta strategisen riskin
nakdékulmasta.

Jokaiseen tutkimuskysymykseen on I0ydetty kattava vastaus; tutkimustuloksissa kaydaan lapi
muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimitusketjun tyypillisimpia vastuullisuusriskeja ja niiden sijoittu-
mista toimitusketjun varrelle, vastuullisuusriskien hallintaa eri keinoin seka strategisen riskin mo-
lempia nakokulmia. On yksiselitteista, ettad vastuullisuus tuo ainakin viela erottautumistekijana kil-
pailuetua, kun taas haavoittuvaisuus ja markkinahairié eivat ole yhtd yksinkertaisesti kuvatta-
vissa.
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1 JOHDANTO

1.1 Aihealueen esittely ja merkitys

Muoti- ja tekstiiliteollisuudessa vastuullisuus on tdnéd péivind erittdin puhuttu aihe, ja
myo6s kuluttajat kiinnittdvét sithen enemmaén huomiota tehdessddn ostopddtoksid (Ellen
MacArthur Foundation 2017). Vaikka vaatteiden ja tekstiileiden toimitusketjut ovat léh-
tokohtaisesti pitkid ja globaaleja, niiden pitdd olla myds ketterid ja reagoida kysyntdin
nopeasti. (Rafi-Ul-Shan, Grant, Perry & Ahmed 2018.) Vastuullisuuden rooli muoti- ja
tekstiiliteollisuudessa on kasvanut, ja moni kuluttaja toivoo yrityksiltd lapindkyvyyttd

tuotteiden alkuperin suhteen.

Pikamuoti saavutti laajan suosion kuluttajien keskuudessa, kun muodista tehtiin laajalle
levinnyttd kohtuullisilla hinnoilla. Vaatetuotanto on kaksinkertaistunut vuosina 2000—
2015 1dhinnd maailmanlaajuisen keskiluokan kasvun ja ldnsimaiden asukaskohtaisen
myynnin vuoksi. Tyylit ovat muuttuneet nopeasti, mika on mahdollistanut lukuisien mal-
listojen julkaisemisen vuodessa ja ndiden myymisen alhaisilla hinnoilla. (Ellen MacArt-
hur Foundation 2017.) Aériesimerkki lukuisia mallistoja julkaisevasta yrityksesti on
Zara, jolta saattaa ilmestyd 20 mallistoa vuodessa (Christopher, Lowson & Peck 2004).
Kuitenkin sosiaalisessa mediassa mainintojen méara koskien vastuullisuutta on kasvanut
kolme kertaa nopeammin kuin itse sosiaalinen media vuosina 2015-2018. Tietoisuus vas-
tuullisuudesta on suurinta milleniaalien keskuudessa. Tietoisuus nikyy ostopadtoksissa,
ja kasvavissa mddrin kuluttajat pohtivat vastuullisuuden merkitystd ostopadtostd tehdes-
sadn. Kuitenkaan vastuullisuus ei ole vield tdrkein asia ostopditostd tehdessd, vaan laatu
ja estetiikka dominoivat ostohetkelld. (Pulse of The Fashion Industry 2019.) Vaatteiden
kohdalla ostopditos perustuu varsinkin Z-sukupolvella usein enemmaén haluun kuin tar-
peeseen, mika johtuu osittain sosiaalisen median vaikutuksesta kysyntién (Salmon 2017).

Tamin vuoksi myos vaatteen hinnalla on edelleen suuri merkitys.

Aiemmin pikamuoti siis tuplasi vaatetuotannon, huolimatta sen lukuisista ongelmista var-
sinkin sosiaalisesti ja ympdristollisesti. Nykyddn kuluttajien lisddntyneen tietoisuuden
vuoksi on alettu siirtyd takaisin vastuullisempaan vaatetuotantoon. Fletcherin (2008) mu-

kaan vastapainoksi on tullut hidas muoti, jolloin vaatteet suunnitellaan kéytettavéksi



pitkdksi aikaa ja ne ovat korkealaatuisia. Vaatteet on valmistettu eettisesti kestdviksi ja
vastuullisista materiaaleista. Ndiden vaatteiden design kestdé hyvin aikaa, virit ovat klas-

sisia ja materiaalit ikddntyvéat hyvin. (Niinimdki & Hassi 2011, 1879.)

Muotiteollisuus vaatii valtavan méairén resursseja, tydolosuhteet saattavat olla kyseen-
alaisia ja tuotantoprosessissa syntyy paljon jdtettd. Suurimpia esteitd muutokselle kohti
vastuullisuutta ovat kuluttajien hintaodotukset ja massakdyttdytyminen. Vaatteet ovat
sekd ihmisen perustarpeita ettd luksushyddykkeitd, jotka usein kuitenkin lopulta heitetdan
pois kéyton jélkeen. Muotiteollisuus on erittdin kilpailtu toimiala, ja markkinoille paisyn
ja poistumisen esteet kasvavat tuotettujen tuotteiden madran myotd. (Avlonas & Nassoos
2014, 75.) Taten, Ellramin, Schoenherrin ja Petersen (2014) mukaan kiintididen ja kaupan
esteiden vidhentdminen on antanut yrityksille mahdollisuuden siirtyd ulkomaille paiasi-
assa kehittyviin maihin, joissa alhaiset ty0- ja raaka-ainekustannukset ovat tuottaneet
merkittavid sddstdja (Ashby 2016). Kun tekstiilien valmistus siirtyi halvempiin maihin,
vaatteiden laatu heikentyi ja niiden kayttoiké lyheni. Kun vaatteet ovat kohtuuhintaisia ja
helposti ostettavissa, vaatteiden korjaaminen ei ole endé kannattavaa. Téll6in kuluttajilla
on enemman lyhytikdisid vaatteita, joiden ostopéétds on tehty ilman syvillistd harkintaa
ja joita on kéytetty vain muutaman kerran ennen hévittdmistd. Néin ollen heikko laatu,

ristolle valtava taakka. (Niiniméki & Hassi 2011, 1878.)

Vastuullisuus on kuluttajien silmissé yha tarkedmpi tekijé, joten yritysten tulee integroida
se osaksi strategiaansa. Vastuullisuus onkin yrityksen strategian kannalta merkittdva osa-
alue, ja sen vuoksi on hedelmallisté kédsitelld vastuullisuutta myos strategian ja strategisen
riskin kannalta. Rafi-Ul-Shanin ym. (2018) mukaan vastuullinen suunnittelu ja puhtaampi
tuotanto ovat kasvavissa médrin tdrkeitd strategisina tyokaluina, kun hallitaan tuotteiden

ympéristollisid, sosiaalisia ja taloudellisia vaikutuksia sekd toimitusketjun toimintoja.

Osalle muoti- ja tekstiilialan yrityksistd vastuullisuus on yksi pddarvoista, ja ne perdin-
kuuluttavat ldpindkyvyyttd sekd raaka-aineen alkuperin ettd koko toimitusketjun osalta.
Yritys saattaa kayttdd esimerkiksi ainoastaan sertifioitua puuvillaa ja ommella vaatteet
Suomessa tai muussa maassa, jonka hyvistd tydolosuhteista voidaan varmistua. Vastuul-
lisesti tuotetut vaatteet ovat luonnollisesti hintavampia ja kestivdmpid, ja voidaan olettaa,

ettd toimitusketjun vastuullisuusriskit ovat ainakin osittain hallittuja. Kuitenkin



strategisesta nakokulmasta voidaan tarkastella sité, tuoko vastuullisuus strategista kilpai-

luetua ja jos tuo, niin millaista.

Strategisen riskin nidkokulmasta brindin rakentaminen vastuullisuuden varaan siséltdd
kuitenkin myos uhkia. Jos vastuullisuuteen tulee kolhu téllaiselle yritykselle, se aitheuttaa
suuren maineriskin, silld maineen ja todellisuuden kuilu osoittautuu suureksi. Pahim-
massa tapauksessa se voi jopa uhata yrityksen toimintaa. Lisdksi vastuullisesti tuotetut
vaatteet ja tekstiilit ovat ldhtokohtaisesti hintavia, minkd vuoksi markkinah&irion, esimer-
kiksi laman tai pandemian aikana, kuluttajat saattavat tinkid niistd tuotteista ensimmadi-

send, kun ostovoima heikkenee.

1.2 Tavoitteet, tutkimusongelmat ja rajaukset

Tutkielman tavoitteena on tutkia suomalaisen muoti- ja tekstiiliteollisuuden vastuulli-
suutta, vastuullisuusriskin hallintaa ja strategisen valinnan merkitysti vastuullisuudessa,
eli strategista riskid. Pd4dmé&érdnd on ndin ollen tuoda ilmi mité vastuullisuus ja vastuulli-
suusriski tarkoittavat ja miten vastuullisuusriskid hallitaan. Kéytdnnossa tdma tarkoittaa
muoti- ja tekstiiliteollisuuden kontekstissa toimitusketjun vastuullisuusriskeji eli esimer-
kiksi raaka-aineen alkuperidn valintaa, valmistavia tehtaita ja tavarantoimittajia. Jotta
vaate- tai tekstiiliyritys pystyy hallitsemaan vastuullisuusriskejd, sen pitdéd olla ottanut
selvdd mahdollisimman tarkkaan esimerkiksi toimittajiensa tehtaiden tydoloista. Kuiten-
kin myos yrityksen keinot ja resurssit ottaa koko toimitusketjusta selvad voivat olla lihes
mahdottomat. Paddpaino tutkielmassa on toimitusketjujen vastuullisuus, sen tuomat vas-

tuullisuusriskit ja strateginen riski.

Strategisessa osiossa tarkastellaan vuoropuhelua vastuullisuuden ja liiketoiminnan vi-
lillad. Léhes jokainen yritys nykyddn kertoo arvoissaan olevansa vastuullinen, mutta mité
se kiytannossi tarkoittaa ja mitd se tarkoittaa liiketoiminnan kannalta? Yrityksille vas-
tuullisuus tarkoittaa eri asioita, osa toimii sdéntelyn puitteissa ja osalle vastuullisuus on
yksi madrddvimpid arvoja. Lahtokohtaisesti vastuullisuus ndhddéin aina tavoiteltavana ja
hyvéna arvona, mutta strategisesta nikokulmasta on myd6s hedelmallisti pohtia, mité yri-

tykseltd vaatii olla vastuullinen ja mitd se merkitsee kilpailussa. Néin ollen tutkielmassa



tarkastellaan vastuullisuusriskien ja niiden hallinnan liséksi sitd, tuoko vastuullisuus kil-

pailuetua, ja mitd uhkia vastuulliseen liiketoimintaan liittyy.

Tutkimusongelmat ovat seuraavat:

1. Mitd vastuullisuus tarkoittaa strategisen riskin kannalta?
2. Mitd vastuullisuusriskejd muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimitusketjussa on?

3. Miten nditd vastuullisuusriskejd hallitaan?

Ensimmadiselld tutkimuskysymyksella tarkastellaan vastuullisuuden roolia strategisen ris-
kin kannalta. Strateginen riski sisdltdd sekd negatiivisen ettd positiivisen ulottuvuuden,
eli mahdollisen kilpailuedun, mutta myos vastuullista liiketoimintaa koskevat uhat. Tut-
kielmassa ei lahdetd olettamasta, ettd se automaattisesti toisi kilpailuetua, vaan tarkoitus
on vastata myos siithen kysymykseen, tuoko vastuullisuus kilpailuetua ja jos tuo, niin mil-
laista ja miten. Lisdksi tdima kysymys vastaa jossakin médrin sithen, kuinka suuri rooli
silld on kilpailuedun tavoittelussa. Vastuullinen liiketoiminta kohtaa my6s uhkia muun
muassa markkinahdirididen aikana ja brandin haavoittuvaisuuden saralta. Tutkielmassa
siis selvitetddn strategisen riskin molemmat puolet ja molempiin ndkdkulmiin vaikuttavat

tekijat mahdollisimman kattavasti.

Toinen kysymys etsii vastauksia sithen, mitd vastuullisuusriskejd toimitusketjun varrella
on. Muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimitusketju on pitki, ja sen varrelle mahtuu monta
vaihetta, jossa on lukuisia vastuullisuusriskeja vastuullisuuden ulottuvuuksien niakokul-
mista. Tdmén kysymyksen tarkoituksena on erotella jokaisen vastuullisuuden ulottuvuu-
den ndkokulmasta niille tyypillisid vastuullisuusriskejd ja médrittad, ovatko ne koko toi-

mitusketjun varrella vai painottuvatko ne esimerkiksi alkuun vai loppuun.

Kolmas tutkimuskysymys tutkii, miten toimitusketjujen vastuullisuusriskejd hallitaan;
toimitusketju on pirstaleinen ja sen jokaisessa vaiheessa ilmenee vastuullisuuden kannalta
omat riskinsd varsinkin sosiaalisesta ja ympéristollisestd nakdkulmasta. Jotta vastuulli-
suusriskejd toimitusketjussa voidaan pienentéd tai poistaa, yrityksen tulee perehtyd par-
haansa mukaan esimerkiksi raaka-ainevalintoihin ja omiin toimittajiinsa. Tdimé kysymys

tuo ilmi, onko yrityksilli perinteistd riskienhallintasuunnitelmaa vai yritetddnko



vastuullisuusriskejd hallita muilla keinoilla, kuten toimitusketjun ldpindkyvyyden ja joh-

tamisen avulla.

Rajaus tutkielmassa tehdddn suomalaisiin yrityksiin empirian osalta, koko tutkielman
osalta puolestaan toimialaan ja toimitusketjun vastuullisuuteen. Tutkielmassa tehdddn
empirian osalta maakohtainen rajaus, silld suomalaisia yrityksid riittdd paljon haastatelta-
vaksi ja ulkomaalaisten vaatemerkkien padkonttorit ovat ulkomailla, joten haastatteluita
olisi hankalaa saada. Lisdksi haastatteluissa késitelldan sitd, mité laki velvoittaa ilmoitta-
maan raaka-aineen ja tekstiilien alkuperéstd. Néin ollen sdintely on kaikilla haastatelta-
villa yrityksilld sama. Teoriaa rakennetaan ulkomaisista l&hteistd, mutta siind kéasitelldan
myoOs kansallista sdéntelyd. Esimerkiksi toimitusketjut ja strategiset riskit eivét rajaudu
kansalliselle tasolle, mink& vuoksi kansainvilinen teoria luo raameja suomalaisille haas-

tatteluille.

Toimialaksi rajataan muoti- ja tekstiiliteollisuus. Muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimitus-
ketjut erkanevat vasta myohéisessd vaiheessa ja ne toimivat keskenddn limittdin. Lisdksi
niiden molempien kisitys toimitusketjujen vastuullisuudesta ja strategisesta nikokul-
masta vastuullisuuteen ovat keskendén linjassa. Lisdksi suomalaiset tekstiilialan yritykset
ovat osallistuneet julkiseen vastuullisuuskeskusteluun vaatealan yritysten rinnalla niaky-

vasti.

Tutkielmassa midaritelldén vastuullisuus ja vastuullisuusriski, mutta yleisesti muoti- ja
tekstiiliteollisuuden kontekstissa tutkielma rajataan nimenomaan toimitusketjun vastuul-
lisuuteen. Toimitusketju alkaa raaka-aineesta ja paittyy sithen, kun kuluttajalla on valmis
tuote kdsissddn. Esimerkiksi puuvillan poimimisessa ja toimitusketjun alkupiéssa on pal-
jon vastuullisuusriskejé ja vastuullisessa toimitusketjussa yrityksen tulee selvittda par-
haansa mukaan sertifikaatit. Téssé tutkielmassa keskitytdédn teorian osalta nimenomaan
toimitusketjuun, jossa tuote tehdddn raakamateriaalista, mutta empiriassa tuodaan ilmi
myds kierrétettyjen materiaalien mahdollisuutta vastuullisuusriskin hallinnan kannalta.
Kuitenkaan tdssé tutkielmassa ei keskitytd kiertotalouteen tai vaatteiden hivittimiseen,

vaan rajatusti toimitusketjun vastuullisuuteen.



1.3 Tieteenfilosofiset lihtokohdat

Termina tieteenfilosofisuus viittaa tietimyksen kehittymisen uskomuksiin ja olettamuk-
siin. Tutkimuksen tekeminen perustuu tietdimyksen kehittdmiseen tietysti aiheesta, joten
tutkimuksessa tehdédén jatkuvasti olettamuksia. Ndma olettamukset saattavat koskea koh-
dattuja realiteetteja (ontologiset oletukset), ihmisen tietoisuudesta (epistemologiset olet-
tamukset) ja omien arvojen vaikutuksesta tutkimukseen, sen laajuudesta ja tavoista (ak-

siologiset oletukset). (Saunders, Thornhill & Lewis 2019.)

Ontologia viittaa olettamuksiin todellisuuden Iuonteesta. Ontologisella kysymykselld
voidaan kysyéd, millainen on todellisuuden olemus ja mitd voimme tietda siitd. (Metsé-
muuronen 2000, 10.) Tutkijan ontologiset késitykset muotoilevat tapaa, jolla ndhddén ja
tutkitaan tutkimuskohteita. Namé tutkimuskohteet voivat tarkoittaa organisaatioita, joh-
toa, yksittdisid tyontekijoitd ja artefakteja. Ndin ollen tutkijan oma ontologia maarittad
sen, kuinka nikee yritysmaailman ja titen koko tutkimuskohteen. (Saunders, Thornhill &
Lewis 2019.) Epistemologia puolestaan viittaa tietoteorian olettamuksiin ja tiedon luon-
teeseen: mikd tieto on tirkedd ja oikeaa ja kuinka kommunikoida tietoa muille (Burrell &
Morgan 2016, ref. Saunders, Thornhill & Lewis 2019). Epistemologiaa voidaan pitdé op-
pina tiedosta ja sen olemuksesta. Epistemologinen kysymys tarkoittaa sitd, miti ylipaa-
tddn voidaan tietdd ja millainen suhde tutkittavalla ja tutkijalla on. (Metsémuuronen 2000,
11.) Epistemologia tarjoaa laajan valikoiman tutkimusmetodeita. Aksiologia osaltaan
viittaa arvojen ja etiikan rooliin tutkimuksessa. Yksi keskeisistd aksiologisista valinnoista
on se, missd méérin tutkijan omat arvot ja uskomukset ja niiden vaikutus tutkimukseen
ndhdéédn positiivisena asiana. (Saunders, Thornhill & Lewis 2019.) Téssd tutkielmassa
ontologia siis viittaa esimerkiksi kysymykseen, mité ovat toimitusketjun varrella sijaitse-
vat vastuullisuusriskit ja epistemologia siithen, kuinka néistd vastuullisuusriskeisti kerro-

taan ja mistd tiedetdén, ettd kerrotaan tdrkeimmat asiat.

Tarkemmin tieteenfilosofiaa voidaan vertailla subjektiivisuuden ja objektiivisuuden va-
lilld. Objektiivisuus rakentuu epistemologisesti faktojen ja numeroiden ja ontologisesti
jarjestyksen mukaan, kun taas subjektiivisuus pohjautuu epistemologisesti mielipiteisiin
ja kirjoitettuun ja puhuttuun tietoon seké ontologisesti moneen todellisuuteen. Subjektii-

visuudesta ddrimuoto on nominalismi ja maltillisempi sosiaalinen konstruktionismi.



(Saunders, Thornhill & Lewis 2019.) Tdmin pohjalta timé tutkielma nojautuu subjektii-
viseen tietoon, silld haastateltavat muodostavat todellisuuden késitellyistd aiheista koke-
mallaan tavalla. Niistd tarkemmin maltillisempi subjektiivisuuden muoto, eli sosiaalinen
konstruktionismi, jossa jaetaan merkityksid haastatteluiden avulla. Metsdmuurosen
(2000, 12) mukaan konstruktivismissa tulkinnallisuus ja todellisuuden suhteellisuus ovat
ydinasioita. Kun haastateltavat kertovat esimerkiksi nikemyksidédn kilpailuedusta, on se

heidén todellisuutensa.

1.4 Tutkimusmenetelmiit ja -aineistot

Tutkielma toteutetaan kvalitatiivisella menetelmaélld eli haastatteluilla. Kyseinen tutki-
musmenetelma on linjassa tutkielman tieteenfilosofisien 1dhtkohtien kanssa, silla kvali-
tatiivisella menetelmaélld pystytddn muodostamaan syvéllinen kokonaiskésitys tutkitta-
vasta aiheesta sosiaalisen konstruktionismin keinoin. Ontologiset kasitykset téssi tutkiel-
massa viittaavat pitkélti tutkimuskysymyksiin, jotka kasittelevat sekd vastuullisuusriskeja
ettd strategista riskid. Epistemologia tarjoaa tutkimusmetodiksi kvalitatiivisen menetel-

man, jossa haastatteluiden avulla vastataan tutkimuskysymyksiin.

Haastattelumuoto on teemahaastattelu, joka on strukturoidun ja avoimen haastattelun va-
limuoto. Teemahaastattelu on tutkimusaiheeseen sopiva, silld tutkielmassa etsitdédn laa-
dullisia vastauksia, jotka kuvaavat ilmiotd vakuuttamisen nédkokulmasta. Teemahaastat-
telussa onkin tyypillistd, ettd haastatteluun on ennalta mééritetty tietyt teemat, joiden ym-
pariltd haastatellaan, mutta tietty muoto ja jirjestys kysymyksiltd puuttuvat. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 208.) Puolistrukturoiduissa haastatteluissa kysymykset ovat
kaikille samat, mutta haastateltava saa vastata omin sanoin eikd vastauksia ole sidottu
tiettyihin vastausvaihtoehtoihin. Usein haastattelun jokin ndkdkohta on ly6ty lukkoon,
mutta haastattelutilanteessa kysymykset saattavat eldd. Teemahaastattelu onkin 1dhem-
pané strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)
Laadullisen metodin tarkoituksena on, ettd tutkittavien ndkokulma ja déni padsevit esille
(Hirsjarvi ym. 1997, 160). Teemahaastatteluiden kolme teemaa ovat muoti- ja tekstiilite-
ollisuuden vastuullisuus ja sen integroiminen strategiaan, strategisen riskin ndkokulmat

ja vastuullisuusriskit ja niiden hallinta.



Kvalitatiivisen menetelmin tavoitteena on ymmartdé jotakin tutkittavaa kohdetta tai il-
miotd. Kerdtessd kvalitatiivista aineistoa on tirkedd huomioida saturaation késite. Satu-
raatio eli kylldisyys haastatteluissa tarkoittaa siti, etté tieto alkaa kertautua haastatteluissa
eivitkd uudet haastateltavat tarjoa endd uutta relevanttia tutkimustietoa. Tamaé ajattelutapa
on kuitenkin siind mielessd ongelmallinen, ettd uusien ndkdkulmien ja havaintojen teke-
minen haastatteluista riippuu paljon tutkijan oppineisuudesta. Lisdksi kaikki tapaukset
ovat ldhtokohtaisesti ainutlaatuisia, jolloin saturaation kisitettd on vaikea soveltaa kvali-
tatiivisuuteen. Tatd voidaan pitdd haastatteluiden suhteen kuitenkin yleiseni ohjenuorana.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistosta ei mydskadn tehdd paitelmid yleistettdvyyden
ndkokulmasta, vaan tausta-ajatuksena on se, ettd yksityisessi toistuu yleinen; tutkimalla
syviéllisesti tiettyd aihetta saadaan toistuvat ja tirkedt piirteet esiin. (Hirsjarvi ym. 1997,
177.) Haastatteluissa jaetaan sosiaalisen konstruktionismin mukaan merkityksié, jolloin
tiettyjen aiheiden térkedt piirteet saadaan esiin. Osa havainnoista tehdédén jo haastattelui-
den aikana, mutta suuri osa haastatteluiden tulkinnassa, joka téssé tutkielmassa toteute-
taan sisdllonanalyysin keinoin Atlas.ti-ohjelmistolla. Kyseinen ohjelmisto auttaa satu-
roinnin havaitsemisessa, silld ydinsanat on koodattu, jolloin tirkeimmit ndkdkulmat on

helpompi havaita.

Tutkielmassa haastatellaan seitsemdi haastateltavaa, jotta tieto saturoituu. Kyseinen
maird haastateltavia on sopiva puolistrukturoidulle haastattelulle. Tutkielmassa haasta-
tellaan erilaisia ja erikokoisia muoti- ja tekstiilialan yrityksid, jotta ndkemykset vastuul-
lisuudesta yrityksen arvona vaihtelevat ja ndin ollen strateginen puoli tutkielmassa on
hedelmillisempi. Haastateltavat yritykset ovat yhden anonyymin yrityksen lisédksi Nousu,
Tam-Silk, Népra ja Aarrelabel. Tdmén lisdksi haastatellaan Suomen Muoti & Tekstiili

ry:n vastuullisuuden asiantuntijaa.

1.5 Keskeiset Kisitteet ja teoreettinen viitekehys

Vastuullisuus

Vastuullisuus viittaa resurssien vihentdmiseen ja puhtaampaan tuotantoon. Vastuullisuu-
dessa on sosiaalinen, ympéristollinen ja taloudellinen ulottuvuus. Sosiaalinen ulottuvuus

tarkoittaa turvallista, kunnioittavaa ja tasapuolista ihmiskuntaa, kattaen tyGympériston



turvallisuuden ja sen vastuut ja standardit. Ympdaristolliselld ulottuvuudella tarkoitetaan
prosesseja, jotka ovat ympéristoystivéllisid ja sddstdvit energiaa ja luonnonvaroja. Ta-
loudellinen vastuullisuus kattaa muun muassa raportoinnin sidosryhmille kehityksesta,

tuloksesta ja suunnittelusta. (Glavi¢ & Lukman, 2007.)

Vastuullisuusriski

Vastuullisuusriski kattaa taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristollisen ulottuvuuden.
Muoti- ja tekstiiliteollisuuden kontekstissa se tarkoittaa vastuullisuuteen liittyvai ei-toi-
vottua olosuhdetta tai tapahtumaa, joka aiheuttaa negatiivisen reaktion sidosryhmissa.
(Xu, Cui, Hu, Xu, Zhang, Liang & Qu 2019.) Vastuullisuusriskin realisoituminen voi olla
organisaatiolle niin haitallista, ettd se saattaa johtaa koko liiketoiminnan keskeyttdmiseen

asiakkaiden boikotointien vuoksi (Anderson & Anderson 2009).

Toimitusketju

Toimitusketju tarkoittaa hyddykevirtaa tuotteen ensimmaéisesté prosessista tuotteen lopul-
liseen myyntiin loppukuluttajalle. Toimitusketju muoti- ja tekstiiliteollisuudessa on
kompleksinen ja pitkd. Toimitusketjun varrella on mukana monta osapuolta monessa eri
maassa. Moni yritys hankkii osan lopputuotteen komponenteista ulkomailta, mutta moni
on my0s muuttanut tuotantonsa kokonaan alhaisten tydvoimakustannusten maihin.

(Bruce, Daly, & Towers 2004, 152—155.)

Strateginen riski

Strategisen riskin synonyymina kéytetédn liitketoimintariskin késitettd, silld se on riski,
joka liittyy organisaation pitkdn aikavilin tavoitteisiin. Strategiseen riskiin siséltyvét
muun muassa liiketoiminnan kehittymiseen liittyvét riskit, litketoimintaympéristoon liit-
tyvit riskit, markkinariskit, poliittisen tai kulttuurin kehityksen riskit ja maineriskit. Stra-
teginen riski sisdltdd positiivisen ja negatiivisen ulottuvuuden. (Ilmonen, Kallio, Koski-
nen ja Rajamiki 2016, 77.) Epdvarmuustilanteet ovat uniikkeja, arvaamattomia ja epé-
saannollisid, minkd vuoksi tulevaisuuden epdvarmoja tilanteita ei voida ennustaa. (An-

dersen & Young 2020, 25.)



Strateginen kilpailuetu

Kun yritys jalkauttaa arvoa luovaa strategiaa, jota yksikddn nykyinen tai potentiaalinen
kilpailija ei jalkauta samaan aikaan, yritys saavuttaa kilpailuetua. Kun tihédn lisitéén se,
ettei kilpailija pysty kopioimaan tétd strategiaa, saavuttaa yritys kestdvin kilpailuedun.
Kilpailuetu tai kestéva kilpailuetu ei kuitenkaan tarkoita ikuista tilaa. Muut yritykset eivit
voi kuitenkaan monistaa samaa strategiaa ja vieda pois toisen yrityksen kilpailuetua. (Bar-

ney 1991, 102-103.)
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Kuvio 1. Tutkielman teoreettinen viitekehys

Y114 on tutkielman teoreettinen viitekehys (kuvio 1), jonka tarkoituksena on havainnol-
listaa tutkielman nékokulmaa ja rajauksia. Pro gradu -tutkielma koostuu vastuullisuuden
ja strategian yhteispelistd muodin ja tekstiiliteollisuuden kontekstissa. Kaksi suurta ko-
konaisuutta ovat vastuullisuus ja strategia. Vastuullisuuden kokonaisuuteen liittyy vah-
vasti vastuullisuusriski seké toimitusketju ja niiden hallinta, jotta yritys on vastuullinen.
Tassé tutkielmassa vastuullisuus on rajattu nimenomaan toimitusketjun vastuullisuuteen,
jonka varrella vastuullisuusriskejé esiintyy. Vastuullisuusriski maéritellddn ja sitd kuvail-
laan sosiaalisten, ympdristollisten ja taloudellisten ulottuvuuksien nédkokulmasta. Vas-

tuullisuusriskin hallitseminen pohjautuu toimitusketjun johtamiseen ja riskienhallintaan.
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Taté peilataan yrityksen strategiaan ja tutkitaan strategisen riskin nikdkulmasta seké stra-
tegisia uhkia ettd kilpailuetua. Strateginen riski liittyy yrityksen paatoksentekoon, jonka
avulla voi saavuttaa strategista kilpailuetua, mutta myds altistua uhille litketoiminnassa.
Strategista riskid késitelldén siis molemmilta kdéntdpuolilta. Seké vastuullisuus etté stra-
tegia vaikuttavat toisiinsa, sen vuoksi alhaalla on kaksipdinen nuoli havainnollistamassa.
Uloin kuvio on muoti- ja tekstiiliteollisuuden konteksti. Ndiden kahden suuren kokonai-
suuden, strategian ja vastuullisuuden, vilille muodostuu tutkielman nimi: Vastuullisuus

muoti- ja tekstiiliteollisuuden strategisena toimitusketjuriskind.

Tutkielman taustateoria muodostuu vastuullisuuden ja strategian teoriasta, mikd ndkyy
teoreettisessa viitekehyksessd kahtena suurena kokonaisuutena. Tulkintateoriana toimii
riskienhallinnan teoria, jonka avulla vastuullisuutta ja strategiaa tarkastellaan. Teoreetti-
sessa viitekehyksessi vastuullisuusriski ja riskienhallinta ndkyvit vasemmalla ja oikealla

strateginen riski. Teoreettinen viitekehys on my0s linjassa tutkimuskysymysten kanssa.

1.6 Aiemmat tutkimukset ja Kkirjallisuus

Aiempia pro gradu -tutkielmia osittain samoista aiheista ovat Emilia Alasaaren (2020)
Toimitusketjun vastuullisuusriskit ICT-alalla ja niiden hallinta ostajayrityksen toimesta
sekd Emmi Nguyenin (2019) pro gradu -tutkielma Ldpindkyvyys vastuullisten toimitus-
ketjujen johtamisessa. Molemmat tutkielmat on toteutettu Tampereen yliopistossa. Niméa
kuitenkin jattdvét hyvin tilaa télle tutkielmalle, silld kyseessd on muoti- ja tekstiiliteolli-

suus ja mukana on strateginen nidkokulma.

Lisdksi Shahriane Mahmood on tehnyt vuonna 2020 aiheeseen liittyvéan vaitoskirjan The
Substantive Approach for Managing Demand and Supply Sustainably in Fashion Industry
Oulun yliopiston tuotantotalouden tutkimusyksikosti. Kyseisessd viditoskirjassa perehdy-
tddn konkreettiseen ldhestymistapaan kysynnén ja tarjonnan kestdvéstd hallinnasta muo-
titeollisuudessa. Mahmoodin tutkimuksessa korostuu tuotteiden kestivyys ja sen olennai-
suus kestdvian kehityksen kannalta. Lisdksi tutkimuksessa esitetddn konseptuaalinen

malli, joka tarjoaa konkreettisen ehdotuksen kestéville toiminnalle.
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Kaikki ylld mainitut tutkielmat ovat suhteellisen tuoreita, mikd korostaa vastuullisuuden
korostuvaa tarkeytté liiketoiminnassa ja tutkimustydssd. Aiemmin muoti- ja tekstiiliteol-
lisuuden vastuullisuusriskien tutkiminen ja strategisen riskin peilaaminen niihin on ollut
védhdistd. Varsinkin vastuullisuusriskejd on aiemmin tutkittu vahén. Niitd ovat aiemmin
tutkineet muun muassa Giannakis ja Papadopoulos vuonna 2016 sekd vuonna 2009 An-
derson ja Anderson. Tutkimustydssd on kuitenkin vield paljon tilaa vastuullisuusriskien
tutkimiselle, silld vakiintunutta mairitelmaa ei kyseiselle termille 16ydy. Lisdksi muodin
ja tekstiiliteollisuuden vastuullisuutta ja my0s haasteita on tutkittu Hongkongissa paljon,
suurina nimind varsinkin Ho ja Choi. Liséksi de Brito, Carbone ja Neunier ansaitsevat
tunnustusta muodin vastuullisuuden tutkimustyostéén. Strategisten riskien aiemmasta tut-

kimuksesta mainittakoon Andersen.

1.7 Tutkielman rakenne

Tutkielman teoria on jaettu kahteen teorialukuun, ensimmaéinen teorialuku késittelee
muoti- ja tekstiiliteollisuuden vastuullisuutta, sen integroimista yrityksen strategiaan,
strategista riskid ja vastuullisuusriskid. Se siis kisittelee vahvasti strategiapuolta ja vas-
tuullisuusriskid, kun taas toisessa teorialuvussa kdydidn lapi kdytinnonldheisemmin toi-
mitusketjun eri vaiheet ja sen varrella olevien vastuullisuusriskien hallintaa. Aluksi vas-
tuullisuus madritellddn ja hyddynnetddn YK:n alkuperdistd maaritelméa, jonka jilkeen
vastuullisuuden késitettd 1dhdetddan rakentamaan muoti- ja tekstiiliteollisuuden konteks-

tiin.

Strateginen riski mééritellddn ja sen luonnetta ja ominaisuuksia tuodaan esiin. Strategista
riskid kuvaillaan my®ds strategisen riskinhallinnan avulla, jonka jélkeen se siirretddn vas-
tuullisuuden kontekstiin. Vastuullisuus médrittda yrityksen liitketoimintaa ja on tirked osa
strategiaa. Se voi luoda uhkia liitketoiminnallisesti varsinkin markkinah&irion aikana,
mutta enenevissd madrin se tuonee myds kilpailuetua. Niin ollen seké kilpailuetu ettd
uhat ovat strategisen riskin kdéntopuolet, ja ne kidyddan 1dpi vastuullisuuden strategian

jélkeen.

Vastuullisuusriski madritelldén riskin kautta, ja alaluvuissa kootaan, mitd se tarkoittaa

tidssd kontekstissa sosiaalisen, ympdristollisen ja taloudellisen ndkdkulman kannalta.
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Puuvillan ongelmista on ollut mediassa paljon puhetta ja usein se liitetddn vahvasti vas-
tuullisuusriskiin. Puuvillan oma alaluku avaa ongelman taustoja paremmin sosiaalisesta

ja ympdristollisestd nikokulmassa.

Luvussa 3 keskitytddn toimitusketjuihin ja niiden vastuullisuuteen, ja ne méadritelldédn ja
havainnollistetaan kuvion avulla. Vastuullisuusriskin hallinta kappaleena on tiarkea tutki-
muskysymyksen kannalta ja se késittelee sitd, miten yritys voi hallita vastuullisuusriskid
koko toimitusketjussa. Vastuullisuusriskin hallintaa késitellddn seka perinteisen riskien-
hallinnan lisdksi toimitusketjun johtamisen ja ldpindkyvyyden avulla. Accord-sopimus
oli kddnteentekevd sopimus Rana Plazan romahtamisen jidlkeen, minkd vuoksi se tuodaan
erikseen esimerkkind sopimuksena, joka voi tyontdd toimitusketjua vastuullisempaan
suuntaan. Néiden lisdksi sdédntely seké sertifikaatit esimerkiksi materiaalin valinnassa ja
tydolosuhteissa auttavat yrityksid olemaan vastuullisia ja ndin ollen hallitsemaan vastuul-

lisuusriskia.
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2 MUOTI- JA TEKSTIHLITEOLLISUUDEN
VASTUULLISUUS

2.1 Vastuullisuuden méarittely ja merkitys

Vastuullisuus méiritellddn usein YK:n Brundtlandin komission Our Common Future -
raportin (World Commission on Environment and Development [WCED] 1987) kestidvén
kehityksen kautta. Raportin mukaan kehityksen pitdd olla sellaista, joka tdyttdd tdmén
sukupolven tarpeet, viemittd kuitenkaan mahdollisuutta tulevilta sukupolvelta tiyttda tar-
peitaan. Raportissa vastuullisuus mééritelladn kolmiulotteisen rakenteen kautta. Sen tulee
tayttdd taloudelliset, ympéristolliset ja sosiaaliset standardit. Kreiselin (2018) mukaan sa-
naa “vastuullinen” kéytettiin nykyaikaisesti ensimmadisen kerran nimenomaan vuonna
1987 YK:n Brundtlandin komissiossa. Vastuullisuus voidaan yleisesti médritelld kykyna
pysyd samalla tasolla. Sanaa kéytetdén varsinkin ympériston nikokulmasta; elimdmme
maapallolla tulisi pysyd samanlaisissa olosuhteissa kuin nyt. Vastuullisuudesta puhutta-
essa on kuitenkin mahdotonta sivuuttaa my0s taloudellisia kysymyksid. Porterin ja Kra-
merin (2006) mukaan yritysten tulisi toimia tavoilla, jotka takaavat pitkdn tdhtdimen ta-
loudellisen toimintakyvyn, mutta samaan aikaan valttimalla lyhyen tdhtdimen toiminta-

tapoja, jotka ovat yhteiskunnallisesti ja ympadristollisesti haitallisia.

Vuoden 1987 Brundtlandin raportin jalkeen kestdva kehitys ja vastuullisuus ovat integ-
roitu vahvasti sekd politiikkaan ettd yritysten strategiaan. Kyseinen Brundtlandin raportti
loi suuntaviivat myds Agenda 21:lle, joka on YK:n kestdvin kehityksen toimintaohjelma
vuodelta 1992. Brundtlandin raportin ja Agenda 21:n mukaan taloudellisen kasvun tulisi
kulkea kisi kddessd ympdristollisen ja yhteiskunnallisen tietoisuuden kanssa. Nadma
kolme ulottuvuutta ovat erityisen herkkii muoti- ja tekstiilialan toimitusketjuille, sillé ta-
loudellisesta ndkdkulmasta Euroopan talouskasvu on viime vuosina noussut monen tuo-
tannon siirryttyd Kaukoitddn. Ympdristollisestd ja sosiaalisesta nikokulmasta jérjeste-
lyssd ndhddin kuitenkin negatiivisia puolia, ja moni suuri vaatebrdandi on aiheuttanut ko-
huja tehtaiden tydolosuhteista. Samaan aikaan kuluttajien tietoisuus toimitusketjujen vas-
tuullisuudesta kasvaa. (de Brito ym. 2008.) Vastuullisuutta voidaan pitddkin ponnahdus-
lautana varsinkin ympéristo- ja yhteiskuntatietoisten asiakkaiden hankinnassa. Vastuulli-

suus on tullut jdddikseen. (Larson 2000.)
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Viime vuosisadan lopulla yksityinen kulutus nelinkertaistui 1960-luvun kulutuksesta. Li-
sdksi kansainvélinen kauppa ja ulkomaiset suorat investoinnit moninkertaistuivat 2000-
luvulla verrattuna 1990-lukuun. Globalisaatio on tehnyt toimitusketjuista laajempia ja
kansainvilisempid. Tdmin myotd YK:n Agenda 21 antaa suuntaviivat yrityksille vastuul-
lisemman toiminnan tavoittelussa. Kuitenkin monet kansalaisjérjestot vaativat vahvem-
paa sddntelya ja lainsdddantéa vastuullisuuden tavoittelussa. Vaikka Euroopassa tuottajan
vastuullisuus on lisddntynyt muun muassa kemikaalien kdytossd, esimerkiksi Stigler
(1971) on ehdottanut, ettd yritykset voisivat ylittdd lainvelvoittamat vastuullisuustavoit-
teet, jolloin lakisédteiset velvoitteet voisivat kiristyé ja kilpailijoiden olisi vaikeampi tulla
markkinoille ja niiden kustannukset kasvaisivat. (de Brito ym. 2008, 537.) Tama loisi

automaattisesti kilpailuetua vastuullisille toimijoille (Sarkis 2003).

Vaikka vastuullisuus on termind maéiritelty, se tarkoittaa erilaisille yrityksille erilaisia
asioita. Vain vdhan huomiota kuitenkin kiinnitetdédn siihen, ettd yritykset itse rakentaisi-
vat vastuullisuusprosessinsa moraalisen sitoutumisen kautta, eivétka toimisi vain vihit-
tdisvaatimusten puitteissa vélttddkseen sanktioita. Vain pieni osa yrityksistd hyodyntii
vuorovaikutusta markkinoilla edistadkseen vankkaa ja vahvaa kestidvyyttd. (Reinecke &
Ansari 2016.) Martinetin ja Reynaudin (2004) mukaan lainsdddédntd pakottaa yrityksid
jossakin madrin vastuullisuuteen, mutta my0ds yritysten asenne lainsdddantod kohtaan
vaihtelee. Osa yrityksistd suhtautuu varovaisesti kiristyksiin lainsdddannossa (esim. tyo-
olosuhteet ja hiilidioksidipéaéstot) ja osa yrityksistd haluaa olla mahdollisimman péivitet-
tyind jatkuvasti Euroopan uusista méiérayksistd, jotta ne voivat reagoida muutokseen pi-
kimmiten. Osa yrityksistd my0s yrittdd ennakoida tulevia lainsdddéntdja vastuullisuu-
dessa, jotta ne voivat saavuttaa strategista kilpailuetua toimimalla ensimmaisend kysei-

selld tavalla. Néin rajoitukset voidaan muuttaa mahdollisuuksiksi. (de Brito ym. 2008.)

My6s muotisuunnittelija Stella McCartney kommentoi, ettei endéd edes tiedd, mitéd vas-
tuullisuus tarkoittaa. Hinen mukaansa termid kaytetddn liikaa eikd joillekin yrityksille
termin takana ole ollenkaan substanssia. Editedin tutkimuksen mukaan USA:n ja UK:n
verkkovaatekaupoissa termi “’vastuullisuus” on nelinkertaistunut neljédn viime vuoden ai-
kana. Liséksi sanat “vegaani”, “eko” ja “tietoinen” ovat moninkertaistuneet. (Indvik
2020.) Koska vastuullisuussanan kédyttdé on moninkertaistunut vuoden aikana, kuluttajan

on vaikea tietdd, mikd on vastuullista ja kuinka tehdd mahdollisimman vastuullisia
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ostopddtoksid. Yrityksille vastuullisuus tarkoittaa eri asioita, ja osalle se tarkoittaa vain

sdadntelyn noudattamista parhaalla mahdollisella tavalla.

Vastuullisuus viittaa kolmen tekijidn hallitsemiseen: ympiristdn, yhteiskunnan ja talou-
den. Globaali vastuullisuustrendi on johtanut innovatiivisiin litketoimintamalleithin mo-
nessa muotiteollisuuden yrityksessd. Viimeisin vuosien aikana esimerkiksi moni muo-
tialan yritys on tdhdénnyt vihreyteen muuttamalla prosessejaan tihddten SR:n malliin,
joka kattaa vihentdmisen, uudelleenkdyton, kierrdttimisen, uudelleensuunnittelemisen ja
uudelleenkuvastamiseen (reduce, reuse, recycle, re-design, re-image). Nama integroi-
daan yrityksen vastuullisuusstrategiaan, mikd auttaa myds parantamaan yrityksen mai-

netta. (Choi & Li 2015, 15401-15402.)

Maailmanlaajuisesti tietoisuus vastuullisuudesta ja ympéristdongelmista on kasvanut.
Kuluttajat varsinkin kehittyneissd Euroopan maissa luovat vahvaa painetta yrityksille,
mikd on yleisesti kasvattanut vastuullisuutta muotiteollisuudessa. (Choi & Li 2015,
15401.) Kuluttajat ovat tietoisempia haitallisista aineista vaatteissa kuin tyoolosuhteista
toimitusketjun varrella (Freise & Seuring 2015, 10). Lisdksi sidosryhmiit ja globaalit ins-
tituutiot vaativat yrityksiltd enenevissd méérin vastuullisuutta ja herkkdd reaktiokykya,
mikd kasvattaa painetta yrityksille vastuullisuuskdytiantdjen implementoinnissa (Cantele
& Zardini 2018, 166). Suurimmat vastuullisen muodin puolestapuhujat tulevat Euroo-
pasta, jossa on eniten vastuullisuustietoisia kuluttajia ja organisaatioita (Choi, Chiu, Go-
vindan & Yue 2014). Suuren muoti- ja tekstiiliteollisuutta koskevan kuluttajatutkimuksen
mukaan Suomessa 62,7 % kuluttajista oli hyvin huolissaan ja kiinnostuneita tuotteiden
ymparistollisistd vaikutuksista ja 28,3 % jokseenkin kiinnostuneita ja huolissaan samasta

asiasta (Caniato, Caridi, Crippa & Moretto 2012).

Valtionjohdot, aktivistit ja media syyttdvat yrityksid herkésti niiden toiminnasta, kun ky-
seessd ovat yhteiskunnalliset seuraukset. Yrityksid saatetaan rankata kyseenalaisilla me-
todeilla, ja nima4 sijoitukset heréttdvét paljon julkista huomiota. Taméin vuoksi yrityksen
pitdd priorisoida yhteiskuntavastuuseen panostaminen. Moni yritys on pyrkinyt paranta-
maan toimintojensa sosiaalisia ja ymparistollisid vaikutuksia, mutta ndmé toimet eivit ole
olleet niin tehokkaita kuin voisivat parhaimmillaan olla. Tdhén on kaksi padsyytd: ensin-
ndkin yrityksid ja yhteiskuntaa asetetaan jatkuvasti vastakkain, vaikka niiden suhde on

tosiasiassa toisistaan riippuvainen. Toiseksi yrityksid painostetaan geneerisin tavoin
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miettimiin vastuullisuutta, vaikka ne eivit usein sovellu parhaalla tavalla tietyn yrityksen
strategiaan. Sen sijaan yritysten tulisi analysoida ydinliiketoimintansa viitekehysti ja sen
mahdollisuuksia, jolloin vastuullisuus voitaisiin ndhdé ldhteend mahdollisuuksille, inno-
vaatioille ja kilpailuedulle. (Porter & Kramer 2006.) Yrityksilld on siis jatkuvasti kasvava
paine olla vastuullisia, mutta haasteita aiheuttaa my0s se, ettd jokainen yritys on erilainen

ja vastuullisuus tiytyy rdatdloida jokaiselle yritykselle erikseen.

2.2 Vastuullisuus yrityksen strategiassa

Vastuullisuuden vakiintuminen késitteend on aitheuttanut sen, etti se on kasvavissa méia-
rin integroitu yritysten strategiaan (Mahmood 2020, 51). Yritysten vastuullisuuden hal-
linta on kasvava tarve, ja yritysmaailma tarvitsee kidytdnnon tyokaluja ja ohjeita integ-
roidakseen vastuullisuuden litketoimintaansa. Vastuullisuuden hallinnan tulisi ylittaa
kaytdnnon toimet ja kaikkien yritysten tulisi toimia tehokkaammin ja ennakoivammin
vastuullisuuden kannalta. (Avlonas & Nassos 2014, 163.) Accenturen (2011) tutkimuk-
sen mukaan sekd huolet ympéristo- ja sosiaalikysymyksisté etté lisddntyvét sidosryhma-
ja sddntelyvaatimukset pakottavat yritykset mukautumaan. Liséksi yrityksiin kohdistuu
yhd suurempi paine védhentdd ympdristovaikutuksiaan ja kontribuoida yhteiskuntaan
omalla panoksellaan, minkd vuoksi yritykset laativat enenevissd mairin sopivia vastuul-
lisuusstrategioita. (Engert & Baumgartner 2016, 822.) Ulkopuolelta tulevan paineen ja
oman maineen lisdksi yrityksen on mietittdva vastuullisuutta myds liiketoiminnan néko-
kulmasta, kuten korkean hintavolatiliteetin, tuotantokapasiteetin ja resurssien kdyton

vuoksi (Deloitte 2013).

Joillakin yrityksilld ei ole strategista ldhestymistapaa vastuullisuuteen, mikd vaikeuttaa
ympdéristollisten ja sosiaalisten haasteiden késittelyd (Galbreath 2009). Kuitenkin ne yri-
tykset, jotka ovat pditténeet olla vastuullisia taloudellisesta, sosiaalisesta ja ympéristolli-
sestd ndkokulmasta, eivdt endd mieti pitdisikd vastuullisuusstrategia panna tdytintoon,
vaan kysymys kuuluu enemmainkin, miten se pannaan tdytint6on (Baumgartner 2009).
Edistdessddn vastuullisuutta yrityksen tulee ymmaértdd yhteiskunnan ja yrityksen toisis-
taan riippuvainen suhde ja ankkuroida se nimenomaan yrityksen strategiaan ja kayténtoi-

hin (Porter & Kramer 2006). Yritykselta saattaa 16ytya siis halukkuutta olla vastuullinen,

17



mutta sen toteuttaminen on haastavaa, jolloin sitd toteutetaan puolivillaisesti tai ei juuri

ollenkaan.

Baumgartnerin (2009) mukaan vastuullisuusstrategian valitseminen on haastavaa, ja mi-
kddn geneerinen vastuullisuusstrategia ei sovi jokaiselle yritykselle, vaan se pitdéd aina
radatdloida jokaiselle yritykselle yksityiskohtaisesti. Vastuullisuusstrategian rdétilointiin
vaikuttavat toimiala, tuotteen tai palvelun tyyppi, sidosryhmien vaatimukset, sdéntely,
markkinamuutokset ja sisdiset rakenteet ja prosessit. Epsteinin ja Royn (2001) mukaan
yleis- ja vastuullisuusstrategian implementoinnissa on tirkeéd, ettd johtajat ymmartavit
padtdstensd ja toimiensa seuraukset laajasti, jotta vastuullisuutta voidaan parantaa. Se
vaatii selkedd ymmarrystd vaikutuksista sidosryhmiin ja huolellista avaintekijéiden ana-

lysointia.

Strategiaa voidaan katsoa kahdesta eri ndkokulmasta: se on seké organisaation pitkdn tdh-
tdimen suunta ettd malli padtoksenteoissa, joka sisdltdd suunniteltuja ja suunnittelematto-
mia, nousevia elementtejd Mintzberg (1978). Kootusti voidaan siis todeta, ettd strategia
on organisaation pitkdaikainen suunta, joka siséltdd odottamattomia, mutta myds suunni-
teltuja elementtejd. Padtoksid vastuullisuudesta tehddédn suunnitellulla ja nousevalla stra-
tegialla sekd niiden yhdistelmaéll4. (Neugebar, Figge & Hahn 2016, 324.) Suunniteltu stra-
tegia tehdddn nimensd mukaan proaktiivisesti, kun taas nouseva strategiaa ilmenee vas-

tuullisuusongelmissa, jolloin paétoksid vastuullisuudesta tehddén nopeasti.

Kaksi eri pddndkokulmaa tai koulukuntaa strategian luomisessa ovat nimenomaan suun-
niteltu ja nouseva strategia. Esimerkiksi Mintzbergin ja Watersin (1985) mukaan strate-
gioita ei voida suunnitella, vaan ne syntyvit kiytdnnossd. Tdhdn mennessi on kuitenkin
vallinnut yksimielisyys siitd, ettd strategian luominen on jatkuvaa ja se sisdltdd element-
tejd sekd suunnitellusta ettd nousevasta strategiasta. Kuitenkin vastuullisuuskirjallisuu-
dessa yleisesti oletetaan, ettd vastuullisuus on yrityksen strategiassa suunnitellulla tavalla.
(Neugebar ym. 2016, 323.) Tdméa on huomionarvoista, silld suunnitellut strategiat sovel-
tuvat parhaiten suhteellisen suoraviivaisiin ja hallittaviin tilanteisiin (Hart 1992). Vas-
tuullisuuden lukuiset tutkijat kuitenkin ovat yksimielisid siitd, ettd vastuullisuus on komp-
leksinen kokonaisuus (Frame 2008). Tamdn valossa voidaan siis todeta, ettd vastuulli-
suusongelmissa ei lahtokohtaisesti kannattaisi kdyttda tdysin suunniteltua strategiaa, vaan

nousevan ja suunnitellun yhdistelmaa.
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Vastuullisuus on yrityksille vaativa tavoite, silld sen haasteet ovat hyvin monimutkaisia,
niilld on yhteiskunnallisia ja pitkdaikaisia vaikutuksia. Jos sidosryhmét kiinnittdvit huo-
miota tiettyihin vastuullisuusongelmiin, niistd muodostuu organisaatiolle relevantteja ja
niihin kiinnitetddn huomiota. Ndiden vastuullisuusongelmien ominaisuuksilla on tarked
merkitys siind, laaditaanko vastuullisuuden strategia suunnitellusti vai nousevasti. Paa-
tokset vastuullisuuden strategiasta saattavat muodostua nopeasti ja yksinkertaisesti,
vaikka alla piilee kompleksinen ongelma. Esimerkiksi pditos lapsitydvoiman kayton lo-
pettamisesta saattaa muodostua hyvinkin nopeasti, kun sitd yleisesti pidetddn mahdotto-
mana hyviéksyd, vaikka lapsitydvoima itsessdén on moniulotteinen ongelma. Néin ollen
vastuullisuuden strategian tekemiseen vaikuttavat oleellisesti vastuullisuusongelmien 1)
kompleksisuus, yhteiskunnallinen merkitys ja pitkdaikainen luonne seki 2) keskeisyys,

legitimiteetti ja kiireellisyys. (Neugebar ym. 2016, 329-330.)

kompleksisuus

Ongelmatyyppi 4
Ongelmatyyppi 3 esim. lapsityévoima

esim. biodiversiteetti > nousevan ja

-> nouseva strategia suunnitellun
strategian yhdistelmé

Ongelmatyyppi 1 Ongelmatyyppi 2

esim. CFC- esim.

kemikaalien kiyttd energiatehokkuus

ennen 1970-lukua T

-> Ei strategiaa strategia

-

kf:skcis}'}'sr

Kuvio 2. Vastuullisuuden ongelmatyypit ja nithin liittyvé strategia. Mukaillen Neugebar
ym. 2016.
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Y14 oleva kuvio 2 avaa vastuullisuusongelmien kompleksisuuden ja keskeisyyden tasoa
ja niihin liittyvié strategioita. Lihtokohtaisesti kompleksinen ongelma pyritdan ratkaise-
maan nousevalla strategialla ja keskeinen ongelma suunnitellulla strategialla. Kaikista
merkittdvin vastuullisuusongelma on ongelmatyyppi 4, joka on sekd kompleksinen etté
keskeinen. Neugebarin ym. (2016) mukaan esimerkki kompleksisesta ja keskeisestd vas-
tuullisuusongelmasta on bangladeshilaisen Rana Plaza -vaatetehtaan romahtaminen.
Koska tekstiiliteollisuus on keskittynyt mataliin tyokustannuksien maihin ja silld on mo-
nimutkaisia yhteiskunnallisia vaikutuksia nidihin maihin, sitd on hidasta ja vaikeaa muut-
taa. Télloin ongelmatyyppid ratkaistaan suunnitellun ja nousevan strategian yhdistel-
malld, mutta kuitenkin tavalla, jossa suunniteltu strategia dominoi. Rana Plazan tapauk-
sessa vaateyritykset kiirehtivit kommentoimaan tapausta suunnitellulla strategialla, jotta

mainehaitat voitaisiin minimoida.

Ongelmatyyppi 1 puolestaan viestii siitd, ettd kyseistd vastuullisuusongelmaa ei ole ha-
vaittu. CFC-kemikaalit ovat vaarallisia, mutta niitd ei ollut vield ennen 1970-lukua ha-
vaittu. Sen vuoksi ongelmaa ei silloin nihty tirkeénd tai kompleksisena. (Neugebar, ym.
2016, 334.) Kiytetyn strategian vaikutusta ei voida kuitenkaan néhdéa heti, vaan onnistu-
neen vastuullisuusstrategian toimimista on tarkasteltava pitkilld aikaviélill4, jotta voidaan

tutkia sekd johtavia ettéd viiveellisid tulosindikaattoreita (Epstein & Roy 2001).

2.3 Vastuullisuus strategisen riskin kannalta

Strategisen riskin synonyymind kéytetdén usein liiketoimintariskin kédsitettd. Esimerkiksi
litketoiminnan kehittymiseen liittyvét riskit ja litketoimintaymparistoon liittyvat riskit
ovat osa strategisen riskin kenttdé. Riski késitteend seki riskienhallinta laajemmin ym-
marrettynd kattavat my0s positiivisen puolen, jolloin ne siséltdvit my6s mahdollisuuden.
ISO 31000 maédérittelee riskin sisdltiman epdvarmuuden vaikutuksena tavoitteisiin. Stan-
dardin epdvarmuudet siséltavit sekd positiiviset ettd negatiiviset ulottuvuudet. (Ilmonen
ym. 2016, 77.) Kuitenkaan kyseisessé standardin mairittelyssa ei ole selkedd erottelua
riskin ja epdvarmuuden vililla (Andersen & Sax 2020, 31-32). Joka tapauksessa strate-
gisiin riskeihin liittyy vahvasti sekd negatiivinen ettd positiivinen ulottuvuus, joita tiassa

tutkielmassa tarkastellaan sekd uhkien etté kilpailuedun muodossa.
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Strategiset riskit liittyvét ldheisesti organisaation paitoksentekoon ja sen epdvarmuuste-
keimpiin tasoihin, se merkitsee myos suunnittelua, tulevaisuuden tarkastelua ldheltd ja
kaukaa, organisaation laajuisen suuntautumisen omaksumista ja avoimuuden tunnetta,
kun pyritddn ymmartdiméin organisaation epdvarmaa tulevaisuutta (Andersen & Young
2020). Organisaatio asettaa usein tavoitteet monen vuoden padhén, mika itsessddn lisdd
epdvarmuustekijoitd strategisissa valinnoissa, silld organisaation toimintaymparisto, asia-
kaskayttdytyminen ja lainsdddantd ovat jatkuvassa muutoksessa. Organisaatio ei viltti-
méttd pysty tunnistamaan muuttuvaa toimintaympéristod tai asiakkaiden tarpeiden muu-
tosta, ja télloin organisaation toiminta ei kulje toivottuun suuntaan. (Ilmonen ym. 2016,
77-78.) Tamén vuoksi strategisen riskin ominaisuudet liittyvit pitkdén aikahorisonttiin
(Andersen & Sax 2020, 33). Strategiseen riskiin kytkeytyvit uhat voivat liittyd esimer-
kiksi kilpailijoiden toimiin ja mahdollisuudet puolestaan vallitseviin trendeihin ja kehi-
tykseen, jolloin yrityksen toimiessa oikein voivat tuoda merkittavaa kilpailuetua (Dutton

& Duncan 1987).

Strategista riskid voidaan pitd4 mind tahansa altistumisena ja siithen liittyvéni epavarmuu-
tena, joka pohjimmillaan uhkaa tai lisdd yrityksen kilpailuetua tai sen kannattavuutta jat-
kuvana yrityksend. Altistuminen on ulkoisten tapahtumien ja sisdisten reaktioiden yhteis-
vaikutus pitkélla aikavélilld. Jos strategista riskié ei hallita ja strategiaa ei péivitetd vuo-
sien saatossa, kilpailuetu menetetédn, koska kilpailijat voivat kopioida sen. Niin ollen
kilpailuetu on vain yhtd vahva kuin sen kopioimista estdvit esteet ja kompetenssit, jotka
sanelevat nopeuden sopeutua kilpailijoiden uhkiin. (Godfrey, Lauria, Bugalla & Narvaez

2020.)

Epédvarmuustekijdt ja kdyttaméttomat mahdollisuudet ovat tirked osa strategisen riskin
maédrittelyd. Talloin méadrittelyssé keskitytdédn enemman strategiseen puoleen yksinomaan
riskin sijasta, mutta siind riskid ja epdvarmuutta ei kuitenkaan tdysin erotella. Maaritelmé
kattaa tilanteet, joissa strategian luominen ja sen jalkauttaminen voivat epdonnistua. (An-
dersen & Sax 2020, 31.) Epdvarmuustilanteet ovat uniikkeja, arvaamattomia ja epasiin-
ndllisid, minka vuoksi tulevaisuuden epdvarmoja tilanteita ei voida ennustaa. Téama liittyy
myos sithen, mité ei tiedetd. Yritys kohtaa asioita, joita ei voida ennustaa. (Andersen &
Young 2020, 25.) Tdmén vuoksi strategista riskid on vaikea numeraalisesti riskiarvioilla

madarittas.
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Vastuullisuuden ndkokulmasta tima tarkoittaa sité, ettei organisaatio pysty mukautumaan
padtoksissddn asiakkaiden tarpeisiin tai pysty toteuttamaan niité tarpeita, joita asiakkaat
vastuulliselta yritykseltd toivoisivat, miké saattaa aiheuttaa vastuullisuusriskin realisoitu-
misen. Riski voi realisoitua arvaamattomasti ja epavarmuustekijoiden sanelemana, jolloin
se nousee strategisen riskin kenttdén. Strategiaa luodaan perinteisesti pitkin ajan padhén,
mink& vuoksi strategista riskid on vaikea ennakoida ja méadritelld. Lisdksi toimintaympa-
ristd saattaa muuttua, jolloin vastuullinen yritys ei kykene mukautumaan tai aiemmat stra-
tegiset valinnat eivit puolla uutta litketoimintaymparistod. Kuitenkin strategiset valinnat
vastuullisuuden suhteen voivat my0ds onnistua, jolloin yritys voi saavuttaa strategista kil-
pailuetua. Niin organisaatio voi omilla valinnoillaan ja kokonaisvaltaisella riskienhallin-

nalla kdantia riskin my6s mahdollisuudeksi.

Kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa (ERM) on olennaista ndhda epivarmuuden nega-
titviset ja positiiviset puolet. Usein riskienhallinta ymmarretdédn ei-toivottujen seurausten
suojaamisena, mutta litketoimintaa ei ole ilman riskejd. (Ilmonen ym. 2016, 77.) Positii-
vinen ulottuvuus liittyy litketoimintamahdollisuuksiin, joita eniten on strategisen riskin
alueella eri riskilajeista. Vahinkoriskeissé niité ei ole koskaan ja operatiivisessa riskissi
hyvin harvoin. Yritys voi kokonaisvaltaisen riskienhallinnan avulla pyrkid ymmaértiméén
sekd positiivisia ettd negatiivisia ulottuvuuksiaan riskistd markkinoihin ja toimialaan liit-
tyvien ilmididen ja trendien havainnoinnilla. Ndin kokonaisvaltainen riskienhallinta aut-
taa yritystd paddsemaén strategisiin tavoitteisiinsa mahdollistamalla positiivisen puolen ja
minimoimalla negatiivisen riskin. Néin riskienhallinta integroidaan yrityksen kaikkiin
johtamisprosesseihin. (Ilmonen ym. 2016, 16—18.) Kokonaisvaltainen riskienhallinta on
lahestymistapa kaikentyyppisten riskien hallintaan; tima oli siirtyminen eteenpdin siilo-
lahestymistavasta, jossa kutakin riskitoimintoa kisiteltiin erikseen. Kokonaisvaltaisella
riskienhallinnalla pyritddn myds ndkemain riskienhallinta institutionaalisena arvonluon-
titoimintana. (Andersen & Young 2020.) Tiivistetysti kokonaisvaltaisella riskienhallin-
nalla pyritddn 1) hallitsemaan kaikkia riskejd, 2) huomioimaan seki positiivisen ettd ne-
gatiivisen lopputuleman sekd 3) omaksumaan organisaation lipileikkaavan tavan hallita

riskid, eli huomioimalla kaikki toiminnot, yksikot ja osastot. (Andersen & Sax 2020, 39).

Strateginen riskienhallinta on tirkedd muutosvaiheissa ja tuntemattomissa ymparistoissa.
Varsinkin kilpailuasemassa ja kilpailuedun ylldpitdmisessd on kehitettdva sopeutumisky-

kyd, jotka tunnistavat strategiset riskit ja tuottavat asianmukaiset strategiset vastaukset.
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Strategisen riskinoton aikana haasteena on rajoittaa niiden siirtojen negatiivista riskié sa-
malla, kun otetaan huomioon positiivisen mahdollisuuden maksimointi. (Andersen & Sax

2020, 33).

Andersenin & Saxin (2020, 7) mukaan siirryttdessd kauemmas taloudellisista riskeisti
kohti operatiivisia ja strategisia riskejd, riskitapahtumien ja vaikutusten madritteleminen
on entistd vaikeampaa. Kokonaisvaltaista riskienhallintaa (ERM) ja strategista riskien-
hallintaa (SRM) ei voida selkeésti erottaa toisistaan, silld ei ole yksiselitteisté, voiko ko-
konaisvaltainen riskienhallinta kokonaisuudessaan tunnistaa strategisia riskejd, silld ne
onkin oleellista, ettd strategisen riskin hallinta siirtyy kohti prosesseja, joissa epdvarmuus-

tekijoitd, sekd uhkia ettd mahdollisuuksia, voidaan hallita.

2.3.1 Strateginen kilpailuetu

Porterin klassinen teoria kilpailuedun médrittelystd kuvailee kilpailuetua yrityksen dérim-
maéisend kilpailukykyné. Kilpailuetu titen asemoi yrityksen parempaan positioon kilpai-
lussa muita alan yrityksid vastaan. Yritys, jolla on kilpailukykyé, voi pérjiti kilpailussa
ja olla yrityksend kannattava, mutta kilpailuedun omaavalla yritykselld ndhdéén olevan
etulyontiasema verrattuna kilpailijoihinsa. Yrityksen kilpailuetu on yrityksen koko stra-
tegian syddmessi, silld yrityksen tiytyy tehdd valinta, minkilaista kilpailuetua se tavoit-
telee. Jos yritys yrittdd olla kaikille kaikkea, se johtaa keskivertoa huonompaan suoriutu-
miseen ja silkkaan mahdottomuuteen saavuttaa kilpailuetua. (Porter 1998.) Kuten aiem-
min mainittiin, strategisen riskin mahdollisuus on kilpailuedun saavuttaminen. Yrityksen

tulee strategiassaan tehdé valinta pitkille aikavilille, jotta kilpailuetua voidaan saavuttaa.

Michael Porterin (1998) mukaan on kahta perustavanlaatuista kilpailuetua: matalat kus-
tannukset ja erilaistuminen. Nama yhdessé yrityksen toimintojen kanssa johtavat kolmeen
yleiseen strategiaan, joilla voidaan saavuttaa keskivertoa parempaa menestystd toi-
mialalla: kustannusjohtajuus, erilaistuminen ja kohdentaminen. Kustannusjohtajuudessa
kilpaillaan alhaisemmilla hinnoilla kuin kilpailijat laajalle kohderyhmadlle, erilaistumi-
sessa pyritdédn erilaistamaan tuote tai jokin muu tekijd, joka kuitenkin houkuttelee laajaa
kohderyhmaii ja kohdentamisessa keskitytdén kapeampaan kohderyhmaéén, jolloin yritys

voi rakentaa kilpailuetua kustannusjohtajuudella tai erilaistamisella. Ho & Choin (2012)
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mukaan vastuullisuuden kéytént6jd on lanseerattu tuotemerkkien vahvistamiseksi ja tuot-
teiden erilaistamiseksi. Tdma myds parantaa yrityksen mainetta, jota voidaan kuvailla yh-
deksi tarkeimmisté aineettomista pddomista, joiden avulla yritykset voivat olla vastuulli-
sia ja saavuttaa kilpailuetua parantaessaan imagoaan. Néin ollen vastuullisuuden tuoma

mahdollinen kilpailuetu liittyy Porterin erilaistamisstrategiaan.

Toimitusketjun ldpindkyvyyden kysyntd kasvaa ja kilpailu kasvaa eksponentiaalisesti.
Yritykset ovat vastuussa tavarantoimittajiensa aiheuttamista ympdristollisistd ja sosiaali-
sista ongelmista, ja titd vastuuta on myo0s alettu pitdméén kilpailuedun l&hteend ja mah-
dollisuutena edistéé sosiaalisia tavoitteita. (Ho & Choi 2012). Tuotteiden vastuullisuus
voi parantaa yrityksen imagoa sosiaalisesta ja ymparistollisestd nikokulmasta ja néin ol-
len edistdd myds yrityksen kilpailukykyd. Monella eri toimialalla yritykset julkaisevat
vastuullisuusraporttinsa, jotta kuluttajat voivat perehtyd yrityksen vastuullisuustoimiin.
Raporteissa ilmoitetaan muun muassa kierrdtettivistd materiaaleista, eettisten toimien
omaksumisesta ja hiilidioksidipdéstdjen vihentdmisestd. Sen vuoksi moni kuluttaja ha-
luaa ostaa tuotteita markkinoiden vastuullisilta yrityksiltd. (Deng, Feng, Zhao & Lou

2020.)

Vastuullisuus itsessddn on hyvéa litketoimintaa, ja se luo mahdollisuuksia ”vihreiden ku-
luttajien” toimittajille, ekotehokkuuteen investoiville ja sosiaaliseen hyvinvointiin sitou-
tuneille yrityksille sekd ympdristolle turvallisempien materiaalien ja prosessien kehittéi-
jille. Nailla yrityksilld on yleensd kilpailuetu, ja ne nikevét aikaansaannoksensa heijastu-
van yrityksen tuloksessa. Vastuullisuuden tuoma kilpailuetu on sijoitetun pddoman tuot-
toasteen (ROI) laatu, joka syntyy, kun tuotteet ja palvelut saavuttavat vihredt ominaisuu-
det ja samaan aikaan viestintd yhdistidd brindin perusarvot kuluttajien intohimon, sidos-
ryhmien tietoisuuden ja ldpindkyvien vuosikertomuksien avulla. (Avlonas & Nassos
2014, 164-236.) Lisiksi vastuullisuus voi johtaa kustannusten alenemiseen monessa tuo-
tantoprosessin vaiheissa, kun pakkaus- ja energiankulutusta vihennetiin, késittely- ja lai-
toskustannuksia minimoidaan ja jatteiden hdvittimistd tehostetaan. Ndma itsessiddn luovat
positiivisen asiakasreaktion, joka merkitsee liiketoiminnallista hydtyéd. (Epstein & Roy
2001.) Niin ollen vastuullisuus voi tuoda myds hydtyé litketoiminnan kannalta, kun pro-
sessit tunnetaan hyvin, ei vain brandin kannalta. Ambecin & Lanoien (2008) on kuitenkin
tdrkedd huomata, ettei vastuullisuus kuitenkaan itsessddn valttdmatta luo arvoa, ellei sitd

ole vahvasti integroitu yrityksen ydinliiketoimintaan.
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Jos vastuullisuus on integroitu yrityksen liitketoimintaan, se voi vidhentdd markkina- ja
vastuullisuusriskid, kuten kysynnin laskua ja kuluttajien boikotteja, jotka voivat dkilli-
sesti huonontaa yrityksen liiketoimintaa. Liséksi vastuullisuus pienentii operatiivisia ris-
kejd valttdmalld saastumisen seuraamukset ja parantaa suhteita lukuisiin sidosryhmiin.
(Mollenkopf 2006; Walker and Jones 2012, ref. Rafi-Ul-Shan ym. 2018, 474.) Téten vas-

tuullisuutta voidaan pitdd myos tarkednd osana yrityksen riskienhallintaa.

Sidosryhmien ndkemyksien ja brandin maineen vililld on vahva korrelaatio. Organisaa-
tiot hyotyvét sidosryhmien palautteesta ja kisityksistd, jolloin niilld on tietoa yrityksen
maineesta, ja ne voivat toimia sen mukaan. Sidosryhmien ndkemys yritystd kohtaan vai-
kuttaa yrityksen toimintaan; jos yritys kohtaa mainehaitan ja maine vahingoittuu, sidos-
ryhmét painostavat yritystd muuttumaan parempaan suuntaan. (Avlonas & Nassos 2014,
214.) Ndin ollen yrityksen mahdollinen kilpailuetu vahvasti korreloi myds maineen
kanssa, joka taas on osittain sidosryhmien ndkemyksien varassa. Sidosryhmét auttavat

yritystd nikeméadn, miten yritys ndhddin ja miten se asemoituu markkinoilla.

Maasin & Reniersin (2014) mukaan kuitenkaan kaikki sidosryhméit eivét ole yhta tirkeiti
yritykselle, kun luodaan vastuullisuusstrategiaa. Yrityksen kannalta kriittistd onkin tun-
nistaa relevantit sidosryhmét muodostaessaan vastuullisuusstrategiaa. Buyssen ja Verbe-
ken (2003) mukaan sidosryhmét voidaan jakaa neljaan padkategoriaan: ulkoiset ensisijai-
set sidosryhmat (asiakkaat ja tavarantoimittajat), toissijaiset sidosryhmat (kilpailijat, kan-
salaisjdrjestot ja lehdistd), sisdiset ensisijaiset sidosryhmat (tyontekijét, osakkeenomista-
jat, pankit ja rahoituslaitokset) ja sddntelyyn liittyvét sidosryhmét (kansalliset ja alueelli-

set hallinnot).
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Vastuullisuus osana
strategiaa

Vastuullisuus kdytannossé ja
sen mittaaminen

Sisdinen ja ulkoinen
kommunikointi

Organisaation briandi

sidosryhmien nakokulmasta

Tuotteen tai palvelun Korkeampi
korkea laatu hinta

Markkinaosuuden Korkeampi
todenndkoinen kasvu kate

Korkeampi tuottavuus ja

tyytyviiset sidosryhmét

Kuvio 3. Suorat ja epédsuorat korrelaatiot vastuullisuusstrategian ja sidosryhmien néke-

myksien vililld. Mukaillen (Avlonas & Nassos 2014, 215.)

Oheinen kuvio 3 kuvastaa yksinkertaistetusti vastuullisuudesta aiheutuvia etuja liiketoi-
minnalle. Vastuullisuus on integroitu vahvasti osaksi yrityksen strategiaa, joka tarjoaa
puitteet kdytdnnon toiminnalle. Muoti- ja tekstiiliteollisuudessa vastuullisuus toimitus-
ketjun varrella tarkoittaa esimerkiksi raaka-aineen ja tydolosuhteiden vastuullisuutta ym-
paristollisesti ja sosiaalisesti. Tdma vaatii kommunikointia sisdisesti, jotta yritys on vas-
tuullinen, mutta myos ulkoisesti, jotta sidosryhmét ovat tietoisia vastuullisuudesta ja ndin
ollen se vaikuttaa positiivisesti yrityksen maineeseen. Vastuullisesti valmistettu tuote on
lahtokohtaisesti korkealaatuinen ja kallis. Vahvan vastuullisuusstrategian ansiosta yrityk-
sen hinnoitteluvoima kasvaa, jolloin yritys voi nostaa hintaa kysynnin laskematta
(Schwaiger 2004). Vastuullinen toimitusketju on kustannuksiltaan kallis, joten myos sen

lopputuotteet ovat kalliita. Korkea laatu voi aiheuttaa markkinaosuuden kasvua ja korkea

26



hinta korkeamman katteen. Yhdessd ndmé johtavat ihannetilanteessa korkeampaan tuot-
tavuuteen ja tyytyvéisiin sidosryhmiin. Joissain tapauksissa myos vastuullisuus ja varsin-
kin ympéristollisten kysymysten integroiminen yrityksen strategiaan voivat nostaa tuot-
toja ja samaan aikaan véhentdd kustannuksia (Ambec & Lanoie 2008). Néin vastuullinen

yritys voi myds saavuttaa strategista kilpailuetua.

2.3.2 Uhat liiketoiminnalle

Moni yritys viestii olevansa vastuullinen, mutta joskus viestinti ei vastaa yrityksen todel-
lista toimintaa. Néin ollen vastuullisilla yrityksilld vastuullisuudesta johtuva maineriskin
uhka on suurempi kuin niilla yrityksilld, jotka eivit alkujaankaan ole viestineet olevansa
vastuullisia. Maine voi olla parempi tai huonompi kuin yrityksen todellinen luonne, ja
kun organisaation maine on parempi kuin alla piilevé todellisuus, niiden vélinen erotus
muodostaa potentiaalisen riskin (Eccles, Newquist & Schatz 2007, 107—-108). Maineriski
voidaan luokitella liiketoimintariskiksi ja strategiseksi riskiksi, jolloin kdytdnndssd moni
maineriski saa alkunsa liiketoimintariskistid. Koska maineriski luetaan myds strategiseksi
riskiksi, se sisdltdd positiivisen ulottuvuuden, jolloin maineriski voi myds kasvattaa yri-
tyksen mainetta. (Ilmonen ym. 2016, 7677, ref. Ahteensivu 2018, 88.) Joskus hyvin hoi-
dettu mainekriisi voidaan siis kddntdd yrityksen voimavaraksi ja maine positiivisem-

maksi. (Ahteensivu 2018, 88.)

Jos vastuullinen yritys paljastuu sellaiseksi, joka harjoittaa ympiristollisesti vaarallisia
kaytdnt6jd, nostaa se nopeasti vastarinnan yritysti kohtaan. Vaikka véitteet yrityksen vas-
tuuttomuudesta ovat perdttomid tai liioiteltuja, uskottavuus menetetddn. Liiketoiminta-
mallille, joka perustuu paradigmaan siité, ettd lapindkyvyys johtaa uskottavuuteen, luot-
tamukseen ja viime kddessd markkinaetuun, ndmé tapaukset voivat olla hyvin tuhoisia.

(Avlonas & Nassos 2014, 235.)

Kasvavissa méirin lapindkyvyyttd perdédnkuulutetaan, mutta se voi aiheuttaa myos riskin
yrityksen imagolle etenkin sellaisten yritysten kohdalla, joilla on vahva yritysmaine ja
yhteiskuntavastuun tehtdva. Jos tillaisen yrityksen kohdalla selvidi, ettd kaukainen toi-
mittaja ei esimerkiksi késittele asianmukaisesti jatteitdédn tai kayttda lapsitydvoimaa, yri-
tyksen litketoiminta on vaarassa. Talloin pelkka kriisiviestinté ei auta, vaan tarvitaan suu-

rempia toimia. (Ho & Choi 2012.) Halvemmilla kehittyvien maiden toimittajilla voi olla
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konkreettisia vaikutuksia tuotteisiin, laatuun ja palveluihin, mutta ne vaikuttavat myds
yrityksen aineettomiin ulottuvuuksiin, kuten maineeseen ja luottamukseen (Ashby 2016,

80).

Vaikka vastuullisuus on jo osa monen muoti- ja tekstiiliteollisuuden yrityksen strategiaa,
ja ndin ollen tyypillisesti ndhdéén, ettd se parantaa yrityksen kilpailukykyé ja selviyty-
miskeinoja markkinahdirididen, lamojen ja taantumien aikana. Herda kuitenkin kysymys,
kuinka vastuullisuus vaikuttaa yritysten markkinoihin markkinahiirididen aikana. (Li,
Choi & Chow 2014.) Luvussa 2.3.1 kéytiin ldpi vastuullisuuden tuomaa kilpailuetua,
mutta asia ei ole niin yksiselitteinen. Vastuullisuuden ja litketoiminnan valilld on positii-

vinen yhteys, kun taloustilanne on normaali (Marom 2006; Wu 2006, ref. Li ym. 2014).

Lin ym. (2014) tutkimuksen mukaan vastuullisten muotiyritysten myynnit, oman pai-
oman tuottoaste ja varaston kiertonopeus laskivat markkinah&irion aikana, kun taas niilla
yrityksilld, joilla vastuullisuutta ei ollut integroitu strategiaan (myo6h. pikamuoti), vain
varaston kiertonopeus laski. Sakin (2009, 76) mukaan varaston kiertonopeus pystytidin

laskemaan, kun tiedetddn varaston kulutus vuodessa ja varaston keskiméérdinen arvo

(kaava 1).

Vuosimyynti

Varaston kiertonopeus = (krt/a)

Varaston keskiarvo

(1

Kun kiertonopeus on hidastunut, varaston kulutus eli vuosimyynti on laskenut, ja varaston
arvo edelliseen vuoteen verrattuna kasvaa. Varaston kiertonopeus voidaan laskea kuten
ylld olevassa kaavassa 1, jolloin tulos kertoo, kuinka monta kertaa varasto kiertdd vuoden
aikana. Varaston kiertonopeus voi hidastua osoittajan eli myynnin laskusta tai nimittdjan
eli varaston arvon kasvusta. YIld olevan tutkimuksen mukaan seké vastuullisen ettd pi-
kamuodin varaston kiertonopeudet hidastuivat, mutta pikamuodin myynnit eivét laske-
neet, joten hidastuminen johtui varaston arvon kasvusta. Tutkimuksen mukaan markki-
nahdiri6 on vaarallisempi vastuulliselle muodille kuin pikamuodille, silld vastuullisuus ja
kilpailuetu korreloivat normaalin taloustilanteen aikana. Tdten on tirkedd huomata, etti
vastuulliseen liiketoimintaan liittyy uhkia sekd maineriskin ettd markkinahdirion vuoksi.
Sen vuoksi strategisen riskin molempia puolia on hyvi tarkastella ja nimenomaan tarkas-

tella yhdessd, jolloin voidaan huomata molempien riskit ja mahdollisuudet.
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2.4 Vastuullisuusriski

Vastuullisuusriski ei ole vakiintunut késite ja ylipddtdan vastuullisuudesta ja toimitusket-
juriskien vélisestd suhteesta tiedetién vihdn (Lee & Vachon 2016, ref. Rafi-Ul-Shan ym.
2018, 467). Muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimitusketjujen kysyntétilanteet ovat usein
epédvakaita ja arvaamattomia, joten vastuullisuusriskien rooli korostuu. Ei ole siis tiysin
selvdd, mitd vastuullisuusriski tarkoittaa, kuinka yritysten tulisi hallita sitd kysyntalahtoi-
silla markkinoilla, miten vastuullisuusriski vaikuttaa muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimi-
tusketjun operatiiviseen suorituskykyyn ja mika voisi olla sopiva kehys sen hallinnalle.
Yleisesti vastuullisuusongelmat, jotka johtavat liiketoiminnan héiridihin, ovat toimitus-

ketjujen varrella. (Rafi-Ul-Shan ym. 2018, 467.)

Toimitusketjujen tyypillisia riskejd on tutkittu paljon, mutta vastuullisuusriskeja vihem-
mén. Vastuullisuusriskin mééritelméssé otetaan huomioon Brundtlandin komission méaa-
ritelmi vastuullisuudesta, joten se kattaa ympéristollisen, sosiaalisen ja taloudellisen ulot-
tuvuuden. Perinteiset toimitusketjuriskit pohjautuvat toimitusketjun héiridihin, kun taas
vastuullisuusriski ottaa huomioon vaikutukset luonnolliseen ekosysteemiin, yrityksen
maineeseen, taloudelliseen vastuuseen ja lakien noudattamiseen. (Giannakis & Papado-
poulos 2016.) Ympdristoulottuvuuden osalta ohjaava periaate on tayttid jactun ekosys-
teemin laadun vaatimukset. Sosiaalinen ulottuvuus tarkoittaa vastuuta tyontekijoitd, asi-
akkaita, litkekumppaneita ja yhteis6d kohtaan. (Porter & Kramer 2006; Pullman, Maloni
& Carter 2009, ref. Giannakis & Papadopoulos 2016.) Taloudellinen ulottuvuus siséltdi
rahoitusympdriston rahalliset riskit, yritysten ja yksityishenkildiden petollisen kayttayty-

misen sekd pyrkimykset kestdvédn talouskasvuun (Jeucken 2004).

Riskin kisitettd on yritetty méairitelld monella tapaa, mutta yksi yleisimmisti tavoista on
kuvailla sen liittyvén tilanteisiin, joissa jotakin epétoivottua (tai toivottua) voi tapahtua,
mutta ei valttdmaétta tapahdu (Cox, Scott & Skinns 2011, 17). Riskin késitteeseen liittyy
siis vahvasti epdvarmuus ja arvaamattomuus ja joissakin tapauksissa myos positiivinen
ulottuvuus. Vastuullisuudessa positiivisen ulottuvuuden voidaan nidhda kytkeytyvin kil-
pailuetuun. Hansson (2010, 235) on médritellyt riskin liittyvéin ei-toivottuun tapahtumaan
ja télloin kyseisen ei-toivottavan tapahtuman sattuminen ei ole varmaa, mutta ei my0s-

kéan mahdotonta.
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Vastuullisuusriskissd voidaan ndhdé operatiivisen riskin ja vahinkoriskin piirteitd. Niissd
myos riskin realisoitumisen seuraukset ovat ldhes aina negatiivisia — vahinkoriskeissa
aina ja operatiivisissa riskeissd ldhes aina. Joskus vahinkoriski maaritelladnkin osaksi
operatiivista riskid. Operatiiviset riskit liittyvit yrityksen piivittéisiin toimintoihin, joiden
toteutumisesta saattaa seurata kriisitilanne. Vastuullisuusriski voi realisoitua péivittiisistd
toiminnoista muun muassa tuotantovaiheessa. Vahinkoriskit liittyvit vield tarkemmin esi-
merkiksi henkildstoon ja ymparistoon liittyviin riskeihin, kuten tydterveys- ja tyoturval-
lisuusriskeihin ja ympdaristoriskeihin. (Ilmonen ym. 2016, 77-81.) Joten vastuullisuus-
riski, ja varsinkin sen ympéristollinen ja sosiaalinen ulottuvuus voidaan vahvasti liittdé ja
madritelld ndiden riskilajien alle. Vaikka operatiivisissa riskeissd seuraukset ovat ldhes
aina negatiivisia, silld on myos kytkos strategiseen kilpailuetuun, jota késiteltiin enem-

maén luvussa 2.3.1.

Néin ollen vastuullisuusriski voidaan maééritella operatiivisen tai vahinkoriskin alla ole-
vana riskid, jonka ympdristollisessd, sosiaalisessa tai taloudellisessa ulottuvuudessa ta-
pahtuu jotakin epitoivottua, jonka toteutuminen ei kuitenkaan ole varmaa muttei mahdo-

tonta. Tatd vastuullisuusriskin méaritelméi havainnollistetaan kuviossa 4.

Orperatiivinen riski & vahinkoriski

Epiitoivottu tapahtuma

Fi )
[ Sosiaalinen
ulottuvuus

{ b1 4
[ Ympiristdllinen | Taloudellinen |
'-\‘ ulottvuns ) ulottovius

/
\\&______ / A - //

Kuvio 4. Vastuullisuusriskin mééaritelma

Vastuullisuusriskit voidaan jakaa sisd- ja ulkosyntyisiin riskeihin. Sisdsyntyiset vastuul-
lisuusriskit atheutuvat seka yrityksen ettd sen toimittajien ja alihankkijoiden toiminnasta
tai toimimatta jattimisestd. Naitd sisdsyntyisid vastuullisuusiriskejd yritys pystyy hallit-

semaan ja pienentdmiin, kun taas ulkosyntyiset riskit ovat ennalta-arvaamattomia ja
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tdmén vuoksi vaikeita hallita. Ulkosyntyisid vastuullisuusriskeji ovat muun muassa luon-
nonkatastrofit, lampdaallot, pandemia, yhteiskunnallinen epdvakaus, talouskriisit ja oi-
keudenkdynnit. (Giannakis & Papadopoulos 2016, 457—460.) Ulkosyntyiset vastuulli-
suusriskit koskettavat yrityksid niiden koosta ja toimialasta huolimatta, joten niihin ei
keskitytd. Sisdsyntyiset vastuullisuusriskit ovat nimenomaan yrityksen valinnoista riip-
puvaisia, joita hallitsemalla yritys pystyy erottautumaan. Nédin ollen tissé tutkielmassa

keskitytdédn sisdsyntyisiin vastuullisuusriskeihin.

Perinteiset Toimitusketjun

toimitusketjuriskit vastuullisuusriskit

Hairiotilanne Sidosryhmien reaktio

Vahinkoa
kohdeyritykselle

Kuvio 5. Perinteiset toimitusketjuriskit versus toimitusketjun vastuullisuusriskit. Mukail-

len Hofmann, Busse, Bode & Henke (2014).

Kuten aiemmin mainittiin, yksi ldhestymistapa vastuullisuusriskin mééritelméédn on vas-
tuullisuusriskin erottaminen perinteisistd toimitusketjuriskeistd, jotka realisoituvat toimi-
tusketjun hdiridtilanteessa. Tétd havainnollistetaan kuviossa 5. Vastuullisuusriskit voivat
olla yritykselle huomaamattomia tai ne ovat jarjestelmaillisesti aliarvoituja. Vastuullisuus-
riski saattaa realisoitua vasta, kun sidosryhmédt huomaavat sen. Tésti tilanteesta yksin-
kertaistettuna esimerkkind toimii se, ettd ompelijat tyoskentelevit hikipajassa 75 tuntia
viikossa. Puhtaasti operatiivisen johtamisen nikokulmasta voidaan mitata tyontekijoiden
tuottavuutta ja todeta, ettd operatiivista riskié ei ole. Kuitenkin vastuullisuusriskin néko-
kulmasta tilanne on erittiin riskialtis kohtuuttomien tydolojen vuoksi, miké saattaa reali-
soitua sidosryhmien huomattua se. Tall6in riskin laukaisee vasta sidosryhmien reaktio, ei

toiminnallinen hiirio. (Hofmann ym. 2014).
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Vastuullisuusriski voidaan siis méadritelld tilana tai mahdollisena tapahtumana, joka ai-
heuttaa haitallisia sidosryhmén reaktioita (Hofmann ym. 2014). Niin ollen perinteisen
toimitusketjuriskin realisoi jokin héiriétila ja vastuullisuusriskin sidosryhméreaktio. Puh-
taasti riskienhallinnallisesti ndkokulmasta riski realisoituu siis vasta silloin, kun tilan-
teesta jad kiinni. Tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta tdmé on kuitenkin karu ajattelu-
tapa, jos riski ei realisoidu tyontekijoiden vuoksi, vaan mahdollisten mainehaittojen ja

vahingon vuoksi. Sama pédtee myds muiden vastuullisuuden ulottuvuuksien kanssa.

Foerstl, Reuter, Hartmann ja Blome (2010) ovat tutkineet toimittajien aiheuttamaa vas-
tuullisuusriskid ostajayrityksen ndkokulmasta. Méaritelmian mukaan vastuullisuusriski
tarkoittaa riskid siitd, ettd negatiivinen vastuullisuustapahtuma ilmenisi. Dynaamisesti
muuttuvat sidnnokset ja lisddntynyt kansalaisjédrjestdjen ja sidosryhmien paine saavat yri-
tykset miettimdén tarkemmin toimittajien vastuullisuusvairinkdytoksistd johtuvia seu-
rauksia. Cousins, Lamming ja Bowen (2004) ovat tunnistaneet seurauksiksi Mitchellin
(1995) operatiivisten riskien pohjalta muun muassa menetyksia taloudellisesti, toiminta-
kyvyssi, fyysisesti, sosiaalisesti, psykologisesti ja ajallisesti. Vastuullisuusriskien reali-
soitumisessa kyse ei ole vain ajasta ja rahasta, vaan sosiaalinen menetys ilmenee mai-
nehaittojen muodossa ja psykologinen menetys tarkoittaa vaikutusta tyontekijoiden mo-

raaliin.

Anderson ja Anderson (2009) ovat kirjoittaneet, ettd vastuullisuusriski on uusi nouseva
riskiosa-alue, josta on tulossa 2000-luvun kriittisimpid riskejd. Vastuullisuusriskid ei ole
tdnd pdiviandkidn ole vield selkedsti mairitelty ja laajasti tutkittu, mutta Andersonin ja
Andersonin perusteella voitaisiin ndhda, ettd vastuullisuusriski on ollut akateemisessa tie-

toisuudessa jo yli vuosikymmenen ajan.

Vastuullisuusriskiin liittyy ldheisesti riski boikoteista, jolloin kuluttajat ja sidosryhmat
eivit halua olla tekemisissd kyseisen yrityksen kanssa. Téstd esimerkkind toimii Niken
lapsitydvoima- ja hikipajaskandaali. Vastuullisuusriskin realisoituessa tieto vastuutto-
masta toiminnasta kulkee nopeasti sosiaalisessa mediassa, joten boikotit voivat olla erit-
tdin dkillisid ja suuria uhkia yrityksille. Boikotit aiheuttavat litkevaihdon, voittojen ja
osakkeiden laskuun ja ne voidaan rinnastaa keskeytymisriskeihin. Boikottiriski on yrityk-
selle haitallinen my0s sen vuoksi, ettd menetettyjd tuloja ei kata vakuutus. (Anderson &

Anderson 2009.)
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Vastuullisuusriskid voi olla vaikea huomata, mutta sen realisoituessa silld on suuret ja
kauaskantoiset seuraukset. Seuraukset saattavat jopa pahentua ajan kuluessa. Esimerkiksi
henkilon altistuttua ympariston kannalta haitalliselle aineelle, voi menné vuosia, ennen
kuin vaikutus ilmenee esimerkiksi syovin muodossa. Tdmédn vuoksi vastuullisuusriskien
kanssa pitdd toimia mahdollisimman proaktiivisesti ja kauaskatseisesti. Voi olla, etté yri-
tykset hallitsevat tdnd pédivéana riskid, jonka vaikutukset saattavat ndkya vasta 20 tai 30

vuoden pddstd. (Anderson & Anderson 2009.)

Téssd luvussa médriteltiin vastuullisuusriski, ja voidaan vetdd vield yhteen, ettd kyseessd
on epétoivottu tapahtuma, joka realisoituu sidosryhméreaktion kautta. Vastuullisuusriskit
voidaan erottaa perinteisistd toimitusketjuriskeisti, silld niitd ei aiheuta vain tietty héirio-
tilanne. Seuraavassa alaluvussa 2.4.1 késitelldén vastuullisuusriskeja vield tarkemmin so-
siaalisesta, ympéristollisestd ja taloudellisestd ndkokulmasta muoti- ja tekstiiliteollisuu-

den kontekstissa.

2.4.1 Vastuullisuusriskin sosiaalinen, ympéristollinen ja taloudellinen nikokulma

Monet muoti- ja tekstiiliteollisuuden vastuullisuusriskit liittyvit vahvasti ulkoistamiseen
ja tuotannon sijoittamiseen matalien kustannusten maihin. Pitkd maantieteellinen etdisyys
vaikeuttaa toimittajien ymparistollisen ja sosiaalisen vastuullisuuden arviointia ja sitou-
tumista vastuullisuuteen ylipdatdin (Gualandris, Golini & Kalchschmidt). Vastuullisuus-
riskeissd on pohjana sosiaalinen, ympéristollinen ja taloudellinen ndkdkulma. Yleisesti
ottaen ndmé ndkokulmat eivit kuitenkaan ole keskenddn samanarvoisia. Taloudelliset
vastuullisuusriskit palvelevat firman etua ja voittoa, kun taas sosiaalinen ymparistollinen
ndkokulma tarkastelee kolmannen osapuolen eli ihmisten ja planeetan etua. Néin ollen
kaikilla yrityksill4 ei ole aina yhta suurta intressid puuttua sosiaalisiin ja ympéristollisiin

riskeihin. (Busse 2016, 30.)

Haaste on se, ettd vaatetuotanto on usein maissa, joissa ihmisoikeudet ovat vaarassa ja
ympdéristollinen tietous on vihemmaén kehittynyttd. Muoti- ja tekstiiliteollisuudessa yri-
tyksen kasvaessa vastuullisuusriskit kasvavat, silld volyymien kasvaessa toimittajia tar-
vitaan lisdd. Ndin vastuullisuusriskejd on vaikea hallita varsinkin silloin, kun toimittajat

pohjautuvat matalien kustannusten maihin. (Turker & Altuntas 2014). Pitkélti
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vastuullisuusriskit ovat toimitusketjun alkupédéssi, johon yrityksen on vaikeampi vaikut-

taa, varsinkin jos toimittajasuhde ei ole ldheinen.

Vastuullisuusriskien painopiste sosiaalisessa vastuullisuudessa on ihmisoikeusloukkauk-
sissa (Moore, Rothenberg & Moser 2018, 1027). Bangladeshin vaatetehtaan romahtami-
nen osoittaa sen, kuinka ihmisoikeuksia voidaan vadrinkdyttdd. Tdma nikokulma laajenee
myos yhteiskunnalliseen padomaan saakka, joka hyodyttda yksiloitéd ja heidédn yhteis6jain
koulutuksen, terveyden ja hyvinvoinnin sekd sosiaalisen kehityksen kautta. (Dyllick &

Hockers 2002, ref. Ashby 2016, 80.)

Sosiaaliset
vastuullisuusriskit

A S Epiterveelliset Epéinhimilli- Epéeettinen
L P :
/ggls,(l(t)}t/gt\tzlcl)ltr}rllg ja vaaralliset nen kohtelu eldinten kohtelu

tydolot T 1

Epireilut Kohtuutto- Hairinta
palkat mat tyGajat

Tyo6turvallisuus-
lain laiminlyonti

Kuvio 6. Sosiaaliset vastuullisuusriskit. Mukaillen Giannakis & Papadopoulos (2016).

Ohessa kuviossa 6 tuodaan esiin perinteisimpid sosiaalisia vastuullisuusriskeji, jotka poh-
jautuvat pitkalti tyontekijoiden oikeuksien polkemiseen. Ulkoistaminen matalien kustan-
nuksien maihin kasvattaa riskid siitd, ettei tyontekijoitd kohdella asianmukaisesti. Gian-
nakiksen ja Papadopouloksen (2016) mukaan epéeettiset tydolosuhteet saattavat johtaa
tyontekijoiden tyotapaturmiin, koyhyyteen, koulutuksen puutteeseen ja alhaiseen tuotta-
vuuteen. Yrityksille ndmaé aiheuttavat matalaa innovaation tasoa, litketoiminnan héirioita,
tilausten perumisia, mainehaittoja ja oikeudenkéyntejd. Turkerin ja Altuntasin (2014) mu-
kaan matalien kustannusten maissa tyovoima koostuu padosin matalasti kouluttautuneista
henkil6istd, ja padosin naisista ja lapsista. Vdhdosaiset henkilot hyviksyvit matalan palk-

katason, joten palkat myds pysyvét alhaalla. Joissakin maissa on myds paljon pakkotyota.
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Usein ympdristolliset ongelmat on ndhty paikallisina ongelmina, mutta nykydén niita tar-

kastellaan kokonaisvaltaisemmin, jolloin nimé ongelmat vaikuttavat koko tuotteen elin-

kaareen (Ljungberg 2007). Ympiristoon liittyvét sisdsyntyiset vastuullisuusriskit toimi-

tusketjussa on yksinkertaistettu alla olevassa kuviossa 7.

Ymparistolliset
vastuullisuusriskit

. Ympéristo-
Energian- - )
kulutus lakien Jatteet
laiminlyonti )

Ympéristo-
vahingot

J

Saasteet

l Maapera

T 7
l Ilma

l Vesi

Kuvio 7. Ympadristoon liittyvit vastuullisuusriskit. Mukaillen Giannakis & Papadopoulos

(2016).

Ympiristolliset vastuullisuusriskit voidaan pitkilti jakaa energiankulutukseen, ymparis-

tolakien laiminlyontiin, ylipakkaamiseen, jatteisiin, ympéristovahinkoihin ja saasteisiin.

Naéiden riskien realisoitumisella on vakavia seurauksia sekd ympdriston ettd yrityksen

kannalta. Riski energiankulutukseen liittyy tehottomaan energiankdytto6n toimitusketjun

varrella, jolloin energiaa kuluu liikaa. Yritys voi tdlldin panostaa uusiutuviin energian-

lahteisiin. Ympéristolakien laiminlyonti on riskind vakava; tdimé tarkoittaa esimerkiksi

EU:n alueelle EU-direktiivien noudattamatta jéttdmisen. Télloin on tirkeéd, ettd yritys on

huolehtinut, ettd toimittajalla on ISO 14001 -sertifikaatti ja avaintoimittajat ovat auditoi-

tuja. Tama voi aiheuttaa ekosysteemille pysyvid haittoja ymparistovahinkojen ja saastei-

den ohella. Vahinkoja saattaa aiheuttaa yrityksen toiminta, koneet tai henkilokunta. Jat-

teiden suuri méari ja ylipakkaaminen tuhlaavat yrityksen resursseja ja ovat ympéristolle

erittdin haitallisia. (Giannakis & Papadopoulos 2016.) Tuote saatetaan ylipakata ei-toi-

vottuihin materiaaleihin, joita on esimerkiksi vaikea kierréttda, joten yrityksen tulee pak-

kauksissa ja logistiikassa miettid vihreitd valintoja. Pakkausjéte kattaa suuren osan jatteen
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madrastd, joten pakkausjitteen vihentdminen auttaa ymparistod. (Dekker, Bloemhof &
Mallidis 2011.) Jokainen niistd ymparistoon liittyvistd vastuullisuusriskeistd voi aiheut-
taa ympéristolle vahinkoja, mutta myos vahingoittaa yrityksen mainetta ja my0s johtaa

oikeudenkéynteihin. (Giannakis & Papadopoulos 2016.)

Taloudelliset
vastuullisuusriskit

Lahjonta / Patentti-
korruptio rikkomukset Hinnoittelu-
rikkomukset

Kilpailu-

oikeudellinen
vahingonkorvaus

Saalis-
hinnoittelu

Kuvio 8. Talouteen liittyvit vastuullisuusriskit. Mukaillen Giannakis & Papadopoulos

(2016).

Y14 olevassa kuviossa 8 ndhdéddn tyypillisimpid talouteen liittyvid vastuullisuusriskeja.
Lahes kaikki liittyvét eparehelliseen talouteen, jolloin yritys ei ole vastuullinen. Riskien
realisoituminen saattaa johtua esimerkiksi puutteellisesta kirjanpidosta, raportoinnista tai
auditoinneista sekd lainvalvonnan puutteista. Yritys voi myos sijoituskohteillaan harjoit-
taa vastuullisuutta, ja vastuuttomaan liiketoimintaan sijoittaminen voi aiheuttaa yrityk-
selle vastuullisuusriskin. Nama kaikki voivat aiheuttaa yritykselle mainehaittoja, boikot-

teja ja oikeudenkdyntejd ja ndin ollen lisdkustannuksia.

Téssd luvussa késiteltiin tyypillisimpid toimitusketjun varrella olevia vastuullisuusriskeja
vastuullisuuden kolmen ulottuvuuden kautta. Moni néistd riskeistd liittyy epédeettiseen
toimintaan, jossa henkildston oikeuksia, ymparistoa tai lakia laiminlydddin. Koska raaka-
aineeseen pelkéstidn liittyy myds lukuisia vastuullisuusriskejé, kasitelldén niisté tyypil-

lisintid eli puuvillaa luvussa 2.4.2 erikseen.
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2.4.2 Puuvillan aiheuttama vastuullisuusriski

Puuvillan viljelyyn liittyy merkittivid vastuullisuusriskejd varsinkin ympéristollisestd ja
sosiaalisesta ndkokulmasta. GOTS:n (2018) mukaan 16 % kaikista maailman hyonteis-
myrkyistd ja 10 % kaikista torjunta-aineista kédytetdan puuvillantuotannossa ja 77 miljoo-
naa maataloustyontekijié karsii torjunta-aineiden myrkytyksistd vuosittain. Erilaisten ke-
mikaalien kdytto tekstiiliteollisuudessa on aiheuttanut suoria vaikutuksia ihmisten tervey-
teen, vesivaroihin ja ilmaan, ja monet pitkén ajan vaikutukset ovat juurtuneet yhteiskun-
taan syville. Kazanin, Akgulin & Kercin (2020) mukaan torjunta-aineet ja ravinteet saas-

tuttavat pohja- ja pintavettd imeytymaélld ja pintavalunnan vuoksi.

Puuvillan tuotanto vie valtavasti vettid. Puuvilla tarvitsee paljon kasteluvettd, ja lisdksi
puuvillan prosessointiin tehtaalla, langan kehrdédmiseen, virjddmiseen ja kankaaksi kuto-
miseen tarvitaan vettd. (Kazan ym. 2020.) Yhden t-paidan, joka on valmistettu puuvil-

lasta, valmistamiseen voi kulua jopa 2700 litraa vettd (WWF 2013).

Puuvillan vastuullisuudesta puhuttaessa esiin nousee usein Araljirven tuho, silld kyseessi
on esimerkki vastuuttoman puuvillan tuotannosta. Araljarven kuivuminen on yksi suu-
rimpia ihmisen aiheuttamia ymparistokatastrofeja. Araljarvi oli aiemmin maailman nel-
janneksi suurin jarvi Keski-Aasiassa, pinta-alaltaan noin 66 000 neliokilometrid, kunnes
se kutistui kymmeneen prosenttiin alkuperiisestd koostaan. Nykyéén yli 54 000 nelioki-
lometrid on entistd merenpohjaa, joka on saastunut suolalla ja torjunta-ainejddmilld. Paa-
asiassa jdrven liikakéyttd maataloudessa ja puuvillapeltojen kasteluvetend on kuluttanut
lahes koko jarven. Araljarven tuho alkoi jo Neuvostoliiton aikana, mutta sen huono koh-
telu jatkuu vield tindkin paivand. Araljarvi ei ole ainoa alue, joka on kohdannut sosioeko-
nomisia, poliittisia ja ympéristollisid seurauksia vastuuttoman puuvillan viljelystd. Kui-
tenkin sekd pieni ettd suuri puuvillantuotanto voidaan tehdd myds vastuullisella tavalla.

(EJF 2012.)

My®ds puuvillan tuotantoon liittyy sosiaalisia riskejd. Esimerkiksi Araljarven ldheltd Ka-
rakalpakiassa 40 prosenttia asukkaista on jadnyt ilman juomakelpoista vettd. Liséksi val-
tava torjunta-aineiden kdyttd puuvillapelloilla on huuhtoutunut maaperddn ja veteen,
joista ne padsevét ravintoketjuihin. (EJF 2012.) Lisédksi puuvillatuotantoa varjostaa vie-

lakin lapsitydvoima, pakotettu ty0 ja vaaralliset tydolosuhteet (EJF 2009).
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Kiina on suuri puuvillanviljelymaa, jossa suurin osa puuvillantuotannosta tapahtuu Xin-
jianginin alueella. Lihes kaikki pintavesivarastot on kdytetty ja 85 prosenttia jokien lapi
virtaavasta vedestd kiytetddn kasteluun. (EJF 2012.) Liséksi Xinjiangin uiguurien auto-
nomisella alueella syyllistytdin ihmisoikeusloukkauksiin uiguurien pakkotydon muo-
dossa, misté ollaan kansainvilisesti huolissaan. Pakkotydn lopettamista ajavan koalition
mukaan 84 % kiinalaisesta puuvillasta ja 20 % koko maailman puuvillasta tulee uiguurien
alueelta. (End Uyghur Forced Labor 2021.) Maaliskuun 22. pédiva 2021 Kiina asetti pa-
kotteita lukuisille EU:n puolella oleville henkildille ja yhteisdille, kun EU oli asettanut
pakotteita kiinalaisille henkildille ja yhteisoille vedoten Xianjingin ihmisoikeusrikko-
muksiin. Kiina tiedotteessaan kertoo, ettei EU saa puuttua Kiinan sisdisiin asioihin ja vaa-
ristdd tosiasioita. (Ministry of Foreign Affairs of the People’s Republic of China 2021.)
Uiguuritilanne on siis ajankohtainen aihe ja tilanteeseen on puututtu jo myos EU:n toi-
mesta. Pakotteet puolin ja toisin tulevat vahvasti myds vaikuttamaan muoti- ja tekstiilite-

ollisuuden yritystoimintaan.
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3 TOIMITUSKETJUN RAKENNE JA
VASTUULLISUUSRISKIN HALLINTA

3.1 Muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimitusketjut

Vaatteen tai tekstiilin toimitusketju vaihtelee materiaalista riippuen, mutta esimerkiksi
puuvillavaatteen toimitusketju muodostuu puuvillansiemenen ja valmiin myytévén tuot-
teen vdlilld. Valmis vaate tai tekstiili kulkee satojen ihmisten kautta toimitusketjun ai-
kana. (Kumar & Suganya 2017, 3.) Kiytdnnossa toimitusketju on prosessi raakamateri-

aalin ja valmiin myytivén vaatteen tai tekstiilin valilla.

Vaatteen toimitusketju muodostuu seuraavasti: viljely ja kuitutuotanto, langan valmistus,
kankaan valmistus, vaatetuotanto, vahittdismyynti. Ensimmaéinen vaihe eli kuitutuotanto
on koko toimitusketjun perustavanluontainen vaihe. Kuidut jaetaan luonnonkuituihin ja
tekokuituihin. (Sen 2008, 572.) Puuvilla on kdytetyin raaka-aine muoti- ja tekstiiliteolli-
suudessa, mutta sen tuotannossa on vastuullisuuden kannalta ongelmia. Puuvillan kasvat-
taminen vaatii todella paljon vettd, silld sitd kasvatetaan kuivilla alueilla. Lisdksi kuidun
kestdvyys vaatii runsasta torjunta-aineiden kaytt6d, mika vaikuttaa lopputuotteen vastuul-
lisuuteen. Synteettiset kuidut, kuten polyesteri, akryyli ja nailon, ovat edullisia valmistaa
ja sen vuoksi niitd kdytetddn paljon orgaanisten kuitujen ohella sekoitteina. (Kumar &
Suganya 2017, 4-5.) Tekokuidut eivit ole luonnossa hajoavia, toisin kuin puuvilla. Té-
méan vuoksi moni kuluttaja voi assosioida puuvillan ympériston kannalta paremmaksi,
vaikka sen valmistuksessa on ympariston kannalta ongelmia. (Chen & Burns 2006, 257.)
Lopputuotteen vastuullisuutta mairittdd jo suurelta osin raaka-aineen viljelytapa ja sen
vastuullisuus. Léhtokohtaisesti kuluttajan on materiaalia valitessaan kuitenkin vaikea

madrittad sen vastuullisuutta kokonaisvaltaisesti.

Luonnollisissa raakamateriaaleissa on mukana lisdaineita, likaa ja muita epdpuhtauksia
sekd torjunta-aineita. Ndmi poistetaan materiaalista lukuisilla kemikaaleilla ja eméksill4.
(Kumar & Suganya 2017, 5.) Ennen kuin puuvillakuituja voidaan prosessoida, puuvillan
vahamainen ulkokuori on liuotettava vesipitoiseen natriumhydroksidiin, jotta viriaineet
padsevit tunkeutumaan puuvillaan. Lisdksi suurin osa puuvillasta valkaistaan ennen vér-

jéystd. (Chen & Burns 2006, 257.) Lyhyet luonnolliset ja lyhyet synteettiset kuidut
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muodostetaan langaksi kehruuprosessissa, joka itsessdéin vaatii paljon pddomaa (Sen
2008, 572). Jokainen langanpalaa lyhyempi kuitu kierretddn yhteen langan valmista-
miseksi (Kumar & Suganya 2017, 5). Tuotantoketjun yksi padvaiheista on kankaan val-
mistaminen. Kangas kudotaan tai neulotaan, ellei kyseesséd ole kuitukangas, jonka val-
mistusprosessi on erilainen. Kutomis- ja neulomisprosessissa kangas luodaan langasta,
mutta eri valmistusmenetelmilld. Kuitukangas puolestaan puristaa kuidut yhteen kemi-
kaalisilla tai nestemaisilld menetelmilla. (Sen 2008, 572). Tekstiilin viimeistely sisdltaa
kankaiden esikésittelyn, virjayksen, painamisen ja viimeistelyn (Kumar & Suganya 2017,

5).

Kankaan valmistaminen valmiiksi vaatteeksi on toimitusketjun sirpaleisin ja eniten tyo-
voimaa vaativa osa. Tédhdn osaan toimitusketjua ei ole korkeita vaatimuksia tiedon ja paa-
oman suhteen, joten tyontekijditd on tissd osassa paljon. (Sen 2008, 572.) Muoti- ja teks-
tiiliteollisuuden tehtaita on muun muassa timén vuoksi muodostunut paljon Aasiaan. Yri-
tyksille tdima on kuitenkin yksi vaativimpia osa-alueita toimitusketjun vastuullisuusriskin
hallinnassa, silld toimitusketju saattaa olla pirstaloitunut monelle eri tehtaalle ja moneen
eri maahan, joiden kokonaisvaltainen riskienhallinta ja riskikartoitus saattavat olla haas-

tavia.

Vaatteen valmistaminen kankaasta kattaa suunnittelun ja ompelun. Osa vaatemerkeisti
ulkoistaa suunnittelun ja osa tekee sen kokonaan itse. Suunnittelu saa paljon vaikutteita
Pariisin, Milanon ja New Yorkin lavoilla esitettivistd mallistoista. Osa vaateyrityksistad
kayttdd myos muodin konsultointipalveluita, jotka auttavat méérittimadn tdmén hetken
trendit. (Sen 2008, 574.) Yrityksilld on globaalisti sopimusompelijoita, jotka valmistavat
vaatteet suunnitellulla tavalla. Kun vaate on valmistettu ja merkitty vaatemerkilld, se kul-
jetetaan myyntiin litkkeeseen. (Kumar & Suganya 2017, 5.) Osa yhdysvaltalaisista vaa-
temerkeistd saattaa leikata kankaat USA:ssa ja ldhettdd ne takaisin matalien kustannuk-
sien maihin vaatteiden kokoamiseksi. Sen jdlkeen ne ldhetetddn Yhdysvaltoihin takaisin
viimeisteltdviksi ja myytaviksi. (Sen 2008, 572.) Télla yritykset sdédstdvit tuotantoku-

luissa, mutta ympaéristollinen haitta on suurempi kuljetuksien vuoksi.
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Kuvio 9. Tekstiili- ja muotiteollisuuden toimitusketju sidosryhmét huomioiden. Mukail-

len EURATEX (2004).

Y1l on kuvio 9, joka kuvastaa tekstiili- ja muotiteollisuuden toimitusketjua sidosryhmat
huomioiden. Tekstiili- ja vaateteollisuus kulkevat kdsi kddessd, ja niiden toimitusketjut
erkanevat vasta, kun kangas on valmis. Tekstiiliteollisuuden vahvoina taustatoimijoina
ovat kemiallinen kuituteollisuus ja palveluntarjoajat, jotka kattavat esimerkiksi ohjelmis-
tot, konsultoinnin ja tietimyksen. My0s kone- ja teknologiatoimittajat ovat luonnollisesti
suuri osa toimitusketjua. Valmiit tekstiilit kattavat sekd kodintekstiilit ettd tekniset mate-
riaalit, joita kulkeutuu paljon teollisuuskdyttoon. Koska toimitusketjussa on monta eri
toimijaa, pitdd vastuullisuuden nikokulmasta ottaa huomioon ndiden kaikkien vastuulli-
suus. Ympdristolliset ja sosiaaliset vastuullisuusriskit sijoittuvat varsinkin toimitusketjun

alkupdihdn, mutta niitd on ldsni koko toimitusketjun ajan.

Suurin ryhmé lopputuotteille on edelleen kuitenkin vaatetus ja muoti. Eurooppalaiset
brindit ovat markkinajohtajia luovuuden ja muodin suhteen, mutta vaatteiden valmistus
vaatii paljon tydvoimaa, minki vuoksi Euroopassa vaatteiden valmistus on taloudellisesta

nidkokulmasta epdedullisessa asemassa verrattuna matalien kustannusten maihin.
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Ty6voimakustannusten liséiksi Euroopassa on maailmanlaajuisen kilpailun nikokulmasta
haastavat olosuhteet kaupan esteet viennissd, tiukka ympéristolainsdddantd, vdheneva
maérd valmistuvia tekstiili- ja muotialan ammattilaisia ja eurooppalaisten merkkien ja
luovuuden laiton kopioiminen. (EURATEX 2004.) Tiukka ympéristolainsdddinto nih-
dédén vastuullisuuden nékokulmasta positiivisena asiana, mutta kilpailussa tdmén tekijén
madrittdd enemmaénkin kuluttaja — valitaanko ymparistdystavallisempié ja ndin ollen kal-

liimpia vaatteita vai halvempia ja vastuuttomampia vaatteita.

3.2 Muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimitusketjujen ominaishaasteet

Liahes paivittdin uutisoidaan globaalisti fragmentoituneiden toimitusketjujen ympéristol-
lisistd ja yhteiskunnallisista ongelmista. Vaateteollisuus omaa usein pitkét ja dynaamiset
globaalit toimitusketjut, ja sen vuoksi niiden tydolosuhteisiin sekd ympéristollisiin etti
eettisiin haasteisiin pureudutaan varsinkin mediassa ja kansalaisjirjestdjen toimesta. Ky-
seenalaiset tydolosuhteet koskevat pddosin esimerkiksi lapsitydvoimaa, turvallisuuson-
gelmia tehtaissa, pakotettua tyo6td ja liian alhaista minimipalkkaa. (Freise & Seuring 2015,
2.) Esimerkiksi vuonna 2013 Bangladeshin suuri vaatetehdas Rana Plaza romahti, mik&
aiheutti valtavan julkisen raivon tydolosuhteista. Onnettomuudessa 1100 tekstiiliteolli-
suuden tyontekijdd kuoli. Kansalaisjdrjestot ja ammattiyhdistykset olivat jo vuosia yritta-
neet saada aikaan laillisesti sitovaa sopimusta tydolosuhteiden parantamisesta, ja Rana
Plazan katastrofi painosti Accord-sopimuksen muodostumista, jonka moni yritys allekir-
joitti parempien tydolosuhteiden toivossa. Tekstiilitehtaan romahtaminen aiheutti myos
paljon keskustelua siitd, kuka katastrofista on vastuussa; uhmaavatko paikalliset tehtaat
kansallisia lakeja, jatetddnko lakeja panematta taytantoon, jéttikd kansainvélinen yhteiso
puuttumatta tarpeeksi asiaan vai vaikuttavatko asiaan monikansallisten véhittdiskauppo-
jen painostus toimittajiaan kohtaan ja ldnsimaalaisten halu halpoja tuotteita kohtaan?
(Reinecke & Ansari 2016.) Todellisuudessa totuus on luultavasti ndiden tekijoiden tai

osan tekijoistd summa.
Toimitusketjut ovat pitkid, miké aiheuttaa myos haasteen sen suhteen, etti yritysten on

hankala nopeuttaa materiaalien hankintaa, niiden valmistamista tuotteiksi ja tuotteiden

siirtdmistd markkinoille. Koko prosessiin kuluva aika on poikkeuksetta pidempi kuin se,
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jonka asiakas on valmis odottamaan. Tdmai aiheuttaa riskin varaston yli- tai alijaddmasta.

(Christopher ym. 2004.) Tété4 haastetta kuvataan alla.

F Mlarkkinat

Myynnit / Mybhiinen mlokas

e

Kiymakelvaton
wlijismi

Adka

Kuvio 10. Myyntien ajoittamisen tiarkeys. Mukaillen Christopher ym. (2004).

Y114 olevasta kuviosta 10 ndhdéén, ettd myohdinen tulo markkinoille uusilla tuotteilla voi
olla yritykselle kohtalokas, ja tuotteet saattavat jaada kayttokelvottomiksi. Tall6in myds
yritykselld on vihemmaén aikaa tehdi voittoa. (Christopher ym. 2004.) Muoti- ja tekstii-
liteollisuus on toimialana kompleksinen, silld trendit muuttuvat nopeasti ja monien toi-
mittajien ja pitkien toimitusketjujen vuoksi uusien tuotteiden saaminen saattaa pitkittya
jalleenmyyjdstéd riippumattomista syistd. Taman vuoksi hidas muoti, jossa vaatteet ovat
ajattomia ja vastuullisia, ei kdrsi tdstd ongelmasta, silld aika myyda tietty mallisto ei mene
ohi. My6s lyhyemmalla toimitusketjulla riskid kdyttokelvottomasta ylijidmasti voitaisiin

hallita.

Muotitoimitusketjut ovat erittdin herkkiéd vastuullisuudesta puhuttaessa, silld sen ominai-
suudet altistavat sen ikdén kuin suurennuslasin alle. Valmistusvaiheessa kéytetéédn valta-
vasti kemikaaleja ja luonnonvaroja, miké vaikuttaa ymparistoon. Toimitusketjun vastuul-
lisuus madrittyy sen mukaan, miten toimitusketju on toteutettu. (de Brito ym. 2008, 538.)
Kun taakka ymparistolle on pienempi ja toimitusketju on lyhyempi, voidaan olettaa, etté
toimitusketju on vastuullisempi, kun vaate tai tekstiili tuotetaan ldhempéina sen markki-
noita. Trendi valmistuskustannusten pienenemisesté johtaa kuitenkin toimitusketjujen pi-

tenemiseen ja globalisoitumiseen.
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Lisiksi tuotantojen siirtdminen matalien kustannuksien maahan on l&hes kadottanut Eu-
roopan perinteisen tekstiiliteollisuuden. Vain neljdn kalenterivuoden aikana vuosina
1999-2002 tydllisyys EU-maissa vaateteollisuudessa laski 18 prosenttia ja tekstiiliteolli-
suudessa 10 prosenttia. Kaukoididssd samaan aikaan ty6llisyys samoilla aloilla luonnolli-
sesti nousi, mutta huonoissa tydolosuhteissa. (Taplin 2006.) Suurista lansimaalaisista vaa-
tebrandeistd on tullut jopa riippuvaisia kehittyvien maiden toimittajista, samaan aikaan

kun paine vastuullisista toimitusketjuista kasvaa (Haltsonen, Kourula & Salmi 2007).

Vaate- ja tekstiiliteollisuudessa voittomarginaalit eivét ole suuria, joten varastonkierron
ja toimitusketjujen tulisi olla nopeita, jotta kysyntdén pystytdén vastaamaan. Osa brin-
deistd saattaa hyodyntéé paikallisia toimittajia matalien kustannusten maiden toimittajien
ohella, varsinkin jos hyvin myyvid mallistoja tdydennetdin kauden puolivilissd. Suurilla
briandeilld on tdssd valtava ostovoima; he pystyvéit vaikuttamaan varsinkin pienien pai-
kallisten toimittajien menestykseen sekd negatiivisesti ettd positiivisesti. (Bruce, Daly &
Towers 2004, 152, 165.) Osa Euroopan maista on yrittinyt elvyttdd vaatetuotantoa Eu-
rooppaan, ja ndissd on padosin keskitytty teknologiseen kehitykseen, kuten tietotekniikan
apuun vaatteiden suunnittelussa ja valmistuksessa. Euroopassa tyovoima on kallista,
mutta tyontekijéiden kykyihin panostaminen on yritykselle hyodyllistd ja sitd voidaan

pitdd vastuullisena sosiaalisesta nikokulmasta. (de Brito ym. 2008, 538.)

Liséksi vastuullisuuden yksi ominaishaasteita on lisddntyvéd viherpesu niiden yritysten
keskuudessa, jotka eivit noudata toimitusketjun vastuullisuuden periaatteita. Yritykset
ovat herdnneet vastuullisuusriskeihin, mutta niille on usein myds hyvin epaselvdi, miten
hallita niitd. Niinpa yleisin tapa kasitelld vastuullisuusriskejd on operatiivisen tai strate-
gisen tavan sijasta pitkdlti kosmeettinen. (Porter & Kramer 2006.) Viherpesu tarkoittaa
liioiteltujen ympdiristovéittdmien esittdmistd kuluttajien houkuttelemiseksi. Usein viher-
pesun tarkoituksena ei ole toimia petollisesti, vaan ymparistollisid mittareita ei oteta huo-
mioon samalla voimakkuudella kuin muita vakiintuneita litketoiminnan suorituskyvyn
mittareita (Avlonas & Nassos 2014, 235.) Paita saattaa esimerkiksi olla ommeltu vastuul-
lisesti viljellystd puuvillasta ja ndin ollen mainostettu vastuullisena vaatteena, vaikka sen
on ommellut bangladeshilainen toimittaja kohtuuttomissa tydolosuhteissa. Pelkéstdin
tuotetta tarkastelemalla vastuuttomat olosuhteet voidaan piilottaa ndkyviltd. (Busse 2016,

28.)
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PR-toiminnalla ja mediakampanjoilla esitellddn hohdokkaita yhteiskuntavastuuraport-
teja, joiden keskidssd ovat yhteiskunnalliset ja ymparistolliset hyvét teot. Nama raportit
kuitenkin harvoin tarjoavat johdonmukaisia tai strategisia puitteita yrityksen yhteiskun-
tavastuulle, vaan ne ovat pitkilti koordinoimattomia aloitteita osoittaakseen yrityksen so-
siaalisen herkkyyden. Nama raportit jattavit usein ulkopuolella konkreettiset toimet esi-

merkiksi pddstojen ja jitteiden vihentdmisestd. (Porter & Kramer 2006.)

Useat yritykset sisdllyttdvit vihreédt kdytdnnot pdivittdiseen toimintaan, joten viherpesu
harvoin tarkoituksellisesti sisdltdd huonoja aikomuksia. Usein kuitenkin viherpesu liittyy
sithen, ettd yrityksen liiketoiminta ja hajanaiset lahestymistavat vastuullisia hankkeita
kohtaan eivét ole linjassa keskendin. Yrityksen ydinliiketoiminta saatetaan toteuttaa vas-
tuuttomasti, mutta yritys saattaa lahjoittaa rahaa johonkin vastuulliseen hankkeeseen. Tél-

16in vastuullisuus ei kuitenkaan koske yrityksen ydinliiketoimintaa. (Avlonas & Nassos

2014, 235.)

3.3 Vastuullisuusriskin hallinta toimitusketjussa

Vastuullisuusriskin hallinta toimitusketjussa perustuu enimmékseen toimitusketjun hal-
lintaan ja johtamiseen, silld vastuullisuusriskit ovat toimitusketjun varrella ja vaikeasti
yrityksen saavutettavissa, mikd on muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimialalle tyypillista.
Tama luku késittdd vastuullisuusriskin hallintaa eri tavoin; ensin kéisitellddn toimitusket-
jun johtamista hallinnan ja ldpindkyvyyden avulla, minka jdlkeen siirrytdin perinteiseen
riskienhallinnan teoriaan. Riskienhallintaa voidaan soveltaa myos muoti- ja tekstiiliteol-
lisuuden toimitusketjuihin, mutta koska vastuullisuusriskit saattavat sijaita maantieteelli-
sesti kaukana, kohdeyrityksen riskienhallinta on kuitenkin pitkalti sopimusteknistd. Ndin
ollen muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimitusketjuissa standardit, sertifioinnit ja sopimuk-
set ovat tarked osa vastuullisuusriskin hallintaa. Toimitusketjun vastuullisuusriskin hal-

lintaan kuuluvat siis myds alaluvut 3.3.2 ja 3.3.3.

Toimitusketjun hallinnan avulla voidaan hallita my06s toimitusketjun vastuullisuusriskia.
Harlandin (1997) mukaan toimitusketjun hallintaa termind voidaan kéyttdd kuvaamaan

useita késitteitd: prosesseja valmistusorganisaatiossa, ostojen ja toimitusten hallinnan
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kahdenvilisestd suhdetta, koko toimitusketjua ja lopulta myo6s koko yritysverkostoa.
Richin ja Hinesin (1997) mukaan toimitusketjun hallinta voidaan vield jakaa sisdiseen ja
ulkoiseen ndkokulmaan: sisdinen nidkokulma kattaa eri osastojen vélisen kommunikaa-

tion ja ulkoinen ndkdkulma puolestaan suhteen asiakkaisiin ja toimittajiin.

Vastuullinen toimitusketjun hallinta on méaéritelty organisaation sosiaalisten, ymparistol-
listen ja taloudellisten tavoitteiden strategiseksi ja ldpindkyvidksi integroinniksi organi-
saation ydinliiketoiminnan prosesseihin, jolloin pyritdén parantamaan yrityksen ja sen
toimitusketjujen pitkén aikavilin taloudellista suorituskykyd (Gungor & Gubta 1999, ref.
Rafi-Ul-Shan ym. 2018, 473). Kun yrityksen toimitusketju kulkee pitkélti alihankkijoiden
ja lukuisien toimittajien kautta, se altistaa yrityksen suuremmin maineriskeille. Talloin

on erityisen tarkedd, ettd toimitusketju on hyvin hallittu. (Delai & Takahashi 2011.)

Moni yritys tekee investointeja taloudellisesti ja tietotaidolla vastuullisen toimitusketjun
hallinnassa. Yritykset tekevit yhteistyotd toimittajiensa ja ulkopuolisten asiantuntijoiden
kanssa tunnistaessaan ja jalkauttaessaan toimiaan vastuullisuuden tavoittelussa. Néin ol-
len yritykset ovat kasvavassa méérin tietoisia vastuullisen toimitusketjun hallinnasta ja se
on oleellinen osa heidédn vastuullisuusstrategiaansa. My®s kilpailulla on tirkea rooli vas-
tuullisuuden lisddamisessd; jos kilpailijat parantavat vastuullisuuttaan, myos muut yrityk-

set pyrkivit vastuullisempaan toimintaan parjatikseen kilpailussa. (Deng ym. 2020.)

Yritykset kohtaavat haasteita kiytdnnon vastuullisuustoiminnassaan. Toimitusketjun lop-
pupddn toimittaja saattaa tinkid vastuullisuudesta, koska alkupiin toimittaja on asettanut
avainkomponentille korkean hinnan, jolloin loppupédin toimittajan kate jda tuotteesta jaa
pieneksi ja ndin ollen vastuullisuustaso saattaa laskea. (Deng ym. 2020.) Tdmin vuoksi
yrityksen pitdé johtaa koko toimitusketjuaan ja olla tietoinen jokaisen toimittajan vastuul-
lisuustasosta. Varsinkin toimitusketjun alkupadhén on viime vuosina alettu kiinnittiméain
huomiota erityisesti oikeudenmukaisen tyon ja puhtaamman tuotannon osalta kuiduntuo-
tannossa, viriaineiden valmistuksessa ja vérjaysprosesseissa (Dawson 2012; Moore &

Ausley 2004; Sendergéard 2004, ref. Clancy, Froling & Peters 2015, 345).

Monet suuret brandit saattavat hyodyntaa satoja tai tuhansia toimittajia ympéri maailmaa
maksimoidakseen joustavuutta, suuri osa litketoiminnasta on kanavoitu avaintoimittajien

kautta, joita on méérdllisesti paljon vdhemmén (Rafi-Ul-Shan ym. 2018, 472).
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Avaintoimittajat tuovat etua ketteryydessé ja nopeudessa, mutta my0s vastuullisuudessa.
Varsikin sosiaalisia ja ymparistollisid vastuullisuusongelmia on helpompi hallita avain-
toimittajien kautta, silld yhteistyd on tiiviimpaa ja toimittajapohja on rationalisoidumpi.
(Perry & Towers 2013, 489.) Vastuullisuuden kannalta on tirkeéd, ettd toimittajat ovat
tarkoin valittuja ja niihin on pitkdaikainen suhde. T&lloin tietoa ja taitoja voidaan jakaa

paremmin sekéd toimittajan ja jilleenmyyjén yhteistyo helpottuu. (Choi & Kim 2008, 5.)

Toimitusketjua voidaan myds hallita lapindkyvyyden avulla. Lipindkyvyydella tarkoite-
taan tiedon luovuttamista kaikille organisaation sidosryhmille raportointimekanismien
kautta. Téllainen avoimuus voidaan ndhdéd vastuunottamisena organisaation toimintojen
aitheuttamista ulkoisista seurauksista ja vallan siirtdmisestd ulkoisille sidosryhmille. (Or-
tiz & Crowther 2008, 19.) Tama4 tarkoittaa myds tiedon epdsymmetrian vihentdmista yri-
tyksen ja sidosryhmien, eli pddosin kuluttajien, ammattiliittojen ja kansalaisjérjestdjen,
vililld (Khurana & Ricchetti 2016, 96). Kun otetaan huomioon nykyinen suunta kohti
vastuullisuutta, ldpindkyvyydestd voi tulla vastuullisuuden kdytdnnon liikkeellepaneva

voima (Kim, Kim & Rothenberg 2020).

Vastuullisuudessa ldpindkyvyys on yksi tirkeimpid asioita. Toimitusketjun ldpindkyvyy-
den lisddaminen johtaa myo0s lisdéntyvain valvontaan, joten yhteistyo toimitusketjussa on
ensiarvoisen tirkedd (Ho & Choi 2012). Myo0s kuluttajat odottavat nykyéan yrityksilta
lapindkyvyyttd, silld huolet varsinkin reilusta tyonteosta ja ymparistollisestd jalanjiljesta
kasvavat. Sen vuoksi monet muotibrandit vastaavat toiveeseen jakamalla hintarakenteet
sekd tuotannon prosessit avoimesti. (Kim ym. 2020.) Yhé enenevissd maérin toivotaan
siis hintarakenteen ja alkuperin lapindkyvyyttd niin pitkéltd, kun sitd on mahdollista sel-
vittdd. Joyn, Sherryn, Venkateshin, Wangin & Chanin (2013) mukaan toimitusketjun toi-
minnoista alkupdd ndhdéddn kiistanalaisimpana ja ldpindkymittomimpéni osa-alueena,
mikd nédkyy kiistoina tyontekijoiden kohtelusta, kuten alhaisesta palkasta, lapsitydvoi-

masta ja vaarallisista tyfoloista.

Kuitenkin 14pindkyvyys omista toimittajista voi kdéntyé yritystd vastaan, jos toimittajien
joukossa on vastuutonta kaytostd. Lisdksi lapindkyvyyteen sisdltyy riski innovaatioiden
kannalta. Esimerkiksi uusi kuitukisittely tai viimeistely voi luoda véliaikaista kilpailue-

tua sekd innovaattorille ettd kohdeyritykselle. Tdmén vuoksi brindit haluavat pitda
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salassa my0s omat hyvét toimittajansa, silld patentit ja yksinoikeussopimukset saattavat
muoti- ja tekstiilialalla kestdd vain yhden sesongin ajan. (Khurana & Ricchetti 2016, 96.)
Tamén vuoksi moni yritys tasapainottelee riskien ja etujen vililld 1apindkyvyyden osalta.
Moni yritys kuitenkin uskoo, ettd pesulapun made in -merkinti ja auditointitodistus riit-
tavit lapindkyvyyden osalta, vaikka koko toimitusketjun ldapindkyvyys muuten jaa peit-
toon. EU ei kuitenkaan ole asettanut standardia siité, ettd alkuperdmaa pitéisi ilmoittaa
pesulapussa. Yrityksen toimitusketjun ldpindkyvyys voidaan jakaa viiteen portaaseen,
jossa ensimmdinen on ldpindkymittomin ja viides ldpindkyvin. (Khurana & Ricchetti

2016, 97-98.) Alla Khuranan ja Ricchetin (2016) portaat:

1) Alkuperdmaan ilmoittaminen

2) Julkistaa toimittajien sertifikaatit julkistamatta toimittajaluetteloa

3) Toimittajaluettelon julkistaminen

4) Kertomalla tuotannon olosuhteet vastuullisuuden kannalta, liittdmattd niitd tiettyihin
toimittajiin

5) Kertomalla toimittajien olosuhteet tarkasti

Kuluttajat toivovat ldpindkyvyyttd, mutta yrityksille timai tarkoittaa pallottelua 1dpindky-
vyyden tuomien etujen ja riskien vililld. Ensimmaéisesti portaasta eteenpdin riskit kilpai-
luasetelmallisesti kasvavat, mutta toisaalta toimitusketjun l&pindkyvyys voi tuoda yrityk-

selle my®ds kilpailuetua, koska kuluttajat arvostavat ldpindkyvyyttd yhd enemman.

My®s tietyt saavutetut merkit ohjaavat yrityksen toimitusketjun lapindkyvyytta. Yksi tél-
lainen merkki on Design from Finland -merkki, jonka myontdd Suomalaisen Tyon Liitto
ry. Merkin tarkoitus on edistdd luotettavuutta suomalaisen muotoilun osoittajana ja tuoda
immateriaalitydlle tunnus. Ensisijaisina myontdmisedellytyksind toimivat muun muassa
muotoilu tuomat hyddyt kilpailukyvylle, erottautumiselle ja vastuullisuudelle. Lisdksi
merkin myontdmisessd korostetaan ldpindkyvyyttd ja vastuullisuutta koko toimitusket-
jussa. Yrityksen tulee viestid julkisesti toimitusketjun rakenteesta ja kotimaisuudesta seki
kertoa tuotantomaa. Liséksi yritys on tietoinen toimittajiinsa liittyvista riskeistd ja pyrkii

minimoimaan niité riskejd. (Suomalaisen Tyon Liitto 2021.)

Joten tuotteen ei tarvitse olla valmistettu Suomessa, mutta se on tunnus kuluttajille suo-

malaisen suunnittelun tunnuksesta. Liséksi tdlloin merkin omaavan yrityksen tulisi olla
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avoin toimitusketjustaan ja pyrkié vastuullisuuteen ja riskien minimoimiseen toimitusket-
jussa. Valtioneuvoston asetuksessa kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annetta-
vista tiedoista (613/2004) 3 §:n 2 momentin mukaan kulutustavarasta tulee 16ytyé valmis-
tajan, valmistuttajan tai maahantuojan nimi (Finlex). Laki siis ei velvoita ilmoittamaan
valmistusmaata. Kuluttajan voi olla vaikeaa selvittdd néilld tiedoilla vaatteen tai tekstiilin
valmistusmaata tai varsinkaan tehtaan tydolosuhteita ja ymparistévaikutuksia, mutta De-

sign from Finland -merkki voi auttaa kuluttajaa lapindkyvyyttd vaatimalla.

Toimitusketjun johtaminen ja ldpindkyvyys auttavat valtavan kokonaisuuden, eli komp-
leksisen toimitusketjun vastuullisuusriskien hallinnassa. Pelkdstddn nima tekijét eivit
kuitenkaan auta vastuullisuusriskin hallintaa kokonaan, vaan my0s perinteinen riskien-

hallinta on osa vastuullisuutta.

3.3.1 Vastuullisuusriskin hallinta riskienhallinnan avulla

Vastuullisuusriskin hallinnassa voidaan hyddyntad myos perinteisid riskienhallinnan mal-
leja. Toimitusketjua tarkastellessa aloitetaan riskien tunnistamisella. Talloin tunnistetaan
riskildhteitd, laukaisijoita ja ajureita, jotka voisivat aiheuttaa vastuullisuusriskin, tarkas-
telemalla organisaation sisdistd ja ulkoista ympaéristod. (Rafi-Ul-Shan ym. 2018, 477.)
Vastuullisuusriskien hallinta pitdisikin liittdd kokonaisvaltaisen riskienhallinnan (ERM)
osaksi (Anderson & Anderson 2009). Riskien tunnistamisessa voidaan hyodyntéé tarkis-
tusluetteloita, luokittelua ja riskikarttoja (Chapman 2011). Riskien arvioinnissa vastuul-
lisuusriskit voidaan luokitella mataliin, keskisuuriin ja suuriin riskeihin tarkastelemalla
niiden vaikutuksia ja todennédkoisyyksien perustella. Ne riskit, joilla on suuri todennikai-
syys realisoitua ja suuret vaikutukset, luokitellaan tirkeimmiksi riskienhallinnan kan-

nalta. (Rafi-Ul-Shan ym. 2018, 477.)

Riskien arvioinnissa on tarkedd ymmartda riskin juurisyy. Yritys voi paattdd kuinka kasi-
telld riskid vain silloin, kun yritys ymmartda riskin juurisyyn ja sen mahdolliset vaikutuk-
set. Riskianalyysi voi sisdltdd korrelaatioanalyyseja, kontrolloituja testejd ja simulaati-
oita, jotta voidaan ymmaértda riskien viliset korrelaatiot ja syy-yhteydet. (Giannakis &
Papadopoulos 2016, 458.) Riskin pienentdminen vaatii strategian riskin késittelyyn, seu-
rantaan, hallintaan ja varautumissuunnitelman. (Rafi-Ul-Shan ym. 2018, 477.) Riskia pie-

nentdmailld pyritddn siihen, ettd riskin sekd todenndkoisyys ettd vaikutus pienenisivit.
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Riskien tunnistaminen

Riskien arviointi

Riskien pienentaminen

Kuvio 11. Riskienhallinnan vaiheet

Kuvio 11 kuvaa riskienhallinnan vaiheita, joita ovat riskin tunnistaminen, arviointi ja pie-
nentdminen. Riskin pienentdminen on kuitenkin vain yksi tapa hallita riskid. Toimitus-
ketjun vastuullisuusriskien hallinnassa voidaan hyddyntdd riskin vélttamistd, pienenté-
mistd, jakamista ja pitdmistd (Giannakis & Papadopoulos 2016, 458). Riskin vilttiminen
perustuu siihen, ettd viltetdén sellainen toiminta, joka altistaa kyseiselle riskille (Miller
1992). Esimerkiksi lopetetaan toimittajasuhde vastuuttoman toimittajan kanssa. Riskin
pienentdminen perustuu siithen, ettd pyritdian vihentdmaén riskin todennikoisyytti. Se voi
my0s perustua siihen, ettd lievennetdin riskin seurauksia esimerkiksi vastaamalla nope-
asti negatiivisiin ilmoituksiin toimittajan vastuuttomista kdytanteistd. (Giannakis & Pa-
padopoulos 2016, 458.) Riskin jakaminen pohjautuu esimerkiksi monenvélisiin toimitta-
jayhteistydsopimuksiin hiilijalanjdljen tasosta koko toimitusketjun varrella. Riskin jaka-
minen sisiltdd myos mahdollisuuden vakuutuksen hyddyntdmiseen. Riski voidaan myos
pitdd omalla vastuulla, jolloin hyvaksytdadn vahingon mahdollisuus, jonka vastuullisuus-
riski voi aiheuttaa. Tdlloin muiden strategioiden todelliset kustannukset olisivat korke-
ammat kuin mahdollisten vahinkojen kokonaiskustannukset. (Vose 2008, ref. Giannakis
& Papadopoulos 2016.) Yrityksilld tulee olla siis selkeé luokittelu vastuullisuusriskeisté
ja niiden hallinnasta. Aina riskejd ei voida luokitella vain kustannusten perusteella, silld
tietyn riskin pitiminen saattaa olla maineelle erittdin haitallista, vaikka siitd aiheutuvat
todelliset kustannukset olisivat pienemmaét kuin mitd riskin vélttiminen, pienentiminen

ja jakaminen aiheuttaisivat.
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Kuvio 12. Riskienhallinnan kehikko vastuullisuusriskeille. Mukaillen Giannakis & Papa-

dopoulos (2016).

Ylla oleva kehikko (kuvio 12) mallintaa vastuullisuusriskien hallintaa. Kaikki ldhtee vas-
tuullisuusriskin tunnistamisesta, jonka jdlkeen sitd arvioidaan ja pyritddn mittaamaan sen
todenndkoisyyttd ja vaikutusta systemaattisilla metodeilla, jonka jdlkeen riskianalyysissd
priorisoidaan riskit ja jaotellaan ne todennékoisyyden ja vaikutusten mukaan. Riskienhal-
lintakeinojen jidlkeen riskeji seuraillaan ja tarkkaillaan, ja niistd opitaan sekd mahdollis-
ten aiheuttajien ettd vaikutusten saralta. (Giannakis & Papadopoulos 2016.) Riskienhal-
linta on jatkuvaa seurantaa, silld olosuhteet saattavat muuttua ja opitusta riskienhallinta-
prosessia voidaan parantaa jatkuvasti. Seuraukset on jaettu erindisiin alaluokkiin, mutta

seuraukset vaikuttavat silti toisiinsa.

Vastuullisuusriskit pitdisi ottaa osaksi yrityksen muuta riskienhallintaa, jolloin pditetéén,
mitka riskit pidetdin ja mitka siirretdéin. TAm4 strateginen valinta auttaa resurssien allo-
koinnissa ja kehittdd valmiuksia ndiden riskien tehokkaassa hallinnassa. Toimitusketjun

varrella kannattaa myo0s asettaa sopivat toimittajasopimukset kannustimiksi ja antaa
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uskottavat takeet siitd, ettd asianmukaiset toimet toteutetaan, jos jokin néisté riskeisté to-

teutuu. (Giannakis & Papadopoulos 2016, 458.)

Vastuullisuusriskid voidaan kédytdnnossd hallita esimerkiksi erindisten mittareiden ja
standardien avulla, joista on apua riskienhallinnan toteuttamisessa. Joitakin vastuullisuu-
den suosituksia ja standardeja noudattamalla voi saada sertifikaatteja, joita voidaan kayt-
tdd vastuullisen imagon lisddmiseksi markkinointivdlineend. Todellisuudessa kuitenkin
suosituksien ja standardien tarkoitus on nimenomaan parantaa ja kvantifioida vastuulli-
suutta saavuttamalla vastuullisuustavoitteita. Esimerkiksi KPI-mittari (key performance
indicator) on hyodyllinen tyokalu vastuullisuuden arvioinnissa, saavutusten analysoin-
nissa ja uusien tavoitteiden asettamisessa. Maaritetyn mittarin avulla organisaatiolla voi
olla tarkat parametrit edistymisen seuraamiseksi ja rditiloityjen hallintakdytantdjen so-
veltamiseksi. Yleisin tapa on tehdd sdénnéllisid tarkastuksia organisaation sisdlld sekd
toimitusketjussa. Vuotuinen tarkastus on tehokas tydkalu yrityksen ja toimitusketjun vas-
tuullisuuden tason syvilliseen ymmartdmiseen. Thanteellisessa tilanteessa kolmas osa-
puoli suorittaa tarkastuksen, mikd lisdd tarkastusprosessin ldpindkyvyyttd ja luotetta-

vuutta. (Avlonas & Nassos 2014, 213-214.)

Vaikka perinteistd riskienhallintaa voidaan soveltaa muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimi-
tusketjun vastuullisuusriskeihin, yritysten on vaikea ulottaa omaa riskienhallintaansa pe-
rinteisin keinon pitkélle toimitusketjuun. Néin ollen yksi tdrkeimmistd osista riskienhal-
lintaa koostuu toimittajien kanssa tehdyistd sopimuksista ja hyodynnettivisté sertifikaa-
teista, joiden avulla vastuullisuusriskid pienennetdén toimitusketjussa. Accord-sopimus
on esimerkki laillisesti sitovasta sopimuksesta, jonka avulla sosiaalista vastuullisuusriskia

pyritddn pienentimaan.

3.3.2 Accord-sopimus

Accord-sopimus tarkoittaa Bangladeshin tyontekijoité ja jalleenmyyjid koskevaa The Ac-
cord on Fire and Building Safety -sopimusta. Sopimus varmistaa, ettei yhdenkéén tyon-
tekijén tarvitse peldtd tulta, rakennusten romahtamista tai muita onnettomuuksia, jotka
voidaan estdd kohtuullisilla terveys- ja turvallisuustoimenpiteilld. Accord on laillisesti si-
tova sopimus globaalien brindien, jilleenmyyjien, IndustriALL Global Unionin, UNI

Global Unionin ja kahdeksan Bangladeshin jdsenliiton vélilld. Sopimus allekirjoitettiin
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kevailla 2013 vilittomésti Rana Plaza -rakennuksen romahduksen jilkeen, jossa kuoli
1133 tyontekijdd ja tuhansia tyontekijoitd loukkaantui vakavasti. Vuonna 2013 yli 220
yritystd allekirjoitti viisivuotisen Accord-sopimuksen, ja toukokuuhun 2018 mennessi
Accord-sopimus oli taannut miljoonille bangladeshilaisille turvallisemman tydpaikan.
Suomalaisia allekirjoittaneita yrityksid ovat Agentur Arne & Mirja Holmberg Oy, SOK,
Tokmanni, Kesko ja Reima Oy. (ACCORD on Fire and Building Safety in Bangladesh.)
Accord on mullistava sopimus myds siind mielessd, ettd se on laillisesti sitova.

Vuoden 2018 Accord-sopimuksen sisdllon tirkeimmaét elementit ovat seuraavat: 1) juri-
disesti sitova sopimus, 2) brindien rahallinen sitoutuminen turvallisuusparannuksien lop-
puunsaattamiseen, 3) riippumattomat turvallisuustarkastukset ja niiden julkistaminen, 4)
turvallisuuskoulutus tyontekijoille, 5) tyontekijoiden oikeus tehdé valitus terveys- ja tur-
vallisuusriskeisti ajoissa, turvallisesti ja luottamuksellisesti paédturvallisuustarkastajalle,
6) oikeus kieltdytya turvattomasta tyOstd ja 7) yhteistyon pdéttdminen sopimusta noudat-

tamattomien tahojen kanssa. (Accord 2018.)

3.3.3 Saiintely ja standardit

Saéntelylld on valtava merkitys vastuullisuudessa, silld sddntelypaine ja lainsdddanto ovat
eniten mainittuja ajureita vastuullisuuden integroimiseksi yrityksen litketoimintaan (Wal-
ker & Jones 2012). Yhteiskunta ja yritykset ovat riippuvaisia toisistaan ja valintojen pi-
tdisi hyodyttdd molempia (Porter & Kramer 2006). Kuitenkin globaalien standardien, in-
dikaattoreiden ja sddntelyn puute tekevét vastuullisuuden integroimisesta yritykseen eri-
tyisen hankalaa, kun kyse on globaaleista toimitusketjuverkostoista (Delai & Takahashi

2011).

Valtionjohdot ja paittdjit haluavat yhd enemmén olla mukana pédittiméssid muotiteolli-
suuden ympdristollisistd ja sosiaalisista kdytannoistd ainakin kahdesta syystd. Kansalaiset
vaativat sitd ja korostavat sitd myds esimerkiksi dédnestdessddn. Lisdksi muotiteollisuuden
muutos vastuulliseksi etenee hitaasti, joten politiikan véliintulo esimerkiksi kannustimia
rakentamalla vauhdittaisi muutosta. Joissakin maissa on jo tehty kansallisia aloitteita, ja
Saksassa ja Alankomaissa on maiden hallituksien toimesta tehty aloitteita, jotka kokoavat
yhteen lukuisia sidosryhmii vastuullisemman muodin puolesta. On myos ehdotettu, ettd

kansallisen sddntelyn sijasta pitdisi mennd kohti kansainvilisempéad 1dhestymistapaa, jotta
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erilaiset kansalliset sddannokset eivit aiheuttaisi turhaa taakkaa muotiteollisuudelle (Pulse

of The Fashion Industry 2019.)

Paras tapa sddntelyssa olisi, ettd valtionjohdot ja yritykset tekisivit yhteistyoté, jossa val-
tionjohdon rooli olisi selked ja yritykset sitoutuisivat muutokseen. Yleisesti muotiteolli-
suus on sitoutunut polititkkaan heikosti, mikd huomattiin selkedsti Rana Plazan katastro-
fin jdlkeen. Muotiteollisuus voisi proaktiivisesti ldhestyd ylikansallisella tasolla paattdjia
ja kehottaa heitéd kansalliseen yhteistyohon ymmartdméaan yhteisten standardien tarpeen.
Esimerkiksi pakkaus- ja pienelektroniikkateollisuus ovat EU:ssa saavuttaneet yhteiset
standardit. Tulevat sdéntelyt voisivat sisdltdd kauppasopimuksia ihmisoikeuksien kunni-
oittamisen varmistamiseksi tai verokannustimia vastuullisten materiaalien kaytosta tuo-
tantoprosessissa. My0s kansalaisjérjestoiltd, medialta ja sijoittajilta tarvitaan aktiivista
otetta, jotta sdédntelyd voidaan yhteniistdd. (Pulse of The Fashion Industry 2019.) Tér-
keimmait osa-alueet lainsdddédnndssd vastuullisuuden kontekstissa koskevat tuotteissa
kaytettyjen kemikaalien mééria ja tyyppejd, kemiallisia jétteitd, kemiallisia jétteitd, teh-
dasvesien padstdjd, jatteiden havittdmistd, alkuperdispaikkaa, pdédstdjd, kaatopaikkave-
roja ja johtajien ja virkamiesten henkilokohtaista vastuuta terveydessé ja turvallisuudessa

(Anderson & Anderson 2009).

Suunta kohti vastuullisempaa toimialaa on monen yksittdisen kehittdmisen summa. ISO
14000 -standardi pohjautuu menestyksekkéddseen ISO 9000 -standardiin ja se keskittyy
yrityksen ympéristdjarjestelmén (Environmental Management System) suorituskykyyn ja
niiden prosessien ympéristovaikutuksiin. Hankinta- ja ostoprosessi ovat avainasemassa
vastuullisuuden kannalta, silld ne ovat vastuussa materiaalien hankinnasta. Lisdksi EPA
(Environmental Protection Agency) painottaa yha enemmén jétteiden vihentdmistd. Ym-
péristovaatimukset ovat yleensa tiukimpia nimenomaan Euroopassa. (Handfield, Walton,

Scroufe & Melnyk 2002, 71.)

Ympiristomerkeilld pyritdén sithen, ettd kuluttajat pystyvit tunnistamaan tuotteet, joilla
on pieni ympdristovaikutus. Kansainvélinen standardisointijdrjestd (The International
Organization for Standardization, ISO) on jisentdnyt ja luokitellut ympéristomerkit kol-
meen ryhméén: tyyppi I (ISO 14024) siséltdd laajat kolmansien osapuolien sertifioimat
ympdéristomerkit, kuten EU Ecolabel ja pohjoismaiden Nordic Ecolabel tai the Swan; tyy-

pin II (ISO 14021) ymparistomerkit ovat itseilmoitettuja ympéristovaatimuksia ja tyypin
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I (ISO 14025) ympéristomerkit ovat ympéristdtuoteselosteita, joissa esitetddn maaralli-
set ympdristotiedot. ISO 1402X toimii ohjenuorana, mutta se ei johda sertifiointiin.

(Clancy ym. 2015, 346.)

Tyypin I ympéristomerkin pitéisi kriteerien mukaan siséltad tuotteen koko elinkaaren ym-
paristovaikutukset, olla vahvistettu ympéristomerkkiorganisaation toimesta sen jilkeen,
kun yrityksen monia sidosryhmié on kuultu ja kdyttdd maarillisid ympéristitietoja koko
elinkaaren vaiheista. Tdstd syysti esimerkiksi Oko-Tex ei ole kokonaan standardin 14024
mukainen, silld se keskittyy vain tuotteen yhteen elinkaarivaiheeseen. Oko-Tex testaa,
ylittddko valmiin vaatteen kemiallinen pitoisuus niiden normit, miké tarkoittaa epasuoraa
kemikaalien kdyton valvontaa resurssien hankinta- ja tuotantovaiheessa. Bluesign-serti-
fikaatti madrittdd kriteerit kemikaaleille tuotannossa ja kaytossd (Soderberg 2012). Li-
siksi EU Ecolabel on asettanut vaatimuksia kemikaalien kédytdlle resurssien hankinnassa,
tuotannossa ja valmistuksessa, miké tarkoittaa kuluttajien turvallisten vaatteiden epésuo-

raa valvontaa. (Clancy ym. 2015, 346-348.)

GOTS-sertifikaatti (Global Organic Textile Standard) tuotteessa tarkoittaa, ettd viljely-
vaiheessa materiaali on viljelty vastuullisella tavalla. GOTS-sertifikaatti huomioi myos
koko tuotteen toimitusketjun viljelystd valmiiksi tuotteeksi saakka. (Kumar & Suganya
2017, 4-5.) GOTS-sertifikaatti turvaa siis materiaalipuolen, kun taas BSCI pureutuu so-
siaaliseen ja ympdaristolliseen nikokulmaan tuotannossa. BSCI (Business Social Compli-
ance Initiative) on laajasti kéytetty aloite, joka muun muassa varmistaa tuotteen turvalli-
suuden, ympdristollisesti ja sosiaalisesti turvalliset tuotanto-olot, reilut palkat ja tyotunnit

sekd kieltdd syrjimisen, lapsitydvoiman kiyton ja pakkotyon (Turker & Altuntas 2014).

Muotiteollisuus on toimialoista saanut eniten huomiota vastuullisuushuolissa. Lisdksi
media on nostanut esille muotiteollisuuden ongelmakohtia ja sen tuomia kampanjoita,
aloitteita ja jarjestojd, kuten Greenpeacen Detox-kampanja, Sustainable Apparel Coali-
tion, Clean Clothes Campaign ja Fashion Revolution. (Resta, Dotti, Ciarapica, De Sanc-

tis, Fani, Bandinelli & Rinaldi 2017.)
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4 VASTUULLISUUS MUOTI- JA
TEKSTIILITEOLLISUUDEN STRATEGISENA
TOIMITUSKETJURISKINA

4.1 Aineiston kuvaus ja keruu

Tutkielma toteutettiin kiyttden laadullista metodia. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyy-
pillistd, ettd ithmistd suositaan tiedon keruun instrumenttina. Talloin tutkija luottaa kes-
kusteluihin tutkittaviensa kanssa eikd mittausvélineilld hankittuun tietoon. Yksi laadulli-
nen metodi on teemahaastattelu, jota on kiytetty tdssé tutkielmassa. Laadullisen metodin
tarkoituksena on, ettd tutkittavien nikokulma ja ddni padsevit esille. (Hirsjarvi ym. 1997,

160.)

Haastateltavia ldhestyttiin sdhkopostitse ja puhelimitse tammikuun 2021 lopussa. Haas-
tattelut sovittiin sdhkdpostitse ja jokaiselle haastateltavalle ldhetettiin haastattelurunko
etukiteen, jotta haastateltava pystyisi perehtyméén kysymyksiin ennen haastattelua ja ti-
ten vastaamaan parhaansa mukaan. Jokainen haastattelu pidettiin neljan viikon sisélla,
pddosin helmikuun 2021 aikana — viimeistd lukuun ottamatta. Ensimmaéinen haastattelu
pidettiin kasvotusten, muut Microsoft Teams -viestintdalustalla videopuheluna vallitse-
van pandemiatilanteen vuoksi. Ensimméinen haastattelu taltioitiin matkapuhelimen tal-
lennussovelluksella ja muut Teams-nauhoitteena. Jokainen haastateltava antoi suostu-
muksensa nauhoittamiseen ja yhtd yritystd lukuun ottamatta sitaattien yhdistimisen yri-
tykseen. Tdmén vuoksi yksi yritys on anonymisoitu. Litteroinnin jilkeen tallenteet pois-
tettiin, kun niihin ei tarvinnut endé palata tarkastamisen vuoksi. Haastattelut litteroitiin
mahdollisimman pian haastattelutilanteesta, viimeistdédn kahden vuorokauden kuluessa
haastatteluhetkesta. Litterointi tarkoittaa tallenteen puhtaaksi kirjoittamista sanasanaisesti
ja litterointi voidaan tehdé koko kerétysti aineistosta tai valikoiden (Hirsjarvi ym. 1997,
217). Tallenteet litteroitiin kokonaan, jotta hyddynnettidvad aineistoa olisi mahdollisim-
man kattavasti. Yhdessi haastattelussa haastateltava sanoi jo haastattelun aikana, etti pu-
hui epdhuomiossa muutamia asioita, joita ei saisi mainita tutkielmassa, joten néiti ei lit-
teroitu haastateltavan toivetta kunnioittaen. Litterointi tehtiin samalla kielelld kuin haas-

tattelu, eli englanninkielinen haastattelu litteroitiin myos englanniksi.
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Tamin jilkeen litteroitu teksti teemoiteltiin ja koodattiin ydinsanat Atlas.ti-ohjelmistolla
siséllénanalyysin keinoin. Kyseinen ohjelmisto on tarkoitettu data-aineiston hallitsemi-
seen ja laadulliseen analyysiin. Atlas.ti auttaa tutkijaa havaitsemaan asioiden vélisid yh-
teyksid ja merkityksid. Ohjelmistoon ladattiin koko litteraatti, josta valittiin analysoitavat
sitaatit. Kyseisid sitaatteja koodattiin vastaamaan ydinsanat, jotka jérjestettiin empirian

pohjalle.

Atlas.ti-analyysin jdlkeen englanninkieliset sitaatit kddnnettiin suomeksi ja tarkastutettiin
vield haastateltavilla englanniksi ja suomeksi, jotta kddnnos vastaisi myds haastateltavan
mielestd alkuperdistd merkitystd. Hyvérisen, Nikanderin, Ruusuvuoren & Ahon (2017)
mukaan litteraatin kdintdminen tarkoittaa kaksinkertaista tulkintaa ja kddntdmista, silld
ensin puhe on muutettu tekstiksi ja myShemmin teksti on vield kdénnetty toiselle kielelle.
Vaikka kddnnos yritetddn toteuttaa mahdollisimman sanatarkasti, tdydellistd kaannosta
on mahdoton tehdi, joten myds alkuperdisen aineiston ndyttiminen tukee tutkielman va-
liditeettia. Tdssd empiriassa englanninkieliset sitaatit on kddnnetty eikd alkuperiista teks-
tid ndy, mutta validiteettia ja ldpinékyvyyttd auttaa se, ettd haastateltavat ovat tarkastaneet

ne.

Laadullisen tutkimuksen analyysi voidaan jakaa kahteen ryhmién. Ensimmaistd ryhmai
ohjaa teoreettinen tai epistemologinen asemointi, kuten grounded theory, fenomenologi-
nen tai fenomenologis-hermeneuttinen analyysi. Toista ryhmii ei ohjaa teoria, mutta sii-
hen voidaan soveltaa teoreettisia tai epistemologisia ldhtokohtia. Siséllonanalyysi kuuluu
sits jalkimmaéiseen luokkaan, jolloin teoria ei ohjaa sitd, mutta aineistoa analysoidessa

voidaan teoriaa hyodyntdd muun muassa vertailussa. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 78.)

Perinteisesti empiria jaotellaan aineistoldhtdiseen ja teorialdhtdiseen sisdllonanalyysiin.
Tamai tutkielma edustaa kuitenkin teoriaohjaavaa sisdllonanalyysid, jossa sisdllonana-
lyysi etenee aineiston ehdoilla, mutta termit tuodaan esiin jo tiedettyind, silld niitd on jo
késitelty teoriassa. Niin ollen empiirinen aineisto liitetdéin teoreettisiin késitteisiin. Ndin
ollen teoria voi toimia taustalla apuna empiriassa, mutta analyysi ei pohjaudu kokonaan
teoriaan. Sisdllonanalyysi on téssd tutkielmassa my0s enemméin induktiivinen kuin
deduktiivinen, eli haastatteluista muodostetaan johtopéddtdksid yksittdisestd yleiseen.

(Tuomi & Sarajérvi 2018.)
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Syrjélédisen (1994, 90) mukaan siséllonanalyysi ldhtee oman aineiston perinpohjaisesta
tuntemisesta ja keskeisten kasitteiden haltuunotosta kirjallisuuden avulla. Sen jélkeen ai-
neisto sisdistetdin, teoretisoidaan ja luokitellaan karkeasti. Sitten tutkimustehtédvé ja ki-
sitteet tdsmennetddn sekd ilmididen esiintymistiheys ja poikkeukset todetaan. Saatuja
luokkia puolletaan ja horjutetaan aineiston avulla ja lopuksi tehdddn johtopéatokset ja
tulkinta, jolloin analyysin tulos siirretdédn laajempaan tarkastelukehikkoon. (Metsd-

muuronen 2003, 198.)

Tutkielmassa toteutettiin kuusi haastattelua, joista yksi oli parihaastattelu. Taten haasta-
teltavia henkilGitd oli yhteensd seitsemén. Kaikki haastattelut olivat teemahaastatteluja eli
puolistrukturoituja haastatteluja. Yksilo- ja parihaastattelut voidaan ndhda toisiaan tdy-
dentivind. Parihaastattelu on yksi ryhmihaastattelun alamuoto, ja sitd pidetdén tehok-
kaana tiedonkeruun muotona, silld samalla saadaan tietoja usealta henkil6ltd yhtd aikaa.

(Hirsjarvi ym. 1997, 205.)

Haastatteluissa haastateltavat H1-H6 olivat suomalaisen muoti- ja tekstiilialan yritysten
edustajia, ja H7 oli alan etujirjeston johtavan asiantuntijan haastattelu. Haastateltavat ku-
vataan alla olevassa taulukossa 1. Jokainen haastattelu oli jaettu kolmeen teemaan, jotka
olivat 1) muoti- ja tekstiiliteollisuuden vastuullisuus (ja sen integroiminen strategiaan),
2) vastuullisuuteen liittyva strateginen riski ja sen hallinta sekd 3) vastuullisuusriskit ja
niiden hallinta. Haastattelun alussa haastattelurungon teemat esiteltiin haastateltaville.
Haastattelurunko oli suuntaa antava ja haastatteluiden aikana kysyttiin tarkentavia kysy-
myksid haastateltavilta. Kuitenkin haastatteluissa kysyttiin 1dhes jokainen haastattelurun-
gon kysymys, jos haastateltava ei ollut ehtinyt vastata niihin jo edellisissi vastauksissaan.
T&lloin saatettiin kysy4, oliko haastateltavalla vield jotakin tiydennettdvéa edelliseen vas-
taukseensa. Puolistrukturoidussa haastattelussa eli teemahaastattelussa haastattelu koh-
distuukin ennalta maéiritettyihin teemoihin, eikd kysymysten muotoa ja jérjestystd ole
madritetty samalla tavalla kuin strukturoidussa haastattelussa (Metsdmuuronen 2003,
189). Haastattelurunkoja on kolme, yrityksille suomeksi ja englanniksi ja etujérjeston

edustajalle oma, jossa yritysndkokulma ei ole yhtd vahvasti mukana.
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Taulukko 1. Haastateltavat

H Yritys Haastateltava ~ D2astatte-  po Kesto . 1% Kieli
lumuoto teutus
o yksilo- kasvo- .
H1 Nousu yrittdja haastattelu 5.2.2021 lh tusteny Suomi
. sustainability pari- 1ho eng-
H2 Yritys X specialist haastattelu 9.22021 min Teams lanti
. supply chain pari- 1ho eng-
H3 Yritys X director haastattelu 9.22021 min LiGEnE lanti
H4  TamSilk toimitusjohtaja yksils- 1659001 2 Teams  suomi
haastattelu min
HS Epm DI Sl seomml 7 lems ot
creator haastattelu min
H6  Aarrclabel ~ Markkinointi- ja yksilo- 2422021 B3 Teams  suomi
tuoteassistentti haastattelu min

johtava
S asiantuntija, vas ksilo 44
H7  Tekstiili & nta, A y 3.3.2021 ) Teams suomi
. tuullisuus ja haastattelu min
Muoti ry .
kiertotalous

Nousun vaatteet ovat tamperelaisen vuonna 2016 perustetun vaatetusalan yrityksen Nou-
suCommunity Oy:n tuotteita. Nousun vaatteiden inspiraationa toimii 1970-luvun Suomi.

Nousun tuotteet valmistetaan Suomessa. (Nousu 2021.)

Yritys X on anonymisoitu yrityksen toiveesta. Kyseessd on suuri suomalainen vaatealan

yritys, joka toimii kansainvélisesti. Yrityksen tuotteille on tarkka kohderyhma. Vaatteet
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valmistetaan pitkdlti Aasiassa ja sen vuoksi yritys on mukana myds erdéssd kansainvali-

sessd sopimuksessa.

Tam-Silk on vaatemerkkiné perustettu jo vuonna 1925. Aluspukeutumisen vaatteet val-
mistetaan luonnonmateriaaleista, kuten villasilkistd, bambusta ja puuvillasta. Tuotteet
valmistetaan Kangasalla. Tam-Silk on ensimmaéinen tekstiilialan yritys, jolle on myon-

netty Yhteiskunnallinen yritys -merkki. (Tam-Silk 2021.)

Népra on vuonna 2015 perustettu urheiluvaatealan yritys, jonka arvot perustuvat koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin, minimalistisuuteen ja vastuullisuuteen. Vaatteet suunnitel-

laan Suomessa ja ommellaan Virossa. (Népra 2021.)

Aarrelabel on vuonna 2011 perustettu pirkkalalainen vaatemerkki, joka keskittyy ajatto-
miin ja laadukkaisiin vaatteisiin. Aarre-trikootuotteet ommellaan yrityksen omalla ompe-

limolla Portugalissa. (Aarrelabel 2021.)

Suomen Tekstiili & Muoti ry on tekstiili-, vaate- ja muotialan yritysten jérjesto. STIM
huolehtii alan yritysten toimintaympéristdstd, neuvottelee alaa sitovat tydehtosopimukset

ja vaikuttaa alaa koskevaan kansalliseen ja kansainvéliseen lainsdddidntoon. (Suomen

Tekstiili & Muoti 2021.)

Jokaista haastateltavaa vastaa tunnus H, jonka perdsséd on haastattelua vastaava numero.
Y114 olevassa taulukossa 1 on jokaista tunnusta vastaava haastateltava. Osa haastatelta-
vien argumenteista on referoitu leipatekstiin, ja suorat lainaukset on tasattu oikealle kur-

sivoituna.

4.2 Muoti- ja tekstiiliteollisuuden vastuullisuus

Yleisesti vastuullisuutta pidettiin haastateltavien keskuudessa erittdin tirkednd. Vastuul-
lisuuden térkeys on kasvanut huomattavasti. H7:n mukaan vastuullisuustyd on Suomessa
muuttunut viime vuosien aikana huomattavasti, silld vastuulliset yritykset eivit ole enda
edelldakdvijoitd tai niche-markkinoilla, vaan kaikki toimijat ainakin pohtivat vastuulli-

suuskysymyksid. Hin myos korosti, ettd suomalaisilla on aina ollut korkea moraali ja pihi
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luonne, jolloin yritystoimintaa on pyritty harjoittamaan tavalla, jossa olemassa olevia re-
sursseja hyodynnetiddn parhaan mukaan. Yleisesti ottaen Suomessa vastuullisuuden taso
muoti- ja tekstiiliteollisuudessa on siis hyvélla tasolla. Myds H1 ja HS5 korostivat siti,
kuinka viime vuosina vastuullisuuden rooli on kasvanut huomattavasti. H5 kertoi, etta
vield viisi tai kuusi vuotta sitten ihmisille piti perustella, mikd on vastuullinen vaate, mutta
nykyéddn se voi olla ostopditokseen vaikuttava tekija. H1 taustoitti suomalaisen muoti- ja

tekstiiliteollisuuden historiaa:

“Vaatteiden hinnat suhteessa halpeni 90-luvulla, kun timd kotimainen
vaatetuotanto loppu ja tota kdytinnossd ajettiin pdin seindd ja siihen
vaikutti Neuvostoliiton hajoaminen, ku siind tehtiin paljon kauppaa ja
Kiinan nousu. Elikd sillon keskusliikkeet Keskot ja S-ketjut alko tilaan
Kiinasta tavaraa suoraan ja katerakenne muuttu radikaalisti, et katteet
nousi ihan pilviin, et se oli niinku hyvin hyvid kauppaa sillon. Sen
Kaukoiddn tuonnin seurauksena vaatteiden hinnat on niinku ne on painettu
semmoselle tasolle et ihmiset on tottunu et t-paita ei sais maksaa juuri
kahtakymppid enempdd, ettd se on tahmee tilanne siitd pddstd irti. Jos se
tehdddn niinku se pitdis niin se ei voi maksaa tolleen, et se on tdysin

kestdmdton hinta.” (H1)

H1:n mukaan vaatteiden laatu huononi ja ne kestivit endd noin neljdsosan pesumairia.
Aiemmin vaatteisiin oli vahva tunneside, mutta pikamuodin nostettua paédtdan myds Suo-
messa vaatteiden kulutussykli nopeutui. Kuitenkin nykyaén vastuullisia yrityksid on yha
enemman ja haastateltavien mielestd myds kuluttajat arvostavat sitd. Vastuullisuudesta
puhuttaessa esiin nousevia teemoja olivat muun muassa avoimuus, rehellisyys, kotimai-
suus, yhteiskuntavastuu ja tulevien sukupolvien mahdollisuuksien turvaaminen. Vastuul-
lisuuden ulottuvuuksista varsinkin ympéristollisten ja sosiaalisten nédkokulmien tirkeys
korostuivat, mika puoltaa myds teoriaa. Vastuullisuuden mittaamisesta tuotiin esiin muun
muassa kotimaisuusaste, ldpindkyvyys ja jokaisen vastuullisuuden ulottuvuuden mittaa-
minen erikseen. Mittaamisessa ndhtiin ongelmana se, ettd jokainen yritys mittaa omalla
tavallaan, jolloin yritysten véliset mittarit eivét ole keskendén vertailukelpoisia. Lisdksi

H7 toi esille, ettd vastuullisuus voidaan my0ds ndhdé riskienhallintana:
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“Ylipddtddn tosiaan mun mielestd vastuullisuus on myés riskienhallintaa
eli tota kaikkiin asioihin ei voi ikind varautua, mutta se ettd tiedostaa tiet-
tyjd, oli ne sitten sosiaalisiin tai ympdristovaikutuksiin liittyvid riskejd, niin

on siind yritykselld parempi valmius reagoida niihin muutoksiin.” (H7)

Vastuullisuus voidaan siis nihdé osana riskienhallintaa, silld vastuullisuudella my0s tun-
nistetaan vastuullisuusriskejé ja siten niitd voidaan hallita ja pienentdd. Vastuullisuutta
pidettiin yritysten kannalta vilttimattoméana, varsinkin tulevaisuuden ja jatkuvuuden kan-

nalta. H6 kiteytti, etteivét tulevat yritykset voi olla huomioimatta eni vastuullisuutta:

“"Mun mielestd on jotenkin jdnnd, et jos uusia yrityksid tdssd maailman ti-
lanteessa perustetaan niin [ ...] et jos ei sitd (vastuullisuutta) otettais niinku
huomioon, tai ettd tddl maailmassa on niin paljon ongelmia, et jonkun niitd

pitdd ratkaista.” (H6)

Kuitenkin vastuullisuuteen liittyy paljon haasteita, ja ldhes jokaisessa haastattelussa tuli
ilmi, ettd vastuullisuus on jatkuvaa parantamista ja se voidaan nidhdé prosessina. Lisdksi
muoti- ja tekstiiliteollisuudessa toimitusketjut ovat hyvin pitkid, mika aiheuttaa haasteita
vastuullisuudelle. H3 toi esiin haasteen siitd, ettd vastuullisuus maksaa yritykselle lisdd,
ja vastuullisempaan toimintaan siirryttdessd kuluttajat saattavat kyseenalaistaa aiemmat

tuotteet ja niiden vastuullisuuden:

"Yritdmme varmistaa, ettd meilld on vastuullisuus yrityksessd ja itse toimi-
tusketjussa. Itse asiassa se maksaa enemmdn. Ja nyt kysymys koskee sitd,
onko kuluttaja valmis maksamaan lisdd ja sen myétd syntyy haaste, jos ker-
romme, ettd tuotteemme on vihemmdn haitallinen ympdristolle ja kierrd-

tettdvd jne., ihmiset alkavat kysyd, miksei se ole ollut ennen.” (H3)

Vastuullisuus on siis strateginen valinta, jonka toteuttaminen on hintavaa. Vaikka yritys
on niin vastuullinen kuin mahdollista, sen kokonaisvaltainen hallitseminen on hankalaa.
H6 totesi, vastuullisuustyd on ténd péivind vélttdmétontd, mutta vastuullisuuden miéri-
telmé laajenee koko ajan, mikd hankaloittaa kokonaisuuden hallitsemista. Hinen mu-

kaansa kuitenkin ennakoiminen ja proaktiivinen toiminta vastuullisuudessa auttaa.
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Kokonaisvaltaisen hallitseminen liséksi kuluttajalle voi olla vaikea viestid vastuullisuu-
desta, silld sana vastuullisuus ja siitd viestivit sertifikaatit ovat ikdén kuin kokeneet in-

flaation:

Toki tdlld Turkin tehtaalla on nditd sertifikaatteja, mutta jos mennddn
vaikka Lidl-kauppaan niin kaikki tuotteet on sertifioituja ja maailma ei oo
muuttunut parempaan suuntaan. Ndissd tullaan véihdn siihen ihmisen pe-
ruspaheeseen elikd ahneuteen, ettd sillon ku tarpeeks rahaa liikkuu, niin
asiat yritetddn koristella kauniiks, vaikkei se ihan sitd ookaan. Ku tdssd ol-
laan ndd eettisyys, ekologisuus ja vastuullisuus niin ne on semmosessa vaa-
rassa, ettd ku sitd tarpeeks toistetaan, olkoon vaikka joku musiikkikappale,

niin se menettdd hohtonsa. (H1)

Vastuullisuudesta voidaan siis vetdd yhteen, ettd se on valttdiméatontd nykypéivén yrityk-
sissd, ja sen merkitys on viimeisien vuosien aikana kasvanut huimasti. Vastuullisuuden
avulla kunnioitetaan varsinkin ympéristollisié ja sosiaalisia ndkokulmia, ja voidaan ndhda
myds osana yrityksen riskienhallintaa. Kuluttajalle ei endi tarvitse kertoa, miti vastuulli-
suus tarkoittaa, mutta se itsessddn aiheuttaa myds haasteen yrityksille. Kun vastuullisuu-
desta puhutaan niin paljon, on vaikeaa viestid kuluttajalle vastuullisuudesta, silld esimer-
kiksi sertifikaatit ovat nykydan arkipdivad tuotteissa. Silloin yritykselld on haaste myos

kysynnén ennakoinnissa siitd ndkokulmasta, onko kuluttaja valmis maksamaan lisda.

4.2.1 Vastuullisuus strategiassa

Kuten dsken mainittiin, vastuullisuus itsessdén on strateginen valinta. Suurimmalla osalla
yrityksistd se on mukana strategiassa, joten tarkedmpi kysymys kuuluu, miten vastuulli-
suutta paatetdan toteuttaa.

"M oon sitd mieltd et sitd vastuullisuutta voi toteuttaa tosi hyvin joko jo
ihan silld, et on tdmmonen reaktiivinen ja vastaa niihin ulkoo tuleviin tai
asiakkailta tuleviin vaatimuksiin, hoitaa sen homman hyvin, tai sit silleen
proaktiivisesti, et ottaa tdstd kaiken irti ja viestii niinku aktiivisesti ja proak-
tiivisesti niistd omista teoistaan. Et niitd md en vdlttamdittd laittais arvo- tai

vaakakuppijdrjestykseen, koska se on strategisesta valinnasta kyse, et
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rakennetaanko sitd brdndid sen vastuullisuuden pddille vai onko se niinku

vaan osa sitd toimintaa”. (H7)

Ylla H7 tiivisti kaksi pddvaihtoehtoa tavoista, miten vastuullisuutta voidaan toteuttaa.
Hinen mukaansa kumpikaan tapa ei ole toista parempi, vaan kyse on nimenomaan stra-
tegisesta valinnasta. Kdytdnnossd tima tarkoittaa sitd, ettd proaktiivinen on enemmaén si-
sdsyntyistd ja suunniteltua, kun taas reaktiivinen tarkoittaa enemmén sitd, ettd esimerkiksi
toimittajaa saatetaan vaihtaa vastuullisempaan suuntaan yleisen keskustelukulttuurin tai
asiakkaiden palautteiden vuoksi, jotta toimitusketju on vastuullisempi. Reaktiivisen ja
positiivisen strategian voi rinnastaa teorian luvussa 2.2 késiteltyyn suunniteltuun ja nou-

sevaan strategiaan vastuullisuuden tiimoilta.

Kaikki haastatellut yritykset olivat sitd mieltd, ettd heilld vastuullisuus on osa ydinstrate-
giaa ja ydinarvoja. H6 tiivisti, kuinka vastuullisuus nékyy heidén kaikessa toiminnassaan
ja se pyritddn huomioimaan liiketoiminnassa joka osa-alueella. Tdma kertoo sunnitellusta

ja proaktiivisesta strategiasta.

"Vastuullisuuden kehittdminen on yks osa sitd meiddn liiketoiminnan tavoi-
tetta et se on myos osana Siind, ettd tota asetetaan niitd tavotteita myos sen
suhteen ja myoskin yritetddn huomioida se siind et jos tavotellaan kasvua,
niin miten me voidaan myos se tai otetaan huomioon myds ne vastuullisuu-
den osa-alueet ja myoski jos tilauksia tulee enemmdn verkkokauppaan et
miten se sit ndkyy: esimerkiks kuljetuksien mddrd lisddntyy ja niinku jdtteen
mddrd lisddantyy tietylld tapaa, ja miten niitd sit pystyttdis kehittdmdcdn ja
parantamaan ja vastavuoroisesti sitten vihentimddn myoskin, ettd kylld
[...] se vastuullisuus on isossa roolissa siind, ettd musta tuntuu ettd se on

meiddn hyvin yrityksessd ytimend”. (H6)

Osa haastateltavista kertoi, ettd yrityksen kaikki tekeminen perustuu vastuullisuuteen, ja
myds sen vuoksi yritys on alun perin perustettu. Kaikki yritysten haastateltavat sanoivat,
ettd vastuullisuus on osa yrityksen ydinarvoja. Esimerkiksi H5 sanoi, ettd yrityksen paa-
toksenteko perustuu vastuullisuuteen ja se méérittid myds yrityksen visiota ja missiota.
H2 kertoi vastuullisuuden olevan yksi brandin pilareita ja yrityksen olevan ramppivai-

heessa vastuullisuuden suhteen, jolloin vastuullisuus vaikuttaa siithen, mihin suuntaan
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yritystoimintaa viedddn. Alla H2 tiivisti vastuullisuuteen liittyvid tavoitteita reaktiivisen

tai nousevan strategian tavoin:

“Meilld on tavoite hiilineutraaliudesta, ja tavoitteenamme on tuottaa vas-
tuullisempia materiaaleja ja kdyttid enemmdn kierrdtettyjd materiaaleja,
synteettisid raaka-aineita ja sertifioitua orgaanista puuvillaa. Ne ovat vas-

taus alan trendeille vastuullisuuden suhteen.”” (H2)

Lisdksi vastuullisuus néhtiin tirkeédna osana sidosryhmisuhteiden luonnissa, kun luodaan
uusia suhteita esimerkiksi toimittajien ja jilleenmyyjien kanssa. Esimerkiksi HS5 kertoi,
ettd vastuullisuus arvona ohjaa sidosryhmien valinnassa, jolloin sidosryhmien tietty linja
auttaa briandi-imagon vahvistamisessa. H4 korosti, etti yhteistydbkumppanit ovat suoma-
laisia, koska kotimaisuus on heille tirked arvo. Arvot ohjaavat siis pitkdlti myds yhteis-
tyokumppaneiden valintaa ja auttavat sidosryhmésuhteiden luomista. Vastuullisuus na-
kyy sidosryhmésuhteissa varsinkin toimittajien ja alihankkijoiden kohdalla, mutta H4:n
mukaan jidlleenmyyjét eivét olleet niink&én kiinnostuneita vastuullisuudesta arvona. Néin

ollen vastuullisuus méarittdd myds myyntikanavaa.

“"Me ollaan tdysin suuntauduttu tonne kuluttajakauppaan |[...] tai ennenku
myytiin vield ketjuliikkeelle, niin kylldhdn sielld juhlapuheessa puhutaan
siitd vastuullisuudesta, et se on tdrkee asia, mut sit ku asioista neuvotellaan
niin kylld se on ainoastaan hinta mikd niitd tuntu kiinnostavan ja sen vuoksi

me véhdn luovuttiin siitd”. (H4)

4.2.2 Toimitusketjun lipinikyvyys

Jokainen haastateltava yritys kertoi viestivinsd vastuullisuudesta mahdollisimman 1&-
pindkyvisti kotisivuillaan ja sosiaalisessa mediassa. Lapinidkyvyys tarkoitti esimerkiksi
tuotantomaita, sertifikaatteja, osalla toimittajalistauksia ja vastuullisuusraporttia. HS ker-
toi, ettd heiddn jokaisella tuotesivullaan on hintarakenne julkaistuna. Lisdksi moni haas-
tateltava sanoi, ettd lapindkyvyyssivua on pdivitetty aina sen mukaan, kun kuluttajilta on
tullut kysymyksid tai palautetta lipindkyvyydestd. Haastateltavien mielestd kuluttajat
ovat olleet kiinnostuneita ldpindkyvyydestd. HS kertoi my®ds, ettd lapindkyvyys on keino

hallita vastuullisuusriskia:
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"Ehkd ylipddtdnsd semmonen meiddn ldpindkyvyys ja avoimuus, niin se on
ihan selkee keino milld me niinku pyritddn pienentddn sitd riskid ja ndyt-
tddn mitd missdkin vaiheessa tapahtuu, et ollaan itekin kartalla, mut et asi-

akkaallakin on se tieto sitten ostopdctoksen tueksi.” (HS)

Ndin lapindkyvyyden voidaan ndhdd hyddyntdvin sekd yritystd, mutta myds kuluttajia.
Kuitenkaan asia ei ole niin yksinkertainen, silli H7 perusteli, miksi osa yrityksisté ei jul-

kaise esimerkiksi toimittajiaan tai yhteistyokumppaneitaan kotisivuillaan:

VEi sitd kaikki edelleenkddn niinku halua ldpindkyvisti kommunikoida tai
kertoo siitd alkuperdstd, mut md ehkd ndkisin et siind ei oo kyse oikeestaan,
tai et on hyvd erottaa se, ettd usein siind ei oo kyse siitd et olis jotain salat-
tavaa, vaan enemmdn ehkd siitd justiinsa niinku pelosta ja niistd rajallisista
vaikutusmahdollisuuksista siihen liittyen et ndd kilpailijat on kiinnostuneita
samoista kumppaneista. Ku niiden hakemiseen on kdytetty hirveesti aikaa
Jja yhteistyotd rakennettu vuosikausia ja sit kuitenkin ollaan aika pienid toi-
mijoita tuolla globaaleilla markkinoilla ja sit sinne sisdltyy nditd riskejd
siitd ettd niitd hyvid kumppaneita sit mahdollisesti menetetdidn, jos niitd ru-

vetaan julkasemaan.” (H7)

Tédma on linjassa teorialuvun 3.3 kanssa, jossa kasiteltiin sitd, miksi yritys ei vélttdmétta
halua olla ldpindkyva toimitusketjustaan. Haastateltavat yritykset kertoivat, ettd kuluttajat
arvostavat yhid enemmaén lapindkyvyyttd, joten ldpindkyvyydestd voidaan nihda olevan
my0s hyotya. Kilpailundkdkulmasta yrityksen tulee siis punnita, onko esimerkiksi toimit-
tajalistauksen julkaisemisesta enemmén hy6tya vai haittaa. Tdhédn kuitenkin varmasti vai-
kuttaa se, kuinka ldheinen yhteistydsuhde toimittajan kanssa on, eli voiko julkaiseminen

edes aiheuttaa riskia sen menettamisesta.

Liapindkyvyyteen liittyy vahvasti tuotteen alkuperdmaan ilmoittaminen. Tuotteen alkupe-
rdmaa mééritelldédn H7:n mukaan niin, missé tuote on kokoonpantu eli ommeltu. Alkupe-
rdmaan ilmoittaminen ei ole pakollista lain mukaan, mutta koska se on yleistynyt kdy-
tdntd, moni yritys ilmoittaa sen esimerkiksi pesulapussa. Moni olettaa, ettd alkuperdmaan

ilmoittaminen on pakollista, silld se on vakiintunut tapa. Pesulapussa pitdd kuitenkin
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ilmoittaa kuitukoostumuksen ja hoito-ohjeiden liséksi taho, joka tuotteesta vastaa, eli val-

mistaja, maahantuoja tai valmistuttaja.

Alkuperdmaa voi aiheuttaa kuluttajissa tunteita, varsinkin kun se liittyy Suomeen. H3:n
mukaan ithmiset saattavat ajatella, ettd jos tietyn merkin vaatteet tehtiin ennen Suomessa,
mutta eivdt endd, tuotteet eivit voi olla hyvid tai sosiaalisesti vastuullisia, koska niité ei
endd tehdd Suomessa. Muoti- ja tekstiiliteollisuuden tuotanto on Suomesta hiavinnyt suu-
relta osin, mutta H1 ja H4 korostivat, ettd suomalaista tuotantoa pitéisi tuoda aktiivisesti

takaisin, koska se on tddlld helposti valvottavaa ja se voi olla myds kannattavaa.

4.2.3 Vastuullisuuden haasteet

Jokainen haastateltava totesi, ettd kuluttajat arvostavat yhd enemmin vastuullisuutta ja
lapindkyvyyttd, mutta kuitenkin ostopditostd eniten méadrittdva tekijd on edelleen hinta.
H7:n mukaan vastuullisuus ja lapindkyvyys saattavat tuoda lisdarvoa, mutta tuotteen hinta

ja ulkondko madrittavit ostopdétosta.

“Kirjallisissa tuotoksissa ja puheissa ne (vastuullisuus ja ldpindkyvyys) on
vkkosasioita nuorilla. Sitten teoissa se ei endd oo niin. Se hinta valitetta-
vasti painaa niin, ettd sitten unohtuu kassalla mitd on puhuttu. Mutta se
porukka, joka myds toteuttaa ja eldd niinku ne sanoo niin se porukkaa kas-
vaa koko ajan, maltillisesti, mutta kasvaa. Uskoisin, ettd ei oo mitddn pi-
ddkkeitd sille, etteiko se jatkuis mydskin tulevaisuudessa. Kun mulla nyt
tuotteiden hinta on keskivertoa kalliimpi, mikd johtuu pelkdstddn siitd, ettd
jos aatellaan ompelijan palkkaa se on 3 kertaa Suomessa se, mitd se on
Virossa ja 50 kertaa enemmdin se, mitd se on jossain Bangladeshissa. Se on
pakko ndikyd siind tuotteen hinnassa”. (H1)
“Jos puhutaan isosta massasta, niin se meijdn asiakasryhmd on vihdn eri-
lainen niinku tiedostavampi ku sitten iso massa. Et toki isossa kuvassa edel-
leen pikamuoti sindnsd sitd myyddcdn edelleen ja ndin ja kaikki Wishit aina
vdhdn kauhistuttaa, mut sitten kyd sieltki sitten ndkee koko ajan semmost
viestid, et ehkd ihmiset alkaa kylldstyyn siihen ja kiinnittddn huomiota sii-

hen laatuun ja vastuullisuuteen ja mietitddn enemmdn et mistd se vaate on
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tullu ja minkdlaisen tien se tulee ja ndin, ettd kyl md uskon, ettd se koko

ajan on tirkeempdd”. (H6)

Voidaan siis vetdd yhteen, ettd kuluttajien joukossa on tiedostavia ryhmié, mutta suurim-
malle osalle kuluttajista vastuullisuus ei ldhtokohtaisesti ole tirkein tekijd ostopéaatosti
tehdessa. Joka tapauksessa tdmén tekijdn merkitys on kasvamassa ja yhd enemmaén kulut-
tajat kiinnittdvit huomioita tuotteen laatuun ja alkuperdin ja titd kautta myos vastuulli-
suuteen. Kuitenkin ldhes jokainen haastateltava toi esille sen, kuinka térked rooli kulutta-
jilla on. Haastateltavien mukaan muutos muoti- ja tekstiiliteollisuudessa ja sen vastuulli-
suudessa ldhtee kuluttajista. Esimerkiksi H4 sanoi, ettd kun markkina muuttuu, niin tuot-
teidenkin on pakko muuttua. Myos H6 korosti, ettd muutos valuu alaspiin, kun kuluttajat
vaativat enemmaén, yritykset alkavat vaatimaan enemmaén alihankkijoiltaan, ja ndin muu-

tos lopulta tulee tapahtumaan.

Kuitenkin kaikissa paitsi yhdesséd haastattelussa korostui se, etteivit kuluttajat 1ahtokoh-
taisesti ymmaérrd, mitd vastuullisuus on. Liséksi jokaisessa haastattelussa tuotiin esille vi-
herpesun yleistyminen. Haastateltavat sanoivat, ettd moni yritys ylikorostaa esimerkiksi
pienid vihreitd tekojaan, joilla ei isossa mittakaavassa ole juuri merkitystd, mutta kulutta-
jat assosioivat ndkeménsé vastuullisuuteen. H2 sanoi, ettd yritys voi tehdd muutamia yk-
sittdisid vastuullisia tuotteita, mutta kun loput 5 miljoonaa tuotetta eivit ole vastuullisia,
yrityksen vastuullisuuden merkitys katoaa. Sen takia on tdrke#é asettaa teot kontekstiin

ja vieda keskustelua vastuullisuudesta oikeaan suuntaan ja katsoa yrityksen suurta kuvaa.

”On myds osittain propagandakone, kun on suuria yrityksid kuten H&M. ...
[...] Pikamuotiyritykset pystyvdt tuottamaan valtavan mddrdan materiaali-
markkinoita, jotka ovat ldsnd monissa monissa maissa ympdri maailmaa.
Heti kun ne alkavat mainostamaan olevansa vihreitd tai vastuullisia, on vai-
keaa olla uskomatta siihen, koska se on kaikkialla. Jos jossain ndikee vain
tillaisen sloganin, voi ajatella, ettd H&M:Ild oli huonoa julkisuutta ja nyt
niilld on hyvdd julkisuutta, ne ovat tehneet valtavat muutokseen, ovat nyt
hyvd yritys kuunneltuaan asiakkaita ja minun kannattaisi jatkaa sieltd os-
tamista ja sain juuri 10 kappaleen paketin t-paitoja 5 eurolla ja paperipus-
sin muovipussin sijaan. Eli ne pystyvdt tekemddn pienid mielen temppuja”.

(H3)
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Viherpesu on nykyéén siis arkipdivdd, minkd vuoksi kuluttajan on vaikeaa erottaa siti
todellisesta vastuullisuudesta. Esimerkiksi H6 sanoi, ettd kuluttajan on vaikea ymmartaa
sitd, ellei itse perehdy asioiden ytimeen saakka. Kuitenkin hdnen mielestdin suurinta osaa
thmisistd ei kiinnosta perehtyd enempédd niihin asioihin, vaan vaikka ekologisemman né-
koinen hintalappu saattaa riittdd sithen, ettd tunne tuotteesta on vihred. H5 korosti varsin-
kin sitd, ettd timén ei pitdisi olla kuluttajan vastuulla ollenkaan, vaan kuluttajan pitdisi

pystyé luottamaan sithen, mitd yritys vastuullisuudestaan viestii.

"Kylldhdn tid on kuluttajalle tosi vaikeeta kun ei oo olemassa mitddn yh-
teistd kriteerid tai mittareita siihen et miten esimerkiks tuotteeseen liitty-
vistd ympdristovdittamistd pitdis kommunikoida tai et ne ois mitenkddn
vertailukelposia keskenddn. [...] Md itse oon analysoinut tdtd niin, ettd yk-
sittdisen tuotteen kohdalla kuluttaja arvioi sitd ehkd niinku labelin tai
Jjonku muun niinku merkin avulla, jollon tavallaan tdllanen viherpesu me-
nee ldpi, koska siind tilanteessa sd et osaa arvioida eikd sulla oo aikaa,
kiinnostusta, tietoo niin selvittdd sitd koko yritystoiminnan osalta sitd vas-
tuullisuutta [...] ja he kokee ettdi he tekee vastuullisen valinnan, ku tdd oli
Jjostain kierrdtysmateriaalista tehty eikd jotenkin ymmdrretd sitd vastuulli-
suuden laajuutta ja ettd mitd periaatteellisia ongelmia siihen koko liiketoi-

mintamalliin liittyy”. (H7)

Vaikka moni sanoi viherpesun olevan vairin, sen sanottiin olevan yleista yrityksen mark-
kinoinnissa. H4 sanoi, ettd on huomannut myds monen suomalaisen yrityksen harjoitta-
van viherpesua, mikd on harmittavaa. H2 toi esille, ettd yrityksen vastuullisuusviestin-
néssd pitdd 10ytdd tasapaino sille, ettd viestii vastuullisuudesta rohkeasti, mutta vélttaa

viherpesua.

"Niille H&M:n markkinointi-ihmisille tekis tosi hyvdd, kun ne menis sinne
paikan pddille kattomaan, ku ne joet on pilattu ja ne maat on pilattu silld ja
sielld niinku musta savu nousee tehtaista ja sielld tehddn niitd H&M:n vaat-

teita”. (H4)
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Moni haastateltava koki, ettd viherpesua pitéisi jotenkin sdénnelld. H6 sanoi, ettd yhdessi
voitaisiin muodostaa yhteinen linja vastuullisuusluokituksissa samalla tavalla kuin elekt-
roniikassa, jossa olisi jokin auktoriteetti valvomassa. Myds HS toi esille, ettd sddntely
voisi auttaa tdssd, vaikka EU on jo puuttunutkin rdikeimpiin mainostapauksiin viherpesun

osalta.

Vastuullisuudelle ei ole mydskddn mitdédn selkedd tunnusta, mikd hankaloittaa kuluttajien
vastuullisuuden ymmartdmistd. H4 sanoi, ettd Avainlippu-merkin voi saada, jos Kiinasta
tilaa edullisesti kangasta ja ompelee sen Suomessa. Télloin hankintakustannukset ovat
alhaiset sithen nahden, ettd materiaali valmistettaisiin Suomessa. Jos toimitusketju on
muuten Suomessa, mutta tuote ommellaan ulkomailla, Avainlippu-merkkia ei saa. Liséksi

HI totesi avainlippumerkistd seuraavasti:

“Ihmiset mieltdid sen Made in Finlandiks se on niinku se vanha juttu, nii se
ei voi olla silleen, ettd sulla on viis eri Avainlippu-merkkid ja ei erota mitd
sid alla lukee esimerkiks palvelua Suomesta... Et se on ihan paperia sen
rinnalla et jos se oikeesti tehddn tddlld. Et niille tietysti varmaan heiddn
ajatuksensa on ettd kaikilla pitdis saada myytyd joku merkki et saatais ra-
haa, mut se idea katoo siind jos ihmiset ei endd tiid et mitd toi Avainlippu
oikein tarkottikaan et onks tddlld palvelutiskilld suomalainen tyontekijd ja
ndin [...] Mdhédn semmosen humoristisen postauksen pistin joskus vuosia
takaperin mis oli kysymys, ettd mistd tietdd et tuote on valmistettu Suomessa
ja vastaus siihen on et siind lukee Made in Finland, ettd se kylld tuodaan

esiin. Jos sitd ei helposti [6ydy niin sit sitd ei oo tddlld tehty”. (H1)

4.3 Strategisen riskin nikokulma

Strateginen riski on sidoksissa ldheisesti yrityksen litketoimintaan liittyviin pitkdaikaisiin
negatiivisen ulottuvuuden. Strateginen riski voi liittyd esimerkiksi pédétokseen, jonka
avulla voidaan saavuttaa kilpailuetu tai menettdd jo saavutettu kilpailuetu. H7 korosti,
ettei vastuullisuus ldhtokohtaisesti voi olla yrityksessd yhden ihmisen tehtéva, koska sii-
hen liittyy niin paljon strategisen riskin arviointia. Totta kai tdmi riippuu yrityksen

koosta, mutta vastuullisuudesta péattiavalld henkilolld pitdéd olla tarpeeksi mandaattia,
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jotta pystyy johtamaan niitd koskevia padatoksid ja strategisen riskin arviointia. Tdmai vies-
tii siitd, kuinka ldheinen yhteys vastuullisuudella ja strategisella riskilld on, sekéd uhkien
ettd kilpailuedun osalta. Tédssd luvussa johdatellaan strategisen riskin merkitykseen, ja

seuraavissa alaluvuissa siithen pureudutaan tarkemmin.

Haastatteluissa tuli ilmi tilanteita, jotka ovat oleellisia yrityksen menestyksen ja jatku-
vuuden kannalta. Ndma tilanteet liittyvét ldheisesti strategisen riskin kisitteeseen, joista
ensin esitellddn haaste haavoittuvaisuuden kannalta. Léhtokohtaisesti voidaan ajatella,
ettd vastuullisuus on kilpailuedun saavuttamisen kannalta positiivinen asia, mutta H3
nosti esiin, kuinka 100-prosenttisen vastuullinen yritys asettaa itsensd myds haavoittu-
vaan asemaan.
“Jossain vaiheessa tulevaisuudessa, kun sanomme olevamme 100 % vas-

tuullisia meilld voi olla haaste, tulemme haavoittuvaisiksi”. (H3)

Hianen mukaansa vastuullisuus ei aiheuta haavoittuvaisuutta. 100-prosenttinen vastuulli-
suus kuitenkin tarkoittaa toimitusketjun hallintaa raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi asti
kaikilla vastuullisuuden osa-alueilla, ja sen hallinta kohdeyritykselle on hankalaa, 1dhes
mahdotonta. Kuitenkin tulevaisuudessa, jos tdimé olisi mahdollista, se altistaisi yrityksen
ankaralle tarkkailulle sidosryhmien toimesta, jolloin yritys on haavoittuvaisessa tilassa,
jos jotakin epétoivottua selvidisi. 100-prosenttinen vastuullisuus voi siis altistaa strategi-

selle riskille.

Vaikka vastuullisuuteen liittyy tdméankaltaisia uhkia, sen avulla voi my0s menestyi ja
saavuttaa kilpailuetua. H7 nosti tirkeéksi sen, kuinka tarkedd strategisesti on kuunnella

sidosryhmia:

“Jos aatellaan tavallaan koko sitd niinku vastuullisuusprosessia ja jos siitd
tehddidn tai ldhetddn ldhestyyn strategisesti, niin kylldhdn se sidosryhmien
kuuleminen on yks olennainen osa sitd koko prosessia. Ja md jotenkin ite
uskon siihen, ettd yritys haluaa kuulla sidosryhmien néikemyksistd ja toi-
saalta kartottaa jo etukdteen niitd odotuksia sinne tulevaisuuteen, niin kyl-
léhdn se tarjoaa loistavan aseman niinku proaktiivisesti tarttua niihin vas-

tuullisuuden aiheisiin ja menestyd silld vastuullisuudella ja saavuttaa siitd
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Just sitd kilpailuetua, ku niitd sidosryhmid kuulee ja niiden kanssa kdy vuo-

ropuhelua.” (H7)

Ylla oleva lainaus liittyy myds siihen, kuinka strategisen riskin ndkdkulmasta on tiarkeda
kuunnella sidosryhmii ja sopeutua markkinoihin kartoittamalla tulevaisuuden kysyntda.
Kuten teoriassa todettiin, strategisella riskilld on pitka aikahorisontti, joka nikyy tulevai-
suuden kartoittamisella strategisten pddtosten suhteen. Strategisen riskiin liittyy siis vah-
vasti proaktiivinen toiminta, jolloin pystytddn tekemidn paatoksia yrityksen edun mu-
kaan. 100-prosenttinen vastuullisuus altistaa uhille, mutta ylipdétddn vastuullisuudella

voidaan tavoitella kilpailuetua.

Uhkien ja strategisen kilpailuedun tavoittelussa strategiseen riskiin liittyy my6s markki-
noihin sopeutuminen, joka on kohdallaan varsinkin markkinahdirion, kuten pandemian ja
laman aikana. Strategisilla paatoksilla markkinahdirididen aikana voidaan saavuttaa lisdd
myyntejd ja pahimmillaan my0s vaarantaa yrityksen toiminnan jatkuminen. Markkina-
héiridihin liittyy paljon epdvarmuustekijditd, jotka ovat strategiselle riskille tyypillisié.
Alaluvussa 4.3.1 ja 4.3.2 kisitelldén vastuullisuuden roolia kilpailutilanteessa, kilpai-
luedun saavuttamista ja kilpailuedun luonnetta. Luvussa 4.3.3 siirrytddn uhkiin, joita poh-
justettiin tdmén luvun alussa. Lisédksi kédsitellddn sitd, miten strategista riskid voidaan hal-

lita markkinahéiirion aikana.

4.3.1 Vastuullisuuden rooli kilpailussa

Vaikka kaikki haastateltavat H1-H6 edustivat suomalaisia muoti- ja tekstiiliteollisuuden
yrityksid, kilpailutilanteet vaihtelivat, silld yrityksen ydintuotteet olivat erilaisia. Yrityk-
set olivat erikoistuneet muun muassa verkka-asuihin, alusasuihin ja kerrastoihin, urheilu-
vaatteisiin ja ajattomiin vaatteisiin. Tdmén vuoksi haastatteluissa nousi esiin ensin kilpai-

lutilanteen pohjustaminen; kenen kanssa markkinoilla kilpaillaan.

Esimerkiksi H2 tasmensi, ettd he toimivat niche-markkinoilla vaateteollisuuden sisalla.
Heidén tuotteissaan kestdvyys on tirkedd, ja sen vuoksi tuotantovaiheessa keskitytddn
vahvasti tuotekehitykseen, jotta tuote olisi mahdollisimman kestdvi ja sitd pidettdisiin
markkinoilla pitkdaikaisena vaatteena. Tuote, joka on valmistettu kestavéksi, kulkee kéasi

kédessd my0s vastuullisesti tuotetun kanssa. Néin ollen kilpailua kdyddén muiden saman
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niche-markkinan toimijan kanssa vaateteollisuuden sisélld, ja edelld mainituilla seikoilla

saavutetaan etua kilpailussa.

My6s HS5 kertoi, kuinka kilpailu urheiluvaatealalla kasvaa, ja pienid vastuullisia urheilu-
vaatemerkkejd tulee jatkuvasti lisdd. Hén kuitenkin kertoi kokevansa sen vain positiivi-
sena asiana, silld télloin vaikutusta vaateteollisuudessa voidaan saada helpommin ai-
kaiseksi, kun vastuullisia toimijoita on enemmain. Kysyttdessd haastateltavalta suurten

urheilujittien kanssa kilpailusta, vastaus oli optimistinen:

”No ehkd ne ldhimmdit kilpailijat on niinku ne muut vastuulliset merkit, mut
et ehkd koen kuitenkin et siind kilpailussa on vaan just etua, et vaikka pu-
hutaan et tdad urheiluvaateala on tosi kilpailtua, niin silti me ei ehkd ite
koeta sitd ei silleen, et pitid vaan I6ytdd just oma polku ja omat asiakkaat

niin varmasti riittdd.” (HS)

Toisin sanoen tarkeintd yritykselle on positioida oma liiketoimintansa kilpailussa, eli poh-
tia, ketd vastaan kilpailee ja ndhdd myds sen tuomat mahdollisuudet. My6s H4 koki, ettd
kilpailua kdyddén muiden vastuullisten merkkien kanssa, ei kehittyvissd maissa tuotettu-

jen vaatteiden. Hinen mukaansa siihen kilpailuun ei kannatakaan ryhtya.

Eli ainakin H4 ja H5 kokivat, ettd ldhimmat kilpailijat ovat ehdottomasti ne, jotka ovat
yrityksind myds vastuullisia. Jokaisella haastateltavalla on oma ydintuoteryhménsi, joten
ne kilpailevat oman tuoteryhméinsd muita edustajia vastaan. Kuitenkin H7 sanoi, etti
STIM on tehnyt kuluttajatutkimusta, ja sen mukaan kuluttajat, joille vastuullisuus ja sii-
hen liittyvit arvot ovat tirkeitd, ostavat tuotteita samoista liikkeistd kuin muutkin kulut-
tajat. Ndin ollen monet kuluttajat saattavat ostaa limittdin sekd pikamuotia ettd pienien
vastuullisten brindien vaatteita. Kilpailukysymys ei siis ole yksiselitteinen; lahimmat kil-
pailijat ovat muut vastuulliset toimijat, vaikka ne saattavat jakaa asiakkaansa pikamuoti-

jattien kanssa.
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Kuvio 13. Kilpailutilanne

Kuviossa 13 kuvataan kilpailutilanne, jossa suuri ympyrd kuvaa saman tuoteryhmén
edustajien kilpailijoita. Tdmin sisélld ovat ldheisimmat kilpailijat, jotka ovat myds vas-
tuullisia. Kun kuluttaja haluaa vastuullisen tuotteen, kilpailu tapahtuu ympyrén sisilld.
Molemmat ympyrit saattavat jakaa asiakkaita, ja ympyrdiden vililld tapahtuu kuluttajien
suhteen litkehdintda. Kilpailuetua tavoitellessa vastuullisuuden avulla puhutaan etulyon-

tiasemasta saman tuoteryhmén edustajia vastaan.

4.3.2 Kilpailuedun saavuttaminen

Jokainen haastateltava oli sitd mieltd, ettd vastuullisuus tuo kilpailuetua, eli voidaan to-
deta, ettd vastuullisuus luo etulydntiaseman kilpailijoihin nihden. Eniten haastatteluissa
nousi ilmi se, ettd kilpailuetua luo nimenomaan vastuullisuuden tuoma erottautuminen

markkinoilla, mik on linjassa teorialuvun 2.3.1 kanssa.

"Kyl md sen aika ehdottomana nddn ettd pitdd pienend toimijana erottua

ja se on yks erottumisen keino se vastuullisuus”. (H1)

H3 sanoi, ettd vastuullisuus on yritykselle kalliimpi vaihtoehto, joten tiytyy varmistaa,
ettd se tuo kilpailuetua. HI myos totesi, ettd kun vastuullisuuteen ldhdetdén, tehddén se
kunnolla. Néin ollen vastuullisuutta ei kannata toteuttaa puolivillaisesti, vaan perehtya
toimitusketjun jokaiseen vaiheeseen niin tarkasti kuin se on mahdollista, jotta voidaan
erottautua ja titen saavuttaa vastuullisuuden tuomaa kilpailuetua. Lisdksi haastattelijat

kertoivat, ettd vastuullisuudella on hyvin méadrddva ja suuri rooli kilpailuedun
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tavoittelussa. H7 sanoi, ettéd jos vastuullisuuden hallitsee mahdollisemman kokonaisval-
taisesti ja proaktiivisesti, se tarjoaa etulyontiaseman ja kilpailuedun, jossa tunnetaan pro-
sesseja paremmin ja ndin ollen voidaan sdistda kustannuksissa. Lahtokohtaisesti vastuul-
linen toimitusketju on aina kalliimpi vaihtoehto verrattuna ei-vastuulliseen, mutta tar-
peeksi hyvin prosessit tuntevana voi saavuttaa myos kustannustehokkuutta. Myods tdma

auttaa kilpailuedun saavuttamisessa.

"Kylld me ollaan kuitenkin vahvoilla, ku me pystytdidn se tuotanto tekeen
kotimaassa, et aika vihdn tddlld kotimaassa on sitd valmistusta ja tota nos-
taan nditd vastuullisuusasioita sen kotimaisen tyon kautta, et se on meille

selkee kilpailuetu”. (H4)

H4 korosti, kuinka nimenomaan kotimaisuuden tuomalla vastuullisuudella saavutetaan
kilpailuetua, silld siitd puhutaan nykydédn paljon ja se on tuonut heille positiivista julki-
suutta. Hinen mukaansa myds laadulla voidaan kilpailla, vaikka heidédn 1ahimmill4 kil-
pailijoillaan laatu ei ole ongelma. Téten juuri vastuullisuus tuo kilpailuetua. Erottautumi-
sen lisdksi H6 argumentoi, kuinka vastuullisuus tuo myds kilpailuetua brindin ja hinnoit-

telun kannalta:

"Md luulen, ettd me pystytddn niinku siis brdndin kannalta.. Se vahvistaa
niinku brdndid ja tuo semmosta luotettavuutta siihen ja myoskin ehkd hin-
noittelullisesti se saattaa tuoda: me pystytddn perustelemaan meiddn hinnat
vastuullisuudella ja silld ettd ne on niinku Euroopassa valmistettuja ja
muuta, et md ite kyseenalaistan hirveesti brdindejd, jotka valmistaa esimer-
kiks Kiinassa tuotteita ja laittaa jarkyttdvit brindikatteet niihin hintoihin.
Mutta joo meilld se on niin ytimessd et musta tuntuu, ettd md luulen et sen

brdndin ja brindimielikuvan kannalta.” (H6)

Vastuullisuus tuo myos kilpailuetua brandié ja brindimielikuvaa vahvistamalla. Vastuul-
lisesti tuotetut tuotteet ovat 1dhtokohtaisesti kalliimpia, ja tilldin yritys pystyy perustele-
maan tuotteidensa hinnat ja kuluttaja tietdd varmemmin, ettd toimitusketjun varrella olleet
toimijat ovat saaneet osansa. Télloin tuotteiden hinta ei perustu esimerkiksi kyseisen mer-
kin brindikatteisiin, vaan nimenomaan vastuullisuuteen. Myos H6:n mainitsema luotet-

tavuus on tarked aspekti. Kun brindi on luotettava, kuluttaja voi luottaa siihen, etti tuote
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vastaa kuvaustaan ja sen toimitusketjusta kerrotaan totuudenmukaisesti. Kuluttajan ei tar-
vitse kyseenalaistaa tuotteesta kerrottavia tietoja, ja télldin luotettavuus voi myos mah-

dollistaa uskollisen asiakaskunnan.

Myo6s HS kertoi Népran avaavan hintarakenteen tuotekohtaisesti kotisivuillaan. Avoi-
muus ja lapindkyvyys hinnoissa ja hintarakenteessa auttavat yrityksid perustelemaan hin-
nat, mikd edesauttaa kilpailuedun saavuttamista. Brindin vahvistamisesta oli samaa
mieltd my0s H7, silld hdnen mukaansa vastuullisuus kasvattaa kuluttajakysyntéa ja lisdd
briandin houkuttelevuutta. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vastuullinen brindi erottuu
markkinoilla, mutta se myds vahvistaa bréndid ja luo luotettavuutta sidosryhmissi, mikéa

kasvattaa kysyntaa.

Tadma kaikki ei kuitenkaan tapahdu automaattisesti, kun yritys on vastuullinen toimija.
Kun yritys harkitsee vastuullisen toiminnan aloittamista, se punnitsee vastuullisuuden
tuomia uhkia ja mahdollisuuksia. Néin ollen on tirkeda, ettd vastuullisuus tuo liiketoi-
minnassa etulyontiaseman, kun vastuullisuus otetaan holistisesti huomioon. On tiettyja
asioita, joita yrityksen tulee huomioida tavoitellessaan kilpailuetua vastuullisuuden

avulla:

”Sen haluisin niinku korostaa, et se tavallaan ku itekin ku yritysten kaa pal-
jon juttelee ja ne niinku pohtii sitd et vieko tdd vai tuoko tdd jotain, niin md
Jjotenkin ite niinku haluun silleen muistuttaa, et ei se vastuullisuus auto-
maattisesti tuo sulle uusia asiakkaita, mut sul on mahdollisuus saada ne
uudet asiakkaat kiinnostuun ja kasvattaa sitd omaa markkinaosuutta, mut
ei se oo mitddn niinku sillain et ku sd teet ndin niin sulle automaattisesti
tupsahtaa lisdd tilauksia. Et se vastuullisuus, et jotta siitd saa sitd kilpai-
luetua, niin se vaatii sithen rinnalle yleensd myos aika hyvdd viestintdd ja

semmosta niinku kokonaisvaltaista lihestymistd siihen.” (HT)

On siis tarkedd, ettd yritys viestii vastuullisuudesta. Moni yritys kertoi, ettd sosiaalisen
median ja kotisivujen avulla pyritdén tuomaan vastuullisuuden viestid mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti kuluttajien tietouteen. Esimerkiksi H4 kertoi, ettd markkinoinnissa
korostetaan kotimaisuutta ja vastuullisuutta, silld kuluttajien myos tiedetddn arvostavan

sitd. H6 korosti viestinndn tirkeyttd ja kertoi, ettd he yrittdvét viestid tasaisesti ja
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johdonmukaisesti vastuullisuudesta; ei péivittdin tai viikoittainkaan, mutta sdénnollisesti
muistuttamalla sen tarkeydestd. Vaylind hidn kertoi kdytettdvén kotisivuja, sosiaalista me-
diaa, vaikuttajayhteistoitd ja vastuullisuusraporttia. Hinen kuluttajat eivit heidén tapauk-
sessaan kyseenalaista vastuullisuutta tai 1dhetd kyselyitd aiheen tiimoilta, silld viestintd

on jo valmiiksi niin vahvaa.

”Mielestdni se tuo. Mutta toisaalta meiddn tdytyy puhua saavutuksistamme
Jja pyrkimyksistdmme rohkeasti. On huomattavissa hieman tilanteita, ettd se
joka huutaa kovimmin voittaa eikd se, joka tekee eniten toitd. Koska jos
viestid ei saa vdlitettyd, kilpailuedun menettdd jos kukaan ei edes tiedd

siiti”. (H2)

My6s H2 korosti, ettd vastuullisuuden tuoma kilpailuetu voidaan saavuttaa vain, jos ku-
luttajat ovat vastuullisuudesta tietoisia. Viestinnén pitdé vastata vastuullisuustekoja, jotta
vastuullisuudesta ei pidetd liian matalaa profiilia, mutta ei myoskéén harjoiteta viherpe-
sua. Kuten aiemmin mainittiin, kuluttajan on vaikea havaita viherpesua, jolloin tilanne
voi olla, ettd kilpailuetua saavuttaa se yritys, joka korostaa eniten toimiaan eiki se, joka
on ndhnyt eniten vaivaa vastuullisuuden eteen. Vastuullisuuden tuomaa kilpailuetua ei
voida ylldpitéda tai varsinkaan saavuttaa, jos kuluttajat eivit tiedd yrityksen vastuullisuu-

den tasosta.

Vastuullisuutta pidetddn vield erottautumiskeinona ja tydkaluna vahvistaa brindid. Kui-
tenkin haastatteluissa nousi esille vahvasti se, kuinka tdma tuskin on tulevaisuudessa endi
mahdollista. Vastuullisuuden merkitys on kasvanut jatkuvasti ja huolet ympéristoongel-
mista ja ihmisoikeuksista ovat kasvaneet, minka vuoksi vastuullisuudella tuskin tulevai-

suudessa endd saavutetaan kilpailuetua.

"No ehkd tilld hetkelld vield, koska ndd asiat ei oo niin pdivinselvid ja on
paljon muita merkkejd, jotka ei vdilttimdttd tee asioita vastuullisesti niin
tdlld hetkelld se on vield kilpailuetu ja erottava tekijd, mut toivon todella et

tulevaisuudessa se tulee olemaan enemmdn rooli”. (H5)
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HS5 toivoi, ettd vastuullisuus olisi tulevaisuudessa enemmaénkin uusi normaali. TAméan
vuoksi vastuullisuus tuskin tulevaisuudessa endd toimisi erottautumistekijinid. Enemméin

vastuullisuuden tulevaisuudesta kisitellddn luvussa 4.5.

4.3.3 Uhat liiketoiminnassa ja niihin reagoiminen

Haastatteluissa perehdyttiin kilpailuedun lisdksi strategisen riskin negatiiviseen puoleen,
eli vastuullisen liiketoiminnan uhkiin ja niihin reagoimiseen. Haastattelurungossa kysyt-
tiin yleisten uhkien liséksi vastuullisuuden briandin haavoittuvaisuudesta ja markkinahéi-
rididen vaikutuksesta. Haavoittuvaisuudella ajettiin takaa sitd, onko vastuullinen bréndi
alttiimpi esimerkiksi maineriskille kuin pikamuoti, jos toimitusketjun varrelta paljastuu
jotakin epétoivottua. Haavoittuvaisuudesta keskusteltaessa vastaukset olivat kahtiajakoi-
set. H4 koki vastuullisuuden prosessina ja jatkuvan parantamisen tavoitteluna, jolloin jo-
kin epétoivottu paljastuminen toimitusketjusta ei asettaisi yrityksen toimintaa alttiiksi
haavoittuvaisuudelle. Hén sanoi tiedostavansa, ettei Tam-Silk ole tdydellinen, vaan tar-
koitus on koko ajan parantaa toimintaa. Jos jotakin ilmenisi, yritys pyrkisi heti tekemadn
korjaavat toimenpiteet ja myontdmaan julkisesti, etté tillaista on ilmennyt. Myds H7 oli
samaa mieltd siitd, ettei vastuullinen bréndi ole haavoittuvaisempi kuin mikdén muukaan

brindi, silld yksikédén bréndi ei voi ikind varmistua kaikesta:

“Tassd vastuullisuuden kentdlld tupsahtelee koko ajan uusia aiheita, jotka
voi olla niin riski ja voi olla mydskin, et yritys joutuu vilillisesti... Vaikka
jos nyt otetaan esimerkkind 2013 ku Bangladeshissa toi Rana Plaza romahti
niin kaikki yritykset jotka toimi Bangladeshissa ja toi sieltd tuotteita oli yht-
dkkid sen suurennuslasin alla, oli niilld mitddn suoraa linkkid siihen kysei-
seen tehtaaseen tai ei, niinku tavallaan semmosen kohun keskioon voi jou-
tua mydés vdlillisesti ja sen takia jotenkin on mun mielestd olennaisempaa,
et jos sen brdndin rakentaa semmosen vastuullisuuden varaan niin pitdd
ymmdrtdd, et mitd se tarkottaa myos siind kohtaa, jos jotain epdkohtia il-

menee.” (H7)

Vastuullisuuteen liittyvéd uhka saattaa syntyd myds valillisesti, jolloin yrityksen on mah-
dotonta valmistautua. Rana Plazan romahdus kdynnisti Accord-sopimuksen valmistelun,

jota kdisiteltiin teorian luvussa 3.3.2. Sopimus oli mullistava, silld ensimmadistd kertaa
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suuret kansainvéliset muotifirmat alkoivat ottamaan vastuuta valmistuttajastaan. Mahdol-
linen uhka voi myds tyontdd toimialaa oikeaan suuntaan. Joka tapauksessa Rana Plazan
esimerkki kertoo siitd, kuinka uhka saattaa yllattien uhata myos koko toimialaa. Vastuul-
lisuuteen liittyy vahvasti se, miten on valmistautunut timénkaltaisiin uhkiin ja miten nii-
hin reagoi. Tdma korostaa strategisen riskin luonnetta arvaamattomuudesta ja siitd, mité
yritys ei voi etukdteen tietdd ja arvioida. HS korosti sitd, ettd jos haavoittuvaan tilantee-
seen reagoi oikealla tavalla ja avoimesti, kyseinen uhka voi lopulta kddntyd voitoksi.
Moni haastateltava oli sitd mieltd, ettd lahtokohtaisesti vastuullinen yritys ei ole haavoit-
tuvainen tai haavoittuvaisempi kuin muut yritykset, mutta siihen vaikuttaa myds yrityk-
sen tapa viestid vastuullisuudestaan. H3 sanoi, ettd paljon riippuu yrityksen royhkeyden
tasosta: jos yritys viestii olevansa 100-prosenttisen vastuullinen, yritys asettaa itsensa alt-

tiiksi sille, ettd siitd yritetddn 10ytda jotakin vastuutonta ja ndin aiheuttaa mainehaittoja.

“Ihmiset ostavat uutisia huonojen uutisten vuoksi. Valitettavasti se ei myy

lehtid, jos joku brdndi on tehnyt jotakin ihanaa.” (H3)

Niin ollen bréndi pitdd rakentaa tavalla, jossa vastuullisuudesta viestitddn totuudenmu-
kaisesti ja avoimesti, mutta ei liian royhkeésti. Myo6s H6 korosti, kuinka tirkedd on ra-
kentaa vastuullinen bréndi tavalla, jossa vastuullisuus on osa briandia eikd sen ainoa sa-

noma:

"Vaikka se (vastuullisuus) on vahvasti meijinki tekemisessd mukana, mutta
sitten ettd se tuote ja mielikuvat ja asiakaspalvelu, ettd se vastuullisuus on
kuitenki vaan yks osa sitd, et jos on sitten yritys, jonka ainoo viesti on se

vastuullisuus et sittenhdn se on todella haavoittuvainen.” (H6)

Voidaan siis vetdd yhteen, ettei vastuullinen bréndi oli sen haavoittuvaisempi maineensa
suhteen kuin mikddan muukaan, jos se on rakennettu oikein ja siitd viestitdén totuudenmu-
kaisesti. Kuitenkin H1 ja H4 toivat esiin sen, kuinka pienend suomalaisena vastuullisena
toimijana on silld tavalla haavoittuvainen, ettd on riippuvainen suomalaisista toimittajis-
taan, joita el Suomessa ole montaa. H4 totesi, ettd Suomessa on vain kaksi virjdamod, ja
jos niité ei voisi endd kéyttad, pitdisi varjdys siirtdd ulkomaille. H1 puolestaan kertoi, ettd

Suomessa on vain yksi kotimainen toimija, joka valmistaa tarvittavat kankaat.
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"Kylldhdn se sillain on ettd varsinkin tdssd omassa tilanteessahan se on-
gelma on se, ettd jos vaikka Orneule joutus myrskyn silmddn, niin mulla ei
00 vaihtoehtoja ennen ku md pistdin omat jutut pystyyn ja siihen menee pari
kolme vuotta. Et se ois niinku kuolinisku. [...] Jos nyt loytyis jostain Vi-
risavyltd jotain myrkkypddstojd ympdristoon niin se varmaan suljettais
koko systeemi ja se tarkottais et 90 prosenttia suomalaisista vaatefirmoista
ei sais endd materiaalia. Et kylld se sen kaatais. Et jos joudutaan virkaval-
lan kanssa tekemisiin noiden ympdristorikosten tai muitten kanssa niin kylld
tdd pirun haavoittuva on, et kylld sid pitdd asiansa hyvin hoitaa ja kylld ne

nyt sen tiedostaakin.”. (H1)

Orneule on kotimainen neulosvalmistaja ja Virisdvy virjadamo Nivalassa, ja ylld H1 ku-
vasi hypoteettisia tilanteita, jotka loisivat uhan Nousun toiminnalle. Jos neulosta ei enéda
saisi kotimaiselta toimijalta, se voisi pahimmillaan vaarantaa Nousun toiminnan jatku-
vuuden. Pienend vastuullisena toimijana on tdysin riippuvainen toimittajistaan, ja vas-
tuullisuuskarjelld toimiessa toimittajien tiyttyy tietyt kriteerit. Suomalaisia toimittajia on

siis vaikea kilpailuttaa, silld niiti saattaa olla vain yksi sopiva.

HS toi esille sen, kuinka vastuulliselta toimijalta odotetaan enemmaén kuluttajien toimesta.
Kuluttajat pettyvit helpommin, jos inhimillinen virhe sattuu ja odotukset eivit tayty. Vas-
tuullisilta tuotteilta my6s odotetaan paljon kestdvyyden suhteen, mutta varsinkin urheilu-
vaatteet kuluvat kédytossd paljon, vaikka ne ovat valmistettu vastuullisesti. Sen vuoksi
nekédn eivit ole ikuisia, mutta kuluttaja saattaa olla télldin pettyneempi tuotteeseen kuin

silloin, kun odotukset sen suhteen eivét olleet niin korkealla.

Toinen suuri kokonaisuus uhista puhuttaessa oli vastuullinen litketoiminta markkinah&i-
rion, kuten pandemian ja laman aikana. Haastatteluissa nousi luonnollisesti vahvasti esiin
pandemia vallitsevan tilanteen vuoksi, mutta my0ds lamaa kisiteltiin erikseen osassa haas-
tatteluita. Jokaisessa haastattelussa kévi ilmi, ettd pandemia-aikana kuluttajat ovat enem-
mén halunneet suosia vastuullisia ja kotimaisia tuotteita. Néin ollen on tdrkedd huomata,
ettei markkinahdiriotd voi niputtaa yhdeksi kokonaisuudeksi, vaan sen aiheuttaja vaikut-

taa vastuullisten vaatteiden ja tekstiilien kysyntéén.
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Moni haastateltava toi ilmi, kuinka paljon media on auttanut pandemiatilanteen aikana.
Pandemian alussa myynti oli ldhes pysdhtynyt, mutta sen edetessd suomalaiset alkoivat
kiinnittdimidin enemmin huomiota ostopddtoksiinsd. Jokainen haastateltava korosti,
kuinka pandemia on ollut monelle kuluttajalle my6s herdtys omien ostopéddtdstensd vai-
kutuksesta. Tamé kertoo myds strategisen riskin epdvarmuustekijoistd ja siitd, kuinka
riski voi olla myds olla mahdollisuus. Varsinkin verkkokaupat kukoistivat, kun taas kivi-

jalkaliikkeet kédrsivit eniten. H6 kuvaili tilannetta seuraavasti:

"Ku tuli tdd pandemia niin meiddn oma verkkokauppamyynti vihdks aikaa
laski radikaalisti, pysdhty ihan kokonaan, mut sit jotenki somen kautta ru-
pes tuleen semmosta suosi suomalaista -meininkid ja tdn tyyppistd niin tota
sitd kautta meilla oli verkkokaupassa tosi hyvdt myynnit sillon kevdidlld.
Mut sit tietty kivijalkaliikkeessd sen ndki paljon radikaalimmin et osa jdl-
leenmyyjdliikkeistd joutu lopettamaan, mut silld lailla meilld se ei oo nd-
kyny negatiivisesti oman kaupan puolella, et sillon enemdnki tuli semmonen

vhteishenki siitd, ettd niinku ostetaan suomalaisia.” (H6)

Teorialuvun 2.3.2 mukaan vastuullisten muotiyritysten myynnit, oman pddoman tuotto-
aste ja varaston kiertonopeus laskivat markkinahdirion aikana, kun taas pikamuodilla vain
varaston kiertonopeus laski. Tété ei voida kuitenkaan rinnastaa pandemiaan, silld kulut-
tajilla on saattanut olla enemmaén rahaa kdytossd, kun esimerkiksi matkustaminen ei ole
ollut suositeltavaa. Lisdksi jokaisella haastateltavalla yritykselld on verkkokauppa, joka
on auttanut pandemian aikana myyntien kannalta. Kuitenkin haastatteluissa tuli ilmi, ettd
lama on tilanteena erilainen, silld silloin kuluttajilla on vihemmaén kaytettdvissi olevaa
rahaa. T4lloin haastateltavien mukaan tilanne olisi vaarallisempi vastuulliselle muodille,
silld kuluttajilla ei vilttimattd ole samanlaisia resursseja tukea kyseisid yrityksid kuin

pandemian aikana. Teorian sisdltd markkinahdiriostd voidaan siis rinnastaa lamaan.

Joka tapauksessa on tirkedd tehda strategiset paatokset niin, ettd sopeudutaan markkina-
héirioon ja toiminnalliseen ympdristoon, eli hallitaan strategista riskid. Haastatteluissa
nousi ilmi keinoja, joita yritykset harjoittivat pandemian alkaessa. H4 kertoi, kuinka verk-
kokauppa pysdhtyi aluksi kokonaan eikd kysyntd palautunut kahdessa viikossa, minka
vuoksi hdn oli jo tulostanut lomautuslaput tyontekijéille. Silloin Turvallisuus- ja kemi-

kaalivirasto Tukes julkaisi kangasmaskiohjeen, jonka avulla Tam-Silk alkoi
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valmistamaan itse kangasmaskeja. Kangasmaskeille riitti kysyntdi, ja samalla asiakkaat
ostivat verkkokaupasta myds muuta. Osa asiakkaista kuuli tdlloin Tam-Silkistd ensim-

mdisté kertaa, joten yritys sai myos uutta asiakaskuntaa.

"Kylld siin oltiin nopeita ja tota reagoitiin just oikeella tavalla, et mua nau-
ratti sit sillon, muistan luin kesdlld haastateltiin muutamaa huomattavasti
isompaa suomalaista tekstiilivalmistajaa, ja he sano et he harkitsee, jos he
aikoo myydd nditd kangasmaskeja ja me oltiin siind vaiheessa myyty jo 50

000 kangasmaskia ja mietein et se juna tais jo mennd”. (H4)

Tarkedd on nopea reagointi, jossa huomioidaan muuttuneet markkinat. H6 myos koki,
ettd 1dheisistd toimittajasuhteista on apua tilanteissa, kun kysyntd véhenee. Téll6in yritys
pystyy joustavasti neuvottelemaan toimittajien kanssa. Nopeaan reagoimiseen ja toimit-
tajien kanssa joustavaan neuvotteluun vaikuttaa yrityksen koko, ja perinteisesti strategia
on tehty pitkille aikavélille. Taman vuoksi pienemmat ja ketterdt yritykset pystyvét hal-
litsemaan tdménkaltaista strategista riskid sujuvammin. Lisdksi strategisen riskin hallinta
alkaa jo suunnittelusta eli pitkdn aikavélin toiminnasta. H6 korosti, kuinka heilld on klas-
sisia malleja, kun taas pikamuoti keskittyy hyvin lyhyisiin sesonkeihin, jolloin kyseisid
vaatteita on vaikea myydd myohemmin, jos ne kyseiselld hetkelld eivdat menee kaupaksi.
Talloin pikamuoti voi kohdata vield enemmain taloudellista riskié, koska myds volyymit
ovat suuremmat. Télloin nopea reagointi on vaikeampaa strategisen riskin hallinnassa.
Tédhan vaikuttaa myds yrityksen koko, silld H2 kertoi, ettd tdlla hetkelld suunniteltavat

mallistot tulevat myytéviaksi vasta 18 kuukauden kuluttua, mika lisda taloudellista riskia.

Nopean reagoinnin ja ldheisten toimittajasuhteiden lisdksi H7 toi esille myyntikanavien
tarkeyden ja niiden mukauttamisen markkinatilanteeseen. Pandemian aikana on ollut
oleellista omata verkkokauppa, ja osa yrityksistd on joutunut lahteméén sen kehittdmiseen
alkutekijoistd, jolloin ne ovat olleet taka-ajoasemassa myyntien suhteen kilpailijoihinsa
verrattuna. H7 kuvaili tilannetta myos siltd kannalta, ettd on yleistd riskienhallintaa,
kuinka riippuvaisia yhdesté jakelukanavasta ollaan. Ne yritykset, joilla on monta kana-

vaa, ovat selvinneet pienemmilld vahingoilla.

HI ja H5 olivat samaa mielta siitd, kuinka markkinahdirion aikana on tdrkedd korostaa

vield enemmén yrityksen ydinarvoa ja lisdtd markkinointia. HS kertoi Népran tilloin
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nostaneen vastuullisuuden ja avoimuuden tasoa entisestdéin, mistd yritys oli saanut posi-
titvista palautetta. H1 sanoi, ettéd silloin on tirkedd korostaa, kuinka ostopédétokselld voi-
daan tukea kotimaista ja laadukasta tuotetta, joka pitkalla tihtdimella tulee olemaan edul-

lisempi ostopédtds kuin monta huonolaatuista tuotetta:

"Oikeastaan niinku korostamalla sillon vield vahvemmin mitd tehdddn.
Melkein sen mainonnan juttu on se vdhdn niinku se vanha sanonta, ettd

kéyhdlld ei oo varaa ostaa halpaa -ajatus.” (H1)

4.4 Toimitusketjun vastuullisuusriskit ja niiden hallinta

Haastateltavat H1-H6 kuvailivat yrityksen toimitusketjua. Toimitusketjut saattoivat vaih-
della tuotekohtaisesti materiaalien vaihtelun vuoksi. H1 ja H4 olivat maksimoineet suo-
malaisen tyon osuuden, silld vaatteet vérjattiin ja ommeltiin Suomessa. Nousulla puuvilla
ja polyester tulevat Suomeen Turkista ja lycra Iso-Britanniasta, ja neulos valmistetaan
Orivedelld. Tam-Silkilld langat ostetaan pddosin Suomeen Keski-Euroopasta, ja villasilk-
kilankaan kaytetty villa on ostettu villaporssisti, jolloin sithen kdytettdva villa tulee ym-
pari maailmaa. HS kertoi, ettd uusio- ja kierrdtyskankaasta riippuen vaatteet ommellaan
Pohjois-Italiassa tai Tallinnassa. Muovijitteestd valmistetut kierrdtyskankaat pystytdin
jaljittdiméan pidemmalle kuin uusiokankaat. Népran materiaalit painottuvat 6ljypohjaisiin
muovimateriaaleihin, silld myytdvét vaatteet ovat urheiluvaatteita. H6 puolestaan kertoi,
ettd Aarrelabelilla yleisin materiaali on puuvilla, joka tulee Turkista, jossa se kisitellddn
langaksi saakka. Turkista lanka kulkeutuu yhteistydéneulomolle Pohjois-Portugaliin, jossa
lanka tehddén neulokseksi, jonka jilkeen se virjdtddn ja painetaan ja sen jélkeen se toi-
mitetaan heiddn omalle ompelimolleen Black Moda Portugalille. H7 sanoi, ettd toimitus-
ketjut vaihtelevat paljon yritysten vélilla, mutta mahdollisimman tyypillistd suomalaisen

muoti- ja tekstiiliteollisuuden yrityksen toimitusketjua hdn kuvaili seuraavasti:

"Yleensd ne raaka-aineet tulee aina vihintdidn kolmannelta ellei neljdn-
neltd toimijalta sithen materiaaliinkin ja tosiaan yleensd viimeistddn siind
kohtaa tullaan niihin haasteisiin saada sitd tietoo sieltd toimitusketjusta. Ja
siis tyypillistihdn tekstiilialalle on et ndd kaikki vaiheet, raaka-aine ja lan-

ganvalmistus saattaa sijaita ldhelld toisiaan, sit se lanka kuljetetaan
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johonkin mistd siitd tehdddn materiaalia, sitd vdrjdtddn, painetaan, taas
kuljetetaan johonki missd se tehddn sitten valmiiks vaatteiks ja sitten ne
vaatteet tulee Suomeen, et siind on aika monta porrasta ja tuotteet ja raaka-

aineet kulkee ympdri palloo.” (H7)

4.4.1 Vastuullisuusriskit toimitusketjussa

Toimitusketjut ovat pitkid ja kulkevat monen eri valtion alueella. Vaikka yritys pyrkii
maksimoimaan suomalaisen tyon médrin, kdytdnndssd materiaalit tulevat ldhes aina ul-
komailta. Haastatteluissa kéytiin 14pi vastuullisuusriskejd lapi toimitusketjun: Suomessa
ja ulkomailla. Vastuullisuusriskejéd luokiteltiin sosiaalisten, ympdristollisten ja taloudel-
listen ulottuvuuksien alle. Liséksi haastatteluissa késiteltiin vastuullisuusriskin hallintaa
ja yrityksen mahdollisuuksia hallita toimitusketjun vastuullisuusriskejd. Vaikka yritysten
toimitusketjut olivat erilaisia ja eri valtioissa ja maanosissa, yhteisid vastuullisuusriskeja
16ytyi monia. H7 sanoi, ettd vastuullisuusriskejd on paljon ja ne kulkevat mukana lépi

toimitusketjun.

Sosiaalisista riskeistd keskeisimpédnd vastuullisuusriskind nousi tydolot. Toimitusketjun
eri osissa riski epdeettisistd tydoloista kasvaa, mitd pidemmalle toimitusketjun alkuun
mennddn. Varsinkin toimitusketjun alkupdissd raaka-aineiden ja materiaalien tuotan-
nossa kiinnitetddn huomiota tydoloihin ja tydturvallisuuteen, kun taas toimitusketjun lop-
pupidissé keskitytddn henkildstoon ja tuoteturvallisuuteen liittyviin riskeihin. H2 korosti,
kuinka sosiaaliset riskit painottuvat tuotteiden ompelu- ja kokoonpanovaiheeseen, joka
on ty0voimavaltaista. H3 kertoi, kuinka tirkeédé tehtaan ominaisuudet ovat, silld tyonte-
kijat usein asuvat my0s tehtaassa. Sen vuoksi pitdd varmistaa my0s se, ettd jitettd on
tehtaalla hyvin vdhan. Jos valmis tuote ei vastaa standardeja, tyOntekijoitd kannustetaan
korjaamaan se, jolloin tyontekiji joutuu usein tekeméén ylitoitd. Talloin laaduntarkastajat
katsovat, kuinka paljon ylit6itd jouduttiin tekeméén korjauksissa ja pyrkivét yksinkertais-
tamaan tai parantamaan tuotantolinjaa, jotta tuotteita ei tarvitse korjata ja ndin ollen tehda
ylitoitd. Sosiaaliset riskit liittyvét siis vahvasti tyontekijdn asemaan ja oikeuksiin. Haas-
tateltavat korostivat, kuinka hyvit olot tyontekijoilld ovat Suomessa, jolloin sosiaaliset
riskit ovat erilaisia kuin kehittyvissd maissa. Kuten aiemmin todettiin, riski yritykselle
voi muodostua myds vélillisesti ja ylldttden, vaikka yritys on yrittinyt proaktiivisesti hal-

lita riskid. Esimerkiksi Rana Plazan romahdus Bangladeshissa vaikutti kaikkiin
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Bangladeshissa toimiviin yrityksiin tydolojen vaarallisuuteen liittyvdn keskustelun
vuoksi. H6 kertoi, kuinka he olivat saaneet kansalaisjdrjestd Eetti ry:1té tietoa erdéstd hei-
dén toimittajastaan, joka toimii Italiassa. Kyseiselld alueella on ongelmia kiinalaisen tyo-
voiman kanssa ja sinne on nyt mietitty ulkopuolista auditointia. Joten vaikka kyseessd on

matalan riskin maa, vastuullisuusriski voi ilmetid myos yllattaen.

H4 oli sitd mieltd, ettd Suomessa sosiaaliset ja taloudelliset vastuullisuusriskit kietoutuvat
toisiinsa, jolloin tyollistiminen on tdrkedd ja yrityksen pitdd olla vakavarainen ja pystyd
pitdiméddn luvatut tyopaikat. H7 toi esiin, kuinka tekstiilialalla taloudellinen ulottuvuus on
saanut vihemmaén painoarvoa, mutta kiytdnnossa taloudelliset vastuullisuusriskit nayt-
taytyvat toimitusketjun loppupédéssé yrityksen omassa toiminnassaan esimerkiksi toimin-
nan kestdvyyden ja verojalanjiljen osalta. Hinen mukaansa taloudellista ulottuvuutta voi-
daan kuvailla niin, ettd sen avulla yritys pystyy pitkalld tahtdimelld huolehtimaan sosiaa-
lisista ja ympdristollisistd vastuullisuusriskeistd. Haastatteluissa korostuikin se, kuinka
taloudelliseen vastuullisuusriskiin linkittyy vahvasti toiminnan jatkuminen, kassavirran

takaaminen ja yhteistyokumppaneiden ylldpitdminen.

H2 néki my6s yhteyden taloudellisten ja ymparistollisten riskien vililld. Kauppasodat ja
pienemmat kauppakonfliktit aiheuttavat paljon turbulenssia ja epdvarmuutta kansainvali-
sessd kaupassa. Sen vuoksi on tirkedd hankinnan kannalta, ettd kaikkien materiaalien tur-
vallisuus on suojattu kaikilla markkina-alueilla, varsinkin kun tuotteet tulevat suunnitte-
lusta 18 kuukauden kuluttua kauppoihin. Ymparistoon liittyvit vastuullisuusriskit koros-
tuivat muutenkin jokaisessa haastattelussa. H7 tiivisti ympéristdon liittyvit vastuullisuus-

riskit seuraavasti:

“lhan jo sieltd raaka-aineiden tuotannosta ldhtien niin siihen liittyy maan-
kéyttoon liittyvida kysymyksid, vedenkdyttoon, kemikaalien kdyttoon, pddis-
toihin ilmaan ja sit ku ruvetaan kdsitteleen sitd materiaalia, valmistaan siitd
kangasta, vdrjdileen sitd niin nditten lisdks sinne tulee ndiden jdtevesien
kdsittelyyn liittyvit kysymykset ja sit kaikkien néiden vililld on tietenki kul-
Jetukseen liittyvit kysymykset ja sit se jitehuolto kokonaisuudessaan et oi-
keestaan jos md mietin sitd toimitusketjua, niin kylld ndd kaikki niinku kai-

kissa vaiheissa on periaatteessa ndd kaikki kysymykset esilld.” (H7)

85



Ympiristoon liittyvistd vastuullisuusriskeisti HS5 korosti uusiomateriaalien kayttoa.
Koska urheiluvaatteet valmistetaan 6ljypohjaisista muovimateriaaleista, niiden valmis-
tukseen liittyvét 6ljynporauksen ympéristovaikutukset ja ongelmat mikromuovista. H3
kertoi, ettd ympdristoriskit aiheutuvat pitkélti varjdysprosessista. Heilld on télld hetkelld
kdynnisséd ohjelma, jossa varmistetaan varjdyslaitosten vedenkisittely, jotta epdpuhtaudet
poistetaan pesusta. H5:n mukaan Kiinan joissa saatetaan ndhdéd, mikd on sesongin véri,

kun kankaanvérjayksestd poistuvat vérit ja kemikaalit joutuvat vesistoihin.

Jokaisessa haastattelussa kévi ilmi, kuinka suurimmat vastuullisuusriskit liittyvét raaka-
materiaaliin ja ettd vastuullisuusriskit kasvavat sitd enemman, kuinka pitkille alkuun toi-
mitusketjussa mennédén. Kiytdnnossa haastatteluista tuli ilmi, ettd yritysten on ldhes mah-
dotonta jaljittda toimitusketjua aivan alkuldhteille eli raaka-aineen hankintaan. Toimitus-
ketjut koostuvat monesta toimijasta, ja moni yritys pystyi jaljittdmaan toimitusketjua lan-
koihin saakka, mutta raakamateriaaliin asti se on hankalaa. H1 kertoi, ettd Suomessa on
vain yksi toimija, jolta voi ostaa neulosta, jolloin H1:n valta ei riitd lankatoimittajaan

saakka tai siitd eteenpdin. Han kuvaili tilannetta seuraavasti:

"M en pysty kdskyttddn monopoliasemassa olevaa yritystd, elikd md en voi
uhata niitd kdytdnnossd niitd millddn, et mdpd tilaan sen tuolta toisesta fir-
masta ku sitd ei oo olemassa. [ ...] Sit jos menndcdn siihen, et kuka sen puu-
villan poimii et mistd se tehdas sen ostaa, niin siitd mulla ei oo tietoo et
sielld on aukko. Mut sit se sertifikaatti jotain kertoo. [...] Md en halua sa-

noo mitddn liirumlaarumia siitd.” (H1)

Ainoastaan H6 kertoi, ettd he pystyvit jéljittimadn orgaanisen puuvillakuidun Turkin tie-
tylle paikkakunnalle, mutta muut materiaalit ovat vaikeampia. Heilld oli ollut myos pie-
nempi erd Supreme Green Cotton -puuvillaa, joka oli kokonaan Kreikassa kasvanutta
puuvillaa. Valmiissa tuotteissa oli mukana QR-koodi, jonka avulla pystyttiin jiljittdimaan
kyseisen puuvillan pellolle asti kartalla merkittynd. Kaikki muut haastateltavat kertoivat,
ettd raaka-aineen jaljittiminen on 1dhes mahdotonta. Myds H7 sanoi, ettd isoimmat teks-
tiilialan vastuullisuusriskit lukeutuvat raaka-aineisiin ja niiden tuotantoon, silld ne paa-
osin tapahtuvat kaukana omasta toiminnasta ja yleensd hyvin koyhillé alueilla, joissa ih-

misoikeus- ja ympdristokysymykset eivit ole keskidssa.
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Kuten aiemmin kerrottiin, Tam-Silkin villasilkkilangat tulevat villaporssistd. Hin vertasi
villaporssid tuulienergiaan tarkoittaen, ettd tuulienergiasta maksettaessa ei voi tietdd,
misséd sahko on syntynyt, kun se on kokonaisuudessaan syotetty samaan verkkoon. Villa-
porssistd voidaan valita, ettd esimerkiksi 35 prosenttia langasta on Mulesing-vapaata,

mutta muuten langan alkuperdd on mahdotonta tietda.

“"Mehdn ei pystyti sanomaan, et se tulee tdstd uusseelantilaisesta kyldstd,
vaan kun se on tdmmdénen porssituote niin se tulee tavallaan ympdri maail-
maa. [...] Md tiidin muutamia valmistajia, jotka esittelee omilla sivuillaan,
et se tulee tdstd ja tdstd kyldstd se lanka, mut me tiedetddn et se ei voi tulla,
ku me tiedetddn, et ne ostaa samoista paikoista mistd mekin ostetaan, et se

on sitd viherpesua, et me tiedetddn tdd toimitusketju paljon tarkemmin ku

on mahdollista”. (H4)

Kaikkiin materiaaleihin liittyvdt omat ongelmansa vastuullisuusasioissa, mutta monessa
haastattelussa keskustelu painottui puuvillaan, silld se sisdltdd ongelmia ja varsinkin
Hl:lla ja H6:1la se oli yksi pddraakamateriaaleista. HS sanoi, ettd synteettisissd materiaa-
leissa on omat ongelmansa, mutta niiden suhteen ei tarvitse miettid esimerkiksi puuvillan
viljelijan palkkaa tai torjunta-aineiden ja veden kayttoa. Sekd H1 ettd H6 toivat esiin my0s
puuvillaan liittyvén riskin uiguureista, joita kdsiteltiin luvussa 2.4.2. HI myds sanoi, etté
kyseinen ongelma ei rajoitu vain uiguureihin, silld ongelmia on myds USA:ssa, silld puu-
villan poimija saattaa olla paperiton meksikolainen tai Italiassa kiinalainen, jolloin tyo-

ehdot eivit vilttimattd tayty. H1 kuvaili uiguuriongelmaa seuraavasti:

“Sekin on justiin niin, ettd missd ne ja kuka ne kerdd niin ai ettd ku ne on
niin huonosti palkattua porukkaa, ettd saako sitdkddn ikind oikeesti selville,
ettd mikd sid on jos sinne pellolle tehdddn auditointi niin mikd porukka
sinne on kdrrdtty ja mikd on huomenna tilanne, et tietysti se ettd jos nyt
ollaan jonku mddrdtyn valtion alueella niin se jo kertoo jotain, et jos se
tulee jostain uiguurien poimimana Kiinan sorron alla niin se on hyvin

huono asia.” (H1)
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4.4.2 Vastuullisuusriskien hallinta

Haastateltavat olivat suhteellisen yksimielisii siitd, kuinka vastuullisuusriskid hallitaan.
Vastuullisuusriskien hallinnan keinot ndyttiytyivit toimialalle tyypillisind. Raaka-ai-
neista ja tehtaista voidaan tarkastaa sertifikaatit, ja tehtaisiin on mahdollista suorittaa au-
ditointeja, joko yrityksen tai ulkopuolisen toimesta. Sertifikaatit ja auditoinnit ovat suu-
rimmat kokonaisuudet, mutta lisdksi esimerkiksi materiaalien ja yhteistyokumppaneiden
valinta ovat vastuullisuusriskin hallintaa. Myos kansalaisjirjestdjen tuoma tieto koettiin
hyodyllisend vastuullisuusriskin hallinnassa. H3 kertoi kattavasti, mitkd vaiheet heiddn
auditointijirjestelmaansad kuuluvat. Ensimmaisena he etsiviat BSCl-sertifioituja (Business
Social Compliance Initiative) toimittajia, jotka jo itsessddn antavat osviittaa siitd, kuinka
tehtaita johdetaan. Tdman sertifikaatin lisdksi on vield tarkempia kriteereji, joita he etsi-
vt toimittajissaan. Toinen vaihe on jokaisen tehtaan, kehrddmon ja varjddmon tarkastus,
ja yrityksestd vieraillaan sielld tarkastamassa ne. Kolmas vaihe on se, ettd yritykselld on
omat laadunvalvojat, jotka kdyvit tehtaassa sddnnollisesti. Kun tuote lanseerataan, val-
mistusprosessi kdydddn l4pi ja valmistusprosessin aikana tuotteet tarkastetaan ennen ja-
kelua. Tarkoituksena on varmistua siité, ettd tuote on laadukas ja sen valmistus on tapah-
tunut laadukkaassa ja vastuullisessa tehtaassa. Lisdksi he ovat mukana muun muassa suu-

ressa kansainvilisessd sopimuksessa, jonka tarkoitus on parantaa tehtaiden olosuhteita.

Jokainen haastateltava kertoi hyodyntévinsa sertifikaatteja sekd materiaalien ettd tehtai-
den valinnassa. Yleisimpid materiaalisertifikaatteja olivat puuvillaan liittyvd GOTS ja
BCI (better cotton inititiave) sek haitallisten kemikaalien kiyttdd valvova Oko-Tex. Li-
sdksi H4 kertoi Mulesing-vapaasta materiaalista, jolloin lammasta ei ole satutettu. H4
kuvaili merkittivimmaéksi vastuullisuusriskiksi sen mahdollisuuden, etteivit sertifikaatit
olisikaan pitevid tai nithin ei voisi luottaa. Myds sen korjaaminen olisi tdlloin hankalaa.
HI1 kuitenkin pohti, merkitsevitko sertifikaatit niin paljoa, kun niitd nikee 1dhes joka tuot-
teessa. Haastateltavat kuitenkin kokivat sen tirkednd tapana hallita riskid, silli muuten

materiaalin turvallisuuden selvittiminen olisi erittdin hankalaa.

Muut haastateltavat korostivat myos sitd, kuinka ldheiset vélit heilld on omiin toimitta-
jiinsa, mikd edesauttaa luottamusta toimitusketjussa ja néin ollen viahentda riskejd. Taméa
on linjassa teorialuvun 3.3 kanssa, jossa késiteltiin avaintoimittajien merkitystd. Téll6in

jatkuvia tarkastuskiynteja ei tarvitse, kun suhteessa on luottamus. H6 korosti sité, kuinka
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yhteistyokumppanien kanssa tdytyy olla molemminpuolinen luottamus, eli toimittajasuh-
teita ei pureta heti, vaan niitd pyritdén kehittiméén, jos ongelmia esiintyy. Myds H7 piti
tarkednd, ettd vastuullisuuden edistdmisessd kdydddn keskustelua kumppaneiden kanssa
ja keratdin mahdollisimman paljon tietoa, jotta myds kehittyvien maiden toimijat toimi-
tusketjun alkupédéssd voisivat oppia paremmin tarjoamaan tietoa. Tdmén lisdksi myds toi-
mitusketjun avoimuutta ja lapindkyvyyttd pidettiin tirkednd vastuullisuusriskin hallin-
nassa. H6 kertoi sertifikaattien, auditointien, yhteistydkumppaneiden valinnan ja avoi-

muuden liséksi seuraavien tekijoiden auttavan vastuullisuusriskin hallinnassa:

"Sopimukset, niinku Code of Conduct -sopimukset ja mydskin niiden val-
vonta et niitd toteutetaan, et se kommunikaatio ja myos meil on sit ne kyselyt
et md uskon et silld saadaan sitd vihennettyd, ja myoskin md nyt mietin
kauheen laajasti, mutta tota mydskin sitten siitd suunnittelupoyddltd voi-
daan vihentdd sitd, et ei sit oteta niin sitd et vdltetddn niitd oljypohjasia

materiaaleja esimerkiksi, niin vdhennetddn sit ympdristoriskejd.” (H6)

Moni haastateltava korosti materiaalien valinnan térkeyttd. Esimerkiksi kierrdtysmateri-
aalien kayttd tyontdd toimitusketjua vastuullisempaan suuntaan, mutta H6 kertoi, ettei
esimerkiksi kierrdtetty puuvilla kestd samanlaista kdyttod. My0s 6ljypohjaisten materiaa-
lien kdyttoon liittyy se ongelma, ettei niitd pysty kierrdttdmédn uudeksi raaka-aineeksi
samalla tavalla kuin puuvillaa. My&s H2 toi esiin Code of Conduct -sopimuksen, joihin
jokaisen toimittajan pitdéd suostua, jotta ne jakavat yrityksen kanssa samat arvot. Témén
avulla vastuullisuutta integroidaan myos paivittdisiin toimintoihin. H4 ei jakanut samaa
mielipidettd Code of Conduct -sopimuksesta, silld hinen mukaansa sen avulla vain var-
mistetaan, ettd kohdeyritys ja sen toimittajat toimivat lain puitteissa. Hin kuvaili code of

conduct -sopimusta seuraavasti:

“Meil ei oo tehty tammostd Code of Conduct -tyyppistd dokumenttia ja mdd
oon sit lukenu nditd isoja ja pienid suomalaisia firmoja, joilla sit tdmmonen
on ja nehdn on sitd semmosia, et sid vaan todetaan noudatamme lakeja ja
asetuksia ja mddrdyksid ja vaadimme meiddn toimittajia noudattamaan la-
keja ja mddrdyksid, ja se on mun mielestd semmosta yhdentyyppistd viher-
pesua. Et totta kai ne joutuu ne firmat tekemdcdin niiden lakien ja mddrdysten

mukaan, et minkd takia me haetaan nimi paperiin et me ei rikota lakia niin
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se on sit sitd jos tulee joku ongelma, niin sit voidaan tavallaan sanoo et kato
mul on nyt tossa sen firman nimi, et se on sitoutunu tdihdn ja nyt ne rikko
sen sopimuksen tdlld toiminnallaan. Et se on vihdn tammdst tarpeetonta et
me tehddn paljon enemmdin sitd, et me kdyddcdn sielld Nivalassa ja Aitoossa,
et sid on niitd alihankkijoita niin se on ihan day-to-day-tekemistd heiddin
kanssaan niin me pystytddn olemaan paljon enemmdn varmoja heiddn
kanssaan ku se ettd md kdyn hakemassa kerran vuodessa toimitusjohtajan

allekirjoituksen, jossa hdn vakuuttaa et he ei kdiytd lapsityovoimaa.” (H4)

Kaikilla yrityksillé riskienhallinta oli integroitu pdivittdisiin toimintoihin, jolloin selkedd
riskienhallintasuunnitelmaa ei ollut, mutta riskejd hallittiin yrityksen strategisissa valin-
noissa. H5 kertoi Népran suunnittelevan vastuullisuuden road mapia, jonka avulla vas-
tuullisuuden eri osa-alueita voitaisiin ottaa huomioon. Tdmin avulla voitaisiin asettaa
myos kriteerejd esimerkiksi materiaalien ja tehtaiden valinnassa. Muut haastateltavat ei-
vit tuoneet ilmi timénkaltaisia suunnitelmia. Tdma on selkedsti muoti- ja tekstiiliteolli-
suuden toimitusketjun riskienhallinnan ominaisuus, joka tuli myos ilmi teoriassa. Ris-
kienhallinta on toimitusketjun johtamisen tuomaa toimittajasuhteiden hoitamista ja ylla-
pitdmistd sekd sopimuksien ja sertifikaattien hyodyntdmisti. Kyseiselld toimialalla monet
vastuullisuusriskit sijaitsevat maantieteellisesti niin kaukana, ettei yrityksen perinteista
riskienhallintaa ole mahdollista ulottaa Suomesta pitkdlle toimitusketjuun, mutta sen

vuoksi riskienhallinta on pitkélti edelld mainittuja tekijoita.

Moni haastateltava toi my0s ilmi sddntelyn tirkeyden, eli kuinka Suomen lait ja EU:n
lainsddddnto auttavat vastuullisuuden toteuttamisessa. H1 ja H4 korostivat, kuinka tarkka
lainsdddéntd Suomessa on ympdéristdlupien kanssa esimerkiksi kankaiden virjdyksen
suhteen, joten lainsd4danto jo itsessddn pienentéd riskid. H4 sanoikin, ettd nikee kotimai-
suuden jo itsessddn vastuullisuutena ja riskienhallintakeinona.

"Mun ei tarvi selitelld mitddn tyontekijin oloista esimerkiksi tai mun ei
tarvi hommata mitddn sertifikaatteja tai tehdd auditointikdyntejd juurikaan,
koska md luotan Suomen tyolakiin siind, ettd esimerkiks mitd mulla on

tddlld tyontekijoitd niin ei niilld sielld huono oo olla”. (H1)
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H4 my®ds sanoi, ettd vaikka EU:n lainsddddntd auttaa vastuullisuuden toteuttamisessa,
myo6s Euroopan sisdlld on eroavaisuuksia, kuinka lakia noudatetaan. Hanen mukaansa
Suomessa kuitenkin lainsdddédnndn noudattamisesta ollaan tarkkoja. Toki my6s Euroopan
sisélld voidaan tehdd maakohtaista vertailua, kuten esimerkiksi H6 sanoi, ettd Portugali

on matalan riskin maa.

Taloudellisten riskien hallinnassa tirkeédksi ndhtiin vastuullinen talous yrityksessd, esi-
merkiksi H4 korosti yrityksen vakavaraisuuden tarkeyttd. Hanen yrityksessdén osinkoja
el nosteta mielivaltaisesti, vaan kaikki raha sijoitetaan takaisiin yhtiéon toiminnan kehit-
tdmiseen ja kasvattamiseen. Moni haastateltava korosti my0s sitd, kuinka ei osteta valta-
via varastoja tdyteen, vaan ostetaan useammin ja vihemmain kerralla, jotta vaatteita tee-
tetddn vain sen verran kuin niitd pystytdin myyméén. Toki tdhén vaikuttaa myos yrityk-

sen koko, silld H2 kertoi yrityksen myyvén vaatteet 18 kuukauden pdéstd suunnittelusta.

Mahdollisuuksista hallita koko toimitusketjun vastuullisuusriskejd, keskustelu haastatte-
luissa keskittyi sithen, kuinka vaikeaa materiaalien alkuperéd on tietdd. Materiaalin serti-
fikaatti auttaa seuraamaan sitd pidemmalle, mutta ldhtokohtaisesti yrityksen on vaikea
tietdd toimitusketjun alkupddstd. H7 kuvaili mahdollisuuksia hallita toimitusketjun vas-

tuullisuusriskejd seuraavasti:

”Se et miten pitkdlle se yritys voi aidosti hallita sitd, mitd silld hallinnalla
tarkotetaan, et sulla on oikeesti myds taloudellinen vaikutusmahdollisuus
niihin toimintatapoihin niin se on aika pitkdlti niihin, kehen sulla on oikeesti
se suora liiketoimintasuhde, ettd sitten se hallinta ja vaikutusmahdollisuu-
det siitd eteenpdin niin muuttuu huomattavasti rajallisemmiks, ku sitd suo-

raa suhdetta ei endd oo.” (H7)

H7:n mukaan ldhtokohtaisesti pienemmilld yrityksilld on jopa parempi mahdollisuus hal-
lita toimitusketjun vastuullisuusriskid, silld tuotteita ja yhteistyOkumppaneita on vihem-
maén, jolloin yhteisty6td pystyy kehittdimédn syvillisemmin. Isoilla yrityksilld vaikutus-
mahdollisuus perustuu siihen, ettd on seuraavalle portaalle toimitusketjussa merkittava
kumppani, mutta yhteistydbkumppaneita on niin paljon enemmén, ettei yhteistyo ole yhta

syvéllista.

91



4.5 Vastuullisuuden tulevaisuus muoti- ja tekstiilialalla

Vastuullisuuden tulevaisuuden tiimoilta ldhes jokainen haastateltava nosti esiin lisddnty-
vén sddntelyn vastuullisuudessa. H2 sanoi, ettd tarkempi EU:n lainsdddinto olisi hyodyl-
linen, mutta tehokkaan lainsdddanndn luominen voi olla haastavaa. Joka tapauksessa se
varmasti ainakin auttaisi viherpesun kitkemiseen. My0s ylipddtdéin mainostaminen vas-
tuullisista tuotteista on jokaisen yrityksen omien standardien mukainen, mutta H6:n mu-
kaan siihen pitédisi olla selkedmpi auktoriteetti tai kolmas osapuoli, joka médrittelee vas-
tuullisuuden. Jokainen haastateltava my0s totesi, ettd vain lain pykilien tdyttiminen ei
riitd olemaan vastuullinen, vaan se vaatii enemmaén sisdltdpdin tulevaa, vapaaehtoista toi-

mintaa. H5 kuvaili tulevaisuuden lainsaddant6a alalla seuraavasti:

"Md varmaan ite eldn sellasessa vastuullisuuskuplassa, niin md ite jotenkin
nddn, et ne pikamuotibrdndit tossa jossain vaiheessa vaan valuu pois, et
niiden on pakko vaan muuttua, et toivon et on tulossa jotain myos lainsdd-

ddntéd, joka tdtda alaa vihdn koulii eteenpdin vastuullisuusasioissa.” (HS)

Tulevaisuudessa vastuullisuuden taso tulee siis kasvamaan, jolloin sitd ei vélttimatta
voida ndhda enéé erottautuvana kilpailutekijdni, joka voisi tuoda yritykselle strategista
kilpailuetua. Lahes kaikki haastateltavat nikivit, ettd tietoisuus vastuullisuudesta tulee
kasvamaan ja sen rooli nousee entistd tdrkeammiksi, silld ongelmat varsinkin ihmisoi-
keus- ja ympéristokysymyksissé eivit voi jatkua samalla tavalla. HS sanoi, ettd yritysten
pitéd olla tietoisia vastuullisuudesta kaikissa padtoksissdian. Tama tarkoittaa muun muassa
strategista pddtOstd tuotettujen tuotteiden médrdssd. Hinen mukaansa tiytyy vilttaa tilan-
netta, jossa yrityksen mallistot ovat niin suuria, ettei yritys endd tiedd, miksi mallistossa

on samoja vaatteita niin monessa eri varissa.

Lisidksi uusia materiaaliteknologian innovaatioita ja materiaalikierrdtysti perdédnkuulutet-
tiin, jotta materiaali voisi olla entistd ympéristoystavéllisempdd ja eri materiaaleja voitai-
siin tulevaisuudessa erotella, jotta niitd voitaisiin kdyttdd uudelleen raaka-aineena. H3
kuitenkin sanoi, ettd tdnd paivdnd vastuullisuus pyorii paljon kiertotalouden teeman ym-
périlld, kun taas viiden vuoden padstd vastuullisuus tarkoittanee jo jotakin muuta, kun

uusia innovaatioita kehitelldén jatkuvasti.
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Suurena vastuullisuuden tulevaisuuden ndkdkulmana nihtiin myds mahdollisuus omaan
raaka-aineeseen, jolloin vaate voitaisiin olla alusta loppuun valmistettu esimerkiksi Suo-
messa. H4 korosti mahdollisuutta suomalaiseen lampaanvillaan ja H1 toivoi, ettd voisi
tulevaisuudessa itse valmistaa raaka-ainetta. Kysyttdessa yrityksen kannalta vastuullisuu-

den tulevaisuudesta H1 vastasi:

"Kirkkaana. Et siind vaiheessa ku mun taloudelliset resurssit antaa myoden
niin sitten kun Nousulla itte tehddn materiaalia, niin sitten se on siind pis-
teessd, niin mulla on jokaiseen kysymykseen selked vastaus niin siihen md
niinku pyrin. Ja sitten kun pesee illalla hampaat peilin edessd ni voi tyyty-
vdisend mennd nukkuun, et ei oo mitddn luurankoja kaapissa. Eikd niitd
nyttenkddn oo, md teen niin paljon ku md pystyn, mut sitten se olis niinku

timantti.” (H1)
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimuksessa tutkimuskysymyksiin vastaaminen on ensiarvoisen tirkedd. Tuloksia ei
voi vain niyttdd lukijalle, vaan niité pitdd tutkimuksessa myds tulkita. Tutkimusta tulkit-
sevat eri tavalla tutkija, haastateltava ja lukija, jolloin ndmé tulkinnat eivit vilttdmétta
yhdy. Tdémén vuoksi on tarkeédd, ettd johtopédidtdkset on tulkittu mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2015, 229-230.) Johtopdatoksia tehtidessa
pyritddn ymmartimaédn, mitd tutkittavat asiat merkitsivét tutkittaville, eli tutkittavia pyri-
tddn ymmartdmain heidin ndkokulmastaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 95). Téssé luvussa
esitetddn eriteltyind johtopditokset kolmeen tutkimuskysymykseen, jonka jalkeen tutkiel-

maa arvioidaan ja esitetdédn jatkotutkimuskohteita.
5.1.1 Vastuullisuus strategisen riskin kannalta

Tutkielmassa strategista riskid kasiteltiin positiivisesti eli kilpailuedun nikékulmasta ja
negatiivisesti eli uhkien ja haavoittuvaisuuden nikokulmasta. Strateginen riski liittyy la-
heisesti yrityksen strategisiin paétoksiin, joiden avulla yritys muun muassa positioi it-
sensd kilpailussa. Strategiseen riskiin kytkeytyvét epdvarmuustekijét ja pitkd aikahori-
sontti, joiden vaikutukset ilmenivdt empiriassa. Haastatteluista nousi vahvasti ilmi,

kuinka l&heinen yhteys strategisella riskilla ja vastuullisuudella on.

Kilpailuedun nékdkulma oli yksiselitteisempi kuin uhkanékokulma. Vastuullisuudella
saavutetaan kilpailuetua, joka on kilpailuedun eri vaihtoehdoista nimenomaan erottautu-
minen. Lisdksi vastuullisuus vahvistaa brindii ja auttaa tuotteiden hintojen perustelussa
siten, ettei vaatteilla ole perustelemattomia briandikatteita, vaan tuotteiden hinnoista voi-
daan paitelld, ettd toimitusketjun varrella tuotteen valmistamiseen osallistuneet henkil6t
ovat saaneet osansa. Vastuullisuus auttaa myos houkuttelemaan asiakkaita ja kasvatta-

maan markkinaosuutta.

Kuitenkaan vastuullisuus ei tuo automaattisesti kilpailuetua, jos siitd ei viestitd oikealla

tavalla. On tirkedd viestid vastuullisuudesta asianmukaisesti, eli rohkeasti ja
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totuudenmukaisesti. Ndin véltytddn viherpesulta, mutta kuluttajat tulevat tietoisiksi yri-
tyksen vastuullisuustoimista. Koska viherpesua on nykyéén jokaisen haastateltavan mie-
lestd nykyéén valitettavan paljon, vastuullisuusviestintddn tulee panostaa huomattavasti.
Niin ollen kilpailuetua saavutettaessa pelkké viestintd ei voi riittdd, silld taustalle tarvi-
taan aktiivisia osoituksia vastuullisuudesta, mutta myoskadn pelkkd vastuullisuus ei itses-
sddn riitd, jos sen ohella ei ole vastuullisuutta korostavaa viestintdd. Liséksi viestinndn
lisdksi korostettiin sitd, kuinka vastuullisuus tarkoittaa myos kokonaisvaltaista ldhesty-

mistd, eli vastuullisuuden kolmen ulottuvuuden huomioimista.

Vaikka vastuullisuus on tillad hetkell4 erittdin ajankohtainen teema muoti- ja tekstiiliteol-
lisuuden toimialalla, siitd aiheutuva kilpailuetu ndhtiin tulevaisuudessa pienenevin tai ka-
toavan. Vastuullisuus ei vield ole kuluttajille eikd kaikille toimijoillekaan ilmiselvaa,
mutta maailman muuttuessa sen rooli tulee kasvamaan ja siitd odotetaan tulevaan pikem-
minkin normi. Uudet syntyvit yritykset eivit voi endd olla huomioimatta vastuullisuutta,
ja myos jo olemassa olevien yritysten, jotka eivdt huomioi vastuullisuutta, on pakko
muuttua tai lopulta poistua markkinoilta. Tietoisuus vastuullisuudesta kuluttajien keskuu-
dessa kasvaa, ja ndin ollen muutos markkinoilla 1dhtee kuluttajista. Vastuullisuuden ka-
site tulee muuttumaan, joten vastuullisuus saattaa tuoda erilaista kilpailuetua tulevaisuu-

dessa.

Uhkandkdkulma puolestaan jakoi enemmin mielipiteitd. Brindin haavoittuvaisuudesta
selvisi, ettei ldhtokohtaisesti vastuullinen brandi ole haavoittuvaisempi kuin muutkaan,
silld vastuullisuus voidaan ndhda jatkuvan parantamisen prosessina. Kuluttajat tosin saat-
tavat odottaa tuotteilta niin paljon, ettd mahdollisen valmistusvirheen sattuessa pettymys
on suuri. Jos taas toimitusketjusta tulisi jotakin epitoivottua ilmi, eniten merkitsisi se,
kuinka ketterésti tehtdisiin korjaavat toimenpiteet ja kuinka avoimesti ja lapindkyvisti
tilanteesta viestittdisiin. Kuitenkin osa oli sitd mieltéd, ettd vastuullinen brandi voi ehdot-
tomasti olla haavoittuvainen, jos se on rakennettu tdysin vastuullisuuden varaan ja viestii
olevansa 100-prosenttisen vastuullinen. Talloin maine on vaarassa, silld ikind kaikkeen ei
voi varautua ja maineriski voi syntyd vilillisestikin ja arvaamattomasti. Vastuullisilla
brandeilld on kuitenkin l&htokohtaisesti brindissd muutakin kannattelevaa, kuten ydin-
tuotteet ja niiden mielikuvat. Eniten haavoittuvaisuus kuitenkin néhtiin sen kannalta,
kuinka vahén esimerkiksi Suomessa on toimijoita, eli jos jotakin epétoivottavaa ilmenisi

esimerkiksi virjaamostd tai neulostoimittajalta, suomalaiset vaatevalmistajat eivét endd
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voisi jatkaa toimintaansa samoja periaatteita noudattaen. Pienet vastuulliset yritykset

saattavat olla siis tdysin riippuvaisia toimittajistaan.

Teoriassa tuli ilmi, ettd markkinahdirion aikana vastuullinen muoti kérsi myyntien véhen-
tymisestd paljon enemmén kuin pikamuoti. Haastateltavien mukaan pandemiaa ja lamaa
el kuitenkaan voida niputtaa yhdeksi kokonaisuudeksi, silld pandemian aikana kulutta-
jissa on herdnnyt halu tukea kotimaisia ja vastuullisia bridndejé, joten myynnit jopa kas-
vaneet. Pandemian aikana on ikdén kuin muodostunut yhteishenki ndiden yritysten tuke-
misesta. Kuitenkin laman kannalta tdllainen teoriassa mainittu riski on, silld silloin se
vaikuttaa taloudellisesti negatiivisesti kuluttajiin eika rahaa vélttdmattd uskalleta kayttda
samalla tavalla. Markkinahdirioon liittyva strateginen riski ndyttda siis oivalla tavalla

sekd positiivisen ettd negatiivisen nikokulman.

Markkinahdirion aikana ensiarvoisen tirkedd on markkinoinnin lisddminen ja oman toi-
minnan korostaminen sekd nopea strateginen reagointi markkinoiden muuttuessa. Liséksi
suunnittelun ajattomuus, ldheiset toimittajasuhteet sekd myyntikanavien mukauttaminen
ja kehittdminen ovat tapoja hallita strategista riskid. Alla oleva taulukko 2 kokoaa yhteen

strategiseen riskiin liittyvét keskeisimmat johtopéétokset.

Taulukko 2. Strategisen riskin keskeisimmat tulokset

Kilpailuetu Markkinah&iri6 Haavoittuvaisuus
* Vastuullisuus * Pandemian aikana * Ei haavoittuvainen
erottautumistekija kuluttajat tukeneet briandin suhteen, jos
* Vaatii vastuullisia brindeja se on rakennettu
kokonaisvaltaista * Laman aikana oikein
lahestymistd ja litkketoiminnalle riski * Vastuullisuus jatkuvan
asianmukaista * Yrityksen tulee parantamisen prosessi
viestintéd reagoida ja sopeutua + Haavoittuvainen
* Tulevaisuudessa muuttuviin toimijoiden vihyyden
tuskin tuo samanlaista markkinoihin nopeasti vuoksi
kilpailuetua
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5.1.2 Muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimitusketjun vastuullisuusriskit

Vaikka yritysten tuotteet olivat erilaisia ja valmistettu eri materiaaleista, yhteisia vastuul-
lisuusriskejéd 10ytyi paljon. Suurimmat vastuullisuusriskit painottuivat poikkeuksetta toi-
mitusketjun alkupddhén ja raakamateriaaliin. Vastuullisuusriskit jaoteltiin vastuullisuu-
den ulottuvuuksien eli sosiaalisen, ympadristollisen ja taloudellisen ndkdkulman mukai-

sesti. Osa riskeistd kietoutui myds kahden ulottuvuuden ympérille.

Sosiaalisista riskeistd keskeisimmiksi nousivat tyontekijéiden asema ja tydolot. Padasial-
lisesti toimitusketjun alkupdissé tyoolosuhteiden ongelmana ovat epdeettisyys, ylitdiden
madrd ja tyoturvallisuus. Ndmé sosiaaliset riskit korostuvat raakamateriaalivaiheessa ja
ompelu- ja kokoonpanovaiheissa, silld niitd ei ole koneellistettu, vaan ne ovat tyovoimaa
vaativia. Varsinkin raakamateriaaliin liittyvdt sosiaaliset riskit painottuvat l&hes poik-
keuksetta koyhiin ja kehittyviin maihin, jossa ithmisoikeudet eivét ole toiminnan keski-
0ssd. Varsinkin puuvillan poimimiseen liittyvié sosiaalisia riskejd korostettiin, silld Kii-
nan Xiajingin uiguuritilanne huolestuttaa pakkotyon ja ihmisoikeuksien polkemisen
vuoksi. Ongelma ei kuitenkaan rajoitu vain uiguureihin, vaan puuvillan poimijoilla on
monessa maassa ongelmallisen pieni palkka ja tydolosuhteet saattavat olla kestdmatto-
mat. Kun toimitusketjussa edetddn kohti Suomea, sosiaaliset riskit vihenevét ja muuttu-
vat; Suomessa ne liittyvét pddosin henkilostoasioihin ja tuoteturvallisuuteen. HenkilGs-

tolle pitdd esimerkiksi pyrkid pitiméén luvatut tyopaikat.

Taloudelliset riskit ovat saaneet vihemmén painoarvoa muoti- ja tekstiiliteollisuudessa
verrattuna ympéristollisiin ja sosiaalisiin riskeihin. Taloudellisia riskejd hallitsemalla
huolehditaan sosiaalisista ja ympdristollisistd kysymyksistd. Tarkeimmét haastatteluista
nousseet vastuullisuuteen liittyvit taloudelliset riskit olivat toiminnan kestévyyden ja jat-
kuvuuden takaaminen, verojalanjilki, kassavirran takaaminen, vakavaraisuuden yllépité-
minen ja yhteistydkumppaneista huolehtiminen ja ndille maksaminen sovitusti. My0s
kauppasodat ja kauppakonfliktit nousivat esiin. Kuitenkin huomionarvoista on se, ettd
haastatteluissa timéa ulottuvuus nihtiin nimenomaan toiminnan jatkuvuuden ja taloudel-
lisen vakauden tirkeytend, kun taas teorialuvussa 2.4.1 vastuullisuuteen liittyvét talou-
delliset riskit liittyivét korruptioon, erindisiin rikkomuksiin, epédrehellisyyteen ja veron-
kiertoon. On tirkedd huomata, ettd vastuullisuuteen liittyvét taloudelliset riskit ovat haas-

tateltavien mielestd selkedsti muuta kuin lain rikkomista. Heiddn mielestdin ne koskevat
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taloudellisen puolen hoitamista asianmukaisesti, jotta yritys voisi parhaansa mukaan to-

teuttaa vastuullisuuden jokaista ulottuvuutta.

Ympdristoriskit ovat vahvasti l1dsnd koko toimitusketjun varrella. Varsinkin raaka-aineen
tuotantoon liittyy ympéristoriskejd, on kyseessd sitten puuvilla tai 6ljypohjainen muovi-
materiaali. Ympaéristoriskeistd keskeisid ovat maan, veden ja kemikaalien kdyttoon seka
padstoihin liittyvit ongelmat varsinkin luonnonmateriaalien kohdalla. Kierrdtysmateriaa-
lien kéyttd on ldhtokohtaisesti ympariston kannalta parempi, eli uusiomateriaalien kay-
tosséd ovat ldsnd suuremmat ympéristovaikutukset: luonnonmateriaaleissa edelld mainitut
ja 6ljypohjaisissa puolestaan 6ljynporauksen ja mikromuovien ndkokulma. Kankaan val-
mistus ja virjdys altistavat ympdristoriskille jdtevesien suhteen, ja myo6s kuljetus ja jite-
huolto koko toimitusketjun varrella heréttavit kysymyksid ympéristoriskeistd. Kankaan
véarjaaminen on varsinkin kehittyvissid maissa ongelmallista ja kuljetuksella on suuri rooli

ympdristdn saastuttamisen kannalta, silld toimitusketjut pitkié ja globaaleja.

Tiivistetysti vastuullisuuden eri ulottuvuuksiin liittyvét riskit ovat 14snd koko toimitus-
ketjussa, mutta niiden rooli ja painotus vaihtelevat. Ympéristoriskit vaikuttavat koko toi-
mitusketjun varrella, kun taas taloudelliset riskit painottuvat toimitusketjun loppupéédhin
ja sosiaaliset riskit alkupddhin. Alla oleva kuvio 14 havainnollistaa sosiaalisten, ympé-
ristollisten ja taloudellisten riskien painotusta toimitusketjun varrella, kun vasemmalla on
toimitusketjun alkupéa ja oikealla toimitusketjun loppu. Virin tummuus havainnollistaa

riskin suuruutta, eli sosiaaliset riskit painottuvat toimitusketjun alkupiihin ja taloudelli-

set riskit loppupdihdn, kun taas ympéristollisid on koko toimitusketjun varrella tasaisesti.

rancii D

Kuvio 14. Vastuullisuusriskien painotus toimitusketjun varrella
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5.1.3 Toimitusketjun vastuullisuusriskien hallinta

Muoti- ja tekstiiliteollisuuden toimitusketjun vastuullisuusriskien hallinta pohjautuu pit-
kalti luottamukseen toimittajissa, erindisiin sertifikaatteihin ja sopimuksiin. Kuten aiem-
min todettiin, varsinkin sosiaaliset vastuullisuusriskit painottuvat toimitusketjun alkupaa-
hén, mikd hankaloittaa yrityksen riskienhallintaa. Tadlloin sopimukset ovat tapa hallita ris-
kid, koska yrityksen vaikutusmahdollisuudet rajalliset. Muoti- ja tekstiiliteollisuus eroaa
toimialana riskienhallinnan suhteen monesta muusta toimialasta, silld tuotteiden valmis-
tus alusta loppuun vaatii monta toimijaa monen valtion alueella. Timén vuoksi riskien-

hallinta perustuu sopimuksiin toimittajien kanssa.

Toimitusketjun varrella olevien vastuullisuusriskien hallinta kuitenkin vaihtelee yrityk-
sen koon ja valmistusmaan mukaan. Lihtokohtaisesti ldheiset toimittajasuhteet auttavat
sosiaalisten ja ympdristollisten riskien hallinnassa, silld tehtailla kiydéan usein ja toimit-
taja-ostaja-suhteessa on molemminpuolinen luottamus. Kohdeyritykset tietdvit silloin 13-
heisten toimittajien tehtaiden olosuhteet ja voivat varmistua siitd, ettd esimerkiksi kankaat
varjatddan mahdollisimman ekologisesti. Suuremmilla yrityksilld on selkedmpi suunni-
telma, minkélaisia toimittajia etsivét ja suorittavat tehtaille yrityksen toimesta tai ulko-
puolisesti auditointeja, jotta voidaan varmistua tehtaiden olosuhteista. Lisdksi osa hyo-
dyntdd Code of Conduct -sopimusta, jotta toimittajille voidaan varmistaa, mihin koh-
deyrityksen sddntdihin pitdd sitoutua. Téllaista ei kuitenkaan tarvita, jos toimittajasuhde

on jo valmiiksi tarpeeksi ldheinen ja tehtaalla vieraillaan usein.

Auditointien ja ldheisten toimittajasuhteiden liséksi toinen suuri kokonaisuus riskienhal-
linnassa on toimittajien sertifioinnit. Sertifikaatti auttaa kohdeyritystd varmistumaan esi-
merkiksi vastuullisesta materiaalista, silld muuten materiaalin vastuullisuuden selvittami-
nen olisi erittdin hankalaa. Yleisesti kdytettyja sertifikaatteja ovat muun muassa GOTS,
BCI, Oko6-Tex ja Mulesing-vapaa materiaali. Vastuullisuusriskid on mahdollista hallita
parhaiten, kun toimittajaan on suora suhde. Materiaalintoimittajiin yrityksilld harvoin on
suoraa suhdetta, joten sertifikaatit ovat erittdin tarked apu vastuullisuusriskin hallinnassa.
Liséksi riskienhallinta 1dhtee jo suunnittelusta, jolloin materiaalien valinnoilla ja ajatto-
milla malleilla voidaan hallita riskid. TAméa on yritykselle tapa, joka on helppo kytked
paivittdisiin toimintoihin, kun uusia mallistoja suunnitellaan. Suurimmalla osalla haasta-

teltavista perinteistd riskienhallintasuunnitelmaa ei ole olemassa.
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Y114 mainittujen lisdksi koko toimitusketjun ldpindkyvyys, avoimuus ja kommunikointi
auttavat hallitsemaan riskié, silld yritys on silloin enemmén perilld koko toimitusketjus-
taan ja voi avoimen keskustelun kautta viedd sitd entistd vastuullisempaan suuntaan.
My0s lainsdddinto auttaa huomattavasti riskienhallinnassa, varsinkin Suomen ja EU:n
lainsddddntd. MyoOs omien tuotteidensa valmistusmaan valitseminen matalan riskin
maana auttaa riskienhallinnassa, vaikka se ei aina ole niin yksiselitteistd. Taloudellista
riskid puolestaan hallitaan yksinkertaisesti vastuullisella rahankéytolla yrityksessé, vaka-

varaisuudella ja valmistamalla tuotteita vain sen verran kuin on mahdollista myyd4.

Joka tapauksessa tdrked huomio on, ettd vaikka vastuullisuusriskejd hallitaan parhaalla
mahdollisella tavalla, kaikkea ei voi ikind huomioida etukiteen, silld vastuullisuusriski
voi aiheutua myos vilillisesti tai inhimillisid vahinkoja saattaa sattua. Kuitenkin erityisen
tarkedd on ndhd4 vastuullisuus jatkuvana prosessina ja reagoida oikein ja nopeasti, jos
jotakin epitoivottua toimitusketjusta ilmenee, jotta korvaavat toimenpiteet voidaan suo-

rittaa.

5.2 Tutkielman arviointi

Tutkielman lopussa on aina oleellista arvioida tutkimusta kriittisin silmin. Tédssd luvussa
tarkastellaan tutkielman onnistumista kokonaisuudessaan. Tédmén tutkielman ominai-
suuksia ovat sen ajankohtaisuus ja uutuusarvo sekd vastuullisuusriskien ettd strategisen
riskin liitolla. Muoti- ja tekstiiliteollisuuden vastuullisuus puhuttaa mediassa ja yleisessd
keskustelukulttuurissa enemmain kuin koskaan ja varsinkin koronapandemian aikana ko-
timaisiin ja vastuullisiin vaatteisiin on alettu kiinnittdd enemmén huomiota. Tdma tut-
kielma tarkastelee rehellisesti ja objektiivisesti vastuullisten muoti- ja tekstiiliteollisuu-
den yritysten ndkokulmaa seké kilpailuedun ettd uhkien ja haavoittuvaisuuden niakokul-
masta. Lisdksi toimitusketjun vastuullisuusriskit ja niiden hallinta tuovat uutuusarvoa
muoti- ja tekstiiliteollisuuden tutkimisen kentillé, kun tulkintateoriana toimii riskienhal-

linnan teoria.

Tutkimuskysymyksiin vastaamisen kannalta olennaisinta oli haastatteluiden onnistumi-

nen. Haastateltavia oli kokonaisuudessaan seitsemdn henkild4d, joista jokainen oli alan
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asiantuntija ja omasi paljon tietoa ja asiantuntijuutta haastattelukysymyksiin vastatak-
seen. Haastatteluiden kesto vaihteli, mutta yhteensd haastattelumateriaalia saatiin noin
5,4 tuntia, eli materiaalia analysointiin oli riittdvésti. Seitsemin haastateltavaa on pro
gradu -tutkielman laajuiseen tutkielmaan sopiva mééri haastateltavia, ja monella haastat-
telun osa-alueella tieto saturoitui. Osaan kysymyksid haastateltavat eivit jakaneet samoja
mielipiteitd esimerkiksi yrityksensd koon vuoksi, mutta se tuo haastatteluun myos mie-

lenkiintoista vertailua.

Tutkimusmenetelmid perinteisesti kasitelldén validiteetin ja reliabiliteetin kisitteilld. Va-
liditeetti mittaa, onko tutkimuksessa tutkittu sitd, mitd on luvattu ja reliabiliteetti mittaa,
ovatko tutkimustulokset toistettavia. Laadullisissa tutkimuksissa néitd késitteitd on kui-
tenkin kritisoitu, koska ne pohjautuvat kvantitatiiviseen tutkimukseen. Ndiden sijaan tut-
kimusta on mielekéstéd arvioida luotettavuuden ja puolueettomuuden kisitteilld. Molem-
mat kisitteet tarkastelevat objektiivisuuden ongelmaa. Puolueettomuutta tutkitaan esi-
merkiksi siten, pyrkiikd tutkija ymmairtdimain ja kuulemaan tiedonantoja itsendin vai
suodattuvatko tiedonannot tutkijan oman kehyksen lépi, eli vaikuttavatko k4, kansalai-
suus, poliittinen asenne tai jokin muu tekija sithen, mitd hin kuulee tai pitdd tarkeéna.
Periaatteessa laadullisessa tutkimuksessa tutkija on ainakin jollakin tavalla subjektiivi-

nen, silld hian on tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.)

Reliabiliteetista puhuttaessa siis pohditaan, ovatko tulokset toistettavia. Reliabiliteettia
voidaan kuitenkin tulkita usealla tavalla. Voidaan esimerkiksi tarkastella, paatyvitkod
kaksi eri arvioijaa samaan tutkimustulokseen tai jos samoja henkildité tutkitaan eri ker-
roilla, paadytadnko samaan tutkimustulokseen. (Hirsjarvi, Remes & Sarajarvi 2015, 231.)
Vaikka haastattelujoukko oli heterogeeninen, painotus haastateltavissa oli pienien vas-
tuullisten yritysten edustajia. Ndin ollen esimerkiksi kilpailuedusta puhuttaessa vastuul-
lisuuden tuoma erottautuminen markkinoilla oli haastatteluissa tiysin yksiselitteinen. Jos
haastateltavina olisi ollut toimijoita, joiden strategiassa toimitusketjun vastuullisuus ei
ndy, olisivat vastaukset olleet erilaisia. Monella haastateltavalla oli samat arvot, minka
vuoksi tieto saturoitui helpommin. Tdmén vuoksi voidaan ndhdi, ettd varsinkin strategi-
sen riskin puoli tutkielmassa olisi saattanut olla erilainen, jos tutkimusjoukko olisi ollut
suomalaisista muoti- ja tekstiiliteollisuuden yrityksistd koottuna erilainen. Kuitenkin re-
liabiliteetin kisitettd pohdittaessa siitd ndkokulmasta, padtyisiko eri tutkija tai eri tutki-

mushetki samaan lopputulokseen, on tilld tutkielmalla reliabiliteettia. Tutkittavia on
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haastateltu mahdollisimman objektiivisesti ja nimenomaan kisitelty strategista riskid sen
molemmilta ndkdkannoilta. Ajoitus riippuu siitd, kuinka paljon aiemmin tai myShemmin
tutkielma tehtéisiin. Jos se olisi toteutettu ennen COVID-19-pandemiaa, olisi varmasti
markkinahiiriondkokulma ollut erilainen, silld pandemia on opettanut paljon ja se on ollut
aktiivisesti monen mielessd. Markkinahdirion kdsite ymmaérrettidvistikin painottui pande-
miandkokulmaan, silld viimeisimmastd lamasta tai taantumasta on jo aikaa sen verran,
ettd osa haastateltavista yrityksisti ei silloin vield toiminut. Joka tapauksessa tutkimustu-
loksissa pystyttiin kuitenkin erottamaan pandemian ja laman késitteet ja niiden vaikutuk-
set. Ainut mika siis vaikuttaa ajallisen reliabiliteetin késitteeseen, on pandemian sijoittu-

minen aikajanalle.

Validiteetti puolestaan arvioi sitd, onko tutkielmassa tutkittu, mité on alussa luvattu. En-
sinndkin tutkimusmetodiksi on valittu kvalitatiivinen metodi haastatteluineen, jota voi-
daan pitdé oivana vélineena saada syvillistd tietoa tutkimuskysymyksiin. Oleelliseksi voi-
daan myo6s ndhdé teorian ja empirian yhteys ja haastatteluiden onnistuminen tutkimusky-
symyksiin ndhden. Téssd tutkielmassa teoria ja empiria etenevit samassa jirjestyksessi,
eli aloitetaan vastuullisuudesta ja sen nidkymisesté strategiassa, jonka jidlkeen siirrytdin
strategisen riskin késittelyyn ja lopuksi arvioidaan vastuullisuusriskeji ja niiden hallintaa
eri keinoin. Haastattelukysymykset oli jdrjestetty kolmen teeman mukaan teemahaastat-
telulle tyypillisesti. Teemat seurasivat teorian rakennetta, jotta empiriasta muodostuisi
mahdollisimman johdonmukainen. Ensimmaiisessé teemassa johdateltiin haastateltavia
aiheeseen, joka koski vastuullisuutta ja strategiaa. Toinen teema koski strategista riskié
ja kolmas toimitusketjua, sen vastuullisuusriskejd ja niiden hallintaa. Haastatteluiden lo-

pussa sivuttiin vield tulevaisuusndkokulmaa, joten haastattelurunko oli kronologinen.

Tutkielma rajattiin alussa tarkkaan, mikd edesauttoi haastattelujoukon médrittelyd. Jotta
haastattelukysymykset olivat mahdollisimman relevantteja tutkielman onnistumisen kan-
nalta, haastattelut toteutettiin vasta, kun teoria oli 1dhes valmis. Ndin voitiin varmistua
siitd, ettd haastattelukysymykset pystyttiin madrittelemddn mahdollisimman vastaaviksi
teoriaan eiké irrelevantteja tutkimuskysymyksia esitetty tiedon puutteen vuoksi. Haastat-
telut kestivit keskiméérin vajaa tunnin, joten haastattelukysymyksii oli tarpeeksi. Lisdksi
jokaisen haastateltavan kanssa sovittiin yhteiset pelisddnnot jokaisen haastatteluvideon
poistamisesta, sitaattien tarkastamisesta ja mahdollisesta anonymiteetistd, jotta jokaista

haastateltavaa kohdeltiin asianmukaisesti ja luotettavasti. Liséksi haastattelukysymykset
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lahetettiin haastateltaville ennen haastattelua, jotta jokainen haastateltava pystyi perehty-
madn etukiteen halutessaan kysymyksiin. Jokaisen haastattelun alussa haastattelurunko
kaytiin teemoittain ldpi, ja kysymyksid tarkennettiin, jos haastateltava ei ollut ymmarti-
nyt kysymystd. Joka tapauksessa on silti mahdollista, ettd haastateltavat ovat voineet kes-
kenddn ymmartdd kysymyksid eri ndkokulmasta tai eri tavalla kuin tutkija. Liséksi haas-
tattelut litteroitiin ja jokaiseen haastattelutallenteeseen palattiin uudelleen litteraattia lu-

kiessa, jotta haastattelut ovat mahdollisimman sanatarkkaan litteroituja.

Kuten aiemmin todettiin, reliabiliteetin ja validiteetin sijaan on tirkedd arvioida myds
tutkimuksen luotettavuutta ja puolueettomuutta. Vaikka tutkimuksissa on poikkeuksetta
aina jonkin verran subjektiivisuutta, tdma tutkielma on toteutettu niin, ettd haastateltavan
ddni saadaan mahdollisimman laajasti ja monimuotoisesti kuuluviin, oli haastateltavien
nidkemykset keskenddn samanlaisia tai erilaisia. Néin ollen tutkimustuloksia ei ole mani-

puloitu, vaan pdinvastoin on pyritty tuomaan jokaisen ddni kuuluviin.

5.3 Jatkotutkimuskohteita

Téssé alaluvussa kdydadn lapi ehdotuksia tuleville jatkotutkimuskohteille. Vastuullisuus
on teemana ajankohtainen ja mielenkiintoinen, joten sen ympdriltd 10ytyy lukuisia jatko-
tutkimuskohteita. Koska moni haastateltava toi ilmi vahvasti kuluttajandkdkulman tér-
keyden alan muutoksesta ja viherpesun ongelmasta, muoti- ja tekstiiliteollisuuden vas-
tuullisuus kuluttajandkokulmasta olisi ajankohtainen. Tutkimuksessa voitaisiin tarkas-
tella kuluttajan mieltymyksid ostopédédtoksen suhteen, kykyé erottaa viherpesua todelli-
sesta vastuullisuudesta ja halua tarkastella tuotteiden alkuperdad mahdollisimman katta-

vasti ostopddtoksen tueksi.

Koska viherpesu on arkipdivii, siitd saisi kokonaisuudessaan oman tutkimuksensa esi-
merkiksi yrityksen ndkokulmasta, eli mikd on esimerkiksi viherpesun riski ja miten sitd
hallitaan viestimélld mahdollisimman totuudenmukaisesti. Tdten voitaisiin myos tutkia,
auttaako viherpesu kilpailussa ja mitkd ovat viherpesuriskin realisoitumisen seuraukset,
jos siitd jad kiinni. Viherpesu on valitettavan yleistd, ja moni haastateltava toivoikin sitd

varten tarkempaa sddntelyd. Sdéntelyn roolia viherpesussa voitaisiin myds tutkia.
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Koska kévi ilmi, ettd vastuullisuus on jatkuva prosessi, jossa on lihes mahdotonta olla
tdydellinen, olisi mielenkiintoista tutkia vastuullisuuden roolia noin 5—10 vuoden kulut-
tua. Vastuullisuus muuttuu koko ajan, ja voi olla, etté yritykset kehittyvét sen toteuttami-
sessa ja oppivat toteuttamaan sitd entistd paremmin, jolloin vastuullisuus varmasti tar-
koittaa eri asioita kuin nyt. Tutkielmassa kavi myos ilmi, kuinka pikamuodin odotetaan
sulavan pois markkinoilta, silld vastuullisuutta ei voi olla endé ottamatta huomioon. Té-
min vuoksi vastuullisuuden roolia yrityksissé ja sen vaikutusta kilpailuun ja kilpailuetuun

olisi mielenkiintoista tutkia tarpeeksi pitkdn ajan péaasta.

Lisdksi pikamuodin nikokulma kilpailussa olisi mielenkiintoinen, vaikka se onkin var-
sinkin Suomessa vaikeaa toteuttaa. Miten pikamuotiyritykset ndkevit roolinsa kilpailussa
ja tuoko esimerkiksi tuotteiden halpa hinta hintajohtajuuden myo6té kilpailuetua? Moni
pikamuotiyritys ei halua julkisesti olla kyseisistd teemoista haastateltavana, mutta haas-
tateltavien anonymiteetilld tutkimus voisi olla erittdin onnistunut ja mielenkiintoinen vas-

tapaino tille tutkimukselle.

Liséksi tissa tutkielmassa vastuullisuus on rajattu koskemaan toimitusketjua ja on pidetty
vastuullisuutta tiukasti kolmen ulottuvuuden summana, joka on vakiintunut késitys vas-
tuullisuudesta. Jatkotutkimuksessa titd vastuullisuuden ndkokulmaa voitaisiin varioida,
ja voitaisiin tutkia esimerkiksi vaatteen tai tekstiilin eldmai kéayton jalkeen ja yrityksen
osallistumista siithen tai vaikkapa sen korjaamiseen. My0Oskdédn vastuullisuuden teemoja
el tarvitse aina niputtaa yhteen, vaan ympdristollistd, taloudellista ja sosiaalista ulottu-

vuutta voitaisiin tutkia yksinkin.
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LIITTEET

LIITE 1: Yrityksen haastattelurunko

Taustaa:

Esitteletko itsesi ja asemasi yrityksessd?
e Mité vastuullisuus sinulle merkitsee?

Muoti- ja tekstiiliteollisuuden vastuullisuus ja sen integroiminen strategiaan

Mika strategiassanne on térkedd?
Miten kuvailisit vastuullisuuden roolia strategiassanne?
Kuinka tarkedksi méérittelisitte vastuullisuuden arvonanne?
Kuinka viestitte vastuullisuudestanne?
o Onko tuotteistanne tai nettisivuiltanne 10ydettdvissi niiden valmistusmaa
ja tehtaat?
e Kuinka tarkednd uskot kuluttajien pitdvén vastuullisuutta ja ldpindkyvyytta?
o Oletteko saaneet palautetta vastuullisuudestanne ja oletteko sen my6ta
parantaneet ldpindkyvyyttd ja vastuullisuutta?
o Koetteko, ettd kuluttajat osaavat erottaa viherpesun todellisesta
vastuullisuudesta?
Onko vastuullisuudesta hyotyé sidosryhmésuhteiden luonnissa?

Vastuullisuuteen liittyva strateginen riski ja sen hallinta

e Miten koette vastuullisuuden roolin kilpailussa?
e Tuoko vastuullisuus kilpailuetua?
o Jos tuo, niin millaista ja kuinka suuri rooli silld on kilpailuedun
tavoittelussa?
e Liittyyko vastuullisuuteen uhkia?
o Onko markkinahéiri6 (esim. pandemia / lama) vastuulliselle yritykselle
litkketoiminnallinen uhka verrattuna esim. pikamuotiin?
* Miten markkinahdirion aikana myyntejd voitaisiin parantaa?
o Koetteko, ettd yritys on haavoittuvainen, jos koko brindi on rakennettu
vastuullisuuden varaan?

Vastuullisuusriskit ja niiden hallinta

e Voitko kuvailla toimitusketjunne alusta loppuun?
o Kuinka hyvin tiedétte toimitusketjun jokaisen vaiheen?
e Vastuullisuuden kolme ulottuvuutta ovat ymparisto, yhteiskunnallisuus ja
taloudellisuus:
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o Miten ympdristoon liittyvit riskit ndyttiytyvit toimitusketjussa?
o Miten yhteiskunnallisuuteen liittyvét riskit ndyttdytyvit toimitusketjussa?
o Miten taloudellisuuteen liittyvit riskit ndyttiytyvit toimitusketjussa?
Entd mitd materiaaleja kaytétte tekstiileissdnne?
o Oletteko selvittineet raaka-aineen vastuullisuusriskin?
Miten edistétte vastuullisuutta toimitusketjuissa?
o Miké toimitusketjun osa aiheuttaa suurimman vastuullisuusriskin?
o Voidaanko vastuullisuutta tai sen edistdmistd mitata esimerkiksi joillakin
tunnusluvuilla?
Miten hallitsette vastuullisuusriskia?
Oletteko mukana standardeissa tai sopimuksissa tehtaiden kanssa?
Miten olette varautuneet vastuullisuusriskin realisoitumiseen?
Vastuullisuutta voi ldhestya sekd ulkoapédin midriteltyjen standardien ettd yrityk-
sen omien vastuullisuustavoitteiden kautta. Voisitko kertoa, miten nama kaksi
lahestymistapaa nidkyvit yrityksen toiminnassa? Miten arvioisit niitd riskienhal-
linnan ndkokulmasta?
Miten néet vastuullisuuden roolin kehityksen tulevaisuudessa?
o Millaiset tulevaisuuden nikyméanne ovat teidén yrityksessdnne
vastuullisuuden tiimoilta?
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LIITE 2: Yrityksen haastattelurunko englanniksi
Background:

Could you introduce yourself and tell me your position in the company?
e What does sustainability mean to you?

Sustainability in fashion and textile industry and the sustainability strategy

What is important in your strategy in general?
How would you describe the role of sustainability in your strategy?
How greatly would you value sustainability in your company?
How do you communicate about sustainability externally?
o Are the manufacturing countries and factories of your products available
on your website?
e How greatly do you think consumers value transparency and sustainability?
o Have you received feedback on your sustainability and therefore
improved your sustainability and transparency?
o Do you think consumers are able to distinguish greenwashing from
genuine sustainability?
Is sustainability an advantage while building stakeholder relationships?

The strategic risk related to sustainability

e How do you see the role of sustainability in your competition?
e Does sustainability create competitive advantage?
o If'so, what kind and how large a role does it play in pursuing a
competitive advantage?
e Are there threats concerning sustainability?
o Is a market disruption (e.g. pandemic / recession) a threat to a sustainable
company’s business compared to e.g. fast fashion?
= How could sales be improved during a market disruption?
o Do you feel that a company is vulnerable if the whole brand is built on
sustainability?

Sustainability risk and sustainability risk management

e Could you describe your supply chain from start to finish?
o How well do you know each stage of the supply chain?
e The three dimensions of sustainability are environmental, social and economic.
o What are the environmental risks in the supply chain?
o What are the social risks in the supply chain?
o What are the economic risks in the supply chain?
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Which materials do you use in your textiles?
o Have you identified the sustainability risk of the raw material (e.g.
cotton)?
How do you promote sustainability throughout the supply chain?
o  Which part of the supply chain poses the greatest sustainability risk?
o Is it possible to measure sustainability or its development with some
indicators?
How do you manage the sustainability risk?
Are you involved in standards or factory contracts?
How have you prepared for the possible realization of the sustainability risk?
Sustainability can be approached through both externally defined standards and
regulations and the company’s own sustainability goals and CSR. How are these
two approaches reflected in the company’s operations? How would you rate
them from a risk management perspective?
How do you see the role of sustainability in the future development in general?
o What are your future prospects for sustainability in your company?
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LIITE 3: STJM:n haastattelurunko

Taustaa:

Esitteletkd itsesi ja asemasi STIM:114?
e Mité vastuullisuus sinulle merkitsee?

Muoti- ja tekstiiliteollisuuden vastuullisuus

e Miten néet suomalaisten vaate- ja tekstiiliteollisuuden yritysten vastuullisuuden
tason?

e Miten suomalainen muoti- ja tekstiiliteollisuus on muuttunut vastuullisuuden
nikokulmasta vuosien varrella?

e Kuinka ldpindkyvid suomalaiset yritykset ovat vaatteiden ja tekstiilien
alkuperisti?

e Kuinka tarkedni uskot kuluttajien pitdvin vastuullisuutta ja lapindkyvyyttad?

o Koetko, ettd kuluttajat osaavat erottaa viherpesun todellisesta
vastuullisuudesta?

e Mitd merkitystd kuluttajille ja muille toimijoille on Design from Finland -
merkisti?

e Onko vastuullisuudesta hy6tyd sidosryhmésuhteiden luonnissa?

Vastuullisuuteen liittyva strateginen riski ja sen hallinta

e Miten koette vastuullisuuden roolin kilpailussa?
e Tuoko vastuullisuus kilpailuetua?
o Jos tuo, niin millaista ja kuinka suuri rooli silld on kilpailuedun
tavoittelussa?
e Liittyyko vastuullisuuteen uhkia?
o Onko markkinahdiri6 (esim. pandemia / lama) vastuulliselle yritykselle
litkketoiminnallinen uhka verrattuna esim. pikamuotiin?
= Miten markkinah&irion aikana myyntejé voitaisiin parantaa?
o Koetteko, etti yritys on haavoittuvainen, jos koko briandi on rakennettu
vastuullisuuden varaan?

Vastuullisuusriskit ja niiden hallinta

e Voitko kuvailla tyypillisen suomalaisen vaate- ja tekstiilialan yrityksen
toimitusketjun?
e Vastuullisuuden kolme ulottuvuutta ovat ympaéristo, yhteiskunnallisuus ja
taloudellisuus:
o Miten ympdristoon liittyvit riskit ndyttdytyvét toimitusketjussa?
o Miten yhteiskunnallisuuteen liittyvit riskit ndyttdytyvét toimitusketjussa?
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o Miten taloudellisuuteen liittyvit riskit ndyttdytyvét toimitusketjussa?
Miten vastuullisuutta voidaan edistdd toimitusketjuissa?
o Mika toimitusketjun osa aiheuttaa suurimman vastuullisuusriskin?
o Voidaanko vastuullisuutta tai sen edistdmistd mitata esimerkiksi joillakin
tunnusluvuilla?
Kuinka pitkéltd ja miten suomalainen yritys voi hallita toimitusketjua ja sen
vastuullisuusriskeji?
o Miten yrityksen koko vaikuttaa tdhin?
Vastuullisuutta voi ldhestya sekd ulkoapédin madriteltyjen standardien ettd yrityk-
sen omien vastuullisuustavoitteiden kautta. Voisitko kertoa, miten nama kaksi
lahestymistapaa nidkyvit yritysten toiminnassa?
Miten ndet STIM:n roolin vastuullisuuden edistdmisessd muoti- ja tekstiilialalla?
o Miten nyt ja miten tulevaisuudessa?
Miten nédet vastuullisuuden kehityksen tulevaisuudessa?
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