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Tamén tutkimuksen tarkoituksena on tutkia sitd, mistd ldhisuhdevékivallan kokijoiden kanssa
tehtdvian vikivaltatyon sisdlté Nollalinjalla muodostuu. Nollalinja on vuonna 2016 perustettu
valtakunnallinen auttava puhelin kaikille, jotka ovat ldheisissd ihmissuhteissaan kokeneet vikivaltaa
tai sen uhkaa, sekd naisille, jotka ovat kokeneet vékivaltaa tai sen uhkaa my®s muissa kuin
lahisuhteissaan. Tutkimuksessani olen kiinnostunut siitd, miten Nollalinjan tyontekijit kuvaavat
puhelimessa tekeminsd vikivaltatyon sisdltojd haastattelupuheessaan ja miten he kuvatessaan
tyoskentelyn siséltdja kategorisoivat itseddn tyontekijoind. Tutkin my0s sitd, millaisia erityispiirteitd
tyoskentelyyn tuo se, ettd vikivaltatyo tapahtuu auttavassa puhelimessa.

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksend on ldhisuhdevékivallasta ja vikivaltatyostd tehty
aikaisempi tutkimus. Tutkimukseni aineisto on muodostunut kahdeksasta Nollalinjan tyontekijille
tehdystd teemahaastattelusta. Tutkimukseni on kvalitatiivinen, ja tutkimuksessani metodologia
pohjautuu etnometodologiaan ja sosiaalinen konstruktionismiin. Haastattelut olen analysoinut
jasenkategoria-analyysia avulla. Analyysin tuloksena muodostui kahdeksan tyontekijékategoriaa.
Muodostin néistd kategorioista neljd kategoriaparia tyoskentelyn siséllon kuvausten perusteella.
Néamai kategoriaparit ovat: 1) kartoittaja ja turvallisuuden varmistaja, 2) tukija ja tunteiden kasittelija,
3) palveluohjaaja ja tiedonantaja sekd 4) rohkaisija ja jasentd;ja.

Tutkimuksessani kédvi ilmi puhelimessa tehtivdn vékivaltatyon monipuolisuus, joka vaatii
tyontekijaltd kykyd muokata omia tydskentelytapojaan asiakkaan tarpeen mukaisesti. Tydskentelyn
sisdltod keskeisesti kuvaavia tyontekijdkategorioita ovat tukijan ja tunteiden kéisittelijan seki
palveluohjaajan ja tiedonantajan kategoriat. Namé kategoriat toivat esiin, kuinka soittajan kanssa
tehtavissd tyoskentelyssd yleensd litkutaan tukemisen sekd ohjaamisen ja neuvomisen vélilla.
Puhelinauttamisen erityispiirteistd tydskentelyyn erityisesti vaikuttivat soittajan anonyymius, avun
kertaluonteisuus seké soittajan mahdollisuus soittaa mistéd paikasta ja tilanteesta tahansa.

Tutkimukseni tuo lisdtietoa auttavassa puhelimessa tehtdvistd vikivaltatyon sisélloistd ja tuo esiin
sen erityispiirteitd verrattuna perinteiseen kasvokkain tapahtuvaan tyoskentelyyn. Tétd voidaan pitda
tarkedna erityisesti sitd syystd, ettd auttavassa puhelimessa tehtdvia vikivaltatyota ei ole juuri tutkittu
Suomen kontekstissa aikaisemmin. Toisaalta jatkotutkimusta auttavassa puhelimessa tehtdvistd
tyOstd tarvitaan, silld esimerkiksi soittajien nakokulmasta tydskentely saattaa vaikuttaa erilaiselta.
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The purpose of this study is to examine what the violence prevention work conducted together with
victims of domestic violence consists of at Nollalinja. Nollalinja is a nationwide helpline established
in 2016 for all those who have experienced violence or the threat of violence in their close
relationships, as well as for women who have also experienced violence or the threat of it in other
relationships. In this study, I am interested in how the Nollalinja employees describe their violence
prevention work conducted on the telephone and how they categorise themselves as employees when
describing the content of their work in the interviews. I also examine the special features the violence
prevention work has due to the fact that it is conducted on the telephone.

The theoretical framework for my study is previous research conducted on domestic violence and
violence prevention work. The data consist of eight thematic interviews with Nollalinja employees.
The study is qualitative, and the methodology is based on ethnomethodology and social
constructivism. I analysed the interviews with the help of Membership Categorisation Analysis. Eight
employee categories emerged from the analysis. From these categories, I formed four category pairs
based on the descriptions of the content of the work. These category pairs are: 1) mapper and security
provider, 2) supporter and handler of emotions, 3) service counsellor and informant, and 4)
encourager and structure provider.

The study revealed the diversity of violence prevention work conducted on the telephone. This
diversity requires the employees to be able to adapt their work methods according to the client’s
needs. The central employee categories that describe the content of the work are the categories of
supporter and handler of emotions, as well as the service counsellor and informant. These categories
highlighted how the work with the callers generally fluctuated between support and guidance and
counselling. The special features of telephone work that particularly influenced the violence
prevention work were the caller's anonymity, the non-recurring nature of the help, and the caller's
ability to call from any place and situation.

The study provides more information about the content of violence prevention work conducted on a
helpline and highlights the special features in comparison to traditional face-to-face work. These
findings are important particularly due to the sparsity of previous research on the violence prevention
work conducted on the telephone in a Finnish context. On the other hand, further research is needed
on the work conducted on helplines, such as research on the callers’ perspective, which may greatly
differ from the employees’ perspective.

Keywords: domestic violence, Nollalinja, violence prevention work, helpline, Membership
Categorisation Analysis, employee category
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1 Johdanto

Téassd pro gradu -tutkielmassani tutkin sitd, miten Nollalinjan tyontekijat kuvaavat tekeménsi
vikivaltatyon  sisédltéja ja  puhelinauttamisen  erityispiirteita. Tarkastelen erityisesti
lahisuhdevikivaltaa kokeneiden henkiloiden kanssa tehtdvin tydskentelyn sisdltod. Nollalinja on
vuonna 2016 joulukuussa perustettu valtakunnallinen auttava puhelin. Tydskentelyn tavoitteena on
auttaa kaikkia ldhisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeneita, myds muuta vikivaltaa tai sen uhkaa
kokeneita naisia, vékivaltaa kokeneiden ldheisid sekd ammattilaisia, jotka tarvitsevat neuvoja
asiakastyohonsd. (Hietamiki ym. 2020, 3.) Aineistoni koostuu kahdeksasta Nollalinjan tyontekijén
haastattelusta, jotka analysoin kéyttden jasenkategoria-analyysid. Vaikka Nollalinja on suunnattu
myoOs naisille, jotka ovat kohdanneet muissa, kun l&hisuhteissaan vikivaltaa, keskityn omassa
tutkimuksessani tyontekijoiden kuvauksiin ldhisuhdevikivaltaa kokeneiden henkildiden kanssa

tehtavisti tyoskentelystd, koska suurin osa soittajista on kokenut juuri ldhisuhdevékivaltaa.

Lihisuhdevidkivalta on monimutkainen ja  moniulotteinen vakava yhteiskunnallinen,
kansanterveydellinen sekd ihmisoikeudellinen ongelma, joka aiheuttaa sen kohteiksi joutuneille
muun muassa pelkoa, kirsimysti ja traumoja seka erilaisia taloudellisia kustannuksia yhteiskunnalle.
Lahisuhdevikivaltaa esiintyy kaikissa eri kulttuureissa ja yhteiskuntaluokissa. Lahisuhdevikivalta
on erilaista vékivaltaa verrattuna tilanteeseen, jossa vékivallan tekija on tuntematon, koska
lahisuhdevikivallassa vékivallan tekijan ja vikivallan kokijan vélilld on tunneside ja vikivaltaisesti
kéayttdytyva henkild on se, johon vékivallan kokijan pitdisi normaalisti pystyd luottamaan, esimerkiksi
puoliso tai vanhempi. Tdmai voi aiheuttaa vékivallan kokijalle ristiriitaisia tunteita ja himmennysta,
mikd vaikeuttaa vékivallasta kertomista ja esimerkiksi vékivaltaisesta suhteesta ldhtemista.
Léihisuhdevikivaltaan liittyy usein myds paljon vékivallan kokijan hépedd ja syyllisyyttd tilanteesta,
mika entisestdéin vaikeuttaa avun hakemista. Laheisissd ihmissuhteissa tapahtuva vékivalta voi olla
my0s vaikeampi tunnistaa vékivallaksi kuin silloin, kun tekijd on vékivallan kokijalle tuntematon.

(Husso 2014; 261-262; Husso 2017, 1; Nipuli 2020, 15-16; Siukola 2014,10-11.)

Vaikka ldhisuhdevékivallan aiheuttamat ongelmat ovat olleet tunnistettuja pitkdén, on

ldhisuhdevidkivaltaan puututtu yhteiskunnan tasolta melko myohédén verrattuna moneen muuhun



sosiaalisen ongelmaan puuttumiseen Suomessa. Lidhisuhdevikivalta onkin tunnistettu Suomessa
yhteiskunnallisesti ongelmaksi vasta 1990-luvulla, jolloin poliittista sitoutumista edellyttinyt
kansallisen tason tyoskentely lahisuhdevékivallan vihentdmiseksi kdynnistyi. (Husso ym. 2015, 7.)
1990-luvulta alkaen yleistyi myds ldhisuhdevékivaltaan keskittynyt tutkimus (Holma & Partanen
2008, 277). Esimerkiksi viitoskirjatasolla asiaa ovat tutkineet Leo Nyqvist (2001), Marita Husso
(2003), Auli Ojuri (2004), Minna Piispa (2004) ja Marianne Notko (2011). Aikaisempi tutkimus on
painottunut ldhisuhdevékivaltaa kokeneiden kokemuksia vékivallasta ja avun hakemisen prosesseista
sekd tuonut esiin ldhisuhdevikivallan sukupuolittuneen luonteen, jossa nainen on yleensd
lahisuhdevikivallan kokijana ja mies tekijdnd. Naisten tekemidd ldhisuhdevékivaltaa on tutkinut
esimerkiksi Aune Flinck (2006), joka tarkasteli véitdskirjassaan niin miesten kun naisten kokemuksia
lahisuhdevikivallasta sekd Emmi Lattu (2016) ja Pia Keiski (2018), jotka ovat véitoskirjoissaan

késitelleet juuri naisten vékivaltaisuutta lahisuhteissaan.

Liahisuhdevikivaltaa ja sen kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden ndkemyksid on tutkittu vihemman,
mutta esimerkiksi Suvi Keskinen (2005) on viitoskirjassaan: “Perheammattilaiset ja vékivaltatyon
ristiriidat. Sukupuoli, valta ja kielelliset kdytdnnot”, tutkinut perheammattilaisten tydskentelyd
miesten naisiin kohdistaman parisuhdevikivallan kanssa. Terhi Laine (2005) on tutkinut
vditoskirjassaan ~ “Turvakotityon  kdytdnndt, asiantuntijuus ja  sukupuolen  merkitys”
turvakotityontekijoiden  asiantuntijuuspuheetta, sukupuolen tuottamista ja tyontekijéiden
identiteettejd. Lisdksi Raija Lindqvist (2009) on véitdskirjassaan: “Parisuhdevékivallan kohtaaminen
maaseudun sosiaalitydssd” kisitellyt sitd, miten sosiaalityontekijdt kohtaavat naisiin kohdistuvaa

viakivaltaa maaseudun sosiaalityOssé.

Vikivaltatyd on késite, jonka avulla voidaan kuvata vikivallan kokijoiden, tekijéiden ja vékivaltaa
todistavien tai sen kohteeksi joutuvien lasten kanssa tehtdvdd auttamistyotd (Nietola 2011,12).
Tutkielmassani olenkin kiinnostunut l&hisuhdevékivallan kokijoiden kanssa tehtivéastd
vikivaltatyOstd ja sen sisdlloistd. Ajattelen, ettd on tidrked tutkia tyoOntekijoiden ndkemyksiad
vikivaltatyostd ja sen sisdlloistd hyvin tirkedn asiakasndkokulman lisdksi, jotta saadaan
monipuolisesti tietoa vékivaltatyOstd ja sen tekemisestd (kts. Laine 2006). Aikaisemmassa
suomalaisessa tutkimuksessa vékivaltatyotd on myos tutkittu suurimmaksi osaksi perinteisesti
kasvokkain tapahtuvan auttamistyon kontekstissa (kts. Keskinen 2005, Laine 2005; Lindqvist 2009).
Vikivaltatyotd tehdddn kuitenkin myos puhelimessa ja internetissd, minki takia tiedon saaminen
my0s ndiden avun muotojen sisilloistd on tdrkedd. Kiinnostuin ldhisuhdevékivallasta ilmioné, kun

tein sosiaalityon maisterivaiheen harjoittelun lapsiin kohdistuvan vikivallan vihentdmiseen liittyvin
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projektin parissa. Halusin oppia vield enemman siitd, miten ldhisuhdevikivaltaa kokeneita voidaan
auttaa ja mistd ldhisuhdevikivaltatyon sisdltd koostu. Minua myos kiinnostivat erilaiset auttamisen
muodot ja se, miten mahdollisuus anonyymina pysymiseen vaikuttaa avun hakemiseen. Tdmén takia

paadyinkin tutkimaan juuri auttavassa puhelimessa tehtdvad vakivaltatyota.

Tutkielmani rakentuu kuudesta eri luvusta. Johdannon jilkeen késittelen ldhisuhdevidkivaltaa eri
nékokulmista toisessa luvussa ja pyrin luomaan kuvan siité, millainen ilmi6 l&hisuhdevékivalta on ja
kuinka se vaikuttaa sen kohteeksi joutuvien ihmisten eldméén. Kolmannessa luvussa pyrin avaaman
tarkemmin vikivaltatyon sisdltod ja sithen liittyvid teoriatietoja sekd tuomaan esiin aikaisempaa
tutkimusta puhelimessa tehtiviastd vikivaltatyostd. Neljdnnessd luvussa kerron tdmin tutkimuksen
toteutuksesta sekd esittelen tutkimuksen metodologiset ldhtokohdat ja pohdin tutkimukseni
tekemiseen liittyvid eettisid kysymyksid. Luvussa viisi esitdn analyysin tuloksista ja pdétin

tutkimukseni johtopédétoksiin luvussa kuusi seké esittelen samalla myds jatkotutkimusaiheita.



2 Nakokulmia lahisuhdevakivaltaan

Seuraavissa alaluvuissa késittelen ldhisuhdevikivaltaa ilmioné ja tuon esiin sen eri muotoja. Avaan
my®0s tilastojen kautta vékivallan yleisyyttd Suomessa ja tuon esiin sitd, mitd vaikutuksia vékivallalla
voi olla henkildlle, joka kokee vidkivaltaa 1dhisuhteissaan. Nostan esiin myds tutkimustietoa avun

hakemiseen vaikuttavista tekijoista.

2.1 Vikivalta ilmiona ja lihisuhdeviikivallan eri muodot

Kielellisesti vékivalta voidaan ymmaértdd yhdeksi sanaksi, mutta sen sisdin mahtuu suuri miiré
ihmisten erilaisia kokemuksia ja hyvin monenlaisia tapoja ymmartia ja selittdd vékivaltaa ilmiona.
Vikivalta voikin merkitd hyvin erilaisia asioita eri ihmisille. (Hearn 1998, 15.) Jeff Hearn (1998, 16)
maddritteli kirjassaan ”The violences of men: How men talk about and how agencies respond to men's
violence to women” teon vékivaltaiseksi, jos sithen voidaan liittdd jokin tai jotkut seuraavista
elementeisté: Ensiksi: teko siséltda vikivallan tekijan tai tekijoiden fyysistéd tai muuta voimankayttoa.
Toiseksi: teolla on tarkoitus tehdd vahinkoa. Kolmanneksi: vékivaltaa on se, minkéd vikivaltaa
kokenut kokee vahingolliseksi ja/tai loukkaavaksi. Neljdnneksi: véikivaltaa ovat ne toiminnat, teot tai
tapahtumat, jotka joku kolmas taho, esimerkiksi oikeusviranomainen, on méérittanyt véikivallaksi. On
tarkedd huomata, ettd ndma kaikki vikivallan elementit muuttuvat suhteessa vallitsevan aikakauden

ja kulttuuriin normeihin.

Maailman terveysjéarjeston WHO:n madritelmadn mukaan vékivalta on "Fyysisen voiman tai vallan
tahallista kdyttod tai silld uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensd, toiseen ihmiseen tai
thmisryhmééin tai yhteis6on ja joka johtaa tai joka voi hyvin todenndkdisesti johtaa kuolemaan,
fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen héiriytymiseen tai perustarpeiden
tyydyttymattd jadmiseen” (Krug ym. 2005, 21). WHO:n mééritelméssi keskeisend voidaan pitai sité,
ettd se yhdistdd vikivallan méiéritelmédn itse tekoon eikd sen lopputulokseen, médritelméan
ulkopuolelle jddvit siten tahattomat tapaukset, kuten liikenneonnettomuudet (Krug ym. 2005, 21—
22). Médriteltiessa tekoa vékivaltaiseksi pohditaankin yleensi sitd, onko teko tehty tarkoituksellisesti
ja onko pddméérina ollut satuttaminen, vai onko kyse vahingosta, ymmartdmittomyydesta tai teosta,
jonka seuraukset ovat pahempia kuin aikomus (Ronkainen 2017, 19). WHO:n raportissa tuodaan
kuitenkin esille se, ettd vaikka vidkivalta erotetaan vammoja aiheuttavista vahingoista vékivallan

kayton tahallisuus ei vilttimattd tarkoita sitd, ettd silld halutaan aiheuttaa vahinkoa, esimerkiksi
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vanhempi, joka ravistelee vauvaansa saadakseen timén hiljentyméén. Oman toiminnan ja tarkoitetun
seurauksen vililld voi tilldin olla selked ero. Vikivaltaisen teon tekijd saattaakin tehdé tietoisesti
teon, jota objektiivisesti tarkastellen voidaan pitdd vaarallisena ja todennidkoisesti negatiivisiin

seurauksiin johtavana, mutta jota tekija ei ajattele sellaiseksi. (Krug ym. 2005, 22.)

Vikivalta voidaan jakaa kolmeen eri tarkastelutasoon: vékivalta kollektiivisella tasolla, vékivalta
ihmisten véliselld tasolla ja ihmisen itseensd kohdistama vikivalta. Thmisten vilinen vékivalta
voidaan jakaa kahteen eri alaryhmédén, ensimmdiisenad ryhména yhteisollinen vékivalta eli vikivalta,
joka tapahtuu ei-sukulaisten kesken ihmisten vélilld, jotka saattavat tuntea toisensa tai olla toisilleen
tuntemattomia. Téllainen vikivalta tapahtuu yleensd kodin ulkopuolella. Tahdn luokitellaan
esimerkiksi tuntemattoman tekijan tekemat seksuaalirikokset, erilaiset umpimahkaiset véikivallanteot
tai erilaisten instituutioiden piirissd, kuten tyopaikalla tai koulussa, tapahtuva vikivalta. Toinen
thmisten vélisen vidkivallan muoto on perheenjdsenten ja muiden ldheisten vélinen vikivalta, joka
yleensi tapahtuu kodin piirissd, vaikkakaan ei aina. Tédhdn vékivallan muotoon kuuluu esimerkiksi
parisuhdevikivalta. (Krug ym. 2005, 23.) Omassa tutkimuksessani tarkastelen juuri perhe- ja muissa

laheisissd ihmissuhteissa tapahtuvaa vékivaltaa, johon liittyvia késitteistod avaan seuraavaksi.

Perhevikivallan késitteelld tarkoitetaan yleensd ydinperheeseen kuuluvien jasenten vilistd vékivaltaa
ja se on ollut suomalaisessa viakivaltatyossd tyypillisesti kdytetty termi (Eskonen 2005, 20-21;
Lindqvist 2009, 19; Sadvild ym. 2006, 14). Parisuhdevikivallasta puhuttaessa taas tarkoitetaan
yleensé kahden toisiinsa tavalla tai toisella intiimisti sidoksessa (seurustelusuhde, avo- tai avioliitto)
olevien ihmisten vélistd vikivaltaa. Parisuhdevikivaltaan kuuluu my6s suhteen péédttymisen jalkeen
tapahtuva viakivalta. (Ronkainen 2017, 32 Lindqvist 2009, 19-20.) Parisuhdevikivalta on tutkimusten
mukaan yksi yleisimmistd ldhisuhdevékivallan muodoista (Sddvalda ym. 2006, 14). Késitteend
lahisuhdevikivalta taas kuvaa kaikkea vikivaltaa, jota tapahtuu ihmisten vélisisissd ldhisuhteissa ja
lahisuhdevikivallan kisitteen sisddn kuuluvatkin siten myds vikivallan tekijén ja kokijan suhdetta
tarkemmin kuvaavat késitteet, kuten parisuhdevikivallan ja perhevékivallan kisitteet.
Léahisuhdevikivalta kuvaa késitteend vékivaltaa, joka kohdistuu nykyiseen tai entiseen avo- tai
aviopuolisoon tai seurustelukumppaniin. Lahisuhdevékivallan késitteen sisélle kuuluu myos lapsiin,
lapsipuoliin, sisaruspuoliin, ydinperheen ulkopuolella asuviin vanhempiin ja muihin sukulaisiin seka
ystéviin ja tuttaviin kohdistuvaa vékivaltaa. (Hyvérinen & Hautamaki 2013, 6; Nyqvist 2001, 19.)
Kéytdan tutkimuksessani ldhisuhdevikivallan késitettd, koska Nollalinjan palvelut on suunnattu

kaikille, jotka ldheisissd ihmissuhteissaan kokevat vikivaltaa. Lahisuhdevikivallan kidsite onkin



laajin perhesuhteissa ja ldhisuhteissa tapahtuvaa vikivaltaa kuvaavista késitteistd, jolloin sen kaytto
ei rajaa mitddn ldhisuhteissa tapahtuvan vékivallan muotoa pois tutkimukseni tarkastelusta. (Sddvala

ym. 2006, 14.)

Tutkimuksissa vikivaltaa kuvaavia késitteitd on mééritelty eri tavoin ja niille on annettu eri
merkityksid, eri tutkimusperinteistd kdsin (Siltala, Holma & Hallaman-Keiskoski 2014, 113).
Lihisuhdevikivallan eri ilmenemismuotoja onkin tyypillisesti jaoteltu eri muotoihin, vaikka
vékivallan muotojen erottelu on kuitenkin kdytdnndssd vaikeaa, silli ne esiintyvit usein
samanaikaisesti eivitkd ole vélttimattd selkedsti toisistaan eroteltavissa. Esimerkiksi fyysistd
vidkivaltaa suhteessa ilmenee tuskin koskaan ilman henkistd vikivaltaa. Toisaalta vikivallan
luokittelu mahdollistaa sen, etti viakivallan monet eri muodot kyetddn tunnistamaan ja niistd pystytdén

puhumaan seka niitd pystytidén sanoittamaan. (Notko 2011, 24-26.)

Vikivalta on jaoteltu usein kolmeen eri luokkaan, jotka ovat: henkinen, fyysinen ja
seksuaalivdkivalta. Fyysinen vékivalta ilmenee ihmisen fyysisen koskemattomuuden tahallisena
loukkauksena ja se voi olla esimerkiksi lyomistd, tukistamista, potkimista, tonimisti, kuristamista.
Henkinen vékivalta ilmenee henkilon psyykkisen hyvinvoinnin tahallisena vahingoittamisena ja se
voi olla esimerkiksi pelottelua, kontrollointia, véhittelyd, n0yryyttdmistd, eristimisti ja sosiaalisen
kanssakdymisen rajoittamista. (Bildjuschkin ym. 2020, 9; THL 2020a.) Tyypillisesti henkisen
vakivallan on ajateltu olevan lievempdad kuin fyysisen vékivallan, mutta tutkimusten mukaan
henkisen vikivallan vaikutukset psyykkiseen hyvinvointiin ndyttdisivit itse asiassa olevan jopa
suurempia kuin muunlaisen vidkivallan vaikutukset (Siltala, Holma & Hallman-Keiskoski 2014).
Seksuaalivdkivalta on vékivaltaa, joka ilmenee ihmisen seksuaalisen koskemattomuuden tai
itsemédraamisoikeuden  tahallisena  vahingoittamisena.  Seksuaalivédkivallaksi  luokitellaan
esimerkiksi raiskaus ja sukupuoliyhteyteen tai seksuaalisen kanssakdymisen eri muotoihin

pakottaminen. (Bildjuschkin ym. 2020, 9; THL 2020a.)

Muita vékivallan muotoja ovat muun muassa taloudellinen vikivalta sekd eron jidlkeen tapahtuva
vaino.  Taloudellinen  védkivalta ilmenee ihmisen taloudellisiin  asioihin  liittyvdn
itsemédrddmisoikeuden rajoittamisena tai loukkaamisena, esimerkiksi toisen rahan kidyton
kontrollointina, kiristdmisend ja toisen rahojen ottamisena omaan kdyttoon. (Bildjuschkin ym. 2020;
THL 2020a.) Vainoaminen on vékivaltaa parisuhteen pdéttymisen jilkeen. Vaino on tavoitteellista
toimintaa, jossa tekijd kontrolloi vainoamisen kokijan arkea, toimintamahdollisuuksia ja sosiaalista
tilaa. Vaino aiheuttaa sen kohteeksi joutuvassa pelkoa, ahdistuneisuutta ja turvattomuutta.

(Nikupeteri & Laitinen 2017, 21.) Lapsen altistuminen perheenjdsenten viliselle vékivallalle ja sen



todistuminen, kisitetddn nykyisin myds yhdeksi lapsiin kohdistuvan vikivallan muodoksi
(Hakulinen, Riithonen & Laajasalo 2019, 211). Nollalinjalla yleisin vikivallan muoto, mité soittajat
kuvasivat, on henkinen vékivalta. Témén jilkeen yleisimmét vikivallan muodot olivat fyysinen
vikivalta ja vdkivallan uhka. Muita vékivallan muotoja, jotka nousivat puheluissa esiin, ovat muun

muassa taloudellinen vikivalta, seksuaalinen vikivalta ja vaino. (Hietaméki ym. 2020, 61.)

2.2 Liahisuhdevakivalta numeroina

Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2019 parisuhde- tai ldhisuhdevékivallan kohteeksi joutui
10 600 ihmistd, joista alaikdisid oli noin 25 prosenttia. Tilastokeskuksen tiedossa ovat vain
viranomaisten tietoon tulleet tapaukset. Puolet aikuisiin kohdistuneesta perhe- ja
lahisuhdevikivallasta oli avio- tai avopuolisoiden vilisti ja entisten avio- tai avopuolisoiden valilla
vikivaltaa esiintyi 21 prosentissa tapauksista. Avio- tai avopuolisoiden sekd entisten kumppanien
tekemissd vikivallassa vékivaltaa kohdistui naiseen noin 80 prosentissa tapauksista. Kaikista
aikuisista vikivaltaa kokeneista noin 77 prosenttia oli naisia ja kaikista epdillyistd 78 prosenttia oli
miehid. (SVT 2020.) Vuosien 2010-2018 aikana Suomessa on kuollut 134 naista kumppaninsa tai
ex-kumppaninsa surmaamana. Miehid on vuosien 2010-2018 vililld kuollut kumppaninsa tai ex-
kumppaninsa surmaamana 43. (Lehti 2020, 28.) Suomessa toteutetun kansallisen
rikosuhritutkimuksen mukaan entisen tai nykyisen puolison tai seurustelukumppanin tekemén
vikivallan tai sen uhan kohteeksi oli joutunut kolme prosenttia miehistd ja seitsemén prosenttia
naisista vuonna 2019. Rikosuhritutkimuksen kyselyyn osallistui 4332 henkil64 ja se oli suunnattu 15—

84-vuotiaille. (Danielsson & Nési 2020, 13.)

Rikostilastot ja muut viranomaisléhteet kuvaavat vékivallan ja muiden rikosten yleisyyttd vain osin,
koska vain osa tehdyistd rikoksista tulee viranomaisten tietoon. Tdma johtuu sitd, ettd thmiset eivét
ilmoita kaikista heihin kohdistuneista rikoksista. Se, ilmoittaako ithminen hineen kohdistuneesta
rikoksesta, riippuu monesta asiasta, kuten siitd, tulkitsevatko ihmiset heihin kohdistuneet teot
rikoksiksi ja haluavatko he, ettd tekijd joutuu teoistaan vastuuseen. Asiasta ilmoittaminen voidaan
my0s kokea nOyryyttdvdnd ja vikivaltaa kokenut henkilo saattaa syyllistdd tilanteestaan tai
tapahtumasta itseddn tai pelité, uskotaanko hénti. Yleisid uhritutkimuksia on taas kritisoitu siitd, ettd
ne eivit ota huomioon ldhisuhdevikivallan toistuvaa luonnetta vaan tarkastelevat tekoja yksittiisina.
Viestotutkimuksissa saadaan my0s toisistaan poikkeavia tuloksia riippuen siitd, miten vakivallasta
on kysytty, millainen vastaajajoukko on valittu sekd milld aikavililld tapahtunutta vikivaltaa

tarkastellaan. (Piispa & Heiskanen 2017, 70-78.)



Euroopan unionin perusoikeusvirasto (FRA) teki vuonna 2014 kansainvélisen tutkimuksen naisiin
kohdistuvasta vikivallasta EU:n alueella. Tutkimustulosten mukaan 30 prosenttia suomalaisnaisista
oli kokenut joko nykyisen tai entisen kumppaninsa taholta fyysistd tai seksuaalista vékivaltaa 15
vuoden ikdvuoden jdlkeen. EU:n alueella keskimddrin 22 prosenttia naisista oli kokenut
vastaavanlaista vikivaltaa. Tutkimus oli toteutettu satunnaisotannalla kerdtyn, 42 000 18—74-
vuotiaan naisen haastattelua késittdvin aineiston pohjalta. (FRA 2014, 28-29.) Tarkasteltaessa
kansainvilisid raportteja vikivallan kokemuksista on kuitenkin aina hyvd huomioida se, etti tasa-
arvoindeksilld mitattuna korkean tasa-arvon maissa naisiin kohdistuvaa vékivaltaa on raportoitu
useammin kuin matalan tasa-arvon maissa. Sukupuolten vélisen tasa-arvon lisdédntyminen voi
kasvattaa naisten tietoisuutta vékivallasta ja sitd kautta halukkuutta kertoa siitd. (Piispa & Heiskanen
2017, 76—78.) Markku Heiskanen ja Elina Ruuskanen (2010) ovat tehneet miehiin kohdistuvasta
vikivallasta Suomessa tutkimuksen “Tuhansien iskujen maa. Miesten kokema vékivalta Suomessa”.
Tutkimuksen mukaan naiset ja miehet olivat nykyisessé parisuhteessaan kokeneet vikivaltaa melkein
yhté usein. Kuitenkin pédttyneissa suhteissa naiset olivat kokeneet vékivaltaa kaksi kertaa useammin
kuin miehet. Naisille aiheutui tutkimuksen mukaan myds parisuhdevikivallasta yli kaksi kertaa
useammin fyysisid vammoja kuin miehille ja yli kolme kertaa useammin psyykkisid seurauksia.

(Heiskanen & Ruuskanen 2010, 46.)

Nollalinjaan puheluita tuli sen ensimmaéisten toimintavuosien 2017 ja 2018 aikana ldhes 8000
puhelua. Vuoden 2019 kevitpuoliskolla tuli 6704 puhelua, mikd on 84 prosenttia koko edellisen
vuoden puheluista. Yhteensd Nollalinjaan tuli ensimmdisen 2,5 vuoden aikana 22 600 puhelua, joista
16 000 puheluun vastattiin. Nollalinjaan soitetuista puheluista 61 prosenttia koski
lahisuhdevikivaltaa tai naisiin kohdistuvaa vékivaltaa ja loput muita asioita. Soittajilla oli esimerkiksi
erilaisia pdihde- ja mielenterveysongelmia, jolloin soittajat pyrittiin ohjaamaan muualle avun piiriin.

Nollalinjalle soitettiin my9s erilaisia pilailusoittoja. (Hietamdki ym. 2020, 3,44.)

Selkeisti eniten Nollalinjaan soittivat vikivallan kokijat (7931). Toiseksi suurin ryhma soittajista
olivat vikivallan kohteeksi joutunen henkildiden 1dheiset (972). Viékivallan tekijoitad (336) soitti myos
Nollalinjaan, vaikka palvelu ei varsinaisesti ole heille suunnattukaan. Viranomaisia soitti vahiten.
(Hietaméki ym. 2020, 54.) Suurin osa Nollalinjaan soittaneista oli kokenut parisuhdevékivaltaa, ja
vékivallan tekija oli joko nykyinen tai entinen puoliso tai seurustelukumppani (76 %). Nollalinjaan
soitettiin myds muiden perheenjésenten tekeméstd vékivallasta, kuten vanhempien lapsiin
kohdistamasta (9 %) ja lasten vanhempiin kohdistamasta vékivallasta (3 %) sekd muiden
perheenjésenten tai sukulaisten kohdistamasta vékivallasta (5 %) Nollalinjaan soitettiin myos muissa

ldheisissd ihmissuhteissa tapahtuvasta viakivallasta, kuten ystdvéin tekeméstd vékivallasta ja my0s



tuntemattomien tai esimerkiksi tyokavereiden tekemaisté vikivallasta. Puheluissa noin 83 prosentissa
vékivallan kohteena oli nainen. Mies oli vékivallan kohteena 13 prosentissa puheluista. (Hietamaki

ym. 2020, 3, 53-56.)

2.3 Lahisuhdevikivallan seuraukset ja avun hakemiseen vaikuttavat tekij:t

Lahisuhdevikivalta vaikuttaa kielteisesti vékivallan kokijan hyvinvointiin, itsetuntoon ja
elamdnhallintaan ja turvallisuudentunteeseen. L&hisuhdevékivallan kohteeksi joutuminen voi
aiheuttaa myds pidempiaikaisia haitallisia seurauksia ja terveysriskejd ihmiselle, vaikka vikivalta
olisikin péattynyt. (Campbell 2002; Coker ym. 2002; Matheson ym. 2015.) Vikivalta aiheuttaa
taloudellisia kustannuksia myos yhteiskunnalle muun muassa lisdamalla
terveydenhuoltojirjestelmin, sosiaalihuollon ja oikeuslaitoksen kuluja. Suomessa on arvioitu
lahisuhdevikivallan kustannusten olevan vuosittain noin 90 miljoonaa euroa. (Krug ym. 2005, 30—

31; STM 2017.)

Fyysisid seurauksia ldhisuhdevikivallasta ovat esimerkiksi haavat, mustelmat, ruhjeet, murtumat ja
aivotdrdhdykset. Jos nainen on raskaana, kun hdneen kohdistuu vikivaltaa, voi se vahingoittaa sikién
terveyttd ja lisdtd keskenmenon riskid. L&hisuhdevékivaltaa kokevilla voi myos olla erilaisia
psykosomaattisia oireita kuten ruokahalutomutta, rintakipua erilaista sidrkyd ja vatsavaivoja.
(Campbell 2002; Piispa ym. 2006, 64—68.) Psyykkisid seurauksia, joita ldhisuhdevikivalta aiheuttaa
vikivaltaa kokeville, ovat esimerkiksi ylirasittuneisuus, muistin ja keskittymiskyvyn heikkeneminen
ja aloitekyvyttomyys (Piispa ym. 2006, 64—68). Lahisuhdevikivallan kokeminen voi my0s atheuttaa
pidempiaikaisia mielenterveyden hairiditd, kuten masennusta ja traumaperdinen stressihdirion
(PTSD) syntymisen. Ldhisuhdevékivalta voi my0s johtaa erilaisten ahdistuneisuushdirididen
kehittymiseen seké lisétd alkoholin ja muiden péihteiden kiytt6d. (Campbell 2002; Coker ym. 2002;
Oram, Khalifeh & Howard 2017.) Markku Heiskasen ja Elina Ruuskasen (2010, 24) tutkimuksen
mukaan tyypilliset psyykkiset seuraukset parisuhdevikivallasta ovat naisille pelko, viha ja
itsevarmuuden heikkeneminen tai haavoittuvuuden tuntemukset, miehille taas viha, masennus ja
jarkytys. Nollalinjan toiminnasta kerdtyissd tiedoissa kdy ilmi, ettd soittajat kuvaavat hyvin
monenlaisia erilaisia negatiivisia seurauksia, joita heihin kohdistunut vékivalta on aiheutunut.
Vikivalta on aiheuttanut soittajalle muun muassa masentuneisuutta, ahdistuneisuutta, uupumusta,
toivottomuudentunnetta, pelkoa, erilasia itsetunto-ongelmia ja syyllisyyttd sekd erilaisia fyysisid

vammoja, kuten mustelmia ja kipua. (Hietaméki ym. 2020, 67-68.)



Se, miten vékivalta vaikuttaa ihmiseen, voi vaikuttaa myos siihen, kuinka han pystyy hakemaan apua
omaan tilanteeseensa. Ihmisilld on my0s aina yksildlliset syyt sithen, miksi hakevat tai eivét hae apua
lahisuhdevidkivaltaan. Vikivallan seurauksena ihminen voi kokea voimattomuutta ja
kykenemittomyyttd péadtoksentekoon ja pitkddn jatkunut vékivalta voikin védhentdd vidkivaltaa
kokeneen voimavaroja ja sitd kautta mahdollisuuksia hakeutua avun piiriin. Thmiset eivat myoskdin
aina tunnista heille tapahtuneita asioita vékivallaksi. Vikivallan tekijd on voinut my0s eristdd
vikivallan kokijan ldheisistddn, jolloin asiasta puhumisen ja avun saamisen kynnys voi olla korkea.
Lahisuhdevikivaltaan liittyy myos usein paljon vikivallan kokijan syyllisyyttéd ja hdpedd tilanteesta,
mika voi estdd avun hakemisen. Vikivaltaa kokenut henkild saattaa esimerkiksi hivetd vikivallan

kohteeksi joutumista ja syyttédd tilanteesta itseddn. (Husso 2003, 286-271; Kaittila 2017, 89-103.)

Pelko vékivallan tekijdd kohtaan ja esimerkiksi uhkaukset vikivallan kokijan tai hinen ldheistensi
vahingoittamisesta ja avun hakemisen seurauksista voivat estdd avun hakemisen. Toisaalta my0s halu
suojella vékivaltaa kayttinyttd henkiloa voi estdd avun hakemisen. Tunteet vékivallan tekijad kohtaan
voivatkin olla ristiriitaiset. Esimerkiksi vakivaltaisesta parisuhteesta voi olla vaikea irtaantua sen
takia, ettd suhde harvemmin on vain pelkk&é vékivaltaa. Toivo ja tekijdn lupaus paremmasta, rakkaus
sekd sitoutuminen tekijddn voivat saada vikivallan kokijan pysymiddn suhteessa vékivallasta
huolimatta. Voidaankin ajatella, ettd sekd positiiviset ettd negatiiviset tunteet sitovat vékivallan
kokijaa vékivaltaiseen suhteeseen. Pédidtokseen avun hakemisesta voivat vaikuttaa myds suuresti
aikaisemmat kokemukset seka ldheisverkostolta ettd viranomaisilta saadusta tuesta tai sen puutteesta.

(Kaittila 2017, 89—103; Keskinen 2005, 72.)

Lihisuhdevikivaltaan avun hakemiseen vaikuttavat my0s esimerkiksi se, miten apua on saatavilla ja
tietddko vikivallan kokija tarjolla olevasta avusta, sekd erilaiset kdytdnnolliset kysymykset, kuten,
miten erilaiset taloudelliset asiat tai lasten huoltajuusasiat jarjestyvdt. Myo0s erilaiset asenteet ja
toiveet voivat vaikuttaa avun hakemiseen, esimerkiksi toive pitdd ydinperhe koossa tai erilaiset
uskonnolliset ja kulttuuriset normit. Thminen ei myds aina tunnista héneen kohdistuvaa
ldhisuhdevikivaltaa vékivallaksi, jolloin hén ei mydskéédn osaa hakea apua siithen. (Liang ym. 2005;

Kaittila 2017, 89-103.)

Yhteenvetona ldhisuhdevékivallasta ilmiond voidaan todeta, ettd ldhisuhdevékivalta on hyvin
monimuotoinen ilmid, jonka negatiiviset vaikutukset heijastuvat monella eri tavalla vidkivallan

kokijan eldmddn. Vikivaltatyon ja tutkimukseni ymmértdmisen kannalta on tdrkedd kiinnittda
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huomiota sithen, millainen ilmid Idhisuhdevékivalta on, koska ldhisuhteissa tapahtuva vékivalta eroaa
yleensd muusta vikivallasta niin muotona kuin kokemuksenakin. Ilman ymmairrysté
lahisuhdevidkivallasta ilmiond on vaikea ymmértdd sitd, miten sen kanssa tydskennellddn.
Seuraavassa luvussa avaan tarkemmin sitd, millaista apua ldhisuhdevikivaltaa kokeville on tarjolla

eri organisaatioissa, erityisesti auttavissa puhelimissa.

3 Vikivaltatyo ja sen sisallot

Avaan seuraavissa alaluvuissa tarkemmin vékivaltatyon késitettd ja sitd, missd kaikissa eri
organisaatioissa Suomessa tehdidin vékivaltatyotd ja lyhyesti vékivaltatyon taustaa. Tamén jdlkeen
tarkastelen sitd, mitd vakivaltatyon siséltoon keskeisesti kuuluu. Tarkastelen erityisesti vakivallan
kokijoiden kanssa tehtdvdd tyoskentelyd enkd siitd syystd avaa esimerkiksi vékivallan tekijoiden
kansaa tehtdvad tyoskentelyd tarkemmin. Perustelen rajaustani silld, ettd tutkielmani keskittyy juuri
viakivallan kokijoiden kanssa tehtdvdin tyoskentelyyn. Kisittelen myds Nollalinjan toimintaa ja
esittelen aikaisempaa tutkimustietoa puhelimessa tehtidvastd vékivaltayostd. Tutkimusta auttavista
puhelimista on tehty melko vdhdn (Hietamidki & Paukkunen 2021). Minun olikin haastavaa 16ytda
juuri omaa tutkimustani ja tutkimusasetelmaani taustoittavaa tutkimusta. Onnistuin kuitenkin
loytamédédn joitain melko ldheisesti omaan tutkimukseeni liittyvdd tutkimustietoa auttavissa

puhelimissa tehtdvastd vikivaltatyosta.

3.1 Viikivaltatyon tausta ja vikivaltatyo eri organisaatioissa

Vikivaltatyolld tarkoitetaan vikivallan kokijoiden, tekijoiden ja vdkivaltaa todistavien tai kokevien
lasten auttamistyotd. Vikivaltatyostd on myos kédytetty nimityksid vidkivallan ehkiisy ja vikivallan
vastainen ty6. Lihisuhdevékivallan vastainen tyd muodostuu ennaltachkdisevésti tyostd, akuuttista
kriisiavusta sekd pitkdkestoista avusta ja tuesta, kun vékivaltaa on tapahtunut. (Ewalds, Karjalainen
& Peltonen 2019, 3; Lindqvist 2009, 73; Nietola 2011, 12, Sdivéld ym. 2006, 14.) Omassa
tutkimuksessani kéytidn vidkivaltatyon kisitettd puhuessani juuri vidkivallan kokijoiden kanssa
tehtavistd vakivaltatyOsta ja erityisesti tyOstd, jota tehdddn, kun vékivaltaa on jo tapahtunut, tai on
uhka siihen, ettd vékivaltaa tapahtuu. Kéytdn vékivaltatyon késitettd myos kuvaamaan sitd

auttamistyotd, mitd Nollalinjalla tehddan lahisuhdevékivaltaa kokeneiden kanssa.
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Kuten johdannossa kdy ilmi, 1dhisuhdevikivaltaan on yhteiskunnallisella tasolla puututtu melko
myoOhddn. Vaikka perhe- ja parisuhteita on sdddelty institutionaalisesti pitkdén, on ne toisaalta
ymmarretty ithmisten yksityiseen piiriin kuuluviksi suhteiksi, joihin muihin ihmissuhteisiin liitetyt
yhteiskunnan sddnnét eivat valttiméttd pade (Husso & Virkki 2008, 261). Tdmé on ndkynyt myos
lainsdddédnndén puuttumattomuudessa ldhisuhdevidkivaltaan, esimerkiksi raiskaus avioliitossa
kriminalisoitiin vasta vuonna 1994 (Nyqvist 2001, 28). Julkinen palvelujarjestelmai ei ole mydskain
kyennyt vastaamaan riittdvéasti lahisuhdevikivallan kokijoiden palvelutarpeisin. Suomessa erilaiset
jarjestot ovat tehneet ja tekevit merkittivin osan ldhisuhdevikivallan vastaisesta tyOstd. Yhtend
keskeisend toimijana ovat olleet Ensi- ja turvakotien liitto sekéd erilaiset projektirahoituksella
toimineet jirjestot. Vaikka osan jérjestdistd rahoituspohja on vakiintunut ja rahoituksen maéra
lisddntynyt toimivat, monet jarjestot kuitenkin kokonaan tai osin sosiaali- ja terveysjirjestojen
avustuskeskuksen (STEA) jakamien, Veikkauksen tuottoihin perustuvien, avustusten varassa.
Epédvarmuus rahoituksesta vaikeuttaakin toiminnan suunnittelua. Jarjestot ovat myos kertoneet
asiakasméidrien lisddntymisestd, vaikka resurssit eivdt ole valttimatta lisdéintyneet vastamaan uusia
asiakasméérid. Etenkin matalan kynnyksen palvelujen kohdalla liian vihéiset resurssit ovat haaste.

(Ruuskanen 2020, 21.)

Vikivaltaty0ssd on kuitenkin menty viime vuosikymmeniné eteenpdin yhteiskunnallisella tasolla ja
esimerkiksi lainsddddnndssd on tapahtunut huomattavia uudistuksia. Vuonna 2014 hyvéksytty
sosiaalihuoltolaki (1301/2014) mééritteli ensimmaéisen kerran, ettd sosiaalipalveluja on jérjestettdva
’ldhisuhde- ja perhevikivallasta sekd muusta vékivallasta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen
tarpeeseen” (11 § 5 mom.). Tama asettikin kunnille uusia velvoitteita suhteessa ldhisuhdevékivallan
kohtaamiseen ja vékivaltatyohon. (Niklander, Notko & Husso 2019,15.) Vuonna 2015 turvakotien
rahoitus siirtyi valtion vastuulle. Sitd ennen turvakotipalvelujen rahoitus- ja jérjestdmisvastuu
kuuluivat kunnille, miké loi turvakotien rahoitukseen epdvarmuutta. (Niklander, Notko & Husso
2019,15; Ronkainen 2008, 391.) Vuonna 2015 Suomessa voimaan astui myds Istanbulin sopimus eli
Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan vikivallan ja perhevikivallan ehkdisemisesta
ja torjumisesta. Istanbulin sopimus korostaa ennaltachkdisyn merkitystd, mutta se sisdltdd myds
runsaasti velvoitteita, joiden avulla pyritddn suojamaan niitd henkilditd, joihin on kohdistunut
vékivaltaa. Se sisdltdd my0s velvoitteita tekijoiden saattamisesta rikosoikeudelliseen vastuuseen
teoistaan. (Niklander, Notko & Husso 2019,15.) Istanbulin sopimus on ensimmaéinen naisiin
kohdistuvaa vékivaltaa ja perhevékivaltaa nimenomaisesti sddntelevd Euroopassa sovellettava

oikeudellisesti sitova kansainvélinen sopimus (Nipuli 2020, 11).
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Rebecca Macy ja hidnen kollegansa (2009) ovat tutkineet 1&hisuhdevikivallan uhreille tarkoitettuja
palveluita ja tehneet yhteenvedon niistd ydinpalveluista, joita pitdisi olla tarjolla vidkivaltaa
kokeneille. Naiitd palveluita ovat muun muassa erilaiset kriisipalvelut, oikeudellinen ja
ladketieteellinen apu, tukiryhmit, yksilollinen neuvonta ja erilaiset turvakotipalvelut. Nididen
palveluiden toteutus Suomessa jakautuu yleensd eri sektoreille. Leo Nyqvist (2001) on
véitoskirjassaan “Vikivaltainen parisuhde asiakkuus ja muutos” jakanut ldhisuhdevikivaltaan
liittyvit auttamis- ja interventiotahot kolmeen eri ryhmééan: terveydenhuollollisiin, juridisiin (poliisi
ja oikeuslaitos) ja psykososiaalisiin palveluihin. Tdmén mdaérittelyn mukaan suurimmaksi
auttamissektoriksi muodostuivat psykososiaaliset palvelut. Psykososiaalisiin palveluihin kuuluvat
muun muassa turvakotipalvelut ja sen eri palvelut, perheneuvolat, lastensuojelun ja muut kunnan
sosiaalitoimistojen palvelut sekd yksilo-, perhe-, ja ryhmityopalvelut, joilla tarkoitetaan erilaisia
yksilGterapioita, vikivaltaisille miehille tarkoitettuja hoitoryhmid sekd vertaistukiryhmid. Ndma eri
toimijoiden palvelut voivat toimia myos padllekkdin asiakkaiden eldméssd. On myo0s tirked huomata,
ettd kaikki asiakkuudet eivit ole vélttdmattd asiakkaiden itsensi valitsemia, vaan esimerkiksi poliisin
tai lastensuojelun puuttuminen tilanteeseen voi perustua vallitsevan lainsddddannon noudattamiseen.

(Nyqvist 2001, 154.)

Suomalaisessa palvelujarjestelméssd vikivaltatyotd tehddénkin erilaisissa organisaatioissa ja
sektoreilla, eri ammattilaisten toimesta. Vikivaltatyotd tekevid organisaatioita on jaoteltu
vikivaltaspesifeihin- ja yleisiin organisaatioihin. Yleisilld- tai peruspalveluilla tarkoitetaan
organisaatioita, joille vikivalta on yksi tyon osa-alue ja ongelma sen muiden perustehtdvien ja
ongelmien joukossa. Naditd yleisid palveluita tarjoavia organisaatioista ovat esimerkiksi poliisi,
terveydenhuolto ja sosiaalitoimi. Poliisin ja my0s oikeuslaitoksen tyohon kuuluu vékivallantekojen
késittely ja niiden rikosoikeudellinen tutkinta. Terveydenhuollossa hoidetaan vékivallasta syntyneet
fyysiset vammat ja mielenterveyspuolella hoidetaan vikivallan aiheuttamia psyykkisid oireita.
Sosiaalitoimi auttaa vékivallan kohteeksi joutuneita akuuteissa tilanteissa, esimerkiksi
sosiaalipdivystyksessd, mutta sosiaalitoimessa kisitelldiin myos vékivallan seurauksia sen eri

sektoreilla, esimerkiksi lastensuojelussa. (Keskinen 2005, 92-93.)

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisilla, poliisilla ja oikeusviranomaisilla onkin kullakin oma
perustehtdvinsd ja ammatillinen tietdmys vékivallasta, johon vékivaltaan puuttuminen suhteutuu.
Tédmai voi tehdd vékivaltaan puuttumisesta haasteellista, koska vikivaltatyd ei ole vélttdmétta niiden

tutuin toiminta-alue. Yleisissd palveluissa ldhisuhdevikivaltaan puuttumisesta hankalaa voi tehda
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my0s se, ettd ldhisuhdevikivallan uhrien auttaminen kuuluu usein monelle eri palvelujérjestelman
sektorille, kuulumatta kuitenkaan minkdan organisaation paiasialliseen tehtidvain. (Ojuri 2004, 157,
Ojuri & Laitinen 2015, 13.) Peruspalveluiden tehtavéksi vékivaltatydssd voidaan ajatella oman
ydintehtdvansa lisdksi olevan vékivallan kohteeksi joutuneiden tunnistaminen, neuvojen antaminen,
kohtaaminen ja tukeminen, sekd tarvittaessa jatko-ohjaus muihin palveluihin, kuten

vékivaltaspesifeihin palveluihin (Nietola 2011, 16).

Vikivaltaspesifeissd organisaatioissa tyd keskittyy nimenomaan vékivaltaan ja sen kisittelyyn.
Asiakkaat vikivaltaspesifeissd palveluissa ovat joko vékivallan tekijoitd, kokijoita tai vikivaltaa
todistaneita lapsia. Suomessa vékivaltaerityisten palvelujen kokonaisuuden voidaan ajatella
muodostuvan turvakodeista ja vékivaltatyon avopalveluista. (Ojuri & Laitinen 2015, 13.)
Turvakotilaki  (1354/2014§3) madrittelee “turvakodin  ympérivuorokautiseksi, asiakkaalle
maksuttomaksi kriisityon yksikoksi, johon ldhisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeva henkil6 tai perhe
voi oma-aloitteisesti tai viranomaisen tai jonkun muun tahon ohjaamana menn4, tarvittaessa myos
nimettdomina”. Turvakotipalvelu itsessddn koostuu vilittomasté kriisiavusta, ymparivuorokautisesta
turvatusta asumisesta sekd akuuttiin tilanteeseen liittyvéstd psykososiaalisesta tuesta, neuvonnasta ja
ohjauksesta. Turvakodit tarjoavat mahdollisuuden myo6s vertaistukeen (Turvakotilaki 1354/2014§5;
Ojuri & Laitinen, 2015, 13). Vuonna 2020 Suomessa oli 29 turvakotia, joista 19 on Ensi- ja
turvakotiliiton ylldpitdmid (THL 2020b; Ensi- ja turvakotien liitto 2021).

Vikivaltaspesifeji avopalveluita on tarjolla niin fyysisesti kasvokkain kuin myos erilaisina
valtakunnallisina verkko- ja puhelinpalveluina. Néihin palveluihin kuuluvat esimerkiksi turvakotien
avopalvelut ja jdlkihuolto, vertaistukiryhmit, yksilotyoskentely (eri osapuolten kanssa),
vanhemmuustyd, kriisiasunnot, vertaistukiryhmét ja erityiset vékivallan kokeneille tarkoitetut
neuvontapalvelut. (Nietola 2011, 16.) Seksuaalivikivaltaa kokeneille on myds perustettu sairaaloiden
yhteyteen kuusi Seri-tukikeskusta eri puolille Suomea. Seri-tukikeskus on matalan kynnyksen
tukiyksikko, jonne seksuaalivdkivaltaa kokenut voi hakeutua itse tai viranomaisen ohjaamana.
Palvelu sisdltdd oikeuslddketieteellisen nidytteenoton, tilanteen kokonaisarvion, akuutti- ja

kriisivaiheen tuen seké jatko-ohjauksen tarvittaessa muihin sopiviin palveluihin. (THL 2021)

3.2 Vikivaltatyon sisillot

Lihisuhdevikivaltaa kokevat hyvin erilaiset ihmiset hyvin erilaisissa eldméntilanteissa. Thmisilld on

siis myos erilaisia toiveita, resursseja, mahdollisuuksia ja kykyjé késitelld tapahtumaa, minka vuoksi
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heidén tarpeensa vékivaltatyon palveluille ovat aina yksil6llisid, eivitkd kaikki védkivaltapalveluiden
asiakkaat siis tarvitse samoja palveluita (Sullivan 2011; Macy ym. 2010, 1150.) Olen kuitenkin
pyrkinyt nostamaan tutkielmassani esiin joitain keskeiseksi miellettyja viakivaltatyon palveluiden
sisdltdja ja sitd, miten eri ldhisuhdevékivaltapalveluissa voidaan parhaiten tukea ja auttaa

lahisuhdevikivallan kohteeksi joutuneita.

Turvallisuuden varmistaminen

Kuten aikaisemmista tutkimukseni luvuista on kdynyt ilmi, 1dhisuhdevikivalta on erilaista viakivaltaa
kuin tuntemattoman henkilon tekemén vikivalta. Lahisuhdevékivalta jad my6s harvemmin yhdeksi
kerraksi ja vékivalta voi uusiutua ja myos raaistua ajan kanssa, jos siithen ei puututa. Vékivaltaista
parisuhdetta voidaankin kuvata kehdamallin avulla, joka koostuu kolmesta eri vaiheesta: jannityksen
kasvamisesta, akuutista vikivaltatapahtumasta ja anteeksi pyytdmisen ja hyvittelyn vaiheesta. Tdmén
jélkeen sykli alkaa alusta. Useimmiten parisuhdevikivallassa sykli alkaa ajan kuluessa kiihtyd ja
anteeksi pyytdmisen ja hyvittelyn vaihe jaa lyhyemmaéksi, jos sité tulee ollenkaan. (Walker 2017, 94—
99.) Vikivallan syklittdisyys ja toistuvuus on myos térked tiedostaa vikivaltatydssd, kun mietitdén
vikivallan kokijan turvallisuutta, silld on huomioitava se riski, ettd vékivalta uusiutuu. Esimerkiksi
Nollalinjaan soitetuista puheluista kdvi ilmi, ettd noin 67 prosentissa niissd puheluista, joista
vakivallan toistuvuus tuli ilmi, kuvasivat soittajat vékivallan tapahtuvan useasti tai toistuvasti.
Kertaluontoisena tapahtumana soittajat kuvasivat vékivallan tapahtumista voin noin seitsemaissé

prosentissa puheluista. (Hietamiki ym. 2020, 63.)

Vikivaltatyon ohjaavana periaatteena voidaankin pitdd vékivallan kokijoiden ja heiddn lastensa
turvallisuuden varmistamisesta, ja tuettaessa vikivallan loppumista ja vékivallasta selviytymisti,
onkin tarked kasitelld erilaisia turvallisuuteen liittyvid kysymyksid (Bennett ym. 2004; Pohjoisvirta
2011, 133). Turvallisuus voidaan ymmaértda niin ulkoiseksi kuin sisdiseksi turvallisuudeksi (Sullivan
2011, 355). Vikivaltatyossd vékivallan kokijoiden ulkoista turvallisuutta pyritddnkin usein
varmistamaan tekemalld soittajan kanssa turvasuunnitelma. Turvasuunnitelmalla tarkoitetaan yleensi
valmista lomakepohjaa, jonka avulla tehdddn konkreettinen suunnitelma siitd, miten vékivallan
kohteeksi joutunut voi toimia, jos vékivaltatilanne toistuu, kuten miten hén péaésee tilanteesta pois,
kehen ottaa yhteyttd ja mitd on hyvd olla mukana. Turvasuunnitelman tekeminen ei takaa
turvallisuutta, mutta se voi auttaa tunnistamaan uhkaavia tilanteita ja sitd kautta ehkaistd vikivaltaa
sekd antaa vikivallan kokijalle tunteen siitd, ettd hdn pystyy vaikuttamaan tilanteeseen. (Logan &

Walker 2018, 213; Pohjoisvirta 2011, 141—142.)
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Suomessa viranomaisilla on kédytossd myds MARAK-riskinarviointilomake. MARAK on
moniammatillinen riskinarviointimenetelmd, jolla pyritdédn puuttumaan parisuhdevikivaltaan ja
vikivallan uusiutumiseen tilanteissa, jossa on korkea riski sille, ettd vékivalta uusiutuu.
Menetelmdssd on kaksi vaihetta: Ensimmdisessd vaiheessa tunnistetaan ldhisuhdevékivallan
kohteeksi joutunut henkild ja arvioidaan tdmén mahdollinen riski joutua uudestaan vékivallan
kohteeksi tdyttdmalld hidnen kanssaan riskiarviointilomake. Mikéli tdytetyn lomakkeen perusteella
arvioidaan, ettd henkild voi joutua uudestaan vikivallan kohteeksi, ldhetetddn lomake vékivallan
kohteeksi joutuneen suostumuksella moniammatillisen tydryhmén kasiteltdvéksi, joka koostuu eri
alojen ammattilaisista ja jonka toimesta uhrille laaditaan turvasuunnitelma. (Piispa & Lappinen 2014,

8.)

Turvallisuuden varmistamiseen liittyy olennaisesti myo0s sisdisen turvallisuuden varmistaminen, silld
joskus aikaisemmat viakivaltakokemukset ja niihin liittyvit pelot saattavat lamauttaa ja olla suuria
todelliseen riskiin ndhden, esimerkiksi vékivallan tekijdn autoa muistuttavan auton ndkeminen voi
lamaannuttaa ja vaikeuttaa esimerkiksi tyOpdivdn jatkamista (Pohjoisvirta 2011, 141). Talloin
turvallisuudentunnetta voidaan parantaa emotionaalisella tuella ja erilaisilla traumatyon menetelmilla
(Westwood, Wend & Seymour 2020). Turvallisuudentunteen luomisella on iso merkitys vikivaltatyon
palveluissa. Esimerkiksi tutkimuksessa, jossa selvitettiin turvakodin asiakkaiden kokemuksia
turvakodissa olosta, nostivat asiakkaat yhdeksi keskeiseksi auttavaksi tekijaksi sen, ettd turvakodissa
tyontekijét olivat ldsnd jatkuvasti, silld turvallisen ihmisen ldsndolo helpotti vikivallan aiheuttamia

pelon ja turvattomuudentunteita. (Ojuri & Laitinen 2015, 27.)

Emotionaalinen tuki ja tiedon anto

Tutkimuksissa keskeiseksi vikivaltatyon sisdlloksi nousi asiakkaan tukena oleminen. Tutkimuksissa
painotettiin empaattisen, vilittdvin, kunnioittavan, ei-tuomitsevan, rohkaisevan ja myotidtuntoisen
kohtaamisen merkitystd. (Kulkarni, Bell & Rhodes 2012, 91; Hughes 2020; Sullivan 2018, 126.)
Emotionaaliseen tukeen voidaan ndhdd liittyvdn olennaisesti my0s voimavarakeskeinen ja
voimaannuttava ldhestymistapa vikivaltatyohon. Voimavarakeskeisessd ldhestymistavassa oleellista
on tydskennelld vikivallan kokijan voimavaroista kdsin ja pyrkid ndkeméddn ja tuomaan
tyoskentelyssd esiin vékivallan kokijoiden kyvyt, taidot ja resurssit. Voimavarakeskeisessa
lahestymistavassa vékivaltatyohon keskeistd on se, ettd jokaisen asiakkaan kohdalla pyritdin
16ytdaméddn tdmédn yksilolliset vahvuudet (Wood 2015, 292-293.) Voimaannuttavassa

tyoskentelytavassa oleellista on, ettd asiakkaan puolesta ei tehdd paétoksid, vaan asiakasta tuetaan
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siind tilanteessa, missd hdn on ja mitd hin haluaa tehdi. Asiakkaalle pyritddn tarjoamaan tukea, tietoa,
vaihtoehtoja ja erilaisia muita resursseja, joiden avulla asiakas voi tunnistaa omat oikeutensa ja
mahdollisuuteensa muutokseen, sekd tehdd nidin harkittuja padtoksid siitd, miten haluaa toimia.

(Kulkarni, Bell & Rhodes 2012, 93; Wood 2015, 291-292.)

Jotta vikivaltatyon asiakkaat voivat tehdd omaa eldméainsi koskevia pdétoksid, tarvitsivat he myos
tietoa lahisuhdevikivallasta ilmioni ja tarjolla olevista palveluista ja miten néiti palveluita voidaan
hakea. Vikivaltatyossé keskeistd onkin tiedon antaminen ldhisuhdevikivallasta ilmiona esimerkiksi
vikivallan dynamiikasta, vikivaltaisen henkilon tyypillisestd kéyttdytymisestd ja trauman
vaikutuksista ihmiseen. Tiedon anto voi auttaa asiakasta ymmartdmadn paremmin kokemuksiaan ja
siirtdd vastuuta vikivallasta sen kokijalta sen tekijdlle. (Hughes 2020, 3044; Macy ym. 2010, 1150;
Sullivan 2018, 126; Ojuri & Laitinen 2015, 27.)

Tiedonannon lisdksi vikivaltatyontekijat voivat auttaa myoOs konkreettisesti vikivallan kokijaa
saamaan erilaisia palveluita tai avustaa esimerkiksi erilaisissa lakiasioissa. Auli Ojuri ja Merja
Laitinen (2015, 27) ovat tutkineen Ensi- ja turvakotien liiton jisenyhdistysten turvakotity6ta ja sithen
liittyvien avopalvelujen siséltdjd. Heiddn tekeméssddn raportissa kdy ilmi, ettd tyontekijoiden
tyonkuvaan kuului erilaisissa oikeudellisissa asioissa avustaminen myos konkreettisesti, kuten
lahestymiskieltojen hakemisessa, rikosilmoitusten tekemisessd tai avioeron vireillepanossa.
Tyontekijdt auttoivat asiakkaita myOs muissa, kun suoraan vikivaltaan liittyvissd kysymyksissé,
kuten asumiseen ja toimeentuloon sekd lasten huollon ja tapaamisiin liittyvien asioiden

jarjestimisessa.

3.3 Auttavassa puhelimessa tehtivi vikivaltatyo ja Nollalinja tutkimukseni kontekstina

Puhelimessa tapahtuva auttamistyd voidaan méairitelld matalan kynnyksen auttamistyoksi. Talla
tarkoitetaan sellaisia sosiaali- ja terveydenhuoltojérjestelmén palveluita ja laajemminkin kansalaisten
hyvinvointia tukevia paikkoja, joihin voidaan liittdd seuraavanlaisia piirteitd: palvelun piiriin voi
hakeutua ilman ajanvarausta tai ldhetettd, palvelu on maksuton eikd asiakkaan tarvitse vélttimatta
rekisterdityd asiakkaaksi. Matalan kynnyksin palveluihin liittyy my0s se, ettd ne ovat helposti
saavutettavissa eikd esimerkiksi palveluiden maantieteellinen eriytyneisyys toimi palvelun
hakeutumisen esteend. Niihin palveluihin voidaan liittdd my6s anonyymius ja esimerkiksi internetin
tai puhelimen viélilld tapahtuvaan auttamisty6hon sen, ettei asiakaan tarvitse kohdata tyontekijaa

kasvokkain, mikd voi joissain tilanteissa tehdd avun hakemisesta helpompaa. Matalankynnyksen
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palvelut, kuten auttavat puhelimet, ovat asiakkaille vapaaehtoisia, ja palveluihin voidaan olla
yhteydessd soittajien omien aikataulujen tarpeiden mukaisesti, ja jos palvelut eivdt tunnu
hyodyllisiltd, voi asiakas vain lakata kdyttimastd niité tai esimerkiksi auttavassa puhelimessa sulkea

puhelimen. (Juhila 2018, 133-138.)

Yleisesti auttavien puhelimien tyon sisdlloksi on mééritetty kuuluvan lyhytaikainen, véliton apu ja
tuki. Tdma on ndhty tarkednd, silld jo lyhyt kriisi-interventio voi vaikuttaa merkittavasti vakivallan
kokijan selviytymiseen. Auttavien puhelimien tavoitteena voidaan nédhdi olevan tiedon lisddminen
vikivallasta ilmiond seki tiedon antaminen tarjolla olevista palveluista, joiden avulla soittaja pystyy
tekemddn omaan tilanteeseensa sopivia piaidtoksid. Puhelintyohon kuuluikin olennaisesti
palveluohjaus muiden palveluiden piiriin. Toisaalta tyontekijin tehtdviin auttavassa puhelimessa
kuului auttaa soittajaa tekemdin suunnitelma siitd, miten hin toimii kyseisessd (kriisi)tilanteessa.
Auttavassa puhelintydssé tyontekijdn on myds todella tarked kuunnella soittajaa niin, ettd soittaja saa
mahdollisuuden purkaa hénelle tapahtuneita véakivaltakokemuksia ja kdsitelld tilannettaan tyontekijan

kanssa, miké voi auttaa tuomaan tilanteeseen uusia nakokulmia. (Bennett ym. 2004, 817; Grossmann

ym. 2019; Macy ym. 2009, 362—-363; Macy ym. 2010, 1142—-1143; Wasco ym. 2004.)

Tutkimuksissa auttava puhelinpalvelu l&hisuhdevékivaltaa kokeneille liitettiin yleensd yhdeksi
kriisityon palveluksi. Puhelimessa tapahtuvaa kriisityon térkeyttd perusteltiin silld, ettd
lahisuhdevidkivaltaa voi tapahtua milloin tahansa, jolloin apuakin on oltava tarjolla ympari
vuorokauden. Ympérivuorokautisesti paivystdvét puhelimet tarjosivat taas mahdollisuuden avun
saantiin mihin vuorokauden aikaan tahansa. (Macy ym. 2010, 1142—-1143.) Auttavaan puhelimeen
soitetaankin usein silloin, kun soittajalla on jonkinlainen akuutti tilanne pailld. Esimerkiksi
tutkimuksessa, jossa tutkittiin seksuaalivdkivaltaa kohdanneille tarkoitettua auttavaa puhelinta, kdvi
ilmi, ettd soittajista 68 prosentilla oli jonkinlainen kriisitilanne menossa (Wasco ym. 2004, 256).
Tulos kuvaa my6s Nollalinjan toimintaa, jossa yli puolet vékivaltatilanteista oli tapahtunut

vuorokauden sisdlld yhteydenotosta (Hietamdki ym. 2020, 63).

Tutkimuksessani tarkastelen vikivaltatyon sisdltdja Nollalinjan auttavassa puhelimessa. Nollalinja
on ensimméiinen Suomessa perustettu ympéri vuorokauden toimiva auttava puhelin kaikille
lahisuhdevikivaltaa tai sen uhkaa kokeville seki naisille, joihin on kohdistunut vékivaltaa tai sen
uhkaa. Nollalinja auttaa myds vékivallan kokijoiden l&heisid ja ammattilaisia. Nollalinja perustettiin

Istanbulin sopimuksen velvoittamana, silld Istanbulin sopimuksen ratifioineilla valtioilta edellytetdan
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sellaisen valtakunnallisen, maksuttoman ja ymparivuorokautisesti toimivan auttavan puhelimen
toimintaa, jossa neuvotaan naisiin kohdistuvassa vikivallassa ja perhevikivaltaan liittyvissa
kysymyksissd niin, ettd soittajalla on mahdollisuus pysyd anonyymina. Nollalinjalla tydskentelyn
sisdlloissd korostuu muun muassa kuuntelu, vikivallan ymmaértdminen ilmiond, soittajan tiedon
lisidminen ja erilaisten avun muodoista tiedon antaminen. Nollalinjan tyontekij6illd on myos tieto
turvakotien vapaista asiakaspaikoista, jolloin he pystyivit ohjaamaan soittajaa 1dhimpéén vapaana

olevaan turvakotiin. (Hietaméki ym. 2020, 12—15; Nollalinja 2021.)

Tyontekijdt Nollalinjalla ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Soittaminen linjaan on
maksutonta ja palvelu on ymparivuorokautinen. Nollalinjaan voi soittaa anonyymisti, eiki soittajan
puhelinnumero ndy tyontekijdille. Puhelinnumero ei myoskain tule puhelinlaskuerittelyyn, mité on
pidetty tirkednd soittajan turvallisuuden varmistamiseksi.  Talld hetkelld apua saa suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi ja apua on myds saatavana tulkkauspalvelun vélitykselld kuudella muulla
kielelld. Palvelun jarjestdmisvastuu on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella (THL) ja palvelun
tuottajana toimii Setlementi Tampere ry, joka on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton jirjesto.
Nollalinjalla on kdyt6ssd myds chat-palvelu arkisin. (Hietamiki ym. 2020, 12—15; Nollalinja 2021.)
Nollalinjaan tulleista puheluista tyontekijé tayttdd anonyymin sdhkodisen palvelunseurantalomakkeen,
joka on luotu Nollalinjan toiminnan raportointia ja kehittimistd varten. Anonyymi
palvelunseurantalomake tiytetdén puhelussa esiin nousseiden asioiden pohjalta. Jos soittaja ei kerro
joitain asiaa, jdd kyseinen asia silloin puuttumaan seurantatiedoista. Soittajaa ei siis mitenkddn
haastatella puhelun aikana. Palvelunseurantalomakkeen avulla kerdtddn muun muassa tietoa siité,
millaista vikivaltaa soittaja on kokenut, miki on soittajan rooli, esimerkiksi onko soittaja vékivallan
kokija vai esimerkiksi ldheinen ja millaisia seurauksia vikivallalla on ollut ja millaista apua on
annettu. Soittajan henkildllisyyteen liittyvid tietoja ei kirjoiteta palveluseurantalomakkeeseen, vaikka

soittaja itse toisi niitd esiin puhelussa. (Nollalinja 2021.)

Palveluseurantalomakkeen avulla kerdttyja tietoja on kdytetty Johanna Hietaméen, Saana Kaipasen,
Terhi Seppélédn ja Helena Ewalsin (2020) tekeméssé raportissa Nollalinjan toiminnasta ”Nollalinjan
puhelinpalvelu auttaa l&hisuhdevékivaltaa kokevia. Tulokset, arviointi ja suositukset.” Téassd
raportissa esitettyd tietoa olen myos hyddyntinyt oman tutkimukseni teoriaosion teossa. Nollalinjasta
on myoOs julkaistu yksi aikaisempi opinndytetyd, Christine Mékisen (2020) tekeméd tutkimus
”Nollalinjan ndkyméttomaét auttajat. Kriisipdivystdjan moniulotteinen tyd ndkyviksi”. Mikinen tutki

Nollalinjan kokeneiden tyontekijéiden osaamista kuvaamalla tydskentelyn sisdltojd, hiljaista tietoa ja
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sen siirtdmistd sekd tyontekijoiden kayttdimid keinoja sijaistraumatisoitumisen ehkdisemisessa.

Maikinen tarkasteli tutkimuksessaan my0s idn ja kokemuksen merkitystd vékivalta- ja kriisity0ssa.

Suomessa on my0s muita auttavia puhelimia, jotka on suunnattu joko ldhisuhdevékivaltaa ja muuta
vikivaltaa kokeneille tai laajemmalle kohderyhmélle, jossa vikivaltakokemukset muodostavat yhden
keskustelun aihealueen. Vékivaltaa tai ldhisuhdevékivaltaa kokeneille henkil6ille erityisesti
suunnattuja auttavia puhelimia Nollalinjan lisdksi ovat muuan muassa Naisten Linja, joka on
tarkoitettu kaikille vikivaltaa tai sen uhkaa kokeneille naisille ja tytdille. (Naisten Linja, 2021).
Seksuaalivdkivallan kokijoiden kanssa spesifisti tyoskentelee Raiskauskriisikeskus Tukinainen,
jonka auttavasta puhelimesta saa kriisiapua seksuaalisen hyvéksikdyton ja vikivallan kysymyksissa.
Tukinaisella on myds erillinen linja juristin puhelinneuvonnalle. (Tukinainen 2021)
Maahanmuuttajataustaisille naisille erityisesti tukea tarjoaa Monika-Naiset liitto ry:n auttava puhelin,
joka on suunnattu kaikille vékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille maahanmuuttajataustaisille naisille.
(Kriisikeskus Monika 2021) Rikosuhripdivystyksen (RIKU) auttavasta puhelimesta annetaan neuvoja
ja tukea kaikille rikoksen uhriksi joutuneille, heiddn l4heisilleen ja rikoksen mahdollisille todistajille.
My®s rikosuhripédivystyksen palveluihin kuluu erillinen linja juristille (RIKU 2021). Suomessa on
myOs paljon muita yleisid auttavia puhelimia, kuten Suomen Mielenterveysseuran yllapitima

kriisipuhelin. (Suomen mielenterveys 2021).

Yhteenvetona vikivaltatyotd késittelevistd luvusta voidaan todeta, ettd vikivaltatyotd tehdddn
hyvin monenlaisissa erilaisissa organisaatioissa. Yhteisid piirteitd vékivaltatyon keskeisistd
sisdlloistd voidaan silti 10ytda. Auttavissa puhelimissa tehtividn vékivaltatyon sisélloistd
keskeisimmaéksi voidaan nostaa sen méaarittyminen tutkimuksissa yleensa kriisityoksi ja se, ettd
tyOskentelyssd korostuu useimmiten soittajan tukeminen (kriisi) tilanteessa ja toisaalta taas
palveluohjauksen merkitys. Seuraavassa metodologialuvussa avaan tarkemmin sitd, miten olen

viékivaltatyotd Nollalinjalla tutkinut.
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4 Tutkimuksen metodologia

4.1 Tutkimuskysymykset ja aineiston kuvaus

Tamén tutkimuksen tarkoitus on selvittdd, mistd vékivaltatyon sisdltd Nollalinjalla muodostuu
tyontekijoiden maarittdimand. Tutkin titd kysymystd analysoimalla, millaisia tyontekijakategorioita
tyontekijét tuottavat haastattelupuheessaan kuvatessaan tekeménsé vikivaltatyon siséltdjd auttavassa
puhelimessa. Tyontekijikategorioiden muodostuminen ja kdyttd tyontekijoiden puheessa tuovat
ndkyville my0s kategoriaparina olevan asiakaskategorian, silld tyontekijdt tekevit tyotddn aina
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Tadmain vuoksi tarkastelen analyysiosassa myos tyontekijoiden
tekemid kategorisointeja soittajista, vaikka en kisittelekddn soittajien kategorisointia erillisend
tutkimuskysymyksend.  Lahtooletukseni tutkimukseen on, ettd vékivaltatyon sisdltoihin ja
luonteeseen vaikuttaa se, ettd ty0 tapahtuu puhelimessa perinteisen kasvokkaisen asiakas-
tyontekijdkohtaamisen sijasta. Téstd johtuen tarkastelen sitd, miten puhelinauttamisen erityispiirteet

nikyvit tyontekijikategorioiden tuottamisessa.
Tutkimuskysymykseni ovat:

1) Millaisia tyontekijakategorioita tyontekijét tuottavat haastattelupuheessaan kuvatessaan auttavassa

puhelimessa tehtdvan vikivaltatyon siséltdja?

2) Miten auttavassa  puhelimessa  tehtdvin  vikivaltatyon  erityispiirteet  ndkyvat

tyontekijdkategorioiden tuottamisessa tyontekijoiden haastattelupuheessa?

Sain valmiiksi litteroidun ja anonymisoidun tutkimusaineiston Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta,
sekd erillisind tiedostoina tyontekijoiden antamat taustatiedot muun muassa koulutuksistaan ja
tydvuosistaan. Varsinaisia haastattelunauhoitteita minulla ei ollut kiytdsséni. Hain aineiston kdyttoon
tutkimuslupaa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselta. Tutkimusluvan aineiston kdyttoon sain
maaliskuussa 2020, jolloin kirjoitin myds vierailevan tutkijan sopimuksen ja salassapitosopimuksen
liittyen aineiston kdyttoon ja hallintaan. Vierailevan tutkijan statukseni antoi minulle oikeuden
aineiston kayttoon, sekd sain THL:1td tietokoneen, jonka suojatulle verkkolevylle aineisto ja
tutkittavien tiedot oli tallennettu. Minulla ei ollut kuitenkaan tydosuhdetta THL:lle enkd ole saanut
tutkimukseni tekemisestd mitddn korvausta. Kaikista tutkimukseni tuloksista ja tulkinnoista, seka

mahdollisista tutkimuksessani esiintyvistd asiavirheistd olen vastuussa tutkijana yksin.

Aineiston kerédsi THL:n erikoistutkija Johanna Hietamiki. Aineisto on kerétty aikavalilld 1.1.2019—
31.12.2019 ja se liittyy THL:n Nollalinjan toiminnasta tekemiin tutkimukseen, Nollalinjan

markkinoinnin vaikutuksista ja puhelimitse tehtivéasti auttamistydsti. Tyontekijéiden haastatteluissa
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kysyttiin erityisesti tyoskentelystd vikivallan kokijoiden kanssa, ja tdimé nidkyi myds vastauksissa,
minkd vuoksi otin tdimén ndkokulmaksi tutkimuksessani. Haastatteluissa tyontekijoiden kanssa on
keskusteltu esimerkiksi siitd, mistd tyoskentelyn keskeisimmdt elementit koostuvat, miten
tyoskentely auttaa ja vaikuttaa (ensisijaisesti vakivallan kohteeksi joutuneen ndkdkulmasta) ja miten
vikivaltatyon tapahtuminen puhelimen vilitykselld vaikuttaa tyoskentelyyn. (THL 2020c.)
Tarkemmat haastattelukysymykset 10ytyvit liitteend tutkielman lopusta.

Tutkimukseni aineisto muodostuu kahdeksasta Nollalinjan vakituisesti ty0skentelevén tyontekijan
haastattelusta. Kdytossédni oli myds esimiehen haastattelu, mutta jitin sen tutkimukseni ulkopuolelle
tunnistettavuuteen liittyvien syiden takia, ja koska esimiehelle suunnatut kysymykset olivat hieman
erilaisia kuin tyontekijoille suunnatut kysymykset. Kaikilla tutkittavilla on ammattikorkea- ja/ tai
yliopistotutkinto, pddosin sosiaali- ja terveysalalta. Kaikki tyontekijét olivat suorittaneet tai olivat
suorittamassa joitain tdydentédvid erikoistumisopintoja/koulutuksia rinnalla, kuten erilaisia kriisityon
ja/tai terapiatyon koulutuksia. Kaikilla vastaajista oli aikaisempaa kokemusta sosiaali- ja terveysalan
toistd useiden vuosien ajalta. Useimmat tutkittavista olivat tehneet vakivaltaty6td myos aikaisemmin
jossain muodossa, joko vékivaltaan spesifisti keskittyneessd yksikdssé, tai he ovat tydskennelleet

vikivaltailmion parissa osana muita sosiaali- ja terveysalan toita.

Litteroitua aineistoa, ilman esimiehen haastattelua, oli yhteensd 199 sivua Word-tiedostoon
aukikirjoitettuna fontilla Verdana, kirjainkoolla 11 ja rivivililld 1. Litterointi oli tehty sanasta sanaan
-tarkkuudella. Haastattelut oli toteutettu yksilGhaastatteluina teemahaastattelun menetelmélla.
Teemahaastattelussa haastattelutilanne ei etene tarkkojen kysymysten kautta vaan ennalta
suunniteltujen viljempien teemojen kautta. Haastattelutilanteessa teemoja saatetaan késitelld
soittajien kanssa hieman eri jarjestyksessd ja eri laajuudella. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Tyontekijoille oli ldhetetty kysymykset etukéteen, joten heilld oli ollut aikaa valmistautua

haastattelussa esitettyihin kysymyksiin.
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4.2 Etnometodologia ja sosiaalinen konstruktionismi

Kategorioiden tarkastelu tulososiossa pohjautuu etnometodologiseen tutkimusperinteeseen.
Etnometodologinen tutkimusperinne viittaa siithen, ettd kategorioita tarkastellaan sosiaalisina
tuotteina, jotka rakentuvat ja ovat lasnd ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa ja ne tehddén olemassa
oleviksi kielenkdyttomme ja muun toimintamme kautta. Kategoriat eivdt siis ole valmiiksi
muotoutuneina ihmisten ajatuksissa tai jossain sosiaalisen todellisuuden ulkopuolella. Erilaisten
kategorioiden kaytolld kielessd onkin erilaisia seurauksia. Arja Jokisen, Kirsi Juhilan ja Eero
Suonisen (2012, 10) mukaan “Kategorioiden ymmartiminen kielenkédytossé ja muussa toiminnassa
rakentuvina seurauksellisina tekoina™ liittddkin tutkimukseni my0s sosiaalisen konstruktionismin
tutkimusperinteeseen (Jokinen, Juhila & Suoninen 2012, 10). Sosiaalinen konstruktionismi on laaja
sateenvarjokisite erilaisille tutkimussuunnille, joissa tarkastellaan sosiaalisen todellisuuden ja
merkitysten rakentumista. Kieli ymmarretddn sosiaalisessa konstruktionismissa enemmaén tekona tai
toimintana kuin todellisuuden kuvaajana. Kielen avulla jirjestetddn, rakennetaan ja muunnetaan
todellisuutta sekd tuotetaan erilaisia tulkintoja todellisuudesta. Kielen avulla my0ds perustellaan ja
oikeutetaan erilaisia asioita. Kieltd kdytettdessd merkityksellistetddnkin ne asiat ja kohteet, joista

puhutaan tai kirjoitetaan. (Kuusela 2002, 60; Juhila, Jokinen & Suoninen 2016, 58.)

Sosiaalisessa konstruktionismissa aineiston kontekstuaalinen tulkinta vaihtelee niin sanotusta
heikosta versiosta tiukkaan versioon. Heikossa konstruktionismissa ldhdetddn siité, ettd kielellisilla
konstruktioilla on perusta niiden kéyttokontekstissa ja niitd on siten mahdollista arvioida empiirisin
kriteerein. Vastaavasti tiukassa sosiaalisessa konstruktionismissa tarkastellaan vain puheessa
tuotettuja sosiaalisia konstruktioita, eikd pohdita niiden realistisuutta. (Kuusela 2002, 54-55.)
Sosiaalisen konstruktionismin tutkimusperinteen mukaisesti tarkastelen sitd, miten tyontekijit
kuvaavat haastattelupuheessaan tekeméénsi tyotd ja miten ndmé kuvaukset tuottavat tyontekijoille
erilaisia tyontekijdkategorioita. En siis tutki puhelintyon sisdlt6ja esimerkiksi puhelintallenteiden
perustella niin sanotussa todellisessa tilanteessa. Uskon kuitenkin, ettd syyt sille, miksi tyontekijat
kuvaava tyotddn tietylld tavalla on todellisuudessa tapahtuvassa tyoskentelyssd. Suhtautumiseni
sosiaaliseen konstruktionismiin on siten maltillinen, enkd kielld kielen ulkopuolista
reaalitodellisuutta.  Tutkimukseni  pohjautuukin  niin  sanottuun  kontekstisidonnaiseen

konstruktionismiin eli heikkoon konstruktionismiin.

Etnometodologisen tutkimussuunnan perustajana pidetddn Harold Garfinkelid, jonka keskeiset

tutkimukset painottuvat 1950-60-luvuille. Etnometodologiassa tutkitaan arkitietoa sekd niitd
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menettelytapoja ja ajatuskulkuja, joiden avulla ihmiset ymmértavit elinolojaan, vaikuttavat niihin
sekd toimivat niissd (Heritage 1996, 18). Garfinkelin mukaan tutkimuksellinen kiinnostus pitéisikin
suunnata siithen, miten paljon arjessa tulemme — suurimmaksi osaksi huomaamattamme -
tukeutuneeksi tilanteisesti tulkittuun tietoon ja sitd kautta tulemme samalla tuottaneeksi sosiaalista
jarjestystd. Etnometodologisen ajattelun mukaan yhteiset normit eivit sddtele toimintaa ennalta
maédritellysti tietyssd tilanteessa, vaan sen sijaan ne rakentavat reflektiivisesti niitd toimintoja ja
hetkessd muuttuvia olosuhteita, joihin niitd sovelletaan. Sosiaalinen jirjestys on siis lopputulos, ei
thmisen toiminnan selitys. (Heritage 1996, 113; Suoninen 2001, 366.) Kulttuurilla tarkoitetaan
etnometodologiassa jatkuvasti uusiutuvaa tieto- ja taitovarantoa, joka nékyy ihmisten arkirutiineissa
sekd ihmisten tavoissa puhua ja toimia. Kulttuurissa on siten etnometodologian mukaan kyse
ihmisten kéyttimasti ja uusintamasta arkisesta tiedosta. (Juhila, Jokinen & Suoninen, 2012a, 46; Lee

1991, 225.)

Etnometodologisessa tutkimuksessa keskeisid késitteitd ovat arkieldmd, selonteot ja
selontekovelvollisuus, sosiaalinen jdirjestys, indeksikaalisuus ja reflektiivisyys. Etnometodologiassa
tutkimuksen keskioon nousee ihmisten arkielima. Arkieldmdlld tarkoitetaan etnometodologiassa
ihmisten vélistd toimintaa vallitsevassa hetkessd, jossa ihmiset kohtaavat toisiaan ja tekevit
konkreettisia asioita, eikd siind eritelld esimerkiksi arkea ja juhlaa. Thmiset tekevét arjessaan
padtelmid toisten ihmisten toiminnasta, johon he suhteuttavat omat tapansa toimia. (Juhila, Jokinen
& Suoninen 2012b, 21.) Etnometodologisen teorian tehtdvinid on analysoida sitd, miten ndma
jérkeilyt tapahtuvat ja miten tilanteet rakentuvat ja tulevat tunnistetuiksi siten kuin ne tilanteessa

toimijoille avautuvat (Suoninen 2001, 368).

Ihmiset my0s antavat jatkuvasti arjessaan selontekoja omasta ja toistensa toiminnasta. Selonteoilla
tarkoitetaan erilaisia kuvauksia ja selityksid, joiden avulla ithmiset pyrkivét selittdméén itselleen ja
muille erilaisia asioita ja tekoja ymmairrettaviksi, hyviksyttiviksi ja jarkeviksi. Yhteiskuntaa ja
sosiaalista eldmai ylldpidetddn ndiden arjessa tapahtuvien selontekojen avulla. Selonteoilla voidaan
tehdd ymmarrettiviksi erilaisia arjen tapahtumia, esimerkiksi miten tyopdiva sujui ja mitkd asiat
sithen vaikuttivat. Selontekojen antaminen liittyykin ihmisten vakiintuneisiin kasityksiin siitd, kuinka
arkielimd toimii ja milloin toiminnan voidaan tulkita olevan héiriintynyttd. Garfinkel ei ollut
kiinnostunut siitd, olivatko toimijoiden antamat selonteot maailmasta oikeita vai virheellisid, vaan
sen sijaan hdn kisitteli selontekoja pelkéstddn kdytdnnoén toimintoina ja tutki sitd, miten néitd
selontekoja tehtiin ja kaytettiin arjessa sosiaalisen jdrjestyksen ylldpitamiseksi, muuttamiseksi,

hallitsemiseksi ja ylldpitamiseksi. (Heritage 1996, 139—143, Juhila, Jokinen & Suoninen 2012b,21.)
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Arkielamédssimme normaalista poikkeaviin tilanteisiin liittyy korostunut selontekovelvollisuus.
Esimerkiksi parisuhdevikivaltaa suhteessaan kokevalta henkildltd saatetaan odottaa selontekoa siité,
miksi hén jd4 suhteeseen, jossa hdneen kohdistuu vékivaltaa. Selontekovelvollisen asemaan
asettaminen kertookin yhteiskunnan normeista ja siitd, millaisiin asioithin odotamme selontekoa,
miksi selontekoa odotetaan vaikkapa vékivaltaiseen parisuhteeseen jaavaltd, mutta ei vélttimatta
tekijdltd, joka kéyttdd vikivaltaa. Antaessaan selontekoja ihmiset voivat viitata myos erilaisiin
tunnettuihin kulttuurisiin sdént6ihin ja arvoihin. Esimerkiksi ihminen voi kertoa myOhéstyneensa
toistd, koska jéi auttamaan liikkenneonnettomuuden uhria. Liikenneonnettomuuden uhrin auttaminen
voidaan ymmartdd kulttuuristen arvojen perusteella térkedksi, jolloin myoOhéstymisestd tulee
hyvéksyttavai. (Heritage 1996, 139; Suoninen 2001, 375-376.) On kuitenkin tdrked huomata, ettd
etnometodologiassa ei ldhdetd siité, ettd ihminen voi selittdd kaikkea toimintaansa ilman, ettd hanen
itseensd kohdistuu mahdollisesti epdedullisia selontekoja muiden ihmisten toimesta. Jos ithminen
myoOhéstelee jatkuvasti tyOpaikaltaan, voi tyontekija tarjota selonteoksi asialle julkiseen litkenteen
toimimattomuutta, mutta tyoyhteison selitys asialle voi olla kykenemittomyys aikataulutukseen.
Ihmiset yleensd pyrkivét vélttimédn negatiivisia selontekoja itsestdéin, minkd takia he pyrkivét

toiminaan samalla tavoin kuin kulttuurinsa muut jésenet. (Suoninen 2001, 375—376.)

Selontekojen antamisen ja selontekovelvollisuuden voidaan ndhdd liittyvdn kaikkeen sithen
vakiintuneeseen tietoon, jota meilld on siitd, miten eri arjen tilanteissa kuuluisi toimia, miten
arkieldmai yleensi sujuu, ja milloin voidaan katsoa, ettd arkieldmén normaalissa toiminnassa on jotain
poikkeavaa tai hdiritsevdd. Arkitiedon sosiaalista rakentumista ei voida tutkia riippumattomana siita
kontekstista, jossa se syntyy ja jossa sitd ylldpidetddn. (Heritage 1996, 19; Juhila, Jokinen &
Suoninen, 2012b, 21-22.) Etnometodologisen ndkokulman mukaan ihmisten toiminta ei siis ole
mekaanista sddntdjen noudattamista, vaan ithmisen pitdd arvioida eri sosiaalisia tilanteita ja jarkeilld
sen perusteella, miten toimia. Arkieldméssd erilaiset sosiaaliset tilanteet eivét toistu tdysin
samanlaisina pdivéstd ja tilanteesta toiseen, joten sddntdjd pitdd osata soveltaa. Tétd arvioivaa
tilanteeseen sidottua jéarkeilyd kutsutaan refleksiivisyydeksi. Sosiaalinen jérjestys on siis tilanteisesti
tulkittujen ja tarkentuvien kdytantdjen ylldpitoa, ei tilanteen ulkopuolisten yleisten norminen tai
sadntdjen noudattamista. Tilannesidonnaisuuteen liittyy myo0s indeksikaalisuuden kisite, jolla
Garfinkel tarkoittaa sitd, ettd ithmisten puhe ja teot ovat usein moniselitteisid ja niiden merkitykset
madrdytyvit tai tismentyvit kontekstissaan mahdollisista vaihtoehdoista. Indeksikaalisuuden kisite
vastaakin suurilta osin nykyisessd laadullisessa tutkimuksessa kdytetyn kontekstuaalisuuden

kisitettd. (Suoninen 2001, 374—375.) Lena Jayyusin (1991, 240) mukaan etnometodologisen
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tutkimuksen avulla ei saada yksinkertaisia selityksid ihmisten kéyttdytymisestd, arvoista tai
padtoksistd. Sen sijaan voidaan tutkia sitd, miten ihmiset tekevdt puheessaan kéyttdytymistdan,

arvojaan ja uskomuksiaan ymmarrettiviksi kuvauksissaan ja selonteoissaan.

Etnometodologisessa kategoriatutkimuksessa ollaan siis kiinnostuneita siitd, millaisia kategorioita
ihmiset keskindisessd vuorovaikutuksessaan aktivoivat, ja miten he néiti kategorioita kiyttamalla
rakentavat ja pitdvit ylld sosiaalista jdrjestystd. Tdméd kategorioiden rakentuminen tapahtuu

arkieldméssd usein huomaamattomien valintojen kautta. (Juhila, Jokinen & Suoninen 2012, 24b.)

4.3 Kategorioiden rakentuminen ja Sacksin jisenkategoria-analyysi

Ihmiset luokittelevat jatkuvasti kaikkia ympérilli olevia asioita erilaisiin luokkiin. Puhumme
syrjaytyneistd nuorista, tydttomisté, lapsista ja akateemisesti kouluttautuneista. Luokittelemme myos
muita ympdrilld olevia asioita, kuten eldimié, esineitd, valtioita ja poliittisia suuntauksia. Kategoria-
analyysissa tdtd luokittelua kutsutaan kategorisoinniksi ja luokittelussa syntyneitd nimedmisid
kutsutaan kategorioiksi. Kategorioiden avulla madrittelemme itseimme ja toisiamme ja rakennamme
tatd kautta kasitystd yhteiskunnallisesta ja sosiaalisesta todellisuudesta. [lman erilaisia kategorioita
ihmisten olisi vaikea ymmaértdd toisiaan erilaisissa tilanteissa ja koordinoida yhteistd toimintaa.
Ihmisten halu kategorisoida eri asioita perustuukin Sacksin mukaan ihmisten tarpeeseen tehda
erilaisista sosiaalisista tilanteista ymmarrettdvid ja pitad nidin ylla jaettua késitystd yhteiskunnallisista
rakenteista samalla myds muokaten ja uudistaen niitd. (Juhila, Jokinen & Suoninen 2012b, 18, 25—

27; Nikander 2010, 243.)

Jasenkategoria-analyysin kehittdjdnd voidaan pitdd Harvey Sacksia. Arkieldmédssd ihmisten vélissa
vuorovaikutuksessa ldsnd olevat kategoriat jadvit usein huomiotta. Nami kategoriat herattivit
Sacksin kiinnostuksen, ja hidn alkoi tutkimuksissaan niitd analysoimaan. Hén pyrki osoittamaan,
kuinka merkittivilld tavalla kategoriat suuntaavat ja jasentdvat arkipdivdistd toimintaa. Sacks jakoi
paljon yhteisid ajatuksia Garfinkelin kanssa ja jdsenkategoria-analyysin pohja onkin
etnometodologiassa. Molempia kiinnosti ithmisten arjen tutkiminen ja se, miten ihmiset tekevit
arkitodellisuutensa toisilleen havaittavaksi ja kerrottavissa olevaksi vuorovaikutuksessaan toistensa
kanssa tietyssd kontekstisidonnaisessa tilanteessa siten, ettd tulevat ymmarretyksi, ja miten he tita
kautta rakentavat sosiaalista jirjestystd. Sacksia kiinnosti, milld tavoin ihmiset tekivét valinnat sen
suhteen, mitd kategoriaa he kayttivit kuvatessaan jotain ihmistd tietyssd tilanteessa kaikista

mahdollisista tarjolla olevista kategorioista. Keskeisend erona tutkijoiden viélilld voidaan pitda sitd,
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ettd Sacks pyrki luomaan arkieldimédn vuorovaikutuksen tutkimiseen sellaisen systeemisen
menetelmin, jonka avulla voitaisiin 10ytda ne sddnnot, joita ihmiset kdyttavat kategorioita valitessaan
ja rakentaessaan kulttuurista jarjestystd puheen ja kielen avulla. Sacksin tavoite oli luoda arkieldméan
metodien tutkimisesta kumulatiivinen tiede, joka tuottaa vakiintuneita kuvauksia ihmisten
kayttdytymisestd. Garfinkel taas ei pitdnyt mahdollisena, ettd voitaisiin luoda systeeminen menetelma
arkielamin metodien tutkimiseen. (Lepper 2000,4; Ruusuvuori 2001, 384—393, Nikander 2010, 243;
Juhila, Jokinen & Suoninen 2012, 25b.) Sacksin kehittimaa systeemistd menetelmiid kategorioiden
tutkimiseen kutsutaan jdsenkategoria-analyysiksi. Jasenkategorioilla Sacks tarkoitti niitd ilmaisuja,
joilla ihmiset kuvasivat tai luokittelivat joko itseddn tai toisiaan, kuten vaikkapa, uhri, tyontekija tai
asiakas. Sacksin tutkimuksessa kategorioilla tarkoitettiin ithmisié, eli kategoriat olivat personoituja.
Sacksin jidlkeen kategoria-analyysia kehittdneet tutkijat ovat laajentaneet tukimusta myds ei-
personoituihin kategorioihin, kuten esimerkiksi paikkoihin. (Jokinen, Juhila & Suoninen 2012a, 55;

Nikander 2012, 244-247.)

Sacks tutki tapoja, joilla thmiset tuottavat kielessé ja vuorovaikutuksessaan keskendén tunnistettavia
ja kulttuurisesti yhteisesti jaettuja kuvauksia erilaisista asioista samalla kategorisoiden niit4.
Jasenkategoriat jasentyvit Sacksin mukaan edelleen kategoriapareiksi, joiden oletetaan usein
kuuluvan kulttuurisesti yhteen kuten tyontekijd-asiakas ja uhri-syyllinen. Kategoriapareista toisen
osapuolen mainitseminen nostaa aina toisenkin ldsné olevaksi, jos esimerkiksi puhumme syyllisesta,
nousee esiin my0s se, kuka on uhri. Kategoriakokoelmat muodostuva toisiinsa liittyvistd kategorioita,
kuten uskonto (kristitty, muslimi, hindu). Erilaiset kategoriaparit ja kategoriakokoelmat voivat
asettua erilaisiin hierarkkisiin suhteisiin toisiinsa. Esimerkiksi tyontekijdlla ja asiakkaalla on erilaiset
positiot, ja heihin kohdistuvat erilaiset vaatimukset ja odotukset. (Juhila, Jokinen, Suoninen 2012b,

25-29; Nikander 2010, 243-244; Silverman 1998, 82—-83.)

Sacks kehitti kategorioiden kayttoon liittyvdt sddnnét, joita ovat: faloudellisuussddnto,
Jjohdonmukaisuusddnto seka kuulijan maksimi. Taloudellissddnnolla tarkoitetaan sitd, ettd ihmisté ei
tarvitse kuvata useilla eri kategorioilla tietyssd tilanteessa, vaan yhden kategorian kdyttd yleensd
riittdd. Tietenkin useampaakin kategoriaa voidaan kéyttdd ihmistd kuvatessa, se ei vain ole yleensd
tarpeen. Turvakotiin hakeutuva ihminen kategorisoidaan henkiloksi, johon on kohdistunut
lahisuhdevikivaltaa, eikd ihmistd ole yleensd tarpeellista endéd luokitella esimerkiksi ammattinsa
kautta. Johdonmukaisuussddntd taas tarkoittaa sitd, ettd jos henkilojoukkoa luokitellaan jossain
tietyssd tilanteessa, niin se, kuinka ensimmadinen jdsen on luokiteltu voi johdattaa luokittelemaan
muut joukon jdsenet samaa kategoriaa kdyttden. Kuulijan maksimilla taas tarkoitetaan sité, ettd jos
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thmisid kuvatessa kdytetddn useampia kategorioita ja nuo kategoriat on mahdollista kuulla samaan
kokoelmaan jdsenind, ne yleensd kuullaan niin. Kuulemme esimerkiksi didiksi, isdksi ja vauvaksi

kategorisoituvat ihmiset saman tiimimaisen kokoelman, perheen, jaseniksi. (Sacks 1992, 246-247.)

Sacksin késitteisiin kuluvat my0s kategoriasidonnaiset toiminnot. Niilld viitataan sithen, ettd
kuulleessaan yksittdisen kategorian, ihmiset liittdvét sithen kulttuurisesti tyypillisid toimintoja, kuten
lapsi leikkii, opettaja opettaa. Tietynlaisen toiminnan kuvaus voikin nostaa keskusteluun esiin tietyn
kategorian, vaikka sitd ei suoraan mainittaisikaan. (Nikander 2010, 244.) Sacksin tunnetuin
esimerkiksi kategoriasidonnaista toiminnoista siséltdd kaksi lausetta: X itki. Y nosti sen ylds. Suurin
osa ihmisisti paittelee saman tien, ettd x tilalle tulee vauva ja y tilalle diti. Johtuen siité, ettd itku
yhdistetddn kategorisena toimintona vauvaan ja vauvan lohduttaminen taas ditiin. (Lepper 2000,
14-15.) Kulttuurisen tietoon perustuva oletuksemme voi kuitenkin johtaa myds harhaan: vauvan voi
yhtd lailla nostaa yl6s isd, mummi tai joku muu henkild, tai X ei vilttdmitta ole vauva, vaan vaikkapa

itsensd loukannut aikuinen. (Juhila, Jokinen & Suoninen 2012a, 64.)

Erilaiset kategoriat siséltdvdt paljon kulttuurista tietoa, jota liitimme erilaisiin kategorioihin
automaattisesti. Sacks kuvasi titd padtelmdrikkautta termilld inference-richness. Esimerkiksi jos
puhumme jostain ihmisestd vaikkapa parisuhdevikivallan uhrina tai tekijand, kuvittelemme
kulttuurisen tietovarantomme pohjalta tietdvimme tastd ihmisestd paljon muutakin, kun vain meille
kerrotun. Sacksin mukaan suurin osa ithmisten kulttuuria ja yhteiskuntaa koskevista tiedoista onkin
varastoitunut erilaisiin kategorioithin. Té@méi kategorioihin varastoitunut tieto muodostaa erdédnlaisen
kulttuurisen tietovarannon, jonka sisdltod hyodyntdmailld ithmiset pystyvit ymmartimaéan itsedén,
toisiaan sekd yhteiskuntaa paremmin. (Sacks 1992, 40; Juhila 2004a, 169; Juhila, Jokinen Suoninen
2012a, 49.) Kategoriat ja siten my0ds yhteisesti jaettu tietovaranto ei kuitenkaan ole universaalisti
kaikilla ihmisilla samanlainen, koska kategoriat ja niiden kdyttd riippuvat my0s ajasta ja paikasta
sekd vallitsevista yhteiskunnallisista rakenteista. Ihmiset ottavatkin kategorioita kéayttoon
yksilollisesti ja tulkitsevat niitd tilannekohtaisesti. (Juhila 2004b, 22; Juhila, Jokinen & Suoninen
2012a, 46-47.)

Sacksin kisitteitd ja ajattelumalleja kehitettiin edelleen eri tutkijoiden toimesta 70—80-luvuilla. Lena
Jayyusi on kirjassaan ’Categorisation and the Moral Order” liittdnyt erilaisiin kategorioihin myds
erilaisia piirteitd ja muita mééreitd. (1984, 26-27.) Niilld maireilld voidaan tarkoittaa erilaisia
vastuita, velvollisuuksia, taitoja, motiiveja ja tietoja, joista ajatellaan, ettd tiettyyn kategoriaan

luokitellulla joko on tai ei ole. Tdmé mahdollistaa sen, ettd kun ihmistéd kategorisoidaan esimerkiksi
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poliisiksi, oletamme hineltd tietynlaista kdytOstd ja tietynlaisia toimintoja. Erilaisten maireiden
liittdminen johonkin tiettyyn kategoriaan luo odotuksia sille, miten ihminen toimii jatkossa. (Jayyusi
1984, 28). Tamén vuoksi erilaiset kategoriat auttavat toimimaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa,
koska osaamme odottaa tiettyyn kategoriaan kuuluvalta ihmiseltd tietynlaista kdytosté ja tietynlaisia

piirteitd. (Juhila, Jokinen & Suoninen 2012a, 63; Juhila 2004b, 23; Nikander 2010, 245.)

Kun sijoitamme itsemme tai toisen ihmisen johonkin kategoriaan, saamme vélineitd sithen, miten
meiddn pitdisi kyseiseen ihmiseen suhtautua ja mitd mahdollisesti ajatella hénestd, sekd siihen,
millaista toimintaa voimme héneltd odottaa. Sijoitamme myos itsemme erilaisin kategorioihin, koska
sen avulla pystymme kuvittelemaan, millaisia odotuksia tai toimintoja meiltd odotetaan ja orientoitua
sen mukaisesti erilaisiin tilanteisiin. Thminen kéyttaytyy eri tavalla tilanteissa, jossa hdn orientoituu
tyontekijin kategoriaan kuin tilanteissa, jossa hédn orientoituu asiakkaan kategoriaan. I[lman erilaisia
kategorioita ihmisten olisikin vaikea ymmartii toisiaan erilaisissa tilanteissa ja koordinoida yhteista
toimintaa. Toisaalta on huomattava, ettd vuorovaikutustilanteet sujuvat hyvin silloin, kun kaikki
osapuolet tulkitsevat kategorioita samalla tavalla. Ongelmia vuorovaikutuksessa saattaa syntya, jos
thmiset eivit liitd kategorioithin samanlaisia piirteitd ja odotuksia, tai niitd pyritddn haastamaan,
esimerkiksi asiakas alkaa ohjaamaan ja neuvomaan tyontekijii, eikd toisinpdin. (Juhila 2004b, 23—

24)

Vaikka kategorioista on paljon hyotyd vuorovaikutustilanteisiin orientoitumisessa, voivat ne myos
olla leimaavia. Niin kdy esimerkiksi tilanteissa, jossa ihminen luokitellaan sellaiseen kategoriaan,
johon tyypillisesti liitetdédn kielteisia piirteitd. Kategoriat voivat siis ylldpitdd my0s erilaisia stigmoja
ja stereotypioita (Juhila 2004a, 169, Juhila 2004b, 22-24.) Jiasenkategoria-analyysia edelleen
kehittinyt Lena Jayysi (1984) kiinnittikin huomiota kategorioiden moraalis-kulttuuriseen
luonteeseen. Thmisten valitessa miten he kuvaavat itseddn ja toisiaan, ja millaisiin kategorioihin he
sitd kautta itsensd tai toisensa sijoittavat, tulevat he samalla rakentaneeksi moraalisia jasennyksid
vastuista ja velvollisuuksista sekd kunnioitettavasta ja tuomittavasta kaytoksestd, esimerkiksi
millainen on hyvé tai huono tyontekijd. Tdmai kdy ilmi myds Pirjo Nikanderin (2002) tutkimuksessa
“Age in action : membership work and stage of life categories in talk”, jossa Nikander on tutkinut
sitd, miten ikdkategorioita tuotetaan puheessa ja millaisia moraalisia sddntdja ja odotuksia liitetdén
tiettyyn ikddn. Jasenkategoria-analyysia hyddyntdmélld voidaankin tarkastella, miten kulttuurimme
moraalinen jirjestys rakentuu puheessa ja arkisessa vuorovaikutuksessa. (Nikander 2010, 246;

Nikander 2002, 174-176.)
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Kategoria-analyysissa tutkitaan sitd, mitd tapahtuu, kun ihminen aktivoi jonkun kategorian
puheessaan, millaisia asioita silld tehdddn ja mitd saadaan aikaan. Kategorisointia ei tehdd vain
kategorisoinnin  vuoksi vaan kategorioilla tehddén erilaisia asioita ihmisten vilisessd
vuorovaikutuksessa, ja erilaisten kategorioiden kédytollda on omat seurauksensa, ne eivit ole vain
neutraaleja kuvaajia, joita kdytetddn raportoimaan objektiivisesti jostakin tilanteesta, vaan niitd
kéyttdmalla pyritddn saavuttamaan erilaisia asioita. (Edwards 1991 ref. Juhila, Jokinen & Suoninen
2012a, 51-53.) Tutkimuksessani en siis ole kiinnostunut vain siitd, miten tyontekijét kategorisoivat
itsensd erilaisiin kategorioihin vaan siitd, miten he néista tyontekijékategorioista kisin tekevit tyotdan
oman kuvauksensa mukaan ja miten he perustelevat tietyn tyontekijakategorian aktivoimista tietyssa
puhetilanteessa. Thmisilli on aina valinnanvaraa sen suhteen, millaisia kategorioita he ottavat
puheessaan kdyttoon tietyssé tilanteessa ja miten he niitd kdyttdvat. hmisten valitessa puheeseensa
tiettyja luokittelun tapoja voivat he uudistaa, toistaa tai luoda uusia kulttuurisesti merkityksellistettyja
kategorioita. Toiminnallinen voima kategorioihin syntyykin siitd, ettd ihmiset kédyttavét, vastustavat,

neuvottelevat ja vastaanottavat erilaisia kategorioita. (Vdlimaa 2011, 29.)

Kategorioita avulla ihmiset voivat kategorisoida sekd itseddn ettd toisiaan. Erottelua ndiden
kategorisoinnin tapojen vililld voidaan pitd4 olennaisena, koska on eri asia mééritelld ja kategorisoida
itseddn jonkinlaiseksi, kun jos maéritelmé tulee ulkopuolelta. Voidaan ajatella, ettd asetelma on
erilainen, jos tyontekijd maédrittelee itsensd tyontekijani tietynlaiseksi, kuin jos asiakas madrittaa
tyontekijin tietynlaiseksi. Onkin tirked huomioida kategoria-analyysissa, kuka madrittdd ketdkin
johonkin kategoriaryhmddn kuuluvaksi: ryhmin muut jasenet, ihminen itse vai kategoriaryhmin
ulkopuoliset. (Juhila, Jokinen & Suoninen 2012a, 55; West & Fenstermarker 2002.) Tutkimus voi
sisdltdd my0s molemmat kategorisoinnin tapojen nakokulmat, esimerkiksi Outi Vélimaa (2011) on
tutkimuksessaan “Kategoriat ongelman selontekoina, pitkdaikaistyottomyydestd neuvotteleminen ja
sen rakentuminen haastattelupuheessa” tutkinut seké tyontekijoiden kuvauksia pitkdaikaistyottomista
ja heidén tilanteistaan, ettd pitkdaikaistyottomien omia kuvauksia itsestddn ja omasta tilanteestaan.
Kuitenkin vaikka molempia ndkdkulmia ei olisikaan huomioitu tutkimuksessa néin selkedsti, ovat
molemmat nidkokulmat silti yleensd ldsnd.  Silld kun ihmiset kategorisoivat itsedén, tekevit he
erontekoja johonkin oletettuun toiseen (esimerkiksi asiakkaaseen), minkd nidkokulman pyrin myos
huomioimaan aineiston analyysissdni. (Juhila, Jokinen & Suoninen 2012a, 54-55.) IThminen voi
pyrkid myos vakuuttamaan, ettd kuluu jonkun kategorian jdseniksi korostamalla niitd piirteitd, joita
ajattelee kategoriaan kuuluvilla jdsenilld olevan. (Nikander 2010, 252). Ihminen saattaa myds
hyvéksyd kuuluvansa johonkin kategoriaan, mutta vastustaa sithen liitettyja toimintoja ja piirteitd

(Silverman 1998, 92-93). Thminen voi myods tasapainoilla erilaisten kategorioiden valilla.
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Sosiaaliyontekijd voi esimerkiksi asiakastilanteissa tasapainoilla sekd tukijan ettd kontrolloijan

tyontekijakategorian vililld. (Suoninen 2012, 114.)

Aikaisemmissa alaluvuissa on kdynyt ilmi, ettd etnometodologisessa kategoria-analyysissa tutkitaan
ja tulkitaan kategorioita sidottuna sithen kontekstiin, missé niitd kdytetdén ja tuotetaan. Analyyttinen
katse keskittyy sithen, mitd eri kategorioilla ja kategoriavalinnoilla saadaan aikaan tietyssé
vuorovaikutustilanteessa. Tutkimuksessani puheluiden konteksti rakentuu sen tiedon perusteella, ettd
Nollalinjassa on kyse ldhisuhdevikivaltaan liittyviin kysymyksiin keskittyneestid puhelinpalvelusta,
jossa vastaajat ovat kaikki vakivaltatyon ammattilaisia. Tdméa luokin institutionaalisen kontekstin
tyontekijoiden  haastattelupuheessaan  tuottamille  tyOntekijdkategorioille.  Institutionaalisen
vuorovaikutuksen tunnuspiirteeksi voidaan tunnistaa, ettd keskustelulle on jokin syy ja se on usein
pddmadrdorientoitunutta. Keskustelu on my6s sidottu tietynlaisiin kategorioihin, kuten tyontekiji- ja
asiakaskategoriaan. Institutionaalisissa kdytdnndissd kategorisointeja tehdddn kyseessd olevan
organisaation perustehtdvin mukaisesti, esimerkiksi ammatillisissa auttamiskdytdnnoissd, kuten
viakivaltatyotd tehtdessd, tyontekijit ja asiakkaat tekevét kunkin instituution mukaista kategorisointia
rakentaessaan ymmarrystd asiakkaan tilanteesta, ongelmista ja niiden ratkaisuvaihtoehdoista.

(Herritage 1997 ref. Jokinen 2012, 231.)
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4.4 Tutkimuksen eettiset kysymykset ja luotettavuus

Tutkimustani tehdessé olen sitoutunut noudattamaan hyvéa tieteellistd kdytintod ja tutkimuseettisid
periaatteita (kts. Kuula 2011, 34-35). Tutkimuseettisesti yksi tdrkeimpiéd tutkijan noudatettavista
velvollisuuksia on varmistaa, ettei tutkimuksesta aitheudu haittaa sithen osallistuvalle (Kuula 2013,
63.) Tutkimuksestani kdy ilmi, mink& organisaation tyontekijoité olen haastattelut, minka vuoksi olen
pyrkinyt erityisesti kiinnittimaan huomiota tdhan kysymykseen. Pyrin olemaan analyysia tehdesséni
erittdin huolellinen sen kanssa, etten irrottanut tyontekijoiden puheita pois kontekstistaan aineisto-
otteita valitessani niin, ettd tyontekijan kuvaus tydstddn ei muuttunut erilaiseksi, kuin mitd tyontekija
oli silld tarkoittanut. Tutkimuksessani keskidssd olivat my0s tyOntekijoiden ajatukset heidén
tekeménsa tyon sisdlloistd, jolloin voidaan ajatella, ettd tutkimusasetelmani itsesséén ei sisdltanyt
mitddn erityisen sensitiivistd tai mahdollisesti organisaatiota vahingoittavaa.  Ajattelen, ettéd
tutkimuksessani ei noussut esiin mitddn sellaista, mikd voisi haitata Nollalinjan toimintaa.
Nollalinjan johtajalta on my0s varmistettu, ettd organisaatiolle kiy se, ettd organisaation nimi tulee

esiin tutkimuksessani ja nimen esiin tulo on ollut Nollalinjalla my®6s toiveena.

Tutkimuseettisesti erittdin tdrkedd on myos tutkittavien tunnistettavuuden estiminen (Kuula 2011,
200). Kiinnitin erityistd huomiota siihen, ettei yksittdisid tyOntekijoitd voisi tunnistaa aineisto-
otteista. Valitessani aineisto-otteita tutkimukseeni olen jéttdnyt pois kaikki sellaiset aineisto-otteet,
joissa tyontekijét tekevit viittauksia aikaisempaan tyokokemukseensa tai muihin sellaisiin asioihin,
jotka voisivat johtaa heiddn tunnistamiseensa, vaikka aineisto-ote olisi muuten sopinut hyvin
kuvaamaan kyseistd tyOntekijdkategoriaa. Aineisto-otteiden edessd ei ole my0Oskdin
haastattelunumeroita, jottei yksittdisen tyontekijdn vastauksia pysty yhdistiméddn keskendédn. Pidin
kuitenkin aineistonumerot tydsséni mukana viimeistelyvaiheeseen saakka, jotta varmistuin siitd, ettd
kaikkia kahdeksaa haastattelua tuli kéytettyd tasapuolisesti tutkimukseni analyysissa.
Haastatteluaineistoa ja tyontekijoiden taustatietoja koskevia dokumentteja on siilytetty THL:n
suojatulla verkkolevylld ja analyysia varten tulostettuja tyontekijoiden haastatteluja lukollisessa
kaapissa. TyOntekijoiden taustatietotoja sisdltdvid lomakkeita olen siilyttdnyt pelkdstdin
tietokoneella. Tutkimuksen valmistuttua olen sitoutunut hévittimiin tulostetun aineiston
tietoturvallisesti ja palauttamaan tietokoneen THL:lle. Yksittdisen tyontekijdn tunnistamisen

ehkdisemisen vuoksi olen myds kuvannut tyontekijoiden taustatietoja vain hyvin yleiselld tasolla.

Tutkimuksessa tarkedd on tutkittavien itsemadrddmisoikeuden kunnioittaminen. Tdmi voidaan

ymmartéa siten, ettd tutkittavat voivat itse paittaa, osallistuvatko tutkimukseen vai eivét ja mité tietoa
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he tutkimuksessa antavat. Tutkittaville on myds térked kertoa, miten aineistoa mahdollisti
jatkokdytettdin (Kuula 2006, 106-116). Olen nédhnyt kirjalliset suostumukset tutkimuksen
osallistumiseen jokaiselta osallistujalta. Tutkittavia on myds informoitu aineiston keruun yhteydessa

siitd, ettd tutkimustietoja voidaan luovuttaa toiselle tutkijalle tutkimustarkoitusta varten.

Tutkimuseettisesti tirked esiin nostettava seikka on se, ettd kdyttdiméni aineiston kerdnnyt henkilo
vastaa Nollalinjan toiminnan jdrjestimisestd THL:ssd. Tutkittaville on kuitenkin haastatteluja
tehtdessd korostettu sitd, ettei haastatteluun osallistuminen tai osallistumatta jattiminen vaikuta
mitenkddn heiddn tydsuhteeseensa tai muuhun yhteistyohon tutkijan kanssa. On kuitenkin hyva
huomioida, etti haastattelijan kytkeytyminen organisaation toimintaan on saattanut vaikuttaa
tyontekijoiden antamiin vastauksiin tyonsa sisdllostd ja omasta toiminnastaan tyontekijana. Toisaalta
haastatteluissa nousseet kuvaukset tyonsisdlloistd toistuvat eri haastatteluissa ja vastasivat my0s
aikaisempia tutkimustuloksia vikivaltatyon sisdlldistd, mikd vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta.
Tyontekijdt tuovat puheessa esiin myds paljon esimerkkeji siitd, miten heiddn kuvaamansa ilmiot
nikyvit arkisessa puhelinauttamisessa, ja nostavat esiin laaja-alaisesti erilaisia pohdintoja tyon
sisdltoihin liittyvistd teemoista monesta eri nidkokulmasta. Tamé vahvistaa kisitystd siitd, ettd

tutkittavat ovat kyenneet vastamaan tutkimuksen kysymyksiin todellisten ndkemystensd mukaisesti.

Kiinnitin tutkimuksessani huomiota siithen, mitd kasitteitd kdytdn, kun puhun ldhisuhdevikivaltaa
kokeneista tai kokevista ithmisistd. Aikaisemmassa tutkimuksessa uhri-sanan kdyttod on kritisoitu,
koska sen on ndhty luovan kuvaa avuttomasta ja passiivisesta henkilostd, joka ei voi mitéédn vakivallan
tekijélle. Vékivallan uhreista on myos kéytetty termid selviytyji. Sen avulla on korostettu vikivallan
kokijan aktiivisuutta ja tuotu esiin erilaisia selviytymisstrategioita. Selviytyjd-termissa
ongelmalliseksi on néhty se, ettd se antaa viitteitd siitd, ettd vikivallasta on jo paisty yli, vaikkei ndin
viélttdmattd ole. Selviytyjd-késite voi myos luoda kuvaa siitd, mitd vékivallan kokijan halutaan olevan
auttajatahojen ndkokulmasta. (Honkatukia 2011, 8-9; Thompson 2000, 328-329.) Tutkimuksessani
olen kayttdnyt vikivallan kokijan késiteitd, koska olen kokenut sen olevan neutraali késite, joka ei

médrittele ihmistd samalla tavalla, kun uhrin tai selviytyjin kasitteet.

Olen myds pohtinut omaa rooliani tutkimuksen teossa ja sen vaikutusta tutkimuksen analyysiin.
Tietoni Nollalinjan toiminnasta pohjautuvat pelkéstddn haastatteluithin ja muihin saamiini
taustatietoihin. Olenkin tutkimusta tehdesséini usein pohtinut sitd, miten tekeméni tulkinnat vastaavat
tyontekijoiden kasityksid tyostddn. Toisaalta ajattelen, ettd se on mahdollistanut myds tyon siséltdjen

objektiivisen tarkastelun, silld minulla ei ollut mitdén ennakkokésityksid siitd, mistd tyon sisdlto
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Nollalinjalla muodostuu. Olen pyrkinyt varmistamaan aineiston objektiivisen tulkinnan
systemaattisella analyysilla ja pyrkimyksend kiyttdad aineisto-otteita siten, ettd niiden konteksti ei
hivid. Toki nostamani aineisto-otteet ja niistd tekemédni tulkinnat ovat aina valintoja, joita olen
tutkijana tehnyt, eivétkd siten tiysin objektiivisia. Systemaattisen analyysin ja tutkimusprosessini

tarkan kuvauksen avulla olen pyrkinyt parantamaan tutkimukseni luotettavuutta.

4.5 Analyysin taustaolettamukset ja toteuttaminen kiytinnossa

Hyodynsin  tutkimuksessani  jdsenkategoria-analyysia  véljésti  vastatakseni  esittdmiéni
tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksessani tarkastelen Nollalinjan tyontekijoiden tekemid selontekoja
tekemédnsd vékivaltatyon sisédlloistd auttavassa puhelimessa. Kuvatessaan tyodskentelyn sisédltojé
haastattelupuheessaan tyontekijit kertovat muun muassa, mistd toiminnoista tydskentely muodostuu
(eli mitd tyontekijd tekee puhelussa), millaisia piirteitd tyoskentelyssd on, mitd velvollisuuksia
tyontekijalld on ja millaisia erilaisia odotuksia asiakkaalla on tyOntekijad kohtaa. Kertoessaan
tyostddn tulevatkin tyontekijit samalla miérittdneeksi, millaisia tyontekijoitd he ovat ja miten he
tekevit tyOtddn, tuottaen nédin puheessaan erilaisia tyontekijékategorioita. Samalla tulee nikyviksi,
millaisia puhelintyohon liittyvid erityispiirteitd tyontekijdt tunnistavat ja miten ndma erityispiirteet

nikyivit erilaisten tyontekijdkategorioden tuottamisessa ja kdyttdmisessa.

Tyontekijdkategorioiden muodostuminen tyontekijoiden puheessa tuo nikyville myos vastinparina
olevan asiakaskategorian, silld tyontekijat tekevdt tyotddn aina suhteessa asiakkaaseen.
Jasenkategoria-analyysia hyodyntamailld pystyin 10ytdméén erilaiset tyontekijdkategoriat ja nithin
liitetyt toiminnot ja piirteet sekd ndin jisentdimédn tydskentelyn sisdltojd. Tutkimukseni tuokin esille
sen, miten vikivaltatydon sisdllot konstruoituvat tyontekijoiden haastattelupuheissa kiyttaimien
tyontekijdkategorioiden avulla. Tdma analyysin tekemisen tapa vastaa osittain Pdivi Heimosen (2020)
vaitoskirjassa “Jarjestot, muutos ja johtajuus Sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminnan ja johtajuuden
rakentuminen yhteiskunnallisten muutosten keskelld” kaytettyd tutkimuksen tekotapaa. (Heimonen

2020, 10).

Valitsin jidsenkategoria-analyysin analyysimenetelmékseni, osin siksi, ettd sitd voidaan soveltaa
kdytannossd mihin tahansa puhe- ja tekstiaineiston analyysiin. Sen sijaan Sacksin my6hemmaén
tutkimuksen tuloksena kehitetty keskusteluanalyysin kdyttiminen analyysimenetelmdnd vaatii
aineistokseen luonnollisen keskusteluaineiston. Luonnollisella vuorovaikutustilanteella tarkoitetaan
yleensd vilitontd vuoro-vuorolta rakentuvaa puhetta. Koska aineisto oli keridtty tyontekijoitd

34



haastattelemalla, minulla ei ole mahdollisuutta tarkastella sitd, millaisia tyontekijdkategorioita
puhelinkeskusteluissa soittajien kanssa aktivoituu. (Juhila, Jokinen & Suoninen 2012b, 25; Nikander
210, 247-248.) Ajattelen kuitenkin, ettd se, miten tyontekijat tulkitsevat ja kuvaavat tyotddn ja
tyotapojaan haastattelupuheessa, liittyy olennaisesti sithen, miten he tekevit tyotddan puhelimessa.
Tutkimusasetelmassa ja analyysissd olen hyodyntdnyt Terhi Laineen (2006) ajattelua artikkelissa
“Tyontekijdidentiteetit turvakodissa —etdisyyttd, kumppanuutta ja tulkinta”. Laine on artikkelissaan
tutkinut turvakodin tyontekijoiden erilaisia identiteettejd. Laineen ajattelutavan mukaisesti ajattelen,
ettd haastattelupuhe ei ole irrallaan kdytdnndssd tehtivéstd tyostd, koska se siséltdd (kulttuurisia)
kisityksid, ajatuksia ja oivalluksia siitd, millaista puhelimessa tehtidva vékivaltatyd on. Tamén takia
ajattelen, ettd on tirked tutkia sitd, miten tyontekijét itse tyonsa sisdltdja maarittavit. (Laine, 2006
141-142.) Toisaalta uskon sosiaalisen konstruktionistisen ldahestymistavan mukaisesti, ettd
haastattelutilanteessa tyontekijét rakentavat myds todellisuutta vikivaltatyon sisélldistd puhelimessa
vuorovaikutuksessa haastattelijan kanssa, jolloin haastattelutilanteessa syntyvét kategoriat ovat
kontekstisidonnaisia. ~ Puheluissa  asiakkaiden kanssa saattaa taas syntyd erilaisia

tyontekijdkategorioita sen hetkisen vuorovaikutustilanteen kontekstissa.

Etnometodologinen ldhestymistapa haastatteluiden analyysiin tarkoittakin sitd, ettd en tarkastele
tyontekijoiden vastauksia pelkdstddn vain vastauksina kysymyksiin tai raportointina tyon
tekemisestd, vaan selontekoina, joiden avulla tyontekijat selittdvit, kuvailevat, oikeuttavat ja
perustelevat sitd, miksi tyOskentelevit tietylld tavalla tietyssd tilanteessa. Tyontekijoitd myods
lahtokohtaisesti haastatellaan vikivaltatyontekijén kategorian jisenyydesté késin. (Baker 2002, 781.)
Sacks kritisoi tutkijoiden tapaa kayttda erilaisia kategorioita itsestddn selvind ja méarittelemattomana
tapana selittdd ihmisten toimintaa. Sacksin mukaan tarkeéd on tutkia sitd, miten ithmiset itse kayttavét
kieltd, erilaisia médritelmid ja kategorioita, sen sijaan, ettd tutkittaisiin valmiita tutkijan etukdteen
asettamia kategorioita. (Ruusuvuori 2001, 383-389.) Olenkin ldhestynyt analyysin tekoa
aineistoldhtoisesti. Minulla ei siis ole ollut ollut mielessédni etukiteen tyontekijdkategorioita, vaan
tyontekijdkategoriat ovat rakentuneet haastateltavien puheesta. Tdssd voidaan ndhda tutkimukseni
yhteys myos etnometodologisen ajattelun kanssa, jossa tutkimuksellinen kiinnostus kohdistuu siihen,
miten ihmiset arjen toiminnassaan orientoituvat erilaisiin kategorioihin ja perustelevat toimintaansa
niilld. Kategoriat eivit siis ole tiettyjd itsestéidn selvid rakenteita vaan resursseja, joiden avulla ihmiset
pystyvét orientoitumaan eri tilanteisiin ja joita he hyodyntavit erilaisin seurauksin. (Juhila, Jokinen

& Suoninen 2012b, 39)

35



Lahdin analyysissani liikkeelle siitd, ettd luin aineiston ldvitse useamman kerran ja paikansin sieltd
kaikki ne kohdat, joissa tyontekijdt kuvasivat tyonsé siséltdjd, ja siirsin ne erilliselle tiedostolle, josta
tuli yhteensd 55 sivua pitkd rivivélilld 1,5 ja fontilla Verdana ja fonttikoolla 11. Tamén jilkeen siirryin
kategorisoimaan tyoOntekijoiden kuvauksia tyOstddn. Aloitin kategorisoimisen kiinnittimalla
huomiota siithen, milld verbeilld tyontekijat puhuivat tyon tekemisestd, eli mistd toiminnoista he
méidrittivdt tyon tekemisen koostuvan. Samalla aloin kiinnittiméan huomiota siithen, millaisiin
tyontekijid-asiakas kategoriapareihin ne liittyivdt. Esimerkiksi tyOntekijdd kertoo, ettd pyrkii
puhelussa rohkaisemaan soittajaa. TyoOntekijd kategorisoituu télloin vuorovaikutustilanteessa

rohkaisijaksi ja soittaja rohkaisua tarvitsevaksi asiakkaaksi.

Saadakseni tarkemmin selville, miten vékivaltatyon sisdllot konstruoituvat tyontekijékategorioissa,
kiinnitin huomiota siithen, millaisia piirteitd, ominaisuuksia, motiiveja ja velvollisuuksia tyontekijat
eri kategorioihin liittivdt. Tutkin myds sitd, millaisia selontekoja tyontekijoiden haastattelupuheissa
ilmeni, eli miten tyontekijat perustelivat ja oikeuttivat sitd, miksi tyoskentelevét tietylld tavalla
tietyssd tilanteessa. Muodostin aluksi 18 erilaista tyontekijédkategoriaa, jonka jédlkeen yhdistin
pienempid tyontekijdkategorioita toisiinsa miettien, mika laajempi tyontekijékategoria yhdistda niita.
Lopulta tyontekijoiden kuvauksista tyOskentelystiin ~ muodostui  kahdeksan erilaista
tyontekijdkategoriaa, jotka yhdistin tulosluvussa pareiksi sen mukaan, mitkd tyontekijdkategoriat
sopivat parhaiten yhteen tyoskentelyn sisdllon perusteella. Analyysini tekeminen ei edennyt tiysin
suoraviivaisesti, silld varsinkin kategoriapareja muodostaessani muodostin pareja monta kertaa

uudestaan, ennen kuin olin tyytyvéinen tekemééni ryhmittelyyn.

Useammat aineisto-otteet olisivat kiyneet kuvamaan useampaakin erilaista tyontekijdkategoriaa,
eivitkd tyontekijakategoriat ole siten selvdrajaisia vaan osittain myos padllekkaisid. Tyontekijit
vastasivat my0s hyvin laaja-alaisesti esitettyihin tutkimuskysymyksiin ja samassa vastauksessa
saattoivat kuvailla useampaa eri tyoskentelyn muotoa ja tyoskentelyn sisdltod. Tutkimustulosten
selkeyden vuoksi esittelen kuitenkin eri tyOskentelyn sisdltdja kuvaavat osiot tulosluvun eri
alaluvuissa. Kategorisoinnin vélissd luin kaikki haastattelut 14pi useamman kerran, pyrin néin
varmistamaan, ettd kaikki tydoskentelyd kuvaavat aineisto-otteet ovat tulleet luokitelluiksi oikein.
Ajattelen, ettd jdsenkategoria-analyysin avulla pystyin 10ytdmdin eri tyOntekijékategoriat ja
analysoimaan tutkimuksestani melko tarkasti sitd, miten niissd nédkyivdt puhelimessa tehtdvin
lahisuhdevikivaltatyon sisdllot ja erityispiirteet. Seuraavassa tulososio avaakin tarkemmin sitd, miten
olen jidsenkategoria-analyysin avulla 16ytdnyt eri tyontekijékategoriat ja miten ndiden kategorioiden

muodostumisessa ovat nidkyneet puhelintyon erityispiirteet.
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5 Enlaiset tyontekijakategoriat tyontekijoiden haastattelupuheessa

Analysoin seuraavissa tulosluvuissa sitd, miten tyontekijat kuvaavat tekemiddnsd vékivaltatyota
puhelimessa. Esimerkiksi millaisista osa-alueista ty0 koostuu, millaisia vastuita ja odotuksia
tyoskentelyyn liittyy ja miten tyontekijit tyotddn kuvatessaan samalla kategorisoivat itseddn
tyontekijoind. Yhtd puhelua ei toteuteta vain yhdestd kategoriasta kisin, vaan vuorovaikutuksessa
rakentuvat erilaiset tyontekijakategoriat riippuvat asiakkaan tilanteesta ja tarpeista, jotka voivat
vaihdella keskustelun aikana. Myos asiakas (kategoriaparin toinen osapuoli) asettuu tilloin erilaisiin
kategorioihin. Kaikki tyontekijdkategoriat eivdt mydskdén aktivoidu kaikissa puheluissa, silld
soittajien toiveet ja tarpeet vaihtelevat, jolloin tyoskentelyn sisdltokin on erilaista. Tarkastelemani
tyontekijdkategoriat ovat: kartoittaja ja turvallisuuden varmistaja, tukija ja tunteiden kdsittelijd,

palveluohjaaja ja tiedonantaja sekd rohkaisija ja jdsentdjd.
5.1 Kartoittaja ja turvallisuuden varmistaja

TyoOskentely asiakkaan kanssa alkaa, kun tyontekijd vastaa puhelimeen, tyontekijoilld ei ole mitién
etukiteistietoa soittajista tai heidén tilanteestaan. TyOntekijdt puhuvat haastatteluissa siitd, kuinka
puhelun alussa tydskentelyssé on keskeisti selvittdd, mikd on asiakkaan timénhetkinen tilanne ja mita
asiakas toivoo puhelulta. Toinen keskeinen asia puhelun alussa on selvittdd, onko asiakas turvassa.
Jos tyontekijélle tulee epdiilys, ettd keskustelu vaarantaa soittajan tai timén lasten turvallisuuden
kyseisessd tilanteessa, joutuu tyontekijd mahdollisesti rajamaan keskustelua varmistaakseen soittajan
turvallisuuden. Puhelun alkuvaiheen tyoskentelyn kuvauksista muodostuikin analyysini tuloksena

kartoittajakategoria ja turvallisuuden varmistaja -kategoria.

Tyontekijoiden haastatteluista kdy ilmi, ettd vaikka tyOskentely Nollalinjalla on rajattu
vikivaltatydhon, ovat soittajien tilanteet aina yksikdllisid ja tilanteet erilaisia. Ennen alla olevaa
aineisto-otetta tyontekijd ja haastattelija ovat keskustelleet siitd, mistd elementeistd ja osa-alueista

puhelimitse tehtidva vikivaltaty6 koostuu.

Ja jotenkin se tirkee, ettd kun se soitto tulee, niin jotenkin se intensiivinen kuuntelu siind,
et mitd se soittaja haluu tai tarvii tai miten titi ldhetdén vieméaén tatd puheluu eteenpdin,
kun soittajathan soittaa hyvin erilaisissa tilanteissa hyvin erilaisissa tunteissa, hyvin. Osa
haluu selkeitd neuvoja, palveluohjausta, osa haluu kuunteluu. Osa ei oikein itekkddn tiid
mitd ne haluu. Osa haluu vaan purkaa sitd tunnetta, ja tavallaan vaatii sitd pientd
maadotusta ja rauhottelua, ja.. Tosi monimuotoisia, monenlaisia. Et jotenkin ma aattelen,
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et yks tarkee elementti on tavallaan siind, ettd kun se puhelu alkaa, et ensin tehé se, et okei,
mik4 tia soittajan tarve, tai miké tatd soittajaa palvelis?

Tyontekija tuo ylld olevassa aineisto-otteessa esiin, ettd puhelun alussa on tarkedd kuunnella soittajaa
intensiivisesti. Tyontekijd perustelee eli tarjoaa selontekoa sille, miksi soittajaa pitdd kuunnella
intensiivisesti. Intensiivisen kuuntelemisen avulla tyontekijd saa tietoa siitd, mitd soittaja haluaa ja
tarvitsee, tai miten tyontekijan kannattaa ldhted vieméédn keskustelua eteenpédin. Tdma on olennaista
tyoskentelyn kannalta, koska soittajat ovat yhteydessd hyvin erilaisista tunnetiloista ja hyvin
erilaisista tilanteista. Tyontekijd tuottaa erilaisia soittajakategorioita: on soittajia, jotka tarvitsevat
neuvoa, soittajia, jotka haluavat kuuntelua tai soittajia, jotka eivét tiedd itsekddn mitd haluavat.
Jokaisen soittajakategorian ndistd voidaan ajatella luovan erilaisia odotuksia tyontekijélle ja vaativan
erilaisen  tyOskentelyotteen = omaksumista ~ mydhemmin  keskustelussa, eli  erilaisiin

tyontekijékategorioihin asettumista.

Soittajan tilanteen ja tarpeen selvittimisen kuuntelemisen voidaan ajatella olevan myos
kartoittajakategoriaan liitetty toiminto ja velvollisuus. Aineisto-otteesta on luettavissa, ettd soittajan
tarpeet madrittdvat puhelinkeskustelun suuntaa. Tyoskentelyn voidaan ajatella vaikeutuvan, jos
tyontekijd ei onnistu kartoittamisen avulla saamaan itselleen késitysté siitd, mitd soittaja toivoo tai
tarvitsee. Auttavan puhelintyon vaikuttavuuden arvioinnista tehdyssé tutkimuksessa kiykin ilmi, ettd
puhelun hyddyllisyyden kannalta on keskeistd, ettd tyontekijd ymmartdd, mikd ongelma saa asiakkaan
soittamaan. Jos tyontekija ei saa kiinni asiakaan ongelmasta, vaikeuttaa timéi keskustelua ja voi johtaa

asiakkaan kokemukseen siitd, ettd tyontekijé ei kykene auttamaan. (Grossmann 2019 ym., 112-113.)

Asiakkaan tilanteen kartoittamiseen liittyy olennaisesti kuuntelemisen lisdksi myos tilanteen

aktiivinen selvittiminen kysymalla asiakkaalta tdmén tilanteesta.

Aineisto-ote 1. Niin sit mé l&hden kartottaa sité, ettd, hén saattaa jo heti kertoo, misti on
kyse, mut jossei oikeen osaa tai muuta, niin ettd minkélaisessa parisuhteessa eldt, tai misti
sd oot huolissaan.

Aineisto-ote 2. Sit se on sitd nykyhetken kartoittamista, et miké se kokonaiskuva nyt sitte
oikeen on. Et onks tdd ollu kertatapahtuma, vai onks sitd vikivaltaa ollu kauan, ja miké se
eldméntilanne muutoin on, ja ketd kaikkii se asia koskee. Et onks siel tosiaan niité lapsia,
ja onks minkdilaista turvaverkkoo, ja mitd on nyt just tapahtu, ja siiti sit ldhtee.

Ensimmadisessé aineisto-otteessa tyontekijd nostaa esiin sen, ettd jos soittaja aluksi ei osaa kertoa,

miksi hdn soittaa, ldhtee tyontekijd aktiivisemmin kartoittamaan tilannetta kysymaélld kysymyksid
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soittajan eldméntilanteesta ja huolenaiheista. Tyontekijén aktiivisuus kartoittajakategoriassa riippuu
siis soittajan aktiivisuudesta kartoitettavana osapuolena. Esimerkiksi, jos soittaja ei oikein osaa kertoa
tilanteestaan, tyontekijd ottaa aktiivisempaa roolia vuorovaikutustilanteessa kartoittajana. Toisaalta,
jos soittaja kertoo tilanteesta itse aktiivisesti, on tyOntekiji enemmidn kuuntelijan roolissa

vuorovaikutustilanteessa.

Toisessa aineisto-otteessa nousee esille puhelinauttamisen aikaorientaatio eli nykyhetki. Kartoitus
keskittyy nykyhetkeen ja siitd kokonaiskuvan luomiseen. Kysymykset vékivallan jatkuvuudesta,
elamintilanteesta, thmissuhteista, mahdollisesta turvaverkosta ja siitd, mitd on tapahtunut, auttavat
osaltaan tyontekijaé selvittdimadn, millainen tilanne on ja sitd kautta, millaista apua soittaja tarvitsee.
Néihin kysymyksiin annettujen vastausten voidaan ajatella ohjaavan myos keskustelun suuntaa
tietynlaiseksi ja asettavan erilaisia vaatimuksia tyoskentelylle samalla tavoin kuin aikaisemmin
médritellyt soittajan toiveet puhelun sisdllolle. Tydskentelyn tapahtuminen vékivaltaspesifissé
organisaatiossa voidaankin ndhdi ohjaavan sitd, millaisia asioita kartoitetaan, kuten aineisto-otteen

kysymyksisté kéy ilmi.

Auttavassa puhelimessa tapahtuvan tyOskentelyn erityispiirre on se, ettd tydskentely on

kertaluontoista, mikd muokkaa myos tyontekijén tyoskentelyn sisdltod kartoittajakategoriassa.

Et siis tavallaan se on hyvi, et me tosi nopeesti siirrytdén sithen asiaan, mutta ehka liittyy
sithen kertaluontoseen auttamiseen ja semmoseen, et aika nopeesti myOs pitdd itse
hahmottaa, et miki se tilanne on ja miti se ihminen tarvii, tai mikd hénet saa soittamaan.
Et meil ei, kun ei ole sitd jatkuvuutta, etti voitas jotenki pala palalta ldhestyé niité asioita.

Ylld olevassa aineisto-otteessa tyontekijd kategorisoi Nollalinjan vékivaltatyon kertaluontoiseksi
auttamiseksi ja luo siten erontekoa tyoskentelymuotoihin, joissa tyoskentely on jatkuvaa. Tyontekija
madrittdd kertaluontoisen tydskentelyn hyviksi puoleksi sen, ettd tydskentelyssd siirrytddn “asiaan”
pian. “Asia” voidaan haastattelun kontekstissa mdiérittdd niiksi syiksi, jotka saivat soittajan
soittamaan ldhisuhdevidkivallan kysymyksiin keskittyneeseen auttavaan puhelimeen. Se, ettd
keskustelussa siirrytddn asiaan nopeasti, asettaa tyontekijdlle myos velvollisuuksia. Tyontekija
madrittdd ylld olevassa aineisto-otteessa velvollisuudekseen kyvyn hahmottaa asiakkaan tilanne
nopeasti, koska hian kayttda verbid pitdd. Velvollisuus syntyy siitd, ettd auttaminen on kertaluontoista,
minkd takia tyontekijd ei voi ldhestyd asiakkaan asioita “pala kerrallaan”. Tydntekijd tuottaakin

erontekoa niihin auttamisorganisaatioihin, joissa tydskentely on jatkuvaa, mikd mahdollistaa
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asiakkaan tilanteen ldhestymisen rauhallisemmin vaiheittain. Kartoittajakategorian piirteeksi tuleekin

médriteltyd nopeus.

Puhelinauttamisen erityispiirteeksi voidaan kartoitustilanteessa tunnistaa myos se, ettd tyontekija ei
voi tietdd tai ndhdd, mistd tilanteesta soittaja soittaa. Kaikissa haastatteluissa onkin maininta siité,
kuinka tyontekijét pyrkivdt puhelun alussa kartoittamaan soittajan tilannetta myds siitd nakokulmasta,
onko soittajan turvallista soittaa ja kuinka rauhassa hén voi puhua. Voidaan ajatella, ettd kun
tyontekijd on kartoittajakategoriaan liitettdvien toimintojen, kuten kyselemisen ja kuuntelemisen
kautta saanut luoduksi kuvan siitd, millainen puhelu on kyseessa ja millainen soittajan timénhetkinen

tilanne on, pitdd tyontekijén tehda padtos siitd, miten keskustelua jatketaan vai jatketaanko siti.

Tyontekijakategorian voidaan ajatella téll6in vaihtuvan kartoittajasta turvallisuuden varmistaja

-kategoriaan. Soittajan turvallisuuden varmistamiseen liittyvin tydskentelyn siséllollinen kuvaus
painottuukin erityisesti puhelun alkuun, kun tyontekiji pyrkii tekeméén arvioita siitd, onko puhelua
turvallista kdydd soittajan sen hetkisessd tilanteessa. Turvallisuuden varmistamiseen liittyy
olennaisesti myds soittajan ja puhelun rajaaminen, jos tyontekijd arvioi tilanteen olevan sellainen,

ettd keskustelun kiiyminen kyseiselld hetkelld on vaarallista soittajalle.

Ja myos soittajan ympdriston ddnien kuuleminen ja merkityksen miettiminen, ettd on ollu
tilanteita, missd istuu sillankaiteella aikomuksenaan hypita. Ja on ajanu autolla. Sithen
tulee kans sit semmonen olo, ettd onko turvallista, et sitten me usein ohjataankin, etti
onks sulla paikkaa, mihin pysdhtyd nyt. Ettd liikkenteessd jos on vaikka kiihtyneessd
mielentilassa, niin se huomiokyky ei oo paras mahdollinen, jos se kertoo, mitd mies teki
edellisiltana hénelle. Et niitd semmosia, et me joudutaan vdhin silleen olemaan eri lailla
siind tilanteessa ku sillon, ku ihminen on tdssd meiddn huoneessa, et me varmaan
tiedetddn, et se on tilld hetkelld ainaki turvassa. Samoin toi muut ihmiset, ettd kuuluuks
sielld muitten perheenjidsenten ddnié, onko tekiji sielld lahella.

Y114 olevassa aineisto-otteessa haastattelija ja tyontekijd ovat keskustelleet siitd, mité erityispiirteitad
tydskentelyn tapahtuminen auttavassa puhelimessa tuo vuorovaikutukseen. Tyontekija kertoo, ettd
pyrkii kuuntelemaan soittajan taustalta kuuluvia dénié, joiden avulla hén voi tehdé arvioita siitd, onko
keskustelun jatkaminen turvallista. Soittaja voi olla itse vaaraksi itselleen tai soittajan ymparistd voi
aiheuttaa riskin soittajan turvallisuudelle. Tyontekijd nostaa esiin esimerkiksi sen, ettd jos soittaja
soittaa autoa ajaessaan, voi tilanne olla soittajalle vaarallinen, koska soittajan huomiokyky ei ole
talloin paras mahdollinen. Tdlldin tyontekijd ohjaa soittajaa esimerkiksi pysdhtymdin pyrkien néin
varmistamaan soittajan turvallisuuden. Ohjaaminen voidaankin médrittdd yhdeksi turvallisuuden

varmistaja -kategorian toiminnoksi. Tyontekijd pyrkii my6s kuuntelemaan, kuuluko taustalta muiden
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perheenjédsenten dédnid, ja onko esimerkiksi vékivallan tekijd ldhelld. Nama voidaan kaikki luokitella
tekijoiksi, jotka voivat joko lisdtd asiakkaan turvallisuutta tilanteessa tai vihentda sitd. Tyontekija tuo
esiin sen, ettd puhelinkeskustelussa hén ei voi olla samalla tavalla varma siité, onko soittaja tilanteessa
turvassa, kuin jos soittaja olisi samassa tilassa tyontekijdn kanssa, tuottaen néin erontekoa palveluihin,

joissa tyontekija ja asiakas ovat samassa tilassa.

Se, millainen tilanne soittajalla on, maérittdkin sitd, voiko keskustelua jatkaa vai pitddko puhelu
esimerkiksi keskeyttdd turvallisuuteen liittyvien syiden takia, mikd tulee esiin my0s seuraavassa

aineisto-otteessa hyvin.

Niin. Kyl mé uskon, et varsinkin niissd, mitkd on ihan tilanne on péélld, niin kyl mi sen
yleensd niin kuin sanon, et nyt ei, et tilanne on sellanen, et s et saa multa apua. Et... laitat
puhelimen kiinni, ja soitat yks yks kahteen, ja sit mé vield kysyn, et ymmarsiksa. Et sano
mulle, mitd sun pitdd tehdd. Kyl ma uskon, et niissi tilanteissa ihmiset sitten soittaa.

Ennen ylld olevaa aineisto-otetta haastattelija ja tyontekija ovat keskustelleet siitd, miten erilaiset
kriisitilanteet nikyvit puheluissa seké siitd, ajatteleeko tyontekijé, ettd jos hin ohjeistaa soittajaa
olemaan yhteydesséd hitidkeskukseen, niin tdmi soittaa hatdkeskukseen. Tyontekijd kertoo, ettd on
tilanteita, joissa hin joutuu sanomaan asiakkaalle, ettd timé ei saa hédneltd apua. Tyontekija kuvaa
sanovansa asiakkaalle, et laitat puhelimen kiinni” ja “soitat yks yks kahteen”. Ohjeistamisen ja
kidskemisen voidaankin ajatella olevan turvallisuuden varmistajan -kategoriaan kuuluvia toimintoja.
Tiukan ohjeistamisen ja kidskemisen voidaan ajatella olevan normista poikkeavia toimintoja

auttavassa puhelimessa, jolloin teko edellyttdd selonteon antamista. (kts. alaluku 5.2).

Tyontekija tarjoaakin selontekoa sille, miksi hin joutuu rajaamaan puhelua hyvin voimakkaasti.
Tyontekijad kertoo ohjeistavansa asiakasta laittamaan puhelimen kiinni ja soittamaan hatdkeskukseen
sellaisissa tilanteissa, joissa “tilanne on piilld” ja tyOntekijd ei voi auttaa. Ohjeistus soittaa
hitidkeskukseen viittaa sithen, ettd tilanteet ovat sellaisia, jossa tyontekijd arvioi soittajan olevan
valittomédssa vaarassa ja tarvitsevan konkreettista apua. Vikivaltatyon kontekstissa voidaan olettaa,
ettd hatdkeskukseen pitdd soittaa esimerkiksi tilanteissa, joissa tarvitaan esimerkiksi poliisin tai
terveydenhuollon vilitontd apua. TyOntekijd perustelee ja oikeuttaa soittajan kidskemisen, koska sen
avulla on tarkoitus varmistaa soittajan turvallisuus. Témén voidaan ajatella olevan myds tyontekijédn
moraalinen velvollisuus vékivaltatyontekijand, silld vékivaltatyon ldhtokohta on asiakkaiden
turvallisuudessa (esim. Sullivan 2011, 355). Puhelinauttamisen erityispiirteend voidaan pitéé sité, etta

tyontekijd voi ohjeistaa ja painottaa sen tirkeyttd, ettd soittaja on yhteydessé hitikeskukseen, mutta
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tyontekija ei voi tietdd, tekeeko soittaja niin puhelun péétyttyd. Aineisto-otteesta kdykin ilmi, kuinka
tyontekiji pyrkii sitouttamaan soittajaa soittamaan hétdkeskukseen pyytdmélld hantd vield
toistamaan, mitd pitdé tehda. TyoOntekijdt rajaavat keskustelua myos silloin, jos on syyti epdill4, ettd

soittaminen saattaa vaarantaa lasten turvallisuutta.

Jos lapseton kuulemassa, niin keskustelun kuulemisesta on mielesténi lapsille haittaa, eiki
keskustelua voi sillon jatkaa silleen.

Useissa haastatteluissa tuotiin esiin, ettd tyontekijat pyrkivdt varmistamaan, ettd soittohetkelld
keskustelua ei ole kuulemassa lapsia. TyoOntekijd toteaa ylld olevassa aineisto-otteessa, ettd hdnen
mielestddn keskustelua ei voida jatkaa, jos keskustelua ovat kuulemassa lapset. Tyontekija tarjoaa
selonteossa tdlle perustelua nostamalla esiin, ettd uskoo keskustelun kuulemisesta olevan haittaa
lapsille, minké takia hdn rajaa puhelua. Tima ndkemys tulee esiin myds muissa tyontekijoiden
haastatteluissa. Nidkemys haitallisuudesta perustuu vékivaltatyon kontekstissa tietoon siitd, ettéd
lapsen altistuminen vikivallalle on lapselle vahingollista, vaikkei vikivaltaa suoraan lapseen
kohdistuisikaan (esim. Olofsson 2011). Talldin turvallisuuden varmistaja -kategoriaan kietoutuu
vastuu toimia tilanteessa oletetun lapsen edun mukaisesti. Rajaamisen voidaankin liittdd yhdeksi

turvallisuuden varmistaja -kategorian toiminnoksi.

Turvallisuuden varmistaja -kategoriaan liittyy olennaisesti my0ds pyrkimys varmistaa asiakkaan
turvallisuus puhelinkeskustelun jidlkeen. Téhin liittyy keskustelu asiakkaan kanssa siitd, miten tima
voi pyrkid varmistamaan omaa turvallisuuttaan tilanteissa, joissa on uhka siitd, ettd vékivalta toistuu.
Turvallisuuden varmistamiseen liittyi myds turvasuunnitelman tekeminen. Puhelimessa asiakkaan

kanssa ei tdytetd konkreettisesti joitain lomakkeita, vaan pyritddn kdymaén asiaa keskustellen lépi.

No, se on varmasti ihan siis sitd ennakointia, et jos se vikivalta on niin kuin toistuvaa, niin
mietitddn sitd, ettd miten, onko jotain merkkejd, missé soittaja voi ennakoida sité tilannetta,
ja mahdollisesti toimia sit jo ennakkoon, ennen kuin se eskaloituu sitten pahemmaks, mutta
sitten tietysti ihan tdmmosid niin kuin peruskdytdnnén neuvoja, et jos pariskunta asuu
yhdessé, niin ettd puhelin ladattuna, puhelin mukana. Mahdollisesti sitten jo, on jo joku
henkiinjddmispakkaus pakattuna valmiina, mietittynd, et voiko laittaa esimerkiks omat ja
lasten vaatteet sillé lailla, et pddsee nopeesti ldhteméén. Ei sulje itteensd vessaan, ei mene
keittioon. Miettii, onko, jos asuu jossain omakotitalossa tai rivitalossa, ettd kumpi on
parempi poistumisreitti, ulko-ovi vai takaovi? Siis ihan timmoisid than perusasioita, ja
sitten jos on eronneesta pariskunnasta kyse, niin.. Et ei pédstd sisdlle, ja turvalukot ja
mahdollisesti naapureitten sen verran kertominen, etti voi olla timmdoinen uhkaava tilanne,
ja siis ithan timmdsid perusasioita.
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Ennen ylld olevaa aineisto-otetta haastattelija on kysynyt tyOntekijiltd, millaisia asioita hin
konkreettisesti kiy soittajan kanssa lévitse tilanteissa, joissa on pelko vékivallan uusiutumisesta.

Tyontekijd tuo esiin sen, ettd hin miettii soittajan kanssa yhdessd, miten timd voi ennakoida
vikivaltaisia tilanteita. TyOntekijad pyrkii ndin auttamaan soittajaa tunnistamaan niitd merkkeji, jotka
voivat ennakoida vikivaltaa, jotta soittaja voisi toimia ennakoidusti. TyOntekijd my0s antaa soittajalle
konkreettisia neuvoja, joiden avulla asiakas voi parantaa turvallisuuttaan, kuten ettd puhelin on
ladattuna ja vaatteet helposti saatavilla. Neuvomisen voidaan ajatella olevan myds turvallisuuden
varmistaja -kategorian liittyvd toiminto. Neuvoja antamalla tyontekijd voi antaa tietoa siitd, miten
soittaja voi parantaa turvallisuuttaan. Toisaalta aineisto-otteessa tyontekija kéayttdd verbid miettii.
Tyontekija ei siis tee asiakkaalle turvasuunnitelmaa valmiiksi. Aineisto-otteesta voidaan tulkita, ettd
tyontekijd pyrkii saamaan asiakkaan itse miettiméén, millaiset tilanteet voivat ennakoida vikivaltaa,
ja antaa neuvoja siitd, mitd hén voi ottaa huomioon pyrkiessidén varmistamaan turvallisuuttaan niissé
tilanteissa. Neuvojen antamisen voidaankin ndhda siirtdvédn tyontekijdn seuraavassa alaluvussa

kisiteltdvadn tiedonantajakategoriaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kartoittajakategoriassa tyontekijén tehtdvani on selvittda se, miké
sai asiakkaan soittamaan ja mitd asiakas toivoo puhelulta, sekd pyrkid selvittiméédn, millaisesta
tilanteesta asiakas soittaa. Turvallisuuden varmistaja -kategoriassa tyontekijén tehtidvina taas on
varmistaa asiakkaan ja tdmén lasten turvallisuus. Tdhén liittyy olennaisesti sen varmistaminen, etté
soittohetki on asiakkaalle ja tdmin lapsille turvallinen, ja puhelinkeskustelun rajaaminen, jos néin ei
ole. Turvallisuuden varmistamiseen liittyy myds se tyOskentely, jolla pyritddn varmistamaan
asiakkaan turvallisuus jatkossa, eli esimerkiksi turvasuunnitelman miettiminen. Kartoittajakategorian
erityispiirre puhelimessa tapahtuvassa vékivaltatydssd on se, ettd asiakkaan kokonaistilanteen
kartoituksen tulee tapahtua melko nopeasti, koska koko tydskentely tapahtuu yhdessd
puhelinkeskustelussa. Turvallisuuden varmistaja -kategoriassa puhelinauttamisen erikoispiirteend
voidaan pitdd sitd, ettd tyontekijd saattoi joutua rajaamaan keskustelua, koska soittohetki ei ollut
asiakkaalle tai timén lapsille turvallinen. Kasvokkain tyoskenneltidessd voidaan olla varmoja siiti,

ettd asiakas on fyysisesti turvassa esimerkiksi asiakastapaamisen ajan.

5.2 Tukija ja tunteiden kisitteliji

Kuvatessaan tekeméénsi vikivaltatyotd tyontekijit painottavat erityisesti soittajan tukena olemista
puhelinkeskustelun aikana. Tukena olemiseen liittyy soittajan omien ajatustuen vahvistaminen ja

ndkyviksi tuominen sekd soittajien voimavarojen ja selviytymiskeinojen vahvistaminen. Naistd
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tyoskentelyn sisédltokuvauksista muodostin tukijakategorian. L&hisuhdevékivaltaan liittyy myds
paljon erilaisia tunteita. Madrittdessddn tyoskentelyd soittajien kanssa tyontekijdt toivat esiin
soittajien tunteet, joita késiteltiin monella eri tavalla puheluiden aikana. Tunteisiin liittyvén
tyoskentelyn kuvauksista muodostuikin toinen tdmén alaluvun tyontekijékategorioista eli tunteiden

kisittelija -kategoria.

Niin puhelintydssd huomaa vililld, ettd nyt pitds olla kuuntelevat korvat, eikd puhuva suu.
Et se on semmonen mitd joutuu aina vililld itelleen muistuttamaan, ettd et soittaja vaatii
enemm- tai haluaa varmasti enemmaén niitd kuuntelevia korvia kummiskin, kuin sitd
ohjaust eteenpéin. Et monet soittajat kummiskin mun mielestd aika hyvin kyll4 tietdd, misti
he voi apua hakea. Ettd se on enemmin sitd, ettd kun ei oo siitd asiata uskaltaneet,
kehdanneet, halunneet puhua, niin on helpompi puhua dénelle, kuin istua vastapaat.

Tyontekijoiden  haastatteluissa ~ korostuu  soittajien  kuuntelun  merkitys  kaikissa
tyontekijdkategorioissa, ei vain tukijakategoriassa. Nostan kuitenkin kuuntelun vield erikseen esiin
tukijakategoriassa, koska kuunteleminen liittyi olennaisesti siithen tydskentelyyn, milld tyontekija
pyrki tukemaan soittajaa puhelun aikana. YII4 olevassa aineisto-otteessa tyontekijd kertoo
huomaavansa vilill4, ettd “’nyt pitdis olla kuuntelevat korvat, eikd puhuva suu”. TyoOntekija painottaa
kuuntelun tirkeyttd, kertomalla ettd useasti soittajat toivovat enemmaén kuuntelua kuin varsinaista
palveluohjausta, ja heilld saattaakin olla tiedossa se, mistd voisivat apua hakea. Avun hakemisen
esteend ovat kuitenkin olleet se, ettei soittaja ole halunnut, uskaltanut tai kehdannut puhua asiasta,
jolloin mahdollisuus puhua asiasta matalammalla kynnykselld ”puhua ddnelle”, saattoi olla soittajalle

todella tirkedd. Kuunteleminen voidaankin maérittad tukijakategoriaan liittyvéksi toiminnoksi.

Soittajan tukena olemiseen liittyi olennaisesti myos se, ettd tyontekija pyrkii olemaan soittajan tukena

tdméan pohtiessa sitd, miten haluaa toimia tilanteessaan.

Pyrimme tietysti luomaan toivoa, lohtua, tukea, rohkaisua, vaikka me nyt ei silld tavalla
sanota, et mitd suoraan tiytyy tehdd, tdytyyko ldhted vai jaada, mutta kuitenki sellasta
tietynlaista, ku ithmisilld monesti on omia pohdintoja, niin siiné tukena olemaan, ettd minne
pdin he ovat 1dhossé, ja sitd rohkasua silld tavalla siind puhelun aikana. Ja sitte ihmisen
voimavarojen ja vahvuuksien, selviytymiskeinojen etsimistd ja vahvistamistahan se on
hyvin pitkélle se puhelintyd.

Ennen ylld olevaa aineisto-otetta tyontekijd ja haastattelija ovat keskustelleet siitd, millaista
puhelinauttaminen on Nollalinjalla. Tyontekija kertoo, kuinka soittajia pyritddn tukemaan heiddn

tilanteissaan. Aineisto-otteessa nousee mydos esille se, ettd tyontekijét eivit ota suoraan kantaa siihen,
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mité soittajan tdyttyy tehda tai kannattavatko tyontekijét soittajien 1dhtemista tai jadmistd. Aineisto-
otteen kontekstin huomioon ottaen voidaan olettaa, ettd tdlld tarkoitetaan sitd, ettd tyontekijét eivat
ota suoraan kantaa siihen, pitddko soittajien jadda suhteeseen vai ldhted siitd. Tyontekijd tuo esiin
aineisto-otteessa, ettd sen sijaan tyontekijat pyrkivdt olemaan soittajan omien pohdintojen tukena
siind, mihin suuntaan soittaja on ajatuksissaan 1dhddssd ja rohkaisemaan soittajaa siind. Soittaja
kategorisoituu tuettavaksi, mutta toisaalta soittaja on myds selkedsti itse vastuussa omista
padtoksistddn. Aineisto-otteesta syntyykin kuva siitd, ettd tyontekijd pyrkii kunnioittamaan soittajan

ajatuksia sekd paatoksia.

Tyontekija madrittdd myds, ettd puhelintyossé keskeistd on soittajan voimavarojen, vahvuuksien ja
selviytymiskeinojen etsiminen ja vahvistaminen. Namé verbit voidaan ndhdd tukijakategorian
keskeisind toimintoina. Aineisto-otteesta muodostuu kuva, ettd tukijakategoriassa keskeistd on
vahvistaa soittajan késitystd omasta pystyvyydestddn ja siité, ettd hdn pystyy itse vaikuttamaan omaa
tilanneeseensa. Tyontekijd ei siis tukijakategoriassa kerro soittajalle, mitd tdmin pitdd tehda.
Haastatteluissa tyontekijit tuovatkin esille, ettd turvallisuuteen liittyvét tilanteet ovat ainoita, joissa
tyontekijd suoraan oheisti tai késki soittajaa toimimaan tietylld tavalla (kts. luku 5.1). Vaikka
tyontekijét eivdt sano soittajalle suoraan, miten tdmén pitdisi toimia, pyrkivit tyontekijat saamaan

soittajat pohtimaan omaa tilannettaan.

No ehkd niitd elementtejd, mitd siind vuorovaikutuksessa sitten tulee l&pi, mitd paljon
kayttdd, niin tietysti heijastava kuuntelu. Ne tarkentavat kysymykset, ja kuulinko oikein ku
sanoit ndin, ja mitd ehkd kéyttdd sillain tyokalunakin, ettd sieltd nostaa niitd kohtia ja
sanottaa, ja mitd sit... ehkd sit soittajakin alkaa omassa mielessddn sitten eri tavalla
kuunnella, et niin, ndinhdn mi muuten sanoinkin ja ndinkd ma ajattelinkin. Et silla lailla
haastaa pohtimaan niita asioita.

Ennen ylld olevaa aineisto-otetta tyontekija ja haastattelija ovat keskustelleet vuorovaikutuksesta
puhelimessa. Tyontekijd kertoo aineisto-otteessa, ettd yksi keskeinen tyoskentelyn elementti on
heijastava kuuntelu, jonka avulla tyontekija pyrkii tarkentavien kysymysten avulla ja soittajien
puheesta tekemiensé yhteenvetojen pohjalta nostamaan ja sanoittamaan soittajalle timén ajatuksia.
Tyoskentelyn tarkoitus on saada soittaja kiinnittdmédn huomiota siihen, miten hén jostain asiasta
sanoi ja mité hén sitd kautta mahdollisesti asiasta ajatellee, ja ndin haastaa soittajaa pohtimaan asioita.
Tastékin aineisto-otteesta voidaan lukea, ettd tydskentelyn keskiOssd ovat soittajan omat ajatukset,
joita tyontekijd pyrki selkeyttiméédn soittajalle heijastavan kuuntelun avulla. Tukijakategorian

toiminnoiksi voidaankin médrittdd siten my0s heijastava kuuntelu. Seuraavasta aineisto-otteesta voi
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ndhda, kuinka tukijan tyontekijdkategoriassa tyoskentelyn keskidssd on myds soittajan hyvinvoinnin

tukeminen.

Mutta et sesmmonen teema, mikéd ehkd eniten puheluissa toistuu niin on tavallaan se, etté
kuinka pidédt huolen omasta jaksamisesta. Ja se on ehkd se semmonen kantava, mika
useimmiten puheluissa tulee jo tavalla tai toisella esille

Y14 olevassa aineisto-otteessa tyontekijd tuo esiin, kuinka soittajien kanssa kéydyissé keskusteluissa
toistuvana teemana on soittajan jaksaminen ja se, miten soittaja pitdd siitd huolta.
Léihisuhdevikivallan kohteeksi joutuminen vahingoittaa ihmistd monella tavalla sekd heikentdd
ihmisen voimavaroja ja itsetuntoa (esim. Matheson ym. 2015). Tdmain takia voidaankin ndhda erittdin
tiarkednd, ettd vikivaltatyGssd pyritddn 10ytdméén tapoja, joilla ihminen pystyy huolehtimaan omasta
jaksamisestaan. Tyontekija voikin tukea soittajaa tdmén tilanteessa auttamalla soittajaa l0ytdmiin
niitd tapoja, joilla hin voi huolehtia itsestdén. Tdtd voidaan pitdd myos tukijakategorian liittyvin

tydskentelyn motiivina.

Haastatteluissa nousivat esiin soittajien monenlaiset tunteet, joita ldhisuhdevékivallan kohteeksi
joutuminen aiheutti. Tydntekijdt ovat soittajien tukena heidén erilaisissa tunnetiloissaan, mutta
halusin nostaa tunteiden kisittelyyn liittyvan tyOskentelyn vield erikseen, koska siihen liittyvéa
tyoskentelyn kuvausta oli paljon tyontekijoiden haastattelupuheessa. Tarkastelenkin seuraavaksi
tunteiden kasittelijd -kategoriaa. Keskeisempid tunteita, jotka nousivat esiin haastatteluissa, olivat
hdped ja syyllisyys, joita soittajat kokevat usein tilanteestaan. Tyontekijit pyrkivit hilventdméaédn

soittajan hipedd ja syyllisyyttd tuomalla keskusteluissa esille sitd, kenelle vastuu vikivallasta kuuluu.

Aineisto-ote 1. Mut tietysti ndkyvéks yritdn tdhédn tehd niin kuin, no vastuukysymys on
varmaan kans semmonen yks tirkeimmisti, miké nousee, et se et tavallaan se vékivalta on
aina sen tekijén vastuulla, ja se, ettd kun monella on se, et jos mé teen niin tai néin, niin sit
se tilanne ei varmaan toistu. Et paljon sitd ehka pyoritelldén, kasitelladn. Kdydaan lépi, et
tavallaan se vastuu siitd vékivallasta siirtyy sinne tekijélle. Et sen saa omasta mielestdan
myo0s ainakin osittain. Se on ehké se vaikein tehtdvi, kun monet soittajat kuitenkin hakee
sitd syyllisyyttd itestddn. Et sen avaaminen

Aineisto-ote 2. Et se syyllisyys ja hdped pitdd olla ja kuuluu olla sielld tekijan puolella. Et
se on hdnen valintansa. Hin voi valita jonkin muun kéytosmallin kuin lydmisen. Mutta jos
hin valitsee sen vékivallan, niin silloin se on hinen puolellaan se syyllisyys ja hiped. Et
sen ymmartdminen.

Ennen ylld olevaa ensimmadistd aineisto-otetta haastattelija ja tyontekijd ovat jutelleet siitd, mitd

asioita tyontekijd pyrkii kdyméaan soittajien kanssa 14pi puhelinkeskustelun aikana. Tyontekijé kertoo,
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ettd kdy soittajien kanssa ldpi sitd, ettd vastuu vikivallasta kuuluu aina sen tekijélle. Tyontekija tuo
aineisto-otteessa esiin, etté soittajat saattavat usein selittié toisen henkilon vékivaltaista kiytostéd heitd
kohtaan silld, kuinka he tekevét asioita tai jattdvat tekeméttd. Tyontekijan tehtdviana on purkaa naitd
vikivaltaa oikeuttavia selontekoja pyorittelemdlld ja kdsittelemdlld asiaa soittajan kanssa niin, ettd
soittajalle syntyy ymmarrys siité, ettd hineen kohdistuvaa vikivaltaa ei voi oikeuttaa, ja ettd vastuu
vikivallasta kuuluu tdysin sen tekijille. Siirtimalld vastuun vékivallasta sen kohteeksi joutuneelta
soittajalta tekijdlle tyontekija pyrkii myds poistamaan syyllisyytté ja hipeda soittajalta, mika liittddkin
“vastuun siirron” olennaisesti tunteiden késittelijd -kategorian toimintoihin. Tdma tulee nékyvéksi
erityisesti toisessa aineisto-otteessa, jossa tyontekijd tuo esiin, ettd syyllisyys ja hdped kuuluvat
tekijélle, koska hén tekee pditoksen vikivallan kéyttdmisestd. Siirtdmélld vastuun vékivaltaisesta
teosta sen kohteeksi joutuvalta sen tekijélle tyontekijat pyrkivit siis siirtdimaan myds syyllisyyden ja

hépedn pois vikivallan kokijalta.

Puhelinty6n erityispiirteend voidaan pitdd sitd, ettd palvelu on anonyymi. Tyontekijdt toivat esiin
haastatteluissa, ettd mahdollisuus anonyymina pysymiseen madalsi osalla soittajalla kynnystd puhua

asioistaan.

No kylld mé ajattelen, et ihmiset jotenkin uskaltaa rohkeemmin kertoa sitd omaa asiaansa,
kun he tietdd, ettd se kuulija ei yhtddn tied4, et kuka se on, ei osaa yhdistdd mihinkdén. Kun
kuitenkin paljon kuulee sitd, ettd ihmiset soittaa pienemmaltd paikkakunnalta ja he eivit
hakeudu avun piiriin, koska sielld terveyskeskuksessa on joku tuttu ihminen tai on joku
kollega tai mitd tahansa, et on pienet piiri, niin tissd juuri ei oo sitte ollenkaan sité, etti
tdnne ei tarvitse kertoa. Ja kun se hiped kuitenkin on siind suuri ja se syyllisyys, niin kylla
ma luulen, ettd se on iso helpotus kertoa niistd omista kokemuksistaan sitten ilman sitid
nimed tai sitd pelkoa paljastumisesta.

Ennen ylld oleva aineisto-otetta tyontekijd ja haastattelija ovat keskustelleet siitd, mitd mahdollisia
merkityksid silld on soittajalle, ettd hdn voi soittaa anonyymina. Tyontekijd rakentaa erontekoa ei-
anonyymeihin palveluihin tuomalla esiin, ettd soittajat uskaltavat kertoa rohkeammin omista
asioistaan, kun tietdvit, ettd tyontekijad ei yhtddn tiedd, kuka soittaja on. Aineisto-otteen perustella
voidaan tulkita, ettd soittajat kertovat rohkeammin asioistaan verrattuna ei-anonyymeihin palveluihin.
Esimerkiksi pienemmilld paikkakunnilla avun hakemista saattaa vaikeuttaa se, ettd ihmiset pelkaavit,
ettd hakiessaan apua he kohtaavat jonkun tuttunsa tai kollegaansa. Tyontekija kertoo, kuinka juuri
soittajan erilaiset tunteet, kuten héped, syyllisyys ja pelko, voivat toimia avun hakemisen esteend
muista palveluista (kts. Husso 2003). Tyontekija tuo myods esiin sen, ettd soittajalle voi olla iso

helpotus” kertoa kokemuksistaan ilman nimed ja pelkoa siité, ettd joku saa tietdd soittajan kokeneen
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vakivaltaa. Aineisto-otteesta voidaan pédtelld, ettd soittajan tunteet, kuten hiped, syyllisyys ja pelko,

voivat estdd avun hakemisen muualta, vaikka soittaja kokisikin kaipaavansa apua.

Nollalinjan ja puhelinauttamisen erityispiirteisiin voidaan katsoa kuuluvan sen, ettd soittaja voi olla
yhteydessd, milloin tahansa haluaa. Tdmé& mahdollistaa sen, ettd soittajat saattavat olla yhteydessa
hyvin erilaisissa tunnetiloissa, silld soittajalla on mahdollisuus olla vilittdmaisti yhteydessd, kun
soittaja kokee tarvetta keskustella tilanteestaan tai hénelle tapahtuneesta vékivallasta tai sen uhasta.

Tama ndkyy myds siind, miten erilaiset tunteet tulevat esiin puheluissa.

Sitten tietysti vélilli, kun ollaan aika tunnekuohuissa, niin sitd rauhottamista,
maadottamista, tdhdn hetkeen tuomista. Koska vélilld mennddn muistoissa aika kauaskin
ja aika syville ja hyvin kipeisiinkin asioihin, et sitten taas myds se turvallisuuden luominen
ja sen ylldpitdminen siind tilanteessa, ettid kuinka se puhuminen on turvallista, tai pidetdén
se riittdvésti niin kuin, et se mieli ei ldhe myoskadn litkaa niihin liian kipeisiin asioihin. Et
saa purkaa, mut se tehddan turvallisesti taalla.

Kuten aikaisemmassa alaluvussa (5.1) kivi ilmi, soittajat saattavat olla Nollalinjalle yhteydessa
hyvin erilaisissa tunnetiloissa. Tyontekijin tehtdvénd on kohdata ndma4 tunteet ja auttaa soittajaa myos
tunteiden késittelyssé ja hallinnassa. Y114 olevassa aineisto-otteessa tyontekijé tuo esiin, ettd soittajat
saattavalla olla vélilld puheluissa aika ”tunnekuohuissa”, jolloin tyontekijan tehtdvéni on tunteiden
kisittelija -kategoriassa rauhoittaa, maadoittaa ja tuoda tdhdn hetkeen soittajia. Nimé toiminnot
voidaankin ymmartdd tunteiden késitteliji -kategorian liitettdviksi toiminnoiksi. Soittaja
kategorisoituu télldin rauhoittelua tarvitsevaksi henkiloksi. Aineisto-otteesta muodostuu kuva siité,
miten vahvoja tunteita 1dhisuhdevékivallan kohteeksi joutuminen saattaa aiheuttaa. Tyontekijd tuo
aineisto-otteessa esiin, etti soittajan kanssa keskusteltaessa saattaa soittaja mennd muistoissa aika
kauaskin ja aika syville kipeisiin asioihin. Tyontekijd kertookin aineisto-otteessa, ettd puheluiden
aikana soittaja saa “purkaa” mieltdéin painavia asioita. TyOntekijdn vastuulla on télloin tunteiden
kisittelija -kategoriassa pitdd huolta siitd, ettd keskustelu séilyy turvallisena soittajalle. Auttamisen
tapahtuessa kertaluontoisesti pitdé tyontekijoiden my0s kiinnittdi erityisesti huomiota siithen, kuinka

syvilld soittajan mahdollisesti traumaattisissa muistoissa voidaan menna.

Jotenkin silld lailla, et sanon sen, ettd ne asiat varmaan vaikuttaa tdhdn sun oloon ja
nykyhetkeen ja ettd niistd ois hyvéd ehka sitte jossain kidydd puhumassa ja sitd voidaan
miettid, ettd mikd se paikka sitten olis, ettd missé niitd kévis purkaan, mutta en ldhe silld
tavalla jotain lapsuuden traumoja tai muuta kauheesti kyselemédin, koska siind voi sitte
osua johonki sellaiseenkin asiaan, mistd se ei halua ees puhua se soittaja, tai johonkin
sellaiseen liian vaikeeseen silld hetkelld, et voi pahentaa sitd sen ihmisen oloa. Jotenkin
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silleen ma sen néden, kun tda ei kuitenkaan oo terapialuonteista, ja sitte kun periaatteessa
tdd on vaan tii yks puhelu, niin en halua jéttia sitd jonnekin pulaan sinne.

Ennen yll4 olevaa aineisto-otetta haastattelija ja tyontekijd ovat keskustelleet siitd, miten tyontekija
joutuu joskus rajamaan puhelua ja omaa tydskentelyddn. TyoOntekija kertoo, ettd ei hirveidsti kysele
soittajalta timin menneisyydestd. Aineisto-otteessa tyontekijd tarjoaa selontekoa sille, miksei
kisittele soittajien kanssa vanhoja asioita, kuten erilaisia lapsuuden traumoja. Tyontekijd perustelee
tadmin rajauksen tekemisti silla, ettd kysellessédén vanhoista tapahtumista tai asioista, joista soittaja ei
valttdméttd halua puhua, tyontekijd voi tulla vahingossa pahentaneeksi soittajan oloa. Tyontekija
pyrkii siis varmistamaan puhelinkeskustelun turvallisuuden soittajalle myds henkiselld- ja
tunnetasolla. TyoOntekija tekee erontekoa terapialuonteiseen tyoskentelyyn toteamalla, ettd puhelintyd
el kuitenkaan oo terapialuontoista” ja etti tyoskentely koostuu padosin yhdestd puhelusta. Yleensi
terapiatyohon on liitetty ajatus jatkuvuudesta ja mahdollisuudesta kdyda asioita ldpi hyvin
syvillisesti. Puhelintydssd avun kertaluontoisuus luo myds tyontekijille vastuun tunteiden késittelijé
-kategoriassa huolehtia siité, ettd puhelun paétyttya soittaja ei jad ”pulaan” keskustelusta herdnneiden

tunteiden kanssa, koska niiden késittelya ei voida jatkaa myShemmin.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd tukijakategoriassa tyontekijén tehtdvind on olla soittajan tukena
tdmén pohtiessa sitd, mitd haluaa tehda ja auttaa soittajaa kirkastemaan mielessddn eri vaihtoehtoja.
Tukena olemiseen liittyi olennaisesti soittajan voimaverojen etsiminen ja vahvistaminen
puhelinkeskustelun aikana. Tunteiden késittelijd -kategoriassa tyontekijin tehtdvind on rauhoitella
soittajaa, auttaa titd kisittelemddn erilaisia tunteita ja lievittdd erityisesti soittajan hédpeédn ja
syyllisyyden kokemusta siirtdmélld soittajan kanssa keskustelemalla vastuun ldhisuhdevékivallasta
soittajalta sen tekijélle. Anonyymina oleminen ja keskustelun rajautuminen yhteen puheluun nékyvit
tunteiden kasitteliji -kategoriassa puhelinauttamiseen liitettdvdnd erityispiirteend. Mahdollisuus
puhua asioistaan anonyymina saattoi vihentdd avun hakemiseen liittyvid hépeéa ja pelkoa ja toisaalta
taas avun kertaluontoisuus vaikutti sithen, miten syvéllisesti asioita voitiin kédsitelld soittajan kanssa

niin, ettd keskustelu sidilyi turvallisena soittajalle.

5.3 Palveluohjaaja ja tiedonantaja
Tyontekijoiden haastatteluista kdvi ilmi, ettd tyoskentelyyn kuului olennaisesti myos soittajien
palveluohjausta muiden palveluiden piiriin seké tiedon tarjoaminen ldhisuhdevékivallasta. Kuvaukset

palveluohjauksesta ja tiedon antamiseen liittyvéstd tyOskentelystd muodostavatkin analyysini
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tuloksena seuraavat tyoOntekijdkategoriat: palveluohjaaja ja tiedonantaja. Tarkastelen néistd

ensimmaisend palveluohjaajakategoriaa ja siithen liittyvéa tyoskentelya.

Onhan sit tietysti ihan konkreettiset neuvot ja palveluohjaus tietysti eteenpdin, ja
puhelinnumeroitten antaminen tai turvakotien, sen toiminnan tavallaan esitteleminen, ja
miten se kdytdnnOssd se toimii, ja siis niin kuin ihan timmdisid niin kuin fakta- ja
konkreettisia asioita. Et onhan niitd tietysti vaikka kuinka paljon, ettd jos ihminen kertoo,
mistd hidn on kotoisin, niin voi hakea ihan suoraan niin kuin palvelun tarjoajia ja
puhelinnumeroita ja timmosta.

Ennen yll4 olevaa aineisto-otetta haastattelija on tiedustellut tyontekijéltd, miten Nollalinja voi auttaa
soittajaa. TyOntekija madrittdd kyseisessd aineisto-otteessa “konkreettiset” asiat, jolla asiakasta
voidaan puhelimen vélitykselld auttaa. Tyontekijd madrittdd siten konkreettisiksi auttamistavoiksi
erilaisten neuvojen antamisen ja palveluohjauksen eteenpdin. Tyontekijéd kertoo, ettd esittelee myos
turvakotien toiminnan sisiltoja, ja jos soittaja kertoo, mistd hdn on kotoisin, voi tyontekiji myos
hakea soittajille suoraan tietoa palveluntarjoajista. Palveluohjaajakategoriassa tyontekijd on
aktiivisessa roolissa, ohjaa asiakasta, hakee tille tietoa seka esittelee eri palveluiden toimintaa. Ndma
verbit voidaan ymmartdd myos palveluohjaajakategorian toiminnoiksi. Soittaja kategorisoituu télldin
ohjattavaksi.  Palveluohjaajakategoriassa  korostuukin  tyOntekijadn asema vikivaltatyon
ammattilaisena. Ammattilaisella on kulttuuristen odotusten mukaan jotain sellaista tietoa, jota
asiakkaaksi kategorisoituvalla soittajalla ei ole. Palveluohjaajakategoriassa tyontekijan
velvollisuudeksi voidaankin méérittdd se, ettd tyontekijd osaa kertoa soittajalle, millaisia
viakivaltatyon palveluita on olemassa, ja hdn osaa myds vastata soittajien kysymyksiin palveluiden
sisdlloistd. Palveluohjauksen voidaankin ajatella olevan keskeinen osa puhelintydskentelyn siséltod,

silld soittaja saa matalla kynnykselld tietoa tarjolla olevista palveluista (Macy 2010,1150).

Palveluohjaajan ja ohjattavan -kategoriaparin tyypillistd vuorovaikutusta haastoivat tilanteet, jossa

soittaja on jo ollut palveluiden piirissd, mutta oli tyytyméton saamansa apuun.

No yks, mikd toistuvasti nousee aika usein on se, ettd se palvelu, olemassa oleva
palveluverkosto ei ehké, asiakkaat monesti kokee, et he ei saa apua, vaikka he ovat (apujen)
piirissd. Se on itelle semmoinen aika turhauttava tilanne, ettd kuinka ma pyrin kuulemaan
sitd soittajaa niin, ettd hin kokee tulleensa kuulluksi, vaikka héin niissd muissa palveluissa
ehkéd kokee, et hédn ei saa apua. Et kuinka hén nyt kokis sen meiédn palvelun kuitenki. Ja sit
kuitenkin, kun paljon myds tehddén sitd eteenpdinohjausta, niin se on vililld turhauttavaa,
kun ollaan jo apujen parissa, et ei oo ehkd semmoista uutta paikkaa esittdd, et no, ootko
tammoistd miettiny, vaan et sit tavallaan luottais sithen vuorovaikutukseen ja siihen, ettd
se kuulluksi tuleminen tuo sen tunteen, etti tulee autetuks.
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Ennen yllé olevaa aineisto-otetta tyontekijé ja soittaja ovat keskustelleet auttamistyon sisallgista
puhelimessa. Tyontekijd on nostanut esiin hénelle haasteelliset tilanteet, joissa soittaja on jo
avun piirissd, mutta ei koe saavansa apua. TyOntekijd tuo esiin, kuinka téllainen saattaa olla
hankala tilanne, koska tyontekijdlld ei ndissd tilanteissa ole valttdmattd esittdd mitddn uutta
paikkaa soittajalle, eikd hdn néin voi ohjata soittajaa mihink&én, vaikka soittaja kokisikin
tarvitsevansa apua. Sen, ettd tyontekiji ei vilttimattd pysty ohjaamaan soittajaa tai esitteleméén
tille mitddn uutta paikkaa, voidaan ajatella olevan poikkeus palveluohjaajakategorian
odotettuihin toimintoihin. Téhdn liittyy myos tyontekijdd haastava tieto siité, ettd soittaja ei ole
kokenut saavansa apua aikaisemmin palveluista, joten tyontekijd joutuu eri tavalla miettimaan

sitd, miten soittaja tulee kuulluksi puhelun aikana.

Palveluohjaukseen liittyi my0s sen tosiasian tunnistaminen, ettd kukaan tyontekijd ei voi tietda

kaikkea, jolloin soittajaa pitdéd osata ohjata hakemaan oikeasta paikasta lisétietoa.

Annetaan my0s tietoa avun vaylistd, eli minne pdin vois suunnata ajatuksia. Heilld on
monesti my0s niitd taloudellisia murheita ja kysymyksié siitd, ettd miten talo ja miten
lapset ja mitd tapahtuu sit, jos padttad ldhtee erilleen. Ja miten jos toinen vainoaa ja néin,
niin semmosia asioita pohditaan sitte yhessd oman tietimyksemme mukaan, mutta me ei
mitddn lakitietdjid olla, ettd siind sitten me ohjataan muuanne, et me rajataan sitte, sanotaan
ihan selvésti sit ihmisille, ettd tdssd meilld ei tietdmistd valitettavasti oo enempai, ettd
ohjataan sitten muuanne kysyméén, ja etsitdéin tietysti mahollisuuksien mukaan jo sit ihan
numeroita sieltd oman kunnan palveluista.

Yl1ld olevasta aineisto-otteesta kdy ilmi myoOs se, ettd soittajien kysymykset eivit aina liity
tarpeeseen saada tietoa tarjolla olevista vékivaltatyon palveluista tai véikivallasta ilmioné, vaan
kysymykset koskevat thmisen tilannetta myds laaja-alaisemmin, ja esimerkiksi sitd, miten talo-
ja lasten huoltajuusasiat jarjestyvit, jos pariskunta eroaa. Aineisto-otteesta nouseekin esille se,
miten moninaiset kiytdnnon seikat saattavat vaikeuttaa esimerkiksi vékivaltaisesta parisuhteesta

lahtemistd (kts. esim. Kaitila 2017; Liang 2009).

Tyontekija kertoo aineisto-otteessa, ettd pohtii soittajan kanssa nditd asioita yhdessd sen
mukaan, miké tyontekijdn tietdmys aiheesta on. Pohtia-verbin voidaan ajatella liittyvin siihen,
ettd soittajalle ei voida antaa varmuudella jotain tietoa, eli tietoa esimerkiksi siitd, miten taloasiat
jarjestyvit. Tyontekijd voi kuitenkin auttaa asiakasta tunnistamaan tilanteeseen mahdollisesti
vaikuttavia seikkoja pohtimalla tilannetta yhdessé asiakkaan kanssa. Tyontekijd ja asiakas ovat
niin sanotusti “samalla tasolla”, eli tyontekija ei suoraan kerro asiakkaalle, mitd tulee

tapahtumaan, vaan tyontekijd ja asiakas yhdessd muodostavat késitystd tilanteesta.
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Palveluohjaajakategoriaan liittyy kuitenkin velvollisuus tunnistaa myds ne tilanteet, jossa
asiakas tarvitsee sellaista tietoa, jota tyontekijdlla ei ole, ja osata auttaa soittajaa [0ytiméaan ne
tiedonldhteet, jossa soittajaa osataan neuvoa kyseistd asiasta. TyOntekijin pitdd télldin osata
ohjata asiakasta hakemaan apua muualta ja rajata keskustelua kertomalla soittajalle, ettd hanelld
ei ole tarkempaa tietoa asiasta. TyoOntekijd perusteleekin rajaamista toteamalla, ettd tyontekijat

eivit ole “lakitietdjid”.

Edellisestd kappaleesta nousi esiin tiedon merkitys puhelintydssa. Erilainen tiedon antamiseen
liittyvd  tyoskentelyn  kuvaus  siirsikin  tyOntekijin  seuraavaksi  tarkastelemaani
tyontekijdkategoriaan eli tiedonantajakategoriaan. Tiedonantajakategoriaan kuului muun
muassa tiedon antaminen siithen liittyen, mitkd kaikki asiat ovat ldhisuhdevikivaltaa, miten
lahisuhdevikivalta tyypillisesti toistuu suhteessa, ja mitd vaikutuksia ldhisuhdevékivallan
kohteeksi joutumisella on thmiseen. Seuraavassa aineisto-otteessa tyontekija kertoo, kuinka
tarkedd on saada soittaja ymmartdmain, mitka kaikki asiat ovat vékivaltaa, ja missd menee rajaa

vikivallan ja normaalin riitelyn valilla.

Et niin kuin tavallaan sen vikivallan ihan oikeesti ymmartdminen, ettd mitkd kaikki on
vikivaltaa. Kaikissa parisuhteissa riidelldédn. Et se ois kummallista, jos ei riideltiis, ja oltais
asioista eri mieltd, mutta se, ettd milloin se muuttuu se riitely vékivallaks, on se sitten ihan
fyysistd vikivaltaa tai henkistd, siis nOyryytysta tai aliarvioimista tai mité tahansa, niin sen
rajan ymmartdminen, ettd milloin se on normaalia parisuhderiitaa, tai parisuhdeongelmia,
ja milloin se on ihan oikeesti vidkivaltaa. Et se on varmaan semmonen, niin kuin sen
ymmarryksen luominen tavallaan sille soittajalle.

Ennen yllé olevaa aineisto-otetta haastattelija ja tyontekijd ovat keskustelleet siitd, mité asioita
tyontekijd pitdd olennaisena vékivaltailmion ymmartdmisessd soittajan kannalta. Tyontekija
kertoo ensimmadisessd aineisto-otteessa, kuinka pyrkii luomaan ymmarrystd soittajalle siité,
mitka kaikki asiat ovat vikivaltaa. Tdmén voidaan ajatella viittaavaan siihen, etti soittajilla voi
olla joskus vaikeusia tunnistaa heille tapahtuneita asioita vikivallaksi, jolloin tyontekijd voi
auttaa heitd tissd. TyOntekija tuo esiin aineisto-otteessa, ettd kaikissa parisuhteissa riidellddn,
mutta keskeistd on erottaa se, missd ilanteissa riitely muuttuu vikivallaksi: henkiseksi,
fyysiseksi tai muun mutoiseksi. Ymmdrryksen Iluominen voidaan liittdd yhdeksi
tiedonantajakategorian toiminnoksi, koska tyontekijd tuo esiin aineisto-otteessa pyrkivinsa
tekemédn rajantekoa sen suhteen, mikd on normaalia pariskunnan riitelyd tai normaali
parisuhdeongelma, ja milloin kyseessa on vékivaltaa. Voidaan ajatella, ettd tihén rajantekoon

liittyy tiedon antaminen siitd, millaiset asiat menevat vikivallan puolelle ja mitka eivit.
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Seuraavassa aineisto-otteessa tyontekiji tuo esiin, miten teoriatieto vikivallasta pyritidén

kytkemaén soittajan omaan kokemukseen ldhisuhdevikivallasta.

Mut et tietysti sitte vikivallan sitd kehdd me hahmotellaan usein puhelimessa, ettd millasia
vaiheit, ihan semmost tietoo, ettd mitd vékivalta on ja miten se ehkd teoreettisesti
ndyttdytyy ja toistuu.

Se on varmaan siithen, et miten se toistuu siind suhteessa, ettd aika paljonhan puhutaan siit
turvallisuudesta, niin siitd ennakoitavuudesta, ettd pystyyko ihminen jotenkin varautumaan
sithen, ettd saattaa tapahtua jotain, pystyyks hin alkaa huomaan niitd ennakoivia merkkeja,
ettd hin osaa hakeutua turvaan. Mut et toki, et alkaa huomaan sité jénnitteen jotenkin
kasvua ja sitd, et tapahtuuks ne aivan yllittden, vai onko siind jotain kaavaa. Ja mité sitten
tapahtuu, onko se ihminen pahoillaan, yrittidké se lepytelld ja luvata muuttua, ja
yritetddnkd jotain, ja sitte taas ehkd ollaan... et sitd, miten se siin heiédn tilanteessa ja
suhteessa nayttiytyy.

Ennen yll4 olevaa aineisto-otetta haastattelija ja tyontekiji ovat jutelleet siitd, mitkd ovat olennaisia
seikkoja ldhisuhdevékivallan ilmion ymmaértdmisessd, ja tyontekijd on nostanut esiin, ettd yksi tarked
asia on teoriatieto vékivallasta. Tyontekija kertoo hahmottelevansa vékivallan kehdd puhelimessa
(kts. Walker 2017) ja antavansa “ihan semmost tietoo” soittajalle siitd, mitd vékivalta on, ja miten se
teoreettisesti ndyttdytyy ja toistuu. Puhuessaan soittajan kanssa vikivallan toistuvuudesta pyrkii
tyontekijd lisddmaddn soittajan turvallisuutta kiinnittdmalld soittajan huomiota siihen, pystyyko tima
jotenkin ennakoiman vékivaltaa vai tapahtuvatko tilanteet ylldttden. (kts. luku 5.1.) Tyontekijd kdy
soittajan kanssa myds lépi sitd, mitd vékivaltaisen tapahtuman jdlkeen tapahtuu, esimerkiksi yrittadko
tekijd lepytelld tai luvata, ettei vékivalta toistu endd. Aineisto-otteesta syntyy kuva siitd, ettd soittaja
ja tyontekijd pyrkiviat yhdessd muodostamaan kisitystd siitd, miten vidkivalta soittajan suhteessa
ilmenee ja toistuu. Tiedonantajakategoriassa tyontekiji ei siis vain pelkdstddn anna tietoa soittajalle
eikd soittaja ole vain tiedonannon kohde. Tyontekijé tuo esille myds sen, etté teoriatiedon tarjoaminen
soittajalle ei ole itseisarvo, vaan tietoa vidkivallasta tarjotaan, jotta soittaja voi itse havahtua
huomaamaan, onko hinen kokemassaan ldhisuhdevikivallassa jotain tiettyjd kaavoja tai toistuvuutta.
Tyontekijat pyrkivdt antamaan soittajalle my0ds erilaista tietoa siitd, miten l&hisuhdevékivallan

aiheuttama kriisi ja trauma voivat vaikuttaa ihmiseen.

Sitten me pyritddn kdyméadn keskustelua kriisin ja trauman aiheuttamista oireista, et mika
on normaalia oireilua ja reaktioita sellasessa epdnormaalissa tilanteessa, mitd
vikivaltatilanteet sille thmiselle on.
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Y1l4 olevassa aineisto-otteessa tyontekijd kertoo kdyvinsd soittajan kanssa keskustelua kriisin ja
trauman aiheuttamista oireista ja siitd, mikd on normaalia siind epdnormaalissa tilanteessa, mitd
vikivaltatilanteet ihmiselle ovat. Aineisto-otteen perustella voidaan olettaa, etti soittajien on tirkeé
saada tietoa siitd, mitd kuuluu niin sanotusti “normaaliin” oireiluun ja reaktioihin. Voidaan olettaa,
ettd tima liittyy siithen, ettd soittajille saattaa tulla hyvin monenlaisia seurauksia vikivallasta ja ettd
vékivallan kohteeksi joutuminen saattaa vaikuttaa hyvin eri tavalla ihmisiin, jolloin on tdrked saada

tietdd, ettd omat reaktiot ja oireilu ovat normaaleja (kts. Sullivan 2018, 26).

Tyontekijit puhuvat haastatteluissa siité, ettd puhelinkeskusteluissa saattaa tulla esiin my0s soittajien
erilaiset pelot liittyen avun hakemiseen ja sen seurauksiin. Niitd pelkoja pyrittiin lieventdméén
antamalla tietoa palveluiden toimintaperiaatteista. Erityisesti lastensuojelu ja sieltd avun hakeminen

saattoi pelottaa soittajaa, kuten alla olevassa aineisto-otteessa.

Hyvinhén monesti sitd sanoo, ettd viekd ne lapset pois, ja hdntd pelottaa se kovasti niin
siind ldhen sitten kertomaan lastensuojelusta sen, mité tiedin, ettd yhteistyoni puitteista,
ettd se pyrkii kuitenki vanhemmuuden tukemiseen ja perheen yhtendisyyden
sdilyttdimiseen mahdollisuuksien mukaan ja varhasen vuorovaikutuksen, timmdisten
asioitten tukemiseen. Ja se, ettd se ei oo enssijainen muuten kun sillon tietysti, jos lapsi on
ite uhattuna kovasti ja ndin.

Ennen ylld olevaa aineisto-otetta haastattelija ja tyontekijd ovat keskustelleet siitd, millaisia
keskusteluja lastensuojeluun liittyen kdyddén ja mitd siitd kysytdén, jos lastensuojelu tulee puhelun
aikana esiin. Aineisto-otteessa kdy ilmi soittajien pelko lasten poisviemisestd, jos vékivalta tulee
lastensuojelun tietoon. Tyontekijd pyrkii hdlventdméddn néitd pelkoja kertomalla lastensuojelun
toimintaperiaatteista. Voidaan pdéatelld, ettd tiedon antamisen tarkoitus on rohkaista soittajaa
hakemaan apua myo0s lastensuojelusta tai muista palveluista ilman, ettd soittajan pitdd peldtd avun
hakemisen seurauksia, ja madaltaa ndin avunhakemisen kynnystd muissa palveluissa. Tarkastelen

avun hakemiseen rohkaisua vield tarkemmin seuraavassa kappaleessani.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd palveluohjaajakategoriassa tyontekijan tehtdvdnd on kertoa
soittajalle, mitd palveluita tdlld on mahdollista saada tilanteessaan sekd esitelld ja kertoa ndiden
palveluiden sisdlloistd. Palveluohjauksen voidaan ajatella olevan yksi puhelintyon keskeisimpié
sisdltojd. Tiedonantajakategoriassa tyontekijan keskeisend tehtdvand on antaa soittajalle teoriatietoa
lahisuhdevikivallasta kytkettynd soittajan eldméintilanteeseen niin, ettd soittaja saa uusia keinoja
kasitelld ja jasentdd kokemaansa. Tiedonantajakategorian puhelintyon erikoispiirteend voidaan pitda

sitd, ettd tyontekijdlld on myds mahdollisuus antaa soittajille tietoa heitd pelottavista avun muodoista,
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kuten lastensuojelusta, ja sitd kautta rohkaista soittajia hakemaan apua myods ei-anonyymeista

palveluista.

5.4 Rohkaisija ja jisentiji

Viimeisend tyoOntekijédkategoriaparina tarkastelen rohkaisija- ja jédsentdjdkategorioita. Kuten
alaluvussa 5.2 kdy ilmi, pyritddn puhelinkeskusteluissa olemaan soittajan tukena hyvin monella eri
tavalla. Soittajan rohkaiseminen voidaan ymmirtdd yhdeksi tavaksi olla soittajan tukena, mutta
halusin nostaa rohkaisijakategorian yhtend tyontekijdkategoriana vield erikseen esiin, koska
rohkaisun merkitys nousi esiin useasti haastatteluissa. Viimeisend analyysissani késittelen
jasentdjakategoriaa. Tdhdn kategoriaan tyoOntekijd orientoituu erityisesti puhelinkeskusteluiden
lopuksi. Jasentdjakategoriaan liittyvddn tyoskentelysisdltojen kuvaukseen liittyi tavoite selkeyttda
soittajan tilannetta sekd soittajalle itselleen ettd tyontekijdlle, sekd puhelinkeskustelun lopussa

keskustelun kokoaminen yhteen.

Positiivisen palautteen antamisen voitiin ajatella olevan hyvin keskeinen osa tydskentelyn sisdltod

rohkaisijakategoriassa.

No tietysti aina se, ettd kun ne ldhtee asiasta puhumaan, et tavallaan sitd positiivista
palautetta siitd, ja myos sen,, kun ndissdhdn monesti edetddn hyvin pienin askelin
eteenpdin, et jotenkin sitd tietenkin ndkyvéks tekemistd. Et tavallaan jo se, et kun ldhtee
soittamaan, hakee apuu, niin on jo ottanut tavallaan aika ison askeleen. Et sen monesti
yrittdd tuoda ndkyvéks, et sd oot lahteny niin kuin oikeeseen suuntaan. Si oot tehny ison
teon, kun si lidhet soittamaan. Et se jo kertoo siitd, et sd oot omassa pddssd miettiny sitd
asiaa niin paljon, et sd oon niin kuin jo aika pitkélla kuitenkin sen asian kanssa. Et ehka se
semmoinen voimaannuttaminen, positiivinen palaute, mitd se sit, miten sen sit
sanottaakaan, mutta et sen nékyvéks tekeminen.

Ennen yllé olevaa aineisto-otetta haastelija on kysynyt soittajalta, millaisia asioita tyontekija pyrkii
ottamaan soittajan kanssa esille puhelinkeskusteluiden aikana. Tyontekijd kertoo, kuinka antaa
keskusteluissa soittajalle positiivista palautetta siitd, ettd timd on ldhtenyt asiasta puhumaan.
Tyontekijd tuo esiin sen, ettd hin ymmartdd, ettd soittajalle avun hakeminen ei ole vélttamatta
helppoa. Tyontekijd kertoo, ettd “ndissdhdn monesti edetddn hyvin pienin askelin eteenpdin”.
Kontekstin huomioon ottaen voidaan olettaa, ettd tyontekijé viittaa silld ldhisuhdevikivaltaan avun
hakemista. Liahisuhdevikivaltaan avun hakeminen sanoitetaan ndin prosessina. Tyontekija kuvailee,
kuinka pykii tekeméaan ndkyvdiksi soittajalle, ettd hian on lahtenyt oikeaan suuntaan ja tehnyt jo paljon

oman tilanteensa parantamisen eteen: soittaja on siis ottanut ”ison askeleen”.
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Aineisto-ote ilmentdd, miten positiivisen palautteen avulla tyontekijd pyrkii vakuuttamaan soittajaa
siitd, ettd hén on ldhtenyt “oikeaan suuntaan” kun on hakenut apua ja soittanut. Tyontekiji kertoo,
kuinka sanoittaa soittajalle sitd, ettd tima on jo tehnyt todella paljon oman tilanteensa parantamiseksi.
Aineisto-otteesta voidaan tulkita, ettd tyontekijd pyrkii positiivista palautetta antamalla, auttamaan
soittajaa huomaamaan sen, ettd timé pystyy tekemiin asioita, joilla parantaa omaa tilannettaan.
Tamén voidaan ajatella tuottavan voimaantumisen kokemusta (kts. Kulkarni, Bell & Rhodes 2019,

93). Positiivisen palautteen antaminen voidaan liittdd rohkaisijakategorian toiminnoksi.

Seuraavassa aineisto-otteessa toinen tyontekija tuo vield esiin positiivisen palautteen merkityksen
soittajan rohkaisemisessa avun piirin. Positiivinen palaute tai vahvistus voivat myos liittyd siihen,
ettd tyontekijd pyrkii vahvistamaan soittajan kisitystd siitd, ettd tdmé on oikeutettu apuun, ja sitd

kautta rohkaisemaan soittajaa avun hakemisessa.

Niin, kylld mé ajattelen, ettd se palautteen antaminen, juuri se, ettd jatkossakin sitten

rohkenis sitd apua hakea ja ylipddnsé tietysti positiivista palautetta senkin takia, ettd

thmiset kun soittaa, niin he on usein jotenkin hyvinmaahan potkittuja, ettd eivit useinkaan

koe toimivansa oikein tai eivit saa sitd positiivista palautetta, niin ihan senkin takia jo

semmosta positiivista vahvistusta sitten, mutta ihan mydskin sitte se, ettd tavallaan mékin

ammattilaisena koen, ettd sun on tirkee hakee apua ja sun tilanne on semmonen, ettd si

oot sithen varmastikin oikeutettu - silld tavalla, silld ajatuksella my0skin sitd palautetta. Ja

vaikkei palveluitakaan, mutta ylipddnsi se, ettd puhuu siitd asiasta, niin se on usein iso

asia.
Ennen ylld olevaa aineisto-otetta haastattelija on kysynyt tyontekijéltd, minkd merkityksen tdma
ajattelee olevan palautteen antamisesta soittajalle. TyOntekijd tuo aineisto-otteessa esiin, ettd sitd
palautetta antamalla pyritddn rohkaisemaan soittajaa hakemaan apua jatkossakin. Viime kappaleessa
rohkaisua ja positiivista palautetta késiteltiin voimaantumisen ndkdkulmasta. Témén nikokulman
voidaan ndhdi sdilyvin myo0s tdssd aineisto-otteessa. TyoOntekijd kdyttdd aineisto-otteessa maahan
potkitut -kielikuvaa puhuessaan osasta soittajia. Tdmd luo vahvaa mielikuvaa siitd, miten
lahisuhdevikivalta voi vaikuttaa ihmiseen. TyoOntekijd tuo esiin, ettd osalla soittajista saattaakin olla
kokemus siitd, ettd he eivit tee mitdén oikein. Aineisto-otteen perustella voidaan tulkita, ettd timén

takia soittajille on tdrked antaa positiivista palautetta avun hakemisesta, jotta heille syntyy kisitys

siitd, ettd se ovat toimineet oikein (kts. Matheson ym. 2015).

Tyontekija pyrkii myds palautetta antamalla vahvistamaan soittajan ajatusta siitd, ettd timén on tirkea

hakea apua. Tyontekija kertoo korostavansa avun hakemisen tirkeyttd tuomalla esiin soittajalle, ettd
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hin ammattilaisenakin kokee, ettd soittajan on térked hakea apua ja ettd hin olisi sithen varmasti
oikeutettukin. Tuodessaan nikemyksensd esiin erityisesti ammattilaiskategoriasta kisin tyontekijan
voidaan ajatella pienentdvén soittajan kynnysti hakea apua muualta. Ammattilaisella usein odotetaan
olevan jotain sellaista tietoa, mitd esimerkiksi asiakkaalla ei ole. Useissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa eri alojen ammattilaiset arvioivat, kuuluuko asiakas palvelun kohderyhmaiin tai
onko hidn oikeutettu tiettyihin palveluihin. Se, ettd tyOntekijd antaa arvion, ettd soittaja on oikeutettu
saamaan apua véakivaltatyontekijankategoriasta késin, voi rohkaista soittajaa hakemaan apua myos
muualta. Tadmé voi helpottaa avun hakemista, koska soittaja on saanut jo ammattilaiselta
vahvistuksen siitd, ettd hidnen kannattaa hakea apua tilanteeseensa. Lihisuhdevikivallan kohteeksi
joutuneiden voi olla joskus vaikea tunnistaa tapahtumia vékivallaksi, tai he saattavat peldtd, ettd
heiddn kokemuksiaan ei uskota tai niitd véhitellddn, jos he hakevat apua (esim. Kaittila 2017).
Voidaan ajatella, ettd korostaessaan ammattilaisen arviotaan palveluiden tarpeesta tyontekija pyrkii
purkamaan soittajalta nditd pelkoja ja sitd kautta rohkaisemaan soittajaa hakemaan apua myds
muualta. Tyontekijd korostaa myo0s, ettd vaikka soittaja ei hakeutuisikaan palveluiden piiriin, on
tarked rohkaista soittajaa my0s vain puhumaan kokemuksistaan. Pelkdn tapahtumista puhumisenkin

voidaan siis ndhdd auttavan soittajaa.

Rohkaisuun voidaan ajatella liittyvin myds toivo. TyOntekijdt nostivatkin haastatteluissa esiin, ettd
erityisesti keskustelun lopussa tyontekijat pyrkivdt tuomaan keskusteluun myds erilaisia toivon

elementteja.

Sitten jotenkin siind loppuvaiheessa aattelen, ettd — usein pyrin jotenkin niihin

suunnitelmiin ja semmoseen tavallaan ndkdaloihin eteenpdin ja semmoseen sitte sitd

keskustelua viemiin, ettd mitd ne toiveet on silld soittajalla tavallaan, ettd mikd muuttuis

tai mihinkd suuntaan tésti tilanne 14htis etenemdin ja miti toisaalta mind nden ja kuulen

siind, ettd on jo ehkd kenties jotain edistysaskeleita tai muuta, semmosta pientd

toivonpilkahdusta sithen loppuun.
Ylld olevassa aineisto-otteessa tyontekijd tuo esiin, kuinka hén puhelun loppuvaiheessa pyrkii
tekeméédn erilaisia suunnitelmia soittajan kanssa ja keskittymélld “nédkoaloihin etteenpdin”.
Tyontekija kertoo, ettd yrittdd puhelinkeskustelun lopuksi viedd keskustelun suuntaa sithen, miti
toiveita soittajalla on siitd, ettd asiat muuttuisivat, ja mihin suuntaan tilanne ldhtisi eteneméén.
Tyontekija pyrkii myds tuomaan keskustelun lopussa my0s esille myds ne edistysaskeleet, joita
soittaja on ottanut. Tyontekija liittdd aineisto-otteessa edistysaskeleiden nikyviksi tuomisen myos

tavoiksi luoda toivonpilkahdusta” loppuun. Toivon luominen ndhdddn siis tirkeédksi osaksi

tyoskentelyd. Tyontekijan kdyttdma ilmaus “toivonpilkahdus” antaa viitteitd siihen, ettd soittajat
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saattavat olla vélilld melko toivottomia, jolloin jo pienenkin toivonpilkahduksen luominen lopussa
voi olla todella iso asia. Toivon luomisen voidaan ajatella olevan myos rohkaisijakategoriaan
liitettdva toiminto. Toivoa luomalla tyontekijd voikin rohkaista soittajaa uskomaan siihen, ettd asiat

voivat muuttua.

Puhelinkeskustelun lopussa korostuu myos jisentédjikategoria, vaikka jasentijdnkategoriaan liittivaa
tyoskentelyd tehtiin toki myds muussa vaiheessa puhelinkeskustelua. Seuraavassa aineisto-otteessa
tule esille se, miten jdsentdjédnkategoriassa pyritddn auttamaan soittaja hahmottamaan omaa

tilannettaan selkedmmin.

Aineisto-ote 1. Mutta et ite usein huomaan, ettd teen jotenkin vdhd semmosta, itelleni
kirjaan ylos ja karttaa, ettd mitkd asiat ehké liittyy toisiinsa, ja silld tavalla yrittdd ehka
sitten pitdd sitd semmosta loogisuutta kuitenkin siind tarinassa sitten, ettd auttaa tavallaan
sitd soittajaakin jdsentimaan semmosta sekamelskaa, mika sielld pdéssé voi olla, semmosta
rakennetta siihen ja loogisuutta ja semmosia yhteenvetoja ja tintyyppistd itselleni, mutta
myoskin sitte sille soittajalle.

Aineisto-ote 2. Mutta tdn tyon tekijdnd edelleen uskon, et jo pelkéstdin se, et asiasta
puhutaan, niin se auttaa. Et jo se niin kuin auttaa sitd jdsennysté eri tavalla sielld omassa
mielessé tapahtumaan.

Ennen ylld olevaa ensimmadistd aineisto-otetta tyontekijd on keskustellut haastattelijan kanssa siité,
miten eri tavoin tekee tyotddn puhelimessa. TyoOntekijd kertoo tekevénsd erddnlaista ajatuskarttaa
puhelinkeskusteluiden aikana, jonka avulla hdn pyrkii hahmottamaan sitd, mitkd asiat liittyvit
toisiinsa. Tdmé auttaa tyontekijdd pitdmédn “senmmost loogisuutta” siind tarinassa. Tyontekijan
tavoitteeksi jdsentdjdn kategoriassa madrittyykin auttaa soittajaa jdsentdmddn omia ajatuksiaan,
’sekamelskaa” mitd pddn sisdlld voi olla. Syntyy kuva siitd, ettd soittajilla saattaa olla joskus
vaikeuksia muodostaa kokonaiskisitystd tapahtuneesta (vékivallasta), jolloin myos tapahtumien
kertominen loogisen etenevén tarinan muodossa voi olla haastavaa. Soittajan puheen jdsentdmisen
ja erilaisten yhteenvetojen avulla loogisemmaksi tekemisen voidaankin ajatella helpottavan
tyontekijin tyoskentelyd. Tyontekijd kertoo myds, ettd erilaiset yhteenvedot ynnd muut ovat myods
soittajaa varten. Toisessa aineisto-otteessa tyontekijd nostaakin esiin, kuinka uskoo, ettd pelkéstdin
(védkivallasta) puhuminen auttaa, koska se auttaa jisennyksen tapahtumista mielessd. Aineisto-
otteista syntyy kuva siitd, ettd soittaessaan Nollalinjalle soittajien ajatukset saattavat olla hyvin
hajanaisia ja sekaisin, jolloin pelkdstddn se, ettd asioista keskustellaan, auttaa soittajaa, silld se

jdsentdd soittajan ajatuksia.
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Jasentdjdkategoriaan liittyvén tyoskentelyn siséltoon liittyi analyysini tuloksena olennaisesti

myo0s kokoaminen, minkd merkitys tyoskentelyyn tulee esiin seuraavassa aineisto-otteessa.

Et sit my0s vélilla on hyva palata kokoomaan sité, ettd ma oon nyt kuullut tdn niin, ja mun
mielest tdéltd ne ydinkohdat miti si oot sanonu on tilleen, et oonks ma kuullu sua oikein
ja onks tdd nyt, puhutaanko me nyt samasta asiasta.

Edella olevassa aineisto-otteessa tyontekija kuvaa, ettd pyrkii puhelinkeskusteluissa kokoamaan sita,
miten hén on asiakkaan tilanteen kuullut ja miten tyontekija on asiakkaan kertomuksesta ydinkohdat
ymmartinyt. Tyontekijin kuvaksesta rakentuu kuva siitd, ettd jdsentijdkategoriassa tyOskentelyn
motiivi on varmistaa, ettd tyontekijd ja asiakas ovat ymmaértineet keskustelun samalla tavalla ja
puhuvat samasta asiasta. Tdméin voidaan ajatella olevan myds jdsentdjékategoriaan liitettdva
velvollisuus, silld tyontekijan on hyvin vaikea auttaa asiakasta, jos tyontekiji ja asiakas puhuvat eri
asiasta. Tyontekijd kertoo tiedustelevansa soittajalta, ’et oonks ma kuullu sua oikein”. Asiakkaalle
siirtyy télloin valta méérittdd, vastaako tyontekijin tarjoama yhteenveto asiakkaan ndkemystd
tilanteesta, ja tarjoaa samalla mahdollisuuden korjata tyontekijédn ajatusta tilanteestaan eli niin

sanotusti hylété tyontekijin tekemd jdsennys.

Jasennys liittyi olennaisesti myds puhelinkeskustelun lopussa tehtivddan yhteenvetoon, jonka
tarkoitus oli vetdd kdyty puhelinkeskustelu yhteen ja varmistaa, ettd soittajalla on tieto siitd, miten
toimia puhelunkeskustelun paityttyd, jos on esimerkiksi puhuttu hakeutumisesta muiden palveluiden
piiriin.

Mut sit et se loppu on selkee, et tuodaan tdhdédn pdivdin, tdhin hetkeen. Ehka kidydéén lapi

se puhelu. Ehkd tehdédédn siind se sesmmonen yhteenveto. Et me ollaan nyt puhuttu néista
asioista, tai nyt me ollaan mietitty timmdosid vaihtoehtoja sulle jatkoon.

Tyontekija nostaa aineisto-otteessa esiin, ettd puhelinkeskustelun loppu on selked.
Jasentdjikategoriaan kuuluu puhelinkeskusttelun paitteeksi tehtdva yhteenveto, jossa soittajan
kanssa kdyddan ldpi puhelu, eli mistd asioista soittajan kanssa on puhuttu ja millaisia
vaihtoehtoja soittajan kanssa on mietitty jatkoa varten. Lopussa tehtivin yhteenvedon
tarkoituksena voidaan ajatella olevan puhelun lopettaminen sellaiseen tilanteeseen, etti soittaja

tietdd, mitd tekee seuraavaksi tai mité vaihtoehtoja hénellé on.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd rohkaisijan kategoriassa ndkyy puhelintydn luonne matalan

kynnyksen palveluna. Soittajat voivat olla yhteydessd Nollalinjalle matalalla kynnykselld, ja
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tyontekijoiden tehtdvdna on kannustaa soittajia hakemaan apua tarvittaessa myos muualta ja vahvistaa
soittajan ajatusta siitd, ettd timd on oikeutettu apuun. Rohkaisijakategoriassa keskeistd on myos
toivon luominen soittajille siité, ettd asiat voivat muuttua. Jasentdjdkategoriassa keskeistd on auttaa
soittajaa jdsentdméidn ajatuksiaan ja myoOs varmistaa, ettd puhelinkeskustelun ajan tyontekiji ja
soittaja puhuivat samasta asiasta. Jdsentdjdkategoria aktivoitui my0ds erityisesti puhelun
loppupuolella, jolloin soittajan kanssa tehtiin yhteenvetoa keskustelusta. Pyrkien paittiméén
keskustelu hallitusti ja silld tavoin, ettd soittajalla oli tietoa siitd, mitd hén voi tehdd seuraavaksi tai

mitéd vaihtoehtoja héanelld on.

Kooten yhteen kaikki erilaiset tyOntekijakategoriat voidaan sanoa, ettd auttavassa puhelimessa
tapahtuva tyoskentely on monipuolista ja tyontekijoiltd vaaditaan kykyd vastata hyvin erilaisten
soittajien tarpeisiin ja toivomuksiin. Keskeisind tyontekijdkategorioina voidaan nostaa esiin tukija- ja
tiedonantajakategoriat, silld tyoskentelyssd liikuttiin usein eri tavalla soittajan tukena olemisesta
soittajan neuvomisen vililld. Puhelintyon erityispiirteistd erityisesti ndkyviin tulivat anonyymius,
soittajan mahdollisuus soittaa mistd tilanteesta ja paikasta tahansa sekd puhelinauttamisen

kertaluontoisuus. Avaan vield tarkemmin tutkimukseni tuloksia seuraavassa johtopéétosluvussa.
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6 Johtopaitokset

Tutkimukseni tarkoitus oli selvittdd, millaisia tyOntekijdkategorioita tyOntekijdt tuottavat
haastattelupuheessaan kuvatessaan auttavassa puhelimessa tehtivdd viakivaltatyotd, erityisesti
lahisuhdevikivaltaa kokevien kanssa tehtivdd vikivaltatyotd. Tutkin myds sitd, miten auttavassa
puhelimessa tehtdvdn vékivaltatyon erityispiirteet vaikuttivat ndiden tyontekijdkategorioiden
muodostumiseen.  Tarkastelin  nditd  kysymyksid jdsenkategoria-analyysia  hyddyntéen.
Jasenkategoria-analyysi oli hyvin tuottoisa analyysimenetelma4, ja yhtend tutkimuksen haastavimpana
osana olikin tiivistdd tutkimustulokseni siten, ettd keskeiset tyOskentelyn sisdllon kuvaukset
nousisivat esiin eri tyontekijakategorioissa ja mitddn olennaista ei jdisi pois. Pyrin olemaan hyvin
huolellinen siind, mitkd aineisto-otteista valitsin, jotta yksittdinen aineisto-ote tiivistdisi
mahdollisimman hyvin eri haastatteluissa kyseiseen aiheeseen liittyneitd teemoja, mutta toki kaikkia

tyoskentelyn siséllon nyansseja ei ollut mahdollista eritelld yhdessid tutkimuksessa.

Ajattelen kuitenkin, etti onnistuin melko hyvin tiivistimédn keskeiset tyOskentelyjen siséltdjen
kuvaukset ja auttavassa puhelimessa tapahtuvan tyOskentelyn erityispiirteet tutkimuksen
tyontekijakategorioihin. Tydskentelyn sisdllonkuvausten perusteella oli myds vélilld haastavaa
muodostaa erillisid tyontekijakategorioita, koska usein tyoskentelyd kuvaavat aineisto-otteet olisivat
voineet mennd useammankin kategorian alle. Teinkin tutkijana aina valintoja sen suhteen, minka
kategorian alle ne sijoitin. Yhdistin my0s tutkimusta tehdessdni useampia pienempid
tyontekijdkategorioita niiden tydskentelyn sisdltojd yleisesti kuvaavien tyontekijékategorian alle,
mikd oli tutkimustulosteni esittimisen selkeyden vuoksi tehty wvalinta.  Tutkimuksessani
tyontekijdkategoriat muodostuivat tyontekijoiden haastattelupuheen perustella, mutta tein valintoja
sen suhteen, mitd aineisto-otteita kaytin, mikd tietenkin vaikutti siiten, miten eri
tyontekijdkategorioissa  ndkyivdat kyseisen kategorian keskeiset tyOskentelyn  sisdllot.
Tutkimustuloksinani sain kahdeksan erilaista tyontekijdkategoriaa, jotka yhdistin neljaksi
tyontekijdkategoriapariksi: kartoittaja ja turvallisuuden varmistaja, tukija ja tunteiden kdsittelijd,
palveluohjaaja ja tiedonantaja, rohkaisija ja jdisentdjd. Ennakko-oletusteni mukaisesti ndiden
kategorioiden tuottamiseen tyontekijoiden puheessa vaikuttivat olennaisesti puhelinauttamisen
erityispiirteet, joista keskeisimmait olivat soittajan anonyymiys, soittajan mahdollisuus soittaa mista

paikasta ja tilanteesta tahansa ja avun kertaluonteisuus.

Nollalinjalla tydskentelyn keskiossd on soittajan sen hetkinen tilanne ja se, mihin soittaja juuri nyt

kaipaa apua. Puhelinauttamisessa korostuu soittajan ja timdn mahdollisten lasten turvallisuuden
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varmistaminen, silld tyontekijd ei voi tietdd, millaisesta tilanteesta soittaja soittaa. Varsinaisessa
tyoskentelyssé soittajien kanssa keskeistd on tutkimukseni mukaan palveluohjaus ja neuvonta seké
soittajan tukeminen ja kuunteleminen. TyoOntekijat korostivat haastatteluissa erityisesti tukena
olemisen ja kuuntelemisen merkitystd. Téhdn liittyi soittajien erilaisten tunteiden késittely ja niithin
vastaaminen. Tunteista puheluissa nousi esiin erityisesti hdped ja syyllisyys, joiden kasittelemisti
voidaan ajatella helpottavan soittajan mahdollisuus pysyd anonyymina keskustelun aikana.
Keskusteluissa késiteltiin my0s paljon sitd, ettd vastuu vikivallasta kuuluu sen tekijélle, ei vikivallan
kokijalle. Tyontekijoiden tyohon kuuluu myds soittajien ohjaaminen muiden palveluiden piiriin ja
ndistd palveluista kertominen sekéd tiedon tarjoaminen vikivallasta ilmioné, niin ettd soittaja pystyi
paremmin jdsentimddn omaa tilannettaan ja tekemddn paitoksid siitd, miten haluaa toimia.
Tyontekijat pyrkivit myos rohkaisemaan soittajia ja tuomaan esiin ndiden voimavaroja sekd
kannustavat soittajia rohkaisun kautta hakemaan tarvittaessa apua jatkossakin tai hakemaan apua
sellaisista palveluista, joissa oli mahdollisuus myds pidempiaikaiseen tuen saamiseen. Tein
tutkimukseni tyontekijakategorioista myos kokoavan taulukon (liite 2), joka 10ytyy liitteend

tutkimukseni lopusta.

Tutkimustuloksiani on mielenkiintoista verrata Nollalinjan toiminnasta tehtyyn raporttiin, jossa
Nollalinjasta saadun avun kokemuksia on arvioitu soittajien antaminen kommenttien perusteella.
Kommenteissa tarkasteltiin sitd, kuinka soittaja puhelun aikana ilmaisi saamaansa apua. Vikivaltaa
kokeneista soittajista noin kolme neljastd (72 %) koki puhelun auttaneen heitd. Joka viidennessa
puhelussa (20 %) soittaja koki puhelun auttaneen jonkin verran. Keskeiseksi auttavaksi tekijéksi
soittajat nostivat puheluissa sen, ettd olivat tulleet kuulluiksi. Muiksi auttaviksi tekijoiksi nostettiin
neuvojen ja tiedon saaminen sekd kokemus ymmarretyksi tulemisesta. Valittoémind vaikutuksina
puhelusta saadusta avusta nousivat esiin muutokset henkisessd hyvinvoinnissa. Talld tarkoitettiin
esimerkiksi soittajan rauhoittumista tai ajatusten jasentymistd. Puhelinkeskustelun avulla myos
kisitys vakivallan esiintymisestd vahvistui. (Hietaméki ym. 2020, 72—73.) Soittajien kokemukset
avun saamisesta vastasivat melko hyvin tutkimustulokseni keskeisid tydskentelyn siséltdja eri

tyontekijakategorioissa.

Jessica Grossmann, Rachel Shor, Karen Schaefer ja Lauren Bennett Cattaneo (2019) ovat
tutkimuksessaan “Development of a tool to assess client-centered practice on a domestic violence
hotline” kehittédneet arviointityokalua, jonka avulla voidaan arvioida asiakasldhtdisid kdytantdja
lahisuhdevidkivaltaa kokeneille tarkoitetussa auttavissa puhelimissa. Tutkimuksessa on tutkittu sitd,

miten soittaja reagoi auttavassa puhelimessa tapahtuvan tyOskentelyn keskeisiin siséltoihin ja
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vaiheisiin ja miten soittajan reagointi kertoo siitd, saako soittaja apua keskustelusta vai ei. Kyseisessa
tutkimuksessa puhelimessa tehtdvan auttamistyon nihtiin koostuvan kahdesta eri osiosta, kuuntelusta
ja toimimisesta, vaikka luonnollisesti esimerkiksi kuunteleminen siséltyy koko keskustelun ajan
vuorovaikutukseen. Puhelun alussa tapahtuvan kuunteluvaiheen tarkoituksena oli asiakkaan
ongelman madrittely, asiakkaan turvallisuuden varmistaminen ja tuen tarjoaminen. Tydskentelyn
toisessa vaiheessa, toimimisessa, oli tarkoitus kdyda ldpi, mitd vaihtoehtoja asiakkaalla on, ja auttaa
asiakasta muodostamaan suunnitelma siitd, miten hin toimii tilanteessaan. Kyseisen tutkimuksen
madrittelemdt keskeiset puhelintyon sisdllot vastaavat melko hyvin omassa tutkielmassani

tyontekijoiden tekemidd kuvausta tyonsé keskeisestd sisallosta.

Marianna Colvin, Jana Pruett, Stepehn Young, Michael Holosko (2019) ovat artikkelissaan “An
Exploratory Case Study of a Sexual Assault Telephone Hotline: Training and Practice Implications”
tutkineet seksuaalivdkivallan kohteeksi joutuneille tarkoitetun auttavan puhelimen toimintaa.
Tutkimuksessa nousi esiin auttavan puhelimen luonne kriisityon palveluna. Noin puolessa puheluista
(n=383) soittajat olivat joutuneet seksuaalivikivallan kohteeksi viimeisen 72 tunnin aikana ennen
soittoa. Toisaalta mielenkiintoinen havainto oli my®0s se, etti seuraavaksi suurin soittajaryhma olivat
soittajat, jotka yli soittivat kolmen vuoden jilkeen tapahtumasta. Tutkimuksessa kdvikin ilmi, ettd
tyontekijin pitikin pystyd kohtamaan soittaja seka kriisitilanteessa etti tilanteissa, jossa tapahtuneesta
viakivallasta aiheutui soittajalle pidempiaikaista haittaa. Myos Nollalinjalle soitetuista puheluista kédy
ilmi, ettd osa puheluista koski kauempana menneisyydessd tapahtunutta vikivaltaa (Hietaméki ym.

2020, 65). Tama tuli esiin myds Nollalinjan tyontekijoiden haastatteluissa.

Colvinin ja hénen kollegojensa tutkimuksesta selvisi myos, ettd keskeinen tuki, mitd soittajat
toivoivat saavansa puheluista, oli tiedon saaminen, empatiaa ja tuki sen hetkiseen tilanteeseen.
Toiveet tuen muodoista vastasivatkin melko hyvin omassa tutkimuksessani esiintyvid keskeisid
tyoskentelyn sisdltdjd. Kyseissd tutkimuksessa nousi myds esille se, ettd puhelun anonyymi luonne
voi rohkaista soittajaa hakemaan apua tilanteeseensa huolimatta seksuaalivdkivallan kohteeksi
joutumisen aiheuttamasta hépedstd, syyllisyydestd ja itsesyytoksistd. Tdmé vahvisti myds omassa
tutkimuksessani esiin noussutta havaintoa siité, ettd mahdollisuus anonyymina pysymiseen saattoi
helpottaa avun hakemista varsinkin silloin kun soittaja syyllisti itseddn tilanteesta tai hipesi

tapahtumia.

Rebecca Macy, Mary Giattina, Tamara Sangster, Carmen Crosby ja Natalie Johns Montijo (2009)

ovat tutkimuksessaan “Domestic violence and sexual assault services: Inside the black box” tutkineet
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sekd ldhisuhdevdkivallan uhreille ettd seksuaalivdkivallan uhreille tarkoitettujen palveluiden
tarkeimpid muotoja. Tutkimuksessa nousi esille, ettd keskeistd auttavassa puhelimessa tyoskentelyssa
oli auttaa soittajia vilittomassi kriisitilanteessa seké lisitd soittajien tietimysta ldhisuhdevékivallan
dynamiikasta ja tarjolla olevista palveluista. Oleellista oli my0s kertoa vikivallan kohteeksi
joutumisen aiheuttaman trauman seurauksista. Tydskentelyn hyodyllisyyden varmistamisessa tarkeda
oli ei-tuomitseva, aktiivinen ja tukeva kuuntelu sekd soittajan oman péitdskyvyn vahvistaminen.
Tutkimuksessa nousi esiin myos tyoskentelyn tavoite auttaa soittajaa selkeyttimiin ja tunnistamaan
omia tunteitaan. My0s soittajien omien voimavarojen keskittyminen puhelussa sekd soittajien
turvallisuuden varmistaminen néhtiin hyvin olennaisena tydskentelyssd (Macy ym. 2009, 363, 367).
Kyseisessd tutkimuksessa auttavan puhelimen tyon keskeisiksi avun muodoiksi nostetut asiat
mukailivatkin melko hyvin omassa tutkimuksessani tyontekijoiden haastattelupuheessa esiin

nousseita tyoskentelyn keskeisid elementteja.

Aikaisemman tutkimustiedon perusteella voidaankin sanoa, ettd omassa tutkimuksessani esiin
nousseet tyontekijakategoriat jasensivit melko hyvin sitd, mistd tyoskentely auttavassa puhelimessa
muodostuu vahvistaen aikaisemmassa tutkimuksessa esiin noussutta tietoa. Aikaisempi tutkimustieto
toi myds esiin sen, ettd ympéri vuorokauden péivystdvé auttava puhelin voidaan ymmartidd yhdeksi
kriisityon palveluksi, joita 1dhisuhdevikévallan kohteeksi joutuville pitdd olla tarjolla. Myds omassa
tutkimuksessani nékyi puhelinauttamisen luonne paivystys- ja kriisitydoni. Voidaankin ajatella, ettd
auttavan  puhelimen  tyOntekijit  orientoituvat  tydskentelyyn  kriisityontekiji-  ja
paivystdjikategorioista kdsin ja vuorovaikutuksessa soittajien kanssa rakentuvat taas erilaiset
tutkimuksessani esiin nousseet tyontekijakategoriat, kuten rohkaisija- tai palveluohjaajakategoria.

(kts. Zimmerman 1998, 90-91.)

Mielenkiintoinen havainto oli myds se, ettdi omassa tutkimuksessani esiin nousseissa
tyontekijdkategorioissa oli joitain samantyylisid kategorioita, kuin mitd Anna Mikkolan (2012) pro
gradu -tutkielmassa “Psykiatrian poliklinikan sosiaalityontekijoiden tekemd hoitosuhdetyd,
kategoriat hoitosuhdety6td jasentdmissd” muodostui. Omassa tutkimuksessani esiintyi esimerkiksi
tyontekijakategoria tunteiden kdsitteliji ja Mikkolan tutkimuksessa esiintyi tunteiden tuoja
tyontekijdkategoria. Voidaankin ajatella, ettd jotkut tyontekijdkategoriat eivit ole spesifejd vain
vakivaltatydssd, vaan ndkyvdt my0s muissa organisaatioissa, joissa kohdataan ja autetaan ihmisia

heidédn eldméansa erilaisissa ongelmissa ja haasteissa.
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Tutkimustulokseni tyontekijakategorioita ei voida yleistdd koskemaan muissa auttavissa puhelimissa
mahdollisesti esiintyvid tyOntekijékategorioita, koska olen tutkinut vain yhden organisaation
tyontekijoiden késityksid tyonsd siséllostd. Tutkimukseni yleistettdvyyden vuoksi olisi voinut olla
hyva tutkia erilaisissa auttavissa puhelimissa tehtdvan vékivaltatyon sisdltojd ja vertailla
mahdollisesti niissd nousevia eroja. Tétd voidaan pitdd my0Os yhtend jatkotutkimusaiheena
tutkimukselleni. Tutkimustulosteni voidaan kuitenkin ajatella vahvistavan aikaisempaa
tutkimustietoa siitd, mitké seikat ovat keskeisid, kun tehddén vékivaltaty6ta auttavassa puhelimessa.
Omassa tutkimuksessani tarkastelin auttavassa puhelimessa tehtdvdd vikivaltatyotd vain
tyontekijoiden nédkokulmasta, joten tarked jatkotutkimusaihe olisikin tutkia tarkemmin sitd, miten
soittajat kokevat tyoskentelyn. Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe on myos se, miten erilaiset
tyontekijdkategoriat ja asiakaskategoriat aktivoituvat luonnollisissa keskustelutilanteissa soittajan ja
tyontekijin kanssa ja vastaavatko luonnollisessa vuorovaikutuksessa aktivoituvat kategoriat omassa
tutkimuksessani esitettyjd kategorioita. Puheluiden kuuntelemiseen ja nauhoittamisen esteeksi

voivatkin kuitenkin muodostua erilaiset tutkimuseettiset syyt.

Tassd tutkimuksessa ajattelen onnistuneeni analysoimaan johdonmukaisesti tyontekijoiden
haastatteluita ja tavoittamaan tuloksiini auttavan puhelimen tyOskentelyn keskeiset siséllot
tyontekijoiden kuvausten mukaisesti. Koin saavani tutkimusta tehdessd todella paljon uutta tietoa
lahisuhdevikivallasta ilmiond ja vikivaltatyostd yleisesti sekd erityisesti tietenkin auttavassa
puhelimessa tehtdvastd vikivaltatydstd. Opin paljon my6s tutkimuksen tekemisestd. Pro gradu -

prosessini olikin raskas, mutta antoisa kokemus.
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Liite 1 Tutkimuskysymykset

Haastattelukysymykset, joihin annettuja vastauksia olen hyodyntinyt analyysissani.
Tutkimuskysymykset laatinut Johanna Hietaméki 2019.

Nollalinjan tyontekijoiden haastattelujen teemoja

Tyontekijan kokemuksia ja nikokulmia:

1.

2.

Millaista on auttamistyd Nollalinjassa?

Mistd koostuu tyon keskeisimmaét elementit elementeiksi puhelimessa keskustellen
tehtidvéssd vikivaltatydssa (ensisijaisesti uhrin kanssa)?

a. Millaisista elementeistd (osa-alueista) puhelut koostuvat?

b. Onko erityisid asioita, joita pyrit ottamaan esille keskustelussa?

Miten Nollalinja auttaa / vaikuttaa (ensisijaisesti uhrin nikokulmasta)?
a. Missd avun saaminen ja vaikutus nikyy?
b. Miten auttaminen ja vaikutus tapahtuu?
c. Voiko olla kielteisid seurauksia / vaikutuksia?

Mité erityista tuo se, ettd keskustelu tapahtuu puhelimitse
a. vuorovaikutukseen
b. vékivaltaty6hon
c. mahdollisuudet ja haasteet

Mitka asiat ovat oleellisia ldhisuhdevékivaltailmion ymmaértamisessa?

Miten soittajaan (ensisijaisesti vékivallan uhriin) liittyvét asiat ndkyvét puheluissa vai
nikyvitko?
Esimerkiksi:

a. sukupuoli

b. wvikivallan vakavuus, kriisitilanne

c. soittajan tunteet (esim. hiped)
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Liite 2 Tyontekijakategoriat

Tyontekijikategoria

Tyontekijikategorian
tyoskentelyn keskeinen
tavoite

Kategoriasidonnaiset
toiminnot

Puhelinauttamiseen
liittyviit erityispiirteet

tukea soittajaa timin
miettiessd, mitd haluaa
tehda ja auttaa soittajaa
selkeyttdmaan tata
itselleen. Nostaa
keskustelussa esiin
soittajan voimavaroja.

tukena oleminen,
soittajan voimavarojen
etsiminen ja
vahvistaminen,
heijastava kuuntelu.

Kartoittaja Selvittdd, mikd on hahmottaminen, Tyontekijan pitdéd kyetd
asiakkaan tilanne, miksi | kuunteleminen, hahmottamana
asiakas soittaa juuri nyt | kysyminen, asiakkaan tilanne
ja mité toiveita ja kartoittaminen, nopeasti, koska
tarpeita hénelld on auttaminen on
keskustelulle. kertaluontoista.
Kartoitus keskittyy
nykyhetkeen.
Turvallisuuden Varmistaa asiakkaan ja | ohjaaminen, Tyontekija ei voi tietda,
varmistaja tdmén lasten turvallisuus | kdskeminen misti tilanteesta asiakas
soittohetkell4. rajaaminen, soittaa, jolloin
neuvominen turvallisuuteen pitda
kiinnittda erityisesti
huomiota.
Tukija Kuunnella soittajaa ja kuunteleminen, Anonyymius voi

helpottaa omista asioista
keskustelemisesta.

Tunteiden késittelija

Auttaa soittajaa
kéasitteleméén erilaisia
tunteitaan seki
tarvittaessa rauhoitella
soittaja. Pyrkia
auttamaan vikivallan
kokijaa nikeméén, ettd
vastuu vékivallasta
kuuluu tekijalle.

rauhoittaminen,
maadoittaminen,

tdhdn hetkeen tuominen,
vastuun siirto
vakivallasta vikivallan
kokijalta sen tekijélle.

Monenlaiset tunteet ja
pelot voivat vaikeuttaa
avun hakemista, jolloin
mahdollisuus pysya
anonyymini voi
helpottaa asioista
puhumista.

Tyontekija joutuu
sddtelemddn keskustelun
Syvyyttd siten, ettd
soittaja ei jad pulaan
vaikeiden tunteiden
kanssa keskustelun
paatyttyd, koska
asioihin ei voida palata.

antaminen
lahisuhdevékivallasta ja
sen vaikutuksista

vékivallasta ja sen
vaikutuksista,

Palveluohjaaja Soittajan ohjaaminen ohjaaminen, Palveluohjauksen
tdmén tarvitsemien esitteleminen, voidaan ndhda olevan
palveluiden piiriin, sekd | hakeminen. puhelintyon keskeinen
eri palveluiden ominaisuus, silld
esitteleminen. puhelimesta apua saa

vain kertaluontoisesti.

Tiedonantaja Soittajalle teoriatiedon tiedon antaminen Tyontekijalld on

mahdollisuus kertoa
soittajille eri
palveluiden
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ihmiseen kytkettyna

ymmérryksen luominen

toimintaperiaatteista, jos

soittajan siitd, mika kaikki on soittajaa pelottavat avun
eldmintilanteeseen. vékivaltaa. hakemisen seuraukset.

Rohkaisija Rohkaista soittajaa toivon luominen, Auttavassa puhelimessa
hakemaan apua ja positiivisen palautteen avun hakemisen
vahvistaa soittajan antaminen, kynnyksen voidaan
ajatusta siitd, ettd hdn on | rohkaiseminen. ajatella olevan matala,
oikeutettu apuun. jolloin apua voivat
Rohkaisijan kategoriassa hakea ihmiset, jotka
keskeistd on myds eivét ole varmoja,
toivon luominen kuuluvatko he avun
soittajille siitd, ettd asiat piiriin.
voivat muuttua.

Jasentdja Soittajan auttaminen kokoaminen Koska tyoskentely ei ole
jésentdméidn omia jésentdminen, jatkuvaa eikd puheluun

ajatuksiaan. Keskustelun
padttdminen hallitusti,
niin, ettd soittajalla on
tieto siitd, mitd tekee
puhelun péityttya.

yhteenvedon tekeminen

voida palata, on tarkeda,
ettd soittajalla on tieto
siitd, mitd vaihtoehtoja
hénelld on.
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