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Tilintarkastusalalla on monia piirteitd, jotka vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin. Kiirekausi, seké
tyon vastuullisuus kuormittavat alalla tydskentelevid. Lisdksi Covid-19 pandemian aiheuttama etityo on
vuosina 2020-2021 muuttanut myo0s tilintarkastusalalla tydskentelevien henkildiden arkea. Téamén
tutkimuksen tarkoituksena onkin selvittdd, millaiseksi tilintarkastusalalla tyOskentelevit kokevat
tyohyvinvointinsa tilan etenkin etitydssd. Tutkimuksessa selvitetddn, millainen tyShyvinvoinnin tila on
tilla hetkelld ja mitkd taustatekijit tdhdn vaikuttavat. Lisdksi tutkitaan etityon vaikutuksia

tyohyvinvoinnin nikokulmasta.

Teoreettisena viitekehyksend tutkimuksessa kaytetddn Maslowin tarvehierarkian pohjalta luotua
tyohyvinvoinnin porrasmallia, joka jakaa tyShyvinvoinnin viiteen eri tasoon; psyko-fysiologiset
perustarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja itsensd toteuttamisen tarve
(Rauramo, 2008). Tutkimus on toteutettu laadullisin tutkimusmenetelmin kayttden aineistona
tilintarkastajille tehtyjd puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Aineisto on analysoitu teoriaohjaavaa

sisdllonanalyysia kdyttden ja peilaamalla vastauksia tydhyvinvoinnin porrasmalliin.

Tutkimuksessa kdy ilmi, ettd tilintarkastusalalla etenkin kiirekausi on tyShyvinvointiin vahvasti
vaikuttava tekijd. Suuri tyokuorma ja runsaat ylityotunnit yhdistettynd stressaavaan ja vastuulliseen
tyohon saattavat aiheuttaa tyontekijoille pelkoa tyduupumuksesta. Etdtydskentely on lisdnnyt hallinnan
tunnetta ja auttanut tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa, mutta toisaalta se on vihentényt kaivattuja
sosiaalisia kontakteja ja yhteisollisyyttd. Juuri tiimin ja tyOyhteison tuoma tuki ja kannustus koetaan
tilintarkastusalalla hyvinvointia edistivéné asiana, joten myds etitydaikaan on hyva etsid keinoja, jolla
ylldpitdd ryhmédhenked. Kaiken kaikkiaan voidaan kuitenkin todeta, etti myds tilintarkastusalalla
toivotaan pandemian jilkeenkin mahdollisuutta etityohon, silld sen koetaan parantavan esimerkiksi
tyohyvinvointia. Tyohyvinvoinnin tilaan on térked kiinnittdd huomiota, silld korkea tyokuorma ja pitka
kiirekausi saattavat vaikuttaa henkildston tyytyvdisyyden lisdksi myds tilintarkastuksen laatuun tita

kautta asiakastyytyvdisyyteen.

Avainsanat: TyShyvinvointi, tyduupumus, tilintarkastus, etéityd

Tamaén julkaisun alkuperdisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck —ohjelmalla.
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1. JOHDANTO

Tassd kappaleessa kdydédédn lapi tutkimuksen aihetta ja sen taustoja. Lisdksi kappaleessa esitelldén
tutkimuskysymys ja tutkimusmetodit ja kdyd&én 1dpi aiempia tutkimuksia samaan aihepiiriin liittyen.
Kappaleen tarkoituksena on antaa kokonaiskuva tutkittavasta ilmidstd ja tdmin tutkimuksen

tarkoituksesta.

1.1 Tutkimusaiheen taustaa

Tilintarkastus on lakisditeistd arviointi, varmennus ja konsultointitoimintaa. Tilintarkastajan tarkein
tehtéva on siis kdytdnndssd varmentaa taloudellisten tietojen luotettavuus. Tilintarkastuksen tarve on
lyhyesti syntynyt siité, ettd omistajille oli tirkedd varmistaa oman etunsa turvaamiseksi, ettd yrityksen
johto antaa omistajille oikeat taloudelliset tiedot yrityksen taloudesta ja toiminnasta. Omistajien
saaman tiedon varmistaminen on tilintarkastuksen alkuperéinen tehtdvi, joka muotoutui lansimaissa

jo 1800-luvulla. (Horsmanheimo ym.2017, 23.)

Tilintarkastajan tehtdvdt ovat ajan saatossa muotoutuneet ja monimuotoistuneet. Tehtdvissd on
ndhtdvissd varsinaisen valvonnan ja tarkastuksen lisdksi my0s yhd enemmin konsultointia ja
neuvontaa. Taloudellinen ja sitd myo6td myds tilintarkastuksen sddntely on Horsmanheimon ym.
(2017, 23) mukaan jatkuvasti kehittynyt ja monimutkaistunut. Tdmin myotd tilintarkastusalalla
toimivien on jatkuvasti kehitettivd omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan. Jarmo Leppiniemi on
Tilisanomien artikkelissa 5/2013 késitellyt tilintarkastajien vastuuta, joka on suuri. Pahimmassa
tapauksessa tilintarkastaja voi joutua jopa rikosoikeudelliseen vastuuseen tekemdistddn virheesta,
joten tarkastajille kohdistuu tydssédédn kovasti paineita. Paineet ja stressi aiheuttavat kuormitusta, jolla

taas voi olla vaikutuksia tyontekijén hyvinvointiin ja terveyteen.

Tilintarkastusalalla on tietty kiireisempi sesonki, josta kédytetddn nimitystd kiirekausi (engl. busy
season). Termi on yleisesti tunnettu tilintarkastajien keskuudessa ja silld tarkoitetaan kalenterivuoden
ensimmadistd kvartaalia (Sweeney ym. 2002). Tdméa johtuu siitd, ettd suurin osa yrityksistd paattdi

tilikautensa kalenterivuoden lopussa. Kiirekaudella tilintarkastusyhteisoilld on usein haasteita



resurssien midrdn ja niiden kdytdon suhteen. Tdmén ajanjakson aikana tilintarkastajat usein

tyoskentelevit pitkid paivid (Lopez ym. 2011, 358.)

Kiirekausi on merkittidva tekija, kun ajatellaan tilintarkastajien hyvinvointia. Sweeney ym. (2002)
ovat tutkineet kiirekauden vaikutusta tyduupumukseen ja tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd nousseet
vaatimukset ja tyokuorma kiirekauden aikana vaikuttivat olennaisesti tyduupumuksen syntyyn.
Kiirekaudella tyontekijét ovat usein hyvin kovan paineen alla kiireen vuoksi ja tdméd voi olla

hyvinvoinnin kannalta erittdin haitallista.

Vuonna 2020 maailman laajuiseksi levinnyt Covid-19 pandemia on vaikuttanut ldhes jokaisen
thmisen eldméén ympéri maailman. Vuoden 2020 maaliskuussa Suomeen julistettiin poikkeustila ja
annettiin etityosuositus kaikille aloille ja ty0paikoille, jossa se suinkin on mahdollista. Talloin my0s
tilintarkastusalalla siirryttiin tyoskenteleméén etdnd. Muutos tapahtui ulkopuolisten seikkojen
pakottamana, ldhestulkoon yhdessd y0ssd. Se on vaatinut paljon sopeutumista ja uudenlaiseen
tyOympdristoon ja tydskentelytapoihin sopeutumista. Normaalisti tilintarkastus on tiimity6td, jota
tehddédn tiiviissd yhteistyOssd niin kollegoiden kuin asiakkaidenkin kanssa. Tyossd ollaan paljon
vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja titd pidetddnkin usein tyon parhaina puolina. Tavallisesti tyo
tehddén joko omalla toimistolla tai myds hyvin usein asiakkaan tiloissa. Ndin ollen tydskentely kotoa

on poikennut suuresti totutusta mallista, jossa ollaan 14hes jatkuvasti kontaktissa ihmisten kanssa.

Pandemia-aika on pakottanut tilintarkastusalaa muuttamaan aiempia toimintatapoja ja 10ytdméan
tapoja selviytyd asiakastOistd etdnd. Tamd on vaikuttanut paitsi tydskentelytapoihin, mutta myds
yksildihin ja heiddn hyvinvointiinsa. Muutos on aina erdénlainen kriisin ja uuden opettelemisen
paikka ja vaikuttaa jokaiseen organisaatiossa. Wangin ja Binin (2021, 16) mukaan erityisesti haasteita
tyosuoritukseen ja hyvinvointiin tuovat tyon ja kodin vélisen balanssin 10ytdminen, tehoton
kommunikaatio, pitkittyminen ja yksindisyys. Liséksi my0s virtuaalisen tydon ominaispiirteet kuten

sosiaalinen tuki, tyOn itsendisyys, seuranta ja tydkuorma on tutkimuksessa koettu haasteiksi.

Téssd tutkimuksessa selvitetddn, millaiseksi juuri tilintarkastusalalla tydskentelevit kokevat oman
tyohyvinvointinsa erityisesti Covid-19 pandemian ja poikkeusoloista johtuvan etityon aikana.
Tyohyvinvointi on kuitenkin laaja késite ja koostuu monesta eri osatekijdsté, joten etitydskentelyn

liséksi tydhyvinvointia tarkastellessa on otettava huomioon myds muut tekijit, jotka ovat ominaisia
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juuri tilintarkastajien ty0hyvinvointia tutkittaessa. Tallaisia tekijoitd ovat esimerkiksi tilintarkastajiin
kohdistuvat odotukset ja vastuut, kiirekausi ja tyOkuormitus, tyon asiakaspalveluhenkisyys, seké
tiivis tiimityOskentely. Tutkimuksessa halutaan saada selville yksiloiden omia kokemuksia
tyohyvinvointinsa tilasta erityisesti poikkeustilanteessa. Tyon vastuullisuus yhdistettyna kiireeseen ja
kovaan ty0kuormitukseen voivat aiheuttaa voimavarojen ehtymistd, tyduupumusta ja terveydellisid
ongelmia. Tyouupumus on uhka niin yksildlle kuin yhteis6llekin. Yksild voi tyduupumuksen myaota
sairastua esimerkiksi masennukseen, unihdiridihin, paihdehdiridihin tai stressiperdisiin somaattisiin
sairauksiin (Terveyskirjasto, viitattu 27.2.2021). Organisaatiolle taas pitkdt sairauslomat aiheuttavat
ongelmia ja lisdksi laiminly6ty ty6hyvinvointi tai tyduupumus voi aiheuttaa esimerkiksi ei-toivottua
vaihtuvuutta tyontekijoiden keskuudessa. Nopea siirtyminen etidty6hon on voinut vaikuttaa myds
sithen, ettei tyOnantaja ole valttdmaittd niin hyvin selvilld henkildstonsd hyvinvoinnista, joten on
tarked tutkia sitd, millaiseksi tilintarkastusalalla tyoskentelevit itse kokevat tyShyvinvointinsa

poikkeustilassa.

1.2  Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoite

Tilintarkastajien ty6hyvinvoinnista ja erityisesti tyokuormasta on tehty jonkin verran aiempaa
tutkimusta. Naiistd moni kuitenkin keskittyy tarkastelemaan kiirekautta ja tydkuormitusta
tilintarkastuksen laadun tai asiakastyytyvdisyyden kautta, ei niinkdin tilintarkastajien oman
tyohyvinvoinnin ja kokemuksen kautta. Myos etdtyostd on tehty tutkimuksia aiemmin eri alalta ja
myo0s liittyen Covid-19 pandemiaan, mutta tilintarkastusalalla tdllaista ei ole tehty. Tdma
tutkimuksessa halutaankin keskittyd nimenomaan tilintarkastajien omiin kokemuksiin ja siihen,
kuinka tyShyvinvointi tarkastusalalla toteutuu poikkeusoloissa. Oleellista on kuitenkin
etatyoskentelyn liséksi tarkastella muita tyShyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd, kuten tyokuormitusta

ja kiirekautta.

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan siis tilintarkastajien tyohyvinvoinnin kokemusta. Tutkimuksessa
halutaan selvittdd millaiseksi tilintarkastusalalla tydskentelevat henkilot kokevat tyShyvinvointinsa

tilan etenkin nyt Covid-19 pandemiasta johtuvan etityoskentelyn aikaan.

Tutkimuskysymyksend on; millaiseksi tilintarkastusalalla tydskentelevit kokevat tyShyvinvointinsa

tilan. Tdma padkysymys voidaan jakaa vield alakysymyksiin; minké asioiden tilintarkastajat kokevat
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vaikuttavan hyvinvointiinsa ja onko pandemian aikainen etdtyoskentely vaikuttanut omaan

tyShyvinvointiin.

Tutkimuksen tavoitteena on saada késitys siitd, millainen ty6hyvinvointi tilintarkastusalalla vallitsee
tyontekijoiden ndkokulmasta. Tilintarkastusalalla on monia erityispiirteitd, jotka vaikuttavat
kollektiivisesti kaikkien alalla tydskentelevien ty6hyvinvointiin. My0s etdtyoskentelyn vaikutuksia
nimenomaan tilintarkastusalalla halutaan selvittid nimenomaan tyohyvinvoinnin nikékulman kautta.
Etityoskentely jdd mahdollisesti myds pandemian jélkeiseen normaalitilaan pysyviksi osaksi
tyokulttuureita vield vahvemmin kuin aikaisemmin, joten on hyvid tutkia sen vaikutuksia myds
tyontekijoiden kokemaan hyvinvointiin. Tutkimuksessa selvitetadnkin, millaisia mahdollisia
positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia etdtyo tuo tilintarkastajien tydhyvinvointiin kaikkien muiden

vaikuttavien tekijoiden lisdksi.

1.3  Aiheeseen liittyva aiempi tutkimus

Tutkimuksia tilintarkastajien tyShyvinvoinnista suhteessa kiirekauteen on tehty jonkin verran.
Kiirekausi ja tyokuorma ndhdddn varmasti juurikin suurimpana tekijand kun ajatellaan
tilintarkastusalalla tydskentelevien tyShyvinvointia. Usein ndmd linkitetddn my®0s tilintarkastuksen
laatuun ja asiakastyytyvdisyyteen, ei niinkddn tilintarkastajien omaan kokemukseen ja
tyohyvinvointiin. Myos seké etityostd ettd Covid-19 pandemian aiheuttamasta etitydstd on tehty

tutkimuksia, mutta tilintarkastusalalla néita ei ole tehty.

Sweeney ja Summers (2002) ovat tutkineet tilintarkastajien loppuun palamista ja tyduupumusta
kiirekauden ja sen aiheuttaman ty6kuormituksen kautta. Ensimméinen vuosineljdnnes, eli kiirekausi,
on tilintarkastajille kiireisintd aikaa, silld suurin osa tilintarkastuksista ajoittuu juuri tdhéin
ajanjaksoon. On kiistimaton tosiseikka, ettd tdmén kriittisen ajanjakson aiheuttama lisdéntynyt
tyokuorma on merkittdvé stressitekijéd tilintarkastajien ammatissa. Tutkimuksen tarpeellisuus on
perusteltu silld, etté téllaista tutkimusta kiirekauden aiheuttaman tydkuorman lisddntymisestd ja sen
vaikutuksista tilintarkastajien tyduupumukseen ei ole aiemmin tehty, huolimatta siité, ettd kiirekausi

on tilintarkastuksen kannalta merkittdva ajanjakso. (Sweeney ym. 2002.)



Tutkimuksessa kéytettyjen rakenteellisten tutkimusmallien tulokset osoittivat, ettd kiireiden kauden
huomattavasti lisddntyneet tyOoméédrdvaatimukset aiheuttivat merkittdvan lisdéintymisen myds
loppuun palamisissa. Analyysin odottamaton tulos oli se, ettd ennen kiirekautta tydskentelytunnit
eivit suoraan vaikuttaneet loppuun palamiseen, vaikka tutkimuksen mukaan my0s ennen kiirekautta
tutkittuna aikana tyoméaéra oli keskiméddrin 49 tuntia viikossa, joka sekin jo poikkeaa merkittavisti
normaalista. Kiireisen kauden loppuun mennessi keskimdirdinen tydtuntimiérd puolestaan oli 63
tuntia viikossa, ja toisin kuin ennen kiirekautta, talloin suuren tydmaérén ja loppuun palamisen valilla
havaittiin suora yhteys. Kiirekauden aikaisen tyoméidrdan jidlkeen loppuun palaminen nousi
hilyttaville tasolle. Kohdehenkilot siis kokivat huomattavasti enemmdn henkistd uupumusta
tyostddn. Ennen kiirekautta tehdyt ylityotunnit voivat vaikuttaa myds kiirekauden aikaiseen loppuun
palamiseen, joka puolestaan aiheuttaa vakavia kielteisid seurauksia, kuten negatiivisia asenteita toitd
kohtaan, alhaisempaa yksildllistd suorituskykyd, sekd epdtoivottua vaihtuvuutta tyontekijoiden
suunnalta. Nama ovat vakavia seurauksia organisaatiolle, mutta myds yksilon terveydelle. (Sweeney

ym. 2002.)

Hurley (2017) on myo0s tutkinut tilintarkastusta nimenomaan kiirekauden kautta. Hénen
tutkimuksessaan tarkastellaan kiireisen kauden vaikutuksia tilintarkastajien egon eheytymisteorian
avulla. Ego-eheytymisteoria esittdd, ettd itsehillinndn kéyttd kuluttaa kognitiivisia resursseja ja
heikentdd kykyd kéyttdd itsehillintid myOhemmissd tehtdvissd, mikd taas voi heikentda
arvostelukykya ja péidtoksentekoa. Tutkimuksessa on verrattu tyopdivid kiirekaudella ja sen
ulkopuolella ja selvitetty, kokevatko tilintarkastajat palautumista péivin aikana. Tutkija sai selville,
ettd tilintarkastajat aloittavat tyOpdivinsé kiirekauden aikana tyhjentyneessd tilassa, joka aiheuttaa

sen, ettd tilintarkastajat eivét palaudu kiirekaudella kunnolla. (Hurley 2017.)

Korealaiset tutkijat Jin Suk Heo, Soo Young Kwon ja Hun-Tong Tan (2021) ovat tutkineet
tilintarkastajien tyokuormituksen epidtasapainoa ja sen vaikutuksia tilintarkastuksen laatuun.
Tutkijoiden oletuksena on, ettd tyOkuorman epitasapainon aikana suoritetut tarkastukset ovat
laadultaan huonompia. Tutkimuksessa kiy ilmi, ettd tilanne on oletetun kaltainen ja siini todetaan,
ettd vaikka vilitilintarkastuksilla ei ole suurtakaan vaikutusta tyon kuormaan kiirekauden aikana,

voivat ne silti vihentdi kiireisen kauden tarkastuksen kielteisid vaikutuksia tilintarkastuksen laatuun.



Wang, Liu, Qian ja Parker (2021) ovat puolestaan tutkineet kuinka voidaan saavuttaa tehokas
etityoskentely Covid-19 pandemian aikana. Maailmanlaajuisessa ja poikkeuksellisessa
pandemiatilanteessa etityotd koskeva olemassa oleva tieto voidaan kyseenalaistaa. Tutkimuksessa
kdytetddn sekamenetelmétutkimusta, jotta voitaisiin selvittdd etityontekijoiden tdlla hetkelld
kohtaamia haasteita, sekd sitd, mitkd virtuaalisen tyon ominaisuudet ja yksil6lliset erot vaikuttavat
ndihin haasteisiin. On olemassa paljon etétyotd kisittelevid tutkimuksia, joiden perusteella voidaan
ymmirtdd psykologiset haasteet ja riskit, joita etdtyOntekijdt kohtaavat pandemian aikana.
Tutkimusaukko on kuitenkin perusteltu silld, ettd yhtdkaan néista aikaisemmista tutkimuksista ei ole
suoritettu pandemian aikana poikkeuksellisessa etdtyoskentelytilanteessa. Etdtyotd on pandemia-
aikana harjoitettu aivan ennenndkeméttomissd mittakaavassa ja kun se yhdistetddn tdméanhetkisiin
vaatimuksiin, saattaa aiemmin kertyneista etityota koskevista tiedoista puuttua jotakin. Timén vuoksi
tutkijoiden oli tutkittava, miten Covid-19 pandemian konteksti on muokannut kokemusta etétyosta.
Tutkimukselle on siis olemassa selked aukko ja tarve, silld aiempi tutkimus on tehty silloin, kun

etityoskentely on ollut huomattavasti satunnaisempaa kuin nyt. (Wang ym. 2021.)

Tutkimuksessa haastateltiin kotona tydskentelevid kiinalaisia ja sen tuloksena tunnistettiin etatyon
keskeisid haasteita; tyd-koti hdiriot, tehoton viestintd ja yksindisyys. Tdman lisdksi tunnistettiin myos
virtuaalisia tydominaisuuksia, jotka vaikuttivat kokemuksiin néisti haasteista; sosiaalinen tuki, tyon
itsendisyys, seuranta ja tyomadrd. Lisdksi tunnistettiin vield yksi yksittdinen tekijd, tyontekijian
itsekuri. Tutkimuksessa havaittiin, ettd virtuaaliset tydominaisuudet liittyvét tyontekijan suoritukseen
ja tydhyvinvoinnin kokemukseen liittyviin haasteisiin. Erityisesti sosiaalinen tuki korreloi
positiivisesti kaikkien etityon haasteiden matalampien tasojen kanssa; tyon autonomia, joka liittyy
negatiivisesti yksindisyyteen; tyOmééra ja seuranta, jotka liittyviat molempiin tyo- ja kotihiirioihin; ja
tyomédra. joka liittyy lisdksi alempaan téiden pitkittymiseen. Itsekurilla puolestaan on vaikutuksia
monissa ndissa suhteissa. Haastattelututkimuksen tulokset osoittivat, ettd etityon haasteet pandemian
aikana vaikuttavat kielteisesti yksildiden tyon tehokkuuteen ja hyvinvointiin. Liséksi tyon virtuaaliset
ominaisuudet ja itsekuri maéarittdvat yhdessd ndiden haasteiden kokemusta. Monet tunnistetuista tyon
ominaisuuksista ovat jo jossain middrin pééllekkdisid aiemman tutkimuksen kanssa. Oli kuitenkin

tarkedd tutkia asiaa my0s pandemiatilanteessa. (Wang ym. 2021.)

YTN Tilintarkastus ja liikkeenjohdon toimiala tuottaa myds vuosittain jisentutkimuksen, jossa
vuonna 2020 on ollut teemana tyShyvinvointi. Tutkimus osoitti, ettd seki tilintarkastusalalla etté

taloushallintoalalla suuri tyomédra vaikuttaa tydssd jaksamiseen. Tutkimuksen mukaan



tilintarkastusalalla on vaikea erottaa vapaa- ja tydaika, silld toimeksiannoilla on tiukat aikataulut ja
henkiloston odotetaan venyttdvan tyOpdividdn kiireisind ajanjaksoina. Kiireellisten tilinpdétos- ja
tilintarkastusjaksojen pydrittiminen liukumilla ylitdiden maksamisen sijaan on alalla tunnistettava

ilmio. (Frisk 2020.)

1.4 Tutkimuksen kulku

Tutkimus alkaa johdannolla, jossa késitellddn tutkimuksen taustoja ja tutkimuskysymystd. Siind
johdatellaan lukija tutkimuksen aiheeseen. Kappaleessa perustellaan tutkimuksen tarpeellisuus ja
perehdytddn tutkimuskysymyksiin ja niiden taustoihin. Lisdksi raportin ensimméiisessd osiossa
kdydaan vield ldpi tutkimuksen kulku, jotta lukijalle selkenee, kuinka tutkimusraportti etenee.
Johdannon jdlkeen seuraa tutkimusmenetelmien osio, jossa puolestaan esitellddn tutkimuksessa
kéytettdvit menetelmét ja perustellaan niiden kéyttod. Lisdksi tissd késitellddn tutkimuksen aineisto

ja aineistonkeruumenetelmat.

Tutkimuksen kolmannessa kappaleessa esitellddn tutkimuksen kannalta olennaisimmat késitteet.
Niitd ovat tyOhyvinvointi, tyopahoinvointi ja tyGuupumus, tilintarkastus ja etdtyd. Késitteiden
tarkoituksena on selventdd lukijalle kasiteltdvad aihepiirid. Seuraavaksi kisitellddn tutkimuksen
teoreettinen viitekehys; Maslowin motivaatioteoria, sekd sen perusteella rakentunut Rauramon

tyohyvinvoinnin portaat -malli.

Teoriaosuuden jidlkeen pédstddn empiiriseen osuuteen, jossa aineistoa analysoidaan teoreettiseen
viitekehykseen peilaten. Haastatteluista saatu aineisto on analysoitu ja jaettu osa-alueisiin
tyohyvinvoinnin porrasmallin perusteella. Lopuksi esitelldén vield tutkimuksen johtopéétokset, jotka
syntyviét aineiston analyysin ja aiheesta jo tiedetyn pohjalta. Johtopéétoksissd pohditaan lisdksi vield

mahdollisia jatkotutkimusmahdollisuuksia aihepiiriin liittyen.
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2. TUTKIMUSMETODIT JA AINEISTO

Tassd kappaleessa kdydaan lapi tutkimuksessa kédytetyt menetelmét ja perustellaan niiden kaytto.

Liséksi esitellddn vield tutkimuksessa kdytetty aineisto ja aineistonkeruumenetelmait.

2.1 Tutkimusmenetelméit

Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus, silli siind pyritddn tutkimaan ilmiotd mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoituksena 10ytd4 tai paljastaa tosiasioita,
ei niinkdin tehdi todeksi jo olemassa olevia viittimid. Laadullisen tutkimuksen kokonaisuuden
kysymys voidaan palauttaa kysymykseen “miten mind voin ymmartdd toista?”. Mahdollisuus
ymmartid voidaan ndhdi kaksisuuntaisena; miten tutkijan on mahdollista ymmart44 tiedonantajaa ja
toisaalta, miten on mahdollista, ettd toinen ihminen ymmartié tutkijan laatimaa tutkimusraporttia.
Kuten kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleensd, myds tdssd tutkimuksessa suositaan ihmisti
tiedonkeruun elementtind. Laadullisessa tutkimuksessa on tirkedd miettid aineiston analysointitapa
jo ennen aineiston keruuta ja néin ollen kdyttdd sitd ohjenuorana aineistoa kerétessd ja sen purkamista
suunnitellessa. Laadullisessa tutkimuksessa on monia erilaisia metodeja késitelld aineistoa. (Hirsjarvi

ym. 2009, 161-164; Tuomi ym. 2018.)

Alkuvaiheessa aineistoa kisitellessd kiytetddn paittelyssd abduktiivista ldhestymistapaa. Tama
tarkoittaa sitd, ettd tutkijan ajatusprosessissa vaihtelevat sekd aineistoldhtdisyys, ettd teoriasta
saatavat valmiit mallit. Tutkija pyrkii yhdistelemdin teoriaa ja aineistoa toisiinsa pakolla,
puolipakolla tai vélilld luovastikin — yhdistelyn tuloksena saattaa syntyé ithan uuttakin. (Tuomi ym.

2018.)

Kun aineistoa on tarkasteltu abduktiivisesti ja sieltd on 16ydetty kaikki tutkimuksen kannalta tarkeat
tekijét, kiytetddn analyysissa seuraavaksi teoriaohjaavaa siséllonanalyysia. Télld tarkoitetaan sitd,
ettd teoria toimii apuna, mutta analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan. Kuten aineistoldhtdisessd
analyysissa, my0s teoriaohjaavassa analyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta siind

aikaisempi tieto ohjaa tai auttaa analyysia ja luokittelua. Aluksi edetdén aineistoldhtdisesti, mutta
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analyysin loppuvaiheessa tuodaankin analyysia ohjaavaksi ajatukseksi ja avuksi teoria. (Tuomi ym.

2018.)

Aineiston analyysin vaiheet ovat ldhes yhtenevéiset aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin kanssa. Ensin
aineisto redusoidaan, eli pelkistetddn. Téassd vaiheessa aineistosta karsitaan tutkimukselle
epdolennainen pois ja pelkistetyt ilmaukset listataan. Redusoinnin jélkeen aineisto klusteroidaan eli
ryhmitellddn. Ryhmittelyssd samaa ilmiotd kuvaavat késitteet ryhmitelldin ja yhdistellddn eri
luokiksi, joista muodostuvat alaluokat. Abstrahointivaiheessa, eli kéisitteellistimisvaiheessa,
teoriaohjaavassa  sisdllonanalyysissa empiirinen tieto liitetddn teoreettisiin  kisitteisiin.
Aineisotldahtoisessd analyysissa teoreettiset kdsitteet luodaan aineistosta, kun taas teoriaohjaavassa ne

tuodaan valmiina, ilmidsté jo tiedettynd”. (Tuomi ym. 2018.)

Abstrahointivaiheessa analyysissa kdytetiin siis apuna Rauramon teoriaa tyohyvinvoinnin portaista.
Teorian avulla aineisto saadaan jaoteltua jarkeviksi kokonaisuuksiksi, joita on helpompi tutkia, kuin
yksittdisid vastauksia. Analyysimenetelmd on valittu etukiteen ja néin ollen jo haastatteluvaiheessa
on pystytty luokittelemaan kysymykset teorian mukaisesti. Varsinainen analyysi syntyy siis

aineistosta, mutta teoriaa kdytetdén tukemassa ja ohjaamassa analyysin etenemista.

2.2 Tutkimuksen aineisto ja aineiston kerdaminen

Tutkimusaineisto on kerdtty haastattelemalla tilintarkastusalalla tyOskentelevid henkiloita.
Haastateltavat on pyritty valikoimaan niin, ettd aineisto olisi mahdollisimman monipuolinen.
Monipuolisuus nidkyy esimerkiksi tydskentelyorganisaatiossa ja tyduran pituudessa Haastatteluja on
tehty yhdeksén kappaletta useammassa eri tilintarkastusyhteisdssd. Haastattelujen mdird koettiin
olevan riittdva, silld niilld saatiin kerdttyd tarpeeksi laaja ja monipuolinen aineisto tétd tutkimusta
varten. Tutkimuksessa on tarkoitus tutkia yksittéisten henkildiden kokemuksia, ei yleistd ndkokulmaa
asiaan. Sekd yritykset ettd haastateltavat pysyvét raportissa anonyymeina, jotta heitd tai heidén

tyoskentelyorganisaatioitaan ei voida tunnistaa tutkimuksessa.

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan tarkoituksena on kuvata jotain

1lmiota tai tapahtumaa, ymmartid tiettyd toimintaa tai antaa teoreettisesti mielekds tulkinta jollekin
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ilmiolle. Siksi onkin tarkedd, ettd haastateltavat on valittu huolella ja henkil6t, joilta tietoa kerétdédn,
tietdvat tutkittavasta ilmiostd mieluusti mahdollisimman paljon tai heilld on omakohtaista kokemusta
asiasta. Voidaan my0s todeta, ettd laadullisessa tutkimuksessa aineiston koot ovat pddsdéntoisesti

pienid tai vihéisid verrattuna méérélliseen tutkimukseen. (Tuomi ym. 2018.)

Haastattelua kdytetddn silloin, kun halutaan tietdd mitd ihminen ajattelee tai miksi hin toimii kuten
toimii. Haastattelu tarkoittaa joko henkildkohtaista tai ryhméhaastattelua, jossa haastattelija esittda
kysymykset suullisesti ja merkitsee haastateltavan vastaukset muistiin. Haastattelun etu esimerkiksi
kyselyyn verrattuna on ehdottomasti sen joustavuus; haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys,
oikaista védrinkédsityksid, selventdd sanamuotoja ja kdyda haastateltavan kanssa keskustelua aiheesta.
Lisdksi kysymykset voidaan esittdd siind jarjestyksessd, kuin tutkija katsoo aiheelliseksi. Kyselyyn

verrattuna haastattelu on kuitenkin aikaa vievé aineistonkeruumuoto. (Tuomi ym. 2018.)

Haastattelut on toteutettu puolistrukturoituina teemahaastatteluina, joka tarkoittaa sitd, ettéd
haastattelu etenee tiettyjen keskeisten etukdteen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien
kysymysten varassa. Etukiteen valitut teemat perustuvat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen,
eli asioihin, jotka jo tiedetddn tutkittavasta ilmiostd. Puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla
saadaan ohjattua haastattelu haluttuihin teemoihin, mutta kuitenkin niin ettd haastateltaville jaa tilaa
kertoa teemoista ja omista kokemuksistaan niin ettd heidén ddnensd tulee kuuluviin. Tall6in esiin
saattaa tulla myos teemoja, joita tutkija ei itse ole etukiteen osannut ajatella. Erityisesti tutkittaessa
henkildiden kokemuksia, on tirkedd, ettd he saavat kertoa ajatuksensa avoimesti ja niin, ettei
haastattelu ohjaa vastauksia liikaa. Teemahaastattelulla pystytddn kuitenkin rajaamaan keskustelu

teemoihin niin, ettei se harhaudu tutkimuksen kannalta epdolennaisiin asioihin. (Tuomi ym. 2018,88.)

13



3. TUTKIMUSILMION KASITTEELLISTAMINEN

Tutkimuksen kannalta on oleellista ymmartdd ilmiotd kuvaavia kisitteitd. Tdssd kappaleessa on
tarkoituksena avata keskeisid késitteitd, jotka liittyvdt tyohyvinvointiin, tydpahoinvointiin ja
etityohon. Lisdksi kdydddn lyhyesti ldpi mitd on tilintarkastus ja millaisia vastuita ja tehtdvid

tilintarkastajille kuuluu.

3.1 Tyohyvinvointi

“Aamulla kun herddt, sinulla on hyvd mieli ldhted toihin — ja se jatkuu koko pdivin” (Vesterinen

2006, 10).

Ty6hyvinvoinnin voidaan katsoa olevan melko kokonaisvaltainen kokemus. Tyytyviisyys,
myonteinen asenne eldmiin ja tyohon, aktiivisuus, sekd oman itsensd hyvaksyminen, ovat asioita,
jotka liitetddn kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Jotta tydhyvinvointi toteutuu, on tyontekijélld oltava
tunne, ettd tyd vastaa hédnen tavoitteitaan ja ammatillisia kykyjddn. Tdma antaa mahdollisuuden
kanssakdymiseen ja luo eldmélle mielekkyyttd ja taloudellista turvaa. Motivoituneisuus ja

sitoutuneisuus ovat tyytyvéisen tyontekijan tunnusmerkkejd. (Vesterinen 2006, 7.)

Tydterveyslaitoksen maaritelmén mukaan ty6hyvinvointi on monen eri tekijdn summa, joka syntyy
padasiassa tyon arjessa. Sitd edistdvd toiminta on ldpileikkaavaa ja pitkdjénteistd (Ttl.fi, viitattu:
18.3.2021). Tyohyvinvointi voidaan Leenamaija Otalan (2003, 15-17) mukaan jakaa karkeasti
kahteen luokkaan; yksilon hyvinvointiin, sekd tydyhteison hyvinvointiin. TyShyvinvointitoiminnan
madrittelyn perusteena on kokonaisvaltaisen tyokyvyn késite, jonka perusajatuksena on, ettd tyokyky

muodostuu yksilon tydyhteison ja tydympiriston ympérille (Vesterinen 2006, 31).
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Yksilo

Tyoymparisto Tyovhteiso

Kuvio 1. Tyokyvyn késite (Otala 2003)

Otalan (2003, 15) mukaan yksittdisen ihmisen pitdd voida hyvin, ennen kuin koko tydyhteison on
mahdollista voida hyvin. TyShyvinvoinnin kokeminen on yksilollistd; yhden kamppaillessa vakavien
jaksamisongelmien kanssa, voi toinen taas samaan aikaan nauttia ty0stddn ja innostua siitd uudelleen
pdivé toisensa jilkeen (Vesterinen 2006, 7). Vesterisen (2006, 7-8) mukaan syitd hyvinvoinnin eroille
voi olla niin yksilon taustatekijoissd (esim. ikd, sukupuoli, koulutus, perhetilanne) kuin
organisaationkin liittyvissd tekijoissd (esim. epdoikeudenmukainen johtaminen). Myds tyontekijan
oma persoonallisuus voi vaikuttaa koettuun tyShyvinvointiin. Tyon voimavaratekijit vaikuttavat
sithen, kuinka yksilo jaksaa kohdata tyon vaatimuksia, eli kuormittavia tekijoitd. Voimavaratekijat
ovat sisdisesti palkitsevia ja edistdvit tyon imua, eli tyohon syventymistd ja sitoutumista ty6hon
(Vesterinen 2006, 8). Tyd on parhaimmillaan ihmisen tidrked voimavarojen luoja ja identiteetin

perusta (Vesterinen 2006, 29).

Yksilon tyohyvinvointi

Yksilon ty6hyvinvointi koostuu Otalan (2003, 15) mukaan viidesta eri osatekijista:
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1. Fyysinen hyvinvointi tarkoittaa yksilon terveyttd ja fyysistd kuntoa. Fyysisesti hyvéssd kunnossa

oleva ihminen jaksaa tehdé t6ité ja elpyy kuormittavista tilanteista nopeammin.

2. Psyykkinen hyvinvointi on tasapainoa tyon ja muun eldmén vélilld. Vesterisen (2006, 9) mukaan
kestdvd hyvinvointi yksilon kohdalla edellyttdd sitd, ettd yksilo kantaa itse vastuun omasta
elamistdédn. Itsearvostuksen kautta yksilo oppii asettamaan rajoja sekéd ottamaan omat kokemukset

vakavasti ja hoitamaan itsedéin hyvin.

3. Sosiaalinen hyvinvointi ja sosiaaliset kyvyt lisddvit tyohyvinvointia. Suhteet tydtovereihin ovat
tirkedssd asemassa, mutta my0s tyon ulkopuoliset sosiaaliset suhteet niin ystiviin kuin perheeseenkin
vaikuttavat yksilon kokemaan hyvinvointiin tydssd. Positiivinen vaikutuksensa on myds erilaisiin
ammatillisiin ja muunlaisiin verkostoihin kuulumisella. Toki néihin kaikkiin sosiaalisiin suhteisiin

liittyy my®s yksilon vuorovaikutuskyky, se, millaiset sosiaaliset taidot yksil6l14 on.

4. Sisdiset arvot ja motivaatio ajavat yksilod eteenpdin tdissd. Omat arvot ja asenteet, sekd se, miten
ne ovat linjassa tyopaikan arvojen ja asenteiden kanssa, vaikuttavat yksilon kokemaan hyvinvointiin.
Myos oma sisdinen motivaatio, joka ajaa thmistéd eteenpdin, luo hyvinvointia. Sen puuttuessa on tyo

vaikea kokea mielekkédiksi.

5. Ammattitaito ja osaaminen on viides ty6hyvinvointiin vaikuttava tekijd. Vesterinen (2006, 9)
korostaa, etti on hyvd pyrkid tunnistamaan omat vahvuutensa ja ne tyotavoitteet, jotka ovat
mahdollista kohtuudella saavuttaa ja jotka tuovat toteutuessaan tyydytysté. Tietojen ja taitojen ollessa
ajan tasalla tyOstd selviytyy helpommin. Ongelmat eivdt muodostu ylivoimaisiksi, kun nithin tarttuu

varhain.

Yksilon ty6hyvinvointia voidaan kehittdd eri tavoin. Fyysistd tyokykyéd ja voimavaroja voidaan
edistdd esimerkiksi terveydenhoidon, litkkuntatoiminnan, l1ddkinnallisen ja ammatillisen kuntoutuksen,
terveellisten eldméntapojen edistdmisen, tyOmatkaliikenteen turvallisuuden ja harrastus- ja
virkistystoiminnan kautta. Osaamista voidaan kehittdd muun muassa perehdyttdmélla,
taydennyskoulutuksilla, omaehtoisen koulutuksen tukemisella, tyonohjauksella, tyokierroilla,

mentoroinnilla seka tutoroinnilla. (Vesterinen 2006, 32-33.)
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Myos tyoterveyshuolto on paikallaan tukemassa yksilon tyohyvinvointia. TyOnantajan vastuulla
onkin tydterveyshuoltolain (2001/1383) 4 §:n nojalla “kustannuksellaan jdrjestdd tyoterveyshuolto
tyostd ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkdisemiseksi ja torjumiseksi sekd
tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistimiseksi.” Tyoterveyslain
(2001/1383) 4 §:n mukaan “tyéterveyshuolto tulee jdrjestdd ja toteuttaa siind laajuudessa kuin
tyostd, tyojdrjestelyistd, henkilostostd, tyopaikan olosuhteista ja niiden muutoksista johtuva tarve

edellyttid, siten kuin tdssd laissa sdddetddn.”

Tyoyhteison hyvinvointi

Tydyhteison hyvinvoinnin perustana ovat tietysti hyvinvoivat ja suorituskykyiset yksil6t. Jotta yksild
voi hyvin, tarvitsee hdn ympérilleen myo6s hyvinvoivan tyOyhteison. Perinteiset tyOyhteison
hyvinvointiasiat, kuten tyoterveys- ja tyoturvallisuusasiat ovat tarkeitd. Lisdksi tydssd vithtymisen ja
ty6hyvinvoinnin kannalta keskeistd on my0s hyva tydilmapiiri. [lmapiiriin liittyy olennaisesti myos

yhteishenki ja ihmisten yhteistyShalukkuus ja -kyvykkyys. (Otala 2003, 16.)

Osaaminen on tirked osa niin yksilon kuin koko tyoyhteison hyvinvointia. Tyoturvallisuuslain 14 §
edellyttdd, ettd tyontekijan osaaminen pidetddn ajan tasalla, jotta tyontekijén turvallisuus ei vaarannu.
Uusimpien tutkimusten mukaan ihmisen ajantasainen osaaminen on tyShyvinvoinnin perusedellytys
(Vesterinen 2006, 12). Otalan (2003, 16) mukaan yksiloiden pitdd voida kehittdd ammattitaitoaan
jatkuvasti kyetidkseen vastaamaan tyOn uusiin haasteisiin. Osaaminen on arvokasta tyOyhteisolle
vasta, kun se saadaan liikkeelle, jaettua, kiytettyd ja hyodynnettyd eli muutettua koko organisaation
osaamiseksi. Osaaminen muodostuu ihmisten osaamisen ohella niistd jdrjestelmistd, joiden avulla

osaamista paivitetddn, hyodynnetiin ja jaetaan.

tutkimuksetkin. Otala (2003, 16) kirjoittaa, ettd johtamisen kannalta avain asemassa ovat
johtamisjérjestelmén selkeys ja tasapuolisuus sekd esimiesten ihmistaidot. Tyontekijan on
TyOsopimuslain 2 §:n mukaan kohdeltava tyontekijoitd tasapuolisesti, jollei siitd poikkeaminen ole
tyontekijoiden tehtdvdt ja asema huomioon ottaen perusteltua. Hyvd johtaminen liittyy
tyohyvinvointiin, kun taas piittaamaton, kylmikiskoinen tai liian ankara johtamisote aiheuttaa

pahoinvointia tydyhteisossd (Vesterinen 2006, 12). Toisaalta johtaminen ei ole endd vain
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esihenkiloasemassa olevien yksinoikeus, vaan jokainen joutuu johtamaan itseddn ja vastaamaan
omasta tyOstddn ja mahdollisesti my0s omasta tiimistidin (Otala 2003, 16). Johtajuutta tarvitaan lapi
organisaation ja nykyddn se on Otalan mukaan ennen kaikkea osaamisen johtamista ja ihmisten

potentiaalin kehittdmista.

TyOyhteison ja tydorganisaation kehittdmistoimenpiteitd ovat mm. tiedonvilityksen tehostaminen,
johtamisen kehittdminen, yhteistydon ja osallistumisen lisddminen, tyon suunnittelun ja laadun
parantaminen, henkiloston arvostuksen lisddminen, kiireen ja aikapaineiden védhentdminen seké

muutosten ja kriisien hallinnan kehittiminen. (Vesterinen 2006, 33.)

3.2 Tyopahoinvointi ja tyouupumus

Tydeldméin muutokset ja kasvaneet vaatimukset ovat usein merkinneet uhkaa tyontekijan terveydelle,
turvallisuudelle ja hyvinvoinnille. Muutoksista seuraa usein stressid, joka on luonnollinen osa eldmii
ja sen hallintaa. Hallinnan ollessa uhattuna, ihminen reagoi usein aktiivisella ”pako tai taisto” -
reaktiolla, tai jos hallinta menetetddn, tai siti ei saavuteta, reagointi paineisiin on usein
passiivisempi luovutus ja lamaannus”- reaktio. Tyduupumuksessa kyse on jilkimmadisestd.

(Rauramo 2008, 57.)

Rauramon (2008, 57) mukaan tyduupumus on usein pitkdaikaisen stressin tuloksena syntynyt héirio,
jonka olennaisia oireita ovat tyontekijan kokonaisvaltainen vidsymys, kyyniseksi muuttunut
asennoituminen tyohon ja ammatillisen itsetunnon heikkeneminen. TySuupumuksen kehittyminen,
oireet ja niiden voimakkuus voivat vaihdella yksildstd riippuen hyvinkin paljon. Seka rakenteelliset
ja organisatoriset, ettd tyotehtdviin ja yksilollisiin voimavaroihin liittyvét tekijit voivat lisétd tyon
henkistd rasittavuutta ja sitd kautta tyduupumusta. Niitd tekijoitd voivat olla esimerkiksi tietotulva,
kiire, tyon sisdltd, vaatimukset, kuormitus yksityiseldmille, vdhdinen vastine ty0Ostd, sekd

kompetenssin ja unen riittdméttdmyys. (Rauramo 2008, 57.)

Ty6uupumus eli burnout ei ole sairaus, mutta sithen liittyy riski sairastua mm. masennukseen,
unihdiridihin, pdihdehiiridihin ja stressiperdisiin somaattisiin sairauksiin. Tyduupumuksen on myos

todettu lisddvan tapaturmien ja tyokyvyttdomyyden riskid. (Terveyskirjasto.fi, viitattu 27.2.2021).

18



Ty6uupumus on vakava ongelma, jonka ratkaiseminen vaatii monitasoisia toimia tydpaikoilla,
tyoterveydenhuollossa ja julkisessa hallinnossa. TyOuupumus on kriisi, josta selviytyminen voi
kasvattaa eldménhallintaa. Ratkaisematon kriisi rajoittaa eldméé, silld energiaa on sitoutunut

puolustusmekanismeihin. Lépikdyty kriisi antaa henkistd vahvuutta. (Rauramo 2008, 59.)

Tyduupumuksen ennaltachkdisyssa on tdrkedd erityisesti tydolosuhteiden kehittdminen, kuten tyon
sisdltoon, ergonomiaan ja turvallisuuteen puuttumista. My0s tyOyhteison johtamista, toimintatapoja
ja vuorovaikutusta on hyvai tarkastella. Hoidossa korostuvat yksiloon kohdistuvat tukitoimet ja jo
syntyneiden ongelmien ratkaisu. On kiinnitettdivd huomiota yksilon voimavaroihin, terveyteen ja
osaamiseen. TyOssd jaksamis- ja mielenterveysongelmiin liittyvin tyokyvyttomyyden ehkdisyssé
tarkeintd ovat tyohyvinvointia edistdvan tyoeldman kaytdnndt ja varhainen tuki ongelmien ilmaantuessa
sekd tyOssd jaksamista tukeva hoito ja kuntoutus. Suurin osa tyokyvyttomyyden pitkittymisistd ja
varhaisista elakoitymisista olisi véltettdvissd varhaisemmalla puuttumisella, paremmalla hoitokdytannolla

ja toimivammalla kuntoutuksella. (Rauramo 2008, 59-60.)

3.3 Tilintarkastus

Tilintarkastus syntyi 1800-luvulla, jolloin yhteiskunnat ja talous alkoivat ldnsimaissa kasvaa ja
yrityksen johtoon tarvittiin ammattimaisia henkil6itd. Tdman my6td omistajille tuli tarve delegoida
valvonta ja tarkastus siitd vastaavalle henkilolle, jotta he turvaisivat oman etunsa ja varmistuisivat
siitd, ettd yrityksen johto antaa omistajille oikeat taloudelliset tiedot yrityksen taloudesta ja
toiminnasta. Omistajien saaman tiedon varmistaminen on siis tilintarkastuksen alkuperédinen tehtavé,
mutta ajan saatossa tehtivit ovat laajentuneet ja monimuotoistuneet. Nykyisin omistajien liséksi
my6s muut sidosryhmét ovat tulleet riippuvaisiksi yrityksen antamien taloudellisten tietojen
luotettavuudesta. Osapuolten vélinen riippuvuus on jatkuvasti lisdéntynyt ja talouden py0rit vaativat
luottamusta pyoridkseen. Luottamusta ja luotettavuutta pyritddn turvaamaan sddnnoilld ja
edellyttdmailld toimintojen lainmukaisuutta. Témén kehityksen mydta tilintarkastuksen sdéntely on
lisddntynyt ja monimutkaistunut. Tilintarkastuksen kdsite on muuttumaton, mutta tilintarkastuksen
kdytdnnollinen tulkinta muuttuu yhteiskunnassa vallitsevien eettisten arvojen ja yhteiskunnallisten

tilintekovelvollisuutta koskevien arvoasetelmien muuttuessa. (Horsmanheimo ym. 2017, 23-25.)
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Tilintarkastajat ovat siis yhtion toimintaa tarkastava ja valvova toimielin, jonka velvollisuutena on
yhtion kokonaisetujen valvonta ja yhtion johdon yhtiostd 1dhinna tilinpadtoksen muodossa antamien
tietojen oikeellisuuden valvonta. Tilintarkastajat varmistavat ensisijaisesti yhtion omistajien saamien
tietojen oikeellisuuden, mutta heiddn toimintansa turvaa myds yhtion muita sidosryhmié, kuten
velkojia, tyontekijoitd, sopimuskumppaneita, yhtion osakkeita ostavia tahoja sekd viranomaisia.

(Koski ym. 2000.)

Horsmanheimo ym. (2017) maéérittelevit, etti tilintarkastajan tirkein tehtivd on varmentaa, etté
yhtion antama taloudellinen tieto on luotettavaa ja antaa oikean ja riittdvain kuvan yhtion toiminnasta
ja taloudesta. Léhtokohtaisesti tilintarkastaja ei tuota yrityksestd uutta tietoa, vaan pikemminkin

varmistaa yrityksen itsensi antamaa tieota.

Tilintarkastusvelvollisuus perustuu tilintarkastuslakiin. Tilintarkastuslain (1141/2015) 2 §:ssé
médritelldén, ettd tilintarkastusvelvollisuus syntyy, mikali vahintdin kaksi seuraavista edellytyksistad

on tayttynyt edelliselld tilikaudella:

1) taseen loppusumma ylittdd 100 000 euroa;

2) liikevaihto tai sitd vastaava tuotto ylittdd 200 000 euroa; tai

3) palveluksessa on keskimddrin yli kolme henkilod.

Lakisdateinen tilintarkastus kattaa kirjanpidon, tilinpddtoksen ja hallinnon tarkastuksen, jonka
paitteeksi tilintarkastaja antaa tilintarkastuskertomuksen (tilintarkastus.fi, wviitattu 27.3.2021).
Tilintarkastuskertomuksessa on annettava lausunto siitd, antaako tilinpddtds noudatetun
tilinpddtossddnnosten mukaisesti oikean ja riittdvén kuvan yhteison tai sddtion toiminnan tuloksesta
ja taloudellisesta asemasta. Liséksi siind otetaan kantaa siihen, onko toimintakertomus laadittu
toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sdédnndsten mukaisesti ja ovatko tilikauden
toimintakertomuksen ja tilinpaitoksen tiedot yhdenmukaisia. (Tilintarkastuslaki 1141/2015 5§, 2-6

momentti).
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Lakisdateisen tilintarkastuksen  lisdksi tilintarkastajan  tehtdviin ~ voi  kuulua  muita
asiantuntijapalveluita. Tillaisia lisdtarkastuksia voidaan kutsua esimerkiksi sddnteleméttomiksi
tarkastuksiksi tai erityistarkastuksiksi. Lisdksi tilintarkastajat voivat ottaa vastaan sopimuksen eli
vapaaehtoisuuden pohjalta myos muita toimeksiantoja. Tilintarkastajilla on laaja laskentatoimen ja
oikeudellisten asioiden tuntemus, joten on luonnollista, ettd he voivat tarjota timén alan palveluja.

(Horsmanheimo ym. 2017, 30-35.)

Tilintarkastajat eivdt kuitenkaan voi tarjota lakisddteisen tilintarkastajan asemassa toimiessaan
asiakkailleen mitd tahansa palveluita, silld heitd rajoittaa tydssddn riippumattomuuden vaatimus.
Tilintarkastuslaissa  (1141/2015) 6 §:ssd  késitelldén tilintarkastajan  riippumattomuutta
seuraavasti: "Tilintarkastajan on oltava riippumaton toimeksiantoa suorittaessaan ja tarkastettavan
tilinpddtoksen kattaman ajan sekd jdrjestettdvd toimintansa riippumattomuuden turvaavalla

’

tavalla.’

Riippumattomuus on yksi tilintarkastuksen kulmakivi salassapitovelvollisuuden ja ammattitaidon
ohella. Riippumattomuus tarkoittaa itsendisyyttd eli sitd, ettd henkild ei ole riippuvainen muista
henkilGistd tai asioista tai ole ndiden vaikutusvallan alainen. Tadmin liséksi riippumattomuus
tarkoittaa sitd, ettd muut eividt tosiasiallisesti vaikuta eikd heilld mydskddn ole mahdollisuutta
vaikuttaa kielteiselld tavalla henkilon toimintaan. Tilintarkastuksen tarkoitus voi toteutua vain, jos
riippumattomuus tiyttyy, silli riippumattomuus on keino turvata tilintarkastajan kyky toimia
objektiivisesti. Se my0s lisdd ulkoista uskottavuutta ja turvaa tilintarkastuksen laadun.

(Horsmanheimo ym. 2017, 270-278.)

Riippumattomuudella on lisdksi yhteys objektiivisuuteen, eli sithen ettd tilintarkastuksessa
pitdydytddn tiukoissa tosiasioissa eli dokumentoiduissa tarkastushavainnoissa. Tilintarkastajan
riippumattomuuden tarkoituksena on pyrkid turvaamaan se, ettd tilintarkastaja on toiminnassaan
objektiivinen. Riippumattomuuden vaatimus on tarpeellinen siksi, ettd objektiivisuus ei ole ulkoisesti
havaittava ominaisuus. Riippumattomuus ja objektiivisuus kuuluvat molemmat hyviin
tilintarkastustapaan, jota jokaisen tilintarkastajan tulisi noudattaa. Tilintarkastajilta odotetaan myds
ammatillista patevyyttd ja sen ylldpitoa, huolellisuutta ja varovaisuutta. (Horsmanheimo ym. 2017,

266-278.)
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Tilintarkastaja on itse vastuussa tyOstddn niin toimeksiantajalleen kuin sivullisille. Vastuu voi
realisoitua, mikéli hénen toiminnassaan on jokin virhe, puute tai laiminlyonti. Vastuun
realisoitumisella tarkoitetaan tilintarkastajan toiminnasta aiheutuvia jélkiseurauksia. Tilintarkastajan
voi joutua tydstddn rikosvastuuseen, vahingonkorvausvastuuseen tai kurinpidolliseen vastuuseen.

(Horsmanheimo ym. 2017, 499-500.)

Tilintarkastajan rikosoikeudellinen vastuu tarkoittaa, ettd tehdessddn rangaistavaksi sdddetyn teon
tilintarkastaja voidaan asettaa syytteeseen tuomioistuimessa ja hinelle voidaan tuomita rangaistus.
Rikosoikeudellisia rangaistuksia voivat olla mm. sakot, vankeus tai liiketoimintakielto.
Tilintarkastajan vahingonkorvausvastuulla puolestaan tarkoitetaan tilintarkastajan korvausvastuuta
toimeksiantajalleen ja sivullisille. Vahingonkorvausvastuu voi syntyé, mikéli voidaan katsoa, etti
tilintarkastajan virheellinen toiminta on aiheuttanut rahassa mitattavaa haittaa. Vahingon on oltava
tilintarkastajan aiheuttama ja teolla ja vahingolla oltava syy-yhteys. Kolmas vastuuperuste on
kurinpidollinen vastuu. Tdhén liittyy erityisesti se, onko tilintarkastaja noudattanut tilintarkastuslain
velvoitteita. Kurinpidollinen vastuu voi kdytdnnossd tarkoittaa esimerkiksi huomautusta tai

méiirdaikaisena kieltona toimia tilintarkastajana. (Horsmanheimo ym. 2017, 500-571.)

3.4  Etityd

Tyoeldmd on jatkuvassa muutoksessa. Monet tyOntekijat eiviat endd tyOskentele perinteisissd
yhdeksésta viiteen toissd, vaan tydaika ja tyontekopaikka ovat joustavia. Nykyteknologian ansiosta
tyontekijdt eivit ole endd sidottuja tiettyyn maantieteelliseen paikkaan voidakseen tydskennelld.
Teknologia onkin etdtydskentelyn ja joustavamman tydeldmén ensisijainen mahdollistaja. Nopeiden
yhteyksien ja oikean teknologian avulla ihmiset voivat tyoskennelld toimistojen lisdksi myds kotona
tai vaikka kahvilasta kdsin. TyOnteon vapauttaminen ajasta ja paikasta riippumattomaksi on
modernein ndkokulma. Rohkeimmat organisaatiot ovat vapauttaneet tyon tekemisen sddntelyd ja
kontrollia. Toki on hyvd muistaa, ettei kaikkea ty6td voida tehdé ajasta ja paikasta riippumattomasti,
mutta edelleen tuntuu puuttuvan riittdvasti rohkeutta kyseenalaistaa kiytdssd olevia tyon tekemisen

malleja. (Vilkman 2016; Cook 2019, 12-13.)

Etity6lld tarkoitetaan tyOnantajan kanssa sovittua tyonteon mallia, jossa tyd tehddén joko osin tai

kokonaan kotona tai sitten tyonantajan eri toimipisteissd, tyokohteissa, asiakkaan luona, kahvilassa
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tai matkoilla. Ndma elementit voivat sisdltyd myds tyohon, joka on litkkuvaa tai monipaikkaista.
Yhteinen piirre ndille on sdhkoisen tieto- ja viestintitekniikan keskeinen rooli tyon tekemisessa.
Tyoskentely voi tapahtua yhdessi tai useammassa paikassa ja olla kestoltaan ja sdédnndllisyydeltdan
hyvin vaihteleva. (TtLfi, viitattu 20.3.2021). Vilkmanin (2016) mukaan Etity6hon liittyy usein myos
ajasta ja paikasta riippumattomat tydjdrjestelyt, joskin tuntuu olevan melko tavanomaista, etté

etityontekijén oletetaan olevan tavoitettavissa normaalin toimistoajan puitteissa.

EtétyOstd puhuttaessa voidaan erottaa myds termi hajautettu tyd. Vilkman (2016) selittdd hajautetun
tyon olevan etityotd laajempi késite. Siitd kdytetddn myos kasitteitd virtuaalityd ja virtuaalitiimi.
Hajautettua tyotd tehdddn kokonaan tai osittain tieto- ja viestintdtekniikan vilitykselld.
Tunnusomaista hajautetulle eli virtuaalityolle (termi, jota pyrin tdssd kirjassa suosimaan) on
tyoskentely yhteisen tavoitteen eteen. Hajautettu tyd voi olla sitd, ettd tyontekijit ovat kaikki eri
osoitteissa tai osa tyOskentelee samassa toimipisteessd ja osa on hajallaan eri toimipisteissa.
Hajautetussa tyossd voidaan lisdksi tehdd etdtyotd. Tyypillisimmillddn hajautettu tyo nikyy
tilanteissa, joissa osa tiimisti on samassa osoitteessa ja muutama tiimin jasen toisessa toimipisteessa.

Yksi voi tehda jatkuvasti myos tyotd kotoaan kasin.

Etityon ja joustavien tydjérjestelyjen suurimpina etuina voidaan ndhdd esimerkiksi sen tuoma
mahdollisuus joustavampaan eldméaédn. Edut ndhddén usein suurempina kuin haitat, kuten kasvotusten
tapahtuvien kohtamaisten puuttuminen esimerkiksi kokousten ympaérilld. Etityo saattaa my0s lisdti
luovuutta, joka johtuu tydn ja yksityiseldimdn paremmasta tasapainosta (Hunter 2019).
Tyoterveyslaitoksen mukaan etityon edut ja haitat ovat yhteydessd sithen, millaisesta
litketoiminnasta, tyostd ja tyotehtdviastd on kyse. Etdtyohon houkuttelevat 1ahinnd tyon hallintaan,
luovuuteen ja tyohon keskittymiseen liittyvit tekijat. Suomessa etdtyotd, yhd yleisemmin sen
litkkkuvia muotoja, tekevdt 1dhinnd ylemmét toimihenkiloryhmat, joiden tyomarkkina-asema on
keskimidrdistd parempi. Heille etidtyd merkitsee lisddntynyttd tydeldmén joustavuutta. Suurimpia
etityohon liitettyjd huolenaiheita ovat tutkimusten mukaan tydajan, paikan ja tyon ja muun
eldménpiirin rajojen hdmértyminen, viahdiset mahdollisuudet pédstd osallistumaan ja vaikuttamaan

tyOpaikan asioihin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen ja tuen niukkuus. (Ttl.fi, viitattu 20.3.2021.)

Vilkmanin (2016) mukaan etityon edut saavat suuremman merkityksen mitd virtuaalisemmaksi tyo

voidaan organisoida. Hén toteaa, etti monessa organisaatiossa kompastutaan kuitenkin siihen, ettd
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vaikka tyotd tehdddn eténd, tyon tekemisessd ei pyritd hyddyntdméédn virtuaalisuuden tuomia
mahdollisuuksia vaan toimitaan kuten ennenkin. Siksi yhteisty0 kérsii ja johtaminen saattaa muuttua
haasteelliseksi. Myds Vilkman (2016) mainitsee etityon tarkeimpind hyotynd tyon ja muun eldmén
joustavamman yhteen sovittamisen ja tidtd yhd useampi tyontekija myos kaipaa ja vaatii omalta
tyoltdan. Tyontekijdt, joilla on mahdollisuus etityohon, pysyvit suuremmalla todennékoisyydella

yrityksessd kuin ne, joilla etdtydmahdollisuutta ei ole.

Etity6lld on tutkittu olevan vaikutuksia myds tyduupumuksiin ja sairaspoissaoloihin. Tutkimuksissa
on pystytty osoittamaan, ettd virtuaalisesti tyoskentelevét kokevat kuormittumista paljon vihemman
tyOssddn, ja erddn tutkimuksen mukaan he voivat tehdd jopa 19 tuntia enemmin viikossa toitd
kokematta kuormittumisen tunteita. EtityOkdytdnnot vdhentdvidt myds poissaoloja, silldi véhin
flunssaisena tyontekiji jdd mieluummin kotiin lepddmain, mutta voi mahdollisesti silti tehda toitad
kotoa kisin. My0s perheellisten mahdollisuus yhdistii sairaan lapsen hoitoa ja tyontekoa lisdantyvit.
Tyonteon koetaan myds olevan paljon tehokkaampaa etétydssd ja mahdollisuus kontrolloida omaa
tyotd lisddntyy, jolloin tyontekijoiden itsendisyys myo0s lisddntyy. Tarjoamalla joustavampaa
mahdollisuutta tyontekoon organisaatio voi siis houkutella osaavampaa tydvoimaa, ja tyontekijat
viihtyvit sen palveluksessa pidempéén. Tyon laatu ja tulokset paranevat, ja siten organisaation maine

kasvaa ja menestymisen edellytykset kohenevat. (Vilkman 2016.)

Vaikka etity0ssd ndhdddn paljon positiivisia vaikutuksia, 16ytyy my0s paljon haasteita, jotka
vaikuttavat tyOyhteison tehokkuuteen ja johtamiseen. Vilkmanin (2016) mukaan haasteista
suurimmat liittyvédt vuorovaikutukseen, yhteisollisyyteen, tydskentelytapoihin ja luottamukseen.
Tiimin rakentaminen ja aidon yhteistyon synnyttiminen on vaikeampaa eténa ja hyvén yhteishengen
rakentaminen vaatii suunnitelmallista tyotd. Téarkein asia yhteishengen rakentamisessa on
vuorovaikutus ja Vilkman (2016) toteaa, ettei vuorovaikutus teknologian vilitykselld tunnu kaikista
kovin luonnolliselta. Mikéli yhteenkuuluvuuden tunnetta ei saada syntymédin, voi tyontekijd kokea
itsensd eristdytyneeksi, jolloin my0s tyontekijin moraali ja organisaatioon sitoutuminen on
heikompaa. Virtuaalisesti tyoskentelevit kokevatkin helposti ongelmaksi juuri tydyhteison puutteen.
Erityisid ongelmakohtia Vilkmanin (2016) mukaan ovat henkinen tuki, arvostus, vélittiminen,
luottamus, kuuntelu sekd palautteen, neuvojen ja ohjeiden antaminen. Esimiesty0ssd haasteita
synnyttdvit erityisesti luottamuksen rakentaminen, sekd tyOntekijoiden riittdivd huomioiminen,

motivoiminen, osallistaminen ja valmentaminen.
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4. TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tamin tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu Maslowin tarvehierarkiaan, sekd sen pohjalta
luotuun tydhyvinvoinnin portaat -malliin. Lisdksi kdydadan ldpi muita tyShyvinvointiin ja etity0hon

liittyvia teorioita.

4.1 Maslowin motivaatioteoria

Abraham Maslow on humanistisen psykologian tédrkein teoreetikko, joka kehitti vuonna 1943
motivaatioteorian, joka kuvaa ihmisen tarpeiden hierarkiaa. Maslowin mukaan on olemassa ainakin
viisi tavoitetta, joita voi kutsua perustarpeiksi. Ndmé perustarpeet ovat toisistaan riippuvaisia
hierarkkisen olettamuksen mukaisesti. Jos tarve on melko hyvin tyydytetty, seuraavan tason tarve
herdd dominoimaan tietoista elamda. Vihemmaén tdrkeiden tarpeiden osuus minimoituu, unohtuu tai
kielletddn. Vallitseva tarve hallitsee siis ihmisen kdyttaytymisté, koska jo tyydytetyt tarpeet eivit ole

aktiivisia motivaatiotekijoitd. (Rauramo 2008, 29.)
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Kuvio 2. Maslowin tarvehierarkia
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1. Kuten kuviossa 2. nékyy, ensimmaéisen portaan muodostavat fysiologiaan painottuvat perustarpeet,
jotka ovat Maslowin motivaatioteorian ldhtopiste. [hmisen perustarpeisiin kuuluvat esimerkiksi tarve
hengittdd, juoda vettd, nukkua, ylldpitdd ruumiinldmpdd, syoddd, jne. (Rauramo 2008, 30).
Fysiologiset tarpeet ovat Rauramon mukaan perustana muille tarpeille. Adrimmaiisen nilkdinen
ithminen ei esimerkiksi pysty ajattelemaan muuta kuin ruokaa. Kun ndlkd on tyydytetty, muut
fysiologiset tarpeet tulevat tilalle hallitsemaan organismia. Kun tdmikin on tyydytetty, jdlleen
uusi “korkeampi” tarve astuu kuvaan. Tdmé tarkoittaa suhteellisen jarjestdytynyttd tarpeiden
hierarkiaa. Se vapauttaa organismin varoja fysiologisista toiminnoista sosiaalisempiin tavoitteisiin.

(Rauramo 2008, 30.)

2. Toinen porras on turvallisuuden tarve. Turvallisuuden tarpeeseen sisiltyy fyysinen, ty6hon ja
toimeentuloon liittyva, psykologinen ja moraalinen turvallisuus, sekd terveyteen ja omaisuuteen ja
rikoksien torjuntaan liittyvd turvallisuus (Rauramo 2008, 31). IThminen kokee, ettd hidn tarvitsee
turvallisuutta ja pysyvyytti kaoottisessa yhteiskunnassa. Rauramon mukaan turvallisuuteen liittyvét
tarpeet ovat useimmiten luonteeltaan psykologisia. Jokaisella yksilolld on oma subjektiivinen
késityksensd turvallisuudesta ja turvattomuudesta. Pelko on merkittdvé kehityksen ja hyvinvoinnin

este.

3. Kolmas porras liittyy sosiaalisuuteen ja késittdd tunnepohjaiset suhteet. Jos fysiologiset tarpeet ja
turvallisuuden tarve ovat melko hyvin tyydytetyt, aktivoituu ihmisen tarve rakkauteen, kiintymykseen

ja yhteenkuuluvuuteen. (Rauramo 2008, 31.)

4. Maslowin mukaan ihmiset kaipaavat osakseen niin toisilta saatua arvostusta kuin itsekunnioitusta.
Hin uskoti, ettd ihminen haluaa jatkuvasti kehittad dlykkyyttién, haastaa ympéristddén ja tuottaa uutta
tietoa. Terveilld ihmisilld on tarve tai halu vakaaseen, korkeaan itsearvostukseen ja

itsekunnioitukseen. Toisaalta kaivataan my0s toisten osoittamaa arvostusta. (Rauramo 2008, 32.)

5. Itsensd toteuttamisen tarve ilmenee usein pyrkimyksend tulla jatkuvasti paremmaksi. Rauramon
(2008, 32) mukaan ihminen kokee usein olonsa levottomaksi, vaikka kaikki alemman tason tarpeet
olisivatkin saavutettu. Tdma johtuu ihmisen halusta tayttymykseen”, eli pyrkimykseen pdistd
hyodyntdmain ja kdyttiméédn koko olemassa olevaan potentiaalia. Kun kaikki tarpeet on tyydytetty,

thmisen oletetaan olevan terveimmilldén ja luovimmillaan.
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Hierarkian ulkopuolelle Maslow jétti kaksi vield ylempdd tarvetta; tietimisen ja ymmartdmisen
tarpeet, seké esteettisyyden tarpeen. [hminen pyrkii tarvehierarkiassa tyydyttdmiin alemman tason
tarpeensa, ennen kuin hén siirtyy seuraavalle tasolle. Maslow olettaa, ettd tarpeen tyydyttimisesté

seuraa tyytyvéisyys ja tarpeen tyydyttimatta jattdmisestd tyytymittomyys. (Eronen 2011, 109.)

4.2  Tyohyvinvoinnin portaat

Tyohyvinvoinnin portaat on luotu Maslowin tarvehierarkian pohjalta. Thmisen perustarpeet
suhteutetaan tyohon ja tutkitaan niiden vaikutusta motivaatioon. Malli on kehitetty kdymaélld 14pi
tarvehierarkia porras portaalta. Jokainen porras tai tarve on analysoitu teoreettisesti ja samalla
pohtien, miten kunkin tarpeen tyydyttiminen ilmenee ja toisaalta minkélaisia seurauksia
tyydyttymisen puutteesta tai taantumisesta on. Jokaiselle portaalle on koottu tyShyvinvointiin
vaikuttavia tekijoitd niin organisaation kuin yksilonkin ndkokulmasta sekd kyseessd olevaan
aihealueeseen liittyvid mittareita tai arviointimenetelmii. Mallin tarkoituksena on, ettd sen avulla
voitaisiin porras portaalta kehittdd yksilon omaa, tyOyhteison sekd organisaation hyvinvointia.

(Rauramo 2008, 34.)

Itsensa toteuttamisen tarve: - - - - T
R« Oppiva organisaatio, omien edellytysten taysipainoinen

mielekds tyd hyddyntdminen, uuden tiedon tucttaminen, esteettiset eldmykset
Oman tydn hallinta , osaamisnen

=Ecttisesti kestdvat arvot, hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva missio,
visio, strategia, oikeudenmukainen palkka ja palkitseminen, toiminnan
arviointi ja kehittdminen

»Yhieishenked tukevat toimet, tuloksesta ja henkildstosta
huolehtiminen, sisdinen ja ulkoinen yhteistyd

Turvallisuuden tarve: »Tydn pysyvyys, riittdva teimeentulo, turvallinen tyd ja tydymparistd,
e - sekd oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tydyhteisd
Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyd-ja toimintatavat

Tilastot, riskit, tybpaikkaselvitys

Psyko-fysiologiset perustarpeet: «Tekijinsd mittainen tyd, joka mahdollistaa virikkeisen vapaa-ajan,
TySkuormitus, tybpaikiaruokailu, tybterveys riittdva ja laadukas ravinto ja lilkunta, sairauksien ehkisy ja hoito

Terveelliset elintavat
Eyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset

Kuvio 3. Ty6hyvinvoinnin portaat (Rauramo 2008)
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Kuviossa 3 ndkyvidn tyohyvinvoinnin portaat -mallin kehittimisen tavoitteena on ollut 16ytdd
tyohyvinvoinnin taustalla olevia keskeisid tekijoitd ja toimintamalleja pitkdjinteisen,
suunnitelmallisen kehittimistoiminnan tueksi. Jotta tyOhyvinvointia voidaan kehittdd, on
luonnollista, ettd 1dhtGtilannetta on pystyttdva arvioimaan ja jotta tavoitteita voidaan arvioida, niitd
tdytyy voida jarjestelmaéllisesti mitata. Ennen arviointia on maédriteltivd organisaation tehtdva,
padmaiird, arvot, tavoitteet sekéd keinot, joilla tavoitteisiin pyritddn. Tdhan liittyy myds henkildston
hyvinvointiin liittyvén toiminnan méérittely ja tavoitetila. Mihin pyritidén ja mitkd ovat ne mittarit,
jotka parhaiten tukevat seurantaa ja joita voidaan aidosti hyodyntéé kehityksessd? Tyohyvinvoinnin
mittareita on erilaisia, mutta padosin ne voidaan jakaa yksilokohtaisiin, koko ty0yhteisoon liittyviin,
sekd tyOympadriston mittareihin. Seuraavaksi kdydéaan jokainen tydhyvinvoinnin porrasmallin askel

lapi yksityiskohtaisemmin. (Rauramo 2008, 35-36.)

Psyko-fysiologiset perustarpeet — ensimmaiinen askel

Ihmisen elimist6 kaipaa sopivan méédran kuormitusta ja haasteita pysyédkseen terveend. Tyontekijan
kannalta sopiva tyokuormitus edistdd terveyttd ja tyokykyd. Rauramon (2008, 37) mukaan tyon tulee
vastata ithmisen ominaisuuksia mahdollisimman hyvin edistddkseen hyvinvointia. Ty0 ei saa olla

tekijélleen liian raskasta, yksipuolista tai vaikeaa, mutta ei liian kevytta tai helppoakaan.

Tyskuormitus

Fyysinen

Kognitiivinen Psykososiaalinen

Kuvio 4. Tyokuormitus (Rauramo 2008)
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Ihmisen kokema kuormitus on hyvin yksilollistd. Jokaisen tulisikin pohtia niitd tekijoitd, jotka
aiheuttavat haitallista kuormittumista itselle ja toisaalta myos niitd tekijoitd, joista saa tyohon ja
elimddn voimaa. Tyon vaatimukset voidaan jakaa maéréllisiin ja laadullisiin vaatimuksiin.
Madérallisissd vaatimuksissa on kuse tyon méarésta ja tyotahdista, kun taas laadulliset vaatimukset
viittaavat erilaisiin taitoihin ja (usein kognitiivisiin) ponnisteluihin, joita tydssd suoriutuminen vaatii.
Koska tyossd on kyse tavoitteellisesta toiminnasta, ty0 asettaa tyontekijdlle vaatimuksia, jotka
edellyttidvit hineltd ponnisteluja. Tdmén vuoksi tyon vaatimukset kuormittavat tyontekijdéd ainakin
joissain miirin ja ne siséltavét siten myds riskin muodostua kuormitustekijoiksi, joilla on haitallisia
vaikutuksia tyontekijin hyvinvointiin. Kuormitustekijit voidaan jakaa kuvion 4 tapaan kolmeen
luokkaan; fyysinen, kognitiivinen ja psykososiaalinen kuormitus. (Rauramo 2008, 39; Mékikangas

ym. 2017.)

Fyysiselld kuormituksella tarkoitetaan ruumiillisia kuormitustekijéitd, kuten tydasennot, tydliikkeet,
litkkkuminen ja fyysisen voiman kéytto. Tyon fyysinen kuormitus on yhteydessd tuki ja
litkkuntaelimiin. Thmisen kokema kokonaiskuormitus muodostuu tyon ja vapaa-ajan
yhteisvaikutuksesta. Sopivan raskas tyo lisdd tyokykyd, mutta liiallinen tai haitallinen kuormitus
vastaavasti heikentdd sitd. Tyon fyysistd kuormittavuutta helpottaa tyon hyvi organisointi, tilojen ja
tavaravirtojen suunnittelu ja tarvittavien apuvilineiden hankkiminen ja niiden kdytdssd opastaminen.
Perehdyttdmiselld ja tyoopastuksella edistetdén oikeiden toimintatapojen 16ytamistd. (Rauramo 2008,

42.)

Psykososiaaliset kuormitustekijdt ovat viime aikoina lisddntyneet tyoeldméssa merkittavasti. Tyon ja
kiireen hallinta, tyon mielekkyyden ja vaikutusmahdollisuuksien lisdidminen seké hyvin tydilmapiirin
vahvistaminen ovat Rauramon (2008, 55) kirjassaan esittdmid keskeisid toimenpiteitd
psykososiaalisen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Voimakasta vdsymystd tyOpdivdan aikana voidaan
ehkdistd oikeanlaisella tauotuksella ja jaksotuksella helpompiin ja vaativampiin tehtéviin, sekd

pitdmalla tyd monipuolisena. Niin tydvire sdilyy hyvéini koko péivén ajan.

Kiire on tdméin péivén tyoeldméa hyvin kuvaileva sana, my0s tilintarkastusmaailmassa. Rauramon
(2008, 55) mukaan kiireen kokemukset voivat johtua liian suuresta tyomadrdstéd tai puutteesta tyon
hallinnassa, mutta kiire voi olla my6s merkki tarpeesta tehostaa tdiden jdrjestelyjd. Kiireen ja

ajanpuutteen hallinta edellyttié priorisointia, keskittymistd olennaiseen ja suunnittelua. Kiire on uhka
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organisaation arvoille; kiireessd thmiset eivét jaksa vélittdd tyon laadusta tai ihmissuhteista. Kiirettd
on mahdollista hallita tyon selkeyttdmailld tyon tavoitteita ja tehtdvéinkuvaa. Lisdksi voidaan kiinnittaa
huomiota my0s tyon tidrkeysjarjestykseen. Toitd uudelleen jakamalla voidaan tasata tyon

kuormittavuutta henkilokunnan kesken. (Rauramo 2008, 55-56.)

Kognitiivinen kuormitus on lisddntynyt merkittdvasti tydeldmdn osaamisen vaatimusten ja
teknologian kehittymisen myotd ja se korostuu erityisesti tietotydssé, jossa aivot kisittelevit suuria
tietomédrid. Téllaisia tyotehtdvid kuvaavat Rauramon (2008, 56) mukaan vastuullisuus, haastavuus,
projektikohtaisuus ja luovuus. Kun ndma tekijat yhdistetdén tietotyotd koskevaan vahvaan tyohon
sitoutuneisuuteen, saattaa se johtaa tyon ja vapaa-ajan rajojen hdmairtymiseen, jolloin tyontekijin
hyvinvointi saattaa kirsid. Tietotyd0 on usein vaativaa ja ihmisen voimavaroja kuluttavaa.
Tilintarkastajat altistuvat tyOssddn jatkuvasti suurelle kognitiiviselle kuormitukselle. Tyo vaatii
jatkuvaa uusien ongelmien kohtaamista ja niiden ratkomista, monen asian seuraamista samaan aikaan.
Tyontekijén on hallittava oman tyon lisdksi my6s koko prosessia. Hineltd vaaditaan kykyé itsendiseen
tyoskentelyyn, mutta myds hyvid yhteistyotaitoja, pitkdjanteisyytté ja stressinsietokykyi. Kaikkeen

tahin vaaditaan hyvid yksilollisid voimavaroja. (Rauramo 2008, 56.)

Lyhytkestoiset Pitkakestoiset

Ennakoijat Prosessit seuraukset seuraukset
Tydn vaatimukset Tyoasioiden Psykologiset
- madrilliset vatvominen vapaa- (koetut) seuraukset
- laadulliset ajalla -palautumisen tarve

Tydn voimavarat

Toiminnot tauoilla ja

mieliala

ikutusmahdolli jall vasymys/
- vaikutusmahdolli- vapaa-ajalla .
paa-aj tarmokkuus Tyduupumus

suudet

o ) -unen laatu i
- sosiaalinen tuki ) stressioireet Sairaudet
-oikeudenmukainen %
: : okemukset . .
johtaminen . Fysiologiset

- irrottautuminen
seuraukset

- rentoutuminen
- taidonhallinta
- kontrolli

T—

-stressihormonit
-verenapaine,
sykevélivaihtelut

T

Palautumisinterventiot

Kuvio 5. Palautumisprosessi (Mékikangas 2017
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Ihmisen kokonaiskuormitus muodostuu kuitenkin sekd tyon ettd vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta.
Ihminen ei ole kone, joka voisi keskittyd pelkdstadn tyohon. Tyontekijan pitdisi ehtid toipua tydpédivin
aikana tai pian sen jdlkeen sen aiheuttamista rasituksista voidakseen viettdd tdysipainoista
virikkeellistd vapaa-aikaa. Ponnistelujen ja palautumisen valilla tulisi vallita tasapaino, jotta ihmisen
ei tarvitse jatkuvasti ponnistella enemmaén ja enemmaén selviytydkseen tyostd. Tydstd palautumisen
prosessissa, jota kuvataan kuviossa 5, védhentyvit tai poistuvat ne fysiologiset ja psykologiset
stressioireet, jotka ovat syntyneet tyon vaatimusten ja kuormittavien tilanteiden vuoksi. Palautuminen
siis korjaa tyOstressin aiheuttamat kielteiset vaikutukset yksiloon ja hdnen elimistoonsa. (Mékikangas

2017; Juuti ym. 2002, 77.)

Palautuminen on merkityksellistd, silli kasaantuva stressi vaarantaa hyvinvoinnin ja voi johtaa
haitallisiin terveysvaikutuksiin. Palautuminen kiynnistyy sen jdlkeen, kun tyon vaatimustekijét eivét
ole endd ldsnd. Mikili palautuminen on riittimétontd, joutuu tyontekijd aloittamaan seuraavan
pdivinsd vésyneend, minkd vuoksi hin joutuu ponnistelemaan entisti enemmin selvitdkseen
tyostddn. Tadméa lisdponnistelu voi aloittaa kuormituksen kasaantumisen, mikd saattaa pitkalla
aikavililld johtaa terveysongelmiin. Palautumista tapahtuu vapaa-ajalla, sekéd tyOpdivin aikana
erilaisilla tauoilla. Kummassakin palautumisen kokemusta edistdd se, ettd tyontekijd itse méadrittda
miten aikansa kayttdd. Lisdksi psykologinen irrottautuminen tydstd vapaa-ajalla lisdd palautumisen
vaikutusta. My0s tyolld on vilid, silld tydon voimavarat edistdvit palautumista, koska niiden avulla
voidaan sdddelld tyon vaatimuksia. Kaikkiaan silld, millaista tyotd tehddén ja kuinka se koetaan, on

tarked merkitys palautumisen onnistumisessa ja hyvinvoinnin ylldpidossa. (Mékikangas 2017.)

Hyvinvointiin ja kuormitukseen tydpaikalla voidaan vahvasti liittdd my0s tydergonomia.
Tyoterveyslaitoksen madritelmdn mukaan ergonomia on teknitkan ja toiminnan sovittamista
thmisille. Sen avulla parannetaan ihmisen turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia seka jarjestelmien
héiri6tontd ja tehokasta toimintaa. Ergonomialla tarkoitetaan tietoja ihmisestd ja keinoja, joilla
thmisen vaatimukset otetaan huomioon suunnittelun ja kehittdmisen eri vaiheissa. Ergonomia on
thmisen ja toimintajérjestelman vuorovaikutuksen tutkimista ja kehittdmistd ihmisen hyvinvoinnin ja
jarjestelman suorituskyvyn parantamiseksi. Ergonomian avulla tyd, tydvélineet, tydympéristd ja muu
toimintajérjestelmé sopeutetaan vastaamaan ihmisen ominaisuuksia ja tarpeita. Ergonomian avulla
parannetaan ihmisen turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia sekd jérjestelmédn héiriotontd ja

tehokasta toimintaa. (Launis ym. 2011, 18-19.)

31



Launiksen ja Lehteldn (2011, 20) mukaan ergonomia voidaan jakaa fyysiseen, kognitiiviseen ja
organisatoriseen ergonomiaan. Fyysiselld ergonomialla tarkoitetaan fyysisen tydympériston, kuten
tyopisteiden, tydvilineiden ja tydmenetelmien suunnittelua. Kognitiivisella ergonomialla puolestaan
pyritddn tukemaan tyon kognitiivista puolta; suunnitellaan muun muassa jérjestelmid ja niiden
kayttoliittymid  tukemaan tyotd mahdollisimman tehokkaasti ja  kdyttdjdystévéllisesti.
Organisatorisessa ergonomiassa taas keskitytddn henkildston, tydprosessien, tydkokonaisuuksien ja

tydaikajdrjestelyjen kehittimiseen.

Terveys on yksi tdrkeimmistd voimavaroista ja elintavoilla jokainen voi vaikuttaa omaan
terveyteensd. Esimerkiksi litkunnalla voidaan edistdd tyd- ja toimintakykyd, fyysistd ja henkistd
jaksamista ja sosiaalista hyvinvointia. Rauramo (2008, 61) muistuttaa, ettd hyva fyysinen kunto auttaa
jaksamaan ty0ssi ja nauttimaan myos vapaa-ajasta. Tdma olisi hyva ottaa mahdollisuuksien mukaan
huomioon myds tydyhteisdissd, silld taukolitkunta on tuki- ja liikuntaelinten toimintakyvyn
ylldpitdmisen liséksi hyviksi myds vireydelle. Juuti ja Vuorela (2002, 74) muistuttavat myos, ettd
vaikka liikunta ensisijaisesti liittyykin fyysisen kunnon ylldpitdmiseen ja kehittdmiseen, on silld

myonteisid vaikutuksia myos sosiaalisiin suhteisiin ja ihmisen psyykkiseen olotilaan.

Liikunnan lisdksi my6s muilla elintavoilla on tietysti merkitystd. Hyva ravinto edistdd terveyttd ja
yhdessd fyysisen aktiivisuuden kanssa ehkiisee lihavuutta. Ylipaino uhkaa terveyttd ja onkin
osatekijand useimmissa kansansairauksissa. MyOs univaje on vaaraksi terveydelle. Tyypillisid
merkkejd riittiméttomastd unesta ovat jatkuva visymys, keskittymisvaikeudet ja alakuloisuus ja
artyisyys. Liian vdhdinen uni johtuu usein ylitdistd tai poikkeavista tydajoista. Tilintarkastusalalla
etenkin kiirekaudella olisi tdrkedd pitdd kiinni kunnollisesta unirytmisti, jotta tyokyky sdilyisi
mahdollisimman hyvédni. Néiden lisdksi esimerkiksi tupakoimattomuus ja kohtuullinen alkoholin
kaytto edistivit terveyttd. Jotta ihminen kykenee suorituksiin, jotka parhaimmillaan hyddyttavét niin
asiakkaita, organisaatiota kuin héntd itsedéinkin, on hinen oltava hyvinvoiva ja terve niin fyysisesti

kuin henkisestikin. (Rauramo 2008, 63-74; Juuti ym. 2002, 64.)

Turvallisuuden tarve — toinen askel

“Turvallinen tyopaikka mahdollistaa toimeentulon, fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin sekd

osaamisen ylldpidon” (Rauramo 2008, 85).
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Turvattomuus on tyOeldméssd lisddntynyt merkittdvasti ja tdmd voidaan ndhdd haittatekijédna
hyvinvoinnille. Esimerkiksi maéardaikaiset tyOdsuhteet aiheuttavat huolta ty0llistymisestd ja
toimeentulosta. Tarkedd nédissd tilanteissa on erityisesti se, ettd ihminen saa riittdvésti ja
mahdollisimman nopeasti tietoa ja tarvittaessa myos tukea ja ohjausta omaan ty0honsa liittyvissd
asioissa. Tyon epdvarmuudella voidaan tarkoittaa joko rakenteellista epdvarmuutta (esim.
méiirdaikainen tyosuhde, alitydllisyys) tai koettua epdvarmuutta (tyOntekijdn itsearvio omasta
tyotilanteesta). Tyon epdvarmuus koskee mahdollisia tapahtumia tulevaisuudessa (ennakoitu tyon
menetys, muu muutosuhka ty0ssd), eikd tyontekijd voi olla varma, tapahtuuko niin. Téstd
epatietoisuudesta ja sithen usein liittyvasti hallinnan tunteen puutteesta kumpuaa tyon epavarmuus.

(Rauramo 2008; Mikikangas 2017.)

Erityisesti muutostilanteet luovat turvattomuutta, silli se wvaatii jatkuvaa sopeutumista ja
uudistumista. Turvattomuutta koetaan, kun muutoksia tapahtuu litkaa, monella tasolla ja liian
nopeasti. Tyontekijdn on vaikeaa ottaa téllainen muutosuhka haltuun ja vaikuttaa siihen, koska
tilanteen toteutumisesta ei ole varmuutta. Tyontekijin vaikutusmahdollisuudet ovat epdvarmassa
tyotilanteessa tai muutoksessa usein rajalliset, etenkin jos epavarmuus liittyy organisaatiomuutoksiin
tai muihin vastaaviin tilanteisiin, jotka ovat pitkilti organisaation johdon késissd. Ndma seikat tekevét

tyon epavarmuudesta ja muutoksista yksilon kannalta kuormittavaa. (Mékikangas 2017.)

Esimerkiksi pandemiatilanteen vuoksi etity6hon siirtyessd muutos oli suuri ja tapahtui jokseenkin
yhtikkid, ilman ettd siithen voitiin kunnolla varautua. Muutosvastarintaa helpottaa tunne ja tietoisuus
siitd, ettd saa itse olla mukana vaikuttamassa muutokseen ja sen toteutukseen. Rauramo (2008, 88)
muistuttaa erityisesti yhteisen vision, avoimen tiedottamisen ja ratkaisuvaihtoehtojen yhdessd

pohtimisen tirkeydesta.
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Kuvio 6. Turvallisuuskulttuuri (Rauramo 2008)

Turvallista tyOpaikkaa ei luoda pakkotoimin vaan yhteisty6ll4 ja laajalla osallistumisella, joka kattaa
kaikki organisaation tasot. Turvallisuus ja sen edistiminen tukeutuvat pitkélti organisaation
turvallisuuskulttuuriin, arvoihin, ideologiaan ja strategiaan. Oleellista henkilSturvallisuuden
varmistamisessa yhteiselld tyopaikalla on vastuiden méérittiminen, osaamisen varmistaminen ja

tyontekijéiden perehdyttdminen tunnistamaan ty0hon liittyvit vaarat.

Ty0 voi aiheuttaa turvattomuutta my6s uhkaamalla yksilon terveyttd. ToimistotyOssa ei ole kovinkaan
paljon riskejd tyGtapaturmiin, mutta tyon henkiset haasteet nékyvit selvemmin, kun talouselimé
edellyttdd entistd enemmin tietoa. Monet ihmiset tyOskentelevit tédlld hetkelld epdvarmassa
tyollisyystilanteessa, joka  jattdd tyontekijit entistd  haavoittuvaisemmiksi  kokemaan
mielenterveysongelmia. Mielenterveys ja hyvinvointi ymmaérretddn yhid selkedmmin elinikdisen
terveyden térkeiksi osatekijoiksi ja ndiden vaarantumisesta voidaan tuntea turvattomuutta.

(Tamminen ym. 2014, 9-10.)

Tietoty0ssd, jossa kiire ja paine ovat paljon ldsné, voi olla riskind loppuun palaminen eli burn out.
Pelko siitd, ettd tyOstressi ja kiire voivat aiheuttaa loppuun palamisen tai tyduupumuksen, saattaa
horjuttaa turvallisuuden tunnetta tydssd. Tyouupumus kehittyy pitkittyneen stressin seurauksena

tyontekijdn voimavarojen ehtyessd ja se voidaan juuri kestonsa takia erottaa hetkellisestd ja
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ohimenevésta tyostressistd. Tyouupumuksen ydinoireena pidetddn uupumusasteista visymysta, joka
on usein tyduupumuksen nidkyvé oire. Uupumusasteinen visymys viittaa 4drimmaéiseen rasitustilaan
ja tuntuu kaikissa tilanteissa, eikd endd liity yksittdisiin tyon kuormitushuippuihin. Visymyksen
lisdksi oireita ovat kyynistyminen ja ammatillisen itsetunnon heikkeneminen. Tyouupumus on seké
kansallisesti ettd kansainvilisesti merkittivd ongelma, joka uhkaa tyontekijoiden terveyttd ja

tyokykya. (Mékikangas 2017.)

Liittymisen tarve — kolmas askel

Ihmiselle on luontaista kuulua erilaisiin ryhmiin ja yhteisdihin. Yhteisd on yksilon tirkein
voimanldhde ja yhteisyyden tunne yhteiskunnan keskeisin koossa pitdvd voima. Hyvidssd yhteisossé
yksilé ja hénen persoonallisuutensa péddsee tdyteen kukoistukseensa. Yhteisd voidaan maédritelld
alueellisesti rajatuksi vuorovaikutuksen ja yhteenkuuluvuuden muodostumaksi. (Rauramo 2008, 122-
123). Yhteenkuuluvuus ja toiminnallinen yhteisollisyys syntyvét jaetuista pddmééristd, joihin
pyritddn yhdessd toimimalla. Rauramo (2008, 123) toteaa, ettd ihminen on tunteva kokonaisvaltainen,
psykofyysinen olento ja siten ihmissuhteet tyOssd ovat oleellinen osa tydomotivaatiota, tyon
tuloksellisuutta sekd tyohyvinvointia. Sosiaalinen tuki on yksi niistd tekijoistd, jotka lieventdvét

eldmadssa esiintyvid paineita.

Tilintarkastusalalla, kuten monella muullakin alalla nykyédéin, tehdddan paljon toitd tiimeissd ja
tyOoyhteisossd tehdddn paljon yhteistyotd. Tiimi madritellddn ihmisryhmaiksi, jolla on toisiaan
tdydentdvid taitoja ja jotka ovat sitoutuneet yhteiseen tarkoitukseen ja tavoitteeseen ja heilld on
yhteinen ldhestymistapa, jossa he ovat kaikki yhtd lailla vastuullisia. Ty6tiimi puolestaan on tiimi.
joka kayttdd rutiininomaisesti eri tyontekijoiden kykyjd ja taitoja tyon suorittamisessa yhteisten
tavoitteiden ja yhteisen vision saavuttamiseksi. Tiimitydssd on siis tarkedd ennen kaikkea yhteinen
paamaiira ja tavoite, sekd yhteistyd; yhdessd tekeminen ja toistensa tukeminen. (Engerstrém 2008, 5-

6.)

Tyo6ilmapiiri voidaan Rauramon (2008, 124) mukaan maédritelld organisaatiossa tydskentelevien
yksiléiden havaintojen summaksi. Sen muodostavat organisaatioilmapiiri, esimiehen johtamistyyli ja
tyOoyhteison muodostama kokonaisuus. Ilmapiirin kdsite muodostaa yhteyden organisaatiotason ja

yksilon vilille. Hyvén tydilmapiirin piirteitd ovat esimerkiksi hyvét esimies-alaissuhteet, hyvéa
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tiedonkulku, yhteiset pddméérat ja arvot, sekd yhteisollisyys ja yhteishenki. Tarkedd on myos
oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus. Erilaisuus on nihtéva rikkautena. Erilaisuuden huomioiminen
ja hyddyntdminen tarkoittavat kiytdnnOssd sitd, ettd organisaation henkildston johtamisessa
huomioidaan yksilon kyvyt, eiké syrjitd ketdédn (Rauramo 2008, 126). Tydyhteisdissd on useimmiten
henkilGitd, joilla on erilainen kulttuuritausta, koulutus, kieli, sukupuoli ja temperamentti. Hyvissa
tyOyhteisossd ndma osataan ndhdd voimavarana, ei heikkoutena. Yksiloiden eroavaisuudet tulee ottaa

huomioon, jotta oikeudenmukaisuus toteutuu.

Tyopaikkakiusaaminen vidhentdd luonnollisesti tyohyvinvointia. Vartian ym. (1992) mukaan
tyopaikkakiusaaminen ilmenee yleensd mustamaalaamisena, yhteison ulkopuolelle jittimisend,
toisen tyon vaikeuttamisena, haukkumisena ja tyon arvostelemisena, fyysisend vikivaltana tai silla
uhkaamisena, sekd ihmisen mielenterveyden kyseenalaistamisena. Kiusaamisella on jatkuessaan
vakavia terveydellisié ja mielenterveydellisid vaikutuksia. Sdénnolliset koko tydyhteison tai ryhmien
sisdiset kokoukset ovat mahdollisuus péddstd kiusaamiseen kiinni jo varhaisessa vaiheessa. Myos
tyoterveyshuolto voi puuttua kiusaamiseen, mutta yleensd sitd ei voida ratkaista tyOpaikan

ulkopuolella, vaan tydyhteison on puututtava sithen. (Niskanen ym. 1998, 176-178.)

Yksilon ja organisaation valilld tulee vallita luottamus, jotta tyShyvinvointi toteutuu. Kun
tyOyhteisossd on luottamusta, tyd sujuu. Thmiset tietdvédt mitd heiltd odotetaan ja antavat toisillekin
tyorauhan. Yhteiset pelisddnnot ovat luottamuksen rakentamisen peruselementti. Luottamukseen
liittyy toki olennaisesti my0s avoimuus. Avoimuus ndkyy vuorovaikutuksen madrdssd ja
tavoitettavuudessa. Luottamus tai sen poissaolo ndkyvit myos toimintatavoissa ja tydprosesseissa.
Yksi keskeinen taustatekijd tyShyvinvoinnin rakentumisessa on tyohon liittyvd autonomia, eli
mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon, sen sisdltéon, kehittimiseen ja tydaikoihin. Téhin tarvitaan
luottamusta niin tyOyhteison jdsenten kesken kuin esihenkilon taholta. Kaikkein varmimmin
luottamusta vihentdd sovittujen tehtdvien tekemétté jattdminen, selittely ja valehtelu (Rauramo 2008,

131-133.)

TyOyhteison ilmapiirid voi ja myds pitdd kehittdd ja ylldpitdd. Terveen organisaation
toimintaperiaatteiden ylldpitdiminen ja organisaation terveyden jatkuva seuranta vaativat monenlaista
tietoa ja toimintaa. Teoreettisen osaamisen lisdksi tyOpaikoilla tarvitaan johdon aktiivisuutta ja koko

henkildston osallistumista. Hyvien tydeldmésuhteiden luomiseen vaikuttaa lisdksi koko yhteiskunta
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ja tyoeldmai sddtelevd lainsdddiantd. TyOyhteison ja organisaation kehittimiselld voidaan poistaa
epédkohtia ja ennakoida ympdiristossd tapahtuvia muutoksia, mikd vahvistaa hyvinvointia ja tyon

tuloksellisuutta. (Feldt ym. 2005.)

Arvostuksen tarve — neljas askel

Arvostuksen saaminen ja kokeminen on perusedellytys itsetunnon kehittymiselle ja sdilymiselle.
Kéaytinnossd tdmai tarkoittaa sité, ettd jokaisen yksilon ponnistelut ja tydpanos otetaan huomioon ja
jokaista kohdellaan arvostavasti. Yksildille erityisen tirkeédd on sellaisten henkildiden arvostus, joita
hin pitdd tirkeind; esihenkild, tyOtoverit, asiakkaat, perheenjdsenet tai ammatti- tai toimialan

auktoriteetit. (Rauramo 2008, 143-144.)

Tyo merkitsee ihmisille eri asioita. Toisille tyd on vélttiméton paha ja vain toisille toimeentulon
mahdollistaja, toisille kutsumus tai jopa eldmintehtivd. Kahn ja Wiener ovat 1960-luvulla luoneet

ty6hon suhtautumiselle luokittelun kuuteen perusasteeseen:

1. Keikka: Ty6 on vilttdimaton paha, jonka tarkoituksena on vain tulojen saaminen. Ansainnan tapa

on yhdentekevi

2. Homma: Ty06ssé voi olla jotakin kiinnostavaa mukavassa seurassa tehtynd, mutta tavoitteena on

ennen kaikkea toimeentulo. Hommaa voi helposti vaihtaa.

3. 16, ammatti: Tyydytyksen kokemista siitd, ettd saa harjoittaa taitoja, joihin on taipumusta tai

koulutusta. Omaa tyotéd arvostetaan.

4. Ura: Jatkuva halu kehittaa tyoté, edetd ja ottaa vastuuta.

5. Kutsumus: TyOhon sisdltyy itsensd toteuttamista, toisten palvelemista. Palkkatyd on syrjdyttanyt

tand pdivand kutsumustyon ja tyon vilineellinen luonne onkin korostunut.
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6. Eldmdntehtdvd: Henkilo omistautuu tiysin tydlleen, jonka uskoo ratkaisevalla tavalla hyddyttavan

yhteiskuntaa.

Ty6hyvinvoinnin edistiminen kuuluu jokaiselle tydyhteisdssd, mutta viime kédessd se on koko
organisaation ylimmin johdon vastuulla. Tyohyvinvoinnin johtaminen on kiinted osa
kokonaisjohtamista ja henkildstojohtamista. Tyohyvinvoinnin johtamisessa on tiarkedd, ettd
tyOyhteison ongelmiin kiinnitetddn riittdvdsti huomiota jo varhaisessa vaiheessa, silld pahasti
tulehtuneet ihmissuhteet saattavat aiheuttaa hyvinkin vakavia sairauksia ja kirsimyksid yksilolle.

(Rauramo 2008, 146-147.)

Rakentavalla palautteella on suuri rooli ty0hyvinvoinnin johtamisessa. Rakentavan palautteen
antaminen ja saaminen on tyOhyvinvoinnin ja tyon tuloksellisuuden edistimisen kannalta
ensiarvoisen tdrkedd. Palaute mahdollistaa oman tyon arvioinnin, virheiden korjaamisen, tyon
kehittdmisen, tyon mielekkyyden ja onnistumisen kokemukset. Paras palaute on vilitontd,

tilannekohtaista, oikeudenmukaista ja saajan arvostamaa. (Rauramo 2008, 152.)

My0s palkkausjirjestelméd vaikuttaa thmisen kokemaan arvostukseen. Palkan pitdisi méadrdytyé
suhteessa tyOn ammatillisiin vaatimuksiin, ty0olosuhteisiin sekd tyon tuottavuuteen. Kaikki
organisaation jdsenet ovat palkitsemisen kohteina. Kokemustensa kautta jokainen muodostaa
késityksensd siitd, vastaako hénen tydsuorituksensa odotuksia, mikd hdnen asemansa tydyhteison
sisdlld on ja mitd asioita tyOpaikoilla arvostetaan (Hakonen ym. 2014, 3). Palkitseminen voidaan
ndhdi tehokkaimpana kaytettdvissad olevana vilineend viestittdd organisaation térkeitd tavoitteita ja

arvoja.

Palkitsemalla tavoitellaan Hakosen ym. (2014) mukaan halutunlaista henkildstdd, innostusta,
sitoutumista, hyvid tyOsuorituksia, tarvittavan osaamisen kehittymistd, yhteisty6td, rehellisyytta,
toiminnan kehittymisti, tuottavuutta, kannattavaa investointia ja tyoelamain laatua. Palkkauksella voi
olla kuitenkin myds kielteisid vaikutuksia, kuten epidoikeuden kokemukset, epétietoisuus, kateus,
vapaamatkustus, ylimédrdiset kustannukset, ei-toivottu vaihtuvuus, vaatimattomat tydsuoritukset,
hankalat neuvottelut, tiedon panttaaminen ja kaunistelu, ei-toivottu organisaatiokulttuuri ja
kehityshankkeiden raukeaminen. Palkitsemisen voidaankin ndhdé onnistuvan silloin, kun myonteisia

vaikutuksia saadaan kielteisid enemmén.
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palkka arvostus,uralla
eteneminen, turvallisuus

vaatimukset, ||
velvollisuudet

motivaatio
(ylisitoutuneisuus)

motivaatio
(vlisitoutuneisuus)

Kuvio 7. Ponnistus-palkkio-malli (Mékikangas ym. 2017)

Kuviossa 7 nédkyvissid, saksalaisen Johannes Siegristin ponnistus-palkkio-mallissa esitetddn, ettd
tyontekijin sijoitettuaan ponnistuksiaan (esim. energiaa ja aikaa) tyohonsd, odottaa hidn saavansa
niille vastinetta erilaisina palkkioina. Mikali tyontekijad kokee sijoittavansa tyohonsd enemmain kuin
saa vastinetta, voi seurauksena olla voimakkaita kielteisid tunteita ja hyvinvoinnin heikkenemista.
Néma tunnetilat puolestaan voivat aktivoida autonomisen hermoston, jonka pitkdaikainen viridminen
voi johtaa sairastumiseen. Ponnistelut edustavat tyon vaatimuksia tai velvollisuuksia, joita ty0
kohdistaa tekijdénsd. Tyotd kuvaavat palkkiot puolestaan liittyvdt palkan lisdksi itsearvostukseen,

tyon turvallisuuteen ja etenemismahdollisuuksiin. (Mékikangas ym. 2017.)

Itsensa toteuttamisen tarve — viides askel

i3]

uusikon on tehtivd musiikkia, taidemaalarin maalattava, runoilijan kirjoitettava ollakseen
perimmdltddn sopusoinnussa itsensd kanssa. Mitd ihminen voi olla, hdnen on oltava.” (Abraham

Maslow)

Onnellinen tyontekijd tekee tehtévid, joilla hidn nidkee yhteyden suurempaan kokonaisuuteen. Tyon

liittiminen suurempaan kokonaisuuteen tekee ldhes tydstd kuin tydstd merkityksellistd. Tyontekija on
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onnellinen, kun hdn tekee merkityksellisid asioita parhaaksi katsomallaan tavalla. Talloin héanelle
annetaan mahdollisimman paljon henkistd vapautta organisoida oma tydnsi, jolloin tyontekija on

tyytyvdisempi ja jaksaa paremmin. (Tiensuu ym. 2004, 25.)

Tyon merkityksellisyys on noussut nuorempien sukupolvien myo6td yhé tirkedmpdin asemaan. Tyo
ei ole endd pelkkdd tyotd, vaan sen odotetaan tuovan tekijélleen merkityksellisyyden kokemuksia.
Maailman talousfoorumin mukaan huomisen tyOpaikat ovat luonteeltaan sellaisia, jotka tarjoavat
kokemuksen ihmisend olemisen arvokkuudesta sekd mahdollisuuksia henkilokohtaiseen kasvuun ja
kehitykseen. Thmisen henkisid perustarpeita selittdvét teoriat palautuvat kysymykseen siitd, millainen
ithminen pohjimmiltaan on ja miksi ihminen tekee sitd, mitd hidn tekee. Itsearvostuksen teorian
mukaan ihmistd inspiroiva ja virittdvd ymparistd on sellainen, jossa on mahdollista kokea itsensé
hyviksytyksi muiden yhteison jésenten palautetta tulkitsemalla. Ndin muodostuva kokemus oman
eldmén arvokkuudesta on perusta itseluottamukselle ja elimédn merkityksen syntymiselle. Taéma
myonteinen kokemus puolestaan siteilee yhteisoon pdin, silld ilman arvokkaan ihmisyyden
kokemista ihminen ei pysty tdysipainoisesti arvostamaan toisia ihmisid ja heidén rikastuttavaa

erilaisuuttaan. (Salonen ym. 1970, 30-32.)

Oppivan organisaation ydin muodostuu visiosta ja tavoitteista, sekd arvoista ja toimintatavoista.
Térkedd on, ettd jokainen organisaatiossa tuntee yhteisen vision ja tavoitteet ja kykenee kehittdméén
jatkuvasti omaa tyotddn, sekd hankkimaan niitd tietoja ja taitoja, joita tydssd tarvitaan. Osaamisen
kehittiminen ei ole tirkedd vain organisaatiolle, vaan myds jokaiselle yksillle. Se on merkittdva
kilpailutekiji tydmarkkinoilla ja se edistdd tyon hallintaa, jaksamista sekd tyohyvinvointia. (Rauramo

2008, 160-161.)

Organisaatioissa tapahtuvan oppimisen voi jakaa karkeasti kolmeen eri pddryhméddn; tyOssi
oppiminen, tydnantajan jarjestima koulutus ja omaehtoinen osaamisen kehittdminen. [soimman osan
oppimisesta voidaan ndhdd tapahtuvan tydpaikoilla. Tydmotivaation kannalta on ensiarvoisen
tarkedd, ettd tyd mahdollistaa jatkuvan kehittymisen ja tarjoaa oppimiskokemuksia, onnistumisen ja
aikaansaamisen tunteita. Tyd, joka on tyontekijan kannalta sopivan haastavaa, tarjoaa Rauramon
(2008, 169) mukaan oppimiskokemuksia, oivalluksia ja aikaansaamisen tunteita, edistdd tyon

tuloksellisuutta, motivaatiota, hyvinvointia ja taas kehittymistd. Motivaatio on kdyttdvoima, joka
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mahdollistaa tyon ilon ja oppimisen. Oppimista edistdid my0s se, ettd tyd vastaa yksilon

ominaisuuksia, arvoja, tavoitteita ja sopii muuhun eldmaéntilanteeseen. (Rauramo 2008, 169-170.)

Oppimisen perusedellytyksend voidaan motivaation lisdksi pitdd myos turvallista ja avointa ilmapiirid
tyOyhteisossd. Téllaisessa organisaatiossa tietoa jaetaan avoimesti eikéd pantata. TyOssé saa erehtyd ja
virheiden kautta tapahtuu oppimista. My0s turvallinen ja terveellinen ty0ymparistd, asianmukaiset
tyovilineet ja kunnollinen perehdyttdminen ovat hyvén tyon ja tydssd oppimisen kulmakivid. Tyossa
oppimisessa auttavat luonnollisesti my0s tyonohjaus ja mentorointitoiminta. (Rauramo 2008, 170-
173.)
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S. AINEISTON ANALYYSI

Tassd kappaleessa syvennytddn tarkastelemaan haastatteluissa nousseita asioita. Niitd peilataan
teoreettiseen viitekehykseen ja pyritddn hahmottamaan ja analysoimaan tilintarkastusalalla
tyoskentelevien koettua hyvinvointia ja etdtydskentelyn vaikutuksia siihen. Analyysi on jaettu
teoreettisen viitekehyksen tavoin osa-alueisiin tyShyvinvoinnin porrasmallin avulla, jotta
tutkimusaineistoa olisi helpompi kisitelld ja jisentdd. My0s haastattelurunko on tehty tdimédn saman

mallin pohjalta, joten my0s tutkijan on ollut helpompi jdsentdd aineistoa tietyiksi kokonaisuuksiksi.

5.1 Tyokuorma ja palautuminen

Tilintarkastus on perinteistd toimistotydtd, joten fyysisesti tyon ei voi katsoa olevan kovinkaan
kuormittavaa. Kun tarkastellaan tilintarkastajan ty6td psyko-fysiologisten tarpeiden osalta, nousee
haastattelujen tuloksella esille erityisesti yksi merkittdva tekijd, nimittdin kiire ja sen aiheuttama
psykososiaalinen kuormitus. Toisaalta kiireelld voi olla vaikutuksia myds fyysiseen hyvinvointiin,
silld kun t6issd on menossa intensiivinen vaihe, voi olla hankalaa 10ytdé aikaa ja voimavaroja fyysisen
kunnon ylldpitamiselle tydajan ulkopuolella. Haastatteluissa nousee esille tyopaikkojen tarjoamat
mahdollisuudet litkunnalle; on kuntosalia ja erilaisia urheilukerhoja, jonne on matalan kynnyksen
padsy. Nami ovat kuitenkin jddneet suureksi osaksi tauolle nyt Covid 19-pandemian aikaan, mutta
nditd on osittain korvattu erilaisilla virtuaalisilla tavoilla, kuten esimerkiksi virtuaalijoogalla tai -
jumpalla. On hyvi, ettd tyoyhteisoissd kannustetaan erilaisiin litkunnallisiin aktiviteetteihin ja ndin
my0s tyontekijilld tulee olo, ettd heiddn hyvinvoinnistaan vilitetddn ja sithen ollaan valmiita

panostamaan.

My0s tydergonomialla on vaikutuksia yksilon kokemaan fyysiseen tydhyvinvointiin. Ergonomisia
tekijoitd on huomioitu tyOpaikoilla eri tavoin; 16ytyy sdhkopoytid, sdddettdvid tuoleja, erilaisia
seisontamattoja, jumppapalloja ja muita ergonomiaa tukevia vilineitd. Moni kuitenkin nostaa
etatyostd puhuttaessa esille tyon ergonomisen puolen kotona, silld monilla ei vélttimaéttd ole téllaisia
samanlaisia vélineitd kédytettdvissddn. TyOpaikat ovat sallineet viedd erilaisia tydskentelyvilineitd
kotiin, kuten ylimédrdisida ndytt6jd ja ndppdimistojd, mutta varsinaiset tyOskentelypisteet
kotitoimistoilla vaihtelevat huomattavasti. Toisaalta tdssd kohtaa nousee esille my0s tilintarkastus

asiakkaan tiloissa; télloin tyoskennellddn usein yhden pdydén ddressi neuvotteluhuoneissa ainoastaan
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pienen tietokoneen avulla, jolloin tydergonomia ei ole parhaimmillaan muutenkaan. Kotona tehty tyd,
jos kidytdssd on useampia ndyttdjd ja muuta helpottavaa vilineistod, on huomattavasti titi
mukavampaa. Myos sisdilma ja toimiston ldmpdtila vaikuttavat tydskentelymukavuuteen

toimistoympéristossd, joissa tdhén ei ole niin paljon mahdollisuuksia vaikuttaa.

Tilintarkastajan ty6 itsessddn on kuormittaa kuitenkin lahinnd psykososiaalisesti ja kognitiivisesti.
Kuormituksen voidaan ndhda tilintarkastusalalla olevan vaihtelevaa ja monessa vastauksessa nousee
esille nimenomaan tyon syklisyys ja kuormituksen vaihtelevuus tyon eri sykleissd. Tyo saattaa olla
erittdin hektistd tiettynd aikana vuodesta ja toisaalta toisena hetkend on hyvinkin rauhallista. Syklit
ovat kuitenkin ennakoitavissa ja haastateltavat kokevat sen helpottavaksi. Tieto siitd milloin
kiireisempi kausi alkaa ja milloin se toisaalta helpottaa, auttaa tyontekijdd ennakoimaan ja
varautumaan, jolloin se voi olla helpompaa jaksaa. Mikili kiire ei olisi ennakoitavissa ja sen
loppumisajankohta ei olisi tiedossa, olisi téllaista dkkindistd ja ennustamatonta tilannetta hankalampi

kestaa.

Tilintarkastajilla kiireinen aika kestdd kuitenkin verrattain pitkdén, silld vastausten mukaan tavallista
kiireisempdd on yleenséd kevailld ldhes yhtédjaksoisesti kolmesta neljadn kuukautta. Tdmé kuluttaa
tyontekijoiden voimavaroja ja hankaloittaa palautumista. Kaikki haastateltavat toteavat tydpéivien
venyvén kiirekaudella pitkiksi ja tyOtd saatetaan tehdd jopa kellon ympiri. Vililld myds tyon
tauottaminen péivén aikana saattaa tuottaa haasteita. Deadlinet ovat tiukkoja ja tditd on paljon, joten
pitkien tydpdivien lisdksi osa toistd saattaa jdddd viikonlopuille ja pahimmillaan t6itd tehddan
seitseménd pdivind viikossa. Tdmé aiheuttaa ilman muuta haasteita palautumiselle. Haastateltavat
my0s kokevat, ettd tyon laatu saattaa kiireen vuoksi kérsid ja kuormituksen mahdollisesti epdtasainen

jakautuminen aiheuttaa myos epdoikeudenmukaisuuden tunteita.

Myds kognitiivinen kuormitus on tilintarkastustyossd suurta, silld tyd on tietotyOtd, jossa aivot
kisittelevit kerralla suuria tietomédrid. Haastatteluissa kdy ilmi, ettd ty0 vaatii jatkuvaa uuden
opettelua ja uusien ongelmien kohtaamista. Tilintarkastus on my0s ennen kaikkea asiakaspalvelua ja
vaatii paljon yhteistyotaitoja. TyOssi tdytyy pystyd usein kdsittelemaddn monia asioita samanaikaisesti
ja tdmd koetaan erityisen kuormittavaksi. Parhaiten kuormituksen saa pidettyd hallinnassa
jérjestelmalliselld aikataululla ja organisoinnilla, mutta usein eteen tulee kuitenkin asioita, joita ei ole

osannut ennalta suunnitella. Téllaiset tilanteet aiheuttavat ylimdirdistd kuormitusta. Haastateltavat
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kokevat, ettd ty0 vaatii paljon stressinsietokykya ja vililld voimavarat ovat tiukoilla, kun tyon lisdksi

pitdisi kuitenkin jaksaa vield muut arkielimén velvollisuudet, jotka ovat jokaiselle yksilolliset.

Etity6l14 on haastateltavien mukaan ollut jonkin verran erilaisia vaikutuksia tyon kuormitukseen ja
palautumiseen. Positiivisena asiana ndhddén ehdottomasti se, ettd aikaa ei mene tydmatkoihin ja
muihin yliméérdisiin asioihin. Normaalisti esimerkiksi kiirekaudella tilintarkastajat tyoskentelevét
aina kulloisenkin asiakkaan tiloissa ja tydmatkoihin saattaa kulua pitkié aikoja paivéstd. Myds oman
tyon rytmittdminen on ollut ajan kuluessa ja etityoskentelyyn tottuessa helpompaa ja palautuminen
kotiymparistossd on ollut tehokkaampaa myos tyOpéivien aikana. Osa saa tyOpdivan katkaistua
mukavasti esimerkiksi kuntoilulla keskelld pédivdd, mikd tuo aivoille toivotun tauon ja lepohetken

tyOasioista ja edistdd toisaalta myos fyysisen kunnon ylldpitoa ja terveytta.

Vastauksissa kdvi myds ilmi se, ettei tyd ole esimerkiksi sosiaalisesti yhtd kuormittavaa etétdissa.
Usein asiakkailla ollessa tyotéd tehddin jatkuvasti oman tiimin kanssa ja véhén vélié ollaan kontaktissa
my0s asiakkaan henkildston kanssa. Ty on erittdin sosiaalista eikd tyOpdivistd juuri 16ydy omaa
rauhaa, silld jopa tauot vietetddn usein tiimin ja asiakkaan henkildston kanssa tydasioista puhuen.
Monet kokevat tdmidn omalla tavallaan kuormittavaksi ja nyt kotona tyOskennellessi huomaa
saavansa lyhyessd ajassa enemmaén aikaan ja tuntee itsensd myos tyOpdivdn jélkeen vihemmén

uupuneeksi, kun sosiaalista vuorovaikutusta on ollut vihemmaén.

Toisaalta etity6lld on ndhty olevan myos negatiivisia vaikutuksia. Etenkin kiireen keskelld tyopaivaa
tulee usein venytettya pitkélle iltaan ja tyon ja vapaa-ajan raja hamirtyy helposti, kun kaikki tapahtuu
kotona. Siind missd toiset kokevat taukojen pitdmisen ja palautumisen helpommaksi kotioloissa,
saattavat toiset jattdd tauot kokonaan pitdméttd, kun lounaalle tai kahvitauolle ei menni totutusti
yhdessé kollegojen tai asiakkaiden kanssa. Toisille my0s keskittyminen saattaa olla hankalampaa

kotona ja pinnistely tyfasioiden kanssa sy0 voimavaroja enemmaén kuin toimistolla.

Etity6 on tietenkin tuonut omat haasteensa myos esimerkiksi tiimitydskentelyyn ja asiakaspalveluun,
jolloin tyon luonne on jonkin verran muuttunut vélittdémén vuorovaikutuksen jiétyd pois. Monet ovat
joutuneet opettelemaan uusia tapoja kommunikoida ja tehdd tilintarkastusta, mikd toisaalta vie
ylimééraisid voimavaroja. My0s uusien rutiinien opettelu on vienyt aikaa; osa on saanut ne toimimaan

ja nauttii etiityon tuomista uudenlaisista mahdollisuuksista, kun taas toiset kaipaavat enemmin
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perinteistd toimistoty6td ja kiertimistd asiakkaiden luona. Ennen kaikkea etitydskentely vaatii

totutuista rutiineista irti padstdmistd ja uuteen sopeutumista.

Palautumisen ja tyon kuormittavuuden kannalta etityd voidaan ndhdé suurena mahdollisuutena, silld
se tuo tyontekijdlle uudenalaisia vapauksia rytmittdd itse tyopdiviansd kulkua. Aamuisin aikaisin
nousevilla on mahdollisuus aloittaa tyopadivénsé ajoissa, eika iltapéivalla ole sosiaalista painetta jaada
toihin, mikéli hommat on hoidettu. Toisaalta taas vuorokausirytmiltidn myohdisemmét voivat ajoittaa
tyoskentelynsd enemmén ilta-aikaan, jolloin itselle on luontaisempaa olla aktiivinen. Toisaalta
tassdkin on kaksi puolta ja toisille voi olla haastavaa erottaa vapaa-aika tyostd, kun konkreettista toista

lahtemisté ei kotona tapahdu.

Haastattelujen vastauksista voidaan siis todeta, ettd tilintarkastus on tyond erityisesti
psykososiaalisesti ja kognitiivisesti kuormittavaa. Suurimpia kuormitustekijoitd ovat kiire ja
tyokuorman jakautuminen epitasaisesti niin, ettd alkuvuodesta t6itd on huomattavasti enemmén kuin
tavallisesti. Tdma kuormittaa tyontekijoitd ja asettaa heiddn voimavaransa koetuksille. Etityd on
toisaalta vapauttanut aikaa tyOmatkoista ja antanut vapautta oman pdivdn organisoinnissa, mutta
toisaalta se myds himarryttda tyon ja vapaa-ajan rajoja, ja tyopdivit saattavat huomaamattakin venyé

pidemmiksi, kun kaikki tapahtuu kotona.

5.2 Tunne turvallisuudesta

Haastateltavat kokivat melko yksimielisesti, ettei tyollisyystilanne aiheuta heille turvattomuutta.
Tilintarkastusala koetaan melko varmaksi tyGpaikaksi, silld tilintarkastus on lain mukaan yrityksiad
velvoittava toiminto, josta ei voida heikommassakaan taloustilanteessa karsia tai luopua.
Tutkimustulokset osoittavat, ettd tydsuhteet tilintarkastusalalla ovat melko vakaita ja useimmiten
vakituisia, alalla ei solmita juurikaan méérdaikaisia tyosuhteita muuta kuin harjoittelijoiden kanssa.
Néin ollen tarkastusalalla tydskentelevit voivat olla melko turvallisin mielin tydpaikkansa ja
toimeentulonsa suhteen, mikd luo turvallisuuden ja vakauden tunnetta ja titd kautta lisdd myo0s

hyvinvointia tydssa.
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Edes pandemiatilanteen aikana haastateltavat eivét ole kokeneet suurta huolta tydpaikkansa puolesta,
silld toitd on riittdnyt melko tavalliseen tapaan. Tdméa on koettu yleisestd turvattomuutta luovan
pandemian keskelld rauhoittavana; tyOpaikka on ollut pysyvd elementti, kun arki on muuten
muuttunut radikaalisti hatatilassa. Nopea etidtoihin siirtyminen sujui tutkittavien kokemusten mukaan
suhteellisen kivuttomasti, vaikka muutos olikin suuri verrattuna aikaisempaan sosiaaliseen ja melko
litkkkuvaan tyohon. Muutostilanne vaati sopeutumista uuteen tilanteeseen ja totuttujen toimintatapojen
uudistamista ja uusien kehittdmisti, jotta etityd toimisi mahdollisimman hyvin. Muutos ei kuitenkaan
aiheuttanut kovinkaan paljon turvattomuutta tai epdvarmuutta, vaan ennemminkin haastateltavat
kokivat tilanteen toisin péin; etityOn ansiosta on viltytty turhilta kontakteilta, mikd tietysti
pandemiatilanteessa tuntuu turvallisemmalta vaihtoehdolta. Huolta aiheutti 1dhinnd se, kuinka tyot
lahtevdt sujumaan uudessa tilanteessa ja miten sopeudutaan tyoskentelemdin etdnd. Moni kuitenkin
sanoi tottumisen tapahtuneen yllattavinkin nopeasti ja koki my06s saaneensa tydtovereilta vertaistukea
tilanteessa. Pandemiatilanteen pitkittyessd myos avoin ja huolellinen viestintd ja organisaatioiden
ohjeistukset ja sddanndt on koettu lisddvan turvallisuuden tunnetta ja vdhentdvin epidvarmuutta

hankalassa tilanteessa.

Kuten jo aiemmin on mainittu, haastateltavista jokainen kokee kiiretta ja stressid tyossddn. Liiallisesta
kiireestd ja paineesta tuloksena voi seurata vidsymystd, uupumusta ja pahimmillaan loppuun
palaminen. Moni haastateltava mainitsee tietdvdnsd samalla alalla tydskennelleen henkilon tai
useampia henkiloitd, jotka ovat kdyneet ldpi burn outin. Haastateltavat kokevat tdméin
huolestuttavaksi, etenkin jos loppuun palaminen on tapahtunut ldhelld itsed. Usea haastateltavista
kertoo miettineensd omaa tyokuormaansa tai olleensa huolestuneita palautumisestaan etenkin

kiirekauden aikana. Jonkin verran on myos pelkoa loppuun palamisesta, mika luo turvattomuutta.

Erityisesti huolta burn outin ja oman jaksamisen suhteen aiheuttavat haastateltavien kokemukset
alalla vallitsevasta jaksamisen kulttuurista. Moni mainitsee kokeneensa, ettei pysty puhumaan
avoimesti omasta visymyksestdin tai liiallisesta stressistddn tydyhteisossd. Tdma tuntuu juontavan
juurensa yleiseen ilmapiiriin, jossa tunnutaan ihannoivan ylitditd ja pitkid tyopdivid. On yleisesti
tiedossa, ettd tilintarkastajilla on keviisin kiirekaudella paljon t6itd ja monet kokevat sen niin, ettéd
kaikki tyomadrd on vain jaksettava. Myds tieto siitd, ettd kaikki ovat samassa tilanteessa ja kaikilla
on yhtd kova kiire, aiheuttaa sen, ettei omista jaksamisen ongelmista viitsitd puhua déneen.
Tyontekijét kokevat usein, ettei siitd ole hyotyé, silld tydtaakka jaa kuitenkin omille harteille ja siitd

tulisi vain selvita.
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Pandemiatilanne on jo muutenkin lisdnnyt mielenterveysongelmia kaiken ikaisilla ja yksindisyys on
ollut huolena ja ldsnd monilla. Haastateltavat kertovat miettineensd omaa jaksamistaan tavallista
enemmén pandemia-aikaan ja kotona tydskennellessdén. Se, miten yksindisyyttd on koettu, heijastuu
paljon tyontekijén eldméntilanteesta. Yksin asuvat tyontekijit ovat kokeneet itsensd yksindisiksi, silla
saattaa mennd jopa pdivid ilman yhtddn ihmiskontaktia. Normaalisti ihmisid tapaa toissd, mutta nyt

etityOssd kohtaamiset ovat virtuaalisia.

Pandemia-aika on ollut muutenkin henkisesti rankkaa ja huolta aiheuttavaa aikaa, ja tilanne on
kuormittanut henkistd jaksamista normaalia enemmaén. Moni koki, ettd jaksaminen ja tyokuorma on
ollut mielessé aikaisempaa useammin. Liséksi moni koki olevansa huolestunut myos siité, ettd etdna
tyoskennellessd mahdolliset visymykset tai ongelmat jaksamisen kanssa eivdt kdy ilmi samalla
tavalla, silld niitd pystytddn piilottamaan ruutujen taakse. Olisi siis hyvd muistaa kysyéd kuulumisia

toiden ohessa, jotta pysytdén yleisesti kartalla siitd, miten organisaatiossa voidaan ja jaksetaan.

Tilintarkastusalalla turvattomuus liittyy siis useimmiten nimenomaan omaan jaksamiseen, ei niink&4n
itse tyOn turvattomuuteen tai tyOpaikan menettimisen pelkoon. Pelko ja huoli kédyvit mielessd
useimmiten kiirekaudella, kun t6itd on paljon ja aikaa palautumiseen on véhin. Haastateltavat
kokevat, ettd tdstd tulisi ehdottomasti puhua enemmén ja tyOnantajien olisi hyvd tukea
tyontekijoidensd jaksamista ja avointa ilmapiirid, silld niin sanottu jaksamisen ja pérjddmisen
kulttuuri saattaa johtaa loppuun palamiseen ja pitkdénkin toipumisjaksoon, jotka saattaisivat olla
viltettdvissd aiemmalla puuttumisella. Vaikka vastuu omasta jaksamisesta onkin yksilolld itselldén,

auttavat avoin ilmapiiri ja tydnantajan tuki tatd jaksamista.

53 Yksilon ja tyoyhteison suhde

Ihmiset haluavat luontaisesti kuulua eri ryhmiin ja olla osa jotain suurempaa yhteiséd. Monelle
tyopaikalla yhtend tarkeimpinad ty6hyvinvointia tukevana elementtind nousee esille juuri tydyhteiso;
toisiaan tukevat kollegat ja toimiva esimies-alaissuhde. Sosiaalinen tuki lieventdd eldaméssa esiintyvéa

painetta ja auttaa jaksamaan kiireistd arkea.
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Tilintarkastus on tiimity6té ja yhteison tuki tuli haastatteluissa myos vahvasti esille. Haastateltavat
kokevat tiimityon yhdeksi tyonsd parhaista puolista; kaikki tyd tehdddn erilasissa tiimeissa ja tyot,
onnistumiset ja ongelmakohdat koetaan yhdessd tiimin kanssa. Kollegoilta saatu tuki koetaan
tarkedksi voimavaraksi ja tilintarkastusalalla tuntuu vallitsevan melko vahva toistensa eteenpdin
viemisen kulttuuri. Tyontekijat kannustavat toisiaan eteenpiin ja auttavat ja opettavat toinen toisiaan.

Téma lisdd yhteisollisyyttd ja parantaa tydilmapiirid.

Kaikki haastateltavat kokivat tydilmapiirinsd olevan melko hyva. Heiddn kokemuksensa mukaan
kaikille ollaan kohteliaita ja ystévéllisid. Varsinkin suuremmissa tilintarkastusyhteiséissd on usein
todella keskenidin erilaisia ihmisid, mutta erilaisuus otetaan hyvin vastaan ja kaikkia kohdellaan tasa-
arvoisesti. Sukupuolella, iélld tai kulttuuritaustalla ei koeta olevan merkitysté, vaan jokainen otetaan

vastaan sellaisena kuin on ja toitd tehdadn hyvissi hengessa.

Kaikki haastateltavat kokivat tydilmapiirinsd olevan melko hyvé. Heiddn kokemuksensa mukaan
kaikille ollaan kohteliaita ja ystdvéllisid. Varsinkin suuremmissa tilintarkastusyhteisdissd on usein
todella keskenién erilaisia ihmisid, mutta erilaisuus otetaan hyvin vastaan ja kaikkia kohdellaan tasa-
arvoisesti. Sukupuolella, iélld tai kulttuuritaustalla ei koeta olevan merkitysté, vaan jokainen otetaan
vastaan sellaisena kuin on ja t6itd tehdddn hyvéssd hengessid. Moni kokee, ettd juuri vahva yhteinen
tavoite on omiaan luomaan yhteisollistd ilmapiirid. Koetaan tarkedksi, ettd kiireisendkin aikana
voidaan tukeutua kollegoihin ja pitda ylld hyvéa yhteishenked esimerkiksi tyohon liittyvilla sisdpiirin
vitseilld. Ne luovat tunteen, ettd kukaan ei ole yksin hankalemmassakaan tilanteessa, vaan kaikki
painiskelevat samanlaisten asioiden dérelld. On my0s hyvi pdéstd purkamaan ty6hon liittyvid asioita
juuri kollegoiden kanssa, silld vain he ymmartdvét tdysin alaa ja sen haasteita ja onnistumisen
kokemuksia. Tdssd mielessd tydyhteiso on vihintddnkin yhté tarked tuki kuin muukin 1dhipiiri ja mita
tulee tyoasioihin, saattaa se olla paras paikka saada vertaistukea ja jakaa kokemuksia ty6hon

liittyvissé asioissa.

Tyopaikkakiusaaminen tai syrjintd horjuttavat sekd yhteison ettd yksilon tyShyvinvointia.
Haastatteluissa ei noussut ilmi kenenkddn henkilokohtaisia kokemuksia kiusaamisesta, mutta osa
haastateltavista kuitenkin tunnistaa tapauksia, jossa jotakuta kollegaa on saatettu kiusata esimerkiksi
tyotd arvostelemalla tai muuten vaan vihamielisilld puheilla tai toisen ammattitaitoa

kyseenalaistamalla. Rakentavalle palautteelle on toki paikkansa, mutta suoranainen arvostelu tai
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ammattitaidon kyseenalaistaminen voidaan ndhdi jo kiusaamisena, johon tulisi puuttua. Koska
kyseessd ei kuitenkaan ole ollut haastateltaviin henkildkohtaisesti kohdistunut kiusaaminen, ei
vastauksissa noussut esille se, kuinka tilanteet on hoidettu. Haastateltavat kuitenkin kokevat
tilanteiden vaikuttavan paljon laajemminkin yhteison ilmapiiriin, ei vain niihin kehen kiusaaminen
kohdistuu. Siksi tdhdn olisi syytd laajasti puuttua organisaation sisélld, kaikenlaiselle kiusaamiselle

tulisi asettaa nollatoleranssi tydyhteisdissa.

Myo0s yksilon suhteet esimieheen ja esimiehen johtamistyyli vaikuttavat sithen, millaiseksi yksilo
kokee suhteensa tyOyhteis6on. Hyvit esimies-alaissuhteet ovat yksi hyvén ty6ilmapiirin
kulmakivistd. Kuitenkin osa haastateltavista kokee, ettd suhde esimiehen kanssa voisi olla
parempikin, silld esimiehistd on tilintarkastusalalla saattanut jiddd melko etdinen ja kiireinen
vaikutelma. Tdma on kuitenkin hyvin yksilollistd, mutta haastatteluissa kévi useammassa tapauksessa
ilmi, ettd esimiehilld on usein paljon tehtdvéd itse tilintarkastuksissa ja esimiestydt jadvét usein
asiakastoiden varjoon ja alaiset hieman yksin ilman tukea ylemmélté taholta. Keskustelut esimiesten
kanssa ovat usein virallisia ja aikataulun mukaisia eikd moni kokenut esimiehensd olevan kovin

helposti ldhestyttéva.

Luottamus ja avoimuus ovat kulmakivid niin tyOyhteisdssd kollegoiden kesken kuin esimies-
alaissuhteissakin. Kun organisaatioissa kommunikoidaan avoimesti kaikista asioista eri tahojen
valilld, syntyy luottamuksen ilmapiiri. Sulkeutunut ilmapiiri, jossa asioista ei keskustella tai jotakin
pyritddn salailemaan, taas synnyttdd epéluottamusta ja vaikuttaa negatiivisesti ilmapiiriin ja sitd
kautta tyOyhteison jiseniin. Haastateltavat kokevat, ettd heiddn tydyhteisOissdén asioista viestitdin
melko avoimesti. Heilld on my0s tunne siitd, ettd heihin luotetaan ja my0s he pystyvét luottamaan
omaan ty0yhteisoonsa ja sen jdseniin. Kuitenkin parantamista olisi esimerkiksi siind, miten vaikeita
asioita voisi ottaa esille; esimerkiksi tyohon heijastuvat ongelmat henkilokohtaisessa eldmaéssa tai
omassa jaksamisessa voi olla vaikea ottaa esille esimerkiksi juuri aiemmin ilmi tulleen esimiesten
kiireisyyden vuoksi. Moni toivookin vield avoimuutta ja matalan kynnyksen mahdollisuutta puhua
my0s vaikeammista asioista. Tdméd vaatii luottamusta siitd, ettd asioithin suhtaudutaan niiden
vaatimalla vakavuudella ja ettd ne pysyvét vain niiden henkil6iden keskuudessa, joiden niistid kuuluu
tietdd. Vaikka tyOyhteisOssd toivotaankin avoimuutta, ei se koske kaikkia asioita; tydympéristossa
kasitellddn myds paljon arkaluontoista tietoa, joiden ei kuulukaan levitd koko yhteison tietoisuuteen.

Néiden vilissé tulee osata tasapainotella.
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Haastatteluissa nousi esille my0s se seikka, ettd tilintarkastusalalla sosiaalisia suhteita tydeldmaéssa ei
luoda vain tydyhteison kesken, vaan my0s asiakassuhteet ovat tirkeitd. Myos tilintarkastajan ja
asiakkaan vililld tulee olla avoin ja luottavainen ilmapiiri, jotta tydskentely yhdessa. Tilintarkastajan
on tirked tuntea asiakkaansa. Vaikka suhde asiakkaaseen ei voikaan olla liian ldheinen, jotta
riippumattomuus ja objektiivisuus eivdt vaarannu, on silti tdrkedd, ettd suhde on avoin. Tétékin
suhdetta on ylldpidettdvd ja rakennettava, eikd se ole ollut etitydaikana kaikkein helpointa, kun

kasvokkaisia tapaamisia ei ole ja tyOskentely jdé etdisemmaksi ja keskustelut vihemmaksi.

Etdtyoskentely on haastateltavien kokemusten mukaan vaikuttanut kaikkein eniten juurikin tdhén
tyOyhteison ja yksilon véliseen suhteeseen ja vuorovaikutukseen. Kun tiivis tiimitydskentely samassa
tilassa kollegoiden kanssa vaihtuukin yhtidkkid yksin kotona tehtivddn ty6hon ja
tietoliikennejirjestelmien kautta tapahtuvaan kommunikaatioon, vaikuttaa se vakisinkin myds jollain

tapaa yhteisOssd tapahtuvaan sosiaaliseen kanssakéymiseen ja vuorovaikutussuhteisiin.

Moni kokee etityOskentelyn sujuneen kdytdnndssd hyvin; tyotehtavét on saatu hoidettua suunnitellun
aikataulun mukaisesti ja tyotehtdviin liittyvd kommunikaatio on sujunut ongelmitta myds
etdyhteydelld. TyGilmapiirid ja suhteita tyOyhteisossd luodaan kuitenkin paljon muutenkin kuin
tyotehtéviin liittyen; kun lounaat, kahvitauot ja muut spontaanit keskustelut ovat jédneet pois, tuntuu
tyd nyt vikisinkin yksindisemmaltd kuin aiemmin. Etdtyon huonoimmaksi puoleksi koetaankin juuri
tamad sosiaalisen kanssakdymisen puuttuminen. Aiemmin mainittu vertaistuki ja asioiden purkaminen
etenkin kiirekaudella on ollut tietynlainen henkireiki monelle, mutta etdaikana se on
haasteellisempaa, silld tyStovereita ndhdddn enimmaékseen vain virallisten palaverien yhteydessé,
jolloin samanlaiselle asioiden ja tunteiden purkamiselle ei jad tilaa, silld aika kiytetdén yleensd

tehokkaasti vain tyotehtdviin liittyvien asioiden ldpikayntiin.

Tiivis ja yhteisollinen tiimityd on siis muuttunut enemmén yksindiseksi puurtamiseksi, mikéd tuntuu
monista harmittavalta, silld yksi syy alalle hakeutumiseen on ollut juuri sen sosiaalinen puoli. Osa on
kuitenkin keksinyt esimerkiksi virtuaalisia kahvitaukoja tai muita vastaavia epévirallisempia
etdyhteydelld tapahtuvia keskusteluita, joilla pyritdén korvaamaan puuttuvaa kanssakdymistd. Myos
kuulumisten vaihto esimerkiksi ennen virallisempien kokousten alkua on koettu mukavaksi ja

yhteisollisyyttd lisddviksi asiaksi ndin etdtydskentelyn aikana.
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Erityisen haasteellista etidtydaika on ollut uusien tyontekijéiden sopeutumiselle. Kun suhteita
tyOyhteisoon ei ole ollut ennen etdtydhon siirtymisté, on niitd tdytynyt yrittdd luoda etityon aikana.
EtityOajalla tyonsd tilintarkastusalalla aloittanut haastateltava kokee, ettd ei ole sitoutunut
tyOyhteisoon vield yhté tiiviisti, mitd olisi mahdollisesti ollut, mikali olisi tydskennellyt kasvokkain
ithmisten kanssa ja pddssyt tutustumaan heihin syvéllisemmin. Etdtydskentelyn vuoksi sitd jai
helpommin yksin ja sulautuminen osaksi tyOyhteisdd ei luonnollisesti kdy niin helposti. Jotta yksilon
sopeutuminen olisi helpompaa, vaaditaan tdssd koko yhteisolté tukea ja niin sanottua kéden ojennusta;
olisi hyva, jos jokainen ottaisi erityisen tarkasti huomioon uuden tyontekijdn ja pyrkisi tutustumaan
tdhdn myos etdnd. Néin hinelle tulisi olo, ettd on tervetullut ja ettd myos tydtovereita kiinnostaa uusi

henkil6. My®s esimiehen tulisi kiinnittdd aivan erityistd huomiota uuden tyontekijén sopeutumiseen.

Tyotehtaviin perehtymisen liséksi tyontekijan tulisi saada kokea olevansa osa yhteisod, sen tervetullut
jasen. Tilintarkastusalalla aloittaa joka vuosi paljon harjoittelijoita, joilla ei vilttimétta ole paljoa
tyokokemusta ennen tdtd. Erityisesti tilloin tukea tulisi olla saatavilla, vaikka pddosa tyoskentelysta
tapahtuukin etdnd. Vieraita ihmisid voi olla hankalampi ldhestyd, joten olisi tdrkedd, ettd niin
esimiehet kuin jo talossa olleet tyontekijdt lahestyisivét uutta henkil64 ja saisivat hinet tuntemaan

olonsa tervetulleeksi.

My0s esimies-alaissuhteisiin on vikisinkin vaikuttanut se, ettei kasvokkaista kanssakdymistd
tapahdu. Esimiehille on entistd hankalampaa seurata alaistensa vointia, kun he eivit piaise nikemadn
fyysisesti. Siksi olisi tirkedd kyselld kuulumisia entistd tihedmmin, etenkin kun pandemia-aika on
ollut useille henkisesti tavallista rankempaa ja kuormittavampaa aikaa, jolloin esimiehen tukeakin
voisi tarvita tavallista enemmén. Haastateltavat kokivat myds, ettd on tirkedd luoda esimiesten ja
alaisten vilille sellaiset suhteet, ettdi kummankin on helppo ldhestyd toista ja olla avoin ja
luottavainen. EtidtyOskentelyn aikana on helposti kdynyt niin, ettd mahdollisista ongelmista
ilmoittaminen tai muu yhteydenpito jaa alaisen vastuulle ja tilldin on tarkedd, ettd suhde esimieheen

on luottamuksellinen.

luottamus myds vélittyy heille. Tyonantaja ei voi olla jatkuvasti vieressi seuraamassa, mitd tyontekiji
tekee, vaan on luotettava siithen, ettd tyOntekijd hoitaa omat tehtdvinsd myds ilman jatkuvaa

valvontaa. Tdma tietysti edellyttdd myds sitd, ettd tyontekijd on tdmédn luottamuksen arvoinen ja
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hoitaa sovitut tehtdvit aikataulussa ja kommunikoi my0ds esimichensé kanssa asioista. Haastateltavat
ovat kokeneet, ettd heihin luotetaan ja he saavat hoitaa tehtivinsd ilman ettd sitd yritetddn liikaa
kontrolloida. He ovat kokeneet, ettd etdtydssd on vield erilainen halu niyttad, ettd on luottamuksen
arvoinen ja hoitaa omat tehtdviansa. Etdtyoskentelyn salliminen on siis myds hyvé keino néyttaa

tyontekijoille, ettd heihin luotetaan.

TyOyhteison ilmapiirin kehittdiminen on vaikeutunut Covid-19 pandemian myo6td. Haastateltavat
kertovat, ettd normaalitilanteessa heiddn tyOpaikoillaan on useamman kerran vuodessa erilaisia
tiimipdivid tai koko tydyhteison yhteisid tapahtumia, joissa tutustutaan toisiin ja vietetddn aikaa
yhdesséd tehden jotain ty6hon liittymidtontd. Nyt kuitenkin pandemian ja kokoontumisrajoitusten
myoOtd on ilmeistd, ettei téllaisia tilaisuuksia ole pystytty jarjestimiin pitkiin aikoihin ja
tiimiytyminen on jddnyt vdhemmdlle. Tilalle on kuitenkin pyritty jarjestiméén virtuaalisia
tapahtumia, mutta vaikka haastateltavat kokevat ndiden olleen hyvi idea ja mukava kdden ojennus
tyonantajan puolelta, ovat tapahtumat kuitenkin jiineet etdisemmiksi, mikd on tietysti
ymmarrettdvad, kun kasvokkaista kohtaamista ei tapahdu. Tassi tilanteessa ei kuitenkaan ole helppo
keksid yhteistd tekemisti, joten haastateltavat ovat tyytyviisid, ettd on kuitenkin yritetty parhaansa

mukaan pitdd ylld hyvéa ja yhteisollistd ilmapiirid ja antaa mahdollisuuksia my0s tiimiytymiselle.

Haastatteluiden perusteella voisi siis todeta, ettd normaalisti yhteis6llinen ja paljon vuorovaikutusta
sisdltdava tarkastusty® on ollut hieman haasteellista sovittaa tdysin etdtyon maailmaan. On vaadittu
paljon uudenlaisten kommunikointikeinojen kayttoonottoa ja yhteisid linjauksia, jotta vuorovaikutus
on saatu toimimaan myds etdnd. Kun tavallisesti voidaan jakaa ilot ja surut kasvotusten, on vaatinut
sopeutumista oppia keskustelemaan ja jakamaan asioita myds virtuaalisesti. Myds esimies-
alaissuhteiden ja uusien tyontekijdiden tukeminen vaatii etind enemmén; on muistettava ottaa

yhteyttid ja kyselld kuulumisia, jotta suhteet eivét etddnny ja thmiset koe jadvénsa yksin.

5.4  Palaute ja palkitseminen

Jokainen haluaa tuntea, ettd omaa ty0td arvostetaan ja ettd oma tydpanos otetaan huomioon. Thmiset
kuitenkin suhtautuvat ty6hon hyvin eri tavalla ja toisille arvostus on tirkedmpdd kuin toiselle.

Haastateltavat olivat kuitenkin yhtd mieltd siitd, ettd arvostuksen tunne on tdrkedd ja auttaa ja
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kannustaa jaksamaan tydssd ja tdhtidméén aina parempiin tuloksiin. Erityisesti arvostusta toivotaan

saavan esimieheltd ja asiakkailta.

Haastatteluiden vastauksista voi paételld, ettd tilintarkastajat ovat melko sitoutuneita ty0honsa.
Kukaan haastateltavista ei suhtaudu tyohonsd vain keikkana tai hommana, pelkkénd pakollisena
pahana, jotta ansaitsisi toimeentulonsa. Kaikille tyd merkitsi jotain enemmén; toisille se on ty0 tai
ura, toisille jopa kutsumus. Heille on tirkeda padstd toteuttamaan itsedéin ja tekemadn asioita, jossa
kokevat olevansa hyvid. Tyotd on edeltdnyt usein pitkd kouluttautuminen ja tyd myods edellyttda
jatkuvaa tiedon péivittdmistd, joten tyontekijoiden tuleekin olla sitoutuneita ja aidosti kiinnostuneita
tekeméstddn tyoOstd jaksaakseen ja saadakseen siitd toimeentulon lisdksi onnistumisen ja

merkityksellisyyden kokemuksia.

Palautteen saaminen ja antaminen on osa tyohyvinvoinnin edistimistd ja se kuuluu jokaiselle
tyOyhteisossd. Vaikka palautteen antamisen ajatellaan olevan esimiesten vastuulla, voi jokainen
kuitenkin antaa toisille palautetta tilanteen mukaan. My0s esimiehet tarvitsevat palautetta alaisiltaan,
jotta pystyisivat kehittimain itseddn ja omaa toimintaansa. Rakentava palaute mahdollistaa oman
tyonarvioinnin, virheiden korjaamisen ja titd kautta my0s tyon kehittdimisen ja onnistumisen

kokemukset.

Haastateltavilta kysyttiin sekd palautteen vastaanottamisesta ettd saamisesta. Yleisesti mielipide oli
se, ettd palautetta tulisi saada enemmaén, mutta moni myds myOnsi voisivansa itse antaa enemméan
palautetta myods toisille. Monessa yhtiossd on kaytossd palautejarjestelmd ja kausittainen
palautekeskustelu esimiehen ja alaisen vililld ja nditd pidetddn toimivina, mutta my0s oikea-aikaista
ja spontaania palautetta kaivattaisiin enemmaén. Mikéli palaute tulee kovasti myShéssé, aiheuttaa se
tunteen siitd, ettei asioihin ei pysty endd ndin pitkén ajan paidstd vaikuttamaan. Palaute myds tukee
kehittymistd, joten kehittymisenkin uskottaisi olevan nopeampaa, mikéli palaute tulisi heti ja virheet

olisi mahdollista korjata heti kun niitd tapahtuu.

Tutkimukseen osallistuneiden tilintarkastajien kokemusten perusteella kiire vaikuttaa myos
palautteeseen. Kiireessd palautteen antaminen unohtuu helposti ja toisaalta my0s tapa, jolla
mahdollista palautetta annetaan ei vélttimaittd ole rakentavaa tai vastaanottajan kannalta hyodyllista.

Moni myds kokee, ettd toivoisi enemmén my0s hyvdd palautetta; usein ajantasainen palaute on
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sellaista, ettd jotain on tehty vddrin tai jotain tidytyy korjata. Vastapainoksi olisi mukava saada
palautetta myds hyvin tehdystd tyOstd, jotta tuntisi saavansa arvostusta myos siitd minkd kokee
tehneensd omasta mielestd hyvin. Vaikka rakentavalla palautteella ja oikealla tavalla esitetylld
kritiikilld on paikkansa, ei pitdisi mydskéddn unohtaa kertoa, jos tyo on tehty moitteettomasti. Tdmakin

edistdd kehitystd ja ennen kaikkea lisdé tyontekijén itseluottamusta ja vahvistaa tydidentiteettid.

Palautteen suhteen etityOskentelylld ei ole ollut radikaaleja vaikutuksia. Toki vuorovaikutuksen
vihentyessid my0ds spontaani palautteen anto ja etenkin positiiviset palautteet ja kehut, joita ennen on
saattanut keskustelun ohessa tulla, ovat nyt vdhentyneet. Haastateltavien mielestd olisi tdrkeda
muistaa palautteen antaminen ja pyytdminen arkipéiviisten tyotehtdvien ohessa. Tastd syntyisi myos

vahvemmin olo, ettd tyotd tehddén yhdessi, vaikka jokainen onkin fyysisesti yksin kotitoimistollaan.

IThmisen kokemaan arvostukseen vaikuttaa my0ds palkkausjérjestelmi. Oikeudenmukainen palkkaus
médrdytyy esimerkiksi tyon vaatimusten, tydolosuhteiden ja tyon tuottavuuden mukaan. Suurin osa
haastateltavista kokee, ettd oma palkka on tyon vaatimuksiin ndhden liian pieni. Mielipiteeseen
palkkauksesta vaikuttivat tydskentelyorganisaatio ja se, milld tasolla on organisaatiossa. Yleisesti
voidaan kuitenkin sanoa, ettd palkkaukseen oltiin hieman tyytymattomid ja koettiin, ettd omalla
tyopanoksella voisi ansaita enemminkin. Tédssa tutkimuksessa voidaan todeta, ettd palkkaus vaihtelee
jonkin verran eri tilintarkastusyhteisdittdin ja ainakin aloitteleva tilintarkastaja ansaitsee paremmin

pienemmissd yhtidissa.

Palkkaukseen liittyy osaltaan vahvasti my0s kiirekausi ja sen mukanaan tuomat ylity6t. Koettiin, etta
alalla kdytdssé oleva liukumajérjestelma ja se, ettd ylitistd ei makseta mitdén yliméaaraistd korvausta,
on palkkausjirjestelméssa suurin epikohta ja epdoikeudenmukaisuuden tunteen aiheuttaja. Alalla ei
siis yleisesti makseta paljoakaan lisid, vaan ylitistd maksetaan normaali tuntipalkka tai ne korvataan

vapaa-aikana myohemmin, kun kiire on laantunut.

Moni pitdd toki pitkid kesdlomia ja saldovapaita mukavana, mutta on kuitenkin sitd mieltd, ettd
normaalien ty6tuntien ulkopuolella tyohon kéytetty aika on arvokkaampaa, silld se on vapaa-ajasta ja
muusta eldmasti pois. Se luo myos tunteen siitd, ettd tydnantaja ei arvosta tyontekijan vapaa-aikaa.
Kun tyonantaja kuitenkin odottaa tyontekijéltd joustoa ja tyopdivien venyttdmistd, koetaan, ettd tasti

tulisi myds saada kunnollinen korvaus. Mikéli tdtd tarkastellaan ponnistus-palkkio-mallin kautta,
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voitaisiin todeta, ettd etenkin kiirekaudella vaaka kallistuu niin, etti tyon ponnistuksia, eli
vaatimuksia ja velvollisuuksia on huomattavasti enemmin kuin palkkioita, kuten palkkaa tai
arvostetuksi tulemisen tunteita. Tastd voi seurata pidemmadlld aikavililld voimakkaita kielteisié
tunteita ja tyohyvinvoinnin heikkenemistd. Palkkauksella on siis todellisia vaikutuksia myos

tyohyvinvoinnin kokemukseen.

On kuitenkin mainittava my0s se, ettd moni tyontekijd maksaa suhteellisen hyvid bonuksia, jotka
tulivat haastatteluissa esille. Ndméd koetaan mukavaksi arvostuksen osoitukseksi, silld bonukset
maksetaan tyOsuorituksen mukaan. Téssé on kuitenkin riski sille, ettd joku saattaa kokea jarjestelmén
epdoikeudenmukaiseksi, jos bonuksissa on kovasti eroavaisuuksia henkildston kesken. Bonukset
tulisi harkita tarkoin ja niiden koko ja mahdolliset eroavaisuudet tulisi olla hyvin perusteltavissa.
Lisdksi moni oli sitd mieltd, ettd peruspalkkauksen ja ylityokorvausten olisi ensin oltava kunnossa ja

bonukset tulevat tirkeysjérjestyksessé vasta timén jilkeen.

Nykyiselld palkitsemisella etenkin ylityOtuntien osalta, saattaa syntyd negatiivisia vaikutuksia
positiivisia enemmén. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd tyOntekijit eivdt koe palkkausta
oikeudenmukaiseksi, mikd saattaa johtaa siihen, ettd tyohon sitoutuminen vihenee. Osa jopa mainitsi
mahdollisuuden vaihtaa paremmin palkattuun ty6hon, mikd taas on tyOnantajan nidkokulmasta
negatiivinen asia ja saattaa johtaa ei-toivottuun vaihtuvuuteen. Onnistuneessa palkitsemisessa
myonteisid vaikutuksia tulisi olla kielteisid enemmén, mutta haastattelujen perusteella moni kokee

tyytyméttomyytta palkkauksen suhteen.

Arvostus tyontekijdn suunnalta koetaan tirkedksi, mutta myds asiakkaiden arvostus asiakastditd
tehdessd vaikuttaa tilintarkastajien tyditsetuntoon ja tdtd mydten myds tyShyvinvointiin.
Haastateltavat kokevat, ettd asiakas voi ndyttdd arvostusta monella eri tapaa; suorat palautteet ovat
tietysti yksi keino, mutta my06s suhtautuminen tilintarkastukseen ja esimerkiksi tiedonkulun helppous
tai vaikeus heijastaa myos arvostusta tai sen puutetta. Erityisesti nyt etdtydaikana kaiken
tilintarkastusmateriaalin kulkiessa sdhkoisessd muodossa, on tiarkedd, ettd asiakas toimittaa tarvittavat
dokumentit ajoissa, jotta tarkastajat pddsevit etenemddn aikataulussa. Moni kokee myOhéstyneet
dokumentit ja takkuavan tiedonkulun juurikin arvostuksen puutteena. Se kielii siité, ettd asiakas el
ehkd arvosta tilintarkastajien tyotd tai aikaa niin paljon, ettd viitsisi kdyttdd omaa aikaansa

helpottaakseen heidén tyotéén.

55



Tilintarkastuksen ollessa pakollinen palvelu, koetaan vililla, ettd sithen ja tilintarkastajien tekemain
tyohon my0Os suhtaudutaan sen mukaisesti. Kuitenkin suurimmaksi osaksi tiedonkulku on sujunut
etityOstd huolimatta sujuvasti ja aikataulussa ja on tullut kokemus siitd, ettd asiakkaat arvostavat
tehtyd tyotd. Asiakkaalta saatu kiitos tuo onnistumisen ja menestymisen tunteita ja lisdé tdtd kautta

myds hyvinvointia tydssa.

Palautteen ja palkitsemisen osalta tyontekijit kokevat haastatteluiden perusteella olevan jonkin verran
parantamisen varaa. Téll4 hetkelld palautteenantokulttuuri on melko jaykkai ja spontaania palautetta
sekd positiivista palautetta kaivattaisiin enemmaén; virheistd on tdrked kommunikoida, mutta myos
hyvistd tyOstd olisi hyvd saada kiitosta ja arvostusta. Palkitsemiseen toivotaan my0s parannusta,
etenkin ylitdiden osalta. Etdtyoskentelylld ei ole ollut palautteeseen ja palkitsemiseen kovinkaan
paljoa vaikutusta, ainoastaan se, ettd toivottu spontaanin palautteen anto koetaan entistdkin

hankalammaksi, kun kasvokkaista kanssakdymisti ei tapahdu.

5.5 Itsensa kehittiminen ja tyon merkityksellisyys

Tyon merkityksellisyys on kokemus, jota yhd useampi kaipaa omaan arkeensa. Halutaan, ettd tyo
tuntuu tirkedltd ja silld on yhteys johonkin suurempaan kokonaisuuteen. Tama lisdd tyytyviisyyttd ja
tyohyvinvointia.  Haastattelujen perusteella moni on 10ytdnyt tilintarkastajan  tyOstd
merkityksellisyyttd ja ymmartad sen tirkednd osana yritysten taloudellisen tiedon luotettavuuden
varmistamisessa. On kuitenkin eri asia ymmartad tyon merkitys kuin kokea se merkitykselliseksi.
Osalle haastateltavista on vililld vaikeaa 10ytad tyostd merkityksellisyyttd, ja he kuvailevat tuntevansa
vililld tekevdnsd turhaa tyotd, jolla ei ole sen suurempaa arvoa. Tyon merkityksellisyyden
kokemukset syntyvit niin tydstd saadun palautteen ja arvostuksen kautta, kuin myos yksilon oman

arvomaailman myota.

Etenkin nuorempi sukupolvi suhtautuu tyohon laajemmin kuin vain toimeentulon tuojana. He
haluaisivat, ettd tyostd saa palkan lisdksi muutakin; merkityksellisyyttd. My0os haastatteluissa nikyy
tdma suhtautumisero. Merkityksellisyyttd eivdt luo myoskain vain tydsuoritukset tai se, mitéd tyolla
saa aikaan. Tarkednd nihdddn myo0s se, mité tyo antaa itselle; tyOyhteisd, uuden oppiminen ja tydssa
viithtyminen ovat monelle tirkeitd arvoja tyoeldmaissa ja mikéli ndma eivét toteudu, saattaa viihtyvyys

kérsid ja ndin ollen ty0 ei tuota merkityksellisyyden tunnetta tai sité, ettd saisi toteuttaa itsedén.
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Itsensé toteuttamiseen liittyy vahvasti myos omat mahdollisuudet vaikuttaa omiin tyStehtdviinsa tai
tyonsd organisointiin. Haastateltavat kokivat mahdollisuudet vaikuttaa omiin ty6tehtdviinsd melko
pieniksi, silld tyonjako tulee yleensd muualta. Myoskin asiakkaat méérdytyvat usein ennalta, vaikka
tyontekijoilld onkin mahdollisuutta toivoa tietyn tyylisid asiakkaita tai pddsyd mukaan juuri tietyn
asiakkaan tiimiin. Vaikutusmahdollisuudet myds luonnollisesi lisddntyviat kokemuksen myotd;
aloittelevalle tilintarkastajalle asiakkaat ja tyotehtdvit madrdtddn ylemméltd taholta, mutta

kokemuksen karttuessa vaikutusmahdollisuuksia tulee enemmén samalla kun my0s vastuu kasvaa.

Normaalissa tilanteessa tilintarkastajan tyohon liittyy my0s paljon aikatauluja ja omaa ty6td voi olla
varsinkin aloittelevampana tarkastajana hankalaa organisoida itse. Asiakkailla kdydddn tietyn
aikataulun mukaan, jolloin esimerkiksi pdivien alkamis- ja loppumisajankohdan maédérittelee joku
muu. Myos asiakastapaamiset ja kokoukset madriytyvét asiakkaan mukaan ja oma ty6 tehddin usein
ndiden vélissd. Monesti tiimin kokeneemmat jdsenet myds miérittelevit, tehddinko tyd asiakkaan
tiloissa vai yhdessd toimistolla. Ennen Covid-19 pandemiaa etity6td ei juurikaan tehty ainakaan
normaalien tyOaikojen puitteissa; ylitoitd saatettiin tehdd toisinaan myds kotoa iltaisin tai

viikonloppuisin.

Téhén etdtyoskentely on tuonut suuren muutoksen. Kotitoimistolla kukin voi aloittaa tyénsd oman
aikataulunsa mukaisesti, ja vain yhteiset kokoukset ja tydtehtdvien deadlinet rajoittavat omien
tyOpédivien organisointia. Tama lisdé tyontekijéiden vapauden tunnetta ja moni kokee, ettd aikataulut
on helpompi suunnitella, kun ne voi itse méérittdd muun eldmén ympdrille. Hallinnan tunne omasta
eldmadstd ja vaikutusmahdollisuudet omaa ty6td kohtaan lisdéntyvit ja tdllaisessa tilanteessa thminen

usein my0s voi paremmin.

Etéatyoskentely tietysti edellyttdd itseltd uudenlaista vastuunkantoa ja organisointitaitoja. Kun tarkat
aikataulut eivit ole endé niin suuressa méirin muiden sanelemia, on thmisen osattava ottaa vastuu
siitd, ettd omat tyot tulevat tehdyksi. Lisdksi on osattava viestid tiimin kesken jokaisen henkilon
tilanteesta, jotta kokonaiskuva tydtilanteesta pysyy ajan tasalla. Kuitenkin siind, ettd oman tyon
organisointi on vapaampaa ja enemmain omissa kisissd, koetaan haastateltavien mukaan olevan
enemmaén positiivisia puolia ja moni toivoo pystyvinsd jatkamaan ainakin osittain etatydssd myos

pandemiatilanteen jilkeen. Oman eldmén hallinnan tunne lisdd yksilon hyvinvointia.
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Itsenséd toteuttamisen lisdksi my0Os itsensd kehittimisen mahdollisuus tydssd on tdrkedd. Usein
puhutaan oppivasta organisaatiosta, jossa jokainen kykenee kehittimddn jatkuvasti omaa tyotddn,
sekd hankkimaan niité tietoja ja taitoja, joita tydssé tarvitaan. My0s haastateltavat tyduran pituuteen
katsomatta kokevat tirkedksi, ettd tyossd on jatkuvasti mahdollisuus kehittyé ja oppia uutta. Tama
pitdd tyon mielenkiintoisena ja pakottaa jatkuvasti uudistumaan ja kehittimaén itseddn. Haastateltavat
ovat yksimielisesti sitd mieltd, ettd tilintarkastajan ty0ssd uuden oppimista tapahtuu jatkuvasti,
etenkin uran alkuvaiheessa kaiken ollessa uutta. Kuitenkin myds kokeneemmat tilintarkastajat

kokevat kehittyvinsa jatkuvasti, silld sidnnokset muuttuvat ja ajan hermolla on pysyttava.

Oppimista tapahtuu tydssd, tyOnantajan jirjestimissd koulutuksissa, sekd omaehtoisesti.
Tilintarkastusalalla toteutuvat ndma kaikki kolme. Tyd itsesséén opettaa jatkuvasti; erilaiset asiakkaat
opettavat aina jotain ja ty0 on niin laaja-alaista, ettd kehittymistd tapahtuu huomaamattakin.
TyOnantajat jdrjestdvit erilaisia koulutuksia useita kertoja vuodessa ja varsinkin tyduran
alkuvaiheessa on vuosittain pidempié koulutuspétkid. Myds omaehtoiseen osaamisen kehittdmiseen
on aihetta, silld esimerkiksi halutessaan osallistua tilintarkastajien auktorisointitentteihin, on
opiskeltava ahkerasti myos itsendisesti edetidkseen urallaan uudelle tasolle. Oppimista tapahtuu
jatkuvasti, mutta suurimpia askelia vastuiden osalta otetaan varsinkin alussa kerran vuodessa.
Oppimisen ja kehittymisen myd6td vastuu luonnollisesti kasvaa, mikéd lisdd ty6hon vaihtelevuutta ja
mielenkiintoa, sekd tuo tekijilleen tunteen onnistumisesta ja kehittymisestd. Uralla eteneminen on

monella toiveena, ja timén edellytyksend on kehittyminen ja oppiminen.

Etityoskentelyn aikana koulutukset ja oppiminen on siirtynyt tapahtuvaksi etdnd. Koulutukset ovat
kuitenkin jatkuneet ja haastateltavat kokivat, ettd ne ovat toimineet my0s virtuaalisesti, tosin vastuu
omasta oppimisesta jdd enemméin omille harteille, silld kukaan ei voi valvoa, osallistuuko ja
keskittyyko tyontekijd tarjolla oleviin koulutuksiin. Muutenkin kehittyminen on paljon enemmain
yksilon itsenséd vastuulla etityOssd; on otettava itse selvdd asioista ja pyydettdvé tarvittaessa apua
kollegoilta oma-aloitteisemmin kuin aiemmin. Moni kuitenkin kokee, ettei uuden oppiminen tai
kehittyminen ole pysdhtynyt tai hidastunut etityoskentelyn vuoksi ja osa on jopa sitd mieltd, ettd
itsendisempi tydilmapiiri on kannustanut oma-aloitteisempaan itsensd kehittimiseen ja asioiden

selvittdmiseen.
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Voiko jatkuvan oppimisen ja kehittymisen sitten ndhdd ainoastaan positiivisena asiana? Kuten moni
muukin hyvinvointiin liittyvi aihe, on tdmékin monitahoinen ja monelta kannalta ldhestyttdva asia.
Etenkin uransa alkuvaiheessa tyOskentelevét tarkastajat nostavat esille myds jatkuvan oppimisen
kielteisen puolen. Jokainen uudessa tyOssd aloittanut tietdd, ettd kaiken uuden informaation

sisdistiminen vie aikaa ja voimia, tyOpédivien jdlkeen voi olla vaikea jaksaa tehdd endd muuta.

Tilintarkastusalalla aloittaneet tyontekijdt kokevat, ettd uutta informaatiota tulee melkoisen paljon ja
vaikka oppiminen ja itsenséd kehittiminen koetaan yleisesti hyvéksi asiaksi, tulee téssikin jossakin
vaiheessa raja vastaan. Kun pdivien, viikkojen ja kuukausien aikana tapahtuu hirvittdvd maara
oppimista, joutuvat aivot koville ja tyontekijd vésyy. Télloin myOs oppiminen ja kehittyminen
hidastuu. Olisikin siis tarked4, ettd informaatiota tulee tasaisesti, eika kerralla tarvitse oppia kaikkea.
Tehokkaimmaksi oppiminen koetaan silloin, kun oppimaansa piddsee soveltamaan kdytdnndssi ja
vélilld on my0s jaksoja, jolloin pystyy tekemédn myo0s tuttuja ja turvallisia rutiinitditd. Jatkuvasti
oman osaamisensa venyttiminen &irirajoille kuluttaa tydntekijain voimavaroja eikd edesauta

oppimista tai hyvinvointia.

Uusille tyontekijoille jarjestettdva tyohon perehdytys on koettu hieman hankalaksi etitydaikana.
Etenkin tdssd koetaan avainasemassa olevan nimenomaan avoin ja luottavainen tydilmapiiri, jotta
uusi tyontekijd uskaltaa 1dhestyd tyotovereitaan aina kun kysymyksid herdd. Oppiminen tapahtuu
parhaiten kiireettoméssd, avoimessa ja turvallisessa ymparistossd, jossa virheitd sallitaan ja niistd
opitaan. My®0s tyOvélineet ovat etenkin etdaikana tdrkedssd asemassa, silld kommunikointi muiden
kanssa tapahtuu niiden vilitykselld. Lisdksi erilainen tutor- tai mentorointitoiminta etenkin uusille tai
aloitteleville tyontekijoille on koettu toimivaksi etitydaikana; on helpompaa, kun on nimetty yksi
henkil6 keneltd voi kysyd mitd tahansa ja kuka ohjaa eteenpdin, kuin etté joutuisi selvittiméén kenelta

mitdkin kannattaisi kysya.

Myoskin kiirekaudella on vaikutukset oppimiseen. Kiireessd voi olla hankalaa 16ytdd aikaa perehtya
ajan kanssa uusiin tehtdviin ja juuri ajan koetaan olevan erittdin tirkedd uutta oppiessa. Mikali
oppimisen tulisi tapahtua kiireessd, ei asioiden kunnolliselle sisdistimiselle ole aikaa, jolloin saattaa
sattua tarpeettomia virheité eivitkd uudet asiat jdd mieleen. Olisikin tirkedd, ettd uuden oppimiselle
annetaan riittdvisti aikaa, eiké kiirekaudella vilttiméttd odoteta niin suurta kehitystd, vaan jokainen

keskittyy oman tasonsa mukaisiin tehtdviin. Ndin monessa tapauksessa onkin ja haastateltavat

59



sanovatkin kiireen keskelld tekevdnsd mieluummin tavallista enemmin niin sanottuja itselle
rutiininomaisia tehtdvid kuin opettelevansa kovasti uusia, monimutkaisia asioita. Oppimista ja
kehittymistd tapahtuu kuitenkin helpompienkin ty6tehtidvien parissa riittdvisti, joten lisdhaastetta

kiireen lisdksi ei vilttdmattd kaivata kovinkaan paljoa.

Kaiken kaikkiaan haastateltavat kokevat, ettd tilintarkastus on ala, jossa on mahdollista ja
pakollistakin oppia ja kehittdd itsedédn jatkuvasti. Osalle tyon merkityksellisyyden tunne aiheuttaa
haasteita, kun koetaan ettei omalla ty6lld ole suurempaa arvoa. Osa kuitenkin tunnistaa ja ymmart4a
tyon merkityksen ja kokee tekevdnsd merkityksellistd ty6td, mutta kiirekin vaikuttaa tyon
merkityksellisyyden kokemukseen; kiireessd voi olla vaikea tehdé tyotddn niin huolellisesti ja tarkasti
kuin haluaisi, mikd turhauttaa ja saa kokemaan tyytymédttomyyttd omaa tydsuoritustaan kohtaan.
Tama on erittdin epdmotivoivaa. Etity0skentely on lisdnnyt jonkin verran vapauden tunnetta oman

tyOnsé suunnittelusta ja sitd kautta myos vastuuta. Tdma koetaan positiiviseksi asiaksi.
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6. JOHTOPAATOKSET

Tassd kappaleessa esitelldédn tutkimuksen perusteella tehtdvid johtopdatoksid tilintarkastajien
kokemasta tyohyvinvoinnista Covid-19 aiheuttaman etityon aikana. Johtopditoksissd kasitellddn
my0s muita hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd, jotka tulivat ilmi tutkimuksessa, sekd sitd, mitéd
vaikutuksia ty6hyvinvoinnilla on sekd yksilolle, tydyhteisolle ettd laajemmin koko alalle.
Kappaleessa my0s pohditaan sitd, mistd tilintarkastajien kokemukset johtuvat ja sitd, mitd olisi
tehtdvissd, ettd tilintarkastusalan tyontekijat voisivat jatkossa tydssddn entistd paremmin ja myos sité,
onko etityd myods pandemian jélkeen sopiva tydskentelymuoto tilintarkastusalalla. Lopuksi

kappaleessa syvennytddn vield mahdollisiin jatkotutkimusmahdollisuuksiin.

6.1 Hyvinvoinnin tila tilld hetkella

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, ettd tilintarkastus on monella tavalla hyvinvointia kuormittava
ammatti. Etenkin psykososiaalinen ja kognitiivinen kuormitus nousivat tutkimuksessa esille, mutta
kiirekauden aiheuttama kuormitus ja paine vaikuttavat vdhintdinkin vilillisesti myds ithmisten
fyysiseen hyvinvointiin ja terveyteen. Kiirekaudella tdiden ja vapaa-ajan tasapaino jirkkyy ja aikaa
palautumiselle ei ole normaaliin tapaan, kun tyopdivét venyvét iltaan asti ja viikonloppuisinkin
hoidetaan arkipéiviltd jddneitd tyotehtdvida loppuun. Tekemdttomait tyot ja kiire stressaavat myos
vapaa-ajalla, joten tdistd irrottautuminen on haastavaa. Etitydskentely ja se ettei tyotd ja vapaa-aikaa
erota endd matka tdistd kotiin, voi vaikeuttaa irrottautumista ja saada tyOpdivit venyméddn entistd

pidemmiksi.

Palautuminen tyOpéivien aiheuttamasta rasituksesta on tdrkeda, jotta ihminen on seuraavana péivina
virked ja levdnnyt aloittaessaan taas tyot. Pelkdstadan nukkuminen ei riitd palautumiseen, ihmisen on
padstdvd my0Os tekemédn asioita, joista nauttii, oli se sitten liikunta, ruoanlaitto, perheen kanssa
puuhastelu tai mikd tahansa muu hintd itseddn miellyttdva tapa rentoutua. On tdrkedd péastd
tyOpédivéan jilkeen irti ty0asioista, jotta palautuminen olisi mahdollisimman tehokasta. Taémaén liséksi
palautumista tulisi tapahtua my0s tyopéivin aikana. Sopivan pituiset tauot pitkin tyopdivéa tehostavat
jaksamista my0s tyOpdivdn aikana. Olennaisinta on 10ytdd aikaa palautumiselle, joten ylityot ja
vaikeus irrottautua toistd hankaloittavat palautumista voivat pidemmaén péélle aiheuttaa uupumusta ja

terveysongelmia tyontekijélle.
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Tilintarkastusalalla on melko paljon henkil6itd, jotka kokevat olevansa jaksamisensa suhteen vililla
aivan dérirajoilla. Tyduupumus ja loppuun palaminen ovat vakavia uhkia tyontekijoiden terveydelle,
ja niihin tulisikin suhtautua sen mukaisesti. Herkempi puuttuminen ja avoimempi ilmapiiri myds
jaksamiseen liittyvissd asioissa voisi helpottaa asiasta puhumista ja ehkdistd uupumuksen aiheuttamia
pitkdkestoisia sairauslomia. Vaikka tilintarkastusalaa pidetdén suhteellisen turvallisena ja tyopaikkoja
melko pysyvind ja varmoina, horjuttaa pelko omasta jaksamisesta myos turvallisuuden tunnetta

tyOssd, joka muuten mielletdédn turvalliseksi.

Tiimin tuki ja kannustus, sekd yhdessd jaetut ongelmat ja onnistumiset ovat ehdottomasti
tilintarkastusalan parhaita puolia tyontekijin ja tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta. Vahva yhteisollisyys
ja yhteisymmarrys, sekd yhteiset tavoitteet ja niiden saavuttaminen auttavat ihmisid jaksamaan
raskaampiakin kiirehuippuja tyossd. TyOyhteiso on muun ldhipiirin ohella tirked osa ihmisen
sosiaalista verkostoa ja erityisen tirkedd se on juuri tyohon liittyvien asioiden késittelyssd; kukaan
ulkopuolinen ei voi tdysin samalla tavalla ymmértdd, mitd tietyissd tyOtehtdvissd kdydédan lapi.
Tilintarkastustydssd tiimin olemassaolo koetaan ehdottomasti suureksi voimavaraksi ja siksi

yhteisollisyyttd ja yhteistyotd tulisi vaalia myos jatkossa.

Palkkaus ja palkitseminen ovat asioita, joissa tuntuu monen tilintarkastusalalla tyoskentelevén olevan
epakohtia. Tyontekijét kokevat, ettd tyon kuormitus ja siitd saatu palkka eivit kohtaa ja timé aiheuttaa
tunteen, ettei heiddn tyOtdnsd arvosteta riittdvésti. Suurimpana ongelmana voidaan nostaa esille
kiirekauden ylityot ja niistd kertyva liukumasaldo; ylitdistd ei makseta varsinaista korvausta, vaan ne
kuitataan vapaapdivilld myohemmin, kun kiire hellittdd tai maksetaan normaalin tuntipalkan tapaan.
Tyontekijit kokevat, ettd heiddn vapaa-aikaansa ei arvosteta ja he itse arvottavat iltaisin ja
vitkonloppuisin tehdyn tydajan arvokkaammaksi kuin normaalit tyotunnit. Tima aiheuttaa tunteen
siitd, ettd ponnistukset tydssd ndhdididn suurempana kuin palkkio, jolloin tydmotivaatio saattaa kirsia

ja pahimmassa tapauksessa tyOntekijé saattaa jopa vaihtaa tyopaikkaa.

Asiakkaat ja asiakassuhteiden ylldpito luo myds omat erityispiirteensd tilintarkastajien ammattiin.
Tilintarkastustehtdvissd on tdrkedd tuntea asiakkaansa; asiakkaan toimiala ja taloudellinen tilanne
kaikkine yksityiskohtineen ovat tilintarkastajan ammatissa erittiin tdrkeitd. On hyvé, ettd suhde
asiakkaaseen on avoin ja luottavainen. Asiakassuhteet myos vaikuttavat tyohyvinvointiin, silld

asiakkaalta saatu arvostus koetaan erityisen tdrkedksi. Tyotd tehdddn asiakasta varten, joten
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asiakkaalta saatu kiitos on merkki onnistuneesta tyostd ja lisdd tyontekijan itseluottamusta ja téta
kautta my0s tyohyvinvointia. Toisaalta taas asiakkaan epiakunnioittava suhtautuminen tilintarkastajiin
saattaa aiheuttaa tunteen siité, ettei omaa aika tai tyoté arvosteta, jolloin hyvinvointi puolestaan kérsii

ja tarkastaja itsekin saattaa kyseenalaistaa oman tyonsd merkityksellisyytta.

Tyontekijdt tunnistavat tekeménsd tyon merkityksen mutta kiireessd oman tyon jélki saattaa karsia,
eikd tyotd ole valttimattd mahdollista tehdé niin hyvin kuin haluaisi. Tdlloin oma ty0 saattaa tuntua
turhalta ja merkityksettomaltd. Myos yksilon oma arvomaailma vaikuttaa siihen, tunteeko ihminen
tekeminsd tyon merkitykselliseksi. Mikéli tyonantajan ja tyontekijdn arvot eivdt kohtaa, saattaa
tyontekiji kokea tyOskentelevinsd omien arvojensa vastaisesti eikd tdlloin koe tyonsé olevan itselle
merkityksellistd. Juuri oman itsensd kokemus tyonsd merkityksellisyydestd vaikuttaa yksilon
hyvinvointiin, ei vélttimattd se, millaiseksi ymparistd nidkee tyon merkityksen. Jos tyOsséd tai
organisaatiokulttuurissa on asioita, jotka eivit kohtaa tyontekijin oman arvomaailman kanssa, johtaa
tdmd helposti tydohyvinvoinnin laskuun. Tilintarkastustydssé tédllaisia asioita voivat olla esimerkiksi
kiirekaudesta johtuva velvollisuus tehdd ylitditd, jolloin vapaa-aikaansa ja esimerkiksi perhe-
eldméidnsd arvostava tyontekijd voi kokea, ettd tyOnantajan arvot riitelevit omien kanssa. Onkin
tarkedd, ettd tyontekijilld ja tyonantajalla on avoin ja luottavainen suhde, jotta tdllaisista ristiriidoista

voidaan keskustella ja niihin voitaisiin 16ytd4 molempia osapuolia tyydyttiva ratkaisu.

Kehittymismahdollisuudet tydssd koetaan hyviksi, mikd on varsinkin monessa tapauksessa erittdin
sitoutuneille ja uraorientoituneille tilintarkastuksen ammattilaisille tirked asia. TyOssd oppii
jatkuvasti ja koulutukset pitdviat henkiloston ajan tasalla. TyOssa sdilyy mielenkiinto, kun tydtehtavét
ovat tarpeeksi haasteellisia ja tyontekijad kokee kehittyvinsé ja onnistuvansa. Kehitykselld ja vastuun
lisddmiselld tulee kuitenkin olla sopiva tahti, jottei tyontekijd visy kohtuuttomasti. Uuden oppiminen
kuluttaa voimavaroja aivan eri tavalla, kuin niin sanottujen jo rutinoituneiden tehtdvien hoitaminen.
On siis tirked pitdd uudet haasteet ja rutiinitehtidvit balanssissa, jotta tyontekijan kasvaa sopivaa
tahtia. Télloin tyontekijd pystyy vastaanottamaan hédnelle annetun vastuun ja lopputulos tyydyttda
sekd yksilod ettd tyOyhteisod. TAmé on selvdsti myos oivallettu tilintarkastusyhteisdissa, silld usein

kehittyminen on syklistd ja tyGtehtdvit jaetaan melko hyvin kullekin vuositasolle sopivaksi.

Tutkimuksen perusteella voisi sanoa, ettd tilintarkastusalalla tydskentelevien ammattilaisten

tyohyvinvointiin tulisi kiinnittdd aiempaa enemmén huomiota. Moni alan ominaispiirre rasittaa
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tyontekijoitd ja heiddn voimavarojensa riittivyyteen tiytyisi panostaa aiempaa enemman. TAmé& on
huomattu monissa tilintarkastusyhteisdissé ja hyvinvointiin on alettu kiinnittdd aiempaa enemmén
huomiota esimerkiksi erilaisten hyvinvointia kisittelevien luentojen, liikunta-aktiviteettien ja
hyvinvointivalmentajien avulla. N&mad ovat hyvd merkki siitd, ettd alalla tyontekijoiden
tyohyvinvointi halutaan ottaa huomioon. Monet kuitenkin kokevat, ettd ennen kaikkea kiirekauden
tyokuorman vdhentdminen ja entistd avoimempi ja luottavaisempi ilmapiiri myds omaa tyokuormaa

ja jaksamista késittelevissd asioissa olisi paikallaan.

6.2 Tyohyvinvoinnin taustatekijat ja niiden vaikutukset

Tyohyvinvointiin liittyvid taustatekijoitd on tilintarkastusalalla tunnistettu tdssékin tutkimuksessa

hyvin monia. Niiden liséksi vaikuttavat tietysti myds yksilon oma persoonallisuus ja eldméntilanne,

On sanomattakin selvé, etti kiirekaudella on valtava merkitys tyohyvinvoinnin nikokulmasta. Se,
ettd suuri tydkuormitus ajoittuu melko pitkille ajalle, syd voimavaroja ja heikenti4 jaksamista. [lman
riittdvéd aikaa levolle ja palautumiselle, ihminen ei jaksa ja tyduupumus ja loppuun palaminen on
todellinen uhka. Tdma on toki tunnistettu alalla jo pitkddn ja siihen yritetddn jatkuvasti vaikuttaa.
Keskeisimpind keinoina voitaisiin ndhdd ty6kuormituksen jakamista tasaisemmin ympéri vuoden.
Syklisessi tyossa taydellistd tasapainoa ei todenndkdisesti ole mahdollista saavuttaa, mutta jo nyt on
pystytty siirtdiméin osa tilinpditostarkastusten toimenpiteistd jo syksylla tehtdviksi niin, ettd vain

toimenpiteet, joita ei ole mahdollista tehda, jdisivdt pahimmalle kiirekaudelle.

Tietysti kiireestd puhuttaessa nousee esille my0s resurssointi ja sitd kautta kiireeseen vaikuttaminen.
Kuten muillakin aloilla, jossa tyokuorma ei jakaudu tasaisesti ympéri vuoden, on tilintarkastusalalla
ongelma siind minkd verran tyontekijoitd voidaan palkata. Vaikka kiirekaudella tyotd riittéisi
useammallekin, on puolestaan esimerkiksi kesé hiljaisempaa aikaa. Vakituisia tyontekijoitéd ei voida
siis palkata mahdottomia maadrid, silla kiirekauden ulkopuolella toitd ei valttaméttd riitd kaikille.
Monessa yhtidssd palkataankin kiireajalle harjoittelijoita méérdaikaisiin tyosuhteisiin auttamaan
pahimman tyokuorman kanssa. Uudet tyontekijdt tdytyy kuitenkin perehdyttdd, joten alkuun menee
jonkin verran resursseja ennenkd heidét saadaan kunnolla tdihin. Tdma kuitenkin helpottaa jonkin

verran muiden tyontekijoiden taakkaa, vaikka vililld tuntuukin, ettei perehdyttdmiselle tahdo 16ytya
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riittdvésti aikaa ja resursseja. Olisi siis hyvé, ettd perehdyttimistd varten varattaisiin kunnolla aikaa

ja tyontekijoité ja perehdyttijien tydmadrdssa otettaisiin myods sithen meneva aika huomioon.

Tyokuorman jakautuminen tyontekijoiden kesken on myds keskustelua heréttivi asia. Toisille saattaa
kertyd huomattavasti suurempi tyokuorma kuin toiselle ja se saattaa aiheuttaa
epdoikeudenmukaisuuden tunteita. Korkeampi tyokuorma saattaa my0s horjuttaa hyvinvointia, mutta
tamékin on todella yksildllistd. On hyvin paljon yksilostéd ja timén eldméntilanteesta kiinni kuinka
paljon toitd tdmd jaksaa tehdd ja milloin tyOoméédrd tuntuu liialliselta. Kysymys ylitdiden
tasaisemmasta jakautumisesta on myds siksi hankala; jos toisen eldmintilanne ja oma jaksaminen
sallii suuremmat ylitydmadrit, ei toisaalta voida pitdd oikeudenmukaisena sitékién, ettd toisen, jolla
ei ole niin paljon voimavaroja tyohon, tdytyisi pystyd samoihin tuntiméériin. Ylitydomaarin
jakautumista miettiessd olisi siis hyvé katsoa tuntien tasaisen jakautumisen lisdksi myos yksilon

jaksamista.

Kiire saattaa vaikuttaa tyontekijoiden jaksamisen lisdksi myos tilintarkastuksen laatuun. Ty on
vastuullista ja laatua tarkkaillaan jatkuvasti, mutta kiireessd ihmiset eivit ehdi ja pysty tekemdin
parasta mahdollista jilked. On inhimillistd, ettd virheitd sattuu ja etenkin kiireessd asioita saatetaan
tehdd hieman puolihuolimattomasti, jolloin jotain olennaista saattaa jddd4d huomaamatta. Olisi
tarkedd, ettd tyontekijoilld olisi riittdvasti aikaa hoitaa tyonsd huolellisesti, jotta virheitd ei paise
sattumaan; tilintarkastajilla on suuri vastuu ja virheistd voi joutua maksamaan kalliisti. My0s pitkét
tyOajat voivat vaikuttaa laatuun, silld ihmisen aivot eivit pysty keskittymddn méardénsd pidempid
aikoja, jolloin ihminen vésyy ja tyon laatu voi silloinkin kérsid. Tilintarkastajien tulisi olla virkeiti ja
keskittyneita tyoskennellessdén, jotta tyon laatu ei kérsi. Laadun kédrsiessd myds oma ammatillinen

itsetunto voi kirsid ja tyohyvinvointi vaarantua.

Téassd, kuten myos aikaisemmissa tutkimuksissa on noussut esille palkkaus etenkin kiirekauden
ylitdiden tekeminen liukumasaldojen avulla. Kiytannossi tdima tarkoittaa sitd, ettd varsinaisia ylitita
ei kerry, vaan tyontekijdille kertyy liukumasaldoa, joka kéytetdin myShemmin pois vapaapdivina.
Tyontekijd voi myds valita saldotuntinsa maksettavaksi rahana, mutta ylitydokorvauksia alalla ei
kiytdnnossd makseta. Tamai aiheuttaa kielteisid tunteita ja olon siitd, ettd tyontekijoiden vapaa-aikaa
ja muuta eldméa ei arvosteta. Muilla aloilla maksetaan lisid ja ylityokorvauksia, mutta tilintarkastajat

tekevit pitkdd pdivaad ja vaativaa, stressaavaa tyotd ilman kunnollista korvausta siité, ettd my0ds vapaa-
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aikaa kuluu tydasioiden parissa. Ylitoitd ei voi valita, silld jokaisen oletetaan tekevdn kiireaikana
pidempai pdivad. Mikali palkkaus koetaan epdoikeudenmukaiseksi, saattaa tyontekijin sitoutuminen
tyohonsé vaarantua. TAm4 saattaa aiheuttaa tyon laadun kérsimisti, silld tyontekiji voi tehdd tyonsa
huolimattomammin kokiessaan tulevansa kohdelluksi epédoikeudenmukaisesti ja ollessaan

tyytymaton.

Kaikilla edelld mainituilla asioilla on vaikutusta alan houkuttelevuuteen. Vaihtuvuus on nuortenkin
tilintarkastajien joukossa suurta ja moni vaihtaa alaa melko nopeastikin. Kiire ja ylity6t yhdistettyné
matalaksi koettuun palkkaukseen aiheuttavat sen, ettd moni paittdd vaihtaa tyopaikkaa.
Tilintarkastajista on jonkin verran pulaa, eikd harjoittelijoita hae alalle yhtd paljoa kuin tarvetta olisi.
Ala tiytyisi saada opiskelijoiden keskuudessa suositummaksi, mutta nuori sukupolvi, joka on entisti
tietoisempaa hyvinvoinnista ja vaatii tyOpaikalta paljon, ei koe houkuttelevaksi pitkda kiirekautta ja
suurta tyOkuormaa pitkine pdivineen. Namai kaikki ovat alan erityispiirteitd, joihin tulisi kuitenkin
saada muutos, jotta ala houkuttelisi myds nuorempaa sukupolvea. Moni pitdd sosiaalisesta ja
yhteisollisestd tyostd, jota tehdddn tiimeind. Tilintarkastus on parhaimmillaan todella yhteisollisté ja
se voidaan ndhdéd vahvuutena, jota tulisi tuoda enemmain esille. Késitykset tilintarkastuksesta ovat
edelleen sité, ettd tyotd tehdddn yksin suurten kansiopinojen ja numeroiden keskelld, vaikka totuus
on nykydidn melko kaukana tdstd. Tyon monipuolisuutta olisi hyvd nostaa esille, jotta sen pariin

saataisiin enemmaén nuoria tulevaisuuden osaajia.

6.3 Etityoskentelyn tuomat muutokset

Etity0 ja sen tuomat vaikutukset ja muutokset tyShyvinvointiin ovat yksi tdmén tutkimuksen
teemoista. Covid-19 pandemian aikaan ei voi puhua tyShyvinvoinnista mainitsematta etityoté, silld
se on tuonut valtavan muutoksen monille eri toimialoille ja monien tyontekijoiden arkeen, myos
tilintarkastajien. Oleellista on etenkin se, ettd etityotd ei tdssd tapauksessa ole itse valittu, vaan se on
poikkeustilanteessa tullut uudeksi normaaliksi melkeinpd yhdessd yossd. Etityossd se, ettd
tyoskentelymuoto on itse vapaaehtoisesti valittu, koetaan vaikuttavan paljon sithen, miten tyontekija

viihtyy etéity0ssa.

Lyhyesti voidaan todeta, ettd etdtyd on tuonut paljon muutoksia tilintarkastajien tyohon. Ne ovat

vaatineet sopeutumista ja totuttelua uudenlaisiin kdytantdihin nopeassa aikataulussa, silld etityo ei
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ole ollut aiemmin kovinkaan laajasti kdytossé tilintarkastusmaailmassa. Etatyon suurimpana hytyna
ja positiivisena puolena voidaan pitdd sitd, ettd tyontekija pystyy paremmin hallitsemaan omaa
ajankdyttoddn. TyOpdivien aikataulut ovat yksilon itsensd paétettdvissd, mikd lisdd itsensd
toteuttamisen tunnetta. On myds helpompaa yhdistdd tyot muuhun eldméén, kun ty6td voi tehda

joustavasti paikasta riippumatta, eikd ylimaaréistd aikaa mene esimerkiksi tyomatkoihin.

Toisaalta se, ettd tyontekijan on itse aikataulutettava péivdnsi saattaa aiheuttaa myos ongelmia.
Etenkin kiireisend aikana tyOpdivit saattavat venya entistd pidemmiksi ja tyon ja vapaa-ajan raja
himartyy. Olisikin siis tdrkedd tehdd selva ero tyOpdivén ja vapaa-ajan vilille, vaikka tydskentely

tapahtuisikin kotona.

My®0s sosiaaliset kontaktit vihenevit etityon myotd ja se vaikuttaa tutkimuksen mukaan olevan
etdtyon kielteisin puoli. Moni kaipaa yhteisid hetkid kollegojen kanssa ja sosiaalista kanssakdymista.
Yksindisuuden tunne on lisddntynyt poikkeusaikana ja my0s etity6lld on ollut tdhdn vaikutuksia.
Toisaalta yhteiset kriisit myos yhdistdvét ja tunne siitd, ettd ollaan hankalassa tilanteessa yhdessi
saattaa lujittaa yhteenkuuluvuuden tunnetta tydyhteisossi. Vaikka sosiaaliset tilanteet tuovat energiaa
ja iloa tyOpdiviin, koetaan ne ajoittain my0s kuormittavaksi. Koko péivén tiimityoskentely vie

voimavaroja ja vililld on mukavaa, ettd tyotd saa tehdd omassa rauhassa ilman keskeytyksié.

Etityossd on sekd hyvid, ettdi huonoja puolia ja nidmikin riippuvat paljon yksilstd ja hinen
elamintilanteestaan. Osalle etitydskentely sopii paremmin ja osalle huonommin, mutta suurin osa
kuitenkin toivoisi etdtyon jddvdn mahdolliseksi myds jatkossa. Jonkinlainen hybridimalli
toimistotydn ja etityon vélilld olisi monelle ideaali vaihtoehto. Tdlloin toimistopdivind voisi olla
kontaktissa kollegoihin ja asiakkaisiin ja etipdivind puolestaan keskittyd rauhassa omaan ty6hon ja
aikatauluttaa tyonsd muuhun eldméin sopivaksi. Kun etity6 ei endd ole pakollista, voidaan se ndhdi

positiivisena mahdollisuutena uudistaa organisaatiokulttuuria.

6.4 Jatkotutkimukset

Tassd tutkimuksessa on keskitytty nimenomaan tilintarkastusalan ammattilaisten kokemuksiin

tyohyvinvointinsa tilasta tdlld hetkelld, tyOskennellessdén pddosin etdnd kotitoimistoiltaan késin.
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Talld hetkelld tilanne on ollut se, ettd tyoskentely on siis tapahtunut 1dhestulkoon kokonaan kotoa
késin ja kasvokkaiset kohtaamiset kollegojen ja asiakkaiden kanssa eivit ole viranomaissuositusten
valossa mahdollisia ja toimistolla kdyntidkin on tdytynyt vilttdd, ellei pakottavaa tarvetta ole ollut.

Etéatyoskentely on siis ollut melkeinpa pakon sanelemaa, ei tyontekijoiden itsensd valitsemaa.

Jatkossa, pandemia-ajan jilkeen, voisi olla mielenkiintoista tutkia sitd, onko etidtydskentely jaanyt
osaksi tilintarkastajien arkea. Tutkimuksessa voisi tutkia, kuinka valittu etityoskentely vaikuttaa
hyvinvointiin tai esimerkiksi sitd, millaiseksi tyontekijat kokevat etitydskentelyn silloin, kun se on
itse valittua pakollisen kotitoimistolla tyoskentelyn sijaan. Tilintarkastusala, kuten varmasti moni
muukin ala, siirtyy todennékdisesti jatkossa tekemiin enemmén etdtditd nyt kun maailmanlaajuinen
pandemia on pakottanut I0ytdmddn toimivat tavat sen toteuttamiseksi. Tdmadn vuoksi olisi
mielenkiintoista tietdd, miten jatkossa tyohyvinvointi toteutuu, kun voi ottaa parhaat puolet
molemmista; tavata kollegoja ja tehda tyota tiimissd kasvokkain ja toisaalta tehdd myos etépdivid,
jolloin pédivdt ovat enemmin omassa hallinnassa ja tyon ja muun elimén yhteen sovittaminen
helpottuu. Monella alalla tdma on toki ollut arkipdivdd jo aiemminkin, mutta tilintarkastusalalla
etitditd on tehty verrattain melko vdhdn ennen kuin oli pakko siirtyd kokonaan siihen.
Tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta voitaisiin siis vaikka sitd, paraneeko tydhyvinvointi, kun ihminen voi

itse yhd paremmin valita mistd ja milloin tyonsa tekee.

6.5 Yhteenveto

Téssd tutkimuksessa haettiin vastausta kysymykseen millaiseksi tilintarkastajat kokevat
tyohyvinvointinsa. Liséksi haluttiin vield tarkemmin selvittdd, mitkd asiat tdhdn kokemukseen
vaikuttavat ja onko pandemian aikainen poikkeuksellinen etdtydskentely vaikuttant koettuun
tyohyvinvointiin. Lyhyesti voidaan todeta, ettd tilintarkastusalalla on useita ty6hyvinvointia
heikentdvid tekijoitd, mutta vastapainoksi on myos asioita, jotka vahvistavat tyShyvinvoinnin

kokemusta.

Kuten heti raportin alussa todettiin, on kiirekausi merkittdva tekija, kun ajatellaan tilintarkastajien
tyohyvinvointia. Jo aiemmat tutkimukset ovat todistaneet kiirekauden ja tydokuorman olevan
olennainen tekijd, kun ajatellaan esimerkiksi tyduupumusta ja sen syntymistd. Tamékin tutkimus

vahvisti kisitystd, ettd kiirekausi on kentis yksittdisistd tekijoistd kaikkein merkittdvin, silld
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tyokuorma ja siitd palautuminen ovat molemmat asioita, jotka muodostavat psyko-fysiologisen
pohjan tyohyvinvoinnin rakentumiselle. Siksi olisikin ensiarvoisen tirkedi, ettd alalla jatkettaisiin
tyotd sen eteen, ettd kiirekauden taakkaa saataisiin jaettua enemmdn ympdri vuoden, jolloin

alkuvuoden kiirehuippu ei péésisi vaarantamaan tyohyvinvointia ja yksildiden terveytta.

Etdtyoskentely poikkeusaikana on vaatinut paljon sopeutumista ja uuden opettelua jokaiselta
tilintarkastusalalla tydskentelevaltd. Erityisen haastavaa on ollut kasvokkaisen vuorovaikutuksen
puute, joka saattaa aiheuttaa yksindisyyden tunteita. Jo aiemmissa tutkimuksissakin on todettu
yksindisyyden olevan yksi erityisesti poikkeusolojen etdtyotd leimaava ongelma. Vaikka etdtydsséd on
paljon positiivista, kuten tyén ja vapaa-ajan yhteensovittaminen ja uudenlainen hallinnan tunne
omista aikatauluista, on pandemia-ajan poikkeuksellisessa, pakollisessa etityossd néhtdvissd my0Os
negatiivisia puolia, joita ei valttdméttd normaalitilanteessa etdty0ssd ilmene. Haasteet
perehdyttdmisessd, kommunikaatiossa, tydn seurannassa ja kodin ja tyon erottamisessa toisistaan ovat

kohdistuneet organisaatioissa moneen.

Etdtyo ei ole ollut vield aiemmin itsestddn selvd tydskentelymuoto, ainakaan tilintarkastusalalla.
Vaikka pakollisessa ja nopeassa etityoskentelyyn siirtymisessd voidaan nihda paljon negatiivista, on
muutos tuonut mukanaan myds positiivista kehitysti. Poikkeusolojen véistyttyd kaikki uusi etéityosté
opittu jai kuitenkin eldméin ja mahdollisuus halutessaan tehdé toitd vililld etdnd on varmasti monelle
todenndkdisempi kuin ennen pandemiaa. Kun etdty6 onkin oma valinta, negatiiviset tunteet vdistyvit

ja etity0 voidaan ndhdd mahdollisuutena joustavampaan tydeldméadn, myos tilintarkastusalalla.
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8. Liitteet

Haastattelurunko

Esitietoja:

e Kuinka kauan olet toiminut tilintarkastustehtiavissa?

e Miki on timénhetkinen positiosi?

Tyohyvinvointi:

e Millaiseksi kuvailisit ty0si aiheuttamaa kuormitusta?

e Millainen ty6ergonomia sinulla on? Vaikuttaako etityd tydergonomiaan?

e Koetko usein kiirettd tyossési?

e Koetko palautuvasi riittdvistd tyopdivan aikana ja tydajan ulkopuolella?

e Millainen tyon ja vapaa-ajan suhde sinulla on, koetko vaikeutta irrottautua toista?

e Onko etityoskentelylléd ollut vaikutuksia tyokuormaan tai palautumiseen?

e Koetko etti etityd on helpottanut tydeldmén ja muun eldmén yhteen sovittamisessa?

e Koetko koskaan turvattomuutta tai epdvarmuutta tyon jatkumisesta?

e Onko Covid-19 pandemia aiheuttanut sinulle tydhon liittyvaa epdvarmuutta?

e Koetko koskaan pelkoa omaan jaksamiseesi liittyen suhteessa tyohon?

e Koetko saaneesi tyOyhteisoltisi ja esimiehiltisi tarpeeksi tukea etityoskentelyn aikana?

e Miten kuvailisit tydyhteisosi ilmapiirid?

e Koetko ettd ilmapiiri on avoin ja luottavainen?

e Millaiset esimies-alaissuhteet sinulla on?
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e Koetko tydilmapiirin tai esimiessuhteiden muuttuneen etityon vuoksi?

e Koetko voivasi vaikuttaa omaan ty6hosi, sen sisdltoon, kehittdmiseen ja tydaikoihin?

e Onko etityd vaikuttanut omiin vaikutusmahdollisuuksiisi jotenkin?

e Millainen merkitys tydlla on elaméssési?

e Tunnetko ettd tekeméiisi tyotd arvostetaan? Kuinka se nakyy?

e Koetko saavasi palautetta tekeméistisi tyosti?

e Oletko tyytyviinen palkkatasoosi? Miksi, miksi et?

o Koetko tekevisi merkityksellistd ty6td?

e Tarjoaako tyosi sinulle oppimista ja kehittymismahdollisuuksia?

¢ Onko etityoskentely vaikuttanut jotenkin kehittymiseen ja uuden oppimiseen?
Lopuksi:

e Mitkd ovat tyosi haasteet tyShyvinvoinnin kannalta? Entd voimavarat?

e Minka koet olevan hyvéi etitydssd? Entéd haasteellista?
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