.

= "] Tampereen yliopisto
Tampere University

Leea Liukko

SOSIAALITYONTEKIJAN JAKSAMISEN TUKEMINEN
KORONA-AIKANA

Yhteiskuntatieteiden tiedekunta
Pro gradu -tutkielma

Huhtikuu 2021



Tampereen yliopisto
Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikko

Liukko, Leea: Sosiaalityontekijoiden jaksamisen tukeminen korona-aikana

Pro gradu -tutkielma, 56 sivua
Tampereen yliopisto

Sosiaalityo
Huhtikuu 2021

Tama pro gradu -tutkimus on laadullinen narratiivinen tutkimus. Tutkimuksessa tarkastellaan
sosiaalityontekijoiden  jaksamisen tukemista globaalin  koronavirusepidemian aikana
sosiaalityontekijoiden nakokulmasta. Tutkimusaineisto koostuu kahdeksasta tarinasta, jotka on
keratty avoimella kirjoituspyynnolla. Aineiston analyysissa on kadytetty teemoittelua, jonka avulla
on loydetty kolme tarinatyyppia: positiivinen-, negatiivinen- ja ristiriitainen kokemustarina.

Tutkimuksessa kay ilmi, etta sosiaalityontekijoiden jaksamisen tukemiseen vaikuttaa tyonantaja,
tyoyhteis0 sekd tyoskentelymahdollisuudet. Positiivisessa kokemustarinassa esimies koettiin
valittavana ja kannustavana, joka mahdollisti liukuvan ty6ajan ja kannusti siihen seka
etatyoskentelyyn. Vastaavasti negatiivisessa kokemustarinassa tyonantaja koettiin etaiseksi ja
passiiviseksi, eikd tukea tai ohjeita korona-aikaiseen tyoskentelyyn tullut. Ristiriitaisessa
kokemustarinassa koettiin tyonantajan rooli osittain hyvana, samoin kuin tyoyhteisokin.
Mahdollisuudet joustavaan tyoaikaan tai etatyohon eivat ole pysyneet samana epidemian
aikana, mika on herattanyt tyontekijoissa kysymyksia muun muassa siitd, miksi kdaytannot eivat
ole samat kaikilla.

Korona-aikaisen sosiaalityon tydomaara on lisdantynyt ja resursseja tehda tyota ei aina ole ollut.
Sosiaalityontekijoiden jaksamisen keinoina korona-aikana koetaan voimakkaasti niin tydnantajan
kuin tyoyhteison antama tuki. Myos tyontekijoiden omat jaksamisen keinot nousevat esiin, kuten
muistelu ajasta ennen koronaa tai tulevaisuuden toiveet ajasta, ilman koronaa.

Tassa tutkimuksessa todetaan, ettd sosiaalityohon tulisi lisdta resursseja, jotta tyontekijat eivat
uupuisi lisdantyneen tydomaaran myota. On tarkedd muistaa myos tuen merkitys niin yksilo- kuin

tyoyhteisotasolla, sekd tybhyvinvointia lisddva tyoote, esimerkiksi lisdamalla erilaisia
tyoskentelymahdollisuuksia, kuten liukuva tydaika ja etatyo.
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This master's thesis is a qualitative narrative study. The study examines the support of social
workers' well-being during the COVID-19 pandemic, from the perspective of social workers. The
research material consists of eight stories collected through an open request for writing.
Thematic design has been used in the analysis of the material, which has been used to find three
types of stories: Positive, Negative and Contradictory experience story.

The study shows that supporting the welfare of social workers is influenced by the employer, the
work community and employment opportunities. In the Positive experience story, the supervisor
was perceived as a caring and encouraging, who had enabled and encouraged flexible working
hours and teleworking. Correspondingly, in the Negative Experience Story, the employer was
perceived as distant and passive, and there has been no support or guidance for working during
the Corona Era. In the Contradictory experience story, the role of the employer was perceived as
partly good, as was the work community also. Opportunities for flexible working hours or
remote work have changed during the pandemic, which has raised questions among employees
among other things, why the rules are not the same for everyone.

In social work during the COVID-19, the amount of work has increased and the resources to do
the work are not always available. The means of coping with social workers during the
coronavirus are strongly perceived as the support of the employer and the work community.
Employees' own means of coping also emerge, for example remembering the time before

coronavirus or future hopes for a time without coronavirus.

It is observed in this thesis, that resources should be added to social work so that workers are
not exhausted by the increased workload. It is also important to remember the importance of
support at the both the individual and work community level, as well as the approach to work,
for example by increasing various work opportunities, such as flexible working hours and

teleworking.
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1 JOHDANTO

“Oma selviytymiskeino oli keskittyy normaaliin tyéhén ja normaaleihin rutiineihin, vaikka

ne osin kiellettiinkin ohjeistuksilla.” (8)

Kevaalla 2020 Suomeen rantautui Covid-19 -virustauti, tuttavallisemmin “korona”, joka oli nopeasti
levinnyt ympari maailmaa ja lopulta myds Suomeen. Toisaalta vield tuntemattoman mutta
terveydelle vaarallisen uhan edessd Suomessa jouduttiin tekemdian moninaisia ratkaisuja seka
rajoituksia, jotka koskettivat niin toimialoja, yhteis6ja kuin vyksiloitd. Kevaan 2020 aikana
tartuntalukemat kasvoivat niin suuriksi, ettd Suomeen julistettiin poikkeusolot. Hallitus seka
terveyden ja hyvinvoinnin laitos antoivat jatkuvia ohjeistuksia ja suosituksia kunnille ja toimijoille
siitd, kuinka naiden tulisi toimia. Monet vapaa-ajan harrastuspaikat sulkivat ovensa, koulut toimivat
etdkouluina, ja monilla tyopaikoilla siirryttiin mahdollisuuksien mukaan etatyoskentelyyn. Mutta
poikkeusoloista huolimatta tiettyjen toimialojen on silti tdytynyt jatkaa toimintaansa, jotteivat

asiakkaat karsisi, ja naista yhtena merkittavana toimialana on ollut sosiaalityo.

Sosiaalitydon kuormittavuutta sekd sosiaalityontekijoiden jaksamista on tutkittu lisdantyvassa
maarin. Varsinkin korona-aikana on lisatty uutisointia siitd, kuinka eri toimialojen tyontekijat ovat
uupumassa tyohonsa, mukaan luettuna sosiaalityontekijat. (Yle uutiset 15.9.2020). Saarinen,
Blomberg ja Kroll (2012, 403-405) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd muihin Pohjoismaihin
verrattuna Suomessa sosiaalityd koetaan muita maita rankempana, erityisesti kuntasektoreilla.
Sosiaalitydon vaativuuteen liittyy sosiaalityontekijoiden kokemuksia tyon vaativuudesta ja
odotuksista, joita tulee asiakkailta ja organisaatiolta seka resurssipulasta. On myds huomattu, etta
mita korkeampi koulutus on, sitd suurempana sosiaalitydon kuormittavuuskin koetaan, silla vastuu
on talléin myds suurempi. (Junnonen, Hamaldinen, Totto, Vaisdnen, Rantonen & Salo, 2019, 145).
Lisaksi tyon vaativuuden ja kiireellisyyden myota sosiaalityontekijat ovat myds alttiimpia
suuremmalle stressikuormitukselle kuin muut sosiaalipalvelun ammattilaiset, toteavat vield Lloyd,
King ja Chenoweth (2002, 255). Korona-aikaisesta sosiaalitydostd on myods alkanut esiintya
tutkimuksia, ja muun muassa sosiaalialan ammattiliitto Talentia teki vuoden 2020 aikana
tutkimusta korona-ajan vaikutuksista sosiaalitydhon. Tutkimuksessa ilmeni, etta tydyhteisoista seka

tyoskentelymahdollisuuksista riippuen sosiaalityontekijat ovat osaltaan kokeneet korona-aikaisen



sosiaalityon entistd kuormittavampana. Toisaalta uudistuneet tydskentelymahdollisuudet, kuten
etatyo ja “digiloikka” ovat mahdollistaneet uudenlaisen sosiaalityon, toteavat Ahonen, Massila,

Pekkarinen ja Pesonen (2020, 9, 16-17.)

Pro gradu -tutkimukseni aihevalinta on kiinnostanut itsedni jo kauemmin, ja ennen koronaa olin jo
paattanyt, ettd teen tutkimuksen sosiaalityontekijoiden jaksamisen tukemisesta. Korona kuitenkin
saapui Suomeen ja paatin, ettd haluan yhdistda poikkeuksellisen ajanjakson omaan tutkimukseeni.
Koin tilanteen ainutlaatuiseksi jo senkin vuoksi, ettd aikoihin ei ole ollut ndin laajaa pandemiaa,
joka olisi vaikuttanut ndin laajasti ja pitkdan maailmalla, myos Suomessa. Korona-ajan tuomat
poikkeusolot ja erilaiset rajoitukset ovat vaikuttaneet Suomen sosiaality6hon, ja vaikka niin hallitus
kuin Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ovat antaneet julkisia ohjeistuksia toteuttaa tyota
turvallisesti, ilmenee tutkimuksessa erilaisia kdytantdja toteuttaa sosiaalityota korona-aikana. Pro
gradu -tutkimuksessa olen halunnut selvittdd, kuinka sosiaalityontekijat ovat kokeneet oman
jaksamisensa tukemisen, sen laadun ja maaran korona-aikana, selvittden samalla, millaiset keinot

heidan jaksamistaan tukisivat vielda enemman.

Tutkimus on laadullinen narratiivinen tutkimus, joka on toteutettu avoimella kirjoituspyynndlla.
Vaikka tutkimuksessa on tydhyvinvointitutkimuksen piirteitd, se on silti sosiaalitydllinen tutkimus,
johtuen kiinnostuksesta tarkastella tutkittavaa ilmiéta sosiaalityontekijoiden nakdkulmasta.
Tutkimuksen tavoitteena on myo6s tuoda sosiaalityontekijoiden dani kuuluviin seka l10ytdaa heidan
nakokulmastaan keinoja, kuinka sosiaalityota ja tyontekijoiden jaksamisen tukemista voitaisiin
kehittda. Koen tarkeaksi sen, ettd sosiaalityontekijoitd kuunnellaan ja ettd heidan nakemyksensa
otettaisiin vahvemmin esiin, silla he ovat niitd, jotka kentdlla tyoskentelevat ja tuntevat

asiakkaidensa tarpeet parhaiten.



2 SOSIAALITYO JA KORONAEPIDEMIA

Sosiaalityd on auttamistyotd, jossa jokaista yksilod pyritddn auttamaan tdaman tarpeiden
mukaisesti, jotta ongelmatilanne ratkeaa. Auttamisella tarkoitetaan toimintaa, jonka tarkoituksena
on tukea ongelmatilanteissa, joissa yksilo kokee itsensa kyvyttomaksi selviytymaan omin avuin.
Auttamissuhteessa on kyse yksisuuntaisesta suhteesta, jossa yksilé on riippuvainen auttajan avusta,
koska ilman apua yksilo ei ongelmatilanteestaan muutoin selvid. Sosiaalityd on myds tieteenala,
jolla pyritdan edistdmaan yhteiskunnallista muutosta ja kehitystd, sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja
ihmisten ja vyhteis6jen voimaantumista. Keskeistda sosiaalitydéssa on yhteiskunnallisen
oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun ja moninaisuuden kunnioittaminen.
(Lindqvist 1992, 17-18; Sosnet 2014.) Lisaksi sosiaalitydon tehtdavana on yllapitaa hyvinvointia seka
taata sosiaalinen turvallisuus, edistaa osallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta, turvata yhdenvertaiset,

riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut jokaiselle yksilolle (Sosiaalihuoltolaki, 18§).

2.1 Sosiaalityon tarkoitus, tehtava ja velvollisuus

Sosiaalityd maaritellddn toiminnaksi, jonka toiminnallisuuteen sekd muotoutumiseen vaikuttavat
samanaikaisesti sosiaalityontekijan ja asiakkaan vdlinen suhde, poliittinen nakdkulma ja
sosiaalitydn oman organisaation toiminta. Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset vaikuttavat myos
sosiaalitydon palveluiden laajuuteen, laatuun ja kysynndan madraan. Yhteiskunnan luomat
muutokset vaikuttavat organisaation toimintaan niin, ettd organisaation tulee kehittaa uudistuksia
tai supistaa palveluja, mutta kuitenkin niin, etta sosiaality6 olisi edelleen laadukasta ja tarpeet

tayttavaa toimintaa. (Junnonen ym. 2019, 146.)

Sosiaalitydhon liittyvat voimakkaat arvot sekd ammattieettiset periaatteet, joita jokaisen
sosiaalityontekijan kuuluu alan ammattilaisena noudattaa. Sosiaalityon arvoista ja etiikasta jatkaa
Raunio (2009, 83-86) muistuttamalla, ettei sosiaalityota tulisi perustaa pelkkiin arvoihin jo sen
vuoksi, etta jokaisen yksilon arvomaailma ja -ndakemys ovat erilaisia. Arvot sekd etiikka ovat
kuitenkin tyota ohjaavia tarkeitd oppaita, koska ne ilmaisevat tietoa syvallisemmin sen, mika

sosiaalitydssa on kaikkein olennaisinta. Vaikka jokaisella yksil6lla on oma arvopohja, rakentuvat



eettiset periaatteet kyseisten arvojen pohjalta. Sosiaalityossa tyontekijan omat arvot ja eettiset
periaatteet tukevat yleensa sosiaalitydon ammattieettisia periaatteita. Talentian (2017, 7-8, 25)
mukaan ammattieettinen valmius, kypsyys sekd harkinta ovat merkittdvd osa tyontekijan
ammattitaitoa, silld han joutuu tyossdan pohtimaan ja pitamaan ylld sosiaalialalle tarkeiden
arvojen merkitystd, eikad se ole aina helppoa. Ammattieettiset periaatteet eivat aina anna suoria
vastauksia erilaisten ristiriitojen ratkaisuihin tai tilanteisiin tai siihen, kuinka niissa tulisi toimia,
mutta ne ohjaavat tyontekijdda pohtimaan asiakkaan oikeuksien ja tyontekijan velvollisuuksien
valistd suhdetta. Sosiaalityon paatehtdavana on ihmisten auttaminen, puutteen ja karsimyksien
vahentaminen seka ihmisarvojen ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Tavoitteen saavuttaminen on
kuitenkin eettisen ammattitoiminnan kannalta haasteellista, koska haasteet kytkeytyvat
yhteiskunnalliseen vallankayttoon, johtamiseen seka politiikkaan, unohtamatta tyontekijan oman
organisaation toimintamalleja ja rajoitteita, jotka usein ovat taloudellisia. Sosiaalialalla eettisyys
kuitenkin rakentuu jatkuvasta keskustelusta sekd pohdinnasta koko ajan muuttuvassa
toimintaymparistossa, koska tyokenttd on tdaynna paljon ennalta arvaamattomia tilanteita. Siksi
onkin tarkeaa, etta tyoyhteison sisdinen keskustelu tilanteista ammattieettisen tarkastelun kannalta
olisi jatkuvaa, silla silloin esitetddan kysymyksida oikeasta ja vaarastd, oikeudenmukaisuudesta,

tarkoituksenmukaisuudesta seka kohtuudesta.

Raunio (2009, 94, 97-98, 118-119) korostaa sosiaalialan eettisyyden kohtaa epadoikeudenmukaisen
politiikan ja toimintatapojen vastustamisesta. Eettisen periaatteen noudattaminen voi olla vaikeaa,
erityisesti kunnan organisaatiossa toimivalle sosiaalityontekijille. Tuodessaan paattdjien tietoon
kunnassa tehtyjen paatosten haitallisia vaikutuksia sosiaalityon asiakkaiden elamaan, tyontekija
samalla kritisoi paattdjien toimintaa. Sosiaalityontekija on kuitenkin riippuvainen muiden
henkildiden tekemistd ratkaisuista sekd organisaation antamista edellytyksistd eettisten
toimintaperiaatteiden toteuttamiselle. Lisaksi tulee my6s huomioida, etta sosiaalityon luonteeseen
liittyvat ristiriitaiset ja haastavat tilanteet, jotka ovat osa tyon arkikuvaa. Naita tilanteita
maarittavat usein erilaiset moraaliset, poliittiset ja taloudelliset vaatimukset. Sosiaalityén
ammattieettiset ohjeet edellyttavat itsestadnselvyytend, etta tyontekija toimii ristipaineitakin
aiheuttavissa tilanteissa aina asiakkaan parhaan ja edun mukaan, mutta se ei ole aina mahdollista.
Manttari-van de Kuip (2015, 229) toteaakin, ettd sosiaalitydta tehddan niukkuuden rajoissa, eika
resursseja ole tarpeeksi tehda laadukasta ja tavoittavaa tyota. Huomiona vield nousee, etta vaikka

sosiaalityontekijan tulee pyrkia omassa tydssdaan asiakaslahtoisyyteen, luottamuksellisuuteen ja



asiakkaan  kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen, hanen tulisi myOs vastustaa kaikkea

epadoikeudenmukaista toimintaa, jotka estavat tyon ja asiakkaan edun toteutumista.

2.2 Korona-aika ja sen vaikutukset yhteiskuntaan

Seka maailmanlaajuisesti ettd Suomessa on vaikuttanut kevadsta 2020 saakka koronavirus, joka on
aiheuttanut jokaisessa yhteiskunnassa omia haasteita ja rajoituksia, muun muassa poikkeustilan,
joka kesti Suomessa kevaan 2020 aikana kolme kuukautta. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020.)
Valmiuslaki astui Suomessa voimaan maaliskuun 18. pdiva, vuonna 2020. Edellisen kerran
valmiuslaki oli Suomessa voimassa toisen maailmansodan aikana. Valmiuslaki antoi hallitukselle
mahdollisuuden tehda tiukkoja rajoitustoimenpiteitd, joista poikkeusolot olivat yksi keino rajoittaa
ihmisten toimintaa, tavoitteena saada koronavirus hallintaan. Poikkeusolojen maarittamat
rajoitteet vaikuttivat tiettyihin ihmisryhmiin sekd alueisiin Suomessa. Esimerkiksi Uusimaa oli
sulkutilassa, ja sen rajoilla valvottiin tiukasti l1ahtijoita ja tulijoita. Samoin vanhempaa vakea
kehotettiin pysymaan kodeissaan eristyksissd, etteivat he saisi koronatartuntaa missdan
olosuhteissa, edes kaupassa kdaydessaan. Vanhuksia hoivakodeissa tavatessaan omaiset pysyttelivat
eristetyissa tiloissa ja keskustelivat lasin lapi. Kontakteja tuli valttda, mutta muutoin ihmiset saivat
liilkkua ja ulkoilla vapaasti. Etatyohon kannustettiin ja kehotettiin, ja koulut siirtyivat etdaopetukseen.
Samoin ravintolat, baarit, museot ja muut kulttuurikohteet olivat poikkeusolojen aikana kiinni,
kuten myéhemmin myds Suomen rajat ulkomaille. Kesalla 2020 rajoituksia alettiin kuitenkin
pikkuhiljaa purkaa. Myo6s kokoontumisrajoituksia purettiin, ja kesdan aikana sallittiin aluksi 50
hengen kokoontumiset ja myohemmin sallittu maara kasvoi. (Tiitinen, Ovaskainen, Harrikari &

Romakkaniemi 2020, 41-42.)

Tiitinen ja muut (2020, 42—-44) toteavat, ettd poikkeusoloista huolimatta sosiaalityd jatkui lahes
samoin kuin aiemminkin. Rajoituksien myo6ta kasvokkain tehtdvaa sosiaalityota vahennettiin ja
siirryttiin  etatyoskentelyyn, jolloin asiakkaita tavoiteltiin ja tavattiin verkkoyhteyksien avulla.
Hatamajoituksien sekd ruoka-avustuksien jarjestdjat joutuivat keksimaan uusia ratkaisuja
rajoitusten aikana, jotta hddanalaisia pystyttiin auttamaan. Rajoitukset toivat asiakastyohon monia
haasteita, silla asiakkaat eivat pysyneet aina perdssa siitd, mista he saisivat apua, keneen olla

yhteydessd ja kuinka he ylipdataan saisivat asioitaan hoidettua, koska kaikilla ei myoskdan ollut



tarvittavia laitteita, joita etdtapaamiset sosiaalityontekijoiden kanssa olisivat vaatineet. Samoin
sosiaalityontekijoiden huoli asiakkaistaan kasvoi kevaan aikana, rajoitustoimien vuoksi. Terveyden
ja hyvinvointilaitoksen (THL, 2021) mukaan pitkaaikaisty6ttomien maara on korona-aikana
kasvanut huomattavasti, mistd ovat karsineet erityisesti nuoret. Ldhisuhdevakivalta lisdantyi

pikkulapsiperheissa vuoden 2020 aikana ja lastensuojeluilmoitusten maarat kasvoivat. (THL, 2021).

Ranta-Tyrkko (2017, 114-115) mainitsee kriisien myota syntyvia muita yhteiskunnallisia ongelmia,
joita ovat muun muassa resurssipulat ja taloudelliset vaikeudet. Ndama voivat aiheuttaa
sosiaalityota tekeville eettisid ja jopa moraalisia haasteita vastata huono-osaisten tarpeisiin, silla
resursseja ja ohjeita sosiaalityolle ei valttamatta ole tarjolla. Korona oli vieras uhka saapuessaan
Suomeen, eika tiedetty kuinka sen kanssa tulisi toimia, kuinka turvata valttamattoman palvelut,
mistd saada lisdresursseja tai kuinka pitda tartuntaluvut mahdollisimman alhaisina. Lansio ja
Kivinen (2018, 71) toteavatkin, ettd kun sosiaalityontekija kykenee vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin, han kokee tyotyytyvaisyytta ja tyon iloa. Vastaavasti tyontekijan pitkittynyt altistuminen
asiakkaan karsimykselle sekda tyon kautta tulleet huonot kokemukset laskevat tyontekijan
tyytyvaisyytta ja altistavat nain myoétatuntouupumukselle, stressille seka sairastumiselle, koska
tyontekijat eivat enda pysty vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Koronaepidemiaa voisi pitaa
jonkinasteisena kriisin aikana, joka loi Suomeen poikkeusolot ja joka rajoitti ihmisten normaalia
eldamada, mutta sosiaalitydn oli rajoituksista huolimatta jatkuttava. Sosiaalitydssa on
sosiaalihuoltolain asettamia aikamaareita seka velvoitteita, joiden on rajoituksista seka
poikkeusoloista huolimatta taytynyt toteutua. Tana aikana sosiaalityontekijat ovat joutuneet
ottamaan huomioon monia muuttujia sekd keksimdan uusia menetelmia, kuinka varmistaa
asiakkaille muun muassa palveluiden saatavuus, turvallisuus, oikea-aikaisuus, riittavyys seka tyoén
laadukkuus. (Sosiaalihuoltolaki, 1§, 4§.) Samalla sosiaalitydontekijat ovat olleet kovan kiireen seka
stressin vallitsemassa ymparistdssa, koska korona-ajan tuomat rajoitukset ovat olleet

poikkeuksellisia ja vieraita jokaiselle taholle, niin yksildlliselld kuin yleisella tasolla.

Kesan 2020 aikana koronavirus alkoi hieman rauhoittua ja tartuntaluvut alkoivat laskea, kun koulut
olivat olleet pitkdaan kiinni, monet etatdissa kotonaan seka harrastustoiminta, ravintolat, baarit ja
muut kulttuuripaikat olivat olleet melkein kolme kuukautta kiinni. Jalleen syksylla, koulujen alettua,
matkustuskieltojen loppuessa, rajojen aukeamisen sekd niin sanotusti normaaliin toimintaan
palaamisen myotd, syksyn 2020 aikana koronaviruksen tartuntaluvut alkoivat jdlleen kasvaa ja

uusia koronavirusmuunnoksia havaittiin maailmalla. Syksyn seka alkuvuoden 2021 aikana



tartuntaluvut alkoivat jalleen nousta ja Suomen hallitus alkoi pohtia uusia suosituksia seka
rajoitustoimenpiteitd. Maaliskuun ensimmaisenad pdivand vuonna 2021, Suomeen julistettiin
jalleen poikkeusolot nopeasti lisddantyneiden koronavirusmuunnos tartuntamaarien takia.

(Valtioneuvoston tiedote, 126/2021.)

2.3 Sosiaalityon kuormittavuus

Sosiaalityota on ennen koronaakin tarkasteltu sosiaalitydntekijoiden hyvinvoinnin seka jaksamisen
ndakokulmasta. Usein on keskitytty tarkastelemaan tyon laatua, resursseja sekd sitd, etteivat
sosiaalityontekijat jaksa tydssaan, lilan suuren tyomaaran tai puutteellisten resurssien vuoksi.
Suomessa tyontekijamaarat ovat julkisella sektorilla olleet alhaisimmat verrattuna muihin
Pohjoismaihin. Selvimmin on vahdinen tydvoimaresursointi nakynyt sosiaalialalla muun muassa
merkittavasti alentuvassa ennaltaehkdisevassa tyossa. Sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnin
kannalta tdma on merkittdavd huomio, silla aiempien sosiaalityon tyohyvinvointitutkimuksien
mukaan nimenomaan suuri henkinen tai fyysinen kuormittuneisuus sekd tyohon kohdistuvat
ristiriitaiset kokemukset ovat selkedssa yhteydessa tyohyvinvoinnin eri osa-alueisiin. (Saarinen ym.
2012, 404-406.) Verrattuna muihin kuntasektorin tyontekijoihin sosiaalitydntekijoilla ilmenee
sairauspoissaoloja enemman, ja vaikka sosiaalitydn vaativuus ja siihen liittyvdt ominaiset
kuormitustekijat tiedetaan, niihin ei olla osattu ja haluttu riittdvasti puuttua. Naita yleisia
kuormitustekijéita ovat muun muassa tyon vaativuuden piirteet, tydolosuhteet, tyoyhteisé seka
organisaation toimintatavat ja tydssa tapahtuva vuorovaikutus. (Alajoki 2016.) Tyohyvinvointi ei ole
yksiselitteinen kasite, silla siihen sisaltyy monitahoisia piirteita, jotka vaikuttavat kokonaisvaltaiseen

jaksamiseen.

Sosiaalityd koetaan Collinsin (2008, 256) mukaan yhtena antoisimmista ja palkitsevimmista
ammateista, johtuen vaikuttamisen ja muutoksen mahdollisuudesta. Kuitenkin on tiedossa, etta
sosiaalityo on kuormittavaa, minka myo6ta sosiaalitydntekijoilla on huomattava riski ylikuormittua ja
uupua, kiireen ja stressin myota (Lloyd ym. 2002, 263). Sosiaalitydontekijoiden tydssa jaksaminen,
tyon kuormittavuus seka hyvinvointi, ovat olleet pidemman aikaa puheenaiheena. Erityisesti
huomiota on herattanyt se, ettd Suomessa tehtdva sosiaalityd koetaan rankempana kuin muissa

Pohjoismaissa. (Salo, Rantonen, Aalto, Oksanen, Vahtera, Junnonen, Baldschun, Vaisdnen,



Monkkonen & Hamaldinen 2016, 6-7.) Sosiaalityontekijan tyokokemus ja oma suhtautuminen
tyohon eivat yksin vaikuta jaksamiseen. Myods monet tyopaikkaan ja organisaatioon liittyvat tekijat
voivat kuormittaa tyontekijoitd, kuten johtamisen taso, tyOmaara, resurssit, tyoyhteiso,
monimutkainen ongelmanratkaisu ja asiakkaiden tunteiden vastaanottaminen sekd niiden
kasitteleminen. Ei siis ole yllattdvaa se, ettd sosiaalitydntekijoilla on jopa kaksinkertainen
todenndkoisyys padatya tyokyvyttomaksi mielenterveyden ongelmien vuoksi, verrattuna muihin
kunta-alalla tyoskenteleviin. (Salo ym. 2016, 20; Junnonen ym. 2019, 144, 147.) Karjalainen (2020,
32-33) vield muistuttaa, ettd tyduupumuksessa ei myoskaan ole kyse pelkista henkilokohtaisen
eldaman vaikutteista, vaan tyduupumukseen vaikuttavat niin tydssa syntyneet paineet kuin myds

henkilokohtaisen elaman haasteet, yhdessa.

Lloyd ja muut (2002, 255) korostavat tutkimuksessaan, ettd sosiaalityontekijat ovat haastavan
tyonsa vuoksi alttiita stressille ja sen myo6td tyouupumukselle. TyOuupumus maaritelldan
oireyhtymaksi, joka muodostuu jatkuvan tyostressin seurauksena. Oireita ovat muun muassa
heikentynyt ammatillinen itsetunto, kyynisyys omaa tyotda kohtaan seka jatkuva, joskus jopa
kroonistunut vasymys. Sosiaalityontekijat joutuvat usein kohtaamaan tyossadn tapahtumia, jotka
voivat jaada vaikuttamaan pidemmaksi aikaa heidan elamaansa (Bourassa 2012, 1700; Rikala 2013,
20). Van Heughten (2011, 111) nostaa esiin sosiaalitydon vaativuuden ja kuormittavuuden, silla
sosiaalityontekijat kohtaavat monenlaisissa eldamantilanteissa olevia asiakkaita ja heidan
tyonkuvansa on olla asiakkaiden tukena kaiken keskelld. Sosiaalityontekijat joutuvat kohtaamaan
asiakkaiden pelot, traumat ja tarinat menetyksista, ja vallitsevista olosuhteista huolimatta heidan
tulee toimia ammattimaisesti. Vaikka sosiaalityontekijoiden tyénkuva on moninainen, voivat
asiakkaiden traumaattiset kokemukset vaikuttaa tyontekijaan niin, ettd han voi kokea voimakasta
samaistumista, joka myéhemmin aiheuttaa liiallista kuormittumista. Junnonen ja muut (2019, 145,
160) jatkavat kuitenkin muistuttamalla, ettd oikeanlaisella stressilld ja tyon kuormittavuudella
tyontekija saavuttaa tyon imun ja saa tyostd mielihyvan tuntemuksia, jotka vastaavasti auttavat

jaksamaan kiireenkin keskella.

Toisenlaisen ndkokulman sosiaalitydn kuormittavuudelle tuo Manttari-van der Kuip (2015, 333-
334), silla hanen tutkimuksessaan kavi ilmi, ettd suurin osa sosiaalityontekijoista kokee, ettei voi
tehda tyotaan niin hyvin kuin haluaisi. Taman seurauksena jotkut joutuivat tydskentelemaan
tavalla, joka oli ristiriidassa heiddn ammattieettisten arvojensa kanssa. Mitd useammin

sosiaalityontekija joutuu toimimaan omien ammattieettisten periaatteiden vastaisesti,



mahdollisuus tehda vastuullista tyota heikkenee. Talloin myo6s tyontekijan oma tychyvinvointi ja
moraali alkavat karsid. Tyon eettiset vaatimukset voivat aiheuttaa tyOyhteisdossd myos eettisesti
haastavia tilanteita, jotka vastaavasti aiheuttavat stressia. Esimerkiksi eettiseen paatoksentekoon ja
tapaan reagoida tyon vaatimuksiin, vaikuttavat yksilolliset tekijat kuten tyontekijan omat arvot ja
moraalinen identiteetti, mutta my0os tilanteeseen liittyvat tekijat kuten oikeat ratkaisut ja niiden
tuomien seurausten laajuus. Tallaisia pohdintoja ja ratkaisuja joudutaan tekem&an paljon muun
muassa lastensuojelussa, kun puhutaan esimerkiksi huostaanotosta. Lisdksi eettisesti haastavat
tilanteet ja niiden luoma stressi voivat muodostaa kokonaisuudessaan eettista kuormittuneisuutta.
Eettinen kuormittuneisuus voidaan kokea ajoittain kuormittavana tekijana tyohyvinvoinnille seka
tyoyhteisolle, mutta se voi myds toimia mahdollisuutena kehittda tyontekijan omaa eettista
herkkyytta. Eettisten ongelmien tarkastelu yhdessa tyoyhteisén kanssa voi tukea yksilon ja koko
yhteison moraalista kehittymista. (Muno, Huhtala & Kinnunen 2017, 83—85; Junnonen ym. 2019,
160.)

Ahonen, Manssila, Pekkarinen ja Pesonen (2020, 16—18) nostavatkin esiin korona-ajan tuomien
haasteiden seurauksia sosiaalitydssd. Moni sosiaalityontekija on joutunut toteuttamaan
asiakastyota etana, vaikka asiakkailla itselldaan ei valttamatta ole etapalveluihin riittdvia valineita.
Nadiden vuoksi moni sosiaalityontekija on kokenut suurta huolta asiakkaiden oikeusturvan
toteutumisesta. Tiukkojen rajoitusten ja pelkdn etatyoskentelyn myota laadukasta asiakastyota ei
ole pystytty rajoitusten vuoksi tdysipainoisesti toteuttamaan. Puutteellisesta tyon toteuttamisesta
johtuen moni sosiaalityontekija kokee, etta ei pysty tyoskentelemadn ammattieettiset periaatteet

tayttavalla tavalla, ja sen he kokevat kuormittavaksi tekijaksi omalle jaksamiselleen.



3 TYOHYVINVOINTI

Tyoelamaan kohdistuu nykypdivana paljon muutospaineita. Enenevissa maarin eri organisaatiot
joutuvat uudelleen pohtimaan toimintatapojaan, koska tdiden luonne on viime vuosina muuttunut
nopeasti, minkd myo6ta jatkuva muutos kuormittaa tyontekijoita seka johtajia. (Juuti 2006, 77,
Manka & Manka 2016, 14, 17.) Kiihtyva tahti tydeldamdssa altistaa tyontekijat liilan suuren
tydmaaran alle, joka kohdistuu tdna paivana eniten tyontekijéiden henkiseen jaksamiseen. Jotta
tyontekijat jaksaisivat tyoelamassa ja viihtyisivat tyossaan, se vaatii niin tydyhteisolta, johtotasolta
kuin koko organisaatiolta panostusta kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin yllapitamiseen ja
kehittamiseen. Toimivan tyohyvinvoinnin peruslahtékohtana on kuitenkin ty6turvallisuus, josta
vastaaminen on tyOnantajan velvollisuus. Vaikka tyontekijoéiden henkinen kuormittavuus on
lisaantynyt, tulee kuitenkin muistaa, ettd nykypaivana on kehitetty uusia malleja toteuttaa tyo6ts,

kuten joustavat tyOajat. (Tarkkonen 2012, 58; Makelad & Uotila 2014, 203-205.)

3.1 Johtaminen

Johtamisella on suuri ja keskeinen vaikutus tyontekijoiden tyohyvinvointiin, niin yksil6llisella kuin
koko tyoyhteisdnkin tasolla. Tydyhteison hyvinvointia voidaan kehittdd moninaisilla keinoilla, mutta
padrooli sen kehittamisessa kuitenkin on johtajilla, toteaa Juuti (2006, 83.) Johtajien tehtdavana on
yllapitaa ja kehittda kokonaisvaltaista tyohyvinvointia ja edistda tyontekijoiden osaamista, terveytta
ja turvallisuutta, koska sita maarittda muun muassa tyoéturvallisuuslaki. Tydnantajan velvollisuutena
on huolehtia kaikkien tyontekijoidensad terveydestad ja turvallisuudesta, ottaen huomioon, etta
turvallisuutta ja terveellisyyttd koskevat toimenpiteet huomioidaan koko organisaation kaikkien
osien toiminnassa. Lisdksi tydnantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi
seka tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi toteutettavissa oleva ohjelma, joka kattaa tyoolojen

kehittamistarpeet. (Tyosuojelulaki 2002, 8§- 98.)

Tyoturvallisuuslain mukaan on ymmarrettdvissa, etta tyonantajan velvollisuutena on jarjestaa
tyontekijoille tarvittavat puitteet, jotta tyontekijat pystyvat tekemaan tyotdan ilman, ettd heidan

terveytensd tai turvallisuutensa siitd vaarantuisivat. Tarkkonen (2012, 52-54) korostaakin
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tyoturvallisuuslain  ohjauksellista merkitystd osana johtamista. Lisdksi tydnantajan vastuu
tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta on mittava. Silloin, kun tyonantaja teetattda
tyontekijoilld organisaation tyotehtavia, on tyonantajan velvollisuus varmistaa, ettd tyo tapahtuu
turvallisesti, terveellisesti ja tyontekijan tyokykya vaarantamatta. Tyonantajan on my0s oltava
selvilla tyotekijoiden fyysisestda tyoymparistosta, tyoyhteisosta sekd turvallisuuskayttaytymisesta,
riittdvasta perehdyttdmisestd ja toiden mitoitettavuudesta, jottei tyomaarasta synny liiallista
kuormittavuutta. Tyonantajan velvollisuutena on myds tehda tyontekijoilleen tiettavaksi, kenelle

tyontekijat voivat ilmoittaa tyopaikalla olevista epakohdista.

Sosiaalityon johtamista olisi ehka syyta kehittda, toteaa Fisher (2009, 355). Johtajien tulisi tavoitella
hyvinvoivaa organisaatiota, koska tall6in organisaatiolla olisi tulevaisuudesta selked visio.
Suunnitelmallinen tydhyvinvoinnin kehittdminen kuitenkin edellyttdaa, ettd johtajat ovat
kiinnostuneita tyontekijoidensd antamasta palautteesta ja havainnoivat tyoyhteison toimintaa seka
ymparistoad. Oleellista myo6s on, etta esimies valittda organisaation sisdista tietoa alaisilleen. Talloin
tyontekijat ovat tietoisia organisaation laatimista suunnitelmista, ja heilld on siihen
vaikuttamismahdollisuus, jonka myota tyontekijatkin ovat paljon sitoutuneempia toimimaan koko
organisaation ja tydyhteison hyvaksi, kuin jos he eivat olisi osallisia paatosten teossa. Lisdksi on
huomattu, ettd mitd aiemmin tartutaan tyohyvinvoinnin kehittamiseen, sitd enemman on havaittu
olevan myods keinoja, joilla ratkaista ongelmia. Myds kokonaiskustannukset organisaatiossa
pienenevat, koska tyontekijoiden hyvinvointi on kunnossa. (Manka & Manka 2016, 81-84 , 92.)
Hyvinvoiva tyoyhteis6 sekd organisaatio vaativat johtajilta myds sitd, ettd he ovat aktiivisesti
kiinnostuneita tyontekijéidensa kuulumisista. Esimiehen vastuulla on muun muassa varmistaa, etta
tyontekijoillda on tyossa hyvat oltavat, sekd tarvittaessa ohjattava heita tyoterveyden piiriin tai
tehtdva tyoyhteisdssa tarvittavia muutoksia jaksamisen tukemiseksi, muistuttaa Karjalainen (2020,

45-46.)

Manka ja Manka (2016, 43, 81) korostavatkin johtamisen merkitystd siind, kuinka johtajat
kohtaavat ja kohtelevat tyontekijoita. Muun muassa oikeudenmukaisen kohtelun puuttuminen voi
pahimmassa tapauksessa sairastuttaa tyOyhteis6a ja tyontekijoitd. Vastaavasti, mikali johtaja
kohtelee alaisiaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, tyontekijoiden sairastumisen ja uupumisen
riski vdhenee. Johtamista voi tarkastella nyky-yhteiskunnassa monesta nakékulmasta kasin, silla
johtamisen merkitys tyoelamassa seka yhteiskunnassa kasvaa jatkuvasti. Suurissa organisaatioissa

johtaminen keskittyy enemman tuloksen ja kilpailukyvyn kasvattamiseen, keskisuurissa
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organisaatioissa taas johtaminen ammatillistuu hitaasti, ja pienissa organisaatioissa johtaminen on
hyvin henkilésidonnaista ja vaihtelevaa. Monet organisaatiot kuitenkin kamppailevat koko ajan
kasvavien tehokkuusvaatimusten paineen alla, ja samalla organisaatioiden oletetaan kykenevan
uudistamaan toimintaansa. Tallaiset vaatimukset ja odotukset tekevdt johtamisesta myods
haastavaa ja tyolastd, koska johtamisen pdaamaarand on yhdistda tyontekijat ja muut resurssit
sellaiseksi toiminnaksi, jossa organisaation tavoitteet saavutetaan. Kuitenkin johtamisen sijaan
kaivataan enemman johtajuutta, jossa johtamiseen sisaltyy myds ihmisten valisten suhteiden,
kuten arvojen, visioiden ja kokemusten jakaminen. Johtaja, joka ottaa huomioon tyontekijoiden
mielipiteet, tunteet sekd kokemuksellisuuden, edistdaa koko tyoyhteisén hyvinvointia. (Rikala 2014,
75-77; Eriksson & Lehtimaki 2018, 217-218.) Merkittavaa on myos, etta johtaja jakaa samanlaiset

nakemykset ja arvot omien alaistensa kanssa, muistuttavat Junnonen ja muut. (2019, 145).

Johtamisessa on monenlaista tapaa ja muotoa, mutta padasiassa johtaminen on Maen ja muiden
(2014, 90-91) mukaan viestintdd, joka on joko sanallista tai sanatonta vuorovaikutuksessa
tapahtuvaa toimintaa. Esimiehen on tarkeda olla lasna ja kdyda keskusteluja mahdollisimman
paljon kasvokkain, varsinkin jos kyseessa on vaikeiden, monimutkaisten, negatiivisten tai
arkaluontoisten asioiden lapikdyminen. Lisdksi johtamisessa on tdrkeda vuoropuhelu seka
vuorokuuntelu. (Aro 2006, 41-42, 55). Virolainen (2012, 106-108) ja Fisher (2009, 348)
muistuttavat, ettd johtamisen vyksi keskeisimmistd tehtdvistd olisi yllapitdd ja huolehtia
tyontekijoiden tyohyvinvoinnista ja motivaatiosta. Silloin, kun tyontekijat ovat motivoituneita ja
hyvinvoivia, he ovat myos tyytyvdisempia tydhonsa ja kokevat vihemman stressia. Niin johtaminen
on tasa-arvoista, tyontekijakeskeista, sopivasti vapauksia, joustoa ja vastuuta antavaa. Johtajalla on
mahdollisuus vaikuttaa asioihin, jolloin johtamisella on pitkdakestoinen mydnteinen vaikutus

tydyhteisoon. (Eriksson & Lehtimaki 2018, 225).

Nissisen (2012, 99) mukaan, tyohyvinvointiin vaikuttaminen ja sen kehittdminen voidaan joskus
kokea hyvin vaikeaselkoisena asiana, koska tyohyvinvointi kasitteena on laaja. Lipponen (2020, 276)
vastaavasti toteaa, ettd johtamistyylilla ei varsinaisesti ole vaikutusta tyontekijoiden jaksamisen
tukemiseen, vaan vaikutus pikemminkin tapahtuu myonteisten ja kielteisten tunteiden kautta.
Vaikutuksen merkitys korostuu erityisesti vaikeissa tilanteissa, jolloin esimies omalla
kayttaytymiselladn ja vuorovaikutuksellaan voi vaikuttaa koko tyoyhteison ilmapiiriin. Esimiehen
tyoyhteisolleen osoittama henkilékohtainen luottamus sekd usko tydntekijoiden osaamiseen

vahvistaa tyoyhteison yhteisid arvoja ja luo yhdessa selvidmisen henkeda myonteisten tunteiden
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kautta. Vahvistamalla tyoyhteison myonteisid tunteita, esimies vahentaa tyoyhteison yhteisia seka

yksilollisia pelkoja tulevasta ja liséa sen sijaan uskoa selviamiseen.

Tarkkonen (2012, 74-75, 77) korostaakin tydhyvinvoinnin johtamisen merkitystd osana
kokonaisvaltaista tyohyvinvointia seka hyvinvoivaa organisaatiota. Tyohyvinvoinnin johtamisessa ei
pelkdstddan ole kyse siitd, millaiset tyoolosuhteet sekd tyoOpuitteet organisaatiossa tarjotaan.
Johtamisella sekd johtajuudella vaikutetaan kaikkiin tyoyhteisén osiin, ja talléin johtajat ovat
omalla vastuualueellaan esikuvia tyontekijoille. Se, kuinka johtajat ajattelevat, suhtautuvat ja
millaiset toimintatavat heilla on, viestittyvat tyontekijoille ja sen myota tydntekijat mallioppivat
toimintatapoja johtajiltaan. Asiat, jotka koetaan tydyhteison kannalta merkityksellisina ja tarkeing,
samoin kuin asiat, jotka vastaavasti koetaan merkityksettémina tai vahemman tarkeina, valittyvat
aina tyoyhteisoon, ja se vaikuttaa tyoyhteison arvomaailmaan sekd ominaisuuksiin. Karkeasti
voidaan todeta, etta mikali johtaja ei suhtaudu vakavasti tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja sen

kokonaisvaltaiseen takaamiseen, se laskee tydyhteison moraalia sekd motivaatiota.

Lisandkokulmaa tydhyvinvoinnille tuo vielda Salojarvi (2006, 49-55) toteamalla, etta
ty6hyvinvoinnin ja tyodssdjaksamisen edellytyksind toimii myds ajantasainen koulutus, jotta
tyontekijoiden osaaminen on samalla tasolla kuin tehtdava tyo vaatii. Johtajien ja organisaation
haasteena kuitenkin on tyontekijoiden osaamisen kehittamisen lisdaksi tyontekijoiden
tydssdjaksamisen ja hyvinvoinnin edistdminen samanaikaisesti. Organisaation on my0Os hyva
panostaa tyontekijoidensa koulutukseen, silla mahdollistetut koulutukset tyontekijoiden osalta
osoittavat tyontekijalle, ettd hdan on merkittdva vaikuttaja organisaation tulevaisuudessa. Lisdksi
tyontekija voi kokea erilaisista koulutuksista voimaantumista, joka toimii hanen tyohyvinvointinsa
tukevana tekijand, muun muassa osaamisen lisddamisen kannalta. Organisaation tehtdavana on myos
lisata innoittavaa luovuutta, jonka tarkoituksena on tydyhteison kesken kehittda uusia ja toimivia
tyoskentelymalleja, jotka tukisivat entistd paremmin tyontekijoiden tydssajaksamista ja

ty6hyvinvointia.
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3.2 TyOyhteiso

Tyoyhteison merkitys kasvaa sitd mukaa, kun ymmarretdan enemman yksildiden tarvetta kuulua
osaksi jotakin ryhmaa tai yhteisoa. Etenkin nykyaan on paljon yksindisia ihmisid, ja tyoyhteiso voi
olla ainoa ryhma3, johon he kokevat kuuluvuuden tunnetta. Vaikka tyoyhteisé onkin tarkea, ei se
kuitenkaan pysty korvaamaan ihmissuhteiden vaikutusta yksilén hyvinvointiin, mutta se ei vie pois
sitd tosiasiaa, ettd yhteiso, jossa yksilo kokee yhteenkuuluvuuden tunnetta, on hyvin merkittava
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta. (Rauramo 2008, 123.) Poijula (2018, 61) vielad vahvistaa
ajatusta  tyoyhteison  merkityksellisyydesta.  Yksilo6  tarvitsee sosiaalista tukea seka
yhteenkuuluvuuden tunnetta selvitakseen elamassa. Silloin kun yksilé6 huomaa tydyhteiséssaan,
ettd han kuuluu samaan yhteis66n, on osallinen yhteison kokonaisuudesta ja toiminnasta, ja saa
tukea ja apua tarvittaessa, tdma auttaa hantd selviytymaan paremmin stressistd ja sen

vaikutuksista seka suojaa selviytymisessa tarvittavia voimavaroja, kuten itsetuntoa.

Koska tyopaikalla ja tyoyhteisossa vietetddan arkena suurin osa valveillaoloajasta, on
ty6hyvinvoinnin kannalta merkittavaa, millainen ilmapiiri tyoyhteisdssa vallitsee. Maki,
Liedenpohja ja Parikka (2014, 76—77) seka Lipponen (2020, 278) pitavatkin tarkedna myonteisen ja
avoimen ilmapiirin vaikutuksista tydyhteisossa, silla osallistava ja tyoyhteisossa vallitseva
keskustelukulttuuri, kannustaa ja sitouttaa yksil6ita tyéhon, sekd parantaa myds mahdollisuutta
hyodyntaa tyontekijoiden osaamista paremmin. Jotta tydyhteisén ilmapiiri voisi olla avoin ja
mydnteinen, se tarvitsee pohjakseen luottamusta. Rauramo (2008, 131) toteaakin, ettd avoimeen
ilmapiiriin vaikuttaa olennaisesti luottamus, jota tyoyhteisdssa esimies voi kehittdaa. Tyoyhteisolla
on siis keskeinen rooli kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin edistamisessa ja yllapidossa, silla se
maarittda tavoitteet, tyotehtdvat, tyovalineet, resurssit, vuorovaikutuksen luonteen seka tyon

tekemisen tahdin, jotka kaikki joko edistavat tai haittaavat tyohyvinvointia (Salojarvi 2006, 53).

Tyon iloon ja tyon kuluttavaan stressiin liittyvat syyt ovat niin yksilo-, yhteisé- ja yhteiskunnallisia
tekijoita, jotka eivat synny pelkdstdaan yksilon kokemuksina, vaan myos tyoyhteisdjen ajattelu- ja
tulkintatapojen seurauksena. Esimerkkind tdstd toimii tyoyhteisdjen yleinen ilmapiiri ja
keskustelukulttuuri. Mikali se on kovin kielteinen ja ongelmakeskeinen, tyontekija voi uupua jo
tyoyhteison kielteiseen ilmapiiriin, kun vastaavasti kannustava ja avoin ilmapiiri toimii myonteisena
kannustimena. Tyoyhteisdissa, joissa on paljon uupuneita tyontekijoitd, ilmenee usein tunnetasolla

tapahtuvaa kuormittumista, tyoémoraalin laskua, ammattietiikan heikkenemistd, satunnaisten
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tyontekijoiden leimaamista seka keskustelujen kielteista savya. (Linqvist 1992, 128 ; Nissinen 2012,
26-27.) Voisi siis todeta, ettd kielteinen ilmapiiri altistaa tyduupumukselle, kun taas myonteinen
ilmapiiri vahvistaa ja kannustaa jaksamaan. MyOnteisesta ja avoimesta ilmapiiristd mainitsee myos
Lipponen (2020, 89) toteamalla, etta jaetut myonteiset tunteet vahvistavat ihmissuhteita, lisdavat
yksildiden valistd luottamusta, kasvattavat halua olla suhteessa sekd mahdollisuutta saada tukea
suhteesta vaikeassa tilanteessa. Lisdksi myonteiset tunteet ja jaetut myonteiset kokemukset
vahvistavat yksiloa selvidmaan haastavistakin tilanteista. Esimerkkind mydnteisten tunteiden
jakamisesta tyoyhteisoissa Lipponen (2020, 102—-104) mainitseekin tyoyhteisén oman huumorin ja
kiitollisuuden ilmaisemisen, jotka auttavat koko tyoyhteisda selviamaan paremmin stressaavissakin
tilanteissa. Lisaksi Poiju (2018, 17) korostaa tyoyhteison seka organisaation yhteista kykya selvita

haastavista ja stressaavista tilanteista, silld se luo turvallisuuden tunnetta.

Toisenlaisen ndakdkulman tyoyhteison kehittdamiseen nostavat esiin Lloyd ja kumppanit (2002, 257-
258) mainitsemalla moniammatilliset tydyhteisot, joissa sosiaalityontekijat tydskentelevat yhdessa
toisten terveysalan henkildiden kanssa. Tutkimuksessaan he avaavat sosiaalitydntekijoiden roolia
tyoyhteisoissa, silla on kdynyt ilmi, ettd usein sosiaalityontekijoiden roolia saati tyotehtavaa ei
taysin ymmarretd. Tama vastaavasti kuormittaa paljon sosiaalityontekijoita, silla he joutuvat
selittelemaan ja ajoittain jopa puolustelemaan omaa toimenkuvaansa. Tassa heraakin kysymys
siitd, kuinka hyvin sosiaalityontekijoiden tehtdva tunnetaan, silla tutkimuksessa kdy ilmi, etta
sosiaalityontekijéiden rooli ja tehtava tulisi tehda paljon nakyvammaksi ja selkeammaksi. Talloin
sosiaalityontekijat voisivat valttya roolikonflikteilta moniammatillisissa tydyhteisdissa, mika

vastaavasti vahentaisi heidan kuormittuneisuuttaan vahvasti.

3.3 Tydssajaksaminen

Tyohyvinvointia ja tyossdjaksamista on usein paaddytty tarkastelemaan hyvinvoinnin puuttumisen
nakokulmasta, toteavat Makela ja Uotila (2014, 205). He jatkavat tdsmentamalla, etta tarkastelu on
perustunut nakemyksiin, joissa tyon liiallinen vaativuus johtaa lopulta hyvinvoinnin alenemiseen ja
tyon imun heikkenemiseen. Tyossajaksamista on yleensa tukenut se, ettd tehtava tyd on koettu
mielekkaaksi, ja siitd seuraa tyon imua seka mielihyvaa. Manka ja Manka (2016, 27—-30) mainitsevat

kuitenkin huolestuttavan huomion siitd, ettd tyon mielekkyys on vahentynyt huomattavasti.
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Mielekkyyden vahentymista on selitetty muun muassa silld, ettd tydntekijoiden
vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ovat kaventuneet, samoin kuin globalisaatiokin on lisdannyt
uhkia ja epavarmuutta tyohon. Esimerkiksi globalisaation vaikutus jatkuvaan tyén tehokkuuden
kilpailutukseen ja resurssien vaheneminen, vaikuttavat tyon pysyvyyteen. Lisdksi tyon rasittavuus
on noussut uudelle tasolle, sillda nykyddan tyo rasittaa henkisesti enemman kuin aiemmin.
Suurimpana henkisen kuormituksen tekijana koetaan kiire seka tyontekijoiden vahaisyys, etenkin
kunta-aloilla, joissa valtaosa sosiaalityontekijoista tyoskentelee. (Saarinen ym. 2012, 403; Makeld &

Uotila 2014, 211; Salo ym. 2016, 23.)

Mauno, Huhtala ja Kinnunen (2017, 73-76) toteavat tyon tahdin ja vaatimusten kasvaneen viime
vuosikymmenen aikana. Tyon vaatimukset voidaan jaotella maarallisiin ja laadullisiin. Maarallisissa
vaatimuksissa on kyse tyon maarasta ja tyon tahdista, kun vastaavasti laadulliset tyon vaatimukset
liittyvat enemman tyontekijan omiin taitoihin ja ponnistuksiin. Koska tyé on ldahtokohtaisesti aina
tavoitteellista toimintaa, se vaatii samalla tyontekijaltda ponnistuksia, jotka saattavat olla liian
vaativia, aiheuttaen tyontekijalle stressida. Tyon vaatimusten taso on noussut huomattavasti, silla
tyd vaatii tyontekijaltdan entistd enemman panostusta ajallisesti ja tiedollisesti, kuten tiedon
tuottamista, tiedon kasittelyd ja muistamista, jotka vaativat paljon ajatusty6ta. Yhtend suurena
vaatimus- ja stressitekijana ilmenevat my6s tydn ja perheen valiset ristiriidat, silla tyon ja perheen
vaatimukset ja roolit eivat tdydenna toisiaan vaan ovat pikemminkin ristiriidassa, esimerkiksi
ajankayton kannalta. Kokemus tydon vaativuudesta on kuitenkin subjektiivinen, joten
ty6hyvinvoinnin tarkastelussa tulee huomioida kokonaisuus, muistuttavat vielda Makeld ja Uotila

(2014, 206).

Tyohyvinvointia ei voi maaritelld pelkdstdaan tyontekijan oman hyvinvoinnin mukaan, vaan siihen
vaikuttaa myos koko tydyhteison hyvinvointi, ilmapiiri, johtamistapa sekda tyOymparisto.
Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi pitda sisallaan niin fyysisen, psyykkisen kuin henkisen
hyvinvoinnin. Taman vuoksi tyohyvinvointia tulee tarkastella monelta osa-alueelta, eikd vain
keskittyda yhteen ndkokulmaan. On kuitenkin myods muistettava, ettei tyohyvinvointi ja sen
ylldpitdminen ole yksinomaan tyodorganisaation vastuulla, vaan yhtd lailla tyontekijan omalla
elamantyylilla sekd -tavoilla on vaikutusta hdanen kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiinsa. Kuten
mainittu, kokonaisvaltaista tyohyvinvointia tarkasteltaessa on muistettava, ettd kyseessa on hyvin
subjektiivinen kokemus. (Virolainen 2012, 11-14.) Virolainen (2012, 192-193) jatkaa korostamalla,

ettd tyo vaikuttaa osaltaan yksilon eldamanlaatuun jo sen suuren aikaosuuden vuoksi, joka toissa
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vietetdan. Lahtokohtaisesti jokainen tydntekija haluaisi olla positiivisella asenteella téihin |ahtiessa,
mutta kukaan ei halua kokea toista palatessaan vasymystd, vahattelyn ja turhautuneisuuden
tunnetta. Asenne, jolla yksildo suhtautuu tyohonsa sekd tyopaikkaansa, vaikuttaa paljon hanen
tyohyvinvointiinsa. Positiivinen asenne lisaa virkeyttd, energisyytta ja viihtyvyyttd, kun vastaavasti
negatiivinen asennoituminen lisda vyleistd tyytymattomyyttd sekd sairauspoissaolojen riskia.
Rauramo (2008, 37, 109) muistuttaakin, ettei pelkdstdaan yksilon tai tyoyhteison oma toiminta riita
takaamaan riittdvdaa tyohyvinvointia, saati tyossajaksamista. Tydssdjaksamista tukee myds tyon

oikeanlainen kuormittavuus, silla sopiva tyokuormitus edistda yksilon terveytta ja hyvinvointia.

Yleisimpia tekijoitd, jotka vaikuttavat tyShyvinvointiin ja tyossdjaksamiseen, ovat tyon kiireisyys ja
stressi. Stressilla tarkoitetaan sitd, kun ymparisto kohdistaa yksil66n jonkinlaista uhkaa, haastetta,
vahingollista vaikutusta tai yksilon omaa vastetta erilaisiin tapahtumiin ja tekijoihin. Stressireaktio
koostuu yksilon kayttaytymisesta seka fysiologisesta reaktioista stressaaviin tekijoihin, jotka ovat
usein vaikeita, haastavia, uhkaavia tai vaarallisia tilanteita. (Fineman 2003, 130; Poijula 2018, 49.)
Van Heugten (2011, 16) kuitenkin muistuttaa, ettd on kahdenlaista stessid, jolloin stressi jaottuu
joko positiiviseen tai negatiiviseen stressiin. Kun stressi koetaan myonteisenad vaikuttajana, se
vahvistaa silloin kokemusta tyon tyydyttavyydesta, toimii tyon aktivoijana ja auttaa tyontekijaa
saavuttamaan asetettuja tavoitteita (Nissinen 2012, 26). Myonteiseltd kannalta tarkasteltuna
oikeanlainen stressi ja tyon vaatimukset voivat tuoda tunteen tyon imusta, joka on tyohyvinvointia
yllapitava tunnetila. Tydn imu koostuu tydntekijan sitoutuneisuuden, energisyyden ja pystyvyyden
kokemuksista, joka ehkdisee tyouupumuksen riskia tulevaisuudessa. (Makeld & Uotila 2014, 205-
206; Makikangas & Hakanen 2017, 111, 114-115.)

Tyypillisimpia stressitekijoita, joita tyopaikoilla yleensa kohdataan ovat muun muassa kuormittava
tydymparistd seka -tilanne, tyontekijan epdaselva rooli organisaatiossa, tyon varmuuden puute,
huonot ja epaselvat henkilosuhteet tyopaikalla tyokavereihin seka johtotasoon ja epdkannustava
ilmapiiri (Virolainen 2012, 32-34; Rikala 2013, 25). Van Heugten (2011, 23-24) jatkaa
muistuttamalla, ettd voimakkaan negatiivisen stressin vaikutuksessa voi ilmentyd psyykkista,
psykologista ja fyysista oireilua, kuten paansarkya, kroonista niskakipua, lahes jatkuvaa sairastelua
tai unettomuutta. Sosiaalityontekijoiden tyossdjaksamisen haasteina on pidetty muun muassa
suuria asiakasmaaria seka tyontekijoiden tiheda vaihtuvuutta. Sosiaalityontekijat joutuvat
tyontekijavaihtuvuuden myota suuresti kuormitetuiksi, koska he joutuvat omien asiakkaidensa
lisdksi hoitamaan toisen tyontekijan asiakkaita, kunnes tilalle saadaan palkattua uusi tyontekija.

Lisandkokulmaa tyossdjaksamiseen nostaa esiin myos Aro (2006, 24-27) mainitsemalla, ettd
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organisaatiot ovat jatkuvien uudistuksien kohteina, ja uudistuksien myota tyontekijat joutuvat
omaksumaan nopeasti uutta tietoa. Uuden tiedon ja menetelmien omaksuminen on tyolasta ja
voimia vievaa, erityisesti, mikali arkityd on jo valmiiksi kuormittavaa. Sosiaalityontekijoiden
jaksamista kuormittavat myos tilanteet, joissa tyontekija joutuu pohtimaan oikeudenmukaisia
ratkaisuja niukat resurssit huomioiden. Jokaisella asiakkaalla tulisi olla samat lahtokohdat seka
oikeus palveluihin, mutta nama kriteerit eivat aina toteudu resurssipulan vuoksi. Siksipa tyontekija

joutuu punnitsemaan, kuka saa apua ja kuka jaa parjaamaan omillaan. (Lingvist 1992, 164-165.)

Virolainen (2012, 11, 17-18, 24-26) kertoo tyohyvinvointiin ja tyossdjaksamiseen liittyvista
tekijoista, jotka auttavat tyossdjaksamisessa paremmin. Naita jaksamisen peruspilareita, joita tulisi
tukea ovat fyysinen, psyykkinen, henkinen sekd sosiaalinen tyossdjaksaminen. Fyysisend
tyossdjaksamisena voidaan pitdaa hyvat tyoolosuhteet, taukojumpat seka tyon jaksottaminen niin,
ettd tyopadivan aikana tulee riittdvasti taukoja. Psyykkiseen tydssdjaksamiseen vaikuttavat muun
muassa tyOpaineet, arvomaailma, tydilmapiiri, kiire seka tyon stressaavuus. Kannustava tydyhteiso
vastaavasti edesauttaa sosiaalista tyossdjaksamista, silld yhteiset kahvi- ja lounashetket seka
kohtaamiset tyOkavereiden kanssa tyopaivan aikana luovat hyvia tilaisuuksia vaihtaa kuulumisia,
ajatuksia, tuntemuksia sekd tarvittaessa pyytaa apua. Lisdksi Lloyd kumppaneineen (2002, 261)
painottavat esimieheltd saadun tuen ja ohjauksen merkittavaa vaikutusta jaksamiselle.
Tutkimuksessa on huomattu, ettd tyoyhteisoissa, joissa tyOntekija sai konkreettista tukea ja
emotionaalista tukea esimieheltdan sekda tyoyhteiséltaan, ilmeni vdahemman tyduupumusta ja
loppuunpalamista. Yleensa liian helposti keskitytaan ehkdisemaan pelkkaa tyduupumusta, mutta
unohdetaan tarkastella ennaltaehkaisevia tekijoita, joita ovat muun muassa tyon imu ja riittava
motivointi. Riittdvan tuen saaminen niin tyoyhteisolta kuin johtotasolta lisda tyontekijan
myonteisid tunteita ja motivaatiota, jotka vastaavasti lisddvat omistautumista ja uppoutumista
ty6hon, mutta positiivisella ja voimauttavalla tavalla. Oikeanlainen motivointi lisaa
tyotyytyvaisyytta ja haastaa tyontekijoitd kayttamaan ja kehittamdan omia kykyjdan

sosiaalityontekijoina. (Juuti 2006, 81-83; Fisher 2009, 350-351.)

Nissinen (2012, 75-77) my0s muistuttaa, ettei tydhyvinvointiin liittyvissa keskusteluissa tulisi
pelkastaan keskittya kielteisiin puoliin, vaan tarkastella ongelmia analyyttisesti ja sen myo6ta
kehittaa tyota jaksamista tukevammaksi. Silloin kun tyoyhteisGssa tunnistetaan ja tunnustetaan
ristiriidat ja epakohdat, niitd on helpompi lahted myo6s ratkomaan sekd rakentamaan hyvinvoivaa

tyoyhteisda. Lisaksi on hyva muistaa, etta tydhyvinvoinnin kokemukset ja niiden ymmartaminen on
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tarkeaa jo siitd syystd, ettd kokemukset tyontekijalle, hanen lahiymparistolleen ja tydpaikalleen
ovat erilaisia. Tydhyvinvointi ei ole pelkastadn tulosta jostakin, vaan se on myos seurausta tarkeista
asioista, joilla voi olla hyvin pitkdakestoinen mydnteinen vaikutus tydntekijan tydssdjaksamiseen.

(Makikangas & Hakanen 2017, 117.)

3.4 Sosiaalityon kaksoiskuormittavuus

Loppuunpalaminen, myoétatuntouupumus, tyostressi ja tyouupumus voivat helposti sekoittua
toisiinsa, koska loppuunpalamiseksi voidaan tulkita ldhes mikd tahansa vdsymyksen muoto.
Sijaistraumatisoituminen ja myotatuntouupumus ovat vastaavasti laajoja kasitteitd, joita on vaikea
erottaa traumatisoitumisesta yleensa. Samoin myos tavallinen tyduupumus ja stressi on vaikea
erottaa emotionaalisesti traumatisoivasta stressistd. (Nissinen 2007, 180-181.) Puhuttaessa siis
uupumuksen eri muodoista, on kasitettdava, mistd muodosta tarkkaan ottaen puhutaan, millaiset
ovat oirekuvat sekd uupumuksen taustalla olevat syy- seuraussuhteet. Vain tunnistamalla oikeat
syyt oireiden taustalla voidaan uupumisia ennaltaehkaista ja hoitaa paremmin. Uupumuksessa on
samanlaisia oireita kuin masennuksessa, mutta ne eivat ole sama asia, toteaa Bournassa (2009,
223-224). Uupumus diagnosoidaan hyvin usein masennukseksi, juuri sen samanlaisten
oirekuvausten perusteella. Masennus on diagnosoitavissa oleva sairaus, mutta tyduupumusta ei
vastaavasti 10ydy tautiluokituksesta, minkd vuoksi tyduupumusta on vaikea ldhteda hoitamaan,
muistuttaa Rikala (2013, 19-20.) Tyouupumus koostuu yleensa kolmesta eri ulottuvuudesta, joita

ovat jatkuva vasymys, kyynisyys tyota kohtaan seka kielteinen kasitys itsesta.

Tyouupumisessa tyontekijan niin henkiset kuin fyysiset voimavarat hupenevat, eikd hanelld ole
energiaa tarttua tyotehtdviin. Kyynisyyden tilassa tyontekijalta katoaa mielenkiinto seka halu
suorittaa tyotehtaviaan. Kun tallainen tila syntyy, on usein kyseessa liian suuri tyomaara. Samalla
tyontekijalle muodostuu kielteinen kuva ja asenne tydyhteis6a@a ja organisaatiota kohtaan.
Kolmantena tyduupumisen maaritelmana ja merkkind on kielteinen kasitys itsestd, jolloin
tyontekija kokee oman ammattitaitonsa olevan liian vahaista ja riittdmatonta, ja sen myota yksilo
alkaa suhtautua itseensda hyvin kielteisesti. (Virolainen 2012, 35-36.) Tyouupumus kehittyy
pitkittyneen stressin seurauksena ja tyOntekijan voimavarojen ehtyessa. Tyouupumuksella

tarkoitetaan vakavaa ja hiljalleen tyodssda kehittyvaa stressioireyhtymad, jolle on ominaista
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kokonaisvaltainen fyysinen ja psyykkinen vasymyksen tila. Vasymyksen lisaksi kyynisyys ja
kielteinen asenne ovat selkeitd merkkeja tyontekijan kokemasta tyduupumuksesta.
Tyouupumukseen voi myos johtaa tyoholismi, jolloin tyontekijaa ohjaa pakonomainen tydskentely,
suorituskeskeisyys, kielteinen mieliala seka perfektionismi. (Juuti 2006, 81; Makikangas & Hakanen

2017, 106-108.)

Nissinen (2012, 26-27) tasmentaa loppuunpalamisen olevan tyduupumuksen darimmaisin muoto,
joka on monisyinen ja hidas prosessi. Talléin tyontekijaa kuormittavat tekijat ovat jatkuvasti
toistuvia, eika tyontekijalla itsellaan tai tyoyhteisélla ole mahdollisuutta purkaa niista syntyneita
stressitilanteita. Hoitamattomana negatiivinen tydstressi johtaa usein tyduupumiseen ja lopulta
loppuunpalamiseen. Loppuunpalamisella on samoja ominaisia piirteita kuin tyéuupumuksella:
kokonaisvaltainen jatkuva vasymys, kyynistyminen omaa tyotda ja asiakkaita kohtaan seka
voimakkaasti heikentynyt ammatillinen itsetunto. Loppuunpalamisessa tyontekijan psyykkinen ja
emotionaalinen kuormittuminen luovat hallitsevia toivottomuuden tuntemuksia, jotka vaikuttavat
ennemmin tai myéhemmin niin tyokavereihin kuin koko tyoyhteisén toimintaan. (Fineman 2003,
135.) Nissinen (2007, 55-57) jatkaa, ettd pitkittyneessda uupumisprosessissa tyontekijan
kokemuksia alkaa vahitellen hallita kyvyttémyyden tunne, jolloin tyontekijan oma ammatillinen
itsetunto alkaa heiketa. Tyontekija ei valttamatta itse huomaa oman toimintansa ja asenteensa
muutoksia, mutta ne alkavat pikkuhiljaa nakya entistd enemmadn my6s henkilokohtaisessa
elamadssa eikad vain tydymparistdssa. Taman vuoksi olisi tarkeda tutkia tyotekijoiden tyduupumista

kokonaisvaltaisesti eika pelkkdana psyyken hairiona.

Auttamistyossa merkittdvimmat voimanldhteet seka aitoa vuorovaikutusta edellyttavat
ominaisuudet ovat empatia ja myotatunto. Empatia on myo6taelamista sekd ymmartamista, ja se
ilmenee vuorovaikutussuhteessa, jossa ymmarretadan toisen tunteita ja kokemuksia.
Myéotatunnossa henkild samaistuu toisen tunnetilaan ja myotdeldd tdaman tilannetta. (Gerdes &
Degal 2011, 142; Nissinen 2012, 38.) Varsinkin auttamistydssa myotatunto toimii usein myods
kantavana voimana, mutta toistuvan myoétatunnon osoittaminen ja tunteminen toisen ihmisen
karsimyksen jakamisesta tai sen todistamisesta voi johtaa myotatuntouupumukseen tai jopa
sijaistraumatisoitumiseen, vahvistavat Lansid ja Kivinen (2018, 69-70.) Nissinen (2012, 25, 79)
jatkaa korostamalla myotatuntouupumuksen olevan yhteydessda myotatuntostressiin. Vaikka ne
termeind ovatkin poikkeavat, ovat ne tarkoitukseltaan hyvin samanlaisia. Eri nimeamiset ovat

johtuneet myos siitd, ettd henkisessa kuormittavuudessa on aste-eroja, joilla on erilaisia
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vaikutuksia tyontekijoihin kuin myo6s tydyhteis6on. Aste-erot ovat kuitenkin suhteellisen
samanlaisia kuin kasitteissd tyduupumus ja tyostressi, silla silloin kun stressi kasvaa liian suureksi,
siitd voi kehittya lopulta tyduupuminen ja loppuunpalaminen. Auttamistyota tekevilla henkil6illa on
alttius kokea sijaistraumatisoitumista varsinkin tilanteissa, joissa asiakas kokee hatda ja
ahdistuneisuutta, mutta tyontekija ei kykyjensa vuoksi tai tahdostaan huolimatta pysty vastaamaan

asiakkaan tarpeisiin niin, etta asiakkaan tila helpottuisi. (Figley 1995, 21; Bourassa 2009, 217.)

Nissinen (2007, 140-141) jatkaa tdsmentamalld, ettd sijaistraumatisoituminen syntyy kun
tyontekija on jatkuvassa myoétatuntoa antavassa vuorovaikutuksessa, karsivan henkilon kanssa.
Auttamistyota tekeva kohtaa tyossaan toistuvasti asiakkaita, joilla on karsimystd. Toistuvista
kohtaamisista syntyy hidas kehitysprosessi, jonka aikana auttajan oma kokemusmaailma,
ihmissuhteet seka elaman  merkitys voivat  muuttua.  Tyontekija, joka  karsii
sijaistraumatisoitumisesta, on usein tilanteissa, joissa asiakas on kokenut kriisin tai trauman ja
asiakkaan kokemuksen myota voi tyontekija itse traumatisoitua tapahtuneesta. Traumaattisessa
asiakaskohtaamisessa tyontekija saattaa avata itsensa, jolloin tyontekija altistuu voimakkaasti
sijaistraumatisoitumisen  mahdollisuudelle. Kun tyontekija sijaistraumatisoituu, hanen
maailmankatsomuksensa ja elama voivat muuttua hyvin kielteiseksi. Hoitamattomana
sijaistraumatisoituminen ja stressi voivat johtaa masennukseen sekd lopulta loppuunpalamiseen.
(Bourassa 2009, 217-2018; Bourassa 2012, 1700.) Lindqvist (1992, 174-175) muistuttaa, etta
tyontekija voi autettavan kohdalla kokea samaistumista senkin vuoksi, ettd on itse kohdannut
samoja ongelmia, jotka voivat olla vield kipeitd. Voimakkaan tunnereaktion myota tyontekija voi
muuttua kyvyttdmaksi toimia auttajana, koska kokee voimakasta avuttomuuden tunnetta
autettavan tilanteessa. Kun tyontekija kokee jatkuvasti turhautumista, voimattomuutta seka
kykenemattomyyttd saavuttaa tydssaan tuloksia, han voi lopulta kokea loppuunpalamista. (Valent

2002, 19-20; Bourassa 2009, 219.)

Lipponen (2020, 119) madarittelee kriisin tarkoittavan vaikeaa eldmantilannetta, jossa yksilolle
muodostuu tunne ja ajatus siita, ettd hanella ei ole keinoja, joilla selvita tilanteesta. Kriisid voi myos
kuvailla hyvin kuormittavaksi tilanteeksi, joka aiheuttaa painetta muutokseen niin yksilén omassa
ajattelussa, tunnemaailmassa kuin myo6s toiminnassa. Tallaiset haastavat tilanteet vaativat
sosiaalityontekijoiltd hyvaa resilienssia tai kykya kehittdd omaa resilienssia, toteavat Collins (2007,
256-257) ja Bourassa (2009, 221-222.) Voisi siis todeta, ettd erilaiset kriisitilanteet vaativat

yksilolta mukautumista tilanteen vaatimalla tavalla, silla kehittamalla omaa mukautumiskykyaan
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yksild voi kehittdd omaa resilienssidan. Resilienssi auttaa yksilod kohtaamaan ja kestamaan
haastavia tapahtumia, elamantilanteita sekd vaikeuksia paremmin. Resilienssi voidaan maaritelld
prosessiksi, jossa suurta stressid aiheuttaneet vaikeudet tai traumat kehittavat yksilon
sopeutumiskykyd tilanteisiin. Resilienssin merkitys ndkyy muun muassa ammattilaisen
suhtautumisessa asiakkaisiin sekd tyohon. Kun tydntekijalla on kehittynyt resilienssi, han kykenee
kohtaamaan asiakkaan arvostavasti, vihemman leimaavasti ja kykenee néin olleen kiinnittamaan
enemmadn huomiota ratkaisuihin, voimavaroihin seka tulevaisuuden suunnitelmiin. (Lipponen

2020, 21.)

Poijula (2018, 16, 21, 123) mainitsee resilienssin tarkoittavan muun muassa kestdvyytta,
kimmoisuutta, sopeutumista tai selviytymistda. Resilienssin kehittymiseen liittyy usein hyvin
voimakasta karsimystd, jonka myota yksilon kayttaytyminen, ajattelu ja toiminta kehittyvat
tilanteesta selviytymiseen. Lisdksi resilienssin psykososiaalisia piirteitd ovat muun muassa
realistinen  optimismi, aktiivinen  selviytyminen, suuri  mindpystyvyys, = motivaatio,
suunnitelmallisuus, hyva sosiaalinen verkosto seka sosiaaliset taidot ja vahva itseluottamus. Omaa
resilienssida pystyy kehittdmadan, mutta ensin on tunnistettava omat vahvuutensa. Tasta
mainitseekin Lipponen (2020, 109) muistuttamalla, ettd kehittdessa resilienssia, on tarkeaa
huomioida sen olevan jokaisen yksildllinen taito, ja jokaisen yksilon tulee tarkasteltava omia
vahvuuksiaan sen suhteen, kuinka kehittaa resilienssia parhaiten. Lisdksi on hyvda ymmartaa, etta
resilienssi ei kehity ainoastaan ongelmia kohtaamalla, vaan resilienssin kehittymiseen vaikuttaa
lisaksi omat olemassa olevat voimavarat, ldheisten voimavarat sekd suhtautuminen itseensa.
Itseensd suhtautumisella on merkittdva vaikutus siihen, kuinka vyksild selvida stressaavista
tilanteista. Resilienssin merkitystd vahvistaa viela Collins (2008, 258, 266), korostamalla sen
yksilollisen kehityksen merkitystd ja vaikutusta kokonaisvaltaisessa tyossdjaksamisessa. Yhtena
tehokkaana uupumisen ehkadisemisen keinona seka resilienssin kasvattajana toimii tyontekijoiden

riittdva koulutus aiheesta, muistuttaa vield Bournassa (2009, 225).

Sosiaalityossa kohdataan usein monia ristiriitatilanteita ja joudutaan tydskentelemaan ristipaineen
keskella, mikd voi olla tyontekijalle hyvin kuormittavaa. Korona-aika ei tdta painetta ole
helpottanut, mutta paineen keskelld on jouduttu keksimdaan uusia menetelmia ja ratkaisuja, joilla
toteuttaa sosiaalityota. Korona-aikaa edeltavat haasteet ja paineet eivat ole kadonneet, ja koronan
myotd uudenlaiset paineet ja haasteet ovat lisanneet mahdollisia kuormitustekijoita sosiaalityossa.

Voisi siis todeta, ettd sosiaalityd toimii koronaepidemian aikana kaksoiskuormittavuuspaineen alla,
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silld koronavirus on asia, joka vaikuttaa aivan jokaiseen. Sosiaalityontekijat joutuvat pohtimaan
tyota tehdessdan niin omaa kuin asiakkaiden terveyttd, hyvinvointia seka turvallisuutta korona-
aikana, ja tama voi olla joillekin tyontekijoille todella kuormittava tila. Voisi siis todeta, etta
sosiaalityontekijat ovat olemassa olevan tyon sisdisten kriisien ja paineiden lisdksi ulkoisen kriisin
aiheuttaman paineen ja vaikutuksen alla, ja se on aiheuttanut tyontekijoille
kaksoiskuormittavuutta. Taman tutkimuksen tavoitteena onkin selvittad, mitkd ovat olleet
jaksamisen tukemisen keinot, joilla sosiaalitydntekijat ovat jaksaneet toteuttaa tyotdaan korona-

aikana.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava, tutkimuskysymykset ja tavoite

Pro gradu -tutkimukseni tavoitteena on |loytdaa vastauksia siihen, kuinka sosiaalityontekijoiden
jaksamista on tuettu korona-aikana. Tavoitteena on myds I6ytda mahdollisia keinoja, joilla
sosiaalityotd voitaisiin kehittdd ja ndin ollen parantaa sosiaalityontekijoiden kokonaisvaltaista
tyohyvinvointia sekd pysyvyytta sosiaalitydssa. Tarkastelu ei kohdistu pelkdstdadan organisaation
johtamiseen vaan myds tyoyhteis66n ja omakohtaiseen kokemukseen korona-ajasta sekd saadusta

tuen maarasta ja laadusta.

Tutkimuskysymykset, joihin haen vastausta sosiaalityontekijoiden nakokulmasta kasin ovat:

1. Kuinka sosiaalityontekijoiden jaksamiseen suhtaudutaan tyonantajan taholta ja kuinka

jaksamista on tuettu korona-aikana?

2. Mitkd menetelmét, keinot ja resurssit lisdavat tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia

korona-aikana?

4.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehdessd on otettava aina huomioon yleiset eettiset periaatteet, joiden mukaan
tutkittavien ihmisarvoa, yksityisyytta, itsemaaradamisoikeutta kuten heidan muitakin oikeuksia tulee
kunnioittaa. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019, 7, 12) on laatinut ihmistieteisiin ohjeet,
kuinka tehda tutkimusta eettisesti ja oikein. Tutkija ei myoskddn saa aiheuttaa tutkittaville
vahinkoa, riskeja tai muita haittoja, jotka voivat vahingoittaa tutkittavien yksityisyyden suojaa.
Tama onnistuu, kun tutkittavia kohdellaan ihmisarvon mukaisesti seka tasa-arvoisesti. Tutkimusta
tehdessa ihmistieteissa tulee lisaksi ymmartaa, etta tutkittavilta saatu tieto on aina arvokasta.
Vaikka tutkija ei olisikaan samaa mieltd tutkittavien kanssa, se ei saa vaikuttaa tutkimuksen

tulkintoihin vaaristavasti. Tutkimuksen eettisessa toteuttamisessa tutkijan tulee tiedostaa koko
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tutkimuksen ajan oma asemansa tutkijana suhteesta kerattdvaan aineistoon ja objektiivisuus.
Kriittinen tutkija kykenee ymmartamaan seka selittdmaan tutkittavien elamaa ja ajatuksia ilman,
ettd hdanen oma mielipiteensa vaikuttaisi asiaan. Lisdksi tutkijan tulee pysya rehellisyydessa, olla
huolellinen seka osoittaa tarkkuutta tutkimuksensa jokaisessa vaiheessa. Erityisesti laadullisessa
tutkimuksessa avoimuus sekad tyovaiheitten eettiset valinnat tulee tutkijan perustella avoimesti

tutkimusta raportoidessa. (Bold 2013, 4-5; Vuori 2021.)

Tutkimuksessa tulee ilmetd, ettd se on tehty huolellisesti ja luotettavasti. Tutkimuksen
luotettavuudesta voi kertoa myos aineiston maara, jota tutkimuksessa on kadytetty. Tahan Tuomi ja
Sarajarvi (2019, 72-73) kuitenkin toteavat, ettd kun kyseessa on laadullinen tutkimus, ei silla pyrita
tilastollisiin yleistyksiin. Laadullisella tutkimuksella pyritadan kuvaamaan ilmiota tai tapahtumaa ja
ymmartamaan tutkittavien kokemuksia ja toimintaa. Taman vuoksi laadullisessa tutkimuksessa on
tarkeaa, etta tutkimukseen osallistuvat henkilot tietdvat tutkittavasta ilmiostda mahdollisimman
paljon. Tutkimusten tulosten luotettavuutta mitataan myo6s tulosten toistettavuudella. Koska
kyseessa on yksildiden omakohtaisia kokemuksia, voidaan niita tulkita monesta nakékulmasta ja
tutkimustulokset voivat muuttua. (Eskola & Suoranta 1996, 168—169.) Koska tutkimus kasittelee
sosiaalityontekijoéiden jaksamisen tukemisen kokemuksia korona-aikana, voitaneen todeta, etta
tutkimukseen osallistuvilla on paras mahdollinen tieto tutkittavasta ilmiosta. Bold (2013, 8)
kuitenkin muistuttaa, etta toisinaan narratiivisessa tutkimusmetodissa tutkija saattaa joutua liian
lahelle tutkittavia, esimerkiksi haastattelututkimuksessa, jossa kasitelldaan vaikeita aiheita. Tall6in
tutkijan objektiivinen tarkastelu tutkittavaa ilmiota kohtaan voi karsia, ja talloin eettinen

tutkimusote voi horjua.

Ensimmainen kirjoituspyyntd osallistua pro gradu tutkimukseen (liite 1) julkaistiin sosiaalisessa
mediassa Facebook-verkkopalvelussa sosiaalitydntekijoiden uraverkostossa. Jaoin toiseen kertaan
kirjoituspyynnon muistutukseksi samaisen sosiaalisen median kanavalle kahden viikon padsta
ensimmaisestd julkaisukerrasta. Kirjoitusvastauksia saapui madrdaikaan mennessd kahdeksan
kappaletta, ja ne olivat pituudeltaan yhdestd liuskasta kolmeen liuskaan tekstid, jolloin
kokonaissivumaaraksi aineistoa kertyi 21 sivua, (Calibri-fontti, fonttikokona 12 ja rivivali 1,5).
Tutkimusta voisi luonnehtia tyohyvinvointitutkimukseksi, silla haluan nostaa aineistosta esiin
vastaajien kokemuksia heiddn omasta jaksamisestaan ja sitd tukevista keinoista korona-aikana,
seka seikoista, jotka jaksamiseen vaikuttavat joko positiivisesti tai negatiivisesti. Tarkastelen myds

tyon kehittamisen nakokulmaa, tuomalla esiin vastaajien huomioita ja kommentteja siitd, mitka
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menetelmat ja keinot voisivat heidan tydssdjaksamistaan seka tyotyytyvaisyyttaan lisata ja

vahvistaa. Tutkimuksen tarkemman toteutuksen sekd analyysin kayn lapi luvussa 4.3.

Vastaajat ovat lahetténeet kirjoituksensa minulle henkilokohtaisesti sdhkdpostitse, jolloin vastaajan
anonymiteettia ei ole voitu taata, koska vastaajan sahkopostiosoite jai nakyviin. Olen kuitenkin
sahkopostin saavuttua ottanut kirjoitustekstin sitd lukematta erilliseen tiedostoon talteen ja
tuhonnut saapuneet sahkopostit. Ndin minulle ei ole jddnyt vastaajien tietoja, eika tietoa siitd, kuka
minkadkin tarinan on kirjoittanut. Vastaajien kirjoittamat tarinat ovat olleet tallessa omalla
tietokoneellani, eikd tekstien sisaltéa ole ndhnyt kukaan muu. Jokainen vastaaja kirjoitti tarinan
nimettdmana, joten minun ei ole tarvinnut editoida teksteja mitenkdaan muutoin, kuin etta
tunnistan, mista tarina alkaa ja mihin pdaattyy. On kuitenkin huomioitava, ettd taydellista
anonymiteettid aineiston keruuvaiheessa ei pystytty pitdmaan, mikd myds on voinut joko rajata
vastaajien maaraa tai vaikuttaa siihen, mita vastaajat ovat kirjoittaneet tai jattdneet kirjoittamatta.
Kirjoituspyyntémenetelmallda olen kuitenkin pystynyt etdannyttdmaan itsedni aineistosta

objektiivista tarkastelua varten.

Tutkimusaihe ei ole poikkeuksellinen, silla sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia, tyotyytyvaisyytta
sekda jaksamista on tutkittu hiljattain hyvinkin paljon. Esimerkiksi Talentia teki tutkimuksen
(7.5.2020), jossa tarkasteltiin koronaepidemian vaikutuksia sosiaalipalveluihin, mutta myos
sosiaalityontekijoiden tyokykya ja tyohyvinvointia. Tutkimuksessa ilmeni, ettd sosiaalityontekijoita
painaa kova huoli asiakkaistaan korona-aikana, silla rajoitusten myota asiakastydssa on ilmennyt
puutteita ja asiakkaiden oikeusturvan toteutuminen on vaarantunut. Lisdksi tyontekijoita ovat
kuormittaneet korona-aikana osin heikosti johdetut tydjarjestelyt seka tyoturvallisuuden ongelmat.
Suojautumisvalineitd ei ole ollut saatavana, eika riittdvaa ohjeistusta ole saatu. TyOyhteisdiss3,
joissa ei ole myodskadan ollut mahdollisuutta siirtya etatoihin, tydntekijat ovat kokeneet pelkoa niin

omasta kuin laheisten terveydesta. (Ahonen ym. 2020, 16-18.)

Tiedostin lisdantyneen tutkimuksien maaran, kun Iahdin pohtimaan omaa aihettani. Ennen korona-
aikaakin olin jo kiinnostunut sosiaalityontekijoiden jaksamisesta, mutta korona-aika toi siihen
vivahteen, jonka halusin ottaa omassa tutkimuksessani huomioon. Lisaksi pohdin, ettd korona-aika
on hyvin poikkeuksellinen ja uniikki siind mielessd, ettei vastaavanlaista tilannetta ole Suomessa
hyvinvointivaltion aikana koettu. Tama lisda tutkimukselle painoarvoa siind mielessa, ettd uuden
tilanteen keskelld tuttujen asioiden tarkastelu voi saada tdysin uusia ja erilaisia piirteitd seka

herattdd uudenlaista, jopa kehittdavaa ajattelua siitd, kuinka asioita voitaisiin tehda ja toteuttaa
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paremmin. Lisdantynyt tutkimus aiheesta aiheutti myos haastetta, kun pohdin, kuinka saisin
riittdvan tutkimusaineiston, mikd myos ohjasi omaa aineistonkeruuvalintaani. Koin, ettd avoin
kirjoituspyyntd mahdollistaisi vastaajille sen, etta he voisivat purkaa rehellisesti ja turvallisesti omia
ajatuksiaan sekd tuntemuksiaan korona-aikaisesta tyoskentelystd. Taltd osin voin todeta, etta

joidenkin vastaajien kirjoittamat tarinat ovat olleet osaltaan juuri sita: avautumista.

4.3 Tutkimusaineistona narratiivinen tarina

Tuomen ja Sarajarven (2018, 30) mukaan laadullinen tutkimusmenetelma on siita poikkeuksellinen,
ettd se mahdollistaa analyysimenetelman valinnan aineiston keruun jalkeen, jolloin voidaan valita
aineistoa parhaiten tukeva ja selittdvd menetelma. Suosituimpia laadullisen tutkimuksen
analyysimenetelmia ovat tyypittely, sisdllonanalyysi sekda teemoittaminen. Analyysi voidaan
kuitenkin myos ymmartaa eri nakokulmien ottamiseksi ja aineiston tiivistamiseksi erilaisin keinoin,
jolloin aineistosta pyritaan l6ytamaan sisallollisia yhtenevaisyyksia tai eroavaisuuksia. Kuitenkin on
syytd muistaa, ettd tutkimustulokset tulee suhteuttaa itse tutkimusprosessiin, koska
tutkimustulokset eivat itsessdaan ole ainoa olemassa oleva totuus, varsinkin silloin kun puhutaan
ihmistieteistd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tastd muistuttaa myds Metsamuuronen
(2011, 34) mainitsemalla, etta ihmistieteellisessa tutkimuksessa vastaajien omat intentiot, motiivit,
pdaamaadrat, tavoitteet, mielikuvat seka asenteet voivat vaikuttaa aineiston kautta tutkimustuloksiin

sen myota, millaisella motiivilla osallistujat vastaavat esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen aineisto koostuu vastaajien kirjoittamista tarinoista, joissa he kertovat korona-
aikaisesta tyoviikostaan, siihen liittyvistad jaksamisen keinoista sekd omakohtaisista kokemuksista
jaksamisen tukemisesta ja laadusta. Tarinallisen tutkimusotteen tarkoituksena on mahdollistaa
vastaajien omakohtaisten kokemusten ja ndakemysten kertominen vapaamuotoisesti. Hanninen
(2000, 16—18) toteaa, ettei tarinallinen tutkimus yleensd muodostu yhtendisesta tai selvarajaisesta
teoreettis-metodisesta rakennelmasta, vaan ennemminkin avoimista keskusteluista, joita yhdistaa
tarinan kasite. Narratiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen ytimen muodostavat kertomusten
analyysit, joiden tarkoituksena on muun muassa tutkia kertomuksia, niiden yleisia piirteitad,
lajityyppejd, yhtenevaisyyksia ja traditioita. Tarinan tai kertomuksen kasitteelld viitataan yleensa
tietyt kriteerit tayttaviin kielellisiin esityksiin, jolloin tarinaa tarkastellaan suhteessa kirjallisuuden ja

kerronnan perinteeseen, mutta ei kuitenkaan suhteessa muuhun todellisuuteen.
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Narratiivisen tutkimuksen juuret pohjautuvatkin filosofiaan, jossa on pohdittu muun muassa
inhimillisten kokemusten ja olemassaolon erityislaatua seka inhimillisen toiminnan ymmartamisen
ongelmia. Sosiaalitieteessa narratiivinen tutkimus on jo useamman vuosikymmenen aikana
toiminut laadullisen tutkimuksen keskitssa. lhmisten kertomukset elamastdan ja varsinkin heidan
omaelamakertansa ovat tarinallisuutensa kautta ilmentdneet kulttuurista ja yhteiskunnallista
todellisuutta, jossa tarinan kertojat ovat eldaneet. (Elliot 2011, 7.) Myds Suoninen ja Jokinen (2011,
38-39) vahvistavat narratiivisen tutkimuksen kerronnallisuuden ja tarinallisuuden. Narratiivinen
tutkimus yleensd pohjautuu ihmisten omasta elamastad kertomiin tarinoihin, jotka vastaavasti
pohjautuvat kulttuurisiin  malleihin, perinteisiin seka lajityyppeihin. Vaikka narratiiviselle
tutkimukselle on kehitetty monia erilaisia tutkimusmenetelmia, ei niista yksikdan ole vakiintunut
yhdeksi ainoaksi menetelmaksi. Vaikkakin tarinoiden ulottuvuuksille, sisdisille, elavan elaman
tarinoille tai kertomuksille on yhteisia tarinallisia merkitysrakenteita, niin niissa on myos toisistaan

erottavia piirteita. (Hanninen 2000, 30).

Narratiivista aineistoa kaytettaessa on huomioitava, millainen aineistotyyppi on kyseessa. Hannisen
(2000, 30-32) mukaan kertomusta tutkittaessa on kyse tietynlaisten kielellisten ilmaisujen
tarkastelusta, silla kertomuksia voidaan tarkastella kerrontatapahtumana tai niin sanotusti valmiina
tuotoksena. Kuitenkin kummassakin tapauksessa tarkastelun kohde on tadll6éin empiirinen seka
maariteltavissa oleva kokonaisuus. Vastaavasti tarina poikkeaa kertomuksesta siind mielessa, etta
tarina ei niinkdan ole selvarajainen empiirinen kokonaisuus. Kun tarkastellaan tarinaa kertomusten
avulla, tarkoitus ei ole tarkastella itse kertomusta vaan sen taustalla tapahtuvaa prosessia.
Hyvdrinen (2021) tasmentaa, ettd pelkka kertomuksen tai tarinan tutkimus ei ole yksittdinen
metodi, vaan pikemminkin laaja ja monitieteinen tutkimussuunta, joka pitda sisalladn monia
metodisia ldhestymistapoja ja jota voidaan nimittdd myOs narratiiviseksi tai tarinalliseksi
tutkimukseksi. Yhdistava asia kuitenkin on kohde, kertomukset, tarinat ja kerronta yhteiskunnassa.
Ero kerronnan ja tarinan valilld kuitenkin on se, ettd kerronta liittyy nykyhetkeen, kun taas tarina
viittaa menneeseen aikaan, tapahtumiin ja asioihin jo kerrotussa maailmassa. Elliot (2011, 6-7)
viela muistuttaa, ettd narratiivista aineistoa tarkastellessa tutkijan tulee tarkastella tarinan juonta,
kertojan minaa ja suhdetta tutkittavaan ilmiéon ja siihen mahdollisesti liittyviin henkildihin seka

tarkastella tarinaa sosiaalisesta ja kulttuurillisesta ndakokulmasta.

Tutkimusaineistoa analysoidessa on pohdittava, hakeeko aineistosta yhtenevaisyyksia vai

eroavaisuuksia, unohtamatta, etta aineistosta voidaan myos hakea toiminnan logiikkaa, tyypillista
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kertomusta tai kirjoittaa jokaisesta vastauksesta yksi tyypillinen kertomus (Tuomi & Sarajarvi 2018,
79). Ginther ja Hasanen (2021) tarkentavat, ettd tyypittelylla on tarkoitus analysoida aineiston
erilaisia ilmioita ja luokitella ne tiettyjen yhtenevdisten piirteiden tai ominaisuuksien perusteella
omiin tyyppeihin. Ndin nimetty tyyppi toimii maariteltyjen piirteiden ja ominaisuuksien pohjalta
rakennettuna kokonaisuutena, jonka tarkoituksena on tiivistda ja havainnoida aineistossa esiintyvia
ilmioita. Tyypittely vaatii kuitenkin aineiston aktiivista tyostamistda sekd aineistossa esiintyvien
teemojen  tarkastelua, koska ne auttavat havainnoimaan aineistoa  madrittelevia
tyyppikokonaisuuksia. Eskola ja Suoranta (1996, 135-136, 140-142) mainitsevatkin teemoittelun
tarkoittavan tiukkaa aineiston ja teorian yhteyttd. Yleensa aineistoa tarkastellessa sitd aletaan
teemoittaa esimerkiksi nostamalla aineistosta esiin tutkimustehtdavda valaisevia teemoja.
Teemoittelu toimii aineiston tyypittelyn tarinajoukon jasentdjana, jonka tarkoituksena on auttaa
aineiston tyypittelya. Bold (2013, 10-12) vield muistuttaa, ettd narratiivin teemoittelussa tulee
huomioida aina kertojan suhde tutkittavaan ilmioon, silla kertoja kertoo tutkittavasta ilmidsta
puhtaasti omakohtaisen kokemuksen nakokulmasta. Lisaksi aineistoesimerkkien kayttaminen on
yleista teemoittelun yhteydessa, silla ne elavoittavat tekstid, tukevat tulkintaa ja johdattelevat

lukijaa siihen, mihin tutkija teemoittelunsa pohjaa, toteaa Juhila (2021).

4.4 Aineiston analyyttinen teemoittelu

Aineistonani toimii kahdeksan yksil6llista tarinaa, joiden kertojana toimii kirjoittaja. Pro gradu
-tutkimukseen osallistuneet vastaajat ovat sosiaalitydntekijoita, joista tekstien mukaan viisi
tyoskentelee lastensuojelussa tai lapsiperheiden sosiaalipalveluissa, yksi
sairaalasosiaalityontekijana, yksi alkuarvioinnissa ja yksi vastaaja aikuis- ja perhesosiaalitydssa.
Tutkimusaineistoa on keratty kahdessa erdssa avoimella kirjoituspyynnélla. Valitsin aineiston
keruutavaksi kirjoituspyynnén muun muassa sen vuoksi, ettd vastaaja itse paattaa, mita han
kirjoittaa ja millaisella aikataululla han kirjoitustaan tyostaa. Kirjoituspyynnon vastausta ei tarvitse
kirjoittaa yhdelta istumalta, toisin kuin haastattelut, jotka toteutetaan usein kertaluontoisina
tapahtumina. Kirjoistuspyynnodissé on keskeista, ettd vastaaja kertoo vapaaehtoisesti
omakohtaisista kokemuksista vastauksena kirjoituspyyntéén ja siihen sisdltyviin ohjaaviin

kysymyksiin. Vastaajan omakohtaisuus voi myos pitaa sisalladn toisilta kuultua, mutta paapaino
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kuitenkin on kirjoittajan suhteessa itse tapahtuneeseen, koettuun tai nahtyyn. (Poysa, 2021.)
Omakohtaisen kertomuksen avulla vastaajalla on mahdollisuus kasitelld kokemuksiaan uudella
tavalla, saada kokemuksiinsa ymmarrysta, vastauksia ja muistella. Julkisella kirjoituspyynndlla
pyritdan mahdollisimman neutraaliin aineiston keruutapaan, joka vastaavasti mahdollistaa sen,
ettd vastaaja paattdaa, mitd han vastaukseensa sisallyttda ja millaisella aikataululla hdan vastausta
kirjoittaa. (Holmberg 2020, 37-39.) Puusan (2020, 141-142) mukaan, laadullinen empiirinen
tutkimusaineisto on aina tutkittavien henkilokohtainen kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Tutkijan
tehtdvana on tulkita, tiivistda, havainnoida ja yhdistda havainnot seka johtolangat kokonaisuudeksi,
jolloin ne voivat muodostaa perustellun ja uskottavan kokonaisuuden. Hanninen (2000, 34) jatkaa
toteamalla, etta tarinallisessa lahestymistavassa mahdollistetaan tutkimukseen osallistuvien danen
kuuleminen, jolloin vastaajien omat arvot, ndkemykset seka merkittavat seikat nousevat parhaiten
esiin.

Seuraavaksi tarkastellaan vastaajien pohdintoja avaten niita tulkinnallisesta nakékulmasta, etsien
yhtenevaisyyksia tai selkeitd eroavaisuuksia, rakentaen tarinan juonenkaarta alkutapahtumista
kirjoitushetkeen, joka vastaa kertojan nykyisyytta. Pyrkimyksenani on |6ytda sisalléon analyysin
kautta toistuvia teemoja, joiden pohjalta voin tyypitellad aineistoni ja sen myo6ta pohtia tutkimuksen
johtopaatoksia. Kaytan pohdintojani tukemaan myo6s suoria lainauksia, joiden lopussa sulkuihin
merkitty numero erottelee vastaajat toisistaan. Olen myo6s lainauksia kayttdessa korjannut
kirjoitusvirheita ja lyhentanyt niitd kayttaden merkintaa (- -), kuitenkin niin, ettei vastauksen savy tai

sisaltdo muutu.

Osa vastaajista aloitti tarinansa kertomalla nykytilanteesta, kun taas osa vastaajista aloitti
kertomaan tarinaa siitd, kun korona saapui Suomeen kevaallda 2020 ja kuinka se nakyi heidan
tydyhteisoissdaan. Vaikka koronasta oli viitteita muista maista muutamaa kuukautta aiemmin, oli
silti yllattavaa ja jopa odottamatonta, ettd korona rantautui voimakkaasti lopulta my6és Suomeen.
Seuraavissa sitaateissa kuvataan luontaisia reaktioita uudelle, uhkaavalle ja tuntemattomalle
asialle, joka yhtakkia oli voimakkaasti lasna ja johon oli reagoitava nopeasti. Kahdessa vastaajan
tarinassa ilmenee selkedsti korona-ajan alkuvaiheiden synnyttdman epétietoisuuden ja pelon
tunteita, jotka ovat luonnollisia tunnetiloja reagoida tuntemattomaan. Varsinkin kertojan 3
kohdalla pelko on ymmarrettavaa, silla hanelld on perussairaus, jonka myota koronatartunta on

tiettavasti hengenvaarallinen tila.
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”Kun korona saapui vuosi sitten, meni kaikki yht’ dkkid aivan sekaisin. - - Osa panikoi, osa

ei varmaan edes tajunnut tilannetta.” (1)

”Kun korona epidemia alkoi helmikuussa 2020 oli tilanne tiimissdimme aika sekava. Osa

joutui jopa paniikkiin, itseni mukaan lukien, perussairauden omaavana.” (3)

”Jouduimme muuttamaan tyéskentelydmme ja ajatusmaailmaamme varautumatta,
valmistautumatta. Ei ollut aikaa kyseenalaistaa tai vastustaa muutoksia, kun ne olivatkin

jo kasilld.” (2)

TyOnantajan ja organisaation roolia ja toimintaa kuvaillaan korona-ajan alkuvaiheissa sekavaksi,
puutteelliseksi ja jopa ristiriitaiseksi. Sindnsa toiminta ja toiminnan kulku ovat ymmarrettavia, silla
sen enempaa sosiaalityontekijat kuin johtotasokaan eivadt tienneet, kuinka korona-aikana tulisi
toimia. Tahan vaikutti myos se, ettd terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta odotettiin paljon ohjeita
ja suosituksia, ja niita alkoikin tulla enemman kuin tydntekijat kykenivat sisdistamaan tai ylipaataan
perehtymaan. On siis ymmarrettavad, ettd sosiaalityontekijat kokivat epdvarmuutta,
tyytymattdmyytta ja turhautumista sen suhteen, kun ei saanut riittdvaa ohjeistusta omaa

tyoskentelya varten.

”Tyénantajan ohjeistukset korona-ajan tydskentelysté olivat alusta asti aika epdselvidi.
Tyonantajalta saattoi tulla alussa useita eri sdhképosteja lyhyelld aikavdlilld, joissa oli

ohjeistuksia tyéntekoon liittyen ja jotkut ohjeistukset taas kumosivat toisensa.” (7)

” Tyénantajan taholta maaliskuussa 2020 ohjeita ja neuvoja korona-aikaan tuli
uskomattomia mddrid séhképostin tukkeeksi, saman asian informoi sekd isoin

organisaatiotaho ettd alemmat yksikkétasot. Info oli aukkoista ja sitd oli liikaa.” (8)

Korona-ajan edetessa tyonantajan seka tyoyhteisén rooli, toiminta ja niiden merkitys alkavat
korostua tarinoissa enemman. TyOnantajan tuki on merkittavassa roolissa tyontekijoiden seka
tyoyhteison keskuudessa, silla tydnantajan toiminta voi luoda tydyhteisOssa vaikeiden aikojen
keskella turvallisuuden tuntua. Lisdksi tyoyhteison merkitys korostuu kriisien keskelld, silla yhdessa

koettu kriisi ja siita selviytyminen vahvistavat niin yhteis6a kuin yksiléa. Kuitenkin voi kdyda niin,
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ettd mikali tyoyhteiso tai tyonantaja eivat ole olleet toimivia ennen kriisia, ne eivat valttamatta

kykene antamaan yksilGille heidan tarvitsemaansa tukea.

”Koin ettd tyéantaja ei kovinkaan paljon tuntunut pyrkivén siihen, ettd tydntekijét

jaksaisivat ja kokisivat olonsa turvalliseksi. ” (7)

"Tybn tekemisestd ei esimies tai kukaan muukaan ollut edes kiinnostunut tai siihen
puuttunut. - - Oman harkinnan varaan jéttdminen ldhinnd ahdisti ja olisin toivonut

selkedid linjausta siitd miten toimitaan.” (1)

Sosiaalityontekijoilla on luonteeltaan vastuullinen tyotehtava, joka jo vaativuudeltaan voi olla
stressaava, uuvuttava ja ahdistava. Koronan myo6ta paineet tyon laadukkaaseen ja turvalliseen
toteuttamiseen kasvoivat, eika yleisten rajoitusten puitteissa valttamatta pystynyt tydskentelemaan
niin hyvin kuin olisi toivonut. Lisdksi se, kuinka tyota toteutti, saattoi jaada pelkdn tyontekijan
itsensa ratkaistavaksi. Korona-aika kuitenkin pakotti keksimaan uusia menetelmia ja ratkaisuja
toteuttaa toimivaa sosiaalityotd, kuten ottamalla digiloikan pitamalla etdpalavereita
etdpalveluohjelmien, kuten Teamsin ja Zoomin kautta. Ongelmitta ndma ratkaisut eivat tulleet
kayttoon, mutta alkukankeuden jalkeen ilmenee, ettda vastaajat kokivat suurimmalta osalta

etdayhteydet hyvaksi menetelméksi asiakastydskentelyyn.

“Etdyhteydet, jotka eivit aiemmin onnistuneet, saatiin luotua toimiviksi pdivéssd, joka

ldhinnd huvitti. ” (1)

“Hyvdnd asiana ndkisin sen, etté opin hyddyntdmddn etdyhteyksid eri tavalla asiakkaiden
kanssa tydskentelyssd ja jatkossa se on varmaan asia, joka tulee jollain tasolla jidmddn

osaksi tyétapojani.”(7)

Jokaisessa tarinassa toistuu nelja selkeda teemaa, jotka rytmittavat kertojien kokemustarinoita
korona-ajasta ja jaksamisesta. Tarinoiden kerronnallinen savy on yksildllinen, vaikka samaiset
teemat jokaisessa tarinassa toistuvatkin. Toistuvat teemat ovat olleet kertomukset tyGnantajan
toiminnasta, tyoyhteisostd, etdatyon mahdollisuuksista tai haasteista sekd omakohtaisesta

jaksamisesta.
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5 KOKEMUSTARINATYYPIT

5.1 Teemoittelusta tyypittelyksi

Tutkimusaineistonani on toiminut kahdeksan tarinaa korona-aikaisesta sosiaalityosta, joita olen
edelld avannut ja kasitellyt etsien erilaisia teemoja. Tarinoilla on selked alku ja loppu, ja niiden
valiin vastaajat ovat kertoneet omakohtaisen kokemustarinan korona-ajasta, sen alusta seka
nykyisyydestd, paattden tekstin omiin huomioihin tai pohdintoihin. Korona-aika ei ole vield ohi,
joten lopullisia mietteitd tai yhteenvetoja vastaajilla ei ole antaa siita, kuinka heita tuettiin korona-
aikana, vaan pikemminkin siitd, kuinka heitd on koronan alkuajoista saakka tuettu
kirjoitusvaiheeseen saakka (tammikuun 2021 loppuun). Yhtenevdisyyksind tarinoissa tuli esiin
muun muassa tyytymattomyytta tyonantajaa kohtaan seka yksindisyyden tunnetta. Vastakohtana
ndille mainittiin toimiva tydyhteisdé ja tyonantajan aktiivinen tuki. Lisdksi ndiden kahden
vastakohdan kokemusten keskeltd nousi vield teema johon sisdltyi molempia kokemuksia,
korostamatta kumpaakaan toista enempaa. Taulukko 1 havainnollistaa tarinoissa toistuvia teemoja,
joiden pohjalta olen tunnistanut kolme erityyppista tarinaa. Olen nimennyt tarinatyypit alustavasti
positiiviseksi, negatiiviseksi ja ristiriitaiseksi kokemustarinaksi korona-ajasta. Taulukossa ilmenee,
ettd esille nostetut teemat toistuvat erilaisissa tarinatyypeissa ja tyypista riippuen ovat hyvin
vastakkaiset. Olen myo6s jakanut tarinat numeroihin, jotka nakyvat kaytettyjen sitaattien lopussa

sulkeissa. My6hemmin tekstissa viitataan tarinoihin, hydédyntden tarinoiden numeroita.

Toistuvat teemat olen nimennyt taulukkoon (taulukko 1): tyOnantaja, tyOyhteiso, etdtyo ja
jaksaminen. Muitakin teemoija tarinoissa ilmeni, mutta edelld mainitut olivat eniten toistuvia, ja ne
myds nousevat erityisesti esiin. Teemojen kohdalle olen kirjoittanut tarinoissa ilmenevat seka
toistuvat huomiot, joiden mukaan tarinoiden tyypittely ja nimeaminen on tapahtunut. Tarinat ovat
olleet omakohtaisia kokemuksia, mikda my6ds on huomioitu taulukoinnissa. Taulukon tarkoituksena
on ollut selkeyttada tarinatyyppien nimeamistd, sekd ilmentdd paremmin tarinoiden sisalt6a seka

kerronnan savyja.
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Tarinatyyppi
(oma kokemus)

Positiivinen
kokemustarina

Negatiivinen
kokemustarina

Ristiriitainen
kokemustarina

Tyonantaja Saannollinen Passiivinen Ohjeita ja tukea, mutta
kuulumisten kysely. johtaminen. my0s tyontekijan
Selkeat ohjeistukset.  |Vastuun siirtdminen varassa ottaa yhteytta.
Avointa keskustelua. |tyontekijoille. Ajoittain esimies
Tavoitettavuus. Puutteellinen koetaan etaiseksi.
Joustavuus. ohjeistus.

Tyoyhteiso Aktiivista kuulumisten |Uupumista koko Voimauttavat
kyselya. tyoyhteisossa ja paljon |tydkaverit.
Hyva ja voimauttava poissaoloja, jolloin Tyoyhteison ilmapiiri,
timi. tehtavat siirtyvat hyvaa ja huonoa.
Avointa keskustelua. |toisille.
Tyo jakautuu Eriarvoiset
tasaisesti. tehtavajaot.

Etatyo Toimivien laitteiden Etatydmahdollisuus ei |Etdatydmahdollisuus on
kanssa haasteita. jakaannu tasaisesti kaytettavissa.
Joustava tyoaika. tyoyhteisOssa. Vaihtelevasti toimivat
Mahdollistaa Ei ole toimivia laitteita |laitteet ja yhteydet.
joustavan tai yhteyksia. Koetaan ajoittain
tybaikataulun. Yksinaisyyden tunteen |yksindisyyttd, mutta

kokemista. etdyhteyksin saa
tukea.
Jaksaminen Joustavat tydajat. Uupumusta ja Ohjeiden

Oman aikataulun
suunnittelu jaksamisen
mukaan.

Motivaatio tehda tyota
kasvanut.

vasymysta, kun ei
koeta saavan riittavaa
tukea esimiehelta tai
tyoyhteisolta.
Tyontekij6illa liikaa
omavastuuta toimia.
Huoli omasta ja toisten
terveydesta jatkuvasti
[asna.

Kasvanut tyomaara.

selkiintyminen korona-
ajan edetessa.
Sopeutuminen uuteen
tilanteeseen.

Loytyy haasteiden
keskella myos
positiivisia asioita,
jotka auttavat
jaksamaan.

TAULUKKO 1. Tarinatyyppien yhtenevaisyydet ja erot

Seuraavaksi avaan auki kirjoittaen tarinatyyppeja ja nostaen samalla esiin tarinatyyppia tukevia
teemoja, hyodyntden vastaajien sitaatteja. Tarkastelen tarinatyyppeihin liittyvien teemojen lisaksi

myds tyohyvinvointiin liittyvia kasitteitd, joita vastaajat ovat tuoneet esiin. Kahdeksasta tarinasta
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vksi tarina on selkedsti positiivinen, kolme negatiivista ja nelja ristiriitaista. Positiivisessa
kokemustarinassa nousi kattavasti esiin omia kokemuksia, huomioita sekd pohdintaa siitd, millaista
korona-aikainen sosiaalityé on vastaajan kohdallaan ollut. Ensimmainen kasiteltava tarinatyyppi on

nimetty positiiviseksi kokemustarinaksi tarinan kokemussisallon mukaan.

5.1 Positiivinen kokemustarina

”Korona on ndyttdytynyt alueellani melko véhdn. - - Etdty6hon siirryimme jo kevddlld.
Maskipakko tuli meille vasta nyt syksylld, tdtd ennen emme kdyttdneet maskeja. - -
Minulla on mahtava ja kannustava esimies sekd tybyhteiso, jonka kanssa ollaan pdivittdin

yhteydessd puhelimitse tai verkko-ohjelmin.” (5)

Kevaalla 2020 koronan levitessd suositeltiin etatyoskentelya sekda kasvomaskien kayttéd, mutta
maskia ei ollut pakko kayttda. Kuitenkin syksylla 2020 Suomeen saapui uusia
koronavirusmuunnoksia, joista ensimmadinen oli niin sanottu britimuunnos, ja sen
aggressiivisuuden myota uusia maskinkayttosuosituksia tuli enemman. Etatyohon siirtyessa moni
tyontekija kuin myods tyonantaja joutui uudenlaisen tilanteen eteen, kuinka taata tyontekijoille
etatyon aikana riittava tuki, toimivat etdayhteydet toteuttaa tyota ja yllapitaa hyvaa yhteishenkea
haastavien aikojen edessa. Kertojan tarinassa kuitenkin kdy ilmi, ettd hanen oma kokemuksensa
koronasta on ollut vahaista, silla han on saanut niin tydnantajaltaan kuin tydyhteisoltaan paljon

tukea, vaikka se onkin tapahtunut etayhteyksin.

"Tyétiimiini koostuu kolmesta perhetyéntekijéistd ja nyt vuoden alussa tiimi kasvoi yhdellé
sosiaaliohjaajalla, joka osaltaan helpottaa minun tyétaakkaa tehden palvelutarpeen
arviointeja ja lastensuojeluilmoituksien kdsittelyé minun tyéparinani. - - Harmi on se ettei
kollegoita voi tavata kasvotusten tai muiden yhteistyétahojen kanssa ei voida nauttia

kahvitaukoja yhdessd.” (5)

Suositukset siirtyd etatyoskentelyyn ovat olleet paljolti tydnantajasta kiinni, kuinka
etatyosuosituksia toteutetaan, milld resursseilla ja millaisilla tydontuottavuuden edellytyksilld. Kun

tyontekija toimii Iahinnd etand, han on paljon itsekseen, ja tydyhteison seka tydnantajan tuen
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merkitys korostuu. On myo6s hyvin tyontekijasta itsestaan kiinni, kuinka han on etatyoskentelyajan
kokenut ja millaiseksi han etatydaikataulunsa muodostaa. Myos tydnantajan rooli korostuu muun
muassa siind, asettaako han tiukkoja vaatimuksia ja ehtoja etatyoskentelylle vai toimiiko tyonantaja

joustavasti ja tyontekijoitaan kannustaen.

” Tosin kotikdynnit ja neuvottelut tehddéin ja on tehty normaalisti, mutta kirjalliset tyét saa
tehdd kotona. Usein syén aamupalan tyékoneen ddressd, mikéd tuntuu aika

mielekkddltd. Toisaalta myds etdtyén vuoksi tydpdivit venyviit, silld toimistolla tulee
kuitenkin kéydd tulostamassa asiakirjoja ja pddtdksid, mutta silti tdmd joustava etdtyo ja
kirjallisten téiden kotona teko on ainakin minun tyéhyvinvointia ja tyéssé jaksamista
tukenut. - - Jos en sitd jo aiemmin maininnut, niin ajattelen, ettd korona-aikana ainakin
minun jaksaminen on parantunut paljon nimenomaan joustavuuden liséiéimisen vuoksi.
Etdtéiden teko, toimistolla olo sekd kotikdynnit voi sopia joustavasti. Oma mieliala ja
innostus tyotd kohtaan on kasvanut, vaikka myés asiakkuuksien mddiréd ja tyéomddiré

ylipddnsd on lisééntynyt.” (5)

Positiivisen kokemustarinan kertoja on kokonaisuudessaan kokenut korona-aikaisen tyoskentelyn
hanen jaksamistaan tukevaksi ja lisaavaksi ajaksi. Han tasmentaa, etta etatydskentelyn myota han
voi tyOnantajan joustavuuden myotd paremmin toteuttaa tyota itselleen sopivimmalla tavalla ja
aikataululla. Vaikka tyomaara on lisdantynyt ja toimistolla kdymisten myotd tyopaivat helposti
venyvat, ei kertoja koe sitd mitenkddn hanen jaksamistaan vahentavaksi kokemukseksi, vaan
pikemminkin péinvastoin. Oikeanlainen joustavuus tyOnantajalta voi siis parhaimmassa
tapauksessa lisata tyontekijan jaksamista, koska talloin tyontekija voi rytmittda tydajan itselleen
sopivimmaksi. Tama tosin edellyttda myos asiakkailta kuin myos tyontekijaltd itseltdan joustoa,
mutta silloin kun tyOnantaja on joustava ja kannustaa vastaavasti tyontekijaa joustavuuteen,

tukevat nama toiminnat ainakin positiivisen kokemustarinan kertojaa parhaiten.

5.2 Negatiivinen kokemustarina

Seuraavaksi kayn lapi tarinatyypiltdan negatiiviset kokemustarinat. Kokonaisaineistosta negatiivisia

kokemustarinatyyppeja oli kolme kappaletta. Toisin kuin positiivisesta kokemustarinasta eroten,
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negatiivisissa kokemustarinoissa oli nostettu esiin kertojien kokemuksia, tuntemuksia ja
pettymyksia siitd, kuinka yksindisiksi he ovat itsensd korona-aikana kokeneet. Yksindisyys ei ole
pelkastdan johtunut siita, etta olisi joutunut tydskentelemaan itsekseen, vaan siihen on kiteytetty
muun muassa kertojan pelkoja tartunnasta, liilan suuresta paatosvastuusta kun ei ole tullut riittavia

ohjeistuksia. ja epdoikeudenmukaisesta kohtelusta tyoyhteisoissa.

”Tyén tekemisestd ei esimies tai kukaan muukaan ollut edes kiinnostunut tai siihen
puuttunut. - - Ohjeistusta ja tukea ei ole missddén vilissd tullut tarpeeksi vaan koen

olevani asian kanssa yksin.” (1)

” Mitééin ohjeistuksia esimiehiltd ei ole tullut liittyen turvavdleihin tai suojavaatteiden
kdyttoon. - - Kotikdynnilld on ollut useita tilanteita, joilla ollaan altistuttu koronalle.

Esimies on suhtautunut vdhdttelevdsti ndihin tilanteisiin.” (3)

Esimiehen ja tyonantajan rooli korostuu tydyhteisdissa erityisesti haastavien ja stressaavien
tilanteiden yhteydessa. Mikali tyonantaja ei kykene vastaamaan tyontekijoiden tarpeisiin, se voi
hajauttaa tyoyhteis6a ja aiheuttaa ristiriitaisia ja negatiivisia tuntemuksia tyota, tyoyhteisoa seka
tyonantajaa kohtaan. Liian kuormittavassa tyoymparistdssa, jossa tyontekija kokee olevansa yksin
eikd saa tarvitsemaan tukea, han voi kokea tilanteen liian stressaavaksi. Pahimmassa tapauksessa
tyontekija voi uupua ja jaada lopulta pitkdlle sairaslomalle, jolloin hdanen tyotehtavansa siirtyy
tyoyhteison muille tyontekijoille, kuormittaen nain muuta tydyhteisda. Pelkojen ja velvollisuuksien
valilla painiminen ilman tyoyhteison tai tydnantajan tukea voi uuvuttaa ja lamaannuttaa

tyontekijan taysin, eikd han lopulta jaksa enda painia vaihtoehtojen valilla.

”Korona on myés herdittdnyt tydyhteisdssd pelkoa ja tyoyhteisossd oli havaittavissa
uupumista asian kanssa. Harmillisena koen sen, ettei mielestdni tyontekijéitd ole
tilanteessa tuettu riittévdsti vaan on luotettu siihen, ettd jokainen itse hoitaa oman

tonttinsa.” (1)

“Tiimissdimme on ollut useita pitkid sairaslomia taustalla uupumista. Huoli ja pelko

omasta sairastumisesta on koko ajan Idsnd.” (3)
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” TyGyhteisé hajaantui ja se aiheutti tyéntekijbille keskindistd kitkaa ja riitoja.” (8)

TyOnantajaa voisi luonnehtia tyoyhteison kulmakiveksi, jonka vastuulla ja tehtdvana on taata, etta
tyoyhteiso kokonaisuudessaan sekda myos yksittaiset tyontekijat kokisivat voivansa tydpaikoillaan
hyvin. Korona-aika haastoi monia tyoyhteis6ja rajoituksilla ja suosituksilla seka lisaantyvilla
tyomaarilla. Etatydon mahdollisuus on tyonantajasta riippuen ollut mahdollista myds ennen
koronaa, mutta viimeistaan korona-aikana, kun siihen tuli hallituksen seka terveyden ja
hyvinvointilaitoksen suositus, otettiin joissain tyoyhteisoissa etatydomahdollisuus kayttéon, vaikka
etatyota ei aiemmin ollut tehty. Haasteena etdtyoskentelysséd on kuitenkin ollut muun muassa sen
tasapuolinen  jdrjestaminen  tyontekijoiden  keskuudessa.  Vastaavasti avokonttoreissa

tyoskentelevat ovat kokeneet etdatyon hyvana, silld silloin voi soittaa ja tydskennelld kirjallisten
toiden parissa rauhassa ja keskeytyksetta. Tyonantajan tekemat muutokset etatyohon ja sen
mahdollisuuksiin herattavat kuitenkin ihmetysta ja kysymyksia, joihin tyontekijat eivat aina saa

vastauksia.

“Etdyhteydet, jotka eivdt aiemmin onnistuneet, saatiin luotua toimiviksi pdivéssé, joka
ldhinnd huvitti. - - MyGds tydntekijét toimivat hyvin eri tavoin; osa jatkoi normaalisti ja osa
siirtyi liki kokonaan etéityéhén. Kesén ja syksyn 2020 aikana linjat kuitenkin selkenivdt ja

siirryttiin etdtyén jakamiseen tasa-arvoisesti.” (1)

"Alkuvaiheessa etdityd oli hyvinkin joustavasti mahdollista, mutta tdmdn syksyn aikana
siihen on tullut rajoittamista. Olemme tdtd tydntekijéind ihmetelleet, koska etdtyossd
tyén tehokkuus on ollut hyvd. Kirjallisiin asioihin on voinut rauhassa keskittyd,

avokonttorissa se on mahdotonta.” (3)

TyOnantajan rooli koetaan passiiviseksi ja ajoittain lahes olemattomaksi, tydyhteison tukea ei
valttdmatta saada, koska koko tyoyhteis6 on kuormittunut tilanteesta eikd voimavaroja riita
tyokaverin tukemiseen. Kun kyseessa on erityisen helposti tarttuva ja pahimmassa tapauksessa
tappava tauti, niin sekin aiheuttaa tyontekijoille pelkoa omasta sairastumisesta tai mahdollisesta
tartunnan levittdmisesta ldheistensa tai asiakkaiden parissa. Voisi siis todeta, ettd tyontekijat ovat
ndiden mietteiden ja pelkojen vuoksi jatkuvassa stressitilassa, mika lopulta voi johtaa uupumiseen.

Mikali tyoyhteisdssa on jo entuudestaan ollut olemassa ongelmia, eikd niihin ole aiemmin
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puututtu, korostuvat ne entisestdaan haastavien tilanteiden sattuessa tai kuten nyt korona-aikana
epidemian. Korona-aika on kokonaisuudessaan ollut haasteellista aikaa ja on sitd edelleen.
Tyoyhteisoissa on ehkd kuluneen koronavuoden aikana opittu tyoskentelemaan toisin, mutta
kokemustarinoissa kdy ilmi, ettd helppoa se ei ole ollut, tai tilanne on edelleen sama kuin vuosi
sitten. Lopulta tydntekija voi vain todeta tilanteen olevan se mika on, muutosta ei valttamatta ole
tulossa, ja hdanen on keksittdva omia selviytymiskeinoja, kuinka toteuttaa ty6taan ja samalla pitaa

huolta omasta jaksamisestaan.

“Korona-ajan tyéviikot ovat olleet normaalia raskaampia ja olen tyépdivdn jélkeen
vdsynyt. Vidsymys tulee siitd, etté on itse vastuussa harkinnallaan koko asiakasprosessista

”

ja sen toteuttamisesta.” “Jos olenkin kiped, niin tartutanko koronan ja se voi olla kohtalokas

7

asiakkaalle” ”Vaatiiko tilanne oikeasti tapaamista vai voisiko sen hoitaa etdnd?” Mitd jos

toiminnallani heikennén asiakkaan tilannetta?” Ndité joutuu miettimddn pdivittéin.” (1)

“Jaksaminen on todellakin ollut koetuksella.” (3)

“Jaksamista vaikeuttivat organisaation ongelmat, jotka tulivat ndkyvdéksi tupla ja
triplatiedottamisena ja selkeyden ja linjakkuuden puutteina. - - Lopulta tajuttiin, ettd

lastensuojelu pyérii samanlaisena vaikka muu maailma pysdhtyi.” (8)

Negatiivisissa kokemustarinoissa korostuu voimakkaasti kertojan kokemukset jaksamisen
tukemisen vahyydesta. Korona-aika koetaan edelleen raskaaksi ja muutokset, joita on kuluneen
vuoden aikana tullut tyoskentelyyn, eivat ole olleet sellaisia, ettd ne olisivat lisinneet kertojien
jaksamista. Lisaksi negatiivisissa kokemustarinoissa korostuu suuresti tydnantajan rooli, joka on
joko hyvin olematon tai ristiriitainen. Muutoksia on mahdollisesti tehty, mutta ne ovat jadaneet
kesken tai niitd on muutettu ilman tyodntekijoiden kokemuksia kysymatta. Lisdksi koettiin
negatiivisena ja huolestuttavana tyOnantajan passiivinen rooli siind mielessa, ettd han siirtaa
paatosvastuun turvallisesta tydon teosta tyontekijoille. Voisi ensin pohtia, ettd ehkd tallainen
jarjestely voisi toimia. Kun jokainen tyoyhteis6ssa alkaa tehda t6ita omalla tavallaan, niin
tapahtuuko silloin tasavertainen asiakastydskentely, tyonjako sekd kohtaaminen. Voisiko sittenkin
olla parempi, ettd tyonantaja tekisi selkedt linjaukset, kuinka tulisi toimia. Tall6in tyontekijan
kuormitus vahenisi, kun hdanen ei tarvitsisi kdyttdaa aikaa ja voimavaroja sen pohtimiseen, kuinka

han voisi toteuttaa tyotaan turvallisesti ja laadukkaasti, kun paatokset tekee tyonantaja.
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5.3 Ristiriitainen kokemustarina

Viimeisend tarinatyyppina tarkastelen ristiriitaisia kokemustarinoita, joita aineistossa oli nelja
kappaletta. Ristiriitaiset kokemustarinat eroavat siind aiemmista, ettd tarinoissa ilmenee seka
selkedsti negatiivisia ettd positiivisia piirteita. Ristiriitaiset kokemustarinat alkavat eri tavoilla, silla
toisilla on selkedt ohjeistukset ja toimintatavat tulleet heti, kun vastaavasti toisille kokemus on ollut
negatiivinen. Tama johtuu ohjeiden puutteesta ja siitd, ettd ne olivat tyontekijoiden

kokemusnakdkulmasta seka puutteelliset etta ristiriitaiset.

”Heti maaliskuussa alkoi viikoittaiset palvelupddllikén pitdmdt koronainfot skypelld,
joissa kdsiteltdvdt asia noudattelivat valtakunnallista informaatiota sekd paikallisia
erityisohjeita ja suosituksia. Niissd tuli esille myds tyéntekijéiden tunnot, pelot ja
kysymykset, jotka koskivat etdtyétd, toimistolla olemista, asiakkaan kotona tehtédvdd

tyotd, kotikdyntejd, suojautumista, koronatestejé.” (2)

“"Meillé lastensuojelussa on ohjeena, ettd mitdén asiakastapaamista tai neuvottelua ei
koronan takia peruta, mutta vdlttdmdttémiin / kiireellisiin tapahtumiin ja tilanteisiin
mennddn paikan pddille. No jokainenhan sen sitten itse mddrittelee, miké on vdlttdmdétén

tai kiireellinen.” (4)

"Tydskentelen sairaalaympdristdssd, jossa korona-aika nékyy ylipddnsé todella paljon.
Joka pidiivi tulee tilannekatsaus koronasta ja pdivitetyt ohjeet, miten tulisi toimia. Korona-

aika vaatii todella paljon pohdintaa tyén tekemisessd.” (6)

Yleiset ohjeet voivat olla suuntaa antavia, mutta tarkemman toiminnan pohtiminen voi
kriisitilanteessa tuntua tyodntekijasta hyvin kuormittavalta. Mutta myos liiallinen ohjeistus voi
tuntua kuormittavalta sekd aiheuttaa stressia, koska ohjeet muuttuvat ldhes paivittain eika niita
ehdi sisdistaa. Tyotehtdavan ja tyoympariston mukaan tyontekijat ovat riippuvaisia tarkoista
ohjeistuksista, jotta he voisivat toteuttaa tyota laadukkaasti ja turvallisesti. Ristiriitaisessa
kokemustarinassa osa kertojista koki tyonantajan tuen hyvand, mutta osa koki, ettei tyonantaja
ollut kiinnostunut muusta kuin siita, etta palvelut pyorivat samalla tavalla kuin ennen korona-

aikaa. Nakemys on sindnsd ymmarrettava, koska asiakkaita ei tule jattda koronan takia mutta
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mikali tyontekijat kokevat turvattomuutta toteuttaa tyotaan turvallisesti, siitd voi aiheutua stressin

lisdksi vasymysta ja kyynistymista niin tydnantajaa kuin asiakkaita kohtaan.

”Koin ettd tydantaja ei kovinkaan paljon tuntunut pyrkivén siihen, ettd tyontekijcit
jaksaisivat ja kokisivat olonsa turvalliseksi. Tyénantajan aika meni siihen, ettd varmisti
asiakkaiden palveluiden toimivuutta, unohtaen kuitenkin samalla, ettd palvelut eivdt voi
toimia ilman jaksavia ja tydssd olevia tydntekijoitd. - - Kriisitilanne toi myés entistd

ndkyvdimmdksi tydyhteisdssd jo ennestddin olevia ongelmia.” (7)

Kriisitilanteen hetkelld voivat vaietut asiat tyoyhteisdssa nousta pintaan ja ongelmat nousta entista
vahvemmin esiin, mikali niihin ei ole puututtu. Tyoyhteison merkitys ymmarretdan, siita voi olla
suurta apua ja tukea, tai pahimmassa tapauksessa tyoyhteiso riitaantuu keskenaan, eika
kenelldkaan ole hyva olla tyodpaikalla. Talldin tyonantajan tehtavana olisi puuttua tydyhteisén
ilmapiirin  korjaamiseen ja antaa tukensa koko tyoyhteisolle. Toimiva tyoyhteisé toimii
voimauttavana ja turvaa tuovana tekijana kriisien keskella, mutta mikali tydyhteis6 on
kuormittunut liikaa ulkoisista vaikutteista ja ristiriitoja herattavista toimintatavoista, se ei voi toimia
yhtendisesti, tukien toinen toistaan. Ristiriitaisessa kokemustarinassa tydyhteis6é koetaan kuitenkin
merkityksellisena voimavaran ldahteend, vaikka tyota joutuukin tekemaan paljon yksin. Vaikka
tydomaara on lisdantynyt ja jokainen joutuu tekemdan enemman tyota kuin aiemmin,
parhaimmassa tapauksessa naistd asioista huolimatta hyvassa tydyhteisdssa yhteishenki pysyy

korkealla.

” Tybyhteisé on rento ja tdrked tydssd jaksamista ajatellen” (2)

”Tydbyhteison tuki on korvaamaton voimavara téissd. Jokaisella on tdllé hetkelld ekstra
mddrd kuormittavia asioita, uupumusta ja sairaslomia on paljon. Ei ole sité
yhteiséllisyyttd ja yhteishenked, kuin mitd vuosi sitten oli. Pitéid tehdd paljon tyétd

omillaan.” (4)

“Minulla on yksi kollega alakerrassa, jonka kanssa jutellaan pddosin puhelimitse. ViilillG
turvavdlein ja tietysti maskien kera. - - Tukea minulle tuo myds osaston henkilékunta;

hoitajat, lddkdrit, sihteerit.” (6)
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Ristiriitaisessa kokemustarinassa etdatyohon suhtaudutaan ristiriitaisesti siind mielessa, etta
tydyhteis6a ei nde ja asiakastyon laadun koetaan ajoittain laskevan tai tuntuvan haastavalta
toteuttaa tyonantajan ohjeistuksia noudattaen. Kuitenkin edelld mainituista seikoista huolimatta
etatyon hyddyt nahdaan ja koetaan siind, ettd ei ole pitkid tyo- tai koulutusmatkoja ja saa tehda
rauhassa ja keskeytyksettd toitd. Etatyolaitteiden toiminnassa ja varsinkin toimivien yhteyksien
kanssa on ollut haasteita, mutta niistd huolimatta etdtyotd on onnistuttu tavalla tai toisella

toteuttamaan.

“Meillé on télld hetkellé etétydsuositus niin, ettd tyotd on tehtdvd mahdollisimman
paljon tybhuoneesta kdsin. Tdmd on haaste, koska tyéskentelen vuodeosastoilla, jotka
koostuvat pddosin huonokuntoisista ja ikdihmisistd. - - Tdmd siis aiheuttaa eettistd
ristiriitaa tyénantajan ohjeiden ja toisaalta oman tyén toteuttamisessa. Vaatii siis

jatkuvaa arviointia miten oman tyén voi tehdd mahdollisimman laadukkaasti. ” (6)

“Etdtyotd suositeltiin. Palaverit siirtyivit skypeen ja samalla opeteltiin videovisit-
kokouskutsujen ldhettdmistd ja teams-kokouksiin liittymistd. Etétydssé yhteydet toimivat
vdlilld huonosti ja joskus ei ollenkaan. - - En ole koskaan tykénnyt pitkisté

tyématkoista tai yon yli koulutusmatkoista. Siksi olen pitéinyt etéikoulutuksia ja -kokouksia

hyvind tyéaikaa sddstévind. Etdnd tyéskentely on varmasti tullut jédddkseen.” (2)

Jaksaminen on kokonaisuudessaan koettu suhteellisen hyvana, siihen nahden, millaisessa
toiminnan myllerryksessa tarinan kertojat ovat tyoskennelleet. Ristiriitaisissa kokemustarinoissa
jaksamisen keinoina on toiminut muun muassa kannustava esimies, hyva tydyhteiso seka omat
keinot, joita on ollut koronattoman ajan muistelu, seka henkilékohtaisen elaman positiiviset
kokemukset. Toive ja odotus ajasta ilman koronaa on ajatus, joka kannattelee eteenpdin, kuten
kertoja 4 toteaa. Mutta han myds toteaa, mikd varmana koskettaa niin jokaista tyontekijaa kuin
asiakastakin, ettd korona-aikaan ollaan jo hyvin kyllastyneitd. Haasteena siis on, kuinka jaksetaan

viela eteenpain, kunnes saavutetaan tila, jolloin voidaan elda ja tydskennelld ilman rajoituksia.

”"Omaan tydssdjaksamiseen korona on vaikuttanut monella tapaa. Saimme aluksi
viikoittain esimiestaholta informaatiota, ohjeita ja tukea. Skypetiimissd jaoimme

tiedon lisdksi epdtietoisuuttamme ja tuntemuksiamme. - - Arki on keskittynyt kotiin.
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Hyviékin asioita on, kuten kotona tehdddn enemmdin ruokaa alusta loppuun, kesdlld tein

pitkéstd aikaa kasvimaan ja sain kasvihuoneen.” (2)

“Itse sain tukea muutamalta tyékaverilta, joiden kanssa olimme yhteydessd tyopdivien
aikana etdyhteyksin vaikka fyysisesti nimmekin harvoin. Liséksi sain tukea entisilté
tybkavereilta, jotka olivat téissd muissa organisaatioissa ja yhdessd pystyimme
peilaamaan erilaisia tapoja miten tyénantajat ovat suhtautuneet tyéntekoon korona-

aikana” (7)

“Nyt kun mietin, niin minulla on tyéeléimdssd Iéhinnd koronan takia drsyttévid tekijoitd,
jotka uuvuttavat minua. Minua auttaa jaksamaan asiat, jotka eivdt niinkddn liity
koronaan, eli tyoyhteis6, mukavat asiakkaat, loistava esimies, hyvé palkka. - - Toisaalta
huomaan itsessdni, ettd ole niin kylléstynyt koronaan, etté ainoa mikéd minua vdlillG
auttaa jaksamaan on entisten aikojen (ennen koronaa) muistelu, sekd koronattomasta

tulevaisuudesta haaveilu. Toivon ettd pian, kaikki on taas kuten ennen. - Ennen koronaa”

(4)

Seuraavaksi teen yhteenvedon siitd, millaisia jaksamisen tukemisen keinoja on ilmennyt korona-
aikana tarinoiden pohjalta, mitka keinot ja menetelmat ovat olleet toimivia ja mita tyontekijat viela
kaipaisivat. Lisdksi esittelen omia huomioita sekd pohdintoja siitd, kuinka sosiaalityota voisi vield
kehittaa, jotta tyontekijoiden tyohyvinvointi tulisi mahdollisimman huomioiduksi ja tuetuksi, mika

parhaimmassa tapauksessa voisi lisata sosiaalityontekijoiden pysyvyytta.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

6.1 Yhteenveto

Sosiaalityd on ollut tiettdvasti jo ennen korona-aikaakin haastavaa ja kuormittavaa. Havaintoa
tukee myos Forsman (2010, 25-26) mainitsemalla, kuinka yhteiskunnan muutokset ovat tehneet
sosiaalityon tekemisen haastavammaksi. Tarkedaa on myds sosiaalityontekijan rooli sosiaalitydssa,
jossa han joutuu usein ristiriitaiseen tilaan, koska toisaalta sosiaalityontekijan tehtavana on tukea
asiakasta mutta toisaalta taas olla asiakasta kohtaan kontrolloiva. Korona-aikainen sosiaalityo ei
sinansd tee poikkeusta Forsmanin huomioihin, silld vaikka koronan myota tulleet rajoitteet ovat
vaikuttaneet sosiaalitydn toteuttamiseen, eivat ne ole poistaneet sosiaalitydn paatarkoitusta tai

paatehtavaa.

”Tosiasia on ettd korona koskettaa meité kaikkia tavalla tai toisella. Sosiaalityé joutuu
olemaan valitettavasti eturintamassa, kun katsotaan koronan tuomia yhteiskunnallisia
haasteita. Ndihin pitdisi saada resursseja ennaltaehkdisevdsti ettei ongelmat paisu niin

isoiksi ettd lasku yhteiskunnalle tulee olemaan vield suurempi.” (3)

Sosiaalityontekijat tunnistavat oman tehtdvansd ja velvollisuutensa viranomaisina korona-
aikaisessa yhteiskunnassa. Asiakkaiden avuntarve seka asiakasmaarat ovat lisdantyneet, ja tata
myotd myos resurssien tarve sosiaalityohon on lisddntynyt. Kuten kertojien tarinoissa on tahan asti
ilmentynyt, tyontekijat ovat joutuneet kehittdmaan uudenlaisia menetelmia ja keinoja toteuttaa
laadukasta sosiaalityota. Tyota ei kuitenkaan ole ollut helppo toteuttaa, sillda koronan uhka ei
kohdistu pelkkiin riskiryhmaldisiin tai asiakkaisiin, vaan ihan jokaiseen. Pelko ja huoli
sairastumisesta tai tartunnan levittdmisesta on mietityttanyt useampia tyontekijoita, ja paikoin
tyontekijat ovat jaaneet pelkojensa kanssa yksin. Viranomaisina heidan kuitenkin on tullut hoitaa
velvollisuutensa asiakkaita kohtaan ja myoOs kannatella asiakkaita korona-aikana. Kuitenkin
kriisiaikana on olemassa my0s riski siitd, ettd tyontekijat uupuvat nopeasti niin omien kuin
asiakkaiden huolien painamana. Auttamistyota tekevdlle on ominaista ja luonnollista kokea

empatiaa autettavia kohtaan, mutta pitkittyneessa vaikeassa tilanteessa voi empatia muuttua
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voimakkaaksi myotdelamiseksi ja talldin tunteiden rajaaminen muuttuu lilan kuormittaviksi ja
johtaa lopulta myotdatuntouupumuksen myotd uupumukseen (Gerdes & Segal 2011, 142-143;

Lansio & Kivinen 2018, 69-70).

Myotatuntouupumuksen ehkaisystd muistuttaa viela Nissinen (2012, 209-210) korostamalla
ennaltaehkaisevan tydotteen merkitysta. Vaikka korona-aika tulikin yllatyksena, se ei sulje pois jo
olemassa olevaa ennaltaehkdisevda tyootetta myotdatuntouupumukselle. Vaikka tydyhteisOissa
olisikin hyvat suunnitelmat myotatuntouupumuksen ja uupumuksen ehkaisyyn, tarkeinta kuitenkin
on yhteisollinen tyohyvinvointiajattelu, josta vastaa tydonantaja. Organisaation johdon tulisikin
resursoida tyd niin, etta tyontekijoiden olisi mahdollista paasta vaikuttamaan omaan tyohon
kdytannon tasolla. Vaikuttamisen mahdollisuudet omaan tyoskentelyyn ovat korostuneet ja
nousseet entistd enemman esiin korona-aikana. Tyonantajasta riippuen tyontekijoilld on ollut
mahdollisuus tehda etatoita ja liukuvan tydajan puitteissa suunnitella oma tyopaiva heille itselleen
sopivammaksi ja samalla jaksamista tukevaksi. Lisdksi Virolainen (2012, 36—37) toteaa, etta
uupumusta voi  ennaltaehkdista  kehittamalla  tyoyhteis6d, antamalla  tyodntekijoille
vaikutusmahdollisuuksia, joustavuutta tydaikoihin sekd vahentda tydomaaraa ja tyotaakkaa, joiden
myota hektisyys ja kiire hellittdvat. On myos tdrkedd muistaa tyOpaikan omat selvitykset tyon
kuormittavuuden arvioinnissa sekad tarjolla olevista palveluista, kuten tyonohjauksesta, joka

edesauttaa ennaltaehkaisevan tyootteen tehokkuutta, tyontekijoiden uupumuksen ehkaisyssa.

Korona-aikainen tyoskentely on voinut olla joillekin tyontekijoille hyvin kuormittavaa aikaa, joka on
johtanut lopulta pitkalle sairaslomalle, kuten kertoja 3 mainitsi. Vaikeiden tapahtumien ja kriisien
keskella yksilon resilienssi joutuu koetukselle, mutta niiden myota se myos kasvaa. Lipponen (2020,
218) mainitseekin sosiaalisen resilienssin merkityksen osana paremman ryhmahengen luomista.
Silloin kun tyoyhteiso tai ryhma kokee yhdessa kriisin ja selvida siitd, kasvattavat ne niin ryhman
yksildiden resilienssia kuin myos ryhman resilienssia. Talldin hyva resilienssi parantaa niin
yksiléiden kuin koko ryhman hyvinvointia ja sen myota jaksamista. Ei kuitenkaan voi vaittaa, etteikod
niiden tyontekijoiden resilienssi, jotka ovat jadneet sairauslomalle, olisi ollut riittdva, silla ei voida
tietdd, millaisessa kuormittavuuden tilassa tyontekija on ollut jo ennen korona-aikaa. Tassa
tutkimuksessa resilienssin merkitys on jaanyt teorian ja tulkinnan varaan, silld resilienssia ei
varsinaisesti ole nostettu kertojien kuvauksissa esiin. Tarinoista kuitenkin ilmenee, ettd muun
muassa juuri korkean resilienssin ansiosta tyontekijat ovat kyenneet tydskentelemdan korona-

aikana. Toki tyoskentelyyn ovat vaikuttaneet monet muutkin tekijat, kuten tyoyhteiso, tydnantaja,
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tyd, oma velvollisuudentunne ja omat selviytymiskeinot. TyOntekijoiden omat selviytymiskeinot

voivat olla heidan ainoa kannatteleva voimavaransa, mikali tyoyhteisossa kaikki ei ole hyvin.

Kokemustarinoissa nostettiin paljon esiin tydnantajan toimintaa ja vastuuta, tyoyhteisoad seka
etatyon tuomia etuja ja haasteita. Yhteisokohtaisesti voisi vetda johtopaatoksia siita, ettd mikali
tydyhteiso on ollut toimiva ja sielld on ollut avoin, keskusteleva ja kannustava ilmapiiri, on koronan
saapuessa tyoyhteis6 muuttunut entistd tiivimmaksi joukoksi, jonka yhteisend tavoitteena on
tukea ja auttaa toisia jaksamaan. Lansio ja Kivinen (2018, 71) vield korostavat yhteisollisyyden
merkitysta, silla kannustavan ja yhteisollisen tydyhteison mydta myos tyontekijan tyotyytyvaisyys ja
tyon ilo pysyvat haasteista huolimatta korkealla. On myds muistettava, ettd organisaatiolla ja
oikeanlaisella johtamisella on merkittdvda osansa sosiaalityontekijoiden jaksamiselle seka
pysyvyydelle. (Fisher, 2009, 347; Forsman 2010, 30). Kannustamaton tyonantaja ja etenkin korona-
aikana passiivinen tyonantaja koettiin tarinan kertojien kohdalla valinpitamattémaksi vastaajien
huolia ja jaksamista kohtaan. Etenkin negatiivisissa kokemustarinoissa vaikutti erityisesti
korostuvan tydnantajan rooli tyossdjaksamiselle seka tyotyytyvaisyydelle, unohtamatta myoskaan

sitd, etta tyonantajan tehtdavana on taata tyontekijoilleen turvalliset tyoolosuhteet.

Moni kertoja koki, ettei tyOnantaja valittanyt siita, ettd tyontekijat kokivat avokonttoreissa tai
kotikdynneilla turvattomuuden tunnetta, koska tyonantaja ei ollut joko ohjeistanut riittavasti tai
ollut hankkinut tyontekijoille suojautumisvélineitd. TyOnantajan roolin ja tehtdvan tulisi olla
itsestdan selvda, mutta kertojien tarinoissa kdy myds ilmi, etteivat tyonantajat itsekdan tienneet,
kuinka tulisi toimia korona-aikana. Joten niin tyontekijat kuin tyonantajatkin olivat kevaalla 2020
aivan uuden ja tuntemattoman edessa, ilman riittavia tyokaluja toimia. Ohjeiden myo6ta kuitenkin
tyonantajille on tullut tilaisuuksia mahdollistaa tyontekijoilleen turvalliset ja toimivat oltavat
korona-aikaiseen tydskentelyyn. Osa kertojista totesi, ettd tilanne on edelleen sama kuin vuosi
sitten, mutta vastaavasti osa koki, etta tilanne on heidan kohdallaan mennyt parempaan suuntaan

tai ollut hyva jo korona-ajan alusta saakka.

"Minulla on mahtava ja kannustava esimies sekd tydyhteisé, jonka kanssa ollaan
pdivittdin yhteydessd puhelimitse tai verkko-ohjelmin. - - Tyénantaja tukee hyvin;

joustava etdty6 ja selkedt ohjeistukset.” (5)
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TyOnantajan tuki, toimivat ja joustavat tyoratkaisut kuten etatyo, toimivat etdyhteyslaitteet, liukuva
tybaika sekd saannollinen yhteydenpito ja kuulumisten kysely niin tyonantajan kuin tyoyhteison
tasolta nousevat merkittavdaan rooliin osana jaksamisen tukemista korona-aikana. On kuitenkin
hyvin yhteiso- ja yksilokohtaista, kuinka sosiaalityontekijat ovat tuen laadun ja maaran kokeneet.
Voi olla, ettd samassa yhteisossa tyoskentelevat kokevat tilanteen erilailla. Toiset kaipaisivat
enemman tukea, kun vastaavasti toiset kykenevat tyoskentelemaan vahdaisemmankin ohjeistuksen
ja tuen kanssa. LahtOokohtaisesti voisi todeta, ettd sosiaalityontekijoiden jaksamiseen on
suhtauduttu vaihtelevasti, riippuen yksikosta ja yksilosta. Yksilon kokemus pohjautuu kuitenkin aina
hdanen omakohtaiseen kokemukseensa, jolloin suoranaisesti ei voida todeta yhden kokemuksen
pohjalta, tapahtuuko koko yhteisdssa riittdvda jaksamisen tukemista. Kuitenkin on myds
muistettava, ettad jokaisen yksilon omakohtainen kokemus on hanelle aito, eika sitd sovi myodskaan
vahatelld. Fineman (2003, 136—137) kuitenkin vield muistuttaa, ettd jokaisessa tydyhteisdssa tulisi
olla tarjolla riittavat tukimuodot, joista vastaa aina tyOnantaja. Sosiaalitydhon kuin myds
sosiaalityontekijoiden tukemiseen tulisi tydnantajan jarjestaa resursseja. Talldin tyontekijat voisivat
toteuttaa laadukasta sosiaalityota kokematta stressia puuttuvista toimintamuodoista, mutta myds

samanaikaisesti kokea voimaantumista, koska heilla on riittava tydonantajan tuki.

Korona-aikainen jaksamisen tukeminen on ollut vaihtelevaa ja paikoin jopa vahaista. Syyna voi
ehka olla se, etteivat tydnantajatkaan ole saaneet riittdvaa tukea, jolloin heidan kapasiteettinsa ei
riitd tukemaan tyontekijoita. (Ahonen ym. 2020, 17). Voi myo6s olla, ettd taustalla vaikuttaa
tyoyhteison aiemmat ongelmat, joihin ei ole puututtu ja jotka korona-ajan myotda ovat vain
pahentuneet. Ndiden tapahtumasarjojen seurauksena tyontekijat ovat saattaneet olla jo ennen
koronaa hyvin kuormittuneita ja vasyneitd, ja korona-ajan myo6ta ovat lopulta paatyneet pitkille
sairaslomille. Kuitenkin on myos hyvin positiivisia kokemuksia korona-aikaisesta sosiaalityosta, silla
lisaantynyt joustavuus on tukenut tyontekijoiden jaksamista. Voimmekin pohtia, miksei kaikissa
sosiaalityon yhteisoissa ole kaytossa joustavia tydaikoja ja etdtyomahdollisuuksia. Ymmarrettavaa
toki on, etta kaikki sosiaalityon kentat, kuten sairaalasosiaalityota ei valttamatta voi toteuttaa
paddasiallisesti etdna, mutta l0ytyisikd siihen toisenlaisia jaksamista tukevia keinoja? Kysymys
nousee mieleeni siksi, etta kertojien mukaan nama keinot ovat tukeneet tai tukisivat heidan

jaksamistaan, seka vahentaisivat pelkoa ja huolta sairastua koronatautiin tai tartuttaa sita.

Korona-aika on koetellut niin sosiaalityontekijoitd kuin asiakkaita kuluneen vuoden aikana, eika

talla hetkelld loppua viela ndy. Kuitenkin kevadalla 2021 alkaneet rokotukset luovat toivoa
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paremmasta tulevaisuudesta ja ajasta, jolloin korona ei enda rajoittaisi kenenkdan elamaa. Vaikka
arki on muuttunut koronan myota toisenlaiseksi, rajoittuneemmaksi, ndhdaan sen keskelld myos
paljon hyvaa. Voi myos olla, ettd ajattelutapaa on taytynyt muuttaa positiivisemmaksi, etta erilaista
arkea jaksaisi paremmin. Vaihtoehtoisesti voi myoOs olla, ettd rajoitusten myota on opittu

arvostamaan niita positiivisia asioita, joita on ollut olemassa jo ennen koronaa.
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6.2 Pohdinta

Pro gradu -tutkimukseni aineisto koostuu kahdeksasta yksil6llisestda ja ainutlaatuisesta tarinasta,
jotka kasittelevat sosiaalitydntekijoiden jaksamisen tukemista korona-aikana. Toivoin, etta olisin
saanut enemman vastauksia, jotta mahdollinen saturaatio, eli aineiston kyllaantyminen, olisi voinut
toteutua (Eskola & Suoranta 1996, 168—-170; Tuomi & Sarajarvi 2018, 75). Koska kyseessa on
laadullinen tutkimus, talloin sisalté merkitsee enemman kuin maara. Olisin kuitenkin toivonut, etta
aineistossa  olisi  l0ytynyt enemmaéan  eroavaisuuksia tai  yhtenevdisyyksid, jolloin
kokemustarinatyypit, jotka nimesin, olisivat olleet vakuuttavampia. Kuitenkin aineiston
teemoittelun ja analyysin pohjalta sain nostettua esiin toimivat tarinatyypit, jotka tuovat vahvasti
esiin nimetyn tyyppista tarinaa. Uskon myds aineiston maaraan vaikuttaneen lisaantynyt korona-
aikainen tutkimus. Sosiaalityontekijat saavat epdilematta paljon kyselypyyntoja osallistua
tutkimukseen, mikda myds suuntasi menetelmda toteuttaa aineistonkeruu avoimena
kirjoituspyyntona. Talldin kertojat saivat luoda oman nakdisensa tarinan ja sisallyttaa siihen juuri

sen verran tietoa ja sita tietoa, minka halusivat.

Tarinoiden sisalto kuitenkin myos vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Metsamuurosen (2011,
34) mukaan, vastaajien omat intentiot ja vaikutusmahdollisuudet tutkimusaineistoon ja tuloksiin
ovat voineet vaikuttaa siihen, mitda kertojat tarinoihinsa ovat sisallyttaneet. Henkilokohtaisesti
haluan uskoa, etta kertojat ovat kertoneet rehellisesti ja avarakatseisesti oman kokemustarinansa
vastauksena kirjoituspyyntéon. Tutkijan ndkékulmasta joudun kuitenkin huomioimaan heidan
inhimillisen puolensa ja tarpeensa pdasta purkamaan omia tuntemuksia korona-ajasta, joka on
voinut olla hyvinkin uuvuttavaa aikaa. Toisaalta, erilaiset kuten myods yhtenevdiset kokemukset
rikastuttavat seka vahvistavat kertojien ndakemyksia korona-aikaisesta sosiaalitydsta. Kuitenkin on
painotettava, etta jokainen tarina on kertojan yksiléllinen kokemus ja hdanen totuutensa, joten sen

myota kertojan kokemuksia ei voi vahatella tai vaittaa vaaraksi.

Vaikka korona-aikainen sosiaalityd koetaan paikoin raskaaksi, haluan nostaa esiin vahvan
positiivisen kokemustarinatyypin. Nostan tarinatyypin esiin siksi, ettd siind piilee toivoa ja paljon
sosiaalityota kehittavia piirteitd. Mielestani jokaisessa sosiaalityon yksikossa tulisi olla kdytossaan
joustavat tydajat, mahdollisuus etatyoskentelyyn sekd sdaannoéllinen yhteydenpito ja kuulumisten

kysely niin tydyhteisdn kuin tydnantajan taholta. Jokainen tydntekija kuitenkin itse tietaa parhaiten
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sen, millainen tydskentelyrutiini ja tyoaika hanelle toimii parhaiten. Positiivisessa kokemustarinassa
kertoja totesi, ettd vaikka tyomaard on korona-aikana lisddntynyt ja rajoitusten vuoksi kokee
ajoittain yksindisyyttd, niin kaikesta huolimatta hdnen motivaationsa tyotd kohtaan sekd oma
jaksaminen ovat kasvaneet. Kun korona-aika on ohi ja jos samat tyoskentelymahdollisuudet olisivat
edelleen olemassa, niin kuinka paljon enemman sosiaalitydntekijat voisivatkaan kokea tydssaan

voimaantumista.

Jatkotutkimusaiheina on mieleeni noussut, ettd olisi mielenkiintoista tehdad vertailututkimus
sosiaalityontekijoiden jaksamisen tukemisesta sitten, kun korona-aika on ohi, tai tilanne on
vakiintunut eikd poikkeusjarjestelyja enaa tarvittaisi. Jaisivatko nykyiset tyoskentelymahdollisuudet
vai palattaisiinko takaisin samoihin tyoskentelyolosuhteisiin, joita oli ennen koronaa? Lisdksi nadkisin
my0Os merkittavana, ettd olisi ehka syyta tutkia myos sosiaalitydontekijoiden esimiesten nakdkulmaa
sosiaalityontekijoiden jaksamisen tukemiseen, unohtamatta ennaltaehkdisevan tyootteen
ndkokulmaa. Vaikka olemassa olevaa tietoa on paljon, suurempi kysymys kuuluukin, miksi asioille ei
tehdd enempaa kuin todetaan, ettei ole resursseja. Mietin, kenesta lopulta on kiinni, ettd voidaan
taata jaksava tyoyhteiso sosiaalityon kentalle, kenen vastuulla ja paatettdvana on, ettd resursseja
lisattaisiin? Kysymykset ovat myos sellaisia, joita olen itse sosiaalitydssa tyoskennellessa esittanyt ja

kuullut esitettavan.

Vaikka kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin kehittdminen on aikaa vievaa ja resursseja vaativaa, niin
tyontekijoiden jaksamisen tukemisen kannalta se on hyvin merkityksellistda ja pidemmalla
tahtaimelld hyvin kannattavaa. (Virolainen 2012, 134). Ehka korona-ajan jilkeen sosiaalityota
pystytaan kehittamaan tehokkaammin, silla korona-aikainen sosiaalityd on toiminut niin sanotusti
pakon sanelemana poikkeavalla ja uudella tavalla. Ehkda korona-aika myos opettaa niin
sosiaalityontekijoita kuin tyonantajia tarkastelemaan tarkemmin jaksamiseen liittyvia keinoja ja sen
myotda kehittda sosiaalityota paremmaksi tydkentdksi, jolloin tyontekijat jaksaisivat entista

paremmin.
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LITTEET

Saateviesti osallistumisesta tutkimukseen

”Oletko kyllastynyt koronakyselyihin ja “raksi ruutuun” menetelmiin? Tassa olisi oiva tilaisuus
tuulettaa vapaamuotoisesti ja huoletta omista tuntemuksista, koronasta, ajatuksista niin arjesta
kuin tyopaikasta seka kaikesta mika on mielta painanut korona-aikana. Kutsun sinua avustamaan
minua kerdamaan graduaineistoani ja kirjoittamaan vapaamuotoisesti seka erittdin avoimesti
korona aikaisesta tydviikostasi.”

Olen sosiaalitydon maisterivaiheen opiskelija Tampereen yliopistosta ja kerdan gradu aineistoa
sosiaalityontekijoiden jaksamisen tukemisesta korona -aikana, sosiaalityontekijoiden
nakokulmasta.

Kirjoita minulle korona -aikaisesta tyoviikostasi, (esim. millaisista toista tyoviikko koostui, oliko
paljon tapaamisia/kotikdynteja/verkkotapaamisia ja kuinka ne toteutuivat, saitko riittavaa
ohjeistusta seka tukea tyonantajalta korona -aikana, koitko olevasi usein darirajoilla jaksamisen
kanssa, millaista tukea ty6nantaja seka tydyhteis6 antoivat, millainen tuki toimi/koit hyvdna jne.)
Toivon etta kirjoitat rohkeasti ja avoimesti, olen kiinnostunut sinun tarinastasi ja kokemuksistasi
tydssdjaksamisesta korona aikana.

Voit myos kertoa ikasi, sukupuolesi, kuvailla organisaatiotasi — julkinen, yksityinen, kolmas sekotori,

tyonkuvaasi jne. Toivon vield, etta tekstisi loppuun liitdt suostumuksesi siita, etta voin kayttaa
kirjoituksesi sisaltoa tutkimuksessani ”tekstiéini saa kdyttéé osana tutkimusta”.

Jokainen teksti kasitellaan luottamuksellisesti ja anonyyming, eika tutkimuksessa paljasteta mitdan

tietoja joista organisaatio tai tyontekija voisi tulla julki. Tutkimuksen valmistuttua kaikki vastaukset

tuhotaan.

Toivon, etta tekstit Iahetettadisiin minulle sahkopostiin, leea.patrikainen@tuni.fi viimeistaan
31.1.2021.

Kiitos, kun olet auttamassa minua kerddamaan graduaineistoani ja tekemaan tarkeasta aiheesta
tutkimusta.

Lisatietoja ja yhteistyoOsta kiitollisena,
Leea Patrikainen
Sosiaalialan maisteriohjelma

Tampereen yliopisto
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