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Vuonna 2019 ilmaantuneen SARS-CoV-2-viruksen aiheuttaman COVID-19-pandemian seu-
raukset ovat olleet maailmanlaajuiset ja ne vaikuttavat olennaisesti my6s tydymparistdihin ja
niissa kayttaytymiseen. Pandemia kiihdyttda aikaisemmin alkanutta tyon murrosta, jonka seu-
rauksena tyonteon tavat pyrkivat muuttumaan aikaisempaa joustavammiksi ja ihmislaheisem-
miksi. Tdman tutkimuksen tavoitteena onkin selvittda, millaisia vaikutuksia tyénteon tapoihin ja
tiloihin syntyy COVID-19-pandemian aikana ja sen jalkeen. Tutkimus on rajattu koskemaan tieto-
tyota ja tutkimuksessa kasiteltavat tydymparistét ovat toimistoja.

Jotta pystyttaisiin arvioimaan COVID-19-pandemian vaikutuksia tydnteon toimintaymparistoi-
hin, taytyy ymmartaa, miten SARS-CoV-2-virus leviaa ja miten tartuntoja sisatiloissa voidaan es-
taa. Leviamistapoja viruksella on 4, joista paaasiallinen tapa on pisaratartunta sairastavan yksilén
aivastaessa tai yskiessa. Virus voi levitd myos ilmassa olevien virusta sisaltavien aerosolien
kautta seka valillisesti joko yksildjen valisen kosketuksen tai pinnan kautta. Virustartunnoilta pys-
tytdan suojautumaan ohjeistuksen ja kaytantdjen, puhtaanapidon, teknisten ratkaisujen, materi-
aalivalintojen ja henkilésuojainten avulla.

Tata diplomity6ta varten luotiin kyselytutkimus, jonka avulla pyrittiin selvittdmaan mita virus-
tartuntoja torjuvia keinoja tydymparistdissa on otettu kayttddon ja minka niista arvellaan pysyvan
kaytdssa myds pandemian jalkeen. Kyselytutkimuksessa myds pyydettiin kohderyhmaa, eli kiin-
teisto- ja toimitila-alan asiantuntijoita, arvioimaan todennakdisyyksia erilaisille tydymparistdja kos-
keville vaitteille. Kyselyn vastaajien mukaan yleisimmat kayttéon otetut keinot liittyivat kasi- ja
pintahygieniaan, etatydsuosituksiin seka henkilémaaran rajaamiseen. Kyselyn tulosten mukaan
jatkossa pandemian jalkeen todennakoisesti kaytossa olevia keinoja ovat kasi- ja pintahygieniaan
liittyvat ohjeistukset ja kaytannoét seka sisailman laadun seuraaminen ja pyrkimys sen parantami-
seen. Vastaajat arvioivat, ettd pandemian seurauksena toimistoymparistojen tilankayttd valjenee,
toimistotilojen maara vahenee seka osa tyonteosta siirtyy erilaisiin lahikeskittymiin yhden isom-
man toimiston sijaan.

Taman tutkimuksen pohjalta voidaan tehda johtopaatos siitd, etta COVID-19-pandemia muut-
taa jollain tasolla tietotyonteon tiloja ja niissa toimimista niin lyhyella kuin pitkallakin aikavalilla.
Tutkimuksen perusteella voidaan arvella, ettd pandemian jalkeen hygieenisten tilankayton seka
puhtaan sisailman merkitys korostuu toimistotydymparistdissa. Sen lisaksi tutkimus antoi vahvoja
viitteitd yhdessa kirjallisuuden ja aikaisempien tutkimuksien kanssa siita, etta tietotyonteko on
siirtymassa joustavampaan ja monipaikkaisempaan suuntaan, jossa yksil6lla on aikaisempaa pa-
remmat mahdollisuudet valita tydnteon sijainti.

Avainsanat: COVID-19, SARS-CoV-2, koronavirus, leviamismekanismit, torjuntamekanismit,
tietoty©, tyOymparisto, tilankayttd, tydnteon uudistuminen
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The consequences of the COVID-19 pandemic caused by the SARS-CoV-2 virus have been
global having also a significant impact on work environments and behavior. The pandemic is
accelerating the previously begun changing of work, as a result of which working methods tend
to become more flexible and people-friendly. The aim of this study is to determine the effects on
work habits and facilities during and after a pandemic. The research is limited to information work
and the work environments covered in the research are offices.

To assess the impact of the COVID-19 pandemic on work environments, it is necessary to
understand how the SARS-CoV-2 virus spreads and how indoor infections can be prevented.
There are 4 ways of spreading the virus, the main way being by droplets when a person with an
infection sneezes or coughs. The virus can also be spread through airborne aerosols containing
the virus, as well as indirectly, either through interpersonal contact or through the surface. It is
possible to protect against virus infections with the help of guidelines and practices, cleaning,
technical solutions, material choices and personal protective equipment.

In order to determine the short- and long-term effects of the COVID-19 pandemic on the work-
ing environments and practices, a survey was set up to find out what anti-viral measures have
been introduced in the work environment and which are expected to remain in place after the
pandemic. The survey also asked the target group, experts in the real estate and business prem-
ises sector, to assess the probabilities of various allegations concerning work environments. Ac-
cording to the respondents of the survey, the most common measures used were related to hand
and surface hygiene, teleworking recommendations, and limiting the number of people. According
to the results of the survey, guidelines and practices related to manual and surface hygiene, as
well as monitoring and efforts to improve indoor air quality, are likely to be used in the future after
a pandemic. Respondents estimate that because of the pandemic, the use of office space will be
reduced, the number of office space will be reduced, and part of the work will be transferred to
various local concentrations instead of one larger office.

The conclusion of this study is that it can be strongly assumed that the COVID-19 pandemic
will change the state and operation of information work in both the short and long term. Based on
the study, it can be assumed that after a pandemic, the importance of hygienic use of space and
clean indoor air will be emphasized in office work environments. In addition, the study provided
indications, together with the literature and previous research, that information work is moving in
a more flexible and multilocational direction, where the individual has better opportunities to
choose the location of work.

Keywords: COVID-19, SARS-CoV-2, coronavirus, transmission mechanisms, prevention mecha-
nisms, information work, work environment, use of space, changing of work

The originality of this thesis has been checked using the Turnitin OriginalityCheck service.
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Tama diplomityd toteutettiin osana Tampereen yliopiston Licence to Breathe -hanketta
tarkoituksenaan selvittaa, millaisia vaikutuksia COVID-19-pandemialla on tietotydnteon
tapoihin ja tiloihin niin nykyhetkessa kuin pandemian jalkeenkin. Taman tyon kirjoitus-
hetkella vallitseva COVID-19-pandemia on tuonut kokonaisvaltaisuudellaan kaikkien ne-
gatiivisten vaikutustensa ohella mahdollisuuden muuttaa ja kehittdd maailmaa aikaisem-
paa nopeammin. Toivoisin, ettd maailmanlaajuisella koronavirusta ja sen vaikutuksia tar-
kastelevalla tutkimustydlla, omani mukaan lukien, olisi jokin positiivinen vaikutus siihen,

millaiseksi maailma ja ymparistomme muotoutuu pandemian jalkeen.

Haluaisin kiittdd mahdollisuudesta ja tydn toteutumisesta ohjaajaani Jukka Puhtoa seka
tydni rakentumiseen vahvasti vaikuttanutta Suvi Nenosta, joiden avuliaisuus ja asiantun-
teva ohjaus osoittautuivat tydn prosessin aikana kultaakin kallimmiksi. Jukan ja Suvin
perjantai-iltapaivien ideat ovat tdaman tydn sydan, jota ilman tyd olisi ollut paljon lat-
tanampi. Haluaisin kiittda myds kaikkia Licence to Breathe -hankkeen jasenia seka RA-
KLI ry:td mahtavasta yhteistydsta, joka mahdollisti toimistotilojen koronavaikutuksia ja

tulevaisuutta kasittelevan kyselyn toteuttamisen.

Lopuksi haluaisin viela kiittdd Tommia ja koiraani Muusaa tuesta ja niista kaikista karsi-
vallisistd vapaa-ajan hetkista, joita yhdessa kaytimme keskustellen koronapandemian
vaikutuksista toimistotiloihin.
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LYHENTEET JA MERKINNAT

COVID-19

Epidemia

Pandemia

Koronavirus

Tietotyd

Villi kortti

Patogeeni

Co-working-konsepti

uv

hl6/m?

[Coronavirus disease 2019] SARS-CoV-2-viruksen aiheuttama vuonna
2019 ensimmaisen kerran esiintynyt sairaus.

Tartuntatautitilanne, jossa tartuntatauti leviaa tietylla alueella, kuten tie-
tyssa maassa tai maanosassa, poikkeuksellisen suureen osaan vaestosta.

Pandemialla tarkoitetaan maailmanlaajuiseksi levinnyttéd epidemiaa. Pan-
demia-sanalla viitataan tassa tutkimuksessa COVID-19-pandemiaan.

COVID-19-pandemian aiheuttanut SARS-CoV-2-virus.

Tybnteon muoto, jossa tehtdva tyd keskittyy informaation vastaanottami-
seen, luomiseen, kasittelemiseen ja valittdmiseen.

Yllattavasti ilmaantunut ja kehityksen kulkuun olennaisesti vaikuttava ilmio.

Patogeenilla tarkoitetaan taudinaiheuttajaa ja tassa tutkimuksessa silla vii-
tataan SARS-CoV-2-virukseen.

Toimitilakonsepti, joka mahdollistaa useiden eri organisaatioiden jasenten
tydskentelyn yhdessa toimipisteessa.

Ultravioletti.

Henkilda neliometria kohden.



1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja lahtokohdat

Tamanhetkisissa tydeldaman rakenteissa on tapahtumassa jo pitkdan jatkunut muutos,
niin sanottu tydn murros, jonka tarkoituksena on uudistaa tyéteon kasitteita ja toiminta-
tapoja vastaamaan nykypaivan tydnteon tarpeita (Anttila 2018) Tydéntekoa ja sen toimin-
taymparistéa on pyritty muuttamaan ihmislaheisempaan suuntaan, jossa korostetaan
joustavuutta, mielekkyytta seka tydnteon ja vapaa-ajan tasapainoa (Bienerd & Santovito
2017). Kuitenkin vuonna 2019 joulukuussa tydnteko, tydymparistét ja tydntekijat kokivat
aikaisempaa radikaalimman ja nopeatempoisemman muutoksen, kun SARS-CoV-2-vi-
ruksen aiheuttama COVID-19-sairaus laajeni maailmanlaajuiseksi pandemiaksi (Kniffin
et al. 2021). Maailman terveysjarjestdé WHO:n (2020a) mukaan voimakas pandemia vai-
kuttaa globaalisti aiheuttaen eritasoisia oireita lievistéd vakava-asteisiin hengitystieinfek-
tioihin (WHO 2020a).

Virustartunnan saaminen on mahdollista lahikontaktissa ilmateitse levidvien virusta si-
saltavien pisaroiden tai aerosolien kautta seka valillisesti kosketeltavilta pinnoilta (WHO
2020d). Kontaktien valttdmisen ja hygieenisyyteen ja puhtauteen kiinnitetyn huomion
seurauksena COVID-19-pandemialla on ollut dramaattisia seurauksia tydntekoon, tyo-
ymparistdon ja tyontekijéihin (Kniffin et al. 2021). Pandemian on vaikuttanut tyéntekoon
muun muassa lisdamalla tietoisuutta hygieniasta ja puhtaudesta, laskenut tilatehok-
kuutta ja nostanut radikaalisti etana tehdyn tyén maaraa (Senaatti kiinteistot & KTI Kiin-
teistotieto Oy 2020) Pandemian seurauksena ovat myos kasvaneet paikkariippumatto-
muuden, valjempien asumissijaintien ja digitalisaation trendit, jotka ovat yhteydessa li-
saantyneeseen etatyontekoon (Kniffin et al. 2021). Pandemian myo6s uskotaan muutta-
van tyoymparistéja suuntaan, jossa tyopaikalle tulemisen motiivit ovat vuorovaikutuk-
sessa ja kohtaamisissa perinteisen tydnteon sijaan (Senaatti kiinteistot & KTl Kiinteisto-
tieto Oy 2020). Nykyisessa tyoymparistdjen tilankaytdssa onkin kehitettavaa, silla tii-
viissa ja laajoissa tyoyhteisdissa tyoskentely ja asuminen tekevat tartuntataudeista yh-

den tydymparistdjen uhkakuvista (Kniffin et al. 2021).



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten COVID-19-pandemia on vaikuttanut
ja tulee vaikuttamaan tietotydnteon tapoihin ja tiloihin ja se on tehty osana Tampereen
yliopiston tutkimusta "Licence to Breathe”, jonka tarkoituksena on tutkia koronaviruksen
leviamismekanismeja ja keinoja leviamisen estoon sisatiloissa. Vaikutuksia pyritéan tar-
kastelemaan lyhyella aikavalilla eli pandemian aikana seka pitkalla aikavalilla eli pande-
mian jalkeen. Aiheen valinnan taustalla oli tarve selvittaa, miten koronavirustartunnoilta
pystyttaisiin suojautumaan tehokkaasti tulevaisuudessa toimistotydymparistdssa tilan-
kaytdn ja toimintatapojen avulla. Tavoitetta varten tuleekin tunnistaa SARS-CoV-viruk-
sen levidmis- ja torjuntamekanismit, jotka osaltaan vaikuttavat tydnteon ja sen toimin-
taymparistdjen muokkaantumiseen. Taman diplomitydn toteutusta varten on koostettu 4

tutkimuskysymysta, joiden tarkoituksena on selventaa tyon tavoitteita:
- Miten SARS-CoV-2-virus leviaa sisatiloissa?
- Miten SARS-CoV-2-viruksen leviamisen voi estaa sisatiloissa?

- Millaisia tyénteon tapoihin ja tilankayttdon liittyvia keinoja on talla hetkella kay-
tossa virustartuntojen minimoimisessa ja mitka niista todennakoisesti jaavat kayt-

t66n myods tulevaisuudessa?

- Millaisia vaikutuksia COVID-19-pandemia todennakoisesti aiheuttaa tydnteon ta-

voille ja tiloille pitkalla aikavalilla?

Tama tutkimus on rajattu kasittelemaan vain tietotydntekoa ja tydymparistoihin viitatta-
essa tarkoitetaan toimistoymparistdja. Rajauksen tarkoituksena on saada tuloksista
yleistettavampi, silla toimistot ja siella suoritettavat toiminnot ovat usein geneerisempia

verrattuna suorittavaan tyohon keskittyviin tydymparistoihin.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Kappaleessa 1 (Johdanto) kasitellaan tutkimuksen taustatekijat, lahtékohdat, tavoitteet
seka tutkimuskysymykset, joiden avulla tutkimuksen tavoitteita on selvennetty. Kappa-

leessa kasitelldaan myos tutkimuksen rajaus ja sen vaikutukset tyon tuloksiin.



Kappaleessa 2 (COVID-19-pandemian vaikutus tydymparistoihin) tarkastellaan COVID-
19-pandemian syntya ja sen vaikutuksia maailmaan. Kappaleessa myos tarkastellaan
aikaisemmin alkaneen tydnteon murroksen ja pandemian valistd suhdetta seka sita, mil-
laisia seurauksia pandemialla on tydnteon tapoihin ja ymparistoihin. Lisaksi kappaleessa
kasitelldaan etatyotrendin kasvua, tydn nopeaa digitalisaatiota ja uudenlaisia tydymparis-

toja.

Kappaleessa 3 (Viruksen levidminen) esitelladn SARS-CoV-2-viruksen tartuntamekanis-
mit ja erilaiset torjuntakeinot. Viruksen torjuntaa kasitellaan puhtaanapidon, ohjeistuksen
ja kaytantdjen, teknisten ratkaisujen, materiaalivalintojen ja henkilékohtaisen suojautu-
misen nakokulmista. Kappaleen tarkoituksena on taustoittaa tyéssa kasiteltadvaa toimis-

totiloissa ja tietotydnteossa syntyvaa mahdollista muutosta.

Kappaleessa 4 (Teoreettinen viitekehys) tarkastellaan sita, minkalaisen viitekehyksen
ymparille tutkimus on tehty. Kappaleessa tiivistetdan tutkimuksen teoreettinen pohja,

jonka tarkoituksena on selventaa tutkimuksen ymparilla olevia taustatekijoita.

Kappaleessa 5 (Tutkimuksen metodiikka) kerrotaan, miten tutkimus toteutettiin ja miten
siitd saatuja tuloksia analysoidaan. Kappaleessa esitelldan tutkimuksen lahestymistapa
seka tutkimusta varten tehty COVID-19-pandemiaa ja tydymparistoja kasitteleva kysely-

tutkimus ja sen toteutus.

Kappaleessa 6 (Tulokset) esitellaan kyselytutkimuksen tutkimustulokset seka niista teh-
dyt havainnollistavat kuvaajat. Tulokset ovat jaettu erilaisiin kategorioihin, joiden tarkoi-
tuksena on ryhmitella ja selkeyttaa kyselytutkimuksessa kasiteltyja eri osa-alueita. Kate-
gorioihin kuuluvat taustatiedot, pandemian aikaiset kaytannét ja ohjeistukset, pandemia-

ajan kaytto ja yllapito seka tilankaytto ja yllapito pandemian jalkeen.

Kappaleessa 7 (Johtopaatokset) esitellaan tyon johtopaatokset. Osiossa arvioidaan, mil-
laisia lyhyt- ja pitkdaikaisia muutoksia tietotydnteon tapoihin ja tiloihin syntyy COVID-19-
pandemian seurauksena. Pandemian aikaisia ja sen jalkeisia vaikutuksia tarkastellaan
tydnympariston kaytantojen ja ohjeistuksen, puhtaanapidon, teknisten ratkaisujen ja ti-
lankayton nakokumista. Kappaleessa myos esitellaan tyon tulosten luotettavuuteen vai-
kuttavat tekijat seka tunnistetaan, millaista jatkotutkimusta taman tutkimuksen lisaksi tu-

lisi tehda ja miten se tulisi kohdistaa.



2. COVID-19-PANDEMIAN VAIKUTUS TYOYMPA-
RISTOIHIN

21 COVID-19-pandemia

Tutkiessa toimintaympariston muutoksia tulee megatrendien eli maailman kulkuun vai-
kuttavien laajojen kehityssuuntien, ohella myds tarkastella ja analysoida yllattavasti il-
maantuneita kehityksen kulkuun olennaisesti vaikuttavia muutostekijoita. Tallaisia ilmi-
0itd kutsutaan villeiksi korteiksi ja niille on ominaista tapahtumien &killisyys, epajatku-
vuus ja ainutkertaisuus. Villeilld korteilla ei ole historiallista jatkumoa, eivatka ne ole en-
nustettavissa erilaisissa aikasarjoissa esiintyvien ilmididen avulla. Kuitenkin niiden vai-
kutus tulevaan kehitykseen on merkittava, yllattava ja ennakoimaton. (Rubin 2004) Yksi
tallainen villi kortti on vuonna 2019 alkanut koronavirus-pandemia COVID-19, joka muut-

taa maailman kehitysta. (Hietaniemi & Poussa 2020)

Kuva 1. Koronaviruksen illustraatio (Eckert & Higgins 2020)

COVID-19-pandemia puhkesi joulukuussa 2019 Wuhanissa Kiinassa ja sen aiheutti ko-
ronavirusten ryhmaan kuulunut ennestaan tuntematon virustyyppi SARS-CoV-2. Voima-
kas epidemia laajeni pandemiaksi, joka vaikuttaa globaalisti aiheuttaen ihmisilla muun
muassa erivakavuusasteisia hengitystieinfektioita. (WHO 2020a) Suurimmalle osalle pe-
rusterveista ihmisista tauti on oireiltaan lieva tai keskiverto, mutta riskiryhmaan kuuluville,
kuten esimerkiksi vanhuksille ja perussairaille, koronavirus voi kehittda hengenvaaralli-
sen sairauden. (WHO 2020b) Huhtikuussa 2021 COVID-19-pandemia oli sairastuttanut



yhteensa noin 135,8 miljoonaa ihmista, joista 2,9 miljoonaa oli menehtynyt sairauteen
(Johns Hopkins university & medicine 2021). SARS-CoV-2-virus muiden virusten tavoin
muodostaa erilaisia variantteja eli mutaatioita, joiden ominaisuudet poikkeavat alkupe-
raisesta virusmuodosta. Tallaisia mutaatioita ovat esimerkiksi Iso-Britanniassa syntynyt
SARS-CoV-2 VOC 202012/01 ja Etela-Afrikassa syntynyt SARS-CoV-2 501Y.V2. (WHO
2020c)

Daily Cases

Daily Deaths

Kuva 2. Paéivittaisten tartuntatapausten ja kuolemien méaérad COVID-19-pandemian
aikana (Johns Hopkins university & medicine 2021)

Terveyteen vaikuttavien ongelmien lisaksi pandemian vaikutukset vuoden 2020 kehityk-
seen ovat laajat (Rakennusalan suhdanneryhma 2020). Koronaviruksen leviamisen es-
tamiseksi vapaata liikkumista on rajoitettu kansallisella ja kansainvalisella tasolla suu-
ressa osassa maailmaa. Nailla rajoitustoimilla, kuten esimerkiksi matkustamis- ja ulko-
naliikkumiskielloilla, seka ihmisten muuttuneella kulutuskaytoksella on ollut suuri vaiku-
tus muun muassa maailman talouteen ja ymparistéon. (Chakraborty 2020) Esimerkiksi-
kansainvalisen kaupan ja kokonaistuotannon supistuminen johti maailmantalouden krii-
siin (Rakennusalan suhdanneryhma 2020). Pandemia on myoés kutistanut merkittavasti
kokonaisia kulutussektoreita, kuten ravintola- ja matkailualaa. Samoin vahentynyt kulu-
tus, kuolonuhrit ja kasvanut ty6ttomyys ovat kuormittaneet koronakriisista pahoin karsi-

neitd maita. COVID-19-pandemian positiivisina lieveilmidina voidaan puolestaan nahda



kohentunut tila ymparistdssa, silla matkustelun ja teollisen tuotannon vahenemisen seu-
rauksena paastojen ja fossiilisten polttoaineiden kayton maarat ovat vahentyneet.
(Chakraborty 2020)

2.2 COVID-19-pandemia ja muuttuvat tyoymparistot

2.2.1 Tyon murros

Jo ennen COVID-19-pandemiaa tydnteon ja sen rakenteiden parantamiseen alettiin kiin-
nittdmaan enemman huomiota. Anttilan et al. (2018) mukaan tydntekijoiden tarpeissa ja
toimintaymparistén vaatimuksissa on tapahtunut muutos, joka pyrkii muuttamaan aikai-
sempia tyonteon kasitteitd ja toimintatapoja sekd uudistamaan rakenteita, jotka ovat
luotu vastaamaan aikaisemman tyéelaman tarpeita. (Anttila 2018) Vuosina 1980 — 2000
syntyneiden ihmisten arvellaan uudistavan tyéeldman rakenteita suuntaan, jossa tyon ja
vapaa-ajan tasapaino, merkityksellisiltd tuntuvat tyétehtavat ja tydn yleinen joustavuus
korostuvat. (Bienerd & Santovito 2017) Nousevana trendina onkin tydnteon ihmislahei-
syys ja jatkuvan osaamisen kehittdminen, joiden seurauksena tyén organisointi samoin
kuin tydnantajan ja tydntekijan suhde muuttuu. (Dufva 2020) Tydn tekemisen ja tehok-
kuuden ihmislaheisempi suunta on saanut kiinteistdkehittajat etsimaan uusia tapoja vas-
tata tydn muutokseen esimerkiksi optimoimalla tilankaytt6a seka tilaan liittyvia resursseja

ja kustannuksia. (Manitsidou & Balogiannis 2018)

Vuonna 2019 syntynyt COVID-19-pandemia on seurauksillaan muuttanut ja osin nopeut-
tanut aikaisemmin alkanutta tyéeldaman muutosta. Kniffin et al. (2021) mukaan pandemi-
alla on ollut dramaattiset seuraukset tydntekoon, tydymparistoihin ja tyontekijoihin seka
se on muuttanut tydnteon tapoja perustavanlaatuisesti. (Kniffin et al. 2021) Syy tdhan on
ihmiskohtaamisia sisaltavien tydpaikkojen riski levittda koronavirustartuntoja, mika joh-
taa tydnteon toimintojen uudelleenmaarittdamiseen ja riskien arvioimiseen. WHO:n mu-
kaan riski altistua virukselle riippuu tydpaikkojen pintojen ja tavaroiden puhtaanapidosta

seka mahdollisuudesta pitaa tyéntekijoiden valilla yli metrin etaisyytta (WHO 2020d).



2.2.2 Etityd

Koronavirustartuntojen valttdminen on johtanut paikkariippumattomuuden trendin kas-
vuun (Kniffin et al. 2021) COVID-19-pandemian ehkaisyssa kaytetty inmiskontaktin valt-
tely kasvatti radikaalisti ja nopeasti etatydn teon maaraa, silla myos aikaisemmin etatyo-
vastaiset yritykset siirsivat toimintaansa pois fyysisista tydymparistoista tartuntojen mini-
moimiseksi. Pandemia onkin aloittanut toimintakulttuurin muutoksen, jossa nopea siirty-
minen eta- ja virtuaalitydhdn on muuttanut toimintatapoja radikaalisti myds niiden orga-
nisaatioiden osalta, joissa etatydnteon maarat olivat aikaisemmin vahaisia. (Senaatti
kiinteistot & KTl Kiinteistdtieto Oy 2020)

Rakli ry:n kayttajaorganisaatioille ja sijoittajaomistajille kohdistetussa koronakriisia ja ty6-
ymparistoja koskevassa kyselyssa vastaajista 97,5 % mahdollisti toimiston lisdksi muita
sijainteja tyontekoon. Etaty6ta tehtiin muun muassa kotona, co-working-tiloissa seka or-
ganisaation tai sen kumppanien muissa toimipisteissa. 82,5 % kyselyyn vastanneista
uskoi etatydnmaaran kasvavan seuraavan 5 vuoden aikana ja vastaajat arvioivat etana
tehdyn tietotydn osuuden olevan pandemian jalkeen keskimaarin noin 3 paivaa viikossa.
(Rakli ry 2020) Kasvavan etaty6teon maarien arvioidaan johtavan toimistotilan tarpeen
laskuun ja lisdavan tydteon monipaikkaisuutta, jossa tydymparistd hajaantuu paatoimi-
paikan lisaksi pienempiin tydskentelykeskittymiin. (Senaatti kiinteistdét & KTI Kiinteisto-
tieto Oy 2020) Rakli ry:n kyselytutkimuksen vastaajista 82,5 % uskoi, etta tydympariston
tilantarve vahenee seuraavien 2 — 3 vuoden aikana. Myo0s erilaisten etaty6ta ja -toimi-
mista tukevien palvelujen kaytdén maara on kasvattanut suosiotaan niin paljon, etta niiden

kayttamisen arvellaan jatkuvan myds koronakriisin jalkeen (Linturi 2020).

2.2.3 Uudenlaiset tyoymparistot

Tyoymparistot kehittyvat ennenndkemattéomalld nopeudella COVID-19-pandemian ai-
heuttavan massiivisen etatyohon siirtymisen seurauksena (Savi¢ 2020), ja muun mu-
assa turvallisuuden ja terveellisyyden nakokulmat ovat nousseet pandemian seurauk-
sena keskioon. Tama on johtanut aikaisemmin voimakkaan tilatehokkuuden trendin las-
kuun, silla virustartuntoja ehkaisemiseksi yksildiden valista etaisyytta on jouduttu kasvat-
tamaan. (Senaatti kiinteistot & KTl Kiinteistotieto Oy 2020) Viruksen levidamisen kannalta
muun muassa avotiloihin ja yhteistyopisteisiin perustuvat tilankayttdratkaisut koetaan
haitallisiksi, silld niiden on huomattu sisaltavan tartuntariskeja (Kniffin et al. 2021). Kui-
tenkin Rakli ry:n kyselytutkimuksessa kysymys tilatehokkuuden muuttumisesta seuraa-
van 5 vuoden aikana jakoi mielipiteitd, silla keskiarvovastaus oli 3,7 asteikolla 1 — 5,

jossa 1 tarkoitti merkittavaa valjentymista ja 5 merkittavaa tiivistymista (Rakli ry 2020).



Pandemian mukanaan tuoma fyysisen laheisyyden valttaminen ja tydymparistdjen no-
pea muuttuminen on tuonut mukanaan myds tarpeen kehittdd uudenlaisia joustavia
vuokrasopimusmalleja. Rakli ry:n kyselytutkimuksessa 50 % vastaajista olisi valmis mak-
samaan enemman saadakseen joustavan vuokrasopimusmallin, 25 % ei olisi valmis
maksamaan nykyista enempaa ja loput 25 % eivat osanneet sanoa (Rakli ry 2020). Jous-
tavia tiloja saatetaan tarvita muun muassa yhden sijainnin sijaan useille eri alueille hen-
kildstdon asuinpaikkojen hajaantumisen takia. Yleistymassa on muun muassa kansainva-
lisesti suosiotaan kasvattanut malli, jossa yritykselld on ydintoimiston liséksi sita tukevia
l&hitoimistoja, joiden tarkoituksena on muun muassa lyhentaa tydmatkaa. Vaikka CO-
VID-19-pandemia on laskenut co-working-tilojen kayttdastetta, myds niiden tai niita vas-
taavien yhteiséllisten mallien uskotaan lisdantyvan tulevaisuudessa. (Senaatti-kiinteistét
& KTI Kiinteistdtieto Oy 2020)

Tila- ja vuokrasopimusmallien uudistumisen lisaksi myos erilaisten tilatyyppien kayttéta-
van valisten rajojen uskotaan ajan kuluessa hamartyvan, jolloin esimerkiksi tydpaikkojen
suunnittelussa otetaan enemman huomioon viihtymismahdollisuuksia samalla kun ko-
deista on tulossa paikkoja, joissa voidaan myds perinteiden kayton ohella tytskennella.
Tyo6paikalle menemisen motivaation uskotaankin siirtyvan tyéantajan toiveen sijaan tyo-
paikan tarjoamiin monipuolisiin mahdollisuuksiin, joilla pyritdan houkuttelemaan kaytta-
jia, joiden mahdollisuudet vaikuttaa tyonteon sijaintiin ovat kasvaneet. Uusia vaatimuksia
ovat muun muassa uutta etatydskentelyteknologiaa tukevat tilat, kuten virtuaalikokousti-
lat, seka sisailman ja tilojen puhtauden aikaisempaa parempi yllapitaminen. (Senaatti
kiinteistot & KTl Kiinteistétieto Oy 2020)

Rakli ry:n kyselytutkimuksen vastaajat arvelivat jatkossa tilojen muuttuvan laadultaan
viihtyisimmiksi ja tukevan paremmin vuorovaikutusta ja kohtaamisia. Tyoymparistdjen
kiintopisteen uskotaankin kohdistuvan perinteisen tyonteon sijaan sosiaaliseen vuoro-
vaikutukseen, innovointiin seka asiakkaiden ja tydyhteisén jasenten kohtaamiseen. (Ra-
kli ry 2020) Tama viittaisi siihen, ettei COVID-19-pandemian seurauksena lisaantyva eta-
tyontekeminen kuitenkaan poista toimistotilojen tarvetta, vaan muuttaisi toimistoilla ta-
pahtuvien toimintojen merkitysta. Suurimman osan henkildstdsta uskotaankin palaavan
tydpaikalleen koronakriisin jalkeen vahintaan osa-aikaisesti (Senaatti-kiinteistot & KTI
Kiinteistotieto Oy 2020).



2.2.4 Tyoymparistojen digitalisaatio

COVID-19-pandemian tuoma akkinainen muutos on mahdollistanut tydénteon nopean di-
gitalisaation ja uuden pandemiatilannetta tukevan teknologian kehittymisen. (lonascu &
Anghel 2020) Pandemia on myo6s vahentanyt digitalisaation vastustusta, jonka takia or-
ganisaatioiden, kuten koulujen tai yritysten, on ollut helpompi rakentaa itselleen uusia
etdnad toimimiseen tai tydskentelyyn perustuvaa tapakulttuuria. COVID-19-pandemian
pitkaaikaisiin vaikutuksiin kuuluvatkin kasvava tarve hyville tietoliikenneyhteyksille, ke-
hittyneet etavaikuttamisen taidot seka etatyon ja -palveluiden lisdantynyt maara. Ko-
ronakriisin arvellaan myds nopeuttavan erilaisten etatydhén soveltuvien teknologioiden
kehitysta, jollaisia ovat esimerkiksi etélasnaolorobotit, AR- ja VR-teknologiat seka kauko-

ohjaamisen erilaiset sovellukset. (Linturi 2020)

Digitalisaatio on myds edesauttanut etatydnteon lisdantymista, ja virtuaalisten tyésken-
telymahdollisuuksien ansioista suuri osa tietotydntekijdista onkin siirtynyt pois toimis-
toista pandemian ajaksi. Taman ja tydnteon paikkariippumattomuuden on mahdollistanut
muun muassa kehittyneet yhteydet ja viestintatekniikoiden monipuolistuminen ja lisdan-
tyminen. Vaikka etatydon maaran uskotaan kasvavan jatkossa, paikkariippumaton tyon-
teko ei silti poista tarvetta vuorovaikutukselle, jota poikkeusolojen aikana on toteutettu
organisaatioissa virtuaalisten videoneuvotteluteknologioiden avulla. Virtuaalikohtaami-
set eivat ole kuitenkaan taysin ongelmattomia, silla on havaittu, etta paaasiallisena tyon-
teon vuorovaikutuskanavana toimiessaan ne nostavat tyéntekijdiden stressitiloja ja tun-
keutuvan heidan yksityisyyteensa. Taysin virtuaalisesti toteutetussa ja automaattisessa
tydnseurannassa on myos riski kapeaksi keskittyneeseen paatdksentekoon ja alentu-
neeseen luovuuteen erityisesti tydntekijoilla, jotka tydskentelevat organisaation alimmilla
tasoilla. (Kniffin et al. 2021)
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3. VIRUKSEN LEVIAMINEN SISATILOISSA

3.1 Tartuntamekanismit

SARS-CoV-2-viruksen ensisijainen tartuntamekanismi on pisaratartunta, jolloin virus le-
vida pisaroiden kautta yskimisen tai aivastamisen yhteydessa. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2021) Virustartuntaa voi yksilétasolla ehkaista pitamalla fyysista etaisyytta mui-
hin ihmisiin, silld jo noin kahden metrin etdisyys sairastuneeseen laskee merkittavasti
mahdollisuutta viruksen tarttumiseen (Sen-Crowe et al. 2020). Virus levidakin pisaratar-
tuntana laheisen ihmiskontaktin kautta arvoituna noin 1 — 2 metrin etaisyydelle sairastu-

neesta henkildstd. (Ramesh et al. 2020).

Virus voi myés tarttua ilmavalitteisesti ilmassa leijailevien virusta sisaltavien pienten ae-
rosolien kautta tiloissa, joissa ilmanvaihdon tehokkuus on hyvin alhainen. Tall6in tartun-
nan voi saada myds yli 2 metrin etaisyydelta. Kuitenkin aerosolien valityksella tapahtu-
mien tartuntojen riskia pidetaan pisaratartuntaa matalampana, eika tartuntareitin merkit-

tavyydesta ole varmuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021)

Pisara- ja aerosolitartunnan lisaksi virus voi tarttua myds valillisesti sairastuneen henki-
I6n hengitystie-eritteita sisaltavalta pinnalta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021). Ko-
ronavirus saattaa pysya toimintakykyisena parista tunnista muutamiin paiviin, jonka takia
ympariston hygieniaan ja desinfiointiin tulee kiinnittda huomiota erityisesti julkisissa ti-

loissa, kuten tauko- tai wc-tiloissa. (Ramesh et al. 2020)

3.2 Torjuntamekanismit

3.2.1 Puhtaanapito

COVID-19-pandemian torjuntatavat sisatiloissa perustuvat erilaisiin toimintastrategioi-
hin. Morawska et al. (2020) mukaan strategiat voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen,
joita ovat eliminointi, tekniset ratkaisut, hallinnolliset ratkaisut ja henkilésuojaimet (kuva
3). Parhaisiin tuloksiin paastaan yhdistelemalla erilaisia strategioita, jolloin voidaan eh-
kaista koronatartuntojen lisdksi myds muiden tartuntatautien leviamista. (Morawska et
at. 2020).
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Eliminointi

- Patogeenien fyysinen poistaminen
Tehokkain

ratkaisu
Tekniset ratkaisut

- Patogeenien ja ihmisten erottaminen
toisistaan

Hallinnolliset ratkaisut

- Ihmisten ohjeistaminen
oikeaan kayttoon ja
kaytokseen Tehottomin
W ratkaisu

Henkil6-
suojaimet

Kuva 3. Koronatartuntojen torjuntastrategiat tehokkaimmasta tehottomimpaan
(Morawska et at. 2020).

Yksittaisistd keinoista tehokkain on viruksen fyysinen eliminointi, kuten siivous ja puh-
taanapito, jossa patogeenit eli taudinaiheuttajat poistetaan tiloista fyysisesti (Morawska
et at. 2020). Erityista siivousta kaipaavat paljon kosketellut pinnat, kuten esimerkiksi kah-
vat ja painikkeet sekd puhelimet ja nappaimistét, jonka takia niiden desinfioinnin tulee
olla sdanndllistd (Ramesh et al. 2020). Koska SARS-CoV-2-virus on vaipallinen virus,
sen uloin hauras lipidivaippa tekee siitd herkemman tuhoutumaan desinfiointiaineille ver-

rattuna esimerkiksi vaipattomiin viruksiin, kuten noro- tai rotavirukseen (WHO 2020e).

3.2.2 Materiaalivalinnat

Pinnoilta saatavia virustartuntoja voidaan ehkaista kiinnittamalla huomiota materiaalien
pestavyyteen, vaihdettavuuteen ja ominaisuuksiin (Capolongo et al. 2020 & Linturi
2020). Yksi tapa pienentaa tartuntariskia on valita materiaaleja, joihin mikrobit tarttuvat
huonosti tai joissa niiden tartuttamisaika laskee merkittavasti (Minoshima et al. 2016).
COVID-19-pandemia onkin nostanut antimikrobisten materiaalien kysyntaa, jonka usko-

taan pysyvan korkealla myos pitkdan pandemian jalkeen (Linturi 2020).

Antimikrobisia ominaisuuksia esiintyy esimerkiksi kuparilla ja hopealla (Minoshima et al.
2016). Van Doremalen et al. (2020) tekemassa tutkimuksessa koronaviruksen saily-
vyytta tutkittiin eri materiaaleissa ja huomattiin, etta viruksen tartuttavuus vahenee radi-
kaalisti aerosoleissa noin 3 tunnin jalkeen, muoveissa 72 tunnin jalkeen ja tahrattomassa

ruostumattomassa teraksessa 48 tunnin jalkeen. Silti edelld kyseisistd materiaaleista
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pystyttiin I6ytamaan elavaa virusta mainittujen vahenemisaikojen jalkeen. Kuparista puo-
lestaan ei pystytty havaitsemaan elinkelpoisia viruksia 4 ja 8 tunnin jalkeen virukselle
altistumisesta. (van Doremalen et al. 2020) Kuparin onkin huomattu olevan ominaisuuk-
siltaan ensiluokkainen antimikrobinen aine, silla se pystyy minuuteissa tuhoamaan ja
muuttamaan toimintakelvottomiksi kanssaan kosketuksiin joutuneet taudinaiheuttajat.
(Cortes & Zuiniga 2020) Kuparin kayton etuja ovat sen edullisuus ja monipuoliset kaytto-
kohteet, ja kuparia voidaankin kayttda esimerkiksi suodattimissa, kasvomaskeissa seka
pinnoitteena ja pintamateriaalina erilaisilla tasoilla. Kuparin tavoin myds hopealla on an-
timikrobisia ominaisuuksia, mutta kuparilla on rakenteensa ja ominaisuuksiensa puolesta

paremmat edellytykset mikrobien eliminoimiseen. (Minoshima et al. 2016)

Materiaalien antimikrobisten ominaisuuksien lisaksi pestavyyden merkitys korostuu pan-
demiatilanteissa. Capolongo et al. mukaan erityisesti hygieenisyytta vaativissa tiloissa
materiaalien tulee olla kayttéa, kulutusta ja pesua kestavia seka pitkaikaisia. Erityisesti
tiloissa kaytettavien tekstiilien tulee olla helposti puhdistettavia, vaihdettavia ja tarpeen

mukaan poistettavia, jotta tilojen yllapito on helpompaa. (Capolongo et al. 2020)

3.2.3 Tekniset ratkaisut

Morawska et al. (2020) mukaan koronaviruksen torjunnassa toisiksi tehokkain strategia
on teknisten ratkaisujen hyddyntaminen, jolla pyritdan siihen, etta patogeenit ja ihmiset
erotetaan toisistaan teknologian, kuten ilmanvaihdon avulla. (Morawska et at. 2020)
Koska koronavirus levida ilman valityksella pisaratartuntana (Ramesh et al. 2020), oikein
toteutetulla ilmanvaihdolla ilmassa olevaa viruspitosuutta voidaan ratkaisevasti pienen-
taa erilaisin keinoin. Tartuntojen leviamista voidaan muun muassa ehkaista tehostamalla
ilmanvaihtoa ja lisdamalla vaihtuvan ilman maaraa. On tarkeaa myos kiinnittda huomiota
siihen, etta tuloilman puhtausaste on mahdollisimman suuri seka siihen, ettei likainen
ilma kierra tilojen valilla. llmanvaihtoa voidaan myds tehostaa liikuteltavilla iimanpuhdis-
tuslaitteilla erityisesti niille alueille, joissa olemassa olevalla iimanvaihtojarjestelmalla to-
teutettu ilmanvaihto ei ole tarpeeksi tehokas. Tilojen terveellisen hengitysilman kannalta
on myds erittain tarkeaa huolehtia ilmastointilaitteiston huollosta ja suodattimien puhtau-
desta. (Morawska et al. 2020)

limanvaihdon toimivuuden lisaksi COVID-19-pandemiaa voidaan torjua vanhoissa ti-
loissa uuden teknologian tai olemassa olevan teknologian uusien sovellusten keinoin.

Muun muassa puhdistusrobotiikkaan, kuten esimerkiksi ultraviolettisateilyyn perustuviin
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desinfiointirobotteihin, liittyva kiinnostus on kasvanut erityisesti tartuntavaarallisissa ti-
loissa (Linturi 2020). Edelld mainitut UV-sateilyteknologiat kuuluvat valoon perustuviin
puhdistusteknologioihin, joiden mikrobeja eliminoivia ominaisuuksia kaytetaan muun
muassa hengitysilman puhdistamiseen (Sabino et al. 2020). limaa voidaan puhdistaa
my6s mekaanisesti esimerkiksi HEPA- ja ULPA-suodattimilla (High Efficiency Particulate
Air filter, Ultra Low Particulate Air filter) seka absorptiolla esimerkiksi aktiivihiilisuodatti-
mien avulla, jolloin hengitysilmasta saadaan poistettua SARS-CoV-2-viruksen kaltaisia

epapuhtauksia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a).

3.2.4 Ohjeistus ja kaytannot

Morrowska et al. (2020) mukaan COVID-19-pandemian torjumisen kannalta hallinnolliset
eli ihmisten kaytdksen ohjaamiseen perustuvat keinot ovat kolmanneksi paras strategia
virustartuntojen ehkaisyissa. Niissa ihmisten hygieenista kayttaytymista pyritdan tuke-
maan opastuksen ja oikean tiedon valityksen kautta. (Morawska et al. 2020) Muun mu-
assa World Health Organization (WHO 2020b) pitda parhaana tapana estaa koronavi-
ruksen leviamista tietoisuutta koronaviruspandemian olemassaolosta, sen aiheutta-
masta sairaudesta ja sen leviamismekanismeista. Yksil6tasolla torjuntakeinoina toimivat
huolehtiminen henkildkohtaisesta kasihygieniasta, turvallisten yskimis- ja aivastamista-
pojen opetteleminen seka suurten vakijoukkojen ja matkustelun valttdminen. (WHO
2020b) Myds yli metrin etaisyyden pitaminen muihin ihmisiin on tartuntojen valttamisen
takia suositeltavaa (WHO 2020d).

Ensisijainen toimintatapa valttda muun muassa pinnoilta syntyvia tartuntoja on saannél-
linen kasienpesu ja naaman koskettelemisen valttaminen erityisesti niissa paikoissa,
missa saannollinen siivous ja desinfiointi eivat ole mahdollisia (WHO 2020e). Kasihygie-
nian merkitys COVID-19-pandemian aikana on suuri ja perusteellinen kasien pesu saip-
pualla onkin valttamaton keino tartuntojen ehkaisyssa. Jos pesumahdollisuutta ei ole,
voidaan kadet desinfioida alkoholipohjaisella kasidesinfiointiaineella. (Cirrincione et al.
2020)

Tydpaikoilla tartuntoja voidaan torjua selkeiden saantdjen, ohjeistuksen ja henkildkun-
nan kouluttamisen avulla. Tydpaikkojen tulisi kehittéd COVID-19-pandemian torjuntaan
ja ehkaisyyn perustuva toimintasuunnitelma, jonka paivittaminen ja seuraaminen tulisi
olla saanndllista. (WHO 2020d) Erityisen tarkeaa olisi tehda selkeét linjaukset sairasta-

pausten varalle ja tiedottaa seka ohjeistaa tartunnan saaneita jatkotoimenpiteista. (WHO
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2020d) Tyopaikoilla tulisi myods huolehtia tarvittavien fyysisten etaisyyksien toteutumi-
sesta, jolloin voi olla tarpeellista muokata tyopisteita ja niiden valisia etaisyyksia, porras-
taa tydvuoroja ja tehda yleisia tiloja koskevia ohjeistuksia (WHO 2020d). Yleisissa ti-
loissa altistumisia voi pyrkia vahentdmaan myds harventamalla tilojen istuimia ja kasvat-

tamalla niiden valisia etaisyyksia (Linturi 2020).

3.2.5 Henkilosuojaimet

Morawska et al. (2020) mukaan tehottomin erilaisista SARS-CoV-2-tartuntoja torjuvista
strategioista on henkildsuojainten kayttdminen. Kuitenkin paikoissa, joissa tartuntatur-
vallisen fyysisen etaisyyden pitdminen on mahdotonta, tartuntoja voidaan ehkaista hen-
kildsuojainten, kuten kasvomaskien, visiirien ja kertakayttokasineiden avulla. Henki-
I6suojainten yhdistelmilld voidaan luoda yksildlle mekaaninen suojus, joka ehkaisee pi-

saratartuntojen leviamista estamalla virusten paasyn elimistéon. (Cirrincione et al. 2020)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2020b) mukaan oikein kaytettynd muun muassa
kasvomaskilla voidaan vahentaa ilmaan paatyvien pisaroiden maaraa, jolloin parhaim-
piin tuloksiin paastaan silloin, kun mahdollisimman moni kayttdad kasvomaskeja asian-
mukaisesti. Kasvomaskin oikeaoppinen kayttd ei kuitenkaan yksinaan suojaa kaytta-
jaansa tehokkaasti, mutta se vahentaa lahella olevien henkildiden altistumista kasvo-
maskin kayttajan hengitystie-eritteille. Myds oireettomana kasvomaskin kaytté on perus-
teltua, silla virustartunnan saaneille henkildille ei valttamatta kehity taudista oireita. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b)
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4. TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa tutkimuksessa tyénteon tapojen ja tilojen muutoksien tunnistamista lahestytaan
ilmidkeskeisesti vuonna 2019 joulukuussa puhjenneen SARS-CoV-viruksen aiheutta-
man COVID-19-pandemian ndkokulmasta. Lievista hengenvaarallisia hengitystieinfekti-
oita aiheuttava pandemian (WHO 2020a) seuraukset vuoden 2020 kehitykseen olivat
laajat (WHO 2020a & Rakennusalan suhdanneryhma 2020), ja se onkin aiheuttanut kan-
sainvalisesti erilaisten torjuntatoimenpiteiden seurauksena muun muassa rajoituksia liik-
kumiseen ja ajanut maailman talouden kriisiin (Chakraborty 2020 & Rakennusalan suh-
danneryhma 2020).

Pandemian seuraukset myds tyétekoon ja tydymparistoihin ovat olleet nopean digitali-
saation ja eta- ja virtuaalitydhon siirtymisen takia perustavanlaatuiset (Kniffin et al. 2021
& Senaatti kiinteistot & KTI Kiinteistotieto Oy 2020 & lonascu & Anghel 2020). Pandemia
kiihdyttaa jo Anttilan et al. (2018) mukaan aikaisemmin alkanutta tydnmurrosta, jonka
seurauksena tyonteon ja -toimintaympariston rakenteet uudistuvat vastaamaan tdman
hetken tyéelaman ihmislaheisyyteen ja joustavuuteen keskittyvia tarpeita (Anttila et al.
2018 & Bienerd & Santovito 2017). Pandemian seurauksena muun muassa paikkariip-
pumattoman tydnteon trendi on kasvanut merkittdvasti samalla, kun tilatehokkuu-
dentrendi on lahtenyt laskemaan lahikontaktien valttelyn seurauksena (Kniffin et al. 2021
& Senaatti kiinteistot & KTl Kiinteistotieto Oy 2020). Pandemian jouduttamana tyonteon
uskotaan siirtyvan joustavampaan suuntaa, jonka seurauksena syntyy muun muassa ai-
kaisempaa joustavampia toimistojen vuokrasopimusmalleja. On myds arveltu, ettad pan-
demian jalkeen tydntekijoitd houkutellaan tyépaikalle viihtyvyystekijoilla ja uudenlaista

virtuaalista ty6tapaa tukevilla tiloilla. (Senaatti kiinteistot & KTl Kiinteistotieto Oy 2020)
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COVID-19-pandemia Tyoympéristot

Tartuntamekanismit

Torjuntakeinot

Pandemian vaikutus
tyonteontiloihin ja
tapoihin

Lyhyen aikavalin Pitkdn aikavalin
vaikutukset vaikutukset

Kuva 4. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

Tutkimuksessa kasiteltdvien pandemian aiheuttamien tydelamaa koskevien vaikutusten
hahmottamiseksi on tarkeda ymmartaa, miten korona- eli SARS-CoV-2-virus tarttuu ja
miten tartuntoja voidaan ehkaista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2021) mukaan
SARS-CoV-2- viruksella on nelja erilaista tarttumismekanismia, jotka ovat pisaratartunta,
aerosolien kautta tapahtuva tartunta ja tartunta pinnan tai suoran kosketuksen kautta.
Naista ensisijainen tartuntatapa on pisaratartunta, jonka voi valttaa pitamalla fyysista
etaisyytta toisiin ihmisiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021) Tartuntoja voidaan tor-
jua erilaisten strategioiden kautta, jotka Morowska et al. (2020) mukaan ovat tehokkuus-
jarjestyksessa viruksen eliminointi fyysisen poistamisen avulla, teknisilla ratkaisuilla vi-
ruksen ja inmisten erottaminen toisistaan, hallinnolliset opastukseen perustuvat ratkaisut

seka henkildsuojainten kayttoé ((Morawska et at. 2020).

Virusten eliminoinnin keinoja ovat muun muassa puhtaanapito ja hygieeniset materiaali-
valinnat (Ramesh et al. 2020 & Minoshima et al. 2016), ja teknisiin ratkaisuihin lukeutuu
esimerkiksi ilmanvaihdon keinot, joita ovat sisailman vaihtuvuuden tehostaminen, ilma-
maarien lisddminen ja sisailman puhtauden tarkkailu (Morawska et al. 2020). Hallinnolli-
silla keinoilla puolestaan hallitaan pandemiaa opastuksen ja oikean tiedonvalityksen
kautta. (Morawska et al. 2020). Yksil6tasolla tartuntaa voi torjua hyvan kasihygienian,
turvallisten yskimis- ja aivastamistapojen ja liikkumisen valttdmisen kautta seka pitamalla
tarvittavaa 1 — 2 metrin etaisyytta toisiin ihmisiin (WHO 2020b & WHO 2020d).
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5. TUTKIMUKSEN METODIIKKA

5.1 Tutkimuksen lahestymistavan kuvaus

Tama tyd on tehty osana Tampereen yliopiston "Licence to Breathe” -tutkimusta, jonka
tarkoituksena on tutkia SARS-CoV-2-viruksen leviamistad ja sen ehkaisytapoja sisati-
loissa. Alkuvaiheessa taman tutkimuksen aihetta jdsennettiin kolmen hengen tydpa-
jassa, jossa tunnistettiin, ettd COVID-19-pandemialla tulee olemaan vaikutuksia tyonte-
koon, sen tapoihin ja tydymparistdjen tilankayttddon. Tutkimuksen lahestymistavaksi va-
littiin pandemian vaikutukset tietotydntekoon ja paatettiin tarkastella muutoksia nimen-
omaan toimistoymparistdissa, joissa tehty tyd muistuttaa usein tavoiltaan ja tiloiltaan toi-

siaan eri toimenkuvista huolimatta.

Tydssa lahtokohtana oli ensin selvittdd koronaviruksen eri tartuntamekanismit ja niiden
torjunta kirjallisuuden ja olemassa olevan tutkimustiedon pohjalta. Naiden perusteella
luotiin kysely, jonka tarkoituksena oli selvittda toimistotiloissa kayttdonotettuja ja toden-
nakoisesti pysyvaksi arveltuja tartuntoja torjuvia keinoja seka toimistotilankayton ja -kayt-

taytymisen tulevaisuutta.

5.2 Kyselytutkimus

Taman tyon tutkimusmenetelmana toteutettiin yhteistydssa RAKLI ry:n kanssa kysely-
tutkimus (litteessa A), jonka tarkoituksena on selvittdéa COVID-19-pandemian vaikutuk-
sia toimistotilojen kayttdon ja yllapitoon. Kysely toteutettiin 9.3. — 23.3.2021 valisena ai-
kana ja sen 19 vastaajaa koostuivat paaasiallisesti RAKLI ry:n rakennuttamisen, kiinteis-
tojen ja toimitilojen parissa toimivien jasenorganisaatioiden edustajista. Lisaksi kyselyn
kysymys 18 (litteessa A) esitettiin Licence to Breathe -hankkeen loppuseminaarissa, jol-

loin siihen vastasi 51 henkiloa.

Tutkimusmenetelman valintaan vaikutti tarve saada kasitys siita, millaiselta toimistotilo-
jen tulevaisuus nayttda pandemian jalkeen ja miten pandemiaan varautuminen nakyy
tydelamassa. Kyselytutkimuksen tarkoituksena onkin selvittda millaisia koronavirustar-
tuntoja ehkaisevia ja torjuvia keinoja toimistotydssa on otettu kayttdéon ja aiotaanko nii-
den kayttoa jatkaa myods pandemian jalkeen. Kyselyn avulla pyritdan myos selvittdmaan
kuinka todennakdisina vastaajat pitavat erilaisia mahdollisia tulevaisuuden toimistotyo-

hon ja -tiloihin liittyvid ilmidita tai kaytantoja. Nain ollen tutkimusmenetelmaksi haluttiin
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valita kvantitatiivinen eli maarallinen menetelma, jonka tulokset olisivat helposti verratta-

vissa toisiinsa.

5.3 Tutkimustulosten analyysi

Tassa tutkimuksessa kaytetylld kyselymenetelmalld saatava data on kvantitatiivista eli
maarallistd dataa, jolloin sitd analysoidaan kvantitatiivisia eli laskennallisia ja tilastoihin
perustuvia menetelmia hyddyntaen. Heikkilan (2014) mukaan kvantitatiivinen tutkimus
perustuu riittdvaan ja tarpeeksi edustavaan otokseen, jonka pohjalta saadaan numeeri-
siin prosenttiosuuksiin seka lukumaariin perustuvia tuloksia. Usein kvantitatiivisissa tut-
kimuksissa selvitetdan tutkittavassa asiassa tai tilanteessa tapahtuneita muutoksia tai
erilaisten asioiden valisia riippuvuuksia (Heikkila 2014), joita tdssa tapauksessa olevat

tydnteon ja COVID-19-pandemian suhde.

Kyselysta saatu raakadata jasennelldan ja ryhmitelldan erilaisiksi tilastoiksi ja toisiinsa
yhteydessa olevia tuloksia verrataan keskenaan. Tilastokeskuksen (2021) mukaan kvan-
titatiivisessa tutkimuksessa yksi tapa kuvata ja tulkita yhteiskuntailmiditd on ottaa huo-
mioon edustava vaestonotos (Tilastokeskus 2021), ja tdman tutkimuksen tapauksessa
toimistotilojen pandemian jalkeistd muutosta koskevien kysymysten analysoinnissa ote-
taan huomioon myés laadulliset tekijat, eli kyselyyn vastanneiden nakemys kiinteisto- tai

toimitila-alaan.

Saatujen tulosten pohjalta pyritdan luomaan selkea kuva siitd, mitd ovat yleisimmat toi-
mistotiloissa kayttdon otetut virustartuntoja torjuvat keinot ja mitka niista todennakoisesti
jaavat myos pysyviksi. Toimistojen tapojen ja tilankayton eri tulevaisuudenkuvien toden-
nakoisyytta arvioivista kysymyksista saadun datan perusteella vaihtoehdot eritelldan to-
dennakaoisiin, epatodennakadisiin tai tulokseltaan ristiriitaisiin. Edella mainittujen ryhmitte-
lyjen perusteella pyritddn luomaan erilaisia johtopaatoksia siita, millaisten asioiden mer-

kitys kasvaa pandemian aikana ja sen jalkeen toimistoymparistoissa.
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6. KYSELYN TULOKSET

6.1 Taustatiedot

Taman diplomityon tutkimusmenetelmana toimivaan kyselytutkimukseen vastasi 19 hen-
kilda, joista merkittdva enemmistd koostui RAKLI ry:n rakennuttamisen, toimitilojen ja
kiinteistdjen parissa toimivien jdsenorganisaatioiden edustajista. Kyselyyn vastanneista
47 % ilmoitti tydskentelevansa yksityisella sektorilla toimivassa organisaatiossa ja 53 %

puolestaan tydskenteli julkisella sektorilla (kuva 5).

ORGANISAATIOIDEN TOIMINTASEKTORI

Yksityinen

sektori Julkinen sektori

e 53 %

Kuva 5. Kyselytutkimukseen vastanneiden edustamien organisaatioiden toiminta-
sektorien jakauma.

Suurin osa, 68 % vastaajista, tydoskenteli organisaatiossa, jonka toiminta keskittyy paa-
kaupunkiseudulle (kuva 6). Muiden vastaajien organisaatioiden toiminta keskittyi Pirkan-
maan, Satakunnan ja Kymenlaakson alueille. 11 % ilmoitti organisaationsa toimivan

useilla eri paikkakunnilla.
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ORGANISAATIOIDEN TOIMINTA-ALUE

B Padkaupunkiseutu M Pirkanmaa M Satakunta B Kymenlaakso B Useat paikkakunnat

Kuva 6. Kyselytutkimukseen vastanneiden edustamien organisaatioiden toiminta-
alueen jakauma.

Kysyttdessa organisaatioiden kokonaishenkilomaaraa vastaajista 47 % ilmoitti tydsken-
televansa yli 250 henkildn organisaatiossa ja loput 53 % alle 250 henkilén organisaa-
tiossa (kuva 7). Kyselyssa edustetuimmat alle 250 henkilén organisaatiosta olivat 101 —

250 henkildn ja 11 — 50 henkilén organisaatioita.

ORGANISAATION KOKONAISHENKILOMAARA
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101-250 RN mm

51-100

Henkilémaara (hlo)
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Alle 10 NI
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Osuus vastaajista (%)

Kuva 7. Kyselytutkimuksen vastaajien edustamien organisaatioiden kokonaishen-
kilbmé&érén jakauma.
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Myds vastaajien toimipisteiden keskimaarainen tyontekijamaara ennen COVID-19-pan-
demiaa mukaili kokonaishenkilémaaraa (kuva 8). Tuloksissa on nahtavissa, etta osa yli
250 henkildn organisaatiossa tyOskentelevista tydskentelevat pienemmissa 101 — 250

henkilon toimipisteissa.

TOIMIPISTEEN HENKILOMAARA ENNEN COVID-19-
PANDEMIAA

Y1250 | AT
151-250  {IImImimimimimim
101- 150 N
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2-10 (U
1
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Osuus vastaajista (%)

Kuva 8. Jakauma kyselytutkimuksen vastaajien toimipisteiden keskimééaraisesta
henkilbméaarasta ennen covid-19 pandemiaa.

Toimistokonseptia kysyttdessa vastaajista 79 % ilmoitti tydskentelevansa monitilatoimis-
tossa (kuva 9). Toiseksi suosituin toimistokonsepti oli avotilatoimisto (11 %) ja vahiten

suosittu oli huonetoimisto (5 %).

TOIMISTOKONSEPTI

M Avotilatoimisto B Monitilatoimisto B Huonetoimisto

Kuva 9. Kyselytutkimuksen vastaajien toimipisteiden toimistokonseptien jakauma.
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Vastaajien kyselyssa ilmoittamista toimipisteessa tydskentelevien henkildiden maarasta
ja toimipisteen koosta pystyttiin laskemaan maksimihenkil6tiheys, eli suurin mahdollinen
henkil6a kohti varattu tila. Kyselyyn vastanneiden keskimaarainen henkildtiheys ennen
COVID-19-pandemiaa oli 1 hl6/37m?.

6.2 Pandemia-ajan kdytannot ja ohjeistukset

Kyselyssa pyydettiin vastaajia kertomaan etatyokaytanndistaan, jonka tuloksena saatiin,
ettd vastaajien organisaatioista 67 % suositteli tyon tekemista etana, 28 % piti etatydn-
tekemistd mahdollisuuksien mukaan pakollisena ja loput 6 % mahdollisti etatydnteon,

muttei erikseen suositellut sita (kuva 10).

ETATYOKAYTANNOT

Etatyomahdollisuutta ei ole lainkaan

Etaty6n tekeminen on suositedtua. [

Etatydn tekeminen on pakollista, mikali
ninen on pa T

Etatyomahdollisuus on olemassa, mutta sita ”"l"”
ei erikseen suositella.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Osuus vastaajista (%)
Kuva 10. Jakauma kyselytutkimuksen vastaajien etatydkdytannéista.
Vastaaijilta kysyttiin myds, kuinka suuri osuus tehdysta tyodsta on etatyota. 67 % vastaa-

jista ilmoitti organisaation keskimaaraiseksi etatyon osuudeksi 81 — 100 % (kuva 11).

Vahiten etatyota tehtiin osuudella 21 — 60 %.
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Kuva 11. Jakauma kyselytutkimuksen vastaajien edustamien organisaatioiden eté-
tybn keskiméaéaraisista osuuksista.

Kyselyssa pyydettiin myds vastaajia kertomaan, millaisia ohjeistuksia organisaatiossa
on annettu pandemia-aikana (kuva 12). Yleisimmat ohjeistukset toimistohygieniaan oli-
vat kasidesinfiointianeen kayttésuositus (79 %), ohjeistus kasihygieniaan (79 %) seka

ohjeistus yhteisten laitteiden, tavaroiden ja poytapintojen puhdistukseen (63 %).
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Kuva 12. Kyselytutkimuksen vastaajien edustamien organisaatioiden toimistohygie-
niaohjeistusten jakauma.

Kasvomaskeja koskevia suosituksia ja kaytantdja oli suurimmalla osalla vastaajien orga-
nisaatioista, silla 37 %:lle vastaajista kasvomaskien kaytto oli pakollista vain organisaa-
tioiden yleisissa tiloissa ja 37 %:lle vastaajista se oli pakollista kaikissa tiloissa. Nain ollen
ainakin yli 70 % vastaajista oli edellytetty kayttdmaan kasvomaskia tyopaikalla jollain

tasolla.

6.3 Pandemia-ajan kaytto ja yllapito

Kysyttaessa organisaatioissa kayttdoon otetuista puhtaanapidon keinoista kyselyyn vas-
tanneista organisaatioista 79 % oli ottanut kayttoon yleisten tilojen tehostetun siivouksen
ja desinfioinnin, 58 % oli lisdnnyt desinfiointimahdollisuuden usein kosketeltavien pinto-
jen laheisyyteen ja 53 % oli tehostanut pintojen siivousta ja desinfiointia tyétiloissa (kuva
13). Sen sijaan kukaan vastaajista ei ollut ottanut kayttéon kosketusvapaata automatiik-
kaa tai valoon perustuvia puhdistusmenetelmia. Yksittaiset vastaajat ilmoittivat, etta
heilla oli kaytéssaan myds muun muassa kasien desinfiointiin kaytettya laitteita, desinfi-

ointipyyhkeita ja kasvomaskeja.
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KAYTTOONOTETUT PINTOJEN PUHTAANAPIDON KEINOT
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Kuva 13. Jakauma kyselytutkimuksen vastaajien edustamissa organisaatioissa
kayttbonotetuista pintojen puhtaanapidon keinoista.

Kyselyssa myds tiedusteltiin, millaisia ilmanvaihdon keinoja organisaatioissa on otettu
kayttoon (kuva 14). limanvaihdon keinoista 38 % vastaajista oli ottanut kayttéon sisail-
maolosuhteiden seuraamisen, 25 % oli rajannut kayttdjamaaraa ilmanvaihdolle optimaa-
liseksi ja 19 % oli tarkistanut ilmamaarien riittdvyyden LVI-asiantuntijan avulla. Lisaksi
19 % vastaajista oli tehostanut iimanvaihtoa korkean kayttéasteen aikana, 13 % piti maa-
raaikaisia ilmanvaihdon toimivuuden varmistuksia ja 6 % oli suunnannut ilmanvaihdon
paremmin. Kuitenkaan kukaan vastaajista ei ollut parantanut ilmanvaihtoa suodattimiin

perustuvilla keinoilla tai erillisilla ilmanpuhdistuslaitteilla.

Yksittaiset vastaajat myos ilmoittivat kayttavansa ilmanvaihdon tukena hiilidioksidimaa-
ria havaitsevia laitteistoja seka lisanneensa ilmanvaihdon kaytdssaoloaikaa alkavaksi ja
loppuvaksi muutamia tunteja ennen ja jalkeen tyopaivan. Yksittaiset vastaajat ilmoittivat
myos, ettei ilmanvaihdon suhteen erityistoimenpiteita koettu kannattavaksi, silla ilman-
vaihto oli jo valmiiksi kaytéssa maksimiasetuksilla. Osa ilmoitti myds ilmanvaihdon saa-

tdmahdollisuuksien olevan hyvin rajalliset.
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Kuva 14. Jakauma kyselytutkimuksen vastaajien edustamissa organisaatioissa
kayttéonotetuista ilmanvaihdon keinoista.

Kyselytutkimuksessa vastaajilta kysyttiin myos siitd, onko COVID-19-pandemia aiheut-
tanut heidan tydymparistonsa tilankayttoon muutoksia. Tuloksena saatiin, etta kyselyyn
vastanneista 74 % ilmoitti, ettd heidan tydymparistdaan oli muutettu tilankayttollisesti ra-
jaamalla tilojen kayttajamaaraa siten, etta tilassa oli mahdollista pitaa tarvittava 1 — 2
metrin etaisyys toisiin tyontekijdihin. 5 % vastaajista oli asentanut tyétiloja rajaavia plek-
silaseja ja 5 % oli jarjestellyt tydtilan uudestaan erityyppisille tyotehtaville, kuten yksilo-,
kokous- tai tiimityoskentelylle. Yksittaiset vastaajat ilmoittivat myos rajoittaneen tilojen
kayttajamaaria radikaalisti, ottaneen kayttdoon erilaisia tyopisteiden varausjarjestelmia
seka poistamalla kaytosta tydhon suoraan liittymattomia tiloja, kuten sauna- ja kuntoilu-
tiloja. Yksittaiset vastaajat myos kertoivat, etta tulevaisuuden kannalta muutokset toimis-

tojen tilankaytossa koetaan valttamattomiksi. Optimaalisten toimistomallien puuttuessa
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osa vastaajista ajatteli kokeilla uusia toimistotyyppeja ja tilankayttdmalleja, kerata niista

kokemuksia ja tehdad muutoksia niiden pohjalta.

PANDEMIAN AIHEUTTAMAT MUUTOKSET TILANKAYTOSSA
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Kuva 15. Jakauma pandemian aiheuttamista tilankayttémuutoksista kyselytutki-
muksen vastaajien edustamissa organisaatioissa.

Kysyttdessa pandemian aiheuttamista haasteista kyselyyn vastanneista 26 % ilmoitti pi-
tdvansa haastavana tydntekijoiden asennoitumista turvatoimiin, 11 % vastanneista piti
tilan ominaisuuksia tilankayton valjentamista hankaloittavana tekijana ja 5 %:n nakdkul-
masta talotekniset jarjestelméat eivat mahdollista ilimanvaihdon parempaa ohjausta (kuva
16).
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Kuva 16. Jakauma pandemian torjunnan haasteista kyselytutkimuksen vastaajien
edustamissa organisaatioissa.

Yksittaisissa vastauksissa tuli myds ilmi, etteivat kaikki tyontekijat suostu toteuttamaan
annettuja hygieniaohjeita ja esimerkiksi osassa vastanneista organisaatiosta tyopistei-
den kayton jalkeinen puhdistus ei toteudu kaytdssa olevista puhdistusvalineista huoli-
matta. Yksittaisissa vastauksissa myos kerrottiin jatkuvien turvallisuusohjeiden paivitta-
misen vaikuttavan ohjeistusten noudattamiseen, silla henkilékunta ei ole aina tietoinen

uusimmista toimintaohjeista.

6.4 Tilankaytto ja yllapito pandemia-ajan jalkeen

Kyselyssa pyydettiin vastaaijilta arvioita siita, miten uudet etatydokaytannot vaikuttavat toi-
mistotiloihin pandemian jalkeen. Kyselyyn vastanneista 71 % arvelivat, etta toimistotilo-
jen maara vahenee, kun puolestaan kukaan vastaaijista ei uskonut toimistotilojen maaran
kasvuun (kuva 17). 41 % vastaajista arveli, ettd toimistojen ilmanvaihtoon kiinnitetéan
jatkossa enemman huomiota ja 41 % arveli toimistojen sijainnin merkityksen kasvavan.
Vastaajista 6 % uskoi, ettei etatyon lisdantyminen vaikuta toimistotiloihin. 59 % vastaa-
jista kyselyyn vastaajista piti todenndkoisena, etta toimistotilojen laatuun kiinnitettaisiin

tulevaisuudessa enemman huomiota.
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Kuva 17. Jakauma kyselytutkimuksen vastaajien ndkemyksisté siihen, miten CO-
VID-19-pandemia vaikuttaa toimistotilojen ominaisuuksiin.

Kyselyssa kysyttiin myos, millaisten toimistohygieniaan liittyvien ohjeistusten vastaajat
uskoivat jaavan pysyviksi (kuva 18). Kyselyyn vastanneista 84 % uskoivat, etta ohjeistus
kasihygieniasta huolehtimiseen tyttoimistotiloissa tulee olemaan pysyvaa. Yhteisten ta-
varoiden, laitteiden ja pdytapintojen puhdistukseen liittyvaan pysyvaan hygieniaohjeis-
tukseen uskoi 58 % kyselyyn vastanneista. Kasidesin kayttoon liittyviin pysyviin hygie-
niaohjeisiin uskoi 68 % vastanneista. Vain 5 % vastanneista piti mahdollisena, etta tule-
vaisuudessa kasvomaskin kayttéon ohjeistettaisiin tyopaikoilla. Vastanneista kukaan ei
uskonut kertakayttokasineiden kayttoon liittyvien hygieniaohjeistusten jaavan pysyviksi.
Kyselyssa kavi myds ilmi, ettd osa vastaajien organisaatioista aikoo myds pandemian
jalkeen pysya Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2020c) ohjeistuksessa, jossa neuvo-
taan jadmaan kotiin sairastamaan hyvin pienistakin sairauden oireista, kuten yskasta,

nuhasta tai kurkkukivusta.
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Kuva 18. Jakauma kyselytutkimuksen vastaajien ndkemyksistéa siihen, mitka hygie-
niaohjeistukset jaévét pysyvéksi COVID-19-pandemian jélkeen tybympéris-
toissé.

Kyselyssa kysyttiin vastaajilta myds, mitkd puhtauteen ja turvallisuuteen liittyvistad kei-
noista jaavat pysyviksi pandemian jalkeen (kuva 19). Vastaajista 32 % piti todennakdi-
sena, etta tehostettu pintojen siivous ja desinfiointi niin yleisissa tiloissa kuin tyotiloissa-
kin tulee jadmaan pysyvaksi keinoksi pandemian jalkeen. Vastaajista 47 % uskoivat
usein kosketettavien pintojen vieressa olevien desinfiointiaineiden ja niiden kayttéon liit-
tyvan ohjeistuksen jaavan pysyvaksi. Kosketusvapaan teknologian pysyvaan kayttéon
uskoivat 42 % vastaajista. 26 % vastaajista piti lisdksi uskottavana, ettd pandemian jal-
keen uusittavissa pinnoissa suosittaisiin enemman puhdistettavia ja hygieenisia pinta-
materiaaleja. Vastaajista kukaan ei pitanyt mahdollisena, ettd pandemian jalkeen pinto-

jen puhdistukseen kaytettaisiin valoon perustuvia desinfiointilaitteita.
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Kuva 19. Jakauma kyselytutkimuksen vastaajien ndkemyksista siihen, mitka puh-
taanapidon keinot jaavat pysyvéksi COVID-19-pandemian jéalkeen tybympéris-
toissé.

Vastaajilta tiedusteltiin myos, mitka ilmanvaihtoon liittyvista keinoista jaavat pandemian
jalkeen pysyviksi (kuva 20). Suosituimpana vaihtoehtona (63 %) pidettiin sita, etta ilman-
vaihtoa tehostetaan tilojen korkean kayttdasteen aikoina. Vastaajista 58 % uskoi lisaksi,
ettd pysyvana ilmanvaihdon keinona ilmanvaihdon toiminta tullaan varmistamaan maa-
raajoin. 53 % piti todennakdisena, ettd ilmanvaihdon kayntiaikaa pidennetaan ennen ti-
lojen kayttoa seka tilojen kayton jalkeen. limanpuhtauden parantamiseen suodattimien
tihedmmalla vaihto- tai puhdistusvalilld uskoi ainoastaan 16 % vastanneista. Lisaksi 11
% vastanneista piti mahdollisena, ettd ilmanpuhtautta tultaisiin parantamaan erillisilla il-
manpuhdistuslaitteilla tai korvaamalla aikaisemmin kaytetyt ilmanvaihdon suodattimet
tehokkaammilla suodattimilla. Samoin 11 % vastanneista uskoi, ettd pandemian jalkeen
ilmanvaihdon paatelaitteiden virtausten parempi suuntaaminen tiloissa tulee jaamaan
pysyvaksi.
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Kuva 20. Jakauma kyselytutkimuksen vastaajien ndkemyksista siihen, mitka ilman-
vaihdon keinot jaavat pysyvéksi COVID-19-pandemian jélkeen tybympéris-
toissé.

Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan kuvassa 21 esitettyjen tilankayttoon liittyvien
ratkaisujen suosiota pandemian jalkeen. Selva enemmist6 vastaajista arvioi, etta hygiee-
nisten materiaalivalintojen suosio tulee pandemian jalkeen kasvamaan joko jonkin ver-
ran (41 %) tai paljon (35 %). Lapinékyvyyteen perustuvien tilanjakoratkaisujen suosion
kasvuun ei uskonut 47 % kyselyyn vastanneista, 29 % uskoi suosion kasvavan vahan ja
24 % uskoi suosion kasvavan jonkin verran. Vastaava jakauma syntyi vastaajien arvioi-
dessa perinteisten tilankayttoratkaisujen, kuten henkilokohtaisten huoneiden kayttami-
sen suosion muutoksia pandemian jalkeen: vastanneista 53 % arvioi, ettei niiden suosio
kasva, 35 % arvioi suosion kasvavan vahan tai jonkin verran ja 12 % uskoi perinteisen
tilankayttoratkaisujen suosion kasvavan paljon. limanvaihdon tehostaminen tilan kayton
perusteella heratti vastaajissa paljon toisistaan poikkeavia arvioita, mutta sen kasvuun,
edes vahaiseen, uskotaan laajalti: vain 6 % vastanneista arvioi, ettei ratkaisun suosio

kasva pandemian jalkeen. 65 % vastaajista arvioi ratkaisun kasvattavan suosiotansa
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joko vahan tai jonkin verran ja 18 % vastaajista uskoi ilmanvaihdon tehostamiseen liitty-
vien ratkaisujen kasvattavan suosiotansa paljon. Hygieenistd kayttaytymistd tukevien
uusien kiinteiden ratkaisujen suosion lisdantyminen vaikutti vastaajien arvioiden mielesta
todennakoiselta. 24 % arvioi niiden suosion kasvavan vahan, 41 % arvioi niiden suosion
kasvavan jonkin verran ja 29 % arvioi uusien kiinteiden ratkaisujen suosion kasvavan

paljon.

PANDEMIAN JALKEISET TILANKAYTTORATKAISUT
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Kuva 21. Jakauma kyselytutkimuksen vastaajien ndkemyksista siihen, mitka tyéym-
péristéjen tilankayttoératkaisut jaavéat pysyvéksi COVID-19-pandemian jéalkeen.

Edella mainittu pandemian jalkeisia tilankayttératkaisuja koskeva kysymys (kuva 21) esi-
tettiin myds Tampereen yliopiston Licence to Breathe -hankkeen 30.3.2021 pidetyssa
loppuseminaarissa, jossa siihen vastasi 51 henkil6a (kuva 22). Vaittamia arvoitiin as-
teikolla 1 — 4 (suosio ei kasva — suosio kasvaa paljon). Hygieenisten materiaalivalintojen
vastausten keskiarvo oli 2,8, eli vastaajat arvelivat suosion kasvavan jonkin verran. La-
pinakyvyyteen perustuvien tilanjakoratkaisuja koskevan kysymyksen keskiarvo oli 2,4 eli
niiden suosion arveltiin kasvavan vahan tai jonkin verran, mika poikkesi alkuperaisen

kyselyn tuloksesta (kuva 19), jossa puolet vastaajista eivat uskoneet suosion kasvuun.
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Myds perinteisten tilanjakoratkaisujen, kuten tydhuoneiden, suosiosta koskevan kysy-
myksen keskiarvo oli 2,4 eli suosion arvellaan kasvavan vahan tai jonkin verran, mika
myo6s poikkesi kuvan 18 tuloksesta, jossa yli puolet vastaajista eivat uskoneet suosion
kasvuun. Vastaajat olivat kuitenkin suhteellisen yksimielisia (ka. 3,6) siita, etta ilmanvaih-
don tehostaminen tilankaytdn perusteella kasvattaa suosiotaan paljon tulevaisuudessa.
Vastaajat arvelivat myds keskiarvolla 3, ettd hygieenistd kayttaytymista tukevien tilan-

kayttdratkaisujen suosio kasvaa tulevaisuudessa jonkin verran.

Uudet kiintedt ratkaisut tukemaan hygieenista kayttaytymista, kuten
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Kuva 22. 51 vastauksen vastausjakauma ja keskiarvot Licence to Breathe -hank-
keen loppuseminaarissa esitetyistéa véitteista, jotka vastasivat tdmén diplomi-
tyén kyselytutkimuksen kysymyksen 18 vaittadmia (kuva 21). (Licence to Breathe
-hanke 2021)

Kyselyssa pyydettiin vastaaijilta arvioita siita, kuinka todennakoéisia kehityskulkuja kuva
23 esitetyt vaitteet ovat tydymparistdjen tilankayton muuttumisessa pandemian jalkeen.
Vastaajat pitivat erittain epatodennakdisena sita, ettd pandemian jalkeen tilankaytossa
ei tapahdu muutoksia. Todennakoisena kyselyyn vastaajat pitivat sisailmaolosuhteiden
valvonnan ja ohjauksen merkityksen kasvamista seka sita, etta tulevaisuuden tydympa-
ristdissa otetaan huomioon mahdollisten epidemioiden ehkaisy. Vastaaijilla oli ristiriitaisia
mielipiteita, siitd avataanko organisaatioiden omia ylimaaraisten tilojen avaaminen yh-
teiskayttoon: 35 % piti sitd epatodennakdisena tai erittdin epatodennakdisena ja 59 %

todennakoisena tai erittain todennakoisena.
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TILANKAYTON MUUTTUMINEN PANDEMIAN JALKEEN
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Kuva 23. Jakauma kyselytutkimuksen vastaajien ndkemyksista siihen, miten tilan-
kaytto tulee mahdollisesto muuttumaan COVID-19-pandemian jélkeen tyéympa-
ristoissé.

Vastaajat pitivat todennakdisena, etta tydnteon tarve paasaantdisesti kaytetyssa toimis-
toissa pienenee ja asuinpaikkoja lahella sijaitsevia yhteisollisia tyotilojen (coworking-tilo-
jen) suosio kasvaa. Vastaajat kokivat myds todennakdiseksi sen, ettéa tyonteon tarve
paasaantoisesti kaytetyssa toimistossa pienenee ja asuinpaikkojen laheisyydessa sijait-
sevat lahitoimistot yleistyvat. Kaikki vastaajat pitivat todennakdisena (35 %) tai erittain
todennakdisena (65 %) sitd, ettd toimistojen tilankayttd valjenee etatydn suosion seu-
rauksena ja vapautuneeseen tilaan tehdaan hybridityota tukevia tiloja. Puolestaan vaite
toimistojen tilantarpeen vahenemisesta ja tilojen hyvan sijainnin merkityksen korostumi-

sesta jakoi mielipiteita. Noin puolet vastaajista kokivat sen erittdin epatodennakdisena
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(12 %) tai epatodennakdisena (35 %) ja vajaa puolet todennakdisena (29 %) tai erittain
todenndkdisena (12 %). Loput 12 % vastaajista eivat osanneet sanoa. Kyselyssa anne-
tuissa tarkentavissa yksittaisissa vastauksissa on nahtavissa uskomus terveellisen ja
turvallisen tydympariston merkityksen kasvamisesta jatkossa. Lisaksi esille nousi nakoé-
kulmia siitd, ettd tyonteko muuttuu joustavammaksi niin tyétilojen, kuten tydnteonkin

osalta.
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7. JOHTOPAATOKSET

7.1 COVID-19-pandemian lyhyen aikavalin vaikutus tyonteon ti-
loihin ja tapoihin

7.1.1 Ohjeistukset ja kaytannot pandemian aikana

COVID-19-pandemian vaikutukset tydntekoon, sen tapoihin ja ymparist6ihin voidaan ja-
kaa lyhyt- ja pitkdaikaisiin eli pandemian aikana ja sen jalkeen syntyviin seurauksiin. Ly-
hytaikaiset seuraukset ovat nahtavissa jo nyt, eli yli vuosi pandemian alkamisen jalkeen
ja niihin sisaltyvat pandemian aikana kayttéén otetut toimet. Lyhytaikaisiin vaikutuksiin
kuuluvat muun muassa tydpaikojen pandemia-aikaa koskevat ohjeistukset ja kaytannat,
jotka liittyvat hygieeniseen kayttaytymiseen tydpaikoilla ja koronaviruksen leviamisen es-

tdmiseksi tehtyihin kaytantoihin.

Yksi SARS-CoV-2-viruksen tarttumista ehkaiseva keino on tyépaikoilla pandemia-aikana
kayttdon otetut etatydnkaytanndt, joiden maarat ovat kasvaneet pandemian rajoittami-
sen seurauksena (Senaatti kiinteistot & KTl Kiinteistdtieto Oy 2020). Lyhytaikaisena CO-
VID-9-pandemian vaikutuksena onkin nopea ja laaja-alainen etatydhon siirtyminen. Vai-
tettd tukee myds tata diplomityéta varten tehty COVID-19-pandemiaa ja tydymparistdja
koskeva kyselytutkimus, jonka perusteella selkeasti suurin osa organisaatioista suositteli
etatydntekoa pandemia-aikana ja kaikissa organisaatioissa oli myds poikkeuksetta ole-

massa etatydmahdollisuus.

Etatyokaytantojen yleistymisen lisdksi voidaan paatella, etta COVID-19-pandemia on
nostanut terveellisyyteen ja turvallisuuteen tdhtdavien ohjeistusten merkitysta tyopai-
koilla. Morawska et al. (2020) ja WHO:n (2020b & 2020d) mukaan tyopaikkojen tartun-
tojen valttamiseksi ohjeistuksella, henkildokunnan kouluttamisella ja oikean tiedon levitta-
miselld onkin suuri merkitys virustartuntojen ehkaisyssa. Kyselytutkimuksen mukaan
pandemian aikana on otettu kayttoon erityisesti kasihygieniaan, seka yhteisten pintojen,
laitteiden ja tavaroihin kohdistuvia hygieniaohjeita. Pandemian lyhytaikaisena vaikutuk-
sena ovat muun muassa lisaantynyt kasvomaskien kaytto ja vaikka kaytannot vaihtelivat
organisaatioittain, suurin osa organisaatioista velvoitti kasvomaskin kayttda jollain tasolla

tydymparistossaan. Kyselytutkimuksen pohjalta voidaan paatella, ettd suurimmat ohjeis-
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tukseen ja kaytantoihin liittyvat haasteet kohdistuvat henkilokunnan sitoutumisen lisattyi-
hin turvatoimiin. Noin neljasosa vastaajista koki henkildkunnan sitoutuvan vaihtelevalla

muun muassa kasvomaskeihin tai turvaetaisyyksiin.

7.1.2 Puhtaanapidon muutokset pandemian aikana

COVID-19-pandemian voidaan kyselytutkimuksen tulosten perusteella paatella kasvat-
taneen puhtaanapidon merkityksen maaraa. Noin 80 % kyselyyn vastaajista olikin tehos-
tanut siivousta yleisissa tiloissa. Myds noin puolet vastaajista olivat ottaneet tehostetut

siivouksen kayttoon tyopisteilla.

Samoin voidaan paatella, ettd tydymparistdissa on otettu huomioon mahdollisuus pinto-
jen kautta syntyviin tartuntoihin. Tata tukee kyselyn tulos, jonka mukaan hieman yli puo-
let vastaajista ilmoittivat, ettd usein kosketettavien pintojen vieressa on mahdollisuus

desinfiointiaineeseen.

7.1.3 Muutokset teknisissa ratkaisuissa pandemian aikana

Kyselytutkimuksen mukaan voidaan paatella, ettd COVID-19-pandemian aikana yleisesti
kayttdon otettuja teknisia ratkaisuja olivat ne, joiden kayttéonotto ei vaatinut suurempia
taloudellisia panostuksia tai uuden laitteiston hankkimista. Tutkimuksessa myds huomat-
tiin, ettd ainoat koronavirustatartuntoja torjuvat lyhyella aikavalilla kayttoon otetut tekni-
set ratkaisut liittyivat ilmanvaihtoon ja esimerkiksi kukaan vastaajista ei ilmoittanut otta-
neensa toimistoissa kayttdon valoon perustuvia puhdistusteknologioita tai kosketusva-

paata automatiikkaa.

Kayttoon ei ollut myoskaan otettu ilmansuodatukseen perustuvia tartuntoja torjuvia rat-
kaisuja, kuten tihennettyad suodattimien vaihto- tai puhdistusvalia tai ilmanvaihtokoneen
suodattimien vaihtamista tehokkaampaan malliin, vaikka Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen (2020a) mukaan ilmansuodattimien kaytolla sisailmasta voidaan tutkitusti poistaa
hiukkaskokoisia patogeeneja, kuten koronaviruksia. Nain ollen voidaan paatella, ettei il-
mansuodattimien tartuntoja torjuvaa potentiaalia ole viela huomattu tai sen osuutta tar-

tuntojen torjumisessa ei pideta tarkeana.

Sisailman puhtauden merkitys COVID-19-pandemian aikana on kuitenkin kyselytutki-
muksen mukaan otettu huomioon tydymparistdissa. Kyselyyn vastanneista selvasti suo-

situin ilmanvaihdon virustartuntoja estamaan otettu keino oli sisailmaolosuhteiden seu-
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raaminen, jota vajaa puolet kyselyyn vastanneista ilmoitti organisaationsa tekevan saan-
nollisesti. Noin neljannes vastaajista oli rajannut kayttdjamaaraa ilmanvaihdon kannalta
kestavalle tasolle tilanteessa, joissa vaihtuvat ilmamaarat eivat olleet kayttajamaaraan
nahden riittdvat. Kuitenkin kyselyn mukaan vain pieni osa (5 %) koki, etta talotekniset
jarjestelmat eivat mahdollistaneet parempaa ohjattavuutta, kuten esimerkiksi ilmamaa-

rien lisddmista korkean kayttdasteen aikoina.

7.1.4 Tilankayton muutokset pandemian aikana

COVID-19-pandemia on aiheuttanut myods tydymparistéjen tilankayttéon jo pandemian
aikana muutoksia, joista yleisin ja merkittavin kyselytutkimuksen mukaan oli toimistojen
tilankayton valjeneminen. Vastaajien organisaatioista yli 70 % vastaajista oli valjentanyt
tydymparistdnsa tilankayttéa, mista voidaan paatella, etta lyhyelld aikavalilla pandemia
on laskenut aikaisemmin suositun tilatehokkuuden kannatusta. Vaitetta tukee myds Se-
naatti kiinteistdjen ja KTl Kiinteistétieto Oy:n selvitys (2020), jonka mukaan tarve kasvat-
taa tyontekijoiden valista etaisyytta on johtanut tilatehokkuuden trendin voimakkaaseen
laskuun. Kyselytutkimuksen mukaan valjentamista ei koeta tilojen muodon tai koon kan-
nalta kovin haastavaksi, silld vain noin kymmenesosa vastaajista ilmoitti, etteivat tilat

mahdollista valjentamista.

Muita kayttdon otettuja huomattavasti epasuositumpia kayttdédnotettuja keinoja olivat
pleksilasien lisdaminen tilanjakajiksi sekd tydymparistén uudelleenjarjestely tukemaan
erityyppisia kayttdtapoja, kuten yksilo- ja kokoustydskentelyd, joita olivat tehneet 5 %

kyselyyn vastanneiden organisaatioista.

7.2 COVID-19-pandemian pitkan aikavalin vaikutus tyoteon ti-
loihin ja tapoihin

7.2.1 Ohjeistus ja kaytannot pandemian jalkeen

Toisin kuin COVID-19-pandemian aiheuttamat lyhyella aikavalilla tapahtuvat muutokset,
pitkan aikavalin seuraukset eivat ole viela nahtavissa, vaan niita voi ainoastaan pyrkia
ennakoimaan erilaisin keinoin. Taman diplomityon yhteydessa tehdylla kyselytutkimuk-
sella kartoitettin muun muassa millaisia tyontekoon liittyvia ohjeistuksia ja kaytantoja
syntyy pandemian jalkeen. Kyselytutkimus muun muassa antoi vahvoja viitteita siiten,
ettd kasihygienian ja pintojen puhtaanapidon merkityksen kasvu ei ole vain lyhytaikainen

trendi, vaan se jatkuu myds pandemian jalkeen.
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Vastaajista suuri enemmistd muun muassa uskoi, etta kasihygieniaan liittyvat ohjeistuk-
set, kuten kasidesinfiointiaineen kayttooén kannustaminen jatkuu myods pandemian jal-
keen, eli kasihygienian merkityksen uskotaan pysyvan vahvana tyopaikoilla myos tule-
vaisuudessa. Yli puolet vastaajista uskoivat myds pintoihin ja yhteisiin tavaroihin liittyvien

puhdistusohjeistuksen pysyvan kaytdéssa myds jatkossa.

Kasi- ja pintahygieniaohjeistuksista poiketen henkilésuojaimiin, kuten kertakayttdkasi-
neisiin ja kasvomaskeihin, liittyvien ohjeistusten ei kyselytutkimuksen mukaan uskottu
jatkuvan pandemian jalkeen. Vaikka lyhyella aikavalilld suurin osa kyselyyn vastannei-
den organisaatioista suositteli jollain tasolla kasvomaskien kayttéa, ei yksikdan vastaa-
jista uskonut, etta niiden kayttddn ohjeistettaisiin pandemian jalkeen. Nain ollen voidaan
paatelld, ettd henkildsuojaimet koetaan ainoastaan valiaikaiseksi keinoksi torjua tartun-

toja.

7.2.2 Puhtaanapito pandemian jalkeen

Kyselytutkimuksen perusteella saadaan viitteita siita, ettei COVID-19-pandemian jalkeen
pintojen aikaisempaa suurempi puhtaanapidon tarve laske, vaan se jaa pitkaaikaisem-
maksi suuntaukseksi ainakin osassa tydymparistoja. Kyselyyn vastaajista hieman vajaa
puolet ilmoittivat kosketettavien pintojen vieressa olevien desinfiointiaineiden ja niiden
kayttdéon liittyvan ohjeistuksen jaavan pysyvaksi organisaationsa tiloissa. Samoin noin
kolmasosa vastaajista ilmoitti jatkavansa tehostettua siivousta ja desinfiointi tyopisteilla
ja yleisissa tiloissa my6s pandemian jalkeen. Vaitettad tukee myds Linturin (2020) arvio
siitd, etta desinfiointiaineiden kysynta pysyy pitkaaikaisesti pandemian edeltanytta aikaa

korkeammalla.

Kyselytutkimuksen perusteella voidaan myds arvioida kiinnostuksen uusittavien pintojen
pintamateriaalejen laatuun kasvavan hiukan, silla noin neljasosa vastaaijista ilmoitti suo-
sivansa jatkossa puhdistettavia ja hygieenisia materiaaleja. Yli 70 % kyselytutkimuksen
vastaajista my0os uskoivat, etta hygieenisia materiaalivalintoja suositaan myés COVID-
19-pandemian. Licence to Breathe -hankkeen loppuseminaariin osallistuneet 51 vastaa-

jaa puolestaan arvelivat niiden kasvun suosion olevan maltillista.

7.2.3 Teknisten ratkaisujen kaytto pandemian jalkeen

Kyselytutkimuksen pohjalta voidaan paatella, ettd pandemian jalkeen toimivan ilman-
vaihdon merkitys kasvaa ja tydymparistdissa puhtaan sisailman ja kayttajamaaran suhde

otetaan jatkossa paremmin huomioon. Tama nakyy muun muassa kyselytutkimuksen
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tuloksissa, joiden mukaan yli 60 % uskoi, ettd iimanvaihdon tehostaminen korkean kayt-
tdasteen aikoina tulee kasvattamaan suosiotaan pandemian jalkeen, vaikka vain vajaa
viidesosa ilmoitti jo tehneensa nain pandemian aikana. Vastaavasti ennen pandemiaa
13 % oli ottanut kayttoon ilmanvaihdon toiminnan varmistukset ja lahes 60 % uskoi niiden
suosion kasvuun pandemian jalkeen. Nain ollen voidaan paatella, ettd ilmanvaihdon te-
hostaminen kayttajamaaran mukaan seka toiminnan varmistusten suosio kasvaa pan-

demian seurauksena.

Licence to Breathe -hankkeen loppuseminaarissa tilankayttdjamaaraan sidoksissa ole-
vaa ilmanvaihdon tehostamista koskeneen kysymykseen vastanneet uskoivat, etta il-
manvaihdon tehostaminen tilankaytdn perusteella kasvattaa suosiotaan paljon tulevai-
suudessa. Kyselytutkimuksen mukaan puolestaan vastaajat uskoivat sen keskimaarin
kasvavan jonkun verran eli kokonaisuudessaan vastaajat uskoivat edes jonkinlaiseen
kasvuun. Nain ollen voidaan tehda johtopaatds siita, ettd hyvaa ilmanlaatua halutaan
jollain tasolla yllapitad. Tata tukee myds sisailman laadun valvontaa ja ohjausta koske-
van kysymyksen tulokset, joiden mukaan suurin osa vastaajista uskoo tarkkailun kasva-
van jatkossa. Myds yli puolet kyselyyn vastaajista uskoi, ettd ilmanvaihdon kayntiaikaa
myo6s pidennetaan jatkossa alkamaan ennen tilojen kayttda seka loppumaan mydhem-

paan tilojen kayton jalkeen.

Kyselytutkimuksen mukaan voidaan myo6s paatelld, ettei ilmanvaihdon lisdna kaytetta-
vien suodattimien kayttd lisdanny merkittavasti COVID-19-pandemian seurauksena. Ky-
selyyn vastaajista noin kuudesosa arveli, etta jatkossa ilmansuodattimien vaihto- tai puh-
distusvali olisi tihedmpi ja noin yhdeksasosa arveli, etta jatkossa kayttoon otettaisiin te-
hokkaammin partikkeleja suodattavia ilmansuodattimia tai erillisid ilmanpuhdistuslait-

teita.

Tutkimuksessa selvitettiin ilmanvaihdon ohella myds muita teknisia virustartuntoja torju-
via ratkaisuja. Sen pohjalta voidaankin paatella, etta valoon perustuvan puhdistustekno-
logian suosio ei todennakoisesti kasva COVID-19-pandemian seurauksena, silla kukaan
vastaajista ei uskonut niiden jaavan pysyviksi patogeeneja torjuvaksi ratkaisuksi. Sen
sijaan voidaan arvioida, ettd jatkossa kiinnostus kosketusvapaaseen teknologiaan kas-
vaa jonkin verran, silla kyselyyn vastanneista vajaa puolet arvelivat sen olevan pysyva

keino tautitartuntojen torjunnassa.
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7.2.4 Tilankayttdo pandemian jalkeen

Kyselytutkimuksen, teoriaosuudessa (kappaleissa 2 ja 3) kaytetyn kirjallisuuden seka
aikaisemman tutkimustiedon perusteella voidaan vahvasti olettaa, ettd COVID-19-pan-
demian seurauksena tietotydnteon kaytannét ja toimistotilojen tilankaytté tulee muuttu-
maan. Vastaajat pitivat muun muassa erittdin epatodennakodisena sita, ettd pandemian
jalkeen tilankaytéssa ei tapahdu muutoksia ja vain 6 % uskoi, ettei etatyodn lisdantyminen
vaikuta toimistotiloihin. Yli puolet kyselyyn vastaajista muun muassa arveli, ettd muutos

syntyy laadullisissa vaatimuksissa toimistotiloille.

Kyselytutkimuksen perusteella voidaan tehda myods johtopaatés siita, ettd COVID-19-
pandemia vaikuttaa toimistotiloihin vahentamalla niiden maaraa, silla noin 70 % vastaa-
jista arveli maaran vahenevan, eikd puolestaan yksikdan vastaajista uskonut maaran
kasvuun. Kyselyn tuloksista saatiin myds vahvoja viitteita siita, etta tilankayttdé toimis-
toissa tulee pandemian jalkeen valjenemaan vapauttaen tilaa hybridityota tukeville ti-
loille, silla poikkeuksetta kaikki kyselyyn vastaajat pitivat sitd joko todennakdisena tai
erittain todennakdisena tulevaisuudenkuvana. Vaitetta tukee myos Senaatti kiinteistojen
ja KTI Kiinteistétieto Oy:n selvitys (2020), jonka mukaan lisdantyneen etatyon arvellaan
johtavan toimistotilantarpeen laskemiseen. Samoin RAKLI ry:n (2020) COVID-19-pan-
demiaa ja tydymparistdja koskevan kyselyyn vastaajista yli 80 % uskoi toimistotilantar-

peen vahenevan tulevaisuudessa.

Kyselytutkimus vahvistaa my6s Senaatti kiinteistéjen ja KTl Kiinteistétieto Oy:n selvityk-
sen (2020) tulosta, jossa arveltiin COVID-19-pandemian seurauksena syntyneen eta-
tyétrendin lisdavan tydnteon monipaikkaisuutta, jossa tydnteko hajaantuu pienempiin
keskittymiin yhden isomman toimiston sijaan. Suurin osa kyselytutkimuksen vastaajista
piti todennakdisena muun muassa lahitoimistojen ja yhteisoéllisten co-working-tilojen
yleistymistd samalla kun tydnteon tarve paasaantdisesti kaytetyssa toimistossa piene-
nee. Myos Linturi (2020) arvelee suosiotaan kasvattaneen etatyon ja etatydpalvelujen
jaavan pandemian jalkeenkin suosituksi. Sen sijaan kyselytutkimustuloksissa ristiriitaisia
nakemyksia syntyi organisaatioiden omien tilojen avaamista muiden organisaatioiden ja-
senten kayttoon seka toimistojen sijainnin merkityksen kasvamisesta, joiden suosion
kasvusta tai kasvamattomuudesta ei tulosten pohjalta voida tehda johtopaatoksia. Kui-
tenkin tulokset antavat vahvoja viitteita siita, ettd pandemian jalkeen joustavan tyonteon
merkitys kasvaa, joka todenndkoisesti nakyy parempana vapautena valita tydnteon si-

jainti.
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Tutkittaessa itse koronavirustartuntoihin perustuvien tilankayttératkaisujen suosiota tule-
vaisuudessa, ei kyselyn tulosten perusteella voitu tehda selkeitad johtopaatdksia. Tulok-
set jakautuivat suunnilleen puoliksi todennakadisiin ja epatodennakaisiin nakemyksiin ky-
syttdessa perinteisten ja lapindkyvyyteen perustuvien tilanjakoratkaisujen suosion kas-
vamisesta pandemian jalkeen. Sen sijaan kyselytutkimus antoi viitteita siita, etta hygiee-
nisyytta tukevien kiinteiden ratkaisujen suosio pandemian seurauksena kasvaa jonkin

verran ja siihen uskoikin suurin osa kyselytutkimuksen vastaajista.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimustuloksia arvioidessa tulee ottaa huomioon, etta tdman tyon kirjoitushetkella CO-
VID-19-pandemia ei ole vield paattynyt, eivatkd sen kaikki seuraukset ole viela tiedossa.
Pandemian paattymisen ja sen seurausten ennakoimattomuus voivat vaikuttaa tulosten
luotettavuuteen. Tutkimuksen tuloksia ei mydskaan voi yleistdd koskemaan kaikkia tyo-
ymparistdja, silla aihe on rajattu kasittelemaan vain tietotyota ja siind kaytettyja toimisto-

ymparistoja.

Pandemian paattymattdomyyden lisaksi tulosten luotettavuuteen vaikuttaa aineistona
kaytetyn kyselytutkimustulosten rajallisuus ja sen vaikutus tulosten yleistettavyyteen.
Vaikka kohderyhma oli valittu laadullisin perustein niin, ettéa heilla olisi nakemysta kiin-
teistbalasta ja vallitsevasta tilanteesta, maarallisissa tutkimusmenetelmissa tulee ottaa
huomioon tuloksiin vaikuttava otannan koko, joka taman tutkimuksen tapauksessa oli 19
vastausta. Laadullisia elementteja tutkimukseen tuo kuitenkin vastaajakunnan valinta,
silla he koostuivat paaasiallisesti RAKLI ry:n rakennuttamisen, kiinteistdjen ja toimitilojen
parissa toimivista jdsenorganisaatioiden edustajista, joiden nakemyksen tydymparisto-
jen ja kiinteistdalan tulevaisuudesta voidaan olettaa olevan satunnaisesti valittua otantaa

suurempi.

7.4 Jatkotutkimuksen tarve

Jotta COVID-19-pandemian vaikutuksista tydymparistdihin saataisiin kokonaisvaltainen
kuva, tassa tutkimuksessa kasiteltyjen toimistoymparistdjen ohella tulisi lisaksi tutkia
myods muihin tydymparistoihin kohdistuvia seurauksia seka tarkastella tydymparistomuu-
tosta kayttajanakokulmasta. Lisaksi lisatutkimusta tarvitaan myés COVID-19-pandemian
seurauksena lisaantyneestad asumisen ja tyonteon yhdistamisesta, silla tassa tutkimuk-
sessa ei kasitelty pandemian ja sen aikaansaaman laajan etatyohon siirtymisen vaiku-

tuksia asuinymparistoihin. Tarkkojen tulosten saavuttamiseksi olisi myds hyva toistaa
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toimistoymparistéja koskeva tutkimus pandemian jalkeen, silld on mahdollista, ettad en-
nen pandemian loppumista muodostuu uusia suuntauksia ja trendeja, joita tassa tutki-

muksessa ei ehditty ottaa huomioon.
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LIITE A:

Taustatiedot
1. Toirmiiko organisaatiosi julkisela vai yksityiselld sekionlla?
Julkisedls sektorilla,

hsilyisela sekionilla.

2. Miss4 kaupungissa/kunnassa mimipisteesi sijaitsee?

3. Montako hankildd paaasiallsessa oimipisteessasi imi keskimagrin ennen koronakrisia?

i 101 - 180

2- 1 151 - 280

11 - 80 Tli 250

51 - 100 En o=aa sanoa

4. Montako henkilia organisaatioosi kuuluw?

Al 10 151 - 280

11 - 80 ¥li 250

51 - 100 En osaa sanoa
101 - 180

5. Miks on toimipisteesi koko? (m2)

6. Millainen toimstokonsept imipisteessanng on?

Hupnetoimisio
Ayotitaloimista
Monitlatoimisio

Jakin i, mika?
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S
Korona-ajan kéytannot
7. Millainen etatydkaytint’ organisaatiossasi on ollut kiytisss korona-aikana?
Eatytn tekeminen aon pakollista, mikil mahdollisia.
Elétytn tekeminen an suasitelua.
Eatydmahdolisuus an olemassa, mutla sid e eniicsesn suosiella
Etatytmahdolisuums e ole lamkaan.

Jakin muu lapa, mikd?

8. Kuinka suur on ettydn keskim3drainen osuus tybajasta organisaatiossasi (%)?
0 - 20 %
21 - 40 %
a1 - 80 W
61 - B0
31 - 100 %

En osaa sanoa

9. Millaisia ohjeistuksia toimistohygieniaan lityen on annettu?
[] Pakalinen kasvomaskien kiyied kaikissa tysympasistan tidissa.
[ Pakalinen kasvormaskien iyt vain tybympéristan yleisissa tilissa.
[ ] Suositetu kasvomaskien kiyns kaikissa tySymparistan tloissa.
[] Suosithu kasvomaskien kit vain tytymparistin yleisissa tiipissa.
|:| Ohjemius kisihygieniasta hoslehbimisesn,
[ Ohjeisties yhesisten tavarciden, laistesden tai phiytapiniopen pubdistubkseen.
|:| K Asadesin kinyilh byapaikalla,
|:| Kertakiynakisineiden kiyih tedpaikalla.

Jolkin muu, mikA?
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e
¥llapito ja koronan torjunta
10. Millaisia pintojen pubtauteen ja urvallisuuteen lityvid keinoja olete ottaneet kaytdon
tylymparistiisss?
[ ] Tehastetu pintajen sitvous ja desinfiing yleisissa tiloissa.
[ ] Tehostetn pintajen sivous ja desinfioing tystiissa, kuten ydpisteils.
[] usein kasketetiavien pintojen, kuten kahvojen ja painikkeiden, vieresss aleval desinficinlisineet.
[ ] Pintajen pubiissus valoan perustuvilia desificirmilaineika, kuten Uv-C-pubdistusteknologioia.
[ ] Pintajen tai pincamarerisaiien vaintaminen puhdistetsvampin tai hygiesnisemgiin materiaalein.
[] Keskemsvapasn sutamatikan isaminen usein koskeletiavissa pinnoss, kulen ovissa ja hanaissa.

Joku muw, mikci?

11. Millaisia iimanvaihtoon liittyvid keinoja olette ottanest kayiion tbympirstbissa?
|:| limanvaihdon tehastaminen karkean kiiylidasteen aikoina
|:| limanvaihdon paatstaiteiden vitawsen parempi suumaaminen oissa
|:| liman puhtauden parantaminen erilisilla imanpubdisiusiaiteilia,
|:| limanpuhtauden parantaminen karvaamalla imanvaihdon aikaisemmat suodantimet ehokkazsmemilla suodanimila.
|:| limanpuhtauden parantaminen iimarvaihdan suodattimien Gheammalla vaibeo- tai pubdistusyaslia.
|:| Sistilmanksuhbeiten seuraamngn,
|:| limanaibdon wiminnan vamisiuksel maarasgpin

[ ] timarwaihelon iimamasrien rittivyyden tarkistaminen tlhan kaytiitapasn ja kayisjmadnian sophaksi LVl-asanturiijan
kanssa.

I:l Kayilagamaaran rajaaminen imanvahdon edellyitimale asolle, mikili ilmam&ans e ole olul mahdallisla kasvaltas,

I:l Jaku muu, mik&?
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12 Millaisia muutoksia olette tehneet tylymparistijen tilankaytton koronan aikana?
[] Tydympsaists jarjestein uudestasn ertyyppisile tydt=htville, kuten yksild-, kakous- ja timitybskentelylle, sopivakes, jollcin
kullekin Lniminnoile e selkeast ragalul Blat. Esimserkiksi llojen jaetun kiyiin wabentiminen ja sidyminen nimettyilin
tytpislin,
Tydymapdsistan lilja viljennetsin rajaamala kiyIAEmEaras sien, i wavilit pystyllin yEapitmian. Esimerkiksi
tilakohlaisel maksimikiyHiAmanl tai kakoustiogn kiytioajan rajaaminen,
[] Tetitan pysyivan ennallaan, musta niiden valiin tai kekoushuoneisiin sattiin plekslasea estamasn praratanuntaja.

Jotain muita, mita?

13. Millaisia haasteita korona torjunnassa on ollut yoymparisthssa?
Tilan ominaisuudet (esim. Glan koko, sijoitel i muots) hankakitivat san mahdollissksia viljentha tlarkiymss.
Tilarikiiyeihn fttyyiis herdtmasrn rajoitukas sl onnistmes,

Talotekrise! jrjestelmal sivil mahdallista fmanvaihden parempaa chjsusta, kuten dmanvaindon imamiaren B imiss.
Taloteknise! jrjestelmar alival epakurnassa,
Henkilts!i sitoutui satyihin taloimin (esim, kasyomaskil ja Wnavsst) vaibislevalla tavalla

| Luateavan Bedon saanti ja henkilistin kouluius ssaillautuival hasstaviks.

Jotair muita, mita?
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|
Kayttd ja yllapito koronan jalkeen
14. Miten arvelet ussien etivbkdytantijen vaikuttavan toimistotilihin koronan jalkeen?

|:| Toimimtotiojen miArs vihanoee,

|:| Toimizlotojen mAAra kasvas,

|:| Taimizetojen laatuun kinnitetidn spemmin huomiol,

[ ] Taimistotiojen imanvaihden timivuuteen kinnitetiin enemman hucmicta.

|:| TaimEletapn Sijainmin merkitys kasvaa,

|:| Etdtyd & vaikula toimistotilaibin,

|:| Jatenkin muuten, miten?

15. Millaisten toimistohygieniaan lithyvien ohjeistusten uskot [Eavan pysyviksi?
|:| Ohjesius kisifygieniasia huslehbmisesn,

[ ] Ohieistes yheeisten tavarciden, lanteiden ja paytapinojen puhdishseen.
|:| ¥ siclesin kit tydpaikalla,

[ ] Kerakaynokasineiden kayus topaikalla.

|:| Kasvamasiin kiyits tyipaikalia,

Jokin rmuu, mika?

16. Mitkd puhtauteen ja turvallisuuteen lithyvistd keinoista jaivat pysyviksi pandemian gikeen?
[ ] Tehostetu pintajen siivous ja desinfioing yleisissa tilissa.
[] Tehostet pintajen sivous ja desinfiaing tystikissa, kuten typiseils.
[] usein kosketenavien pintojen, kuten katwojen ja painikkeiden, vieressh aleval desinficintiaineet ja ohieistus niiden
kdytian
[] Pineaien pubiistus valoan perustuvills desirfiintilsineila, kuten Uv-C-pubdistusisknalogiailia.
[ Puhdstenavien ja ygieenisten pintamateriasken suosiminen uusiltvissa pnnaissa.
|:| Kosketusyapasn beknalogian kiyia,

Joku muu, mika?
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17. Mitkat ilmanvaihinon lityvistd keinoista jaavat pysyviksi pandemian jalkeen?
|:| iimarsaihdon tehostaminen karkean kiynitasieen aikoina
|:| iimameaihdon pidielaiteiden viltausien parempi suumaaminen doissa.
|:| liman puhtavden parantaminen erilisila imanpubsdisiuslaiteila,
I:l limanguhtauden parantaminen karvaamalla imanvaihdon akaisernmmal suadaitime] tehokkaammilla sucdatlimilla.
D limanpuhitauden parantaminen ilmarvathdon suodatimien heammalla vaibbe- i pubdistusvaklla
|:| iimamvsaibdon aiminman vamisiukse! maAraagin.
I:l limanvaihdon kiymiajan pidentiminen ennen Wojen kiyiod @ kivion plkean

Jokin muu, mika?

18. Arvioi alla olevien tilankaytiion lityvien ratkaisujen suosiota pandemian jalkeen.

Swosio katvas Suvasio kasvaa Sunsio kasvaa
Swasio e kasva whhdin jankun verran paljen En osas sanoa

Uit kiiriat ratkaisut
tukemazan fygeenists
ltytetytymmista, keuten
msimerkiksi kismngesy-
idesinfinintimahdolisus
ulki-treen wieresen,

Ermanvaihdon
tebostaminen tikan
kEytan penusteella.

Perinteisten
Blanjakaratkaisujen
kuten henkilskabtaisten
husarsiden kiyfaminen,

Lapinakywyybesn
perusiunal
Hanjakaratkaisul, kuben
lasisainin jasiul
henkilikohtaiset
fydpisiesal
Hygieenisel
maleriaalivalinnal.
Esimeriiicsi
antimikrohiset 1ai
pesemistd kestivil
pinkamateriasbl.

19. Arvioi, kuinka todenndkiisia kehityskulkuja seuraavat vditteet ovat tybymparisiijen tilankyton
muuttumisessa koronakriisin jalkeen.

*Hybridity Gl tarkoietaan yotd, jota woi halutessaan ehdad eia- sek [Ehityong.



Eritldn
epitodennikiinen  Epalodennikdinen

Etiityts shnlyy ja
Eantarve Sirtyy
mimistoissa kasitin,
s kysynté
Eyéitilaralkaisuille
kasvaa

Taimestajen Wankayitd
villjense etityin
LSRN SEUraukSena ja
wapautuneessen lilaan
tehddin hybridibpd s
tukevia tlaja, kuten
kokousstudiaila tai
kohtaamspakkaja.
Tyinleon Larve
[EEERR T e
kitylelyssd MimeEtoses
pienenes ja
asunpaikkojen
lEheisyydessd
sijastzeval [Ehilaimestat
yleistyvat - nita
kyitav] SAman
arganissalion fAsensl,

Taiméstajen Eantaree
waheree ja tiajen
Frywin sijannin merkily=
karastuu.

Tybnleon Larve
paAsAambEesl
kftylelyssa Mimlossa
pienenes ja Suasilsan
asunpaikkoja lihelld
rydticia (cowarking:
tlal), jorssa vai olla
myas muiden
arganisaatiniden
jAsenia

Coniesn tilajen
avsaminen
yhlskaynsan muille
arganisaatioille.
(Esamnerkibes tyhjaksi
jasfnesl rpoulat.)

Tytymparisiajen
suunmflefussa cbetaan
tulevaispudesss
huamioon myts
epidemiciden ehkaigy.
Ssailmacksuhbeiden
wahvonman ja ahjauksen
rmerkilys komsiuu.

Mik&&n i muuk.

Erittiin
Todennakoinen tadernndkdinen
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En oaas sanoa
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20. Mikali mieleesi on tullut joitakin pandemia-ajan tybympéristiihin lithwid ndkikulmia tai haluat tarkentas
joitakin vastauksiasi, voit tehda sen tissa.




