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Syftet med min kandidatavhandling ar att ta reda pa hur de finlandssvenska invanarna
upplever att de far svensksprakig service inom social- och halsovarden i Tammerfors. Jag
valde specifikt att ta reda pa amnet i Tammerfors eftersom det ar en av de fyra svenska
sprakdarna i Finland. Jag har formulerat tre forskningsfragor: | vilka tjanster tycker
informanter att de far svensksprakig service inom social- och halsovarden i Tammerfors?
Hur aktivt forsoker informanter fa svensksprakig service i Tammerfors? | vilka tjanster
hoppas informanter att de skulle fa mer svensksprakig service inom halso- och socialvarden
i Tammerfors?

Jag samlade in mitt material med hjalp av en elektronisk enkat, som jag gjorde via Google
Forms. Jag skickade enkaten till olika svensksprakiga foreningar i Tammerfors och
materialinsamlingen gjordes mellan slutet av ar 2020 och bérjan av 2021. Enkaten innehaller
17 fragor, varav en del ar éppna fragor och en del flervalsfragor. 72 informanter svarade pa
enkaten men jag analyserade 68 av dem. Finlandssvenskar som anvander svenska i sin
vardag fick frivilligt delta och svara pa enkaten och fyra av informanterna svarade att de
anvander endast finska och darfor tog jag inte dem med i analysen. Jag analyserade svaren
bade kvantitativt och kvalitativt — svaren pa de 6ppna fragorna analyserade jag kvalitativt,
och svaren pa flervalsfragorna kvantitativt.

Resultaten visar att majoriteten av informanterna ar missnéjda med tillgangligheten av
svensksprakiga tjanster inom social- och halsovarden i Tammerfors. Informanterna ar lite
ndjdare med socialtjanster an med halsovardstjanster. Detta beror formodligen pa att det
finns ett svensksprakigt daghem — Svenska Barndaghemmet i Tammerfors — som stdrsta
delen av informanterna har anvant och dar fatt svensksprakig service. De mest anvanda
tjansterna inom halsovarden bland informanterna ar halsostations- och sjukhustjanster samt
mun- och tandvardstjanster. Tre av fyra informanter upplever enligt enkaten att de aldrig har
fatt service pa svenska inom halsovarden i Tammerfors.
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Tutkin kandidaatintutkielmassani sita, miten suomenruotsalaiset kokevat saavansa sosiaali-
ja terveysalan palveluita ruotsiksi Tampereella. Tutkin aihetta juuri Tampereella, silla
Tampere on yksi Suomen neljasta ruotsinkielisesta kielisaarekkeesta. Olen muotoillut kolme
tutkimuskysymysta tutkimustani varten: Missa sosiaali- ja terveysalan palveluissa
informantit kokevat saavan ruotsinkielistd palvelua Tampereella? Kuinka aktiivisesti
informantit pyrkivat saamaan palvelua ruotsiksi Tampereella? Missa sosiaali- ja terveysalan
palveluissa informantit toivovat saavansa paremmin ruotsinkielista palvelua Tampereella?

Kerasin tutkimusmateriaalin Google Formsin avulla tehdyn sahkdisen kyselylomakkeen
avulla. Kerasin materiaalin loppuvuoden 2020 ja alkuvuoden 2021 aikana. Kysely sisaltaa
17 kysymysta, joista osa on avoimia kysymyksia ja osa monivalintakysymyksia. Lahetin
kyselyn ruotsinkielisille jarjestdille Tampereella saadakseni jaettua kyselyn mahdollisimman
monelle  kaupungissa asuvalle suomenruotsalaiselle. Kyselyyn vastasi 72
suomenruotsalaista tamperelaista, joista olen ottanut 68 vastausta mukaan analysointiin.
Kriteerind tutkimukseen osallistumisessa oli se, etta informantti kayttda ruotsin kielta
arjessaan. Nelja informanttia vastasi kyselyyn kayttavansa vain suomea — taten en ottanut
heidan vastauksiaan mukaan analysointivaihneeseen. Analysoin kyselyn avoimien
kysymysten vastauksia kvalitatiivisesti ja monivalintakysymysten tuloksia kvantitatiivisesti.

Tutkimustulokset vahvistavat kasitysta siita, ettd suomenruotsalaiset ovat tyytymattomia
Tampereella ruotsinkielisten palveluiden saatavuuteen, he eivat koe saavansa riittavan
usein ruotsinkielistd palvelua sosiaali- ja terveysalan palveluissa. Informantit ovat hieman
tyytyvaisempia sosiaalipalveluiden tarjoamaan ruotsinkieliseen palveluun  kuin
terveyspalveluiden, lahinna Tampereella sijaitsevan ruotsinkielisen paivakodin Svenska
Barndaghemmet i Tammerfors ansiosta. Kaytetyimmat terveyspalvelut informanttien
mukaan ovat terveyskeskus- ja sairaalapalvelut sekd suun- ja hampaidenhoitopalvelut.
Kolme neljdsosaa informanteista kokee, ettei koskaan saa ruotsinkielistd palvelua
Tampereella terveydenhoitoalalla.
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1 Inledning

Finland har tva nationella sprak, finska och svenska. Den finska spréklagen uppdaterades ar 2004 och
enligt den fornyade versionen har var och en av oss rittighet att anvinda vart eget sprak, alltsé finska
eller svenska, hos myndigheter och domstolar. Spraklagens syfte ar att trygga &dven de
svensksprakigas rattigheter. Alla har ritt att bli horda pa sitt eget sprak i drenden 1 kontakt med
myndigheter och enligt lagen har myndigheterna skyldighet att ordna service bade pé finska och pa
svenska. And sigs det i spraklagen att ensprikiga kommunala myndigheter, som till exempel

Tammerfors, anvinder kommunens sprak. (Spraklag 423/2003.)

Tammerfors dr en av de fyra svenska sprakdarna i Finland. Det finns alltsd relativt manga
svensksprakiga invanare i Tammerfors, men trots det ir svenska inte ett officiellt sprék i staden, utan
Tammerfors dr en ensprakigt finsksprakig stad med en svensksprakig enklav (se t.ex. Lonnroth 2009).
Jag har valt att undersoka hur minniskor upplever att de far svensksprikiga social- och
hélsovardstjanster pd den svenska sprakon, Tammerfors. Hur uppfylls tvisprakigheten i praktiken,
nér tvasprakiga personer som kanske behérskar svenska bidst faktiskt skulle vilja anvinda sitt

modersmal i officiella sammanhang?

Amnet har forskats i tvAsprakiga kommuner men mig veterligen, inte i ndgon av de fyra sprakdarna i
Finland. Dartill &r tidigare undersokningar ofta gjorda for att omfatta flera kommuner, men jag vill
fokusera bara pé en stad, Tammerfors, och fordjupa mig béttre i social- och hélsovardstjinster. Jag
valde att undersoka &mnet i Tammerfors eftersom det dr en av de fyra svenska sprakdarna i Finland

och har ddrmed en viktig koppling till svenskan.

Amnet har ocksa forskats ur olika synvinklar. Nagra tidigare utredningar (se t.ex. Lukkarinen 2001
eller Kauppinen 2008) har riktats mot servicegivarnas asikter om situationen. Jag dr ddremot
intresserad av att hora servicemottagarnas dsikter om dmnet och f veta hur de ser situationen och hur
situationen paverkar deras liv. Med servicegivaren menas hir de aktorer som erbjuder tjénster for
klienter, till exempel hélsovardspersonalen. Servicemottagarna ar klienter som anvénder en viss
tjanst for att fa till exempel sjukvard. Jag vill undersdka social- och hélsovarden, eftersom det &r
viktigt att kunna fa anvénda sitt identitetssprik i kontakt med myndigheter eftersom man brukar tala
om personliga saker med experterna inom social- och hdlsovarden. Om négon tvasprakig person, som
har svenska som sitt huvudsakliga sprak, inte fér eller vagar anvinda svenska hos myndigheter, kan
hen 1 virsta fall kdnna sig missforstddd pé grund av att hen inte kan uttrycka sig pd svenska, utan pa

finska eller i ndgra fall d&ven pa engelska (se t.ex. Hassel 2012).



Det &r viktigt att utreda servicemottagarnas dsikter om situationen, sé att servicegivarna bittre ska
forsta det eventuella behovet av svensksprakig service pd sprakon Tammerfors. Servicegivarna kan
mojligen ha en forvrangd bild av hur svensksprakig service dr organiserad 1 staden och med hjélp av
dessa slags undersdkningar kan man fa en battre bild av situationens ldge. Ur en samhéllelig synvinkel
ar mitt undersokningsédmne viktigt med tanke pa bevarande av Finlands tvasprakighet. Tvasprakighet
ar en rikedom som borde stddjas och inte motarbetas. Om de tvésprdkiga sa smaningom borjar
uppleva att de inte far anvinda svenska spraket nagon annanstans &n hemma, borjar anvandningen av

spraket ofrankomligen forsvinna fran samhaéllet.

1.1 Syfte

Syftet med denna undersdkning &r att ta reda pd hur de finlandssvenska invinarna som anvénder
svenska 1 sin vardag upplever att de far svensksprakig service inom social- och hélsovarden i
Tammerfors. Jag kartldgger mer specifikt, i vilka tjanster forsoker de fa service pa svenska och att i
vilka tjdnster de faktiskt har fatt service pd svenska. Dartill tar jag reda p4, i vilka tjénster hoppas

informanterna att tillgédngligheten av svensksprakig service skulle vara bittre.
Mina forskningsfrgor i den hér studien é&r:

1. T vilka tjénster tycker informanter att de fir svensksprékig service inom social- och

hélsovarden i Tammerfors?
2. Hur aktivt forsoker informanter f svensksprékig service 1 Tammerfors?

3. Tvilka tjinster hoppas informanter att de skulle f& mer svenskspréakig service inom hélso- och

socialvarden 1 Tammerfors?

Min hypotes &r att det finns en brist pa svensksprékiga tjdnster speciellt inom hélsovarden i
Tammerfors. Dartill tror jag att ménga nojer sig i offentliga sammanhang med att anvinda finska
spréket och inte ens forsoker anvinda svenska, eftersom man antar att personalen inte kan tala

svenska.



1.2 Material och metod

Datainsamlingsmetoden i min undersokning ar en elektronisk enkdt, som jag skickar till olika
svensksprakiga foreningar i Tammerfors for att kunna nd s& ménga finlandssvenskar som mojligt.
Materialet samlas mellan slutet av ar 2020 och bdrjan av 2021. Finlandssvenskar som anvénder minst
svenska 1 sin vardag far frivilligt delta och svara pa enkidten. Informanterna svarar anonymt pa
enkédten, men jag samlar in lite bakgrundsinformation om dem, ndmligen deras alder, kon och sprak
som de anvénder i sin vardag. De hir bakgrundsinformationerna behandlas konfidentiellt och sa att

de inte kan kopplas samman med de enskilda informanterna i unders6kningen.

For att ta forskningsetiken 1 beaktande, har jag gjort informanterna uppmérksamma om
undersokningens syfte och om hur svaren ska anvéndas. Enkétsvaren kommer inte alls att anvéndas
efter att undersokningen har blivit fardig, med andra ord raderas materialet efterat. Alla informanter
har svarat anonymt pa enkéten och det finns ingen mdjlighet att kunna koppla ihop svaren med sjilva
informanterna. Deltagandet i undersokningen har varit helt frivilligt och informanterna har haft en
mdjlighet att avbryta sin medverkan ndr som helst. For att kunna delta i undersdkningen maste
informanterna ha varit minst 18 ar gamla. Enkitsfragorna ar formulerade pé det sittet att de inte &r

ledande och de inte har haft ndgon mojlighet att skada informanterna psykiskt.

Enkiten dr gjord elektroniskt via Google Forms och den innehaller bada korta flervalsfragor och
ndgra 6ppna fragor. Vad géller de slutna flervalsfragorna har jag formulerat bestimda svarsalternativ,
och pd det sdttet blir det inte for manga olika slags 6ppna svar som borde analyseras. Enkéten
innefattar frdgor om informanternas egna upplevelser om dmnet inom social- och hélsovérden i
Tammerfors. Med 17 olika fragor forsoker jag kartlagga vilka tjénster informanterna anvénder eller
har anvént, i vilka tjanster har informanterna forsokt fa svensksprakig service och i vilka tjanster de

faktiskt har fatt det.

Jag analyserar materialet bade kvantitativt och kvalitativt. Svaren pé de 6ppna fragorna bildar den
kvalitativa delen av analysen och svaren pa de slutna frigorna analyserar jag kvantitativt. Som
analysmetod tilldmpar jag innehallsanalys. Jag gor en kvalitativ innehallsanalys av de 6ppna svaren
genom att kategorisera olika svaren enligt vilken frdga de &r svaren pd. Da jamfor jag svaren mellan
varandra och forsoker ta reda pd om det finns till exempel nédgra tjanster som kommer upp bland
svaren oftare dn andra. De mest frekventa svaren kommer jag sedan presentera i kapitel 3 med flera
konkreta exempel som informanterna har gett i enkétens Oppna frdgor. Med hjdlp av kvantitativ

innehallsanalys presenterar jag dé resultaten dven med négra figurer och procenttal.



Totalt 72 informanter svarade pé enkéten. Sammanlagt fyra informanter har uteslutits fran analysen,
eftersom ett av kriterierna for deltagandet var att man ska anvidnda svenska spraket 1 sin vardag, och
dessa fyra informanterna har svarat pa enkiten att de anvinder bara finska — hdrmed ar de inte
godtagbara informanter 1 undersokningen. Salunda analyserar jag de resterande 68 svar som jag har
fatt pa den elektroniska enkédten. 27 av informanterna (39,7 %) dr méin och 41 (60,3 %) kvinnor. 54,4
% av informanterna, alltsd mer a4n hélften beréttade att de anvidnder bade finska och svenska i sin
vardag. 36,8 % av informanter svarade att de anvinder endast svenska som hemsprdk och 7,4 % sade
att de inte bara anvénder finska och svenska, utan ocksa engelska i sin vardag. Jag valde just den hir
metoden att samla in mitt material, eftersom i den hér undersékningen ar den det bista sittet att méta
upp méanniskornas egna asikter och uppfattningar om dmnet. Jimfort med en intervju mojliggér en
enkit ett mycket storre materialinsamling. Dértill dr det viktigt att man fir svara anonymt pé enkéten.
Pé det sittet svarar informanter kanske lite drligare pa fragor 4n vad de skulle géra om metoden var
till exempel en intervju. Dessutom fér jag hora fler asikter av informanterna dn om jag hade valt att

gora intervjuer.

1.3 Tidigare forskning

Amnet har undersdkts i huvudsak i tvésprakiga kommuner i Finland, men eftersom Tammerfors inte
ar ett av dem, har undersokningarna inte handlat om Tammerfors. Dirtill &r négra av tidigare
undersokningarna redan foraldrade, men trots det dr de virda att lyftas fram, eftersom de visar viktiga

resultat av spraksituationen i Finland under arens lopp.

Stakes har publicerat en rapport om en undersékning som handlar om ett liknande &mne som den hér
undersokningen (Kauppinen 2008). Stakes skickade en enkat till tvsprakiga kommuner i Finland {or
att kunna kartligga hur de finsk- och svensksprakiga invénarnas sprakliga rattigheter inom social-
och hilsovarden forverkligas i kommunerna. Enkidten var riktad mot myndigheter, alltsd mot
servicegivare. (Kauppinen 2008:6.) Resultaten 1 Kauppinens (2008) undersdkning visar att enligt
myndigheter erbjuds det mer service pa bdda spréken én vad forskaren hade forvintat sig i forvag.
Det gar battre att fa service pé sitt eget sprdk 1 kommuner dér svenska dr majoritetsspraket (Kauppinen
2008:64). Enligt rapporten koper lantliga och tidtbefolkade kommuner svensksprakiga tjanster fran
ndgon annan, storre tvisprakig kommun. Det sigs ocksa i rapporten att minga svensksprakiga nojer

sig med finsksprakig service. Detta bor dock inte vara fallet. (Kauppinen 2008:6.)



En annan liknande undersdkning har gjorts pa uppdrag av social- och hélsovirdsministeriet. |
undersokningen i frdga har Lukkarinen (2001) utrett sprakliga minoriteters mojligheter att fa tjénster
pa sitt eget sprék speciellt inom social- och hilsovarden. Utredningen fokuserar sirskilt pa samiska
och svensksprakiga minniskor. [ rapporten konstaterar Lukkarinen att mdjligheterna att fa social- och
hilsovardstjanster pa det egna spriket dr begrinsade i Finland, trots att grund- och spraklagen
forsoker trygga sprikliga minoriteters réittigheter att fa service pa sitt eget sprak. (Lukkarinen 2001:3.)
Resultaten visar att klienter inleder samtalet ofta pa majoritetsspraket och pa det hir séttet antar att
personalen inte kan eller vill anvénda klientens sprak. Enligt Lukkarinen borde det snarare vara helt
automatiskt och naturligt att ge service till klienten pa hens eget sprik. ’Ofta noterar man heller inte

modersmélets betydelse i varden.” (Lukkarinen 2001:4.)

Noora Hassel har gjort sin pro gradu-avhandling i en tvasprédkig kommun, Karleby, dir
majoritetsspraket dr finska. Hon har intervjuat servicegivare, alltsa personer i ledande positioner, vars
intervjuer representerar tjansteleverantdren. Informanterna i Hassels undersokning &r av den asikten
att Karleby &r kapabel att erbjuda svensksprikig service pd social- och hélsovarden relativt vél, men
detta géller inte alla enheter. Eftersom Karleby gor samarbete med en annan kommun, Kronoby, som
ar svensksprakig, méste dven Karleby ldgga sarskilt marke till att erbjuda dven svensksprakig service.

(Hassel 2012.)

Svenska social- och kommunalhdgskolan vid Helsingfors universitet och Social- och
hilsovardsministeriet publicerade en utredning ar 1998 om socialt arbete och social service i svensk-
och tvasprakiga kommuner i Finland. Syftet med utredningen var att kartldgga hur det sociala arbetet
och den svensksprdkiga sociala servicen dr organiserad i de hdr kommunerna, vilka problem
kommunerna tycker att padverkar mojligheten att kunna erbjuda svensksprikig service och vilka
forbattringsforslag eller utvecklingsidéer kommunerna har for att kunna forbéttra situationen 1
framtiden. Utredningen ger en bra dverblick over situationen 1 de har kommunerna 1 slutet av 90-talet.
Utredningen gjordes med hjilp av enkiter, som skickades sammanlagt till 63 svensk- och tvdsprakiga
kommuner 1 Finland, varav 54 svarade pa enkidten. Kommunernas socialdirektorer eller
socialsekreterare svarade pd enkéten och ddrmed &r d&ven denna unders6kning gjort ur servicegivarens

synpunkt. (Jakobsson & Rosengren 1999:13—14.)

Resultaten 1 Jakobssons och Rosengrens (1999) utredning visar att ndstan hélften (40 %) av
kommunerna séger att det finns problem med att erbjuda svensksprakig service i socialt arbete eller
social service i kommunen. Speciellt smd kommuner upplever detta sa att de inte kan erbjuda service

sjalvstiandigt, utan behdver hjélp av stérre kommuner eller organisationer. Om kommunerna inte



organiserar svensksprikig service sjélvstandigt, &r det vanligt att man koper service frin
organisationer eller foretag. Resultaten visar ocksa att den svaga ekonomin &r ett stort problem i
kommunerna nédr det giller social- och hédlsovardstjanster, vilket gor det svart att tillforsdkra
tvasprakiga personer service pa svenska. Dértill namner nagra kommuner att kommunens storlek har

en stor paverkan pa resurser. (Jakobsson & Rosengren 1999: 101-104.)

Herberts (2019) har pa uppdrag av Tankesmedjan Agenda gjort ett slags sekundéranalys av en enkdt
genomfort av Aula Research Oy ar 2018. Aula research Oy ér ett foretag, som erbjuder olika slags
undersokningar som stdder bland annat strategisk planering och kommunikation. Foretaget gjorde en
elektronisk enkét bland finlandssvenskar for att fa fram informanternas erfarenheter, dsikter och

attityder om sprakklimatet 1 Finland. (Herberts 2019:11-12.)

Totalt 1154 svensksprakiga svarade pd enkéten. Resultaten visar bland annat att tre av fyra
informanter upplever att svenskans stédllning i dagens Finland &r ganska dalig eller mycket dalig. Ju
dldre informanten dr, desto sdmre ser hen situationen. Ingen av informanterna svarar att stidllningen
av svenska spriket 1 Finland &r mycket bra. Majoriteten av informanter upplever svenskans status pa
sd vis, att den kommer att bli sémre eller mycket sdmre under de nidrmaste fem &aren. (Herberts
2019:14.) Enkéten innehéller ocksé fragor gillande social- och hélsovdrden. I den delen fokuserar
man bara pé den offentliga sektorn, eftersom spriklagen inte riktigt géller den privata sektorn, utan
bara de kommunala och statliga tjansterna. 72 % av informanterna tycker att den viktigaste sektorn
ddr man bor ha svenskspréakig service dr social- och hilsovarden. Dartill 4r 68 % av informanterna av
den asikten, att de har fatt sdmre service i kommunala eller offentliga tjanster pa grund av sitt

modersmél. (Herberts 2019:29-32.)

2 Centrala begrepp

I detta kapitel definierar jag de viktigaste begreppen som &r vésentliga géllande den hér
avhandlingen. Forst borjar jag med att definiera begreppet modersmél och sedan tvéspréakighet.
Direfter berdttar jag kort om svenska sprékdar i Finland, spraklig ackommodation och till sist
sammanfattar jag vad man avser med social- och hélsovarden. Begreppen modersmil och
tvasprakighet dr viktiga att definiera, eftersom en stor del av den hér unders6kningens informanterna
ar tvaspréakiga och pa det sittet dr det viktigt att veta vad avses med modersmalet och tvasprikighet.
Undersokningsomradet i den hir unders6kningen dr Tammerfors, som &r en svensk sprako i Finland

och dérfor dr det vésentligt att kiinna igen dven detta begrepp. Spriklig ackommodation &r troligen



ett ganska typiskt fenomen bland den hér undersdkningens informanternas liv s& déarfor definierar jag
ackommodationen i detta kapitel. Forskningsdmnet har jag avgrinsat till social- och

hilsovardstjanster och darfor kommer jag att definiera dven dem 1 slutet av detta kapitel.

2.1 Modersmal

Begreppet modersmdl anses vara det sprak som man lér sig allra forst som barn. Man anvédnder dven
ordet forstasprdak eller L1 (language 1) i lingvistiken da man talar om modersmalet, eftersom dven
dessa ord syftar till spraket som man har lart sig forst. Modersmalet, alltsd forstaspréket lirs oftast i
familjen frén sina fordldrar och andra familjemedlemmar. Pa det hér séttet dr sprakinldrningen
informellt. Om man anvénder mer 4n ett sprik i familjen eller i den miljon didr man véxer upp, kan
man tala tva eller flera sprak parallellt och hirmed kan individen ha dven mer &n bara ett forstasprak.

(Borestam & Huss 2001:24.)

Skutnabb-Kangas (1981) har kategoriserat olika slags sétt att definiera begreppet modersmal.
Kategorierna ar foljande: ursprung, kompetens, funktion och attityder. Enligt ursprung-kategorin ar
modersmal det sprék som man har lart sig forst. Om man anvander kompetens-kategorin, da definierar
man modersmélet som spraket som man behérskar bast. Enligt funktion-kategorin &r modersmaélet
det sprak som man anvénder mest. Om man definierar modersmalet efter attityder-kategorin, sé &r

modersmaélet det sprak som man identifierar sig med. (Skutnabb-Kangas 1981:26.)

I den hér unders6kningen ar det viktigt att veta vad som avses med begreppet modersmal, men nér
det géller till exempel enkétsfrigor, har jag i stéllet for ordet modersmal anvént begreppet hemsprdk.
Med hemsprak hénvisar jag i de hir fallen till det eller de sprak som informanten anvinder mest i sin
vardag — hemsprak kan dé tdnkas som en synonym till modersmalet i den hir undersokningen. Jag
antar att det eller de sprdk som informanterna anvénder i sin vardag, dr deras modersmal eller ett av
dem. Dirmed ser jag begreppet hemsprak ndstan lika som modersmal i detta sammanhang. Om
informanten till exempel svarar péd enkéten att hens hemsprék ar finska och svenska, betyder det att
hen ar tvisprakig som anvinder bade finska och svenska 1 sin vardag. De hér spriken &r da troligen
ocksa de sprak som hen har lért sig allra forst — d& handlar det om ursprung-kategorin (se ovan).
Informanten kan ocksé uppleva att de tvéd spraken dr de sprak som hen behérskar bast — dd handlar
det ocksd om kompetens-kategorin. Det géller dven funktion-kategorin 1 de hir fallen, eftersom
funktion-kategorin, som sagt, betyder att man anvinder de sprak mest i sin vardag och det &r precis

det som jag frigar efter i enkdten. Om man anvinder attityder-kategorin i definieringen av begreppet,



dé betyder det att &tminstone i det hdr fallet identifierar informanten sig med de hér tvé spriken,

finska och svenska.

2.2 Tvasprakighet

Egentligen finns det inte bara en definition, utan det finns lika ménga definitioner for ordet som
antalet forskare som sysslat med tvdasprakighet. Till exempel Lassila (2009) konstaterar att om man
ar tvasprakig, maste man kunna kommunicera naturligt i de talsituationer dér man stills infor den
socialgrupp man hor till. (Lassila 2009:21.) Sammanfattat kunde man beskriva tvasprikigheten sa att
den betyder en person som behérskar tva sprak (Karppinen & Nyman 2004:8). Tvasprakighet ar alltsa
en verksamhet dir man vixlar sitt tal mellan tva olika sprék (Kingelin-Orrenmaa 2019:49). Det sédgs
ocksé att man dr tvasprékig, ndr man har utvecklat tva sprak samtidigt i sin tidiga sprdkutveckling

(Einarsson 2004:88).

Borestam och Huss (2001) har uppdelat tvasprakigheten 1 tva olika kategorier, primér och sekundér
tvasprakighet. Nér ett barn 1ir sig tva sprak parallellt hemma eller ndr man flyttar till ett annat
samhille och dr tvungen att ldra sig ett nytt sprak for att kunna kommunicera med andra, kallas det
primdr tvdsprakighet. Om man lér sig ett nytt sprék genom en systematisk och formell undervisning,
avser det sekunddr tvasprdakighet. (Borestam & Huss 2001:47.) I min undersokning i fraga &r
majoriteten av informanter primirt tvasprakiga finlandssvenskar — sddana, som har lért sig bade
finska och svenska hemma redan som barn. Ofta anvénder finlandssvenskar bade finska och svenska,
men fOr att veta mer om detta, har jag lagt en fraga i enkiten dér jag kartldgger, vilket/vilka som ar
informanternas hemsprak — vilka sprak de anvidnder mest i sin vardag (se bilaga 1, frdga 3). Som

forutsdttning for att man ska kunna svara pa enkéten dr att man anvinder svenska i sin vardag.

2.3 Sprako

Det finns fyra sprakdar i Finland och Tammerfors ar ett av dem. De flesta sprakdarna har uppkommit
till Finland redan pa 1700- och 1800-talen. Om en finsksprakig ort har en svensksprakig minoritet
med bade historisk kontinuitet och spréklig infrastruktur, kallas det en spraké i Finland. (Lonnroth
2009:106—107.) Denna definition har Lonnroth kommit upp med en speciell tanke pa sprikoar i
Finland. Ett av de drag som Tammerfors har som en svensk sprédko i Finland &r bland annat de

svensksprakiga ldroanstalterna. Det finns till exempel ett svensksprakigt daghem, forskola,



grundskola och gymnasium i Tammerfors, och enligt Lonnroths kategorisering av sprakdar i Finland
maste en stad ha ett svensksprakigt gymnasium, sa att staden kan kallas en svensk sprékd. Lonnroth
diskuterar olika definitioner av begreppet sprakd och pépekar att man maéste vara kritisk ndr man
anvander olika definitioner — till exempel SAOB péstar att sprakoar ar sprakligt och kulturellt
isolerade omraden, men detta giller inte Tammerfors, eftersom svenskan alltid har anvénts vid sidan

av alla andra sprak i staden. (Lonnroth 2009:103-107.)

Av de svenska sprakoar som finns i Finland, &r Tammerfors den storsta. Dértill & Tammerfors den
enda sprékon som ligger 1 inlandet och som dnnu har en egen forsamling. (Kingelin-Orrenmaa
2019:50.) Antalet svenskregistrerade personer ar 2019 var 287 954 personer som var 5,2 % av
totalbefolkningen 1 Finland. I Tammerfors finns det cirka 1 200 svenskspréikiga, vilket dr 0,5 % av
totalbefolkningen 1 Tammerfors. (Statistikcentralen 2019.)

2.4 Spriklig ackommodation

Man pratar om spraklig ackommodation, det vill siga anpassning, ndr man anpassar sitt sprak i en
kommunikationssituation med nidgon annan. Ackommodationen kan vara antingen konvergent eller
divergent. Med konvergent ackommodation visar man gillande mot den andra och med divergent
ackommodation frimjar man sitt beteende och visar ogillande. Enligt Einarsson géller de hir

principerna alla sprik. (Einarsson 2004:43.)

Ackommodation innebédr bland annat kroppsrorelser, talhastighet och uttal. Man beter sig alltsd pé
olika sdtt beroende pa vem man pratar med: “Inom ackommodationsteorin tinker man sig att
bendgenheten att anpassa sig speglar individers eller gruppers ofta omedvetna behov av integration
eller identifikation med ndgon annan” (Einarsson 2004:44). Nér till exempel en finlandssvensk gér
till 1dkaren, kan hen omedelbart borja kommunicera pa finska med ldkaren eftersom hen bara antar
att likaren inte kan svenska. Aven om patienten tycker att hen kan kommunicera bittre pa svenska,
byter hen genast till finskan och visar pd det hir séttet gillande och integration. Dé ar det friga om
konvergent ackommodation. Med detta slags beteende efterstrdvar man alltsa godkdnnande och/eller
uppskattning (Ridell 2008:50). Samtidigt kan ndgon annan patient borja samtalet med lakaren pa
svenska och pd det hér sittet ackommodera sprakligt. Dé dr det frdga om divergent ackommodation
— hen vill kanske bevara sin identitet och anvénda det sprdk som hen behirskar mest — dven om hen

inte ens vet om lidkaren sjdlv kan kommunicera pa svenska.



2.5 Social- och hilsovarden

Kommuner har ansvar &ver att anordna bade social- och hédlsovard fér kommunens invénare.
Socialvard, det vill sdga socialservice har méngsidiga tjdnster och med hjélp av dem erbjuds det stod
for de som behover det. Med socialvardslaget strdvar man efter att minska ojamlikhet och frimja
delaktighet med socialvarden. Dartill uppratthaller socialvardslaget vélfard och social trygghet.
Socialtjdnster dr ofta riktade till siddana grupper som behover sidrskilt stod. (Socialvardslag
1301/2014.) Kommunerna kan ordna véard sjdlv, kopa tjénster frdn en annan kommun eller privata
producenter, eller dven fran staten (Kommunférbundet 2017). I Finland finns det Valvira, tillstands-
och tillsynsverket for social- och hélsovarden, som sékerstéller hilsa och vilfaird (Valvira u.a.).
Tammerfors erbjuder mangsidigt olika slags socialtjdnster, men det som jag vill fa fram i denna
avhandling &r att hur bra man far tjinster pa svenska, eller ordnas tjansterna bara pa finska. De
socialtjanster som jag ger som svarsalternativ i enkdten 4dr daghem, ungdomsvard, hemvard,
dldreomsorg, handikappomsorg, missbrukarvard och barnskydd. Eftersom det finns dven mera
socialtjanster dn bara de som jag har gett som svarsalternativ i enkdten, har informanterna haft en
mdjlighet att svara "ndgot annat” och berétta mer specifikt, vilken slags socialtjanst de har anvint,

om inte nagot av de alternativ som jag gett (se bilaga 1, frdga 10).

Daghem betraktas inte riktigt som en del av socialvarden, men jag har dnda valt att ta daghemmet
med 1 unders6kningen som en del av socialtjénster, eftersom ett av dagvardens mal kan anses vara att
stddja familjer med barn och de flesta av de tjanster som stoder barnfamiljer hor till socialvarden.
Dagvérd kan ténkas fungera som en tjénst vars fokus ocksd &r att fungera som en stodatgérd for
barnskydd, som &r en del av socialtjédnster, och ddarmed har dagvarden en tydlig koppling till
socialtjanster, som stodjer barnfamiljer. Tidigare var dven dagvard en del av socialtjanster, men &r
2013 forandrades detta och ansvaret av dagvard forflyttades till undervisnings- och kulturministeriet.
Emellertid ansags det nddvindigt att tillimpa lagstiftningen om socialvdrd pd barnomsorg for
tillfallet. (Alila m.fl. 2014:26.) P4 det sittet finns det allts ocksa en slags koppling till socialvarden.
Eftersom fordndringen dnnu dr relativt ny, kan det vara si att nagra dnnu ser dagvarden som en

socialtjénst.

En orsak till varfor jag bestimde mig att inkludera daghemmet &r att Svenska Barndaghemmet 1
Tammerfors &r ett privat daghem som styrs av en forening. Inte bara lag om smabarnspedagogik, utan
ocksa lag om privat socialservice, reglerar privat organiserade daghem. Dessutom Overvakar
tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovirden Valvira verksamhet av daghem. (Alila m.fl.

2014:29.) Om jag inte hade inkluderat daghem som ett av svarsalternativen 1 socialvarden, skulle det
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ha haft en risk att jag inte fick veta hur manga som faktiskt har anvént denna tjénst. Dértill hade mitt
undersokningsmaterial varit for brett, om jag utdver social- och hélsotjdnster hade inkluderat

bildningstjanster i undersokningen.

Hilso- och sjukvardslag (Finlex 1326/2010) omfattar hdlsovarden som hélso- och vélfardsframjande
verksamhet, primirvard och specialiserad sjukvard. Hilso- och sjukvardslagens syfte dr att frimja
och uppritthélla befolkningens hélsa och valfard. Dartill forsoker man minska hilsoskillnaderna med
laget. Det sdgs att ensprakiga stdder — som till exempel Tammerfors — ordnar vard p4 kommunens
sprak, men &dnda finns det bestimmelser om hur klienter har en ritt att f4 anvéinda och bli horda pa

finska eller svenska hos myndigheterna. (Finlex 1326/2010.)

P& social- och hilsovardsministeriets webbsidor (u.d.) definieras primdrvdrd som uppfoljning av
invanarnas hilsotillstind och frimjande av invanarnas hilsa. De hdr vardtjansterna ordnas vid
kommunens hélsovérdscentral. Om man behdver specialiserade undersokningar eller behandlingar,
d& pratar man om specialiserad sjukvdrd och de hir tjdnsterna ordnas oftast pa sjukhus. I Tammerfors
erbjuds bade offentlig och privat hédlsovard. Enligt social- och hilsovirdsministeriet (u.4.) ir privata
hilsovardstjansterna en kompletterande del av de kommunala tjénsterna. De hilsovardstjanster som
jag har gett som svarsalternativ i undersokningsenkiten ar hélsostationstjénster, sjukhustjanster,
mentalvardstjdnster och mun- och tandvardstjénster. Dartill har informanten mojlighet att svara nagot
annat och sjélv beritta vilken slags hélsovéard hen har anvint, om den inte &r ett av de alternativen
som jag gett (se bilaga 1, fridga 4). Jag har inte grupperat offentlig och privat hilsovéard i

svarsalternativen, utan ser de som en helhet.

3 Resultat och analys

I detta kapitel gdr jag igenom mitt primédrmaterial. Forst tar jag upp resultaten inom hélsovardstjénster
och direfter skriver jag om svaren inom socialtjdnster. Jag analyserar svaren och ger konkreta
exempel pa de 6ppna svar som informanterna har skrivit och dartill konkretiserar jag resultaten med

procenttal. Det finns dven négra figurer som askadliggor resultaten som jag fétt av enkéten.

3.1 Hilsovardstjanster

En stor majoritet, 54 av de 68 informanterna har anvént hilsostationstjdnster i Tammerfors, darav 45

informanterna, vilket dr 66,1 % av det totala, har anvént bade hélsostations- och sjukhustjdnster. Lika
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manga (66,1 %) informanterna svarade att har anvint &ven mun- och tandvardstjanster. Bara fem

informanter svarade att de har anvint mentalvardstjinster.

Informanterna hade forst en mdgjlighet att vidlja av de fédrdiga svarsalternativen, vilka
hilsovardstjanster de har anvént (se bilaga 1, friga 4) och om man hade anvént ndgot annat dn det
som fanns i alternativen, fick man skriva ett fritt formulerat svar om den hilsovardstjidnsten (se bilaga
1, friga 5). De hilsovardstjanster som informanterna har angett som svar pa fraga 5 var bland annat
foljande: fysioterapeut, foretagshdlsovard och neurologiska tjinster. Dirtill ndmnde nagra

informanter privat hédlsovard och privatlékartjinster.

I figur 1 nedan kan man se fordelningen av informanter enligt hur ménga av dem som har forsokt fa
service pa svenska inom hélsovarden i Tammerfors. Ungefar hilften av informanterna (51,5 %) har
aldrig ens forsokt fa service pa svenska. Daremot har 35,3 % av informanterna ibland forsokt det.
Bara 13,2 % informanterna har alltid forsokt {4 svensksprikig service inom hélsovdrden. Att en sa
stor del aldrig har forsokt fa service pd svenska kan antingen berdtta om det att informanterna &r helt
ndjda med att kommunicera dven pé finska i dessa sammanhang, eller om att det finns brist pa

svensktalande vérdpersonal.

Har du férsokt fa service pa svenska?

Ja, alltid

3,2%

Ja, ibland

Aldr?g

Figur 1. Fordelningen av informanterna enligt hur ofta de har forsokt fi service pa svenska inom
hilsovérden.

I figur 2 nedanfor kan man se fordelningen av svaren pé fragan “har du fatt service pa svenska?” (se
bilaga 1, frdga 7). Storsta delen av informanterna (70,6 %) har inte fatt svensksprakig service alls.

Ungefir en fjardedel svarade att de ibland har fatt service pa svenska och 5,9 % har fatt service oftare
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dn bara ibland. Resultaten visar att néstan tre av fyra informanter inte har fitt svensksprékig service

inom hélsovéarden i Tammerfors, vilket &r en betydande andel.

Har du fatt service pa svenska?

Ja

Ibland
23,5%

Nej

Figur 2. Fordelningen av informanterna enligt huruvida de har fatt service pd svenska inom
hélsovérden.

I foljande exempel (se ex. 1—4) kan man se nagra svar pa frigan "om du har fatt svensksprékig service

inom hélsovérden, i vilka tjanster fick du det?” (se bilaga 1, fraga 8).

(1) Bokning for nagra ar sedan. Numera gér allting pa finska. Det &r &nda béttre, den svenska
Oversittningen av tidsbokningen var sa dalig att den var svar att forsta.

(2) Mehilédinen, ldkarbesok

(3) Vid TAYS har de forsokt tala, da de mérker att jag talar svenska med barnet

(4) Tandvard, svensksprakig tandldkare

I exempel 1 berdttar informanten att forr kunde man gora en bokning péd nitet pd svenska, men
oversittningar pd webbsidor var sa déliga att inte ens en svensksprakig kunde riktigt forstd dem.
Darfor tycker informanten i fraga det nu for tiden gar lattare att boka tid pa finska och pa detta sétt
nojer hen sig till den finsksprakiga bokningen. I exempel 2 ndmns ldkarbesok, som ocksé négra andra
informanter lyfter fram i sina svar. I exempel 3 berdttar informanten att pa centralsjukhuset i
Tammerfors har personalen forsokt prata svenska efter att ha mérkt att informanten talar svenska med
sitt barn. Det betyder att personalen har ackommoderat sitt tal konvergent, alltsé visat gillande mot
informanten (se 2.4). Aven tandvérd nimns nigra ganger i svaren och som exempel 4 visar, har nigon

fitt service av en svensksprakig tandldkare.

13



Om man inte har fatt svensksprakig service inom hdlsovarden i Tammerfors (se bilaga 1, friga 9),
har det varit friga om bland annat hilsostationstjinster, tandvérd, TAYS, radgivning, 1dkarbesdk och
coronatest. Som det framgar av exempel 5— 7 forhéller sig informanterna pa olika sitt till

tillgdngligheten av svensksprakiga tjanster.

(5) "Det gick inte att boka corontatest [coronatest] pa svenska. Omaolo [en digital tjdnst i Finland som
hjdlper en att bedoma ens behov av vard eller service] fanns nog pa svenska, men om man svarade pa
svenska fick man inte boka testtid.” Man fick alltsd méjligheten att anvinda webbsidor péd svenska, men
om man ville boka en tid for testet, da var man tvungen att géra det pa finska.

(6) Vi far int[e] svensk service pd var arbetshilsovarden, fast arbetsplatsen ar endast svensk.

(7) Vi ar en tvasprakig familj som har det lika latt att tala svenska o finska, varfor skulle vi

gora bade var o sjukvérdspersonalens liv svarare med att tvinga den andra o tala ett sprék

vilket gor att mottagningen &r onddigt svar for hen.

Exempel 5 visar ett liknande problem som exempel 1 — bristen pa svensksprakiga webbsidor.
Informanten har kunnat anvdanda webbsidorna pa svenska, men dnda inte boka coronatest pa svenska.
Aven av exempel 6 framgar att det finns brist pa svensksprikig service inom hilsovérden, eftersom
informanten beréttar att &ven om hen arbetar pd en svensksprékig arbetsplats, erbjuder arbetsgivaren
bara finsksprakig arbetshélsovard. Troligen har alltsa arbetsplatsen kopt arbetshilsovardstjanster fran

en utomstdende serviceproducent, och personalen av arbetshélsovirden i fraga pratar bara finska.

Exempel 7 representerar ett annat forhéllningssatt. Dar undrar informanten, varfor hen borde forsvara
sjukvardpersonalens arbete genom att prata svenska, nér det dr lika létt for informantens familj att
prata finska. Det dr fOrstaeligt att informanten &r villig att tala finska, eftersom hen &r tvdsprakig. Alla
finlandssvenskar anvinder dndé inte lika mycket finska i1 sin vardag, eftersom de har ett battre
ordforrdd pd svenska. Dessutom finns det sddana finlandssvenskar som inte alls talar finska utan
anviander enbart svenska. D& blir det svarare att vilja ett kommunikationssprak som béade

servicegivaren och servicemottagaren kan.

3.2 Socialtjanster

Resultaten visar att bara fa informanter har anvint andra socialtjénster 4n daghemmet. 47 informanter
(69,1 %) har anvint Svenska Barndaghemmet i Tammerfors. Bara tre informanter har anvént
ungdomsvérd och tvd informanter barnskydd. Dartill finns det en som har anvédnt handikappomsorg
och en som har anvént dldreomsorg. 17 informanter har svarat “ndgot annat” (se bilaga 1, fraga 10)
pa enkiten. Av dessa séger 12 informanter att de inte har anvént nagot av de socialtjdnster som anges
bland de fardiga svarsalternativen. De dterstiende fem informanter har svarat att de har anvént bland

annat familjerddgivning, ungdomspsykolog och FPA:s tjénster.
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I figur 3 kan man se fordelningen av informanterna enligt en hur stor del av dem som har {forsokt fa
svensksprakig service inom socialvarden. Det visar sig att lite 6ver hédlften av informanterna (54,4 %)
har alltid forsokt fa service pa svenska. 26,5 % av informanterna sédger att de aldrig har forsokt fa
service pd svenska och 19,1 % har forsokt det ibland. Anméarkningsvirt ar att 1 jaimforelse med
hilsovardstjanster, har en storre grupp av informanter forsokt fa service pa svenska inom socialvirden
an inom hélsovarden. Detta beror troligen pa det att inom socialvarden och sirskilt nir det géller
daghemmet, vet informanterna redan i1 forvég att personalen faktiskt kan kommunicera pd svenska
och darfor vigar de forsoka fi svensksprakig service dir. Inom hilsovédrden ar det helt tvirtom — man
vet inte alls om personalen kan svenska eller inte, och ofta kan man bara anta att de inte kan det och
dérfor orkar man inte ens forsoka fa service pa svenska. Om man & andra sidan visste ndgon specifik
lakare till exempel inom hilsovdrden som faktiskt kan svenska, skulle man genast kunna prova
kommunicera pa svenska med denna och inte ndja sig med att endast tala finska. Det kan vara helt
naturligt for ndgra informanterna att kommunicera pa finska, medan andra informanterna hoppas att

de fick prata svenska — sérskilt om man bara har svenska som hemsprak.

Har du férsokt fa service pa svenska?

Ja, ibland

Aldrig
26,5%

Ja, alltid
54.4%

Figur 3. Fordelningen av informanterna enligt hur ofta de har forsokt fa service pa svenska inom
socialvérden.

I figur 4 nedan kan man se att over hélften av informanterna har fitt service pa svenska inom
socialvdrden. Inom hélsovarden &r antalet helt annat — tre av fyra svarar att de inte har fatt service pa
svenska. Detta beror troligen pa det att daghemmet utgdr ett av svarsalternativen nér det giller

socialvarden. Om den inte hade gjort det, skulle resultatet se nagot helt annat. I alla fall finns det
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relativt manga som inte har fitt service pa svenska ens inom socialvarden, ndmligen 41,2 % av

informanterna.

Har du fatt service pa svenska?

Ibland

5,9%

Nej
41,2%

Ja
52,9%

Figur 4. Fordelningen av informanterna enligt huruvida de har fatt service pa svenska inom

socialvarden.

Som det framgér av figur 5, r majoriteten av den asikten att de skulle vilja f4 mera tjénster pa svenska
1 Tammerfors. Sammanlagt 57 informanter (83,8 %) &r allmint missndjda med tillgang till
svensksprakiga tjdnster i Tammerfors. Bara 16,2 %, dvs. 11 informanter tycker att tillgéngligheten av
svensksprakiga tjanster i Tammerfors &r tillrickligt bra for tillfdllet. Eftersom antalet informanter &r
inte sa stort, kan jag inte riktigt generalisera resultaten, men atminstone i den hir unders6kningen
tycker informanterna att situationen ér dalig. Informanterna upplever att man inte far tillrackligt ofta

svensksprakig service inom olika social- och hélsovardstjinster, &tminstone inte i Tammerfors.
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Ar du n&jd med tillgangligheten av svensksprakiga tjanster i Tammerfors?

Ja, det récker redan

Nej, jag skulle vilja fa mera tjanster pa svenska

Figur 5. Fordelningen av informanterna enligt hur ndjda de &r med tillgdngligheten av

svensksprakiga tjanster i Tammerfors.

I enkitens sista fraga (se bilaga 1, fraga 17) har informanterna fatt beritta, vilka tjanster som saknar
svensksprakig service i Tammerfors. Det var frivilligt att svara pa fridgan och informanterna fick
sjilva bestimma om de ville berdtta mer specifikt om tjdnster som de upplever borde ha mer
svensksprakig service. 41 informanter har svarat pd frdgan och av exempel 8—12 framgér nagra av
svaren.
(8) Det ar ju i och for sig forstaeligt att de flesta i Tammerfors inte kan svenska. Dock tycker jag att
sjukvard och sociala tjdnster ska erbjudas péa svenska. Det uppstar sé 1dtt missforstand da man ska
forklara smartor pa ett annat sprak an sitt eget. Dock kravs det ju ocksa att ldkaren ska ha ganska goda
kunskaper i svenska for att kunna forsta vad patienten menar. Som sammanfattning: ménniskor som
behover hjélp ska kunna pé [fa] hjdlp pa sitt eget sprak.
(9) Ibland 6nskar man att fa tala svenska i hdsovarden [hédlsovéarden] eftersom jag har stérre ordforad

[ordf6rrad] pa svenska.
(10) Det gar bra att skdta det pa finska. Hellre bra service pa finska &n urusel pé svenska.

Informanten 1 exempel 8 har sammanfattat det som dven de flesta andra informanter tycker. Manga
forstar att man inte kan fa svensksprakig service i Tammerfors och kanske inte ens antar det, men
dnda hoppas ménga att man fick anvénda sprdk som man vill nir man till exempel beskriver sina
smértor eller andra personliga problem, ndgot som man behdver sérskilt stod for eller hjdlp med.
Informanterna hoppas att man som tvasprakig skulle fa anvénda det sprak som man kan bést nér man
talar om nagot specifikt &mne. Exempel 9 visar hur informanten helst skulle vilja fa service inom
hilsovarden pa svenska, eftersom hens ordforrdd ar storre pd svenska @n pa finska. Detta ar typiskt
for tvasprékiga, att man behirskar det ena spraket béttre inom ett visst &mnesomrade och det andra
spréket battre pa ett annat &mnesomrade (se t.ex. Skutnabb-Kangas 1981). Eftersom informanten har
formulerat sitt svar sa att hen Onskar att hen fick tala svenska, betyder det troligen att hen inte har
kunnat kommunicera pa svenska inom hélsovarden sa ofta — alltsd att det finns brist pa svensksprékig
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hélsovérdspersonal. I exempel 10 ser man igen hur informanter ndjer sig med att kommunicera helst
pa finska, eftersom vérdpersonalens kunskaper i svenska &r s& daliga. Man kan anta att &ven minga
andra tvasprakiga personer anpassar sitt sprak och anviander finska i offentliga sammanhang dven om

man kanske hoppas att man fick kommunicera pa svenska.

(11) Lakare, tandldkare. Mina barn talar inte svenska och det dr alltid svart for personalen att forsta
att det finns finldndare som inte talar finska. Mina barn har forstatt fran bristen av servicer [sic!]
pa svenska att det dr ’fel’ att vara svensksprakig.

(12) Allt som har med hilsa att gora - ndr man &r sjuk dr kinslospraket &nnu starkare och det skulle
vara absolut nddvéndigt med atminstone forstaelse av svenska. Det dr en lottovinst att stota pa en
person som kan svenska inom varden hir in Tammerfors.

Exempel 11 sammanfattar den konsekvens som uppstér av att man inte far svensksprékig service pé
olika tjinster — ju mindre man far anvinda spraket — desto snabbare borjar man tinka att spraket ar
onddigt och att det av detta skél forsvinner fran samhéllet. Om finlandssvenskar borjar ndja sig med
att alltid tala finska i1 offentliga sammanhang, borjar anvéindningen av svenska spraket oundvikligen
minskas. Det &dr viktigt att fA kommunicera pd sitt identitetssprdk speciellt inom social- och
hilsovarden som informanten i exempel 12 konstaterar. Informanten anvéinder bara ett annat ord

[kanslospraket] men troligen dr betydelsen av ordet samma som hos ordet identitetssprak.

4 Sammanfattning och diskussion

Syftet med den hir undersokningen har varit att ta reda pd hur de finlandssvenska invdnarna som
anvander svenska i sin vardag upplever att de far svensksprakig service inom social- och hilsovarden
i Tammerfors. Min hypotes i den hir undersokningen har varit att det finns en brist pa svensksprakiga
tjdnster speciellt inom hélsovarden i Tammerfors. Dartill har jag antagit att ménga ndjer sig i
offentliga sammanhang med att anvénda finska spriket och inte ens forsoker anvinda svenska.
Resultaten visar att mina hypoteser har varit ndgorlunda korrekta i den hér undersokningen.
Majoriteten av informanterna dr missndjda med tillgéngligheten av svensksprakiga tjanster inom

social- och hilsovarden 1 Tammerfors.

Jag har samlat in mitt material med en elektronisk enkét, som finlandssvenskar i Tammerfors fick
besvara frivilligt och anonymt. Enkéten bestod av bade flervalsfrdgor och 6ppna fragor. Totalt 72
informanter har svarat pa enkiten, varav jag har analyserat 68. Av informanterna har 27 varit mén
och 41 kvinnor. Lite dver hélften av informanterna har berédttat att de anvinder bade finska och

svenska 1 sin vardag. Daremot ungefdr en tredjedel av informanterna har sagt att svenska &r deras
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enda hemsprék. Nigra av informanterna har svarat att de inte bara anviander finska och svenska i sin

vardag, utan ocksa engelska.

Jag har gjort en innehallsanalys av enkétsvaren och analyserat svaren bade kvantitativt och kvalitativt.
Med hjélp av de slutna fragorna i enkéten har jag kartlagt vilka social- och hilsovardstjanster
informanter anvander eller har anvént i Tammerfors. Dartill har jag fatt veta hur stor andel av
informanterna som har forsokt fa svensksprakig service och hur ménga som faktiskt har fatt
kommunicera pa svenska ndr man har varit i kontakt med olika slags social- och hilsovardstjanster.
Vid analys av de dppna fragorna har jag haft en kvalitativ ansats. Informanterna har fétt berétta bland
annat om 1 vilka tjénster de har eller inte har fétt service pa svenska. Dértill har de fétt berédtta i slutet
av enkiten att i vilka tjinster de saknar mest svensksprikig service inom social- och hélsovarden 1

Tammerfors.

Resultaten visar att de mest anvinda hélsovardstjdnster som informanterna har anvént &ar
hélsostationstjidnster. Majoriteten har anvént dven sjukhustjdnster samt mun- och tandvérdstjanster.
Bara fem informanter har anvént mentalvardstjénster. Lite 6ver hélften (51,5 %) har aldrig ens forsokt
fa service pa svenska inom hélsovérden. 35,3 % av informanterna har forsokt gora det ibland och bara
13,2 % séger att de alltid forsoker fa svensksprakig service. 70,6 % har sagt att de aldrig har fatt
svensksprakig service inom hilsovarden. 23,5% har svarat att de fir det ibland och 5,9 % har fatt det

alltid.

Bara fi informanter har anvént ndgon annan socialtjdnst &n daghem i1 Tammerfors. Markbart storre
del av informanterna (54,4 %) har alltid forsokt fa service pa svenska inom socialvirden dn inom
hilsovarden. Detta beror troligen pa att informanter redan vet i forvag att personalen kan tala svenska
inom socialvarden pa den mest anvinda tjinsten, i det Svenska Barndaghemmet i Tammerfors. And3
har 26,5 % av informanterna aldrig forsokt fa service pd svenska ens inom socialvarden. 19,1 % av
informanterna har sagt att de forsoker fa det ibland. 52,9 % av informanterna har svarat att de alltid
far kommunicera pd svenska inom socialvarden, men nistan alla andra informanterna (41,2 %) har
svarat att de aldrig har fatt service pa svenska. Majoriteten av informanterna (83,8 %) &r missnojda
med tillgdngligheten av svensksprakiga tjdnster. Daremot tycker 16,2 % att det redan finns tillrackligt

med svensksprakig service inom social- och hélsovarden i Tammerfors.

Enkéten har varit tillrackligt fungerande 1 min undersokning, men nagra forbéttringsforslag skulle
kunna ges. Jag borde ha haft ett svarsalternativ till bland de slutna frdgorna till sddana situationer att
informanten inte hade anvint ndgot av de tjdnster som jag hade gett som alternativ. Svarsalternativet

kunde ha wvarit till exempel “inget av de ovanstdende”. Nu fanns det ndmligen relativt ménga
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informanterna som inte hade anvint nigot av de socialtjansterna och pd grund av detta har de svarat
“nagot annat” si att de kunde fortsitta fylla enkéten. Det hdr var lite vilseledande, eftersom
alternativet "nagot annat” hénvisar till att informanten har anviant nagon slags socialtjanst men inte
nagot av de fardiga svarsalternativen. Dartill borde jag tydligt ha separerat privata och offentliga
tjanster fran varandra eller gjort det tydligt att undersdkningen handlar om offentliga tjdnster inom
social- och hélsovéarden och inte alls privata. Detta borde jag ha gjort eftersom spréklagen inte géller
privata tjénster, utan bara offentliga och detta fick jag veta lite for sent, efter att jag hade redan skickat
enkéten till foreningar. Ett forbattringsforslag till ar att jag kunde ha anvint skalor 1 enkéten nir jag
fragade om informanten har forsokt fa svensksprakiga tjénster eller fatt dem. Nu har jag bara anvént
svarsmojligheter “ja, alltid”, “’ja, ibland” och nej, aldrig”. Av de hér svaren fér jag inte veta hur ofta
ordnas till exempel ordet ibland” betyder. Med hjélp av en skala skulle jag ha fatt mer information
om de ginger da informanten har forsokt fa tjdnsten pd svenska eller om de ganger da informanten

faktiskt har fatt svensksprékig service.

Mitt material 1 den hdr undersokningen har @ndd wvarit tillrickligt omfattande och min
datainsamlingsmetod, alltsd enkéten, har varit fungerande for denna slags undersokning. Med
utgdngspunkt i detta, upplever jag att malet av den hér studien har blivit uppnétt. Jag har fatt veta
servicemottagarnas egna asikter om dmnet precis pa det sittet som jag i forviag hoppades. Om man
ville undersdka dmnet vidare, skulle man kunna ta olika sprakdar med i undersokningen och jimfora
resultaten mellan stdderna. Dértill skulle det vara intressant att gora undersdkningen sa att enkédten
skulle riktas till servicegivarna i stdllet for servicemottagarna. Man skulle ocksé kunna ha ett bredare

material och ta dven utbildnings- och kulturministeriets tjanster med 1 undersokningen.
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Bilaga 1: Enkiten

Hur far man tjanster pa svenska i social- och *

halsovardsbranschen i Tammerfors?

Enkaten ar en del av min kandidatavhandling i nordiska sprak. Syftet med undersokningen ar att ta reda pa hur
tvasprakiga finlandssvenskar upplever att de far svensksprakig service pa social- och halsovarden i Tammerfors.

Man far svara helt frivilligt, anonymt och konfidentiellt pa enkaten. Det framkommer inte sadan information i
undersokningen som kunde avsloja informanternas identitet. Man méaste vara minst 18 gammal att kunna delta i
den har undersékningen. Deltagaren far avbryta sin medverkan nir som helst.

All information som samlas in forvaras sdkert sa lange undersékningen pagar. Svaren anvands endast till
kandidatavhandlingen och ska raderas efterat. Enkaten innehaller korta flervalsfragor och nagra éppna fragor.

Osion 1 jalkeen Jatka seuraavaan osioon -

>

Bakgrundsinformation

Kuvaus (valinnainen)

18-39
40-69

70-

2.Kén *
Kvinna
Man
Nagot annat

Jag vill inte svara
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Finska
Svenska
Engelska

Nagot annat

Om du svarade "nagot annat" i foregaende fragan, vilket sprak anvander du da?

Lyhyt vastausteksti

Halsovard

Kuvaus (valinnainen)

4. Vilka av foljande halsovardstjanster har du anvant i Tammerfors?

Hilsostationstjanster

Sjukhustjanster

Mentalvardstjdnster

Mun- och tandvardstjdnster

Nagot annat
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5. Om du svarade "nagot annat" i foregaende fragan, vilken halsovardstjanst anvande du da?

Lyhyt vastausteksti

6. Har du forsokt f& service pa svenska? ™
Ja, alltid

Ja, ibland

Aldrig

7. Har du fatt service pé svenska ? *
Ja

Ibland

Nej

8. Om du har fatt svensksprakig service inom halsovarden, i vilka tjanster fick du det?

Lyhyt vastausteksti

9. Om du inte har fatt svensksprakig service inom halsovarden, i vilka tjanster fick du in

Il—r

Lyhyt vastausteksti
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Socialvard

Kuvaus (valinnainen)

10. Vilka av féljande socialtjanster har du anvant i Tammerfors? *

Daghem

Ungdomsvard

Hemvard

Aldreomsorg

Handikappomsorg

Missbrukarvard

Barnskydd

Nagot annat

27
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11. Om du svarade "nagot annat" i féregaende fragan, vilken socialtjdnst anvande du da?

Lyhyt vastausteksti

12. Har du forsokt fa service pa svenska? *
Ja, alltid
Ja, ibland

Aldrig

13. Har du fatt service pé svenska? *

Ja
Ibland

Nej
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14, Om du har fatt svensksprakig service inom socialvarden, i vilka tjianster fick du det?

Lyhyt vastausteksti

15. Om du inte har fatt svensksprakig service inom socialvarden, i vilka tjanster fick du det inte?

Lyhyt vastausteksti

16. Ar du ndid med tillgingligheten av svensksprakiga tignster i Tammerfors? *

Ja, det racker redan

Nej, jag skulle vilja fa mera tjanster pa svenska

17. Vilka tjanster saknar mest svensksprakig service?

Lyhyt vastausteksti
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