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Omaperusteisessa asuntotuotannossa perustajaurakoitsijan on hallittava asuntohankkeen eri
vaiheet. Hankkeet ovat ajallisesti pitkia, jolloin niihin sisaltyy monia eri osa-alueita. Yksi merkitta-
vimmista osa-alueista on rakennushankkeiden urakoiden, rakennusosien ja -materiaalien han-
kinta. Siksi on mielekasta tutkia hankintatoimen prosessin etenemista osana asuntohankeproses-
sia. Taman diplomityon tavoitteena oli selvittaa, miten asuntohankeprosessiin kuuluva hankinta-
toimen prosessi etenee ja miten hankintatoimi pystyy auttamaan asuntohankkeen muiden osa-
puolten tydskentelya. Tarve diplomitydlle perustuu kohdeyritys VRP Lansi-Suomi Oy:n toimihen-
kiléston yhteistoiminnan kehittdmisen tavoitteisiin.

Kohdeyrityksen tarpeiden tunnistamisen myoéta diplomitydn paatavoitteeksi asetettiin hankin-
tatoimen prosessikuvauksen esittdminen osana asuntohankeprosessia. Paatavoitteena oli siis
toiminnan vakiointi prosessikehittamisen periaatteiden mukaisesti. Paatavoitteiden tueksi diplo-
mitydssa maariteltiin kolme alatavoitteita, joiden pyrkimyksena oli edesauttaa paatavoitteen to-
teutumista. Alatavoitteet menetelmineen olivat kirjallisuustutkimus diplomityon teoreettiseen viite-
kehykseen, kohdeyrityksen nykytilan kuvaaminen sen toiminta- ja laatujarjestelman avulla ja pro-
sessin kehitysehdotusten kartoittaminen haastattelututkimuksen avulla.

Diplomity6 toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena. Konstruktiivisille tutkimuksille on tavan-
omaista, ettd tydn tuloksen luonne ei ole tutkimuksen alkuvaiheessa tarkalleen tiedossa. Diplo-
mity6 alkoi kirjallisuustutkimuksesta, jonka teoreettinen viitekehys muodostui kolmesta aihepii-
ristd, jotka olivat talonrakentamisen hankintatoimi, prosessijohtaminen ja suunnittelun johtami-
nen. Ensimmaista aihepiiria tarkasteltaessa saavutettiin kattava kuvaus hankintatoimen toimin-
nasta rakennushankkeen eri vaiheissa. Toisessa aihepiirissa kerrytettiin perustietoa prosessijoh-
tamisen periaatteista ja prosessien kuvaamisen hyddyista. Kolmas aihepiiri keskittyi rakennus-
hankkeen eri vaiheissa tapahtuviin suunnittelun johtamisen paatehtaviin ja niiden tavoitteisiin.
Kirjallisuustutkimusta hyddynnettiin muun muassa paatavoitteen saavuttamisen tukena, ja kerat-
tya teoreettista tietoa vertailtiin kohdeyrityksen nykytilan kuvaukseen.

Nykytilan kuvaus onnistui esittdmaan hankintatoimen oman prosessin. Kuitenkaan selkeda
yhteyttd muuhun asuntotuotannonprosessiin ei kohdeyrityksen toiminta- ja laatujarjestelman
avulla saavutettu. Osana haastattelututkimusta esiteltiin haastateltaville nykytilan kuvausta.
Haastatteluissa ilmenikin, ettéd kohdeyrityksen toiminta- ja laatujarjestelma ei kuvaa toimintaa yk-
sityiskohtaisella tasolla, joka vastaisi todellisuutta. Diplomitydn haastattelututkimukseen osallistui
prosessin eri osa-alueilla tydskentelevia kohdeyrityksen asiantuntijoita. Haastatteluissa ilmi tul-
leet kehitysehdotukset keskittyivat hankkeen alkuvaiheessa tapahtuvaan aikatauluttamiseen ja
tavoitteiden maarittdmiseen. Myds suunnittelun ja tuotannon valinen yhteistyd nousi keskeiseksi
teemaksi haastattelututkimuksessa, muun muassa suunnitelmatarpeiden ja -katselmusten osalta.

Diplomityén lopputuloksena syntyi prosessikuvaus, joka on esitetty uimaratakaaviona. Uima-
ratakaaviossa on esitelty kirjallisuustutkimuksessa ilmenneet rakennushankkeen eri vaiheet. Pro-
sessikuvaukseen on tunnistettu myds kohdeyrityksen toiminnan kannalta oleellisia valitavoitteita.
Jokaisen osapuolen uimaradalle on nimetty toimintoja ja kaytantoja, joista hankintatoimi on riip-
puvainen ja toisaalta niitd toimintoja ja kdytantdja, joissa muut osapuolet ovat riippuvaisia hankin-
tatoimesta.

Diplomitydssa saavutettiin yleisella tasolla merkittavaa tietoa siita, miten rakennusalan yrityk-
sessa voidaan toimia verrattuna alan kirjallisuudessa esiteltyihin tapoihin. Diplomitydssa ilmeni
my0Os asuntohankeprosessin ongelmakohtia, joista muodostui mielenkiintoisia jatkotutkimuseh-
dotuksia erityisesti suunnittelun ja tuotannon valiseen yhteistydhon.

Avainsanat: hankintatoimi, suunnittelun johtaminen, prosessikehittdminen, prosessikuvaus
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The founder contractor must be able to manage various specific phases of a housing project.
Typically housing project take a long time, and it includes many different sectors. One of the most
significant sectors are procurement of the contracts, building parts and the materials. Therefore,
it is sensible to study the progress of the process of the procurement action process as part of
the housing project process. The objective of this thesis is to clarify how the process of the pro-
curement proceeds as part of the housing project process, and in addition, how a procurement’s
action can help other parties of the housing project to proceed. The need for the thesis is based
on the objectives of VRP Lansi-Suomi Oy, a Finnish contractor company, developing the cooper-
ation within the company’s housing projects.

The main objective of the thesis was chosen to present the process description of the procure-
ment action which had been formed from the needs of the target company. In other words, the
main objective was to standardize the operations according to the principles of the process de-
velopment. In the thesis three subobjectives that support the main objective were identified. These
subobjectives and their methods were analyzed by means of a literary research based on the
theoretical framework of the thesis and the description of the current state of the target company
with the help of the company’s operating and quality system. Many process improvement pro-
posals came up from the interview study.

The thesis was carried out as a constructive study. It is common that the result of the thesis is
not clear at the beginning of the constructive studies. The thesis started with a literary research
on the theoretical framework consisting of three subjects: firstly, procurement action in the house
building, secondly, the process management, and finally, management of the planning. The liter-
ary research was utilized to help reach the main objective. The theoretical information was com-
pared with the description of the present state of the target company.

The description of the present state succeeded in presenting its own process of the procure-
ment’s action. However, the clear connection to other parties in the housing project process was
not reached by using the operation and quality system of the target company. In the interviews,
the interviewees manifested that the operation system and quality system of the target company
did not represent operation at the detailed level which would correspond to the reality. The experts
of the target company who work in different sectors of the process participated in the interview
study of the thesis. The improvement proposals emerging from the interviews concentrated on
the scheduling taking place at the first stage of the project and on the determination of objectives.
Also, the cooperation between planning and production was a central theme in the interview
study. As a result of the thesis there was formed a swimlane diagram that describes housing
project process step-by-step. In the swimlane diagram there were described different stages of
the building projects from the literary research. The milestones which were essential from the
point of view of the operation of the target company were identified into the swimlane diagram.
Also, the swimlane diagram presented different dependencies between procurement and other
parties.

At a general level, the thesis provides significant information on how a company operates in
the construction industry compared to the methods presented in the literary of the field. In the
thesis, there were also revealed interesting problems in the housing project process. These prob-
lems offer good research ideals especially for cooperation between design and production.

Keywords: procurement, design management, process development, process description

The originality of this thesis has been checked using the Turnitin OriginalityCheck service.



ALKUSANAT

Tama diplomityd tehtiin osana rakennustekniikan DI-tutkinto-ohjelmaa Tampereen yli-

opistossa. Diplomityon toimeksiantajana toimi VRP Lansi-Suomi Oy.

Tutkimusprosessissa paasin tutustumaan rakennusalan yrityksen toimintaan, jonka an-
siosta voin todeta oppineeni paljon uutta. Nain haluankin kiittda VRP Lansi-Suomi Oy:n
puolelta tydn ohjaajaa Liisa Selkdmoba diplomitydn mahdollistamisesta ja mielenkiinnosta
tyéta kohtaan. Lisdksi sanon kiitokset koko VRP Lansi-Suomi Oy:n henkildstdlle haas-
tatteluihin osallistumisesta. Diplomityon tekeminen oli mieluisaa jokaisen mielenkiinnon

ja perehtymisen ansiosta.

Kiitos professori Kalle Kahkoselle tydn ohjaamisesta. Ohjauksesta oli suuri apu tydn ta-
voitteiden maarittdmisessa ja niiden saavuttamisessa. Antamasi neuvot olivat todella tar-

keita alusta loppuun saakka.

Kiitos my6s Henriikalle tukena olemisesta. Tuestasi oli erityinen apu diplomitydn valmis-

tumiselle. Kiitdn myds perhettani, laheisiani ja ystaviani koko yliopistoajasta.

Tampereella, 15.3.2021
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1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Omaperusteinen asuntotuotanto edellyttda perustajaurakoitsijalta kaikkien asuntohan-
keprosessin vaiheiden hallitsemista, silld urakoitsija vastaa kohteen suunnittelusta, ra-
kentamisesta ja rakennuttamisesta. Omaperusteisessa asuntotuotannossa asuntohank-
keen tilaajan voidaan viime kadessa ajatella olevan yksittaisistd henkildista koostuva
asunto-osakeyhtié. Kohteen hallinta luovutetaan urakoitsijalta osakkeiden omistajille
kohteen valmistuttua. (RT 10-11222 2016)

Hankintatoimi on yksi yrityksen operatiivisista tukitoiminnoista, jonka tehtavana on pal-
vella yrityksen paatoimintoja koko tuotantoprosessin ajan (Porter 1985). Omaperustei-
sen asuntotuotannon asuntohankeprosessissa yrityksen hankintatoimi osallistuu muun
organisaation tavoin rakennuttamisen, suunnittelun ja rakentamisen eri osa-alueisiin (RT
10-11222 2016). Hankintatoimen strateginen merkitys on monissa yrityksissa korostunut
sen jalkeen, kun hankintatoimen merkittava vaikutus yhtididen taloudelle on ymmarretty
(Hallikas et al. 2011). Merkitys on tunnistettu myds omaperusteisessa asuntotuotan-
nossa. Asuntotuotannossa hankintojen onnistuminen maarittdd merkittadvasti koko ra-

kennushankkeen taloudellista ja ajallista lopputulosta (Junnonen & Kankainen 2012).

Prosessiajattelu- ja johtaminen voivat tarjota tydkaluja omaperusteisen asuntotuotannon
toimintojen, kuten hankintatoimen toiminnan kehittamiseen. Prosessien mallintaminen ja
uudistaminen ovat olleet pitkaan keskeisia keinoja kehittaa yrityksen tuloksellisuutta.
Prosessiajattelulla voidaan ohjata koko organisaatiota kehittymaan yrityksen nimeamien
paamaarien osoittamaan suuntaan. Oleellista prosessiajattelussa on keskittya tuloksel-
lisuutta parantavaan toimintaan. (Martinsuo & Blomqvist 2010) Keskeista prosessiajat-
telussa on myds prosessin kulun ja padmaaran hahmottaminen. Tarkoituksena on, etta
toiminnan suuntaamisessa keskitytaan lisdarvoa tuottavaan toimintaan ja palautetiedon
hyédyntamiseen. Prosessin kulkua pyritdan jatkuvasti tehostamaan muun muassa kar-
simalla arvoa tuottamattomat tyot. Keinoja prosessien tehostamiseen on muun muassa
yhteisten kaytantdjen kehittdminen ja tydvaiheiden automatisointi. Tallin prosesseissa
korostuvat dokumentointi ja tietojarjestelmien hyddyntaminen tiedonsiirron tydkaluna.
(Martinsuo & Blomqvist 2010).



1.2 Kohdeyritys

Tutkimuksen kohdeyritys on VRP Lansi-Suomi Oy, joka kuuluu VRP-konserniin. VRP-
konserni on jatkumoa vuonna 1985 perustetusta Vaajakosken rakennuspalvelu Oy:sta.
Konserniin kuuluu kolme eri alue yhtiota, seka emoyhtié. Vuonna 2020 VRP-konsernin
kokonaisliikevaihto oli 77,5 miljoonaa euroa, josta VRP Lansi-Suomen osuus oli 21,4
miljoonaa euroa. Yrityksen paaasiallinen toiminta on uudisasuntorakentaminen. Uudis-
kohteita toteutetaan omaperusteisena asuntotuotantona, KVR-urakointina seka kilpailu-
urakointina. Uudisasuntorakentamisen lisaksi yrityksen toimintaan kuuluu korjaus- ja toi-

mitilarakentaminen.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman diplomitydn tiedollinen tavoite on tutkia, milla tavoin hankintatoimi on osallisena
omaperusteisen asuntotuotannon prosessissa. Tavoitetta hydédynnetaan diplomitydssa
kohdeyrityksen toimihenkildstdorganisaation yhteistoiminnan kehittdmiseen asuntohan-
keprosesseissa. Lahtokohtana on siis kohdeyrityksen hankintatoimen toiminnan vakiointi

prosessikehittdmisen periaatteiden mukaisesti.

Tutkimuksen paatavoitteena on luoda prosessikuvaus hankinnan toiminnoista asunto-
hankeprosessissa. Prosessikuvaus luodaan tutkimuksen alatavoitteiden saavuttamisen
avulla. Diplomityon alatavoitteet ovat kirjallisuustutkimus, nykytilan prosessikuvaus seka
nykyista prosessia koskevat kehitysehdotukset. Tavoitteiden saavuttamiseksi on maari-
telty tutkimuskysymyksia. Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusmenetelmat ja -kysymykset

ovat esitettyna kuvassa 1.



Prosessikuvaus

P3atavoite hankintatoimesta
osana asuntohan-
keprosessia
I
e N D
Kirjallisuustutki- . : .
Alatavoitteet mus teoreettiseen Nykytilan kuvaami- Kehltysg.hdotukset
.. nen prosessiin
viitekehykseen
. J o J
N ( D
Tutustuminen ai- o .
Tutkimus- hepiirin kirjallisuu- jjlé-é?jlemslgler; éaéirl]aﬂu- Haastattelututki-
menetelmét i imuk- . : mus
ts?iin ja tutkimuk tustuminen
4 - /
Paatutkimuskysymys:
- Kuinka hankintatoimen prosessia voisi kehittaa
niin, etta se toimisi nykyista paremmin yhteis-
tydssa asuntohankeprosessin muiden osapuol-
ten kanssa? \
Tutkimusta ohjaavat kysymykset:
- Mitka ovat hankintatoimen tarkeimmat toiminnot
asuntohankeprosessissa?
- Milta osin hankintatoimi on riippuvainen asunto-
hankeprosessin muista osapuolista?
- Mita kehitysehdotuksia on nykyiseen hankinta-
\ toimen prosessiin? /
Kuva 1. Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusmenetelmét ja -kysymykset.

Diplomitydn lopputuloksella eli prosessikuvauksella pyritdan selkeyttdmaan ja paranta-
maan kohdeyrityksen asuntohankeprosessin etenemista ja selkeyttamaan tata proses-
sin eri osapuolille. Kohdeyrityksen hankkeissa toistuvat tietyt kaytannot ja toiminnot.
Nama kaytannot ja toiminnot ovat niita, jotka on tarkoitus esittda prosessikuvauksessa.
Kaytantgdja ja toimintoja on tarkoitus kuvata hankintatoimen nakodkulmasta niin, etta ne
ovat hankintatoimen jarjestdmia kaytantdja tai sellaisia kaytantdja ja toimintoja, josta
hankintatoimi on riippuvainen. Haastattelututkimuksessa on tarkoitus kartoittaa nykyis-

ten kaytantojen ja toimintojen lisaksi kehitysehdotuksia prosessiin.

1.4 Tutkimuksen menetelmat

Diplomity0 toteutetaan konstruktiivisena tutkimuksena. Konstruktiivisessa tutkimuksessa
tavoitteena on luoda konstruktio eli konkreettinen tuotos. Tallainen voi olla esimerkiksi

ohje, suunnitelma, malli tai menetelma. Konstruktiivinen tutkimus keskittyy kaytannonla-



heiseen ongelmanratkaisuun, jossa keskitytdan uuden luomiseen. Konstruktion pohja-
tiedoksi on oleellista kerata teoreettista ja empiirista tietoa. (Ojasalo et al. 2015) Diplo-
mitydn konstruktio on tutkimuksen lopputulos eli prosessikuvaus hankinnan toiminnoista
asuntohankeprosessissa kehitysehdotuksineen. Tutkimuksen paatavoite on siis selkea,
mutta miten tavoite saavutetaan, selkiytyy tutkimuksen edetessa. Diplomityon ja raken-
nushankkeiden eriavien aikataulujen vuoksi diplomityén konstruktion toimivuutta ei tes-
tata konstruktiivisen tutkimuksen prosessin mukaisesti. Talldin tyén tulokseksi jaa teo-

reettisesta ja empiirisesta aineistosta muodostuva prosessikuvaus.

Konstruktiivisen tutkimuksen teoreettista tietoa keratadan kirjallisuustutkimuksena tutki-
muksen teoreettiseen viitekehykseen. Teoreettinen viitekehys muodostuu kolmesta
omasta aihepiirista, joita ovat lueteltuna: talonrakentamisen hankintatoimi, prosessijoh-
taminen ja suunnittelun johtaminen. Talonrakentamisen hankintatoimen aihepiirissa sel-
vitetdan hankintoihin liittyvia toimintoja talonrakentamisprosessin eri vaiheissa. Samalla
tutustutaan hankintatoimeen yleisemmalla tasolla. Prosessijohtamisen aihepiirissa tu-
tustutaan yleisella tasolla prosessijohtamisen teoriaan seka prosessien kuvaamiseen ja
taman hyotyihin. Suunnittelun johtamisen aihepiirissa tutustutaan aiheeseen liittyvaan
kirjallisuuteen, jonka tavoitteena on selvittaa rakennushankkeiden suunnittelun johtami-
sen paapiirteita rakennushankkeiden eri vaiheissa. Kirjallisuustutkimuksen lisaksi diplo-
mityon konstruktiivisen tutkimuksen teoreettista tietoa kerataan kohdeyrityksen sisaisista
dokumenteista, kuten toiminta- ja laatujarjestelmasta ja sen eri hankkeiden sisaisista do-
kumenteista. Talla teoreettisella tiedolla pyritddn kuvaamaan kohdeyrityksen nykytilan-
netta. Diplomitydn empiirinen tieto kerataan haastattelututkimuksena, jotka toteutetaan
puolistrukturoituina haastatteluina. Tutkimuksen haastateltavat henkilot ovat kohdeyri-
tyksen toimihenkilostod. Haastatteluaineistoa analysoidaan sisalldnanalyysin menetel-
min. Haastattelut keskittyvat hankintatoimen ja muun prosessin nykyisiin kaytantéihin ja

toimintatapoihin, niiden ongelmakohtiin seka kehitysehdotuksiin.

1.5 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimus keskittyy paasaantdisesti kohdeyrityksen omaperusteisen asuntotuotannon
asuntohankeprosessiin. Tutkimuksessa huomioidaan myds KVR-urakoinnin asuntohan-
keprosessia joidenkin yhtalaisyyksien vuoksi. Molemmissa edella mainituissa urakointi-
muodoissa urakkaan sisaltyy suunnittelun johtamista, mutta urakointimuotojen ti-
laaja/kayttaja osapuoli on organisoitunut eri tavalla, mika vaikuttaa hankkeen lahtétietoi-
hin (RT 10-11222 2016). KVR-urakointia ei kuitenkaan kasitella tutkimuksen teoreetti-
sissa osioissa, vaan se jaa ainoastaan haastatteluihin. Tama johtuu siita, etta kohdeyri-

tyksen prosessit ovat l8hes vastaavia KVR-urakoinneissa ja perustajaurakoinneissa.



Erona naissa on, ettd KVR-urakoinneissa kohteen tilaaja on useimmiten yksi tietty taho
ja perustajaurakoinneissa yksittaiset kuluttaja-asiakkaat. Taman vuoksi diplomityén pro-
sessikuvauksiin ei mydskaan kuvata KVR-urakoinnille ominaisia toimintoja ja kaytantoja,
vaan prosessikuvauksen on tarkoitus kuvata omaperusteista asuntotuotantoa. Haastat-
teluissa voi kuitenkin ilmeta hyvia toimintatapoja KVR-urakoinnista, joita voisi mahdolli-

sesti hyddyntaa myoés kohdeyrityksen omaperusteisessa asuntotuotannossa.

Tutkimuksessa prosessin kulku on rajattu hankesuunnitteluvaiheesta kohteen luovutuk-
seen. Luovutuksen jalkeinen takuuaika on rajattu tutkimuksesta kokonaan ulkopuolelle.
Tutkimuksen rajaus johtuu siita, etta tutkimuksen tavoitteena on tuottaa prosessikuvaus
koko asuntohankeprosessin aikana olevista hankkeisiin liittyvista kaytannaista ja toimin-

noista, mihin kohdeyrityksen hankintatoimi osallistuu.



2. TALONRAKENTAMISEN HANKINTATOIMI

2.1 Hankintatoimen strategiat ja hankintojen luokittelu

Hankintojen osuus yhtididen liikevaihdosta on rakennusalalla merkittava. Materiaalihan-
kintojen ja aliurakoiden osuuden rakennustuotannon hankkeiden kokonaiskustannuk-
sista on 2010-luvulla kerrottu olevan 60—80 prosenttia hankkeen kokonaiskustannuk-
sista, ja hankintojen osuuden kokonaiskustannuksista on sanottu kasvaneen jatkuvasti
(Junnonen & Kankainen 2012). Sen sijaan vuonna 2011 tehdyn tutkimuksen mukaan
rakennusteollisuudessa hankintojen osuus yrityksen liikevaihdosta on ollut 56 prosenttia.
Useissa yrityksissa hankintatoimen strateginen merkitys on korostunut, kun hankintatoi-

mella on ymmarretty olevan merkittdva vaikutus yrityksen talouteen. (Hallikas et al. 2011)

Yritykset toimivat yha useammin osana liiketoimintaverkkoa, jossa hankintatoimi on yh-
teydessa toimittajaverkostoon. Hankintatoimi on ulkoisten resurssien hallintaa, jolloin
vaikutuskentan voidaan ajatella olevan enemman kuin pelkka kaupanteko. Taman
vuoksi hankintatoimi tulee huomioida muussa yrityksen toiminnassa. Liiketoiminnan kan-
nalta on tarkeaa kiinnittaa huomiota toimintojen valisiin rajapintoihin. Liiketoiminnan toi-
mivuuden varmentamiseksi on tarkeaa sopia ennalta toimintatavat ja maaritella tehtavat
ja vastuut toiminnoittain. Tama on tarkeda niin sisaisen organisaation, ettd yhteistyo-

kumppaneiden kesken. (Anttila et al. 2013)

Useimmiten yrityksen yleinen strategia ei ohjaa riittavasti hankintatoimea, jolloin on tar-
keaa kasitelld hankintatoimea omana strategisena elimena. Strategisen tason tehtaviin
kuuluvat yhteistydkumppaneiden kartoittaminen, hankintatoimen suunnittelu, markki-
noilla tapahtuvien muutosten seuranta ja toimittajayhteistéiden kehittdminen. (Anttila et
al. 2013) Yritystasolla hankintojen suunnittelu edellyttdd hankintojen organisointia ja
hankintastrategian maarittamista. Hankintastrategia maaraa hankintaan liittyvia valintoja
ja hankintapaatdksia. Hierarkkisesti hankintastrategia voidaan maaritella kolmeen eri ta-
soon (Junnonen & Kankainen 2012). Hankintastrategian mukaiset tason ovat esitettyna
kuvassa 2. Kaksi ylimmaista tasoa maaraavat yrityksen liiketoimintaa enemman strate-
gisella tasolla. Kilpailukykyyn perustuvat hankintastrategiat kasittavat tarkoituksenmu-
kaisen ulkoistamisen asteen, yhteistydn korkeassa kilpailuasemassa olevien toimittajien
kanssa, toimittajakohtaisten riippuvuuksien ehkaisyn ja markkinoiden rakenteen ymmar-
tamisen. Hankintamenettelyihin liittyvat hankintastrategiat kasittavat toimittajaverkoston
luomisen ja yllapitdmisen sekd oman organisaation yksididen koordinoimista. (Junnonen
& Kankainen 2012)



Kuva 2.

Suorituksiin perustuvat hankintastrategiat maaraavat enemman operatiivisen tyon jakau-
tumista ja kulkua. Kokonaisuudessaan tasot luovat suuntaviivat kohdekohtaisille hankin-
tastrategioille. Yrityksen hankintastrategian lisaksi kohdekohtaiseen hankintastrategiaan

vaikuttaa hankkeen toteutusmuoto, suunnitelmien valmiusaste, aikataulu ja markkinati-
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Junnonen & Kankainen (2012) ovat jakaneet hankinnat volyymiostoihin, kriittisiin hankin-
toihin, erikoishankintoihin ja rautakauppaostoihin. Nama nelja ryhmaa ovat esitettyna ne-
likenttdmatriisissa, jossa kuvaillaan hankintojen vaikutusta liikketoimintaan ja hankintatoi-

melta vaadittavan panostuksen suhdetta (Junnonen & Kankainen 2012). Kuvaan 3 on

Hankintastrategian kolme eri tasoa. (Junnonen & Kankainen 2012)

esitetty hankintojen jaottelusta tehty nelikenttamatriisi.
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Kuva 3.
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Hankinnan vaatima panostus

Hankinnat jaoteltuna nelikenttédmatriisiin. (Mukaillen I&hdettd Junnonen &

Kankainen 2012)




Rakentamisen volyymiostot ovat kohteesta riippumatta sisalléiltdan vastaavanlaisia ja
taloudellisesti merkittavia. Volyymiostojen hankinnat ovat rutiiniomaisia kohteesta toi-
seen. Yhtenaistamalla hankintoja tydmaiden kesken mahdollistetaan volyymin tuomaa
kustannusetua. Nelikenttamatriisin mukaan hankinnan vaatima panostus on pienta vo-
lyymiostoissa, kun taas vaikutus liikketoimintaan on merkittava. (Junnonen & Kankainen
2012) Kriittiset hankinnat ovat taloudellisesti suurimpia ja epdonnistuessaan vaikuttavat
merkittavasti tulokseen. Kriittiset hankinnat ovat aikataulullisesti kriittisia ja edellyttavat
panostusta toimitusten tilausaikoihin ja sisaltdihin. Taman vuoksi on tarkeata verkostoi-
tua kyseisten toimittajien kanssa ja tutustua heidan tilauskantoihinsa. Samalla voi hyo-
dyntaa heidan erikoisosaamistaan. (Junnonen & Kankainen 2012) Nelikenttamatriisin oi-
keassa alareunassa on erikoishankinnat, jotka ovat aina kohdekohtaisia, eivatka toistu
kohteissa. Tyodllistavana tekijoind ovat toimitussisaltdjen maarittdminen ja mahdollisten
vaihtoehtoratkaisujen selvittaminen. Edellisia tekij6itd voidaan hallita alihankintayhteis-

tyéna. (Junnonen & Kankainen 2012)

2.2 Aliurakointi talonrakentamisessa

Nykypaivana rakentaminen perustuu hyvin pitkalti alihankintaketjuihin. Hankkeiden kus-
tannushallinnan kannalta on tarkeaa tehda hyvat ja kattavat alihankintasopimukset.
Oleellista alihankintasopimusten tuottamisessa on urakkarajojen maarittaminen, ettei eri
sopimuksilla olevien urakoiden valiin jaa tehtavia, jotka eivat kuulu mihinkaan urakkaan.
Pahimmassa tapauksessa urakoiden ulkopuolisia t6ita voidaan joutua teettamaan avus-
tavilla t6illa, jotka vaikuttavat hankkeen taloudelliseen lopputulokseen. (Ratu KI-6033
2018)

Anttila et al. (2013) mukaan sopimuksissa tulee olla ilmoitettuna kaikki hankintasuhtee-
seen liittyvat asiat. Ongelmaksi voi kuitenkin muodostua useasta eri sopimussisallosta
koostuva kokonaisuus, joita on haastava hallita yhtaaikaisesti. Sopimuskaytantdjen sel-
keyttdmiseksi on ratkaisuna tunnistaa yleisesti sovittavat asiat, jotka ovat riippumattomia
toimittajasta. Talléin sopimuksen voi koostaa yleisista ehdoista ja toimintatavoista, seka
tapauskohtaisista ehdoista. (Anttila et al. 2013)

2.3 Hankintatoimi osana suunnittelua

Hankintaprosessin kesto asettaa kriittisen reunaehdon suunnitelma-aikataululle. Han-
kinta-aikataulussa maaritettyjen hankintapakettien aikataulut maarittavat sen, milloin
minkakin suunnitelman on oltava valmiina hankintapakettia varten. (RT 10-11225 2016)
Hankintaprosessi tarkoittaa tassa asiayhteydessa laskentasuunnitelmien, tarjouspyynto-

jen, tarjousten, neuvottelujen ja tyopiirustuksien vaatimaa aikaa (Ratu KI-6031 2017).



Projektille laaditaan suunnitelma-aikataulu, joka voi olla esimerkiksi piirustusluettelo.
Suunnitelma-aikatauluun merkitdan suunnitelmien sisallét ja tarvittavat paivamaarat.
Tyypillisesti suunnitelma-aikataulu eli piirustusaikataulu laaditaan yhtaaikaisesti han-
kinta-aikataulun kanssa. Suunnitelma-aikataulun tulee maarittdd ajankohdat, jolloin
suunnitelmat ovat kaytettavissa hankintaa varten. Nama ajankohdat ovat tarkea maarit-
taa etukateen hankinta-aikataulun mukaisiksi. (Ratu KI-6031 2017)

Suunnitelmat ja hankinnat voidaan liittda toisiinsa suunnitelmapakettien avulla. Suunni-
telmapaketti on monesta eri suunnitelmasta koostuva kokonaisuus, joilla esitetaan tietty
rakennusosa. Toisaalta vastaava rakennusosa nimetaan tehtavilla hankinnoilla eli han-
kintapaketeilla. Tietty rakennusosa voidaan esittaa suunnitelmilla ja niihin liittyvilld han-
kinnoilla, jolloin syntyy suunnitelmapaketti. Suunnitelmapaketteihin niputettavat suunni-
telmat ovat suunniteltava samanaikaisesti hankintojen oikea-aikaisen toteutumisen kan-
nalta. Suunnitelmapaketteihin niputetut suunnitelmat voivat palvella useampaa hankin-
tapakettia. Suunnitelmapaketit siis pakottavat riippuvuuksien kautta yhtaaikaisiin ratkai-
suihin. (Ratu KI-6033 2018)

RT-kortin (RT 10-11225 2016) mukaan suunnitelma- ja hankinta-aikatauluissa on esitet-
tava suunnitelmapakettien tarveajat ja suunnitelmakatselmusten ajankohdat. Oleellista
on myo0s esittaa rakennusvaiheiden tai -alueiden suunnitelmakokonaisuuksien tarjous-
pyyntdésuunnitelmien toimitusaikoja. Suunnitelma-aikatauluun merkitdan jokaisen suun-

nittelualan vastuusuunnittelija ja nailta tarvittavat suunnitelmat. (RT 10-11225 2016)

Rakentajain kalenterissa (2007) on julkaistu artikkeli Matti Kruusin ja Juhani Kiiraksen
kirjoittamana "Suunnittelun ohjaus SUKE-mallissa”, joka kasittelee suunnittelun ohjausta
projektinjohtorakentamisen nakdkulmasta. SUKE on tutkimusprojekti, joka tarkoittaa
suunnittelujarjestelman kehittamista. Projektinjohtorakentamisen periaatteena on toteu-
tussuunnittelun, hankintojen ja rakentamisen limittdminen niin, ettd rakennustyd on jaet-
tuna useisiin hankintoihin. Kyseisen mallin luomisen I&htdkohtana on projektinjohdon,
suunnittelijoiden, toteuttajan ja toimittajien valisen tiedonsiirron parantaminen, toteutta-
jien ja toimittajien suunnitelmatarpeiden esiin tuominen, hankintakohtaisten suunnitel-
mien aiheuttamat ongelmat suunnittelutydssa ja ratkaisujen tdsmentyminen ja muuttu-

minen hankintavaiheessa. (Kruus & Kiiras 2007)

Kruus & Kiiras (2007) ovat esittaneet artikkelissaan hypoteesin, jonka mukaan suunni-
telmia ei voi ohjata hankinnoittain. Artikkelissa ratkaisuksi on esitetty toteutussuunnitel-
mien toimittamista suunnitelmapaketeittain. Tutkimuksessa on havaittu, ettd taman rat-
kaisun seurauksena suunnitelmat valmistuvat ajoissa. SUKE-mallissa taustalla on tydnto

ja imu -malli, jossa suunnittelun ohjaus varmistaa suunnitelmapakettien oikea-aikaisen
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valmistumisen tarkoituksenmukaisella sisallolla ennakkokatselmointiin asti. Taman jal-
keen suunnittelu toimii imuohjauksena eli suunnittelijat toimivat tydmaajohdon maaritys-

ten ja ohjeistusten mukaisesti. (Kruus & Kiiras 2007)

SUKE-mallissa on esitetty, ettd hankinnat voidaan jakaa kolmeen erilaiseen muotoon

niiden valmiuden perusteella:
- toteutussuunnitelmiin perustuva hankinta
- alustaviin suunnitelmiin perustuva hankinta
- suunnitelmavaatimuksiin perustuva hankinta (Kruus & Kiiras 2007).

Toteutussuunnitelmin tapahtuvissa hankinnoissa ei saa olla merkittavia puutteita hankin-
taan liittyvissa suunnitelmissa. Naissd hankinnoissa pyritdan suunnittelun ohjauksella
ohjaamaan suunnittelijoita tuottamaan tavoitteidenmukaisia suunnitelmia. Talléin suun-
nittelun edetessa on tehtava oikea-aikaisia paatdksia. Tarjouspyynndssa on oltava kaikki
kyseiseen hankintaan liittyvat suunnitelmat. Alustaviin suunnitelmiin perustuvassa han-
kinnassa tarjouspyynnon liitteena on ohjeelliset suunnitelmat, joita voidaan taydentaa ja
kehittda toimittajien osaamisen kautta. Talldin kyseisten hankintojen toteutussuunnitel-
mat tehdaan yhteistyossa toimittajan ja suunnittelijoiden kanssa. Naiden hankintojen
osalta tarjouspyynnot saadaan nopeasti toimittajille ja toimittajat sidotaan hankkeeseen
aikaisessa vaiheessa. Tasmennetyt suunnitelmat on oleellista saada ennen sopimusta

toteutussuunnitelmiksi, jotka voidaan liittda sopimukseen. (Kruus & Kiiras 2007)

Suunnitelmavaatimuksiin perustuvassa hankinnassa tarjouspyyntdon liitetdan hankin-
taan liittyvat toiminnalliset ja esteettiset vaatimukset. Tallaisessa hankinnassa on tavoit-
teena saada toimittaja ottamaan vastuu toteutussuunnittelusta ja hankinnan sisalloén ko-
konaisvaltaisesta toimittamisesta ja asentamisesta. Sisalto ja rajat ovat tarpeen kayda
lavitse neuvotteluissa ja huolehdittava, etta toimittajan tarjoama ja suunnittelema sisaltd
tayttaa asetetut vaatimukset. Tdmankaltaisen hankinnan sopimuksen liitteena tulee olla

vahintaan luonnossuunnitelma. (Kruus & Kiiras 2007)

2.4 Hankintojen suunnittelu

Junnonen & Kankainen (2012) ovat jakaneet hankintojen suunnittelut kolmeen osaan:
- tarjousvaiheen hankintojen suunnittelu
- toteutusvaiheen hankintojen suunnittelu

- yksittadisen hankinnan suunnittelu.
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Hankintojen suunnittelun osittelun syyna on tuotantosuunnittelun riittdmatén valmiusaste
tuotannonohjauksen alussa, silla tuotantosuunnittelua ei voi hankkeen alussa tehda tar-
kasti. Edella mainitulla jaottelulla hankintojen suunnittelu voidaan ajatella etenevan jar-
jestelmallisesti hankkeen alusta loppuun saakka. Tarjousvaiheen ja toteutusvaiheen
hankintojen suunnittelu on suuressa osassa hankkeen tuotannonsuunnittelua. Tarjous-
vaiheessa on tunnettava kohteen ulkoistetut tehtavat, lohkojaottelu, maarat ja logistinen
perusratkaisu. Toteutusvaiheessa on aikataulutettava hankinnat tarkasti ja kohteen lo-
gistisen perusratkaisun on oltava kunnossa. (Junnonen & Kankainen 2012) Omaperus-
teisessa asuntotuotannossa tarjousvaiheen hankintojen suunnittelu voidaan ajatella dip-
lomitydn kannalta olevan suunnittelu- ja laskentavaiheen hankintojen suunnittelua, silla

urakoitsija itse vastaa suunnittelun ohjauksesta ja kustannuksista (RT 10-11222 2016).

Ratu S-1227 (2010) mukaan yleisaikataulun, tavoitebudjetin ja projektisuunnitelman val-
mistuttua tydmaalle laaditaan kohdekohtainen hankintasuunnitelma. Hankintasuunnitel-
masta tulee ilmetd hankintapaketit, alustavat hankinta-aikataulut, hankintavastuut ja tar-
vittaessa tydmaan logistiikkasuunnitelma. Kuvaan 4 on esitetty hankintasuunnitelman
muodostuminen. Hankkeen ohjauksen kannalta keskeinen tehtava hankintasuunnitel-
massa on hankintapakettien muodostaminen. Hankintapaketti on yhtena sopimuksena
tehtava aliurakka tai materiaalihankinta. (Ratu S-1227 2010)

YLEISET TIEDOT

KOHDEKOHTAISET TIEDOT YRITYSKOHTAISET TIEDOT
- projektisuunnitelma - materiaalit ja tarvikkeet - hankintapolitiikka
- tarjousvaiheen - toimitusajat - kausisopimukset
hankintalaskelmat | | - toimittajarekisterit
- ennakkotarjoukset N ‘
- yleisaikataulu / L A
- tavoitebudjetti
- laatusuunnitelma " HANKINTASUUNNITELMA

- hankintapaketit

- hankinta-aikataulu |
- hankintavastuut PALAUTE

- (logistiikkasuunnitelma)
\ 4

SOPIMUKSET

Kuva 4. Hankintasuunnitelman muodostuminen. (mukaillen l&hteitéd Junnonen &
Kankainen 2012 & Ratu S-1227 2010)

Hankintapaketit maaritetdaan yhdessa hankintatoimen ja tuotantohenkiloston kanssa.

Hankinnat voidaan jakaa vakiohankintoihin ja kohdekohtaisiin hankintoihin. Tyypillisesti
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vakiohankinnoista ei tarvitse tuottaa tarkempia kohdekohtaisia suunnitelmia. Vakiohan-
kinnat perustuvat yrityksen hankkeissa kaytettaviin vakiotuotteisiin, kausisopimuskump-

paneihin ja yhdessa sovittuihin toimintatapoihin. (Ratu KI-6033 2018)

Kohdekohtaiset hankinnat edellyttavat lahes aina suunnittelua. Kohdekohtaisissa han-
kinnoissa suunnittelijoiden on tehtdva yhteisty6td paaurakoitsijan kanssa detaljeista.
Edelleen paaurakoitsijan on tunnettava toteutustavat ja mahdollisten aliurakoitsijoiden ja
toimittajien tietdmykset. Kohdekohtaisten hankintojen suunnittelu edellyttda tydmaaor-
ganisaatiolta tehtavasuunnittelua. Erityisesti tehtavasuunnittelun merkitys korostuu, jos

tehtava on:

ajallisesti kriittinen

taloudellisesti merkittava

korkea laatuvaatimuksiltaan tai virhealtis

entuudestaan tuntematon. (Ratu KI-6033 2018)

Tehtavasuunnittelu on osa tuotantosuunnittelua. Tuotantosuunnittelussa maaritetaan
hankkeen eri tydvaiheiden toteutustavat, tydmenetelmat ja urakkarajat. Yleensa tuotan-
nonsuunnittelusta vastaa tuotantohenkilostd, kuten tyopaallikko, vastaava tyonjohtaja ja
laskentatoimi. Alkuvaiheessa kohteeseen perehdytaan sen hetkisten asiakirjojen avulla
ja suunnitelmia tulee katselmoida ja kommentoida oman toimintatavan mukaisiksi. Ta-
man vuoksi tuotantosuunnittelu toimii edellytyksena kohdekohtaisten hankintakokonai-
suuksien tunnistamiselle. (Ratu KI-6033 2018)

2.5 Hankintatoimi osana kustannushallintaa

Rakennushankkeet ovat pitkdaikaisia projekteja, jonka vuoksi kustannuksia tulee seu-
rata hankkeen edetessa eri nakokulmista. Hankkeen alkuvaiheessa rakennuskustannuk-
sia arvioidaan laajuus- ja laatutietojen avulla. Tietoja arvioidaan viitekohteiden ja tilasto-
jen avulla. Taman vaiheen kustannusarvio on siis suuntaa antava, joka toimii tietona
kannattavuuslaskelmalle. Omaperusteisessa asuntotuotannossa kannattavuuslaskelma
on osa hankesuunnitelmaa. (Ratu KI-6033 2018)

Toteuttajan kustannuslaskennan aloituspaatés tehdaan laskennan aloituspalaverissa.
Aloituspalaverissa sovitaan tydnjaosta, vastuista ja aikatauluista. Kustannuslaskennan
aloituspalaveriin osallistuu tyypillisesti laskennan, hankinnan ja tuotannon osapuolia.
Kustannuslaskennan tavoitteena on luoda arvio hankkeen kustannuksista, joka myo-
hemmassa vaiheessa toimii tavoitearvion lahtdtietona. Kustannusarvioon merkitdan

yleensd hankinnat, tydvoima- ja tyomaatekniikkakustannukset. Kustannusarvion voi
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tehda rakennusosalaskelmana tai suorite- ja panoslaskentana. Kummatkin edelld maini-
tut edellyttavat maaralaskentaa. (Ratu KI-6033 2018)

Tavoitearvion ja kustannusten seurannan kannalta on tarkeda muodostaa tavoitearvion
suoritteet hankintakokonaisuuksien mukaisiksi. Merkittavistd hankinnoista pyydetaan
usein ennakkotarjouspyynndt, jolloin kyseisen hankinnan kustannuksia saadaan arvioi-
tua tarkemmin. Ennakkotarjouspyynt6 edellyttaa kyseiseen hankintaan liittyvien suunni-

telmien ja muiden asiakirjojen valmiutta. (Ratu KI-6033 2018)

Suunnitteluvaiheessa on tarkeda tehda yhteisty6tad suunnittelun ohjauksesta vastaavan
tahon, suunnittelijoiden, hankinnan ja muun tuotannon kesken. Nain suunnittelulla voi-
daan mahdollistaa hankintakokonaisuuksien muodostaminen ja oikeanlainen hinnoittelu
kustannuslaskentaa varten (Ratu KI-6033 2018).
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3.PROSESSIJOHTAMINEN

3.1 Prosessin maaritelmia liikketoiminnassa

Mika tahansa kehitys tai muutos voidaan maaritella prosessiksi (Laamanen 2007). Va-
kiintuneen maaritelman mukaan prosessi on toisiinsa yhteydessa olevien toimintojen
sarja. Nain on maaritellyt esimerkiksi Tapio Koivu (2002), jonka mukaan toimintojen sar-
jassa yhdistyvat inmisten, teknologian, raaka-aineiden, menetelmien ja toimintaymparis-
tén panokset. Cambridge Advanced Learner's Dictionary —sanakirjan (2003) mukaan
prosessi tarkoittaa niin ikdan toiminnoista koostuvaa sarjaa, jotka taytyy suorittaa halutun
lopputuloksen saavuttamiseksi. Toiminnot ovat sanakirjamaaritelman mukaan sarjassa,
mika edellyttda niiden suorittamista tietyssa jarjestyksessa (Woodford 2003). JHS-suo-
situksissa (2012) prosessi on maaritelty useasta toiminnosta koostuvaksi joukoksi, jossa
syotteet muutetaan tuotoksiksi. Sydte voi olla materiaalia tai tietoa, jotka prosessin avulla

maaraytyvat prosessin tuotokseksi eli lopputulokseksi (JHS-suositukset 2012).

Liiketoimintaprosessilla tarkoitetaan asiakkaan tarpeen tyydyttamista toimintojen sarjana
(Koivu 2002; Peltonen 2008). Mathias Kirchmer (2017) on todennut liiketoimintaproses-
sin olevan joukko tietyssa jarjestyksessa olevia toimintoja, jotka luovat lopulta arvoa joko
organisaation sisaiselle tai ulkoiselle asiakkaalle. Jokainen yrityksessa tapahtuva pro-
sessi maaraytyy organisaatiossa tapahtuvien toimintojen perusteella. Jokaiselle liiketoi-
minnan prosessille voidaan nimeta organisaation sisalta vastuuhenkild eli omistaja, joka
vastaa prosessin etenemisesta ja lopputuloksesta. Koska jokaisen prosessin lopputulok-
sen vastaanottaja on organisaation sisainen tai ulkoinen asiakas, prosessin suoritusky-

kya voidaan aina mitata asiakkaalle luodun arvon perusteella. (Kirchmer 2017)

3.2 Prosessijohtamisen periaatteet

Jouko Hannus (1997) on méaaritellyt, ettéd prosessijohtamisessa organisaation toimintaa
lapileikkaavat ydinprosessit muodostavat organisaation toiminnan ja ohjauksen lahto-
kohdat. Nama ydinprosessit voidaan jakaa kahteen paaryhmaan, jotka ovat suoraan asi-
akkaalle arvoa tuottavat ydinprosessit ja varsinaista liiketoimintaa tukevat ydinprosessit.
Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat esimerkiksi asiakaskannan hallinta seka uuden tuot-
teen tai palvelun kehittdminen ja lanseeraaminen markkinoille, jalkimmaiseen ryhmaan

taas suorituskyvyn seuranta ja henkil6stdn osaamisen kehittdminen. (Hannus 1997)
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Prosessijohtaminen kuvataan usein toimintojen ketjuksi (Laamanen & Tinnila 2009),
jonka lopputulos on arvonluonti asiakkaalle. Kyseinen toimintojen ketju synnyttaa orga-
nisaation operatiivisen tuloksen, jota taytyy johtaa organisaatiossa. (Laamanen & Tinnila
2009) Prosessin suorituskyky arvioidaan aina asiakkaan nakdkulmasta (Hannus 1997).
Yksinkertaisimmillaan prosessiajattelu lahtee liikkeelle asiakkaan tarpeesta ja paattyy
asiakkaan tarpeen tyydyttamiseen. Kun asiakkaan tarve on tiedossa, maaritellaan, milla
palveluilla tai tuotteilla tarve voidaan tyydyttaa ja millainen on prosessi, jossa nama pal-
velut tai tuotteet syntyvat. Lopuksi ratkaistaan, mita prosessin toteuttaminen edellyttaa

ja mista esimerkiksi tarvittavat materiaalit ja tieto hankitaan. (Laamanen 2007)

Parhaimmillaan onnistunut prosessiajattelu johtaa asiakkaan tyytyvaisyyteen ja hyvaan
yhteistybhdn organisaation ja asiakkaan valilla. Organisaation sisalla prosessiajattelun
sisdistdminen voi auttaa tyontekijoitd ymmartamaan kokonaisuutta ja omaa rooliaan or-
ganisaatiossa. Lisaksi prosessiajattelu ohjaa organisaation toimintaa perustumaan asi-

akkaiden tarpeisiin ja organisaation tavoitteisiin. (Laamanen 2007)

Edella luetelluista hyddyista huolimatta tutkimuksissa on tunnistettu, ettéd organisaation
prosessijohtamisen tiella voi olla esteitd. Laamasen (2007) mukaan prosessiajattelun
hyoddyntamisen vaikeudet johtuvat erityisesti kahdesta asiasta: organisaation johtamisen
tehottomista tydmenetelmista ja siita, etta prosessiajattelu nayttda toimivan intuitiota
vastaan. Laamanen kritisoi tulos- ja tavoitejohtamista seka projektien tai suunnitelmien
avulla johtamista tehottomiksi johtamismalleiksi, jotka estavat prosessiajattelun. Tulos-
johtamisen heikkouksia ovat muun muassa se, etta malli edistda organisaation sisaista
kilpailua, vahvistaa esihenkilo-alainen-asetelmaa ja on kankea muutosten edessa. Tu-
lospalkkiot on usein sidottu lyhyen aikavalin tavoitteisiin, esimerkiksi yhtion seuraavien
kuukausien taloudelliseen tulokseen. Projektijohtamisen ongelmia puolestaan ovat aika-
sidonnaisuus ja projektien valinen kilpailu organisaation resursseista. Siind missa pro-
jekti on ainutkertainen ja perustuu projektisuunnitelmaan, prosessi on toistuva ja syklinen
ja nojaa prosessikuvaukseen. (Laamanen 2007) Ydintietoisuus, eli tietoisuuden taso,
jossa ihminen toimii valittémien reaktioidensa pohjalta, ohjaa suurinta osaa ihmisen toi-
minnasta. Se tarkoittaa, ettd ihminen toimii suurimman osan ajastaan reagoimalla tilan-
teisiin ja tapahtumiin valittémasti, iiman syiden ja seurauksien pohdintaa. (Laamanen
2007) Nain ollen ihmisen intuitiivisen toiminnan voidaan katsoa toimivan painvastoin kuin
prosessiajattelu, joka edellyttda prosessin tarkastelua ja syy-seuraus-suhteiden ymmar-

tamista.
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3.3 Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen

Prosessijohtaminen edellyttda organisaation avainprosessien tunnistamista ja maaritta-
mista. Vasta kun tarkeimmat prosessit on tunnistettu, ne voidaan kuvata ja toiminta
muuttaa prosessien mukaiseksi. Kuvaan 5 on esitetty Kai Laamasen (2007) mukaan
prosesseja voidaan tunnistaa kolmesta eri lahtékohdasta, jotka ovat toiminnan analy-
sointi, menestystekijdiden analysointi ja asiakkaan prosessin analysointi. Laamanen
maarittelee prosessin tunnistamisen prosessin alku- ja paatepisteen maarittdmiseksi.
Tunnistamisvaiheessa on lisdksi tarkasteltava, mitkd ovat prosessin keskeisimmat asi-

akkaat, tuotteet, syotteet ja toimittajat. (Laamanen 2007)

Prosessiin rajaamisesta voidaan tunnistaa kaksi paaperiaatetta, joista ensimmainen on,
ettd prosessi alkaa ja paattyy asiakkaaseen. Se tarkoittaa yhtaalta, ettd perinteisessa
tilaus—toimitus-prosessissa prosessin alkupiste on hetki, jolloin asiakas lahettaa tilauk-
sensa, eika hetki, jolloin organisaatio vastaanottaa tilauksen. (Laamanen 2007) Asunto-
hanketuotannon tapauksessa prosessin voisi nain ollen katsoa kaynnistyvan silla het-
kella, kun asiakas tekee paatdksen asunnon hankkimisesta. Toisaalta prosessin paate-
piste on hetki, jolloin asiakas tarkastaa vastaanottamansa tuotteen, eika hetki, jolloin or-
ganisaatio on lahettanyt tuotteen asiakkaalle (Laamanen 2007). Asuntohanketuotannon
prosessissa paatepiste voisi siis olla tilanne, jossa asunnonostaja on vastaanottanut
asunnon ja parhaassa tapauksessa todennut sen tayttavan odotukset. Toisen proses-
seista tunnistettavan, jatkuvaa kehittamista edistavan paaperiaatteen mukaan prosessi

kaynnistyy suunnittelusta ja paattyy arviointiin (Laamanen 2007).

Organisaation

Organisaation . toiminnan Prosessien
. X Prosessien . .
avainprosessien . muuttaminen jatkuva
kuvaaminen

tunnistaminen prosessien parantaminen
mukaiseksi
Kuva 5. Organisaation toiminnan kehittdminen prosessien mukaiseksi. (mukaillen

l&hdettd Laamanen 2007)

Prosessin kuvaus ja nimi auttavat ymmartamaan toiminnan tavoitteita, tarkoitusta tai tu-
loksia. Prosessin nimeamis- ja kuvausvaiheissa on muistettava, etta nimi ja kuvaus ovat
viestintavalineitd. (Laamanen 2007) Tyypillinen ja karkea tapa kuvata liiketoiminnan
avainprosesseja on laatia prosessikartta eli havainnollinen graafinen kuvaus ja sita tay-

dentava kasikirja, jotka esittelevat organisaation ja sen sidosryhmien ydinfunktiot ja
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ydinprosessit (Hannus 1997). Prosessikartan tarkoituksena on auttaa ymmartamaan or-
ganisaation ansaintalogiikkaa ja toimintaa, jolla tuotteet tai palvelut tuotetaan (Laamanen
2007).

Onnistuneella prosessikuvauksella on monia hyétyja. Se esimerkiksi sisaltda prosessin
kannalta kriittiset asiat, kuvastaa asioiden valisia riippuvuuksia ja auttaa kokonaisuuden
sekd oman roolin ymmartamisessa. Parhaimmillaan prosessikuvaus auttaa organisaa-
tiota ymmartamaan kriittiset asiat organisaation tavoitteiden saavuttamisessa. (Laama-
nen 2007) Ideaalitilanteessa prosessien kuvauksessa ja mallinnuksessa kaytettava tyo-
kalu on seka tehokas ettd helppokayttdinen ja mahdollistaa muun muassa prosessien
hierarkian, kustannusten seka tieto- ja materiaalivirtojen ja niihin liittyvien toimintojen ku-
vaamisen (Hannus 1997). Kun tydkalun avulla voi kuvata ajan ja muiden resurssien kayt-
t6a, voidaan suorittaa analyyseja ja mallinnuksia, jotka auttavat I6ytdmaan prosessin

pullonkauloja (Hannus 1997).

3.4 Prosessirakenne organisaatiossa

Kun yrityksen toiminta koostuu asiakkaalle arvoa tuottavista prosesseista, yrityksen or-
ganisaatiorakennetta kutsutaan prosessirakenteeksi. Prosessirakenne on yksi seitse-
masta organisaatiorakenteen perustyypistd (Peltonen 2008). Organisaatiorakenteella
voidaan kuvata organisaation muodollisia valta- ja vastuusuhteita ja viela tarkemmin
kunkin hierarkkisen tason sisaista tyonjakoa seka eri tasojen valista vuorovaikutusta ja

kommunikaatiota (Peltonen 2008).

Prosessirakenne painottaa horisontaalisia toimintoketjuja perinteisen hierarkkisen orga-
nisaatiorakenteen sijaan. Prosessirakenteessa kullekin prosessille on nimetty omistaja,
jonka tehtavana on koordinoida prosessiin osallistuvia tiimeja. On tyypillista, ettei perin-
teista hierarkkista johtajuutta ole. Sen sijaan eri osaamisalueiden asiantuntijat toimivat

yhdessa tiimeissa. (Peltonen 2008)

3.5 ”"We know more than we can tell”

Prosessiajattelun omaksuminen vaatii yritykselta paljon, silla organisaation ydinproses-
sien maarittdminen on tydlasta ja aikaa vievaa. Taysimittaisesti toteutettuna se edellyt-
tda usein monien vakiintuneiden toimintatapojen, esimerkiksi palkitsemisjarjestelmien,
uudistamista. (Peltonen 2008) Parhaimmillaan yrityksen toimintojen tarkka lapikaynti voi
kuitenkin antaa uutta tietoa organisaatiosta ja sen henkiléston osaamisesta. Esiin voi

nousta niin sanottua hiljaista tietoa. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan sita osaa tiedosta, jota
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ei voida ilmaista luonnollisella tai formaalilla kielella (Toivonen & Asikainen 2004). Kay-
tannossa se voi tarkoittaa esimerkiksi tehokkaan myyjan kartuttamaa ammattitaitoa, jota
myyjan on vaikea sanallistaa opeiksi uusille kollegoille. Toivosen ja Asikaisen mukaan
(2004) merkittdva osa omaa osaamista tuottavista tekijoistd on sellaista, jota osaaja ei
pysty itse kuvaamaan. Yritykselle tdma hiljainen tieto voi olla kayttamatén resurssi. Or-
ganisaation sisaisiin vahvuuksiin keskittyvat resurssilahtdiset mallit korostavat yrityksen
omien resurssien, kuten taloudellisen paaoman, fyysisten tuotantotilojen, henkilosto-
osaamisen ja -kokemuksen seka organisaation kulttuurin roolia strategisen kilpailuedun
luomisessa. Kun ndma resurssit tuodaan esiin, parhaimmillaan yrityksen strateginen kil-

pailuetu kasvaa. (Peltonen 2008)

Usein siteeratut japanilaiset kansainvalisen liiketoimintastrategian professorit Nonaka ja
Takeuchi ovat ehdottaneet, etta yrityksissa annettaisiin tilaa hiljaiselle tiedolle (Toivonen
& Asikainen 2004). Toivosen ja Asikaisen mukaan (2004) yritykset tarvitsevat hiljaisen
tiedon strategian, jossa hiljaisen tiedon olemassaolo huomataan, hiljaisen tiedon jatkuva
syntyminen tunnistetaan ja lopulta pohditaan, miten hiljainen tieto voidaan siirtda orga-
nisaation sisalla tyontekijalta toiselle. Olemassa olevaa hiljaista tietoa voidaan purkaa
esimerkiksi mallittamalla. Mallittamisella tarkoitetaan kohdennettua tasmaoppimista,
jossa valitaan malli tai mallit, jotka toimivat juuri niin kuin organisaatio halutaan. Nama
mallit siirretaan organisaatiossa uusille henkilGille. (Toivonen & Asikainen 2004). Pelto-
sen (2008) mukaan hiljaisen ja tasmallisen tiedon yhdistelmista on tunnistettavissa nelja

tapaa luoda uutta tietdmysta. Nama tavat on esitelty kuvassa 6.



Hiljainen tieto

Tasmallinen tieto

Aineen ilmaiseminen

Organisaation hiljaisen
tiedon sanallistamista ja
ylés kirjaamista.

Sosiaalinen oppiminen

Organisaation
ajattelutapoja opitaan
huomaamatta
esimerkiksi oppipoika—
mestari-suhteessa.

Yhdisteleminen

Osapuolet jakavat
tasmallista tietoa
esimerkiksi
organisaation eri osa-
alueilta.

Sisaistaminen
Tasmallisen tiedon
omaksuminen niin, etta
siita tulee hiljaisen
tiedon kaltaista
aaneenlausumatonta
tietoa.

Tasmallinen tieto

Hiljainen tieto
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Kuva 6. Téasmadllisen ja hiljaisen tiedon yhdistelyn nelja tapaa. (mukaillen lahteita

Peltonen 2008; Nonaka & Takeuchi 1995)

Hiljaisen tiedon tunnistaminen on tarkeaa myoés prosessiajattelun kannalta. Sanoittama-

ton tieto voi vaikeuttaa organisaation ydinprosessien tunnistamista, joka ei ole muuten-

kaan aina suoraviivaista. Kun organisaatiossa tunnistetaan ydinprosesseja ja luodaan

prosessikuvauksia, hiljaisen tiedon vuoksi kaikkia olennaisia toimintoja ei valttamatta

osata tunnistaa. Jo 1940-luvulla ideaa hiljaisesta tiedosta kehitellyt filosofi Michael Po-

lanyi on maininnut motokseen "We know more than we can tell”, vapaasti suomennet-

tuna "Tieddmme enemman kuin osaamme kertoa” (Toivonen & Asikainen 2004). Jos

organisaatiossa ei siis tunnisteta kaikkea tietoa, osa tiedosta jaa puuttumaan prosessi-

kuvauksesta.
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4. SUUNNITTELUN JOHTAMINEN RAKENNUS-
HANKKEESSA

4.1 Suunnittelun johtaminen omaperusteisessa asuntotuotan-
nossa

Perustajaurakoitsija toimii omaperusteisessa asuntotuotannossa rakennuttamisen,
suunnittelun ja toteuttamisen tehtdvissa. Yleisimmin perustajaurakoitsija perustaa
asunto-osakeyhtion, vastaa yhtién tilaaman rakennushankkeen suunnittelusta seka to-
teuttamisesta ja lopulta myy yhtién osakkeet asunnon ostajille. Asuntohankeprosessi al-
kaa perustajaurakoitsijan hankekehityksella, jossa tuotetaan hankesuunnitelma ja val-
misteellaan suunnittelu riittavalle tasolle. Jokaiselle rakennushankkeelle tulee olla nimet-
tyna paasuunnittelija, joka vastaa suunnittelun laadusta ja kokonaisuudesta. Paasuun-
nittelija on usein kohteen rakennussuunnittelija, jonka on taytettava maankaytto- ja ra-
kennuslain mukaiset vaatimukset. (RT 10-11222 2016; RT 10-11256 2017).

Perustajaurakoitsija on myynnin ja markkinoinnin osalta yhteydessa kuluttajiin eli koh-
teen tuleviin kayttajiin. Rakennushankkeen kaynnistyessa hankkeen tulevat kayttajat
ovat harvoin tiedossa, minka vuoksi perustajaurakoitsijan tulee maarittaa jo ennen asun-
tokauppaa hankkeen tilaohjelma ja tilojen laatu- ja varustelutasot. Hanketta suunnitelta-
essa on otettava huomioon asunnon ostajien tarpeita, jotta asuntokauppaa syntyy pe-
rustajaurakoitsijan ja asunnon ostajan valilla. Lisaksi on tarkeaa sailyttda suunnittelun ja
toteutuksen edetessd muuntojoustavuus, jolla voidaan vastata kayttajan tarpeisiin, joka

sitoutuu asuntoon rakennustdiden aikana. (RT 10-11222 2016)

Kuvassa 7 on esitetty rakennushankkeen osapuolia, johon on merkitty perustajaurakoit-
sijan tehtavaalueet ovaalina. Perustajaurakoitsija vastaa hankkeesta hankekehityksesta
asunto-osakeyhtion luovutukseen, joka kasittda diplomitydn aiheena olevan asuntohan-
keprosessin. RT-kortin 10-11224 (2016) mukaan projektin johtamisen yhtena tydkaluna
on hankkeen osittelu, joka tarkoittaa projektin jakamista pienempiin kokonaisuuksiin,
jolla mahdollistetaan tehokkaampi projektin hallinta ja ohjaus. Osittelussa tulee kuvata
projektin eri osat seka miten osat liittyvat toisiinsa. Kuvattavia asioita voi olla muun mu-
assa vastuut, kustannukset, aikataulut, seka tekniset ja toiminnalliset asiat. (RT 10-
11224 2016) Perustajaurakoitsijan asuntohankeprosessi siséltdd monia eri tehtavia pit-
kalla aikavalilla, jolloin hanke kannattaa ositella pienempiin osiin oman toimintansa omi-

naispiirteiden mukaan. RT-kortin 10-11224 (2016) mukaan ositteluperusteita voivat olla



21

muun muassa projektin vaiheet, osapuolet ja naiden tehtavat, hankintojen mukaan osit-

telu tai suunnitelmapakettien mukaan osittelu.

Asunnonostajat

Perustajaurakoitsija

Suunnitteluryhmé’\

ARK GEO RAK LVIA SAH

Urakoitsija
eirmittajat

Viranomainen

Kuva 7. Rakennushankkeen osapuolet sovellettuna perustajaurakointiin (mukail-
len I&hteitd RT 13-10860 2005; RT 10-11222 2016)

Omaperusteisessa asuntotuotannossa suunnittelun valmistelu- ja kaynnistysvaiheessa
perustajaurakoitsijan tulee siis maarittaa suunnittelutavoitteet, joiden varmistuminen
suunnitelmakokonaisuuksiksi tulee varmistaa suunnittelun johtamisella. Suunnittelun
valmistelu aloitetaan hankesuunnitteluvaiheessa, jossa maaritellddn hankkeen laadulli-
sia ja taloudellisia tavoitteita. (RT 13-10860 2005 & RT 10-11222 2016)

4.2 Suunnittelun johtamisen perustehtavat

Lain mukaan jokaiselle rakennushankkeelle tulee olla nimettyna paasuunnittelija. Maan-
kaytto- ja rakennuslain (MRL 132/1999) 120 a § (MRL 41/2014) on maarittanyt padsuun-

nittelijan tehtavasta seuraavasti:

Rakentamisen suunnittelussa on oltava suunnittelun kokonaisuudesta ja laadusta
vastaava paasuunnittelija. Pdasuunnittelijan on rakennushankkeen ajan huoleh-
dittava, ettd rakennussuunnitelma ja erityissuunnitelmat muodostavat kokonai-
suuden siten, etté rakentamista koskevien sdénndsten ja mééréysten seké hyvén

rakennustavan vaatimukset tayttyvét.
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Pé&ésuunnittelijan on huolehdittava myds siité, ettd rakennushankkeeseen ryhtyvé
saa tiedon huolehtimisvelvollisuutensa kannalta merkityksellisistd suunnittelua

koskevista seikoista.

Juha Posti (2010) Rakentajain kalenterin artikkelissaan on maininnut Maankaytto- ja ra-
kennuslain asettavan paasuunnittelijan henkilékohtaisesti vastuuseen suunnittelun ko-
konaisuudesta ja laadusta. Yleisesti ottaen paasuunnittelijan ei kuitenkaan ajatella ole-
van suunnittelun johtaja. Vuonna 2007 TELU-tutkimuksen yhteydessa tehdyn tutkimuk-
sen mukaan ainoastaan 18 % tutkimukseen osallistuneista piti suunnittelun ensisijaisena
johtajana paasuunnittelijaa ja 13 % ensisijaisena ohjaajana. (Posti 2010) Artikkeli on jul-
kaistu ennen 2014 vuoden muutossaaddsta, jolloin hanen lausuntonsa viittaa alkuperai-
seen pykalaan. Muutossaadoksen jalkeen pykala pysyi hyvin samana, lisana edelliseen

tuli maininta hyvan rakennustavan vaatimusten tayttymisesta.

RT-ohjekortti 13-10860 “"Suunnittelun johtaminen rakennushankkeessa” (2005) on luotu
paaasiallisesti padsuunnittelijan ohjekortiksi, mutta on sovellettavissa myds rakennus-
hankkeeseen ryhtyvan, rakennuttamisesta vastaavan henkildon, hankkeen suunnittelijoi-
den ja muiden osapuolten oppaaksi. Ohjekortissa (RT 13-10860 2005) on nimitetty suun-
nittelun johtamiseen liittyvat henkildt suunnittelujohdoksi, johon kuuluvat kaikki hallinnol-
lisella ja operatiivisella tasolla toimivat henkil6t. Suunnittelujohto johtaa sek& suunnitte-
lua, ettd rakentamista (RT 13-10860 2005).

Suunnittelun johtamisen tarkoituksena on varmistaa, etta tilaajan asettamat tavoitteet ja
rakentamiselle maaratyt vaatimukset muodostavat tavoitellun suunnitelmakokonaisuu-
den. Hankkeen alussa asetetaan tavoitteet, joita seurataan, tarkennetaan ja tarvittaessa
paivitetddn hankkeen edetessa. (RT 13-10860 2005) Omaperusteisessa asuntotuotan-
nossa tilaajan asettamat tavoitteet ovat useimmiten hankkeen alkuvaiheessa perusta-

jaurakoitsijan hankesuunnittelussa asetettuja tavoitteita.

RT-ohjekortissa 13-10860 (2005) on esitetty suunnittelun johtamisen perustehtavat syk-
limaisena prosessina, joka kuvaa suunnittelun johtamisprosessia. Kyseinen syklimainen
prosessi on esitetty kuvassa 8. Perustehtavia on kuusi, jotka ovat esitettyna kirjaimin A-
F. Kolme ensimmaista vaihetta ovat valmisteluvaiheita, jossa ensimmaisessa kartoite-
taan Iahtétilanne, asetetaan tavoitteet ja suoritetaan ennalta tyon, seka tehtavien suun-
nittelua. Toisessa vaiheessa suoritetaan riskianalyysit ja tutustutaan erilaisiin vaihtoeh-
toihin. Kyseisen vaihe edellyttaa riskianalyyseihin ja vaihtoehtojen vertailuun perustuvaa
paatdoksentekoa, jotta prosessi etenee. Kolmannessa vaiheessa kartoitetaan resurssiti-

lanne ja organisoidaan hankkeelle tahot resurssitilanteen mukaan. (RT 13-10860 2005)
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Valmisteluvaiheen ja toimeenpanovaiheen rajapinnassa Posti (2010) on korostanut do-
kumentoinnin merkitysta RT-ohjekortissa esitettyyn malliin. Toimeenpanovaiheiseen siir-
ryttdessa vaihe kaynnistetdan tehtavien jakamisella, jonka perustana on valmisteluvai-
heen tavoitteet ja paatdksenteko. Prosessi etenee tasta edelleen suunnittelutyon johta-
miseen, jossa ohjataan ja valvotaan suunnittelijoiden tyoskentelya tavoitteiden saavutta-
miseksi. Taman jalkeen valmistaudutaan taas seuraavan vaiheen lahtétilanteen luovut-
tamiseen seuraavaa syklia varten. (RT 13-10860 2005)

( Lahtot"anteen \ RiSkianaInyi Resurssitilanne ja
kartoitus \ Vaihtoehtojen organisointi
Tavoitteiden \ vertailu /| Seuraavan vaiheen
rﬂ"aarlttar.f.lln.en ja Paatoksenteko kéynnistéminen
tasmentaminen \ 7
Tyon ja tehtavien \ Vaihtoehtojen

suunnittelu "
\ I'avoitteiden\ arviointi  , pasissten

madritteleminen \ B / toimeenpano
A Vamisteluvaihe C
P =~

DOKL(MENTDINTI

N
F ToMeenpanowuhe D vaiheen
aan vaiheeseen 7 E \ kaynnlstam|-

ninen ja edelli-~”

/

valmista

Suunnittelutyon
sen pag

johtaminen

\

Tehtavien jakaminen ]

Tehtavien ohjaus ja
valvonta
Ihmisten johtaminen

Kuva 8. Suunnittelun johtamisen vaiheittain toistuvat perustehtédvét esitettyna
Sykliméisessé prosessissa. (Mukaillen lahteitd Ratu 13-10860 2005; Posti 2010)

4.3 Suunnittelun johtamisen paatavoitteet hankkeen eri vai-
heissa

Suunnittelun johtamisen nakdkulmasta hanke on jaoteltu kuuteen vaiheeseen. Vaiheet
ovat jarjestyksessa: 1 suunnittelun valmistelu- ja kaynnistysvaihe, 2 luonnossuunnittelu-
vaihe, 3 rakentamisen valmistelu-/rakennuslupavaihe, 4 toteutussuunnitteluvaihe, 5 ra-
kentamisvaihe ja 6 kayttddnottovaihe (RT 13-10860 2005). RT-kortissa 10-11224 (2016)
on esitettyna edelld mainittuja vaiheita osana rakennushankkeen kulkua, joka on seu-
raavanlainen: Tarveselvitys, hankesuunnitelma, ehdotussuunnitelma, yleissuunnittelu,
toteutussuunnittelu, rakentaminen ja takuuaika. Suunnittelun johtamiseen liittyvat vai-

heet limittyvat hankkeen kulun vaiheitten valeille niin, ettd suunnittelun valmistelu- ja
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kaynnistysvaihe aloitetaan hankesuunnitelman aikana ja paatetdan ehdotussuunnittelun
aikana. RT-kortissa 10-11224 (2016) ei ole esitettyna erikseen luonnossuunnittelua. Ta-
man voi ajatella kohdistuvan ehdotussuunnittelun vaiheille, silla esimerkiksi RT-kortissa
“pééasuunnittelun tehtavéluettelo PS18” (RT 103254 2020) on esitetty ehdotussuunnitte-
lun tarkoitukseksi laatia suunnitteluratkaisut asetetuille tavoitteille ja yleissuunnittelussa
kehittdd ehdotussuunnitelmat toteutuskelpoisiksi yleissuunnitelmiksi. Yleissuunnitelmia
ovat muun muassa paapiirustukset, jotka yleissuunnittelun paatteeksi hyvaksytaan. (RT
103254 2020). Talldin luotuja ehdotussuunnitelmia sopisi kutsua luonnossuunnitelmiksi,
ennen niiden hyvaksymista. Rakentamisen valmistelu- /rakennuslupavaihe ovat esitet-
tyina RT-kortissa 10-11224 (2016) erikseen rakennuslupatehtavina ja rakentamisen val-
misteluna. Rakennuslupatehtavat alkavat yleissuunnittelun osana ja paattyy toteutus-
suunnittelun alkuun. Rakentamisen valmistelu alkaa rakennuslupatehtavien jalkeen, joka
kestaa toteutussuunnittelusta rakentamiseen saakka. Lopuksi on kayttdéonotto, joka vas-
taa RT-kortin 13-10860 (2005) kayttdonottovaihetta. Tdma vaihe alkaa rakentamisen
loppupuolella. (RT 13-10860 2005)

Postin (2010) mukaan suunnittelun valmistelu- ja kdynnistysvaiheessa asetetut tavoitteet
kannattaa esittaa selkeasti suunnitteluohjeena, toimintasuunnitelmana tai projektisuun-
nitelman ohessa. Posti (2010) on myds maininnut tdman vaiheen paatavoitteiksi oikein
resursoidun organisaation muodostamisen ja talle tehokkaan toimintamallin luomisen.
Perustana on varmentaa hankkeelle sujuva kulku resurssien varmentamisella ja ennak-
kosuunnitelma, jotka luovat pohjan hankkeen tulevalle yhteistoiminnalle. (Posti 2010)
Ratu S-1229 Suunnitteluohje "Rakennustyémaan projektisuunnitelma” (2011) on luotu
projektinsuunnittelua varten. Suunnitteluohjeesta on havaittavissa Postin (2010) mainit-
semien asioiden huomioon ottamista. Projektisuunnitelma on tarkoitettu laadittavan
hankkeen paatoteuttajaorganisaation nimeaman johdon toimesta, jonka tarkoituksena

on esittaa yrityksen yleinen toimintamalli tydbmaakohtaiseksi. (Ratu S-1229 2011).

Luonnossuunnitteluvaiheen suunnittelun johtamisen paatavoitteina on taata suunnitteli-
joille sujuva ja hairiétén suunnitteluprosessi. Suunnitteluprosessia on edesautettava niin,
ettad ratkaisuksi onnistutaan luomaan paras mahdollinen ratkaisu asiakkaan tarpeiden ja
lahtétietojen perusteella. Tavoitteena on myds varmentaa sujuva ja hairiétén asiakas-
prosessi. Taman vaiheen tehtavat keskittyvat padasiassa vaihtoehtoratkaisujen arvioi-
miseen ja paatdksentekoon, sekd suunnitteluun osallistuvien ihmisten johtamiseen. Ar-

viointi ja paatdksenteko suoritetaan yhdessa hankkeen osapuolten kesken. (Posti 2010).

Rakentamisen valmistelu-/rakennuslupavaiheen paatavoitteet keskittyvat suunnitelmien
valmistelemiseen rakennuslupaa varten. Ennen rakennuslupahakemusta on oleellista

todeta valittujen ratkaisujen tavoitteidenmukaisuus ja varmistaa lainmukaisuus seka
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muut edellytykset toteuttamisen kannalta. Merkittavana tehtavana on taata hankkeelle
hairiéton viranomaisprosessi, joka edellyttdd kommunikaatiota viranomaisten ja suunnit-
telijoiden valilla. Suunnittelujohdon on oleellista tassa vaiheessa tarkastaa suunnitelmia
kokonaisuudessa ja varmistaa, ettd nailla on edellytykset toteutussuunnittelua varten.
(Posti 2010)

Toteutussuunnitteluvaiheen suunnittelun johtamisen tehtavien painopisteena toteutus-
suunnitteluprosessin johtaminen. Oleellista on varmistaa, ettd tdhanastiset ratkaisut ja
paatdkset saadaan konkretisoitua toteutuskelpoisiksi suunnitelmiksi. Edellisen lisaksi tu-
lee varmistaa, etta suunnitelmakokonaisuudet eli suunnitelmapaketit saadaan valmistet-
tua ja toimitettua oikea-aikaisesti hankinnoista ja toteutuksesta vastaavien tahojen kay-
tettaviksi. (Posti 2010) Suunnitelmapakettien sisallét ja toimitusajankohdat ovat maari-
tettyind aikaisemmin hankintojen suunnittelun yhteydessa lahtoétiedoksi suunnittelijoille.
(Ratu KI-6033 2018). Nain ollen toteutussuunnitteluvaiheessa tehtavana on varmistaa
hairiéton suunnitteluprosessi, jossa tavoitteena on saada vaatimusten mukaiset ja toteu-

tuskelpoiset suunnitelmat tuotannon kayttéon (Posti 2010).
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5. KOHDEYRITYKSEN HANKINTATOIMEN NYKY-
TILANNE OSANA ASUNTOHANKEPROSESSIA

5.1 Lahtokohdat nykyisen prosessin kuvausta varten

VRP Rakennuspalvelut Oy:n tytaryhtidille (VRP Eteld-Suomi Oy, VRP Keski-Suomi Oy
ja VRP Lansi-Suomi Oy) on luotu yhteinen laatujarjestelma. Laatujarjestelma koostuu
laadunhallintaosasta ja lomakkeista. Diplomitydn tarkastelun alla oleva laatujarjestelma
on versioitu 2. lokakuuta 2020. Salassa pidettavyyden vuoksi laatujarjestelman osioita ei

julkaista diplomitydn ohessa tai kasitella erityisen yksityiskohtaisesti.

Laatujarjestelman laadunhallintaosiossa on kuvattuna eri rakentamisen toiminnot ja ku-
hunkin osaan on merkittyna kyseisessa vaiheessa kaytettava lomakkeisto. Toimintojen
menetelmakuvauksen yhteyteen on merkittyna kyseisesta toiminnasta vastuussa olevat
tahot. Kyseinen lomakkeisto on tallennettuna yrityksen omaan tietokantaan, josta lomak-
keistot ovat kaikkien osapuolten loydettavissa. Diplomitydn tarkastelun alla on laatujar-

jestelman kohdat perustajaurakoinnista, hankinnoista ja tuotannon menettelyista.

Yrityksen laatujarjestelman perustana on alueyhtididen yhtenaistaminen, vaikka jokai-
sella alueyhtidlla on omat sovelletut toimintatapansa. Diplomityd keskittyy ainoastaan
VRP Lansi-Suomi Oy:n toimintatapaan. Diplomitydssa tuotettava nykytilan prosessiku-
vaus on kuvattuna laatujarjestelman ja kohdeyrityksen todellisten hankkeiden olemassa

olevien dokumenttien perusteella.

5.2 Laatujarjestelman projektinohjausmalli perustajaurakoin-
nissa

Laatujarjestelmassa kasitelldadan omaperusteista asuntotuotantoa eli perustajaurakointia
projektinohjausmallin avulla. Projektinohjausmallissa perustajaurakointiprosessi on ja-
ettu kolmeen vaiheeseen: hankkeen valmistelu ja hankesuunnitteluvaihe, rakentamis-

vaihe seka vastaanottovaihe.

Laatujarjestelmassa hankkeen valmistelu ja hankesuunnitteluvaiheen tavoitteena on
luoda perusedellytykset kohteen suunnittelulle ja eteenpain viemiselle. Tavoitteen tueksi
on kirjattu lomakkeistosta koostuva asialista. Asialistan vastuuhenkiloksi on nimetty han-
kekehityksesta vastaava henkilo ja tuotannosta vastaava henkilo. Asialistan ensimmai-
nen lomake on asuntotuotannon tyonjakomuistio, johon on kirjattuna perustajaurakoinnin

eri tehtavia. Tehtavat ovat jaoteltuna aikaperusteisesti ennakkovaiheeseen, rakentami-
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sen valmisteluun, rakentamiseen ja luovutukseen. Lomakkeistossa ei ole suoraan han-
kintatoimeen liittyvia tehtavia, mutta useat tehtavat ovat edellytyksida hankintatoimen

omille tehtaville.

Projektinohjausmallin toisessa vaiheessa eli rakentamisvaiheessa kaydaan lavitse asu-
kasmuutoksia ja viitataan hankintojen ja muiden toimintojen olevan kirjattuna omissa
kappaleissaan. Edelld mainittu lause on mainittu seuraavasti: “rakentamisvaiheen toi-
minnot ja siihen liittyvat hankinnat ovat kuvattu taman laatujarjestelman osiossa 3. ja 4.”
Osiossa 3 kasitellaan hankintoja ja osiossa 4 tuotannon menettelyitd. Perustajaurakoin-
nin projektinohjausmallissa ei siis oteta kantaa hankintatoimeen, mutta siind on esitet-
tyina monia asiakirjoja, joista hankintatoimen omat tehtavat ovat riippuvaisia. Taman li-

saksi on mainittu, ettd hankinnat ovat rakentamisvaiheen aikaisia toimintoja.

5.3 Laatujarjestelman hankintaprosessin kuvaus

Laatujarjestelman mukaan hankintatoimen tehtadvana on osaltaan edesauttaa rakennus-
tuotannon tavoitteiden toteutumista. Tavoitteita ovat muun muassa kustannustietoisuu-
den lisdaminen, hankintatoimen suunnitelmallisuuden lisddminen, kustannushallinnan
parantaminen, tydmaatoiminnan tehostaminen ja osapuolten valisen yhteistoiminnan te-

hostaminen.

Laatujarjestelmassa hankinnat ovat jaoteltuna kahteen kategoriaan, joista ensimmainen
on kausihankinnat. Kausihankintoja toteutetaan yhdessa konsernin alueyhtididen kes-
ken, jolla tavoitellaan volyymiostoista tulevaa kustannushyo6tya. Kunkin alueyhtion kykya
ja halua sitoutua erilaisiin kausisopimuksiin pyritaan seuraamaan aktiivisesti. Alueyhtioi-
den on myds mahdollista tehda yhtidkohtaisia kausisopimuksia. Kausihankintoja sovi-
taan rakennusmateriaaleista, rakennusosista, urakoista ja palveluista. Toinen hankinto-
jen kategoria on projektihankinnat, jotka maaritellaan aina erikseen yksittaiselle projek-
tille.

Suunnitteluvaiheessa projektihankinnat kaynnistetdan hankintapakettien muodostami-
sella. Hankintapaketit jaotellaan sen perusteella, millaiset hankintatavat ja aikataulut mil-
lakin hankintakokonaisuudella on. Tavanomaisessa hankkeessa hankintapaketteja on

kuusi kappaletta:

H1 kriittiset alue-, runko- ja talotekniikkahankinnat

H2 suunnitteluyhteistydhankinnat

H3 kriittiset taydentavat ja sisavaihehankinnat (kausihankinnat)

H4 kriittiset tdydentavat ja sisdvaihehankinnat (projektihankinnat)
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- H5 materiaalihankinnat
- H6 varustehankinnat

Kaksi ensimmaista hankintapakettia H1 ja H2 ovat yhdistettyna aikataulullisesti hanke-
suunnitteluvaiheeseen. Hankintapaketin H3 hankintakokonaisuudet ovat merkitty kotiin-
kutsuttavaksi aloitusluvan jalkeen. Loppujen hankintapakettien hankintakokonaisuuk-
sien toimitusajat tarkennetaan hankintapakettien jalkeen tehtavassa hankintasuunnitel-
massa. Hankintapakettien hankintakokonaisuuksiin on myds ilmoitettuna naiden maa-
ristd, hinnoista ja sisalloista vastaavat henkildt. Edelld mainitut muuttujat ovat tarkoitettu

hyddynnettavan hankkeen kustannuslaskennassa.

Hankintasuunnitelma luodaan hankintapakettien muodostamisen jalkeen, johon merki-
téan hankintakokonaisuudet Talo 80 nimikkeistdjarjestelman paaryhmien mukaisesti.
Hankintasuunnitelmaan merkitdan hankintakokonaisuuksille lasketut kustannus-/tavoi-
tearvioiden rivit ja alustavat toimitusajankohdat. Talléin hankintasuunnitelma tarvitsee
esitiedokseen kustannus- ja tavoitearviot seka alustavan yleisaikataulun. Lisaksi hankin-
tasuunnitelmaan merkitdan kunkin hankintakokonaisuuden vastuuhenkild, joka maarit-
tda osaltaan hankintakokonaisuudelle tarjouspyynnon, mahdollisen urakan selonotto-
neuvottelun ja sopimuksen tai tilauksen kirjaamisen ajankohdat. Edellisten lisaksi han-
kintasuunnitelmaan merkitdan sovittu urakka- tai tilaushinta, jota verrataan kustannus-
tai tavoitearvioon. Hankintasuunnitelma on oman organisaation tahojen saatavilla pro-
jektipankissa, jota seurataan ja paivitetaan koko hankkeen ajan. Tydmaan lopuksi jarjes-
tetdan hankinnan loppupalaveri, joka perustuu hankintasuunnitelman Iapikayntiin. Lop-
puvaiheessa hankintasuunnitelmaan merkitaan tietyn hankintakokonaisuuden toteutu-

neet kustannukset ja verrataan tata hankinnan toteumaan seka tavoitearvioon.

5.4 Yksittaisen hankintakokonaisuuden hankintaprosessi

Yksittainen hankintakokonaisuuden hankintaprosessi on kuvattu kohdeyrityksen laatu-
jarjestelman mukaan, jossa yksittdisen hankintakokonaisuuden hankintaprosessi alkaa
tarjouspyynnén kirjaamisella. Ennen tarjouspyynndn kirjaamista on tarkistettava, onko
kyseiselle hankintakokonaisuudelle olemassa konserni- tai alueyhtiokohtaista kausisopi-
musta. Jos on, niin tarjouspyyntdprosessi kulkee kausisopimuksessa kuvaillun toiminta-
prosessin mukaisesti, muuten tarjouspyyntéprosessin mukaisesti. Diplomity6ssa ei ka-
sitella yksittaisten kausisopimusten toimintaprosesseja. Tarjouspyyntéprosessiin osallis-
tuvat tahot riippuvat hankintakokonaisuuden laajuudesta ja sisallésta. Vastaavan tyon-

johtajan on kuitenkin oltava tietoinen kaikista oman tydmaansa tarjouspyynnoista ja sen
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sisalldista. Kuvaan 9 on esitettyna kohdeyrityksen yksittaisen hankintakokonaisuuden

hankintaprosessi.

Urakan/toimituksen . . . .
sissllon ia Suunnitelmien Tarjouspyynnon
| JE kokoaminen ja kirjaaminen ja
urakkarajojen - .. -
s katselmointi lahettaminen
maaritys
Sopimuksen tai
. . Urakan P!
Tarjousten vertailu tilauksen
selonottoneuvottelu(t) L .
kirjaaminen

Kuva 9. Kohdeyrityksen yksittdisen hankintakokonaisuuden hankintaprosessi laa-
tujarjestelman mukaan.

Ennen tarjouspyynnon laatimista, maaritetaan urakan/toimituksen sisalto ja urakkarajat.
Samalla suoritetaan suunnitelmakatselmukset ja tarvittavien suunnitelmien kokoaminen
tarjouspyyntéa varten. Sisallon, urakkarajan ja suunnitelmakatselmuksen tavoitteena on
varmistaa, etta tarjouspyynnossa tekninen sisalto, laadulliset tavoitteet, aikataulut ja ta-
loudelliset tavoitteet ovat selvat. Riippuen, onko tarjouspyyntda koskeva sisalté urakka
vai toimitus, tarjouspyyntdon liitetdan sopimusehdoiksi YSE1998 tai RYHT2000. Kysei-
sid sopimusehtoja tarkennetaan tarvittaessa. Tarjouksen takaisinpyytamisen ajankoh-
dassa on huomioitava urakoitsijan/toimittajan tarvitsema laskenta-aika, joka riippuu laa-
juudesta ja markkinatilanteesta. Urakoitsijoiden yhteistietoja yllapidetdan yhteystietore-

kisterissa.

Tarjousten saavuttua suoritetaan tarjousten vertailuprosessi. Vertailu suoritetaan vertai-
lutaulukossa, johon merkitaan kaikki urakkaan tai toimitukseen liittyvat tavoitearvion ra-
kenteet ja suoritteet, joita verrataan tarjouksen sisaltéon. Tarjouksen sisaltd tulee kayda

huolellisesti 1avitse ja merkitd huomiot ja puutteet vertailutaulukkoon.

Urakan tai toimituksen laajuuden ja sisallén edellyttdessa, kdydaan urakan selonotto-
neuvottelut potentiaalisten tarjoajien kanssa. Urakan selonottoneuvottelussa kaydaan
urakan tai toimituksen sisaltd, taloudelliset ja aikataululliset tarkennukset, seka tarjous-
pyynndn mukana toimitetut sopimusehdot. Lisaksi kdydaan lavitse yhteystiedot ja vas-

tuuhenkilot.
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Urakan selonneuvottelun tai -selonottoneuvotteluiden seurauksena tehdaan paatos ura-
koitsijasta tai toimittajasta. Paatoksen seurauksena kirjataan aliurakkasopimus tai mate-
riaalitilaus. Sopimukseen ja tilaukseen kirjataan urakan selonottoneuvottelupdytakirja,
urakoitsijan tarjous, tarjouspyynto liitteineen ja muut mahdolliset prosessin aikana tehdyt

tarkennukset.

5.5 Hankintatoimen nykytilanne

Taman diplomitydn yhtena alatavoitteena on luoda kohdeyrityksen hankintatoimen ny-
kytilan kuvaus. Laadittu kuvaus hankintojen suunnittelusta ja hankintaprosesseista on
taman tyon liitteend A. Hankintatoimen prosessikuvauksen alkupiste ajoittuu nykyisel-
I1dan hankkeen alkuvaiheeseen, jolloin hankintatoimi saa tiedon uudesta hankkeesta.
Hankintatoimen tydn kaynnistymiselle ei ole maaritelty tasmallista hetkea kohdeyrityksen
laatujarjestelmassa. Suunnittelun alkuvaiheilla hankintatoimella on tiedossaan palave-
reissa kasitellyt tiedot hankkeesta, yhteinen tuotantoaikataulusuunnitelma seka organi-
saation sisalla kulkenut epavirallinen tieto hankkeesta, esimerkiksi virallisten palaverei-
den ulkopuolella kdydyt keskustelut uudesta hankkeesta. Hankintatoimen nakdkulmasta
olennaisimmat tiedot hankintaprosessin kaynnistyessa ovat hankesuunnitelma, raken-
nustapaselostus, suunnitteluohje ja lahtotietotaulukko, ARK-paapiirustussarja, maara- ja
kustannuslaskentaresurssit seka mahdolliset asukasmuutokset. Edella mainittujen do-
kumenttien pohjalta hankintatoimen on mahdollista aloittaa hankintojen suunnittelu or-

ganisaation maarittelemien hankintapakettien mukaisiksi.

Kohdeyrityksen laatujarjestelman projektinohjausmallissa on vakioitu suunnittelunohje
hankesuunnitteluvaiheeseen. Suunnitteluohjeessa on nimetty yrityksen hankkeiden pe-
rusratkaisut, jolloin osa hankinnoista voidaan suunnitella ohjeen perusteella jo ennen
kuin tarkempia hankekohtaisia suunnitelmia on laadittu. Osa naista hankinnoista voidaan
mieltda vakiohankinnoiksi, jotka toistuvat lahes kaikissa kohteissa. Kohdeyritykselld on
suunnitteluohjeen lisaksi kehitteilld 1ahtétietotaulukko, jonka on tarkoitus toimia jatkossa
uusien hankkeiden kaynnistymisesta alkaen suunnitteluohjeen tavoin. Lahtétietotauluk-
koa on tarkoitus paivittdd kunkin hankkeen suunnittelun edetessa. Se antaa tuleville
hankkeille 1ahtdtiedot, joita voidaan muokata kutakin hanketta kuvaavaksi. Lahtotietotau-

lukon paivittdminen on talla hetkella yrityksen hankintapaallikon vastuulla.

Laatujarjestelmassa nimettyjen hankintapakettien H1 ja H2 osalta hankintatoimi toimii
usein yhteistydssa urakoitsijoiden kanssa. Varhaisessa vaiheessa eli ennen suunnittelun
luonnosvaihetta hankintatoimi ja urakoitsijat keskustelevat 1ahinna kohteen sijainnista ja

laajuudesta. Alustava keskustelu toimii yhteydenpitona tuleviin urakoitsijoihin ja raken-
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nusmateriaalien seka tuotteiden toimittajiin. Samalla hankintatoimi kartoittaa markkinati-
lannetta. Edella mainittujen hankintapakettien H1 ja H2 kohdalla hankintatoimi voi hy6-
dyntaa volyymia eli tehda hankintoja yhta aikaa useampaan kuin yhteen kohteeseen.
Edellytyksenad on, ettd kohteiden tuotantoaikataulut pitdvat. Tavanomaisessa hank-
keessa H1 hankintapaketin hankintaprosessit kaynnistyvat hankekehitysprosessin rin-
nalla ja sitd ennakoiden. H2 hankintapaketissa suurin osa hankinnoista on kausisovittuja,

jolloin kausisopimisen my6ta yhteistydkumppanilla on tietoa tulevista hankkeista.

Yksittdisen hankintaprosessin kaynnistymisen edellytys ovat hankinnan suunnitelmat.
Nykyisessa laatujarjestelmassa mainitaan, ettda ensimmaisena katselmoidaan hankinta-
kokonaisuuteen liittyvat suunnitelmat, urakkasisaltd ja urakkarajat. Jo alkuvaiheessa
hankintatoimi kartoittaa kohdeyrityksen omalta tuotannolta tarvittavat esitiedot hankin-
nan toteuttamiseksi. Naita esitietoja ovat muun muassa hankkeen alustava yleisaika-
taulu, aluesuunnitelma ja alustavat tehtavasuunnitelmat. Tassa vaiheessa tarvitaan siis
myds kohdeyrityksen tuotannosta vastaavan henkilon nakemysta. Kun hankintatoimi ja
muu tuotanto ovat yhteisymmarryksessd hankkeen yleisaikataulusta, aluesuunnitel-
masta ja muista suunnitelmista, kohdeyrityksessa paatetaan, vaatiiko hankinta tarkem-
paa tyonsuunnittelua vai onko hankinta tavanomainen. Jos hankinta todetaan tavan-
omaiseksi, tarkempaa suunnittelua ei tarvita, vaan hankintaprosessi etenee tarjouspyyn-
tévaiheeseen. Mikali oman tuotannon tekema tuotantosuunnittelu koetaan puutteel-
liseksi, hyddynnetdan urakoitsijoiden ammattitaitoa. Hankintatoimi on urakoitsijoihin yh-
teydessa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tiedustelee naiden halukkuutta yh-
teistydohdn. Hankintatoimi ja urakoitsijat kartoittavat yhteistydssa toteutusratkaisuja,
joista urakoitsijoilla on hyvia kokemuksia. Hankintatoimi kerryttdd samalla hintatietoutta
mahdollisista ratkaisuista. Lopuksi kohdeyrityksessa paatetaan, mika ratkaisu kohtee-
seen valitaan ja hankintaprosessi etenee tarjouspyyntdvaiheeseen. Tehty paatoés paivi-

tetdan myds hanketta koskeviin suunnitelmiin.

Hankintapaketteihin nimetty vastuuhenkil6 voi katselmusten jalkeen koota tarvittavan ai-
neiston ja toimittaa tarjouspyynndn urakoitsijoille yksittdisen hankintaprosessin mukai-
sesti. Vastuuhenkilén on huomioitava urakoitsijoiden tarvitsemat laskenta-ajat tarjouk-
sen takaisinpyynndssa. Kun tarjouksia on tullut riittavasti, suoritetaan tarjousten keski-
nainen vertailu. Kohdeyrityksen maarittelemistd hankintapaketeista H1 ja H2 on usein
sovittu urakoitsijoiden kanssa jo ennen hankintasuunnitelman ja tavoitearvion tekoa. Tal-
16in kyseisten hankintakokonaisuuksien kustannukset voidaan arvioida yleensa jo kus-

tannusarvioon oikean suuruisiksi, eika merkittavia ylityksia tai alituksia kustannusarvioon
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nahden tule. Kaikkien kohdeyrityksen tuotannon osapuolten, muun muassa hankintatoi-
men ja laskentatoimen, yhteistydn merkitys korostuu, jotta kyseiset kustannukset paivi-

tetaan tavoitearvioon oikean suuruisiksi.

Hankintapakettien nimetty vastuuhenkilo tarvitsee yksittaisen hankintaprosessin suorit-
tamisessa alustavaa yleisaikataulua, jotta neuvotteluihin osallistuvan urakoitsijan kanssa
on mahdollista tarkentaa urakan ajankohtaa. Koko hankintaprosessi on siis riippuvainen
alustavasta yleisaikataulusta. Alustavassa yleistaulussa tulee olla hahmoteltuna viikko-
tasolla kunkin hankittavan aliurakan tai rakennustuotteen toimitusajankohdat. Hankkeen
laajuudesta riippuen mydhemmassa vaiheessa toimitettavat aliurakat ja rakennustuot-
teet voidaan esittdd aikaisessa vaiheessa kuukausitasolla. Urakoiden ja toimitusten
ajankohtia kdydaan lapi urakan selonottoneuvotteluissa ja ajankohdat kirjataan tarkem-
min sopimukseen. Lisdksi tarjouspyynndssa on esitettyna urakan tai toimituksen alus-

tava ajankohta.

Hankintapaketit H3, H4, H5 ja H6 eivat sisalla tavanomaisessa hankkeessa ja markkina-
tilanteessa rakentamisen aikataulun kannalta kriittisida hankintoja, jonka vuoksi kyseisten
hankintapakettien hankinnat voidaan suorittaa rakentamisen aloittamisen jalkeenkin. Ky-
seisten hankintapakettien hankintakokonaisuudet tulee kuitenkin olla paaosin suunnitel-
tuna ennen hankintasuunnitelman tekoa ja rakentamisen aloittamista, jotta tiedetaan var-
haisessa vaiheessa, mita tullaan hankkimaan. Tieto on oleellista kustannuslaskennan ja

toteutuksen nakokulmasta.

Hankintatoimi jakaa kunkin kohteen hankinnat hankintakokonaisuuksiksi ja edelleen
hankintapaketteihin. Samanaikaisesti kohdeyrityksen laskentatoimi suorittaa uudesta
kohteesta kustannuslaskentaa. Kustannuslaskenta toteutetaan suorite- ja panoslasken-
tana, jolloin suoritteiden kustannukset eritellddn panoslajeittain. Yrityksen hankintatoi-
men tekemiin hankintoihin liittyvat panoslajit ovat rakennusmateriaalit ja aliurakat (Ratu
KI-6033 2018). Kustannusarvioon merkitaan siis hankittavat rakennusmateriaalit ja ura-
kat suoritteiksi. Jotta kustannusarvioon kirjattavat suoritteet vastaavat toteutettavia han-
kintoja, hankintatoimen ja laskentatoimen valisen yhteistydn on toimittava saumatta. Yri-
tyksen laatujarjestelmassa on mainittu laskennan aloituspalaveri. Laskennan aloituspa-
laveri on kuitenkin nimetty ainoastaan tarjouslaskentakohtaan eli koskemaan vain urak-
kakilpailuja. Perustajaurakointia kasittelevassa osiossa ei ole nimetty laskennan aloitus-
palaveria. Nykyisessa perustajaurakoinninprosessissa ei ole siis jarjestetty laskennan
aloituspalaveria, vaan hankintoihin liittyvat maaralaskennat, urakkasisall6t ja ndiden hin-

tatiedustelujen vastuut ovat mainittuina hankintapakettien yhteydessa.
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5.6 Kirjallisuustutkimuksen vertailu kohdeyrityksen hankinta-
toimen ratkaisuun ja omaperusteisen asuntotuotannon
projektinohjausmalliin

Kohdeyrityksen hankintojen suunnittelu kaynnistyy hankintapakettien mukaisella jaotte-
lulla. Kirjallisuustutkimuksessa yhta hankintapakettia kuvataan yhdeksi tehtavaksi han-
kinnaksi, kun taas kohdeyrityksessa hankintapakettien muodostaminen perustuu toimi-
tusajankohtiin ja kdynnissa olevaan rakennusvaiheeseen. Kohdeyrityksen hankintapa-
keteissa on kuitenkin vastaavuuksia Junnosen & Kankaisen (2012) mukaiseen jaotte-
luun. Junnonen & Kankainen (2012) ovat jakaneet hankinnat nelikenttdmatriisissa volyy-
miostoihin, kriittisiin hankintoihin, rautakauppaostoihin ja erikoishankintoihin, jotka ovat
esitettyind kuvassa 3. Junnosen & Kankaisen (2012) kriittiset hankinnat vastaavat koh-
deyrityksen H1 hankintapakettia, joka sisaltaa kriittiset alue-, runko- ja talotekniikkahan-
kinnat. Niin kohdeyrityksen kuin kirjallisuuslahteenkin kriittisissa hankinnoissa on nimetty
hankkeen aloituksen kannalta kriittiset hankinnat, jotka ovat taloudellisesti merkittavia.
Kyseiset hankinnat ovat betonielementit, talotekniikat ja maanrakennus, jotka kilpailute-

taan kohdekohtaisesti.

Junnosen & Kankaisen (2012) nelikenttdmatriisin volyymiostot vastaavat kohdeyrityksen
hankintapakettia H2 suunnitteluyhteistydhankinnat. Suunnitteluyhteistydhankinnoilla tar-
koitetaan hankintoja, jotka toistuvat kohteesta toiseen ja ovat kausisovittuina toimijoiden
kanssa, niin kuin Junnonen & Kankainen (2012) ovat nelikenttdmatriisissaan esittaneet.
Kohdeyrityksessa kyseisia hankintoja kutsutaan volyymiostojen sijaan suunnitteluyhteis-
tyéhankinnoiksi, jolloin kohdeyrityksen hankkeen suunnitteluvaiheessa hyddynnetaan
urakoitsijoiden osaamista. Suunnitteluvaiheessa tulee siksi huomioida urakoitsijoiden
tarvitsemat lahtdtiedot hankkeesta ja urakoitsijoiden suunnitteluaikataulu suunnitelmien
tuottamiseen. Hankintatoimen voidaan ajatella osallistuvan suunnittelun johtamiseen ky-
seisten hankintojen osalta. Kyseisten hankintojen kausisopimuksissa on sovittuina, mita
urakoitsijat tarvitsevat hankinnan sisallén suunnitteluun. Naiden suunnitelmien voi aja-
tella muodostavan kirjallisuudessa esitettyjen suunnitelmapakettien mukaista kokonai-
suutta. Kokonaisuus on maaratty ennalta tietylle hankinnalle, joka on tietyn raken-
nusosan urakkaa tai materiaalitoimitusta. Suunnitelmapakettien muodostamista ei mai-
nita kohdeyrityksen laatujarjestelmassa, mutta edella kuvattua toimintaa tapahtuu koh-

deyrityksen asuntohankeprosesseissa.

Myos kohdeyrityksen hankintapaketin H3 kriittiset taydentavat ja sisavaihehankinnat
(kausihankinnat) vastaavat Junnosen & Kankaisen (2012) nelikenttdmatriisin volyymios-

toja. Kyseisen hankintapaketin hankintakokonaisuudet on aikataulullisesti mahdollista
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tehda myéhemmin kuin H2 hankintapakettien hankintakokonaisuudet. H3 hankintakoko-
naisuudet eivat myoskaan niinkaan edellyta erillistd tarkempaa suunnittelua urakoitsi-
jalta. Kuten H2 hankintapaketissa, H3 hankintapaketissa on sovittu kausiluonteisesti ura-
koita ja toimituksia, joiden sopimuksessa on nimettyna urakoitsijan tarvitsemat tiedot ura-
kan suorittamiseksi. Talléin myds taman hankintapaketin hankintakokonaisuuksien sisal-
téja on mietittyna kirjallisuustutkimuksessa ilmenneiden suunnitelmapakettien mukai-

sesti.

Kohdeyrityksen hankintapaketti H4 kriittiset tdydentavat ja sisavaihehankinnat (projekti-
hankinnat), jotka ovat aikataulullisesti vastaavia kuin H3 hankintapaketin hankintakoko-
naisuudet, sisdltavat kohdekohtaisesti kilpailutettavia hankintoja. Hankintapaketissa ei
siis ole kausisovittuja hankintoja, vaan jokaisesta hankintakokonaisuudesta toimitetaan
tarjouspyynnét useammalle urakoitsijalle tai toimittajalle. Junnosen & Kankaisen (2012)
nelikenttdmatriisiin verraten tdma hankintapaketti muistuttaa joiltain osin erikoishankin-
toja. Mahdollisuuksien mukaan H4 hankintapaketin hankintakokonaisuuksia voisi kausi-
sopia, jolloin hankintakokonaisuus siirtyisi hankintapakettiin H3. Talléin kyseisen hankin-
tapaketin hankintakokonaisuuksissa on vastaavuutta myos volyymihankintoihin, jotka ti-
lanteen mukaan voitaisiin myds kausisopia. Hankintakokonaisuuksien yha aktiivisempi
kausisopiminen voisi olla kohdeyritykselle kannattavaa, sillda Junnosen & Kankaisen
(2012) nelikenttamatriisin mukaan volyymihankinnat vaativat vahemman hankintatoimen

panostusta verrattuna erikoishankintoihin.

Kohdeyrityksen hankintapaketit H5 materiaalihankinnat ja H6 varustehankinnat vastaa-
vat Junnosen & Kankaisen (2012) rautakauppa- ja volyymiostoja. Materiaaleja ja varus-
teita on joiltain osin kausisovittu, jolloin niitd ostetaan useampaan kohteeseen kausiso-
pimuskumppaneilta ja nain hydédynnetaan kohdeyrityksen tuotannon tuomaa volyymia.
Kaikkia tydmaan materiaalihankintoja ei ole merkitty hankintapaketteihin, vaan osa jaa
tydmaahenkildston hankittaviksi. Naita voivat olla esimerkiksi eristeet ja kiinnikkeet. Mer-
kittdvimmat tydmaankin hankinnat ovat kuitenkin merkitty hankintapaketteihin ja hankin-

tasuunnitelmaan, jolloin vastuuhenkildksi merkitdan tydmaa.

Kirjallisuustutkimuksessa todettiin, ettd hankintaprosessin kesto maarittaa kriittiset reu-
naehdot suunnittelulle (RT 10-11225 2016). Kohdeyrityksen projektinohjausmallissa ei
juurikaan oteta kantaa hankintoihin hankesuunnitteluvaiheessa vaan projektinohjaus-
mallissa viitataan hankintojen olevan rakentamisvaiheessa tapahtuvaa toimintaa. Laatu-
jarjestelman hankinnat osiossa kuitenkin esiintyy tassa vaiheessa tapahtuvaa toimintaa
hankintatoimelta, jolloin tassa kohtaa laatujarjestelmaa on ristirita. Vastaavasti myos

projektinohjausmallista on kohdeyrityksen toimintajarjestelmassa uimaratakaavio, jossa
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projektinohjausmalli on esitetty prosessin kulkuna. Mainitussa mallissa on oma uimara-
tansa laskennalle ja hankinnalle, mutta siina ei ole lainkaan laatujarjestelman hankintoja
kasittelevan osion kohtia. Nain ollen projektinohjausmallia ei todennakdisimmin ole pai-
vitetty hankintaosion mukaiseksi. Lisaksi kirjallisuustutkimuksessa (Ratu KI-6031 2017)
todettiin, ettd projekteille laaditaan suunnitelma-aikataulu, johon merkitdan suunnitel-
mien sisallét ja suunnitelmien tarvittavat paivamaarat. Lahteen mukaan suunnitelma-ai-
kataulu laaditaan yleensa samanaikaisesti hankinta-aikataulun kanssa, jolloin hankinta-
aikataulussa ja suunnitelma-aikataulussa on yhtenevat paivamaarat (Ratu KI-6031
2017). Kohdeyrityksen projektinohjausmallissa ei mainita suunnitelma-aikataulua, vaan
ainoastaan projektiaikataulu, joka on osa hankesuunnitelmaa. Kuitenkin tuotannon me-
nettelyt osiossa sanotaan, ettd perustajaurakointikohteissa laaditaan projektiaikataulu ja
suunnitteluaikataulu. Tama on merkitty tydpaallikdn vastuulle, joka ei ole kuitenkaan vas-
taa hankesuunnitteluvaiheen suunnittelun ohjauksesta. Lisdksi kohdeyrityksen laatu ja -
toimintajarjestelman lomakkeistossa ei ole pohjaa kyseisille lomakkeille, eikd sen sisal-
t6a ole maariteltyna ennalta. Nain ollen voi todeta, ettd kohdeyrityksessa ei maaritella
suunnitelma-aikataulua tasmallisesti hankinta-aikataulun perusteella. Kohdeyrityksella
ei mydskaan ole tehty varsinaista hankinta-aikataulua esimerkiksi Gantt-kaaviona tai vi-
noviiva-aikatauluna, vaan hankintakokonaisuuksien aikataulut ovat esitettyina hankinta-

paketeissa viikkonumeroina.

Kohdeyrityksen laatujarjestelmassa esitetyssa projektinohjausmallissa omaperusteisen
asuntotuotannon projekti on ositeltuna hankesuunnittelu-, rakentamis- ja vastaanottovai-
heeseen. Verrattuna kohdeyrityksen osittelua RT-kortissa 10-11224 (2016) esitettyihin
rakennushankkeen eri vaiheisiin ovat toisistaan joiltain osin poikkeavia. RT-kortin 10-
11224 (2016) vaiheet ovat tarveselvitys, hankesuunnitelma, ehdotussuunnitelma, yleis-
suunnittelu, toteutussuunnittelu, rakentaminen ja takuuaika. Siten kohdeyrityksen han-
kesuunnitteluvaiheen voidaan ajatella sisaltdvan tarveselvityksen, hankesuunnitelman,
ehdotussuunnitelman, yleissuunnittelun ja toteutussuunnittelun. Projektinohjausmallissa
kasitetaan siis projektin alkupaa rakentamiseen saakka hankesuunnitteluvaiheeksi, joka
poikkeaa kirjallisuudessa esitetyista vaiheista. Lisaten vielda RT-kortissa 13-10860 (2005)
esitetyt suunnittelun johtamisen nakékulmasta esitetyt vaiheet: suunnittelun valmistelu-
ja kaynnistysvaihe, luonnossuunnitteluvaihe, rakentamisen valmistelu-/rakennuslupa-
vaihe, toteutussuunnitteluvaihe, rakentamisvaihe ja kayttdonottovaihe, joita ei myoskaan
ole projektinohjausmallissa ositeltuna tarkemmin, vaikka kohdeyritys omaperusteisessa
asuntotuotannossa ohjaa itse suunnittelun ja toteuttaa rakentamisen kyseisilla suunni-

telmilla.



36

6. HAASTATTELUTUTKIMUS

6.1 Haastattelututkimuksen toteutus ja menetelmat

Diplomitydn haastattelut suoritettin kohdeyrityksen toimihenkildille tammi- ja helmi-
kuussa 2021. Haastatteluja suoritettiin etana ja kasvotusten. Etana suoritetuissa haas-
tatteluissa hyddynnettiin Microsoft Teams -ohjelmaa. Nama haastattelut nauhoitettiin oh-
jelman avulla, ja haastatteluissa hyddynnettiin naytén jakamisen tydkalua. Kasvotusten
suoritetut haastattelut jarjestettiin neuvotteluhuoneissa, jossa oli kaytdssa naytto tiedos-
tojen heijastamista varten. Kasvokkain suoritetut haastattelut nauhoitettiin nauhurilla.
Haastatteluita suoritettiin yhteensa 8 kappaletta. Haastatteluihin osallistui kohdeyrityk-
sessa eri osa-alueilla tydskentelevia henkilditd. Haastateltavat henkildt on esitelty tau-
lukossa 1, jossa jokaiselle haastattelulle on annettu oma tunnus. Myéhemmin diplomi-
tybdssa haastatteluihin viitataan nailla tunnuksilla. Taulukossa 1 on lisaksi esitelty haas-
tateltavan asema organisaatiossa, haastattelun ajankohta ja kesto seka toteutustapa.

Haastateltavien asemat ovat esitettyina tunnistettavuuden vuoksi henkilostoryhmittain.

Taulukko 1.  Haastattelututkimuksessa toteutetut haastattelut ja niiden tiedot.

Tunnus | Asema(t) Paivamaara | Kesto Toteutustapa

HA1 Hankinta 28.1.2021 1h54 min36s Toimiston neuvottelu-
huone

H2 Projektinjohto 8.2.2021 57 min44 s Microsoft Teams

H3 Yritysjohto 9.2.2021 1h14minds Microsoft Teams

H4 Tuotannon johto 11.2.2021 1h12min56 s Toimiston neuvottelu-
huone

H5 Kustannuslaskenta 11.2.2021 1h10min13s Toimiston neuvottelu-
huone

H6 Tydmaan tyonjohto 16.2.2021 1h11min49s Tydmaan neuvottelu-
huone

H7 Tybmaan tydnjohto 16.2.2021 40 min 51's Tybémaan neuvottelu-
huone

H8 Tydmaan tyonjohto 18.2.2021 47 min 16 s Tydmaan neuvottelu-
huone
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Jokainen haastatteluista noudatti liitteend B olevaa tutkimuksen haastattelurunkoa.
Haastattelurungon ensimmaisen osion, diplomityon esittelyn mukaisesti haastateltavien
kanssa kaytiin aluksi lapi diplomityén tavoitteet ja tutkimusmenetelmat, tutkimuskysy-
mykset, kirjallisuustutkimuksen aihepiirit seka diplomitydssa luotua hankintojen suunnit-
telua ja hankintaprosessien etenemista, joka on liitteena A. Nykytilan kuvauksen yhtey-
dessa keskusteltiin myds yrityksen laatu- ja toimintajarjestelmasta ja eradn hankkeen

hankintapaketeista. Naita ei ole esitelty diplomitydssa salassa pidettavyyden vuoksi.

Esittelyn jalkeen haastatteluissa edettiin haastattelurungon kolmeen teemaan, joista ku-
hunkin oli maaritelty etukateen kysymyksia. Kysymykset oli muodostettu niin, etta ne toi-
misivat keskustelun herattgjind haastateltavan ja haastattelijan valilla. Haastatteluiden
alussa ja niiden aikana painotettiin, ettd sana on vapaa koko haastattelun ajan. Haastat-
telurungolla pyrittiin ennen kaikkea ohjaamaan haastatteluiden etenemista, jotta keskus-

telu pysyisi diplomitydn aihepiirissa.

Haastattelututkimusta voi kuvata puolistrukturoiduksi haastatteluksi, jonka tarkoituksena
ei ole ohjata haastateltavaa tai haastateltavia liikkaa tarkoilla kysymyksilla. Puolistruktu-
roituja haastatteluja kutsutaan myds teemahaastatteluiksi. Naissa haastatteluissa haas-
tattelurunkoon on laadittu selkeat teemat, jotka pyritdan huomioimaan haastatteluissa.
Eri teemojen kysymykset ovat kuitenkin avoimia ja voivat vaihdella haastateltavan mu-
kaan. Puolistrukturoituja haastatteluja voi myds kehittaa edellisten haastatteluiden pe-
rusteella, jos aikaisemmissa haastatteluissa on ilmennyt mielenkiintoisia asioita, jota ei
ole haastattelukysymyksia laadittaessa otettu huomioon. (Ojasalo et al. 2015) Puolistruk-
turoitu haastattelumenetelma valikoitui tdaman diplomitydon menetelmaksi, silla tavoit-
teena oli, etta haastattelututkimuksella kerataan haastateltavilta mahdollisimman avoi-

mesti heidan nakemystensa mukaista tietoa prosessin kehittamiseksi.

Haastattelurungon mukaisesti ensimmaisessa teemassa keskityttiin hankintatoimen ny-
kyisen toiminnan onnistumisiin. Teeman kysymysten pyrkimyksena oli kerata tietoa han-
kintatoimen hyvista nykykaytanndista ja -toimintatavoista. Toisessa teemassa keskityttiin
vastaavasti hankintatoimen nykyprosessin ongelmakohtiin. Sen tavoitteena oli kartoittaa
nykyisen toiminnan ongelmia yleisesti ja haastateltavien osaamisalueiden nakdkulmista.
Viimeisessa teemassa keskityttiin hankintatoimen prosessin kehittamiseen. Tassa osi-
ossa haastateltavien kanssa kaytiin 1api myos diplomityon lopputulosta, eli prosessiku-
vausta. Prosessikuvaukset ovat taman tyon liitteind C ja D. Keskeneraiset prosessiku-
vaukset olivat taman teeman kasittelyn ajan nakyvilla naytélla. Prosessikuvauksia esitet-
tiin haastateltaville, ja haastateltavat saivat samassa yhteydessa antaa kehitysehdotuk-

sia kuvaksiin. Ensimmaiset versiot prosessikuvauksista oli 1ahetetty haastateltaville jo
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ennen haastattelua haastattelukutsun litteena. Prosessikuvauksia muokattiin haastatte-
lujen edetessa sitd mukaa, kun haastateltavat antoivat kehitysehdotuksia. Nain ollen
haastattelujen edetessa haastatellut saivat aina kehittyneemmat prosessikuvaukset kat-
seltavakseen. Haastattelukutsun liitteena oli keskeneraisten prosessikuvausten lisaksi
haastattelurunko ja PowerPoint-esitys diplomitydn taustoista. Haastattelurunkojen tee-
mat keskittyvat hankintatoimen prosessiin, mutta sisaltavat kuitenkin kysymyksia koko
prosessiin littyen. Kyseiset kysymykset ovat teemojen alla, silld todenndkoéisimmin koko

prosessin ongelmakohdat tai kehitysideat vaikuttavat myos hankintatoimeen.

Diplomityon haastatteluiden analysoinnissa on hyddynnetty aineistolahtoista sisal-
I6nanalyysia. Aineistolahtdisessa sisalldnanalyysissa voidaan ajatella olevan kolme eri
vaihetta. Kyseiset vaiheet ovat esitettyna kuvassa 10. Ensimmaisessa vaiheessa koottu
aineisto pelkistetdan osiin. Pelkistamisella selkiytetdan ja tiivistetdan aineistoa, jotta ai-
neistosta voidaan analyysin myohemmassa vaiheessa rajata ja tunnistaa eri nadkdkulmia.
Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena on nostaa esiin haastatteluissa toistuvasti
esiintyvia piirteita tai nimittdjia. Aineiston pelkistdmisen jalkeen aineisto ryhmitelldan sa-
mankaltaisuuksien tai eroavaisuuksien avulla. Aineistossa samaa asiaa tarkoittavat asiat
siis ryhmitellaan ja yhdistetaan naita yhteisesti kuvaavalla kasitteella. Kolmantena vai-
heena on aineiston abstrahointi, jonka tarkoituksena on erottaa tutkimuksen kannalta
oleellinen tieto aineistosta. Abstrahoinnissa aineistosta muodostetaan teoreettinen ka-
sitteistd ryhmittelyn avulla. Kasitteistolla on tarkoituksena kuvata tutkittava kohde, jota
vertaillaan teoriaan ja samanaikaisesti muodostetaan johtopaatdksia haastatteluiden
pohjalta. Johtopaatoksissa pyrkimyksena on ymmartaa haastateltavia heidan omista na-
kdkulmistaan. (Ojasalo et al. 2015) Tassa tydssa analyysimenetelmaa on muun muassa
kaytetty Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015) kuvaamalla tavalla. Aineistolahtdinen
sisdltdanalyysi kaynnistyi aineiston pelkistamisella niin, ettd haastattelut pelkistettiin
haastattelurungossa nimettyjen teemojen mukaan. Tassa diplomity6ssa jokaista teemaa
kasitelldaan erillisessa kappaleessa, johon aineistoa on pelkistetty. Pelkistdmisen jalkeen
aineisto on ryhmitelty luokkiin. Ryhmittelyn jalkeen on suoritettu aineistolahtdisen sisal-
téanalyysin mukaisesti abstrahointi eli muodostettu teoreettista kasitteistéd luokkien

avulla.
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peﬁ:;(:;;?gen |:> Ryhmittely |:> Abstrahointi

Kuva 10.  Aineistolédhtdisen siséllébnanalyysin kulku. (Ojasalo et al. 2015)

Tuomi ja Sarajarvi (2018) ovat teoksessaan "Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi”
kasitelleet tarkemmin sisaltdanalyysin toteuttamista. Kuvassa 10 esitettiin sisallonana-
lyysin kulkua kolmessa eri vaiheessa, jotka olivat aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja
abstrahointi (Ojasalo et al. 2015). Samat vaiheet ovat esitetty Tuomen ja Sarajarven
(2018) teoksessa. Aineiston pelkistaminen voidaan Tuomen ja Sarajarven (2018) mu-
kaan toteuttaa poimimalla alkuperadisesta haastatteluaineistosta pelkistettyja ilmaisuja.
Pelkistetyt ilmaisut jaotellaan sisallonanalyysin mukaan luokkiin. Luokkiin jako tarkoittaa
siis mainittua ryhmittelyd. Kun ryhmittely on suoritettu, abstrahoidaan aineistoa edelleen
yla- ja paaluokkiin. Yla- ja paaluokista on tarkoituksena muodostaa naitd yhdistava
luokka, joka loppujen lopuksi muodostaa tdman teoreettisen kasitteiston. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018)

Haastattelututkimukseen osallistui kohdeyrityksestd monessa eri tehtdvankuvassa tyos-
kentelevia toimihenkildita. Jokaisessa haastattelussa ilmeni heidan nakokulmastaan asi-
oita hankinnan ja koko asuntohankeprosessin etenemisesta. Kaikki haastatteluissa il-
menneet asiat eivat koske suoraan hankintatoimea tai ole niiden vastuulla, mutta mo-
neen niista hankinnan on oleellista osallistua, silla hankinnan toiminta on niista riippu-
vaista. Taman vuoksi sisallonanalyysin paaluokiksi valittiin vastuualueiden tai osallisuu-
den perusteella muodostuvat luokat. Kyseiset paaluokat liittyvat myds vahvasti diplomi-
tyon tavoitteisiin ja niiden myotd muodostettuihin tutkimuskysymyksiin. Kuvaan 11 on

esitetty diplomityon sisallonanalyysin kulku.

Tassa diplomitydssa aineistosta poimitut suorat lainaukset on merkitty kursiivilla ja si-
sennyksella. Mikali lainauksia on tiivistetty, pois jatettyjen sanojen tai lauseiden paikat

on merkitty katkoviivalla. Mikali lainauksiin on tehty tarkennuksia, ne on merkitty sulkeilla.
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~
ePelkistettyjen ilmaisujen jakaminen alaluokkiin haastattelurungon teemoissa
Aineiston eSamankaltaisten ja erilaisten kasitteiden etsiminen pelkistetysta aineistosta
ryhmittely )

« Alaluokkien yhdisteleminen seuraaviin paaluokkiin: )
¢ hankintatoimen omaan prosessiin liittyva

® Muut asuntohankeprosessin osapuolet - molemmin puolisia riippuvuuksia

Abstrahointi hankintatoimeen y

Kuva 11. Diplomityén siséllébnanalyysin kulku.

Tassa diplomitydssa haastattelututkimuksen aineistoa on avattuna sanallisesti haastat-
telurungon teemojen mukaisiin kappaleisiin, jonka yhteydessa on aineistosta poimittu
pelkistettyja ilmaisuja. Tutkimuksen haastattelurungon mukaisesti haastattelut etenivat
ennalta muodostettujen teemojen mukaisesti, jotka olivat jarjestyksessa: hankintatoimen
onnistumiset, hankintatoimen nykyprosessin ongelmakohdat ja hankintatoimen proses-
sin kehittaminen. Kyseiset teemat toimivat diplomitydn sisallonanalyysin alaluokkina, joi-
hin sisalldonanalyysissa jaotellaan pelkistettyja ilmaisuja. Haastattelututkimuksen tee-
moja on kuitenkin sisalldnanalyysissa muokattu niin, ettd alaluokkina ovat hankintatoi-
men onnistumiset, nykyprosessin ongelmakohdat ja prosessin kehittaminen. Tama joh-
tuu siita, ettd haastatteluissa nykyprosessin ongelmakohtia ja kehitysehdotuksia tuli pal-
jon muuhunkin kuin hankintatoimen omaan prosessiin. Taulukkoon 2 on esitetty pelkis-

tettyja ilmaisuja ryhmiteltyna kyseisiin alaluokkiin.

Diplomitydn haastattelutilaisuudet nauhoitettiin kokonaisuudessaan, ja nauhoitusten
avulla haastattelut litteroitiin eli kirjoitettiin auki Microsoft Word -ohjelman avulla. Nauhu-
rin ansiosta muistiinpanojen kirjoittaminen ei vaadi haastattelijan keskittymistd haastat-
telutilanteessa, vaan haastattelija pystyy keskittymaan paremmin itse haastateltavaan
(Ojasalo et al. 2015). Haastatteluja litteroitaessa ei kirjoitettu auki jokaista haastateltavan
aannahdysta tai esimerkiksi kaikkia "tota’- tai "niinku”-lausahduksia, vaan tavoitteena oli
purkaa haastattelunauhat ymmarrettaviksi teksteiksi. Haastattelujen purkuvaiheen ryh-
mittelya helpotti se, etta tutkimuksen haastattelurunko oli muodostettu selvasti eri nako-
kulmiin perustuviin teemoihin. Teemojen sisalla aineistossa ilmeni jonkin verran paallek-
kaisyyksia. Naissa tilanteissa toisiaan vastaavista aineiston osista on abstrahoitu tutki-

muksen kannalta oleellista kasitteistoa.

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015) mukaan sisalldnanalyysia on kritisoitu, silla ana-
lyysi itsessaan suoritetaan mekaanisesti, jonka seurauksena aineistosta saattaa kadota

oleellista tietoa. Kirjoittajat ovatkin kehottaneet tasta tarkastelemaan aineistoa useaan
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otteeseen (Ojasalo et al 2015). Myo6s tdman diplomitydn analyysivaiheessa haastattelu-
jen muodostamaa aineistoa on tarkastelu useaan otteeseen. Sisaltdanalyysin toinen riski
liittyy Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015) mukaan siihen, ettd mielekkaat johtopaa-
tokset ovat vaarassa jaada tekematta. Siksi analyysin perusteella tehtavia johtopaatok-
sid on perusteltava selkeasti, jotta niistd on mahdollista saada luotettavaa tietoa paatok-

senteolle (Ojasalo et al. 2015).

6.2 Haastattelututkimuksen sisallonanalyysi

Taulukkoon 2 on ryhmitelty pelkistettya aineistoa sisallonanalyysin alaluokkiin. Kyseiset
alaluokat ovat vastaavia kuin liitteend B olevan haastattelurungon teemoja. Poikkeuk-
sena teemoista alaluokista on kahta jalkimmaistd muokattu niin, ettad ne kattavat hankin-
tatoimen prosessin lisdksi koko kohdeorganisaation asuntohankeprosessin. Nain ollen
alaluokat ovat jarjestyksessa: hankintatoimen onnistumiset, nykyprosessin ongelmakoh-

dat ja prosessin kehittdminen.

Taulukko 2.  Haastattelujen pelkistetyn aineiston ryhmittely siséllénanalyysin alaluokkiin.

Hankintatoimen onnistumiset | Nykyprosessin ongelmakohdat | Prosessin kehittaminen

Hankintojen sisaltjen suunnit- Suunnitelmien tarveajat Aikataulunhallinta — projektiai-

telu toteutuksen kannalta Tiedonsiirto kustannuslaskentaan kataulun kehittaminen

TyOmaan osallistaminen TyOpaja hankkeen tavoitteista

Suunnitelmien katselmointi . .
. ja perusratkaisuista
Kausisopiminen . . .

Yhteinen aikatauluhallinta T .
. s Lahtotietojen tarkentaminen
Yhteisty6 aliurakoitsijoiden . . .

Suunnitelmien valmius

kanssa suunnittelun tukena Suunnittelutavoitteiden tas-
. . . Paatoksenteon vastuut mentaminen
Osallistuminen suunnittelupro-
sessiin Paatoksenteon ajankohdat Projektin seuranta ja doku-
Hankintatoimen dokumentointi Suunnittelun ohjauksen vastuun mentoint
. . _ vaihtuminen liian varhaisin Sisavaiheen ulkoistamisaste
Hankintasuunnitelman tyénjako
Tuotannon perehtyminen varhai- Hankintasuunnitelman vaki-
sessa vaiheessa suunnitelmiin tai oidut seurantahetket
hankintoihin

Laskennan aloitus- ja seuran-
tapalaveri

TyOmaan vastuulla olevien
hankintojen seuranta

Haastattelututkimuksen alaluokassa hankintatoimen onnistumiset ilmenee nykyproses-
sissa hyvaksi koettuja asioita. Kaksi ensimmaista kohtaa "Hankintojen siséltéjen suun-
nittelu toteutuksen kannalta” ja "Tyémaan osallistaminen” liittyvat erityisesti tydmaan
tyénjohdon nadkokulmaan. Haastatteluissa ilmeni, ettd hankintatoimi osallistaa hyvin

tydnjohtoa urakkaneuvotteluihin ja urakkasisaltdjen tarkkaan maarittdmiseen. Naiden
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my6ta tydmaan tydnjohto paasee vaikuttamaan aliurakoitsijoiden toimintaan ja sovitta-
viin asioihin, joka on koettu kohdeyrityksessa mieluisaksi toiminnan kannalta. Naihin liit-
tyen myds hankintatoimen kausisopimisen sanottiin olevan hyvalla tasolla. Kausisopimi-
sella mahdollistetaan tuttujen urakoitsijoiden ja toimittajien kayttaminen, joka tyémaan

tyénjohdon nakdkulmasta helpottaa tehtavasuunnittelua ja aikatauluttamista.

Kausisopiminen ja siihen liittyva yhteistyd aliurakoitsijoiden kanssa koettiin myds hyvaksi
hankkeiden suunnitteluprosessin kannalta. Suunnittelun kannalta haastatteluissa koet-
tiin hyvaksi, etta suunnittelussa hyddynnetaan aliurakoitsijoiden osaamista. Talloin saas-
tytdan rakentamisen aikaiselta suunnitelmien muutoksilta ja toteutusratkaisu on mydés
urakoitsijan kannalta mieluisa, kun urakoitsijat ovat saaneet osallistua suunnitteluun.
Haastatteluissa todettiin myds, ettd hankintatoimen varhainen osallistuminen suunnitte-
luun on hyvaksi prosessin kannalta, mutta toisaalta tahan liittyi myds ongelma- ja kehit-

tamiskohtia.

Haastatteluissa todettiin myos, ettd hankintatoimen dokumentointi on kohdeyrityksessa
hyvalla tasolla ja hankintatoimen todettiin raportoivan asioitaan riittdvasti ja selkeasti.
Haastatteluissa muistutettiin kuitenkin, etta raportoinnin ja siihen liittyvan tiedonsiirron
kehittamista ei kannata unohtaa. Yhdeksi tarkeaksi dokumentiksi nousi kohdeyrityksen

hankintasuunnitelma ja sen lapikaynti tydmaan kanssa ennen rakentamisen aloittamista.

Haastatteluissa ilmenneet ongelmakohdat keskittyivat kohdeyrityksen tuotannon ja
suunnittelun valisiin asioihin seka hankkeen alkuvaiheessa tehtavaan aikataulusuunnit-
teluun. Yhtena asiana hankintatoimen ja suunnittelun ohjauksen valisena ongelmana oli
tieto suunnitelmien tarveajasta suunnittelun ohjauksen tueksi aikatauluhallintaan. Kiriit-
tisten hankintojen tarveajat ovat haastattelujen mukaan olleet selkeampia, mutta muiden
suunnitelmien ei niinkaan. Hankinnan onnistumisissa ryhmiteltiin alaluokkaan hankinta-
toimen dokumentoinnin olevan hyvaa. Samaan asiaan liittyen haastatteluissa ilmeni yh-
deksi ongelmaksi tiedonsiirto laskennan ja hankinnan valilla. Kyseinen tiedonsiirto kos-
kee saatujen tarjoushintojen toimittamista laskentatoimelle. Kyseista tietoa hyddynnet-
taisiin siis kustannuslaskennassa. Tata tietoa kustannuslaskentaa tekeva henkil6 ei ole

aina selkeasti tai johdonmukaisesti saanut.

Loput ongelmakohdat keskittyivat paaasiassa suunnitteluun, suunnitelmien katselmoin-
tiin ja suunnitteluun liittyvaan paatdoksentekoon. Haastatteluissa todettiin, etta valitetta-
van usein suunnitelmia ei katselmoida riittavalla perehtymisella ja ettd suunnitelmista
saattaa puuttua oleellista tietoa esimerkiksi hankintojen suorittamiseen. Kyseiseen kat-
selmointiin liittyy siis suunnitelmien valmius suhteessa tuotantoon. Haastatteluissa to-

dettiin, ettd puutteelliset suunnitelmat aiheuttavat lisaty6td myoéhemmassa vaiheessa.
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Haastatteluissa nostettiin esille myds suunnittelun ohjauksen vastuun vaihtuminen ra-
kentamisen alkaessa. Kyseisessa vaiheessa suunnitelmat ovat usein viela kesken ja
vastuun vaihtuessa niiden ohjaus on haastateltavien mukaan puutteellista. Toisaalta tuo-
tannon tulee varhaisessa vaiheessa perehtya suunnitelmiin ja tuleviin hankintoihin, jotta
vastuunvaihtuminen onnistuisi selkedmmin, kun kohde olisi enemman tuttu ennestaan.

Perehtyminen liittyy myds hankintojen sisaltdjen valmisteluun ja niiden maarittamiseen.

Haastatteluiden kehittdmisehdotukset keskittyivat hankkeen alkuvaiheen aikatauluttami-
seen ja tavoitteiden maarittdmiseen. Lisaksi alkuvaiheen aikataulua ja tavoitteiden toteu-
tumista voitaisiin seurata hankkeen edetessa ja maarittda ennalta tarkeimpia toimintoja
ja kaytantoja aikatauluun. Esimerkiksi dokumentoimalla paivittyvaa projektidokumenttia.
Naita olisivat muun muassa paatdksentekohetket liittyen esimerkiksi kohteen perusrat-
kaisuihin tai suunnitelmakatselmusten ajankohdat ja niissa todetut asiat. Kehittdmiskoh-
teena olisi myds laskennan aloitus- ja seurantapalaveri, johon my6s hankintatoimi liittyy
vahvasti. Kyseisessa aloituspalaverissa kaytaisiin tydnjakoa tarkemmin lapi ja maarat-
taisiin seurantahetket, joissa tarkasteltaisiin kustannuslaskennan tilannetta ja siihen liit-

tyen laskennan varmuutta eli laskennan perustumista saatuihin tarjouksiin.

Taulukossa 3 ja 4 on abstrahoituna pelkistettyja ilmaisuja sisallonanalyysin paaluokkiin.
Pelkistetyt ilmaisut toimivat diplomitydssa sisallonanalyysin mukaisina teoreettisina ka-
sitteind. Taulukko 3 kasittaa paaluokan, johon sisaltyy suoraan hankintatoimen omaan
prosessiin liittyvia ongelmakohtia ja kehittdmisehdotuksia. Haastattelututkimuksista il-
meni siis hankintatoimen oman prosessin ongelmakohdiksi suunnitelmien tarveaikojen
ilmoittamisen suunnittelun ohjaukselle ja tarjousten tiedonsiirron kustannuslaskentaan.
Suoria kehitysehdotuksia hankintatoimelle oli erityisesti tyomailta ja niihin liittyen. Yh-
deksi kehitysehdotukseksi haastatteluissa annettiin ennalta maaritettyjen hankintasuun-
nitelmat seurantahetket, jossa systemaattisesti kerattaisiin myos palautetta toimitetuista
rakennustuotteista ja valmistuneista urakoista. Talléin palaute tulee aikaisemmin hankin-
nalle, jota on mahdollista vieda varhaisemmin tuleviin hankkeisiin. Lisdksi tydmaiden
haastateltavat henkilot toivoivat, ettd hankintatoimi merkitsisi hankintasuunnitelmaan
enemman heidan vastuullansa olevia hankintoja, jotta naita tulisi seurattua enemman ja

riski naiden unohtumiseksi olisi pienempi.
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Taulukko 3. Pelkistettyja ilmaisuja abstrahoituna siséllénanalyysin ensimméiseen pééluokkaan.

Hankintatoimen omaan prosessiin liittyva

Ongelmakohdat Kehittamisehdotukset

Suunnitelmien tarveajat Hankintasuunnitelman vakioidut seurantahetket

Tiedonsiirto kustannuslaskentaan Tydmaan vastuulla olevien hankintojen seuranta

Taulukon 4 paaluokkaan on abstrahoituna asuntohankeprosessin muihin osapuoliin liit-
tyvia ongelmakohtia ja kehittdmisehdotuksia, joihin hankintatoimi on joltain osin riippu-
vainen tai vastaavasti ne ovat riippuvaisia hankintatoimesta. liImenneet ongelmakohdat
littyvat hankkeen alkuvaiheen tavoitteiden maarittamiseen ja niiden seurantaan hank-
keen edetessd. Vastaavasti kehitysehdotusten teoreettinen kasitteisto liittyy alkutilan-
teessa tavoitteiden maarittdmiseen ja hankkeen aikaiseen seurantaan. Yksi erityinen ke-
hittdmisehdotus on kohdeyrityksen ulkoistamisaste sisdvaiheessa. Kyseiseen asiaan
vaikuttaa vahvasti kohdeyrityksen oman henkiléston tydllisyystilanne, joka on tydpaalli-

kon vastuulla.

Taulukko 4. Pelkistettyja ilmaisuja abstrahoituna siséllénanalyysin toiseen paaluokkaan.

Muut asuntohankeprosessin osapuolet — molemminpuolisia riippuvuuksia hankintatoimeen

Ongelmakohdat

Kehittamisehdotukset

Suunnitelmien katselmointi
Yhteinen aikatauluhallinta
Paatdksenteon vastuut ja ajankohdat

Suunnittelun ohjauksen vastuun vaihtuminen liian
varhaisin

Tuotannon perehtyminen varhaisessa vaiheessa

TyOpaja -tapaamiset hankkeen tavoitteista ja pe-
rusratkaisuista alkuvaiheessa

Projektiaikataulun kehittdaminen
Projektin seuranta
Suunnittelutavoitteiden tdsmentaminen

Laskennan aloitus- ja seurantapalaverit

suunnitelmiin tai hankintoihin Sisavaiheen ulkoistamisaste

Lahtotietojen tarkentaminen

Paatoksentekohetket projektiaikatauluun

Hankintatoimen omaan prosessiin liittyvat ongelmakohdat ja kehitysehdotukset jaivat
haastatteluissa hyvin vahaiselle. Nain ollen ongelmakohtien ja kehittamisehdotusten voi-
daan todeta olevan kohdeyrityksen asuntohankeprosessin yhteistoimintaan liittyvia. Tii-
vistaen haastatteluita, kohdeyrityksessa olisi tarkeaa kehittaa hankkeiden alkuvaiheessa
tehtavaa aikatauluttamista ja aikatauluttamiseen liittyvia tavoitteita. Aikataulun tulisi ottaa
huomioon jokaisen osapuolen tarvitsemat tyOajat ja prosessissa olisi erityisen tarkeaa,

etta jokaisen osapuolen tehtavat tulisi taytettya.
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Lisdksi jokaisessa haastattelussa pidettiin prosessikuvausta toimintaa kehittdvana
asiana. Prosessikuvauksella mahdollistettaisiin haastatteluihin nojaten ongelmakohtien

tunnistaminen, jonka ansiosta naita olisi mahdollista kehittaa toimivammiksi.

6.3 Nykytilan kuvaaminen haastateltavien nakdkulmasta

Tassa diplomitydssa esitetty kohdeyrityksen nykytilan kuvaus perustuu pitkalti kohdeyri-
tyksen laatu- ja toimintajarjestelman kuvauksiin. Haastatteluissa kaytiin lavitse diplomi-
tydn nykytilan kuvausta, minkd seurauksena muutamissa haastatteluissa ilmeni tutki-
muksen nykytilan kuvauksen kannalta oleellisia asioita. Haastattelussa H1 todettiin, etta
laatujarjestelman kuvaukset eivat toteudu taysin. Haastateltava esitti yhdeksi syyksi sen,
etta laatujarjestelman yhtena tavoitteena on kohdeyrityksen alueyhtididen toiminnan yh-
tendistaminen. Kaytannossa laatujarjestelmaan ei ole kuvattu asuntohankeprosessin
etenemista kovin tarkasti, silla alueyhtiét toimivat prosessin eri vaiheissa toisistaan poik-
keavilla, kuhunkin organisaatioon parhaiten sopivilla tavoilla. Haastattelussa H1 kavi ilmi
my0s se, ettd laatujarjestelma on yleispateva, eika sellaisenaan palvele kaikkia alueyh-
tidita. Laatujarjestelmaa on haastateltavan H1 mukaan tydstetty osin sen vuoksi, etta
laatujarjestelman laatiminen itsessaan on nahty tarkeaksi. Alueyhtididen yhtenaistamista
tulisi haastattelujen perusteella lahestya nykyistda enemman toiminnan perusteiden
kautta. Haastattelussa H2 todettiin esimerkiksi, ettéd nykyisen laatujarjestelman perusta-
jaurakoinnin osio on laadittu Iahinna suunnittelun ohjauksen nakokulmasta, eika siina ole

otettu juurikaan kantaa muuhun tuotantoon.

Perustajaurakoinnin projektinohjausmalli on enemmaén suunnittelun ohjauksen

nédkobkulmasta tehty -H2

Samassa haastattelussa pohdittiin, etta jatkotoimenpiteena diplomitydlle voisi olla mui-
denkin kohdeyrityksen toiminnan osa-alueiden prosessikuvaaminen ja niiden yhtenais-
taminen jo luotuun projektinohjausmalliin. Oleellista olisi saada tietyt valitavoitteet vas-

taaviin kohtiin eri kuvauksissa niin, etta eri kuvauksia voisi tarkastella paallekkain.

Nain ollen tdman diplomitydn yhdeksi alatavoitteeksi nimetty kohdeyhtién nykytilan ku-
vaaminen ei vastaa haastatteluiden mukaan todenmukaisesti kohdeyrityksen nykytilaa.
Diplomitydn lopputuloksena syntyvissa prosessikuvauksissa on nimetty haastattelututki-
muksen pohjalta sellaisia nykytilan toimivaksi koettuja kaytantéja ja toimintatapoja, joita

ei 16ydy kohdeyrityksen laatu- tai toimintajarjestelmista.
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6.4 Hankintatoimen onnistumiset

Haastattelujen ensimmaisessa teemassa keskityttiin kohdeyrityksen hankintatoimen ny-
kytoiminnan onnistumisiin. Jokaisessa haastattelussa ilmeni positiivista sanottavaa han-
kintatoimen nykyisista toimintatavoista. Useat positiiviset asiat ei niinkaan koskeneet ta-
man diplomitydn nykytilan kuvauksessa ilmi tulleita asioita, vaan seikkoja, joita ei ole
kuvattu yrityksen laatu- ja toimintajarjestelmassa. Hankintatoimen toiminnan koettiin ke-
hittyneen paljon vuosien varrella, jonka seurauksena hankintatoimeen on tullut paljon

hyvaa.

6.4.1 Onnistumiset suunnittelun nakokulmasta

Haastateltavat nimesivat positiiviseksi asiaksi esimerkiksi kohdeyrityksen hankintapake-
tin suunnitteluyhteistydhankinnat. Seka haastatteluissa H2 ettd H3 haastateltava totesi
kyseisesta hankintapaketista, ettd on edukasta osallistaa urakoitsijoita jo suunnitteluvai-
heessa, jotta urakoitsijoiden ndkemykset saadaan jo alkuvaiheessa osaksi suunnitelmia.
Jos naéin ei olisi, hankkeen mybhemmassa vaiheessa saatettaisiin joutua tilanteeseen,
jossa suunnitelmia on muutettava urakoitsijoiden nakemysten mukaisiksi. Tallainen ti-
lanne ei luonnollisesti olisi toivottava hankkeen etenemisen kannalta. Haastatteluissa
huomautettiin, ettd kun urakoitsijoita osallistetaan, tullaan hyddyntaneeksi urakoitsijoi-
den ammattitaitoa. Silloin varsinaisilla suunnittelijoilla ei kulu aikaa kyseisten asioiden

suunnitteluun.

Suunnitteluyhteistybhankinnat ovat hyva juttu, ettd toimittajat pddsee vaikutta-

maan. Ei ensin suunnitella jotain, jota mybhemmin muutetaan. -H2

Yhteistybkumppaneilta saatavat ndkemykset huomioidaan jo suunnitteluvai-
heessa ja huomiot viedédn suunnitelmiin siten, kuin ne on tarkoitus toteuttaa ja
hankkia. -H3

Haastattelussa H4 haastateltavat toivat esiin, ettd kohdeyrityksessa hankintatoimi saa
osallistua hankekehitykseen ja suunnitteluun. Tapa on haastateltavien mukaan hyva,
silld toiminta on talldin jo hankkeen varhaisessa vaiheessa vastavuoroista. Haastatte-
lussa H2 haastateltava sanoi, ettd tuotannon osallistuminen suunnitteluun on hyva asia
myos suunnittelun ohjauksen nakdkulmasta, silld suunnitteluvaiheessa tehdaan oleelli-

sia ratkaisuja ja paatoksia, jotka maarittavat hankintojen sisaltéja. Haastattelussa H4 to-
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dettiin myds, etta tuotannon on tarkeaa vieda suunnitteluun niita tuotteita ja toteutusta-
poja, jotka on tuotannossa todettu kustannustehokkaiksi ja hyviksi toteutuksen nakokul-

masta.

Yhteistydn tekeminen on menestymisen mahdollisuus, ja se ei riitd vaan meijén

siséisissé prosesseissa, vaan sen pitdé toimia kautta linjan. -H4

Téarkeda, etté tullaan (hankinta tulee) suunnitteluun varhaisessa vaiheessa mu-
kaan, kun sielld kuitenkin tehd&én niité ratkaisuja, mité sitten I&hdetédén hankki-

maan. -H2

Hankinnan toimintaa kuvattiin haastattelussa H3 suunnitelmalliseksi ja tavoitteelliseksi.
Hankinnat ovat haastateltavan H3 mukaan jaoteltu nykyiselldadn selkeasti eri kokonai-
suuksiin, joille on annettu aikataulutavoitteita eri hankkeen vaiheisiin. Haastateltavan na-
kékulmasta hankinnan sisaltd palvelee nykyisin eri osapuolia, kuten suunnittelun ja tuo-
tannon ohjausta, kustannuslaskentaa ja tydmaita. Erityisesti haastateltava H3 kokee,
ettd hankinnan dokumentointi on hyvalla mallilla. Tama on hanen mukaansa ilmennyt

esimerkiksi tarkkoina kirjauksina, joihin on voinut tarvittaessa myéhemmin palata.

Se on kuitenkin tédrkeéd osa, ettd ne myds dokumentoidaan hyvin sité tilannetta
ajatellen, etté jos siihen tarvii vield jossain kohtaa vielé erikseen palata. -- Tuntuu,
ettd monesti noissa sopimuksissa on silleen, ettd mitd paremmin ne on tehty ja
dokumentoitu, sitd harvemmin niihin tarvii enéé palata. Jos ne on tehty véhén vél-
jasti ja sinne péin, sitten tulee vastaan niité tilanteita, etté ruvetaan kdyméén jos-
sain kohtaa lapi, ettd oliko tdmé sovittu kuuluvaksi tdhan siséltéén vai ei. Sitten

kun sité ei I6ydy, siitéd joutuu kdymaan keskustelua ja joskus jopa riiteleméén. -H3

6.4.2 Onnistumiset toteutuksen nakokulmasta

Hankintojen siséallét ovat haastattelun H8 haastateltavan mukaan tarkentuneet viime
vuosina, ja samalla hankintatoimen toiminnasta on tullut yndenmukaisempaa. Aikaisem-
min hankintoja suoritettiin hanen mukaansa hajautetummin, jolloin hankinnoissa sooloil-
tiin enemman, eivatka tydmaiden ndkemykset olleet yhtenaisia. Samassa haastattelussa

H8 haastateltava totesi my0s, ettd nykyiselld hankintojen suunnittelulla harvoin jaa sel-
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keitd kokonaisuuksia huomioimatta rakennusosista tai urakoista. Haastattelun H6 haas-
tateltava toi ilmi saman asian toteamalla, ettd hankintojen sisaltéjen tarkalla suunnitte-
lulla ei jaa urakoiden ulkopuolisia t6ita, jotka taytyisi teettdd omalla tai vuokratyévoimalla.
Hankintojen sisallét saivat hyvaa palautetta myds haastattelussa H7. Kaikkien edella
mainittujen kolmen haastattelun haastateltavat olivat kohdeyrityksen tyémaiden tyénjoh-
tajia. Heidan haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta erityisesti tydmailla arvoste-
taan sita, etta tyonjohtajia osallistetaan hankintojen suunnitteluun ja urakoiden selonot-

toneuvotteluihin.

Kaikista parasta on se, etta tosi aktiivisesti kysellaan tyémailta, mika siséllén pitas

olla. -- Ei ja& nii paljo vélihommia, jotka ei j&& kenellekk&é nii se on iso juttu. -H6

Hyvéé, et osallistetaan tyémaata neuvotteluihin, et sit siihen sisélté6n voi tybmaa
vaikuttaa. -H7

Kohdeyrityksen hankintapaallikkd sanoi haastattelussa H1, ettd tydmaan tuntemus sopi-
muksista on varmistettava ja etta on tarkeaa, etta sopimuksia laadittaessa on kuunneltu
tyonjohtoa. Jotta nain voi olla, vaatimuksena on, etta tyonjohtaja on perehtynyt suunni-
telmiin etukateen ja miettinyt urakan tai tydvaiheen suorittamista. Hankintapaallikko ker-
toi haastattelussa odottavansa tyonjohtajien perehtyneen hankintaan kunnolla ennen

urakan selonottoneuvottelua.

Hankintapaallikon mukaan hankinnoista taytyy keskustella tyonjohtajien kanssa yksityis-
kohtaisella tasolla jo suunnitteluvaiheessa. Haasteeksi voi haastattelun H1 perusteella
muodostua se, etta hankinnasta vastaavan henkildon on oltava tarkasti perehtynyt han-
kintaan, jotta tydnjohtajalta on mahdollista pyytaa riittadvan tarkkaa informaatiota hankin-
nan toteutustavasta ja toivotusta sisallésta. Keskustelussa on hankintapaallikén mukaan

mentava lahelle kdytanndn toteutusta.

Tietyisséa asioissa taytyy vieda tietylle tasolle, jotta mielenkiinto herda. (Tybénjoh-

tajien) Asiantuntijuus I6ytyy, kun kdydéaan urakkaa yksityiskohtaisesti lapi. -H1

Tyonjohtajien nakdkulmasta on haastattelun H8 perusteella aina parempi, mitd enem-
man ja tarkemmin urakoita on pystytty sopimaan jo ennen rakentamisen aloittamista.
Asiat, joita ei osata ottaa varhaisessa vaiheessa jo urakkaa sovittaessa huomioon, ai-

heuttavat lisatdita ja -kustannuksia rakentamisen aikana. Haastattelussa tuotiin ilmi, etta
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neuvotteluasema on sopimuksenteon jalkeen huono, kun rakennusty6t ovat jo kayn-
nissa. Jo yksin taloudelliset syyt aiheuttavat usein sen, ettei rakennustéita ole yleensa

mahdollista keskeyttaa.

Menee aina vaéntémiseks, ku “ei télldsesta ollu mitééa puhetta” ja sit o mybhasté
ruveta tybmaalla véaéntds, ku tyd etenee ja on pakko edeté, nii siind on vadha

huono asema neuvotella. -H8

Hankinnan sisallon tarkentumisen liséksi tydmaahenkiloston osallistamisesta on ollut
muutakin hyotya. Haastattelussa H6 tydnjohtaja mainitsi, ettd selonottoneuvotteluun
osallistuessa urakan sisaltd jaa aivan eri tavalla mieleen, kun on itse paikan paalla kes-
kustelemassa ja kuuntelemassa selonottoneuvottelu, verrattuna siihen, etta lukisi urakan

selonottoneuvottelun pdytakirjan jalkikateen.

Se, ettd on neuvotteluissa mukana, on erittdin kiva. S48 muistat sen neuvottelun
yleensé aivan erilailla, kun s&é oot ollu mukana sié péydéssé kuuntelemassa ja
keskustelemassa, kun sitten etté séda luet jélkeenpéin siitéd pbytékirjasta, nii siitd

ei oikeen jaa kellekkdan mitadan mieleen. -H6

Hankintasuunnitelman lapikaynti nimettiin tarkedksi kaytannoksi erityisesti tydnjohtajien
haastatteluissa H6, H7 ja H8. Kohteen hankintasuunnitelma on haastattelujen perus-
teella kayty usein Iapi tydmaan kanssa juuri ennen rakentamisen aloittamista tai hieman
sen jalkeen. Hankintasuunnitelmaan on tassa vaiheessa kirjattu urakoiden ja toimitusten
toimitusajankohtia ja vastuuhenkil6itd seka pyritty tunnistamaan hankintasuunnitelmaan
kirjaamattomia hankintakokonaisuuksia. Kaytantda ei ole kirjattu kohdeyrityksen laatu-
jarjestelmaan, mutta nain on kuitenkin paasaantoisesti toimittu. Taman diplomityén ny-
kytilan kuvauksessa, joka perustuu paaasiassa kohdeyrityksen laatu- ja toimintajarjes-
telman kuvauksiin, ei kyseista kaytantdéa kuvattu. Hankintasuunnitelman lapikaynti todet-
tiin hyvaksi kdytannoksi myds muissa haastatteluissa. Tyytyvaisyytta kuvastavat esimer-

kiksi haastateltavien H1, H7 ja H8 kommentit:

Hankintasuunnitelman lépikdynti on se, mikd saa tybmaahenkilbéstén ajattele-

maan asiaa. -H1
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Aluks kéydéaa lapi et kuka hankkii mitéki ja sit edetédéd sen mukaa. -H7

Hyva, et kdydéé alkuvaiheessa lapitte mité siellé on, et tietdé mité siel on tulossa,

Jja sit siel on kirjattuna urakoitsijat ja niihin uponneet eurot” -H8

Myos kohdeyrityksen kausisopiminen sai kehuja haastatteluissa. Haastattelut osoittavat,
ettad tydnjohtajien rakentamisen valmisteluissa on hyva, etta suuri osa pienistakin ura-
koitsijoista on selvilla, kun tydnjohtaja suunnittelee kohteen yleisaikataulua. Kausisopi-
muskumppanit ovat usein pitkaaikaisia. Haastattelujen perusteella kdy selvaksi, etta pit-
kaaikaiset kumppanit helpottavat aikataulutusta ja rakentamisen suunnittelua, kun ura-
koitsijoiden toimintatavat ovat tuttuja ja heidan suoriutumistaan on helpompi arvioida.
Lisaksi tyonjohtajien ei tarvitse huolehtia, etta kaikki urakat tulevat ajan kanssa hankittua,

silld ne ovat jo valmiiksi tiedossa.

Siit on iso apu et ne tuntee meijén toiminnan ja ollaan tehty aikasemminkin yh-
teistydta ja sellaset yllatykset meijan toimintatavasta ni niité ei oikee tuu ku tietdéa

mite toimitaan. -H6

Haastattelussa H3 haastateltava tiivisti hankintatoimen onnistumisia sanomalla, etta
hankintatoimi on yksi keskeisista osa-alueista kannattavan hankkeen toteutuksessa. Ha-
nen mukaansa toiminnan avoimuus ja nykyinen toiminta edesauttaa hanen omaa teke-

mistaan ja seurantaa, missa mennaan.

6.5 Hankintatoimen nykyprosessin ongelmakohdat

Haastattelututkimuksen toisessa teemassa kasiteltin ongelmakohtia hankintatoimen
prosessin seka koko asuntohankeprosessin nakokulmasta. Haastatteluissa ei ilmennyt
yhta tiettya osa-aluetta, jonka kaikki haastateltavat olisivat kokeneet hankintatoimen eri-
tyiseksi ongelmaksi. Joitain ongelmakohtia haastatteluissa kuitenkin nousi esiin toistu-
vasti. Yksi niistd on suunnitelmien keskeneraisyys ja tdhan liittyen suunnittelun ja tuo-

tannon valinen yhteys, joka ei aina toimi saumattomasti.

6.5.1 Suunnitteluun liittyvat ongelmakohdat

Haastattelussa H1 kaytiin Iapi suunnitelmien valmiutta ja kayttokelpoisuutta hankintaa

tehtaessa. Haastateltava huomautti, etta jos hankintoja ryhdytaan suorittamaan puutteel-
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lisilla suunnitelmilla, tarjousten vertailu on vaikeaa. Keskeneraisten suunnitelmien poh-
jalta pyydetyt tarjoukset eivat useinkaan ole vertailukelpoisia, jolloin hankintatoimelle ai-
heutuu lisaty6ta tarjousten tarkentamisesta. Tarjouksia on kohdeyrityksessa tarkennettu
edella kuvatuissa tilanteissa esimerkiksi urakan selonottoneuvotteluissa, joihin osallistuu
usein tydmaan tyonjohtoa muun tuotannon lisdksi. Haastateltavan mukaan sisaltgja ei
ole aina tarkennettu riittavasti. Haastattelun H1 aikana nousi esiin myds, ettd kesken-
eraisten suunnitelmien vuoksi ylimaaraisia tyotunteja kuluu myos tarjouspyyntdjen val-
mistelussa. Kun suunnitelmat eivat ole valmiina, epatarkkuuksia on kirjattava tarjous-
pyyntdihin. Syntyy kehd, jonka seurauksena hankintatoimelta edellytetdan suunnitelmien

katselmointia, vaikka kyseista toimintoa ei ole nimetty hankintatoimen vastuulle.

Kun hankintaa tehdéaén keskeneraéisilla suunnitelmilla, tulee paljon sekalaisia tar-
Jouksia, jotka eivét ole vertailukelpoisia. Néiden tarkentelu aiheuttaa paljon tyéta.
-H1

Haastateltava H1 totesi myds, ettd suunnitelmat ja niiden sisaltd ovat todella isossa
osassa rakentamista. Suunnitelmien lisaksi myos lahtétietotaulukolla, laadullisilla doku-
menteilla ja aliurakkasopimuksilla on tarkea rooli hankkeiden toteutuksen kannalta. Li-
saksi niiden tarjoamaa tietoa hydédynnetaan suunnittelussa. Ongelmaksi saattaa muo-
dostua se, miten varmistutaan suunnitelmien katselmointien toteutumisesta. Oleellista
olisi haastateltavan mukaan varmistaa, kuka vastaa katselmoinnissa syntyneesta ratkai-
susta ja sen viemisesta suunnitelmiin. Tahan liittyen haastattelussa H1 kavi ilmi, etta
usein suunnittelun ohjauksen vastuu vaihtuu liian aikaisin hankekehityspaallikolta tyo-
paallikdlle. Ongelma nayttaa olevan laajemmin tunnistettu kohdeyrityksessa, silla saman
asian nostivat esiin haastateltavat myds haastatteluissa H7 ja H8. Haastattelussa H8
tydnjohtajat totesivat, ettéd systemaattinen suunnittelun ohjaus ikdan kuin putoaa pois
usein rakentamisen kaynnistyessa. Tassa vaiheessa kaikki suunnitelmat eivat kuiten-
kaan useinkaan ole vield valmiita, minkd seurauksena tydmaalla ollaan usein tilan-
teessa, jossa tiedossa ei ole, millaisella aikataululla suunnitelmia on tulossa tai tuleeko
niitd lainkaan. Oleellista haastatteluun H8 osallistuneiden mielesta olisi kiinnittda myos
tassa vaiheessa huomiota suunnitelmien ohjaukseen ja niiden valmistumiseen, jotta ne
eivat tulisi yllatyksina tydmaalle. Heidan kokemuksensa mukaan kysymys on myds ajan-
kaytosta. Haastateltavat kertoivat, ettei tydpaallikolla ole aikaa suunnitelmien ohjaami-
seen tai niiden valmistumisen seuraamiseen, minka seurauksena suunnitelmien loppuun

saattaminen ei ole nykyisellaan taysin hallinnassa.
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Suunnittelun ohjauksen vastuu siirtyy aivan liian aikaisin hankekehityspaallikéita

tyépéaallikolle. -H1

Et se on selvé vaéré kohta, et se vaihtuu just siind rakentamisen alkaessa eiké
suunnittelun valmistuttua, et sit kku toteutussuunnittelu o valmis ja jonkun pités
todeta, et nyt se on valmis, et jos se vaihtuu tos mis se on kesken, nii sit kyl putoo
pallotki. -H8

Haastattelussa H6 toisen tydmaan tydnjohtajat toivat esiin, ettd vastuun vaihtuessa ei
yleisesti olla taysin perilla siitd, mitd suunnitelmia on vield saapumatta ja minka suunni-
telmien tyéstdminen on kesken. Haastattelun H6 haastateltavien kokemuksen mukaan
suunnitelmien puutteet ovat usein ilmenneet vasta silloin, kun suunnitelmia tarvittaisiin
jo tydmaalla. Haastattelussa tuli ilmi myds, etta silloin talldin suunnitelmissa saattaa olla
oleellisimpiakin perusratkaisuihin liittyvia puutteita, joista seuraa usein sekaannuksia ty6-
maalla. Naissa tilanteissa suunnittelun ohjaus saattaa jdada tydmaan tyonjohdon ja
suunnittelijoiden valisen kommunikaation varaan, vaikka vastuu suunnittelun ohjauk-
sesta olisi nimetty tyopaallikolle. Haastattelun H6 tydnjohdon nakemyksen mukaan usein
on myos sekavaa, kun viestintaa suunnittelijoiden suuntaan tapahtuu myohaisessa vai-

heessa monen eri tahon kautta.

Sitte se ku vaihtuu tyépéaéllikélle, tybpééllikot on viisii mukana prosessissa, mutta
onko ne ihan ké&silla, mité siel on viel kesken ja mitéa jaany tekemétta, mut sit sielt
tulee vastaukse ku kysyy, et joo, ollaan tdssé puhuttu, mut sit ei vaa oo kuvissa

kun ne on ollu késilla tyébmaalla. -H6

Yhdeksi ongelmaksi suunnittelun ohjauksen nakdkulmasta ilmeni haastattelussa H2 se,
ettd suunnitelmien tarveajat suunnitelmien aikatauluttamiseksi eivat ole taysin selkeita.
Haastattelussa tuli ilmi, etté yrityksen nykyista hankintapakettijaottelun perusteella teh-
tya taulukkoa, josta ilmenevat muun muassa eri hankintojen aikataulut, ei ole juurikaan
hyédynnetty suunnittelun ohjauksessa, vaikka taulukko onkin haastateltavalle tuttu.
Haastateltavan mukaan kriittisten ja suunnitteluyhteistydhankintojen osalta hankinta-
toimi on kertonut melko hyvin, koska suunnitelmia tarvitaan, mutta muiden hankintojen

osalta suunnitelmien tarveajat eivat ole olleet yhta hyvin selvilla.
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Tieto suunnitelmien tarveajoista on haastatteluun H2 osallistuneiden henkildiden nako-
kulmasta tarkeaa erityisesti silloin, kun rakentaminen pyritaan aloittamaan tiukalla aika-
taululla. Hankintatoimen on talléin oleellista antaa tieto suunnitelmien tarveajoista aika-
tauluttamisen tueksi suunnittelun ohjaukselle. Toisaalta talldin myés hankintatoimella on
oltava tiedossa hankkeen alustava yleisaikataulu, jotta hankintatoimi kykenee tuotta-

maan hankinta-aikataulun, jota on mahdollista hyddyntaa suunnitelma-aikataulussa.

Varsinkin, jos tiukalla aikataululla mennéén, tarvitaan tieto suunnitelmien kriitti-
sesté jarjestyksestd, mikd on oikeesti oleellisesti se suunnitelma, mité tarvitaan,
ettd homma etenee. Aina tietenkin paras olis, kun ldhtee hommiin, etté olis aina

kaikki valmiina, mutta varsinkaan tiukalla aikataululla se ei ole mahdollista -H?2

Hankeaikataulun tekemisessé voisi olla parannettavaa, ettd missé vaiheessa tar-
vitaan kyselyité varten tieto. Ettei itse tarvitsisi I&hted arvioimaan, mik& on tilauk-
sen tai paéatéksenteon tarvitsema aika suunnitelmien valmistumisesta millékin ra-

kennusosalla. -H2

Suunnitelmien aikataulutuksen onnistumista tarkasteltaessa on huomioitava, ettd koh-
deyritys on viimeisissa hankkeissaan laatinut yhden aikataulun, joka kasittaa seka pro-
jektiaikataulun ettd suunnitelma-aikataulun. Diplomitydn nykytilan kuvauksessa todettiin
my0s, ettd hankintatoimi ei ole tuottanut hankinta-aikataulua millaan aikataulutyypilla,

vaan hankintojen aikataulut on merkitty hankintapakettijaotteluun viikkonumeroin.

Haastattelussa H2 haastateltava sanoi, ettd suunnittelun ohjauksen olisi tarkeaa tietaa
suunnitelma-aikataulua tehdessa, mitkd ovat tarveajat suunnitelmille hankinnan nako-
kulmasta. Han huomautti, etta suunnittelun ohjaajan on itse vaikea arvioida, milloin min-
kakin suunnitelman on tuotannon nakdkulmasta oltava valmis. Voidaan todeta, ettd kun
hankkeet etenevat tiukoissa aikatauluissa, riskind on, ettd suunnittelussa hukataan ai-
kaa, jos suunnittelussa keskitytdan ei-kriittisten suunnitelmien tydstdmiseen. Nain ollen
erityisesti aikataulullisesti kriittisissa hankkeissa tuotannon olisi tarkeaa tunnistaa heidan

tydnsa nakokulmasta kriittiset suunnitelmat ja niiden tarveajat.

Suunnittelijoille se tieto, mikd on meille kriittistd suunnitelmien tietoa. -H2
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6.5.2 Yhteistyohon liittyvat ongelmakohdat

Haastattelussa H1 todettiin, ettd kohdeyrityksen hankkeissa ei ole selkeaa aloituspistetta
hankintojen suunnittelun ja hankintaprosessien aloittamiselle. Hankintatoimelle ei siis
aina ole selvaa, milloin suunnittelun, rakentamisen ja sen eri vaiheiden on toivottu alka-
van. Talléin hankinnan omien prosessien kaynnistaminen ja oman tyén aikatauluttami-
nen on koettu haastavaksi. Haastateltavan henkilon nakékulmasta kyseisia asioita usein
mietitdan yhteisesti daneen, mutta loppujen lopuksi sovitut asiat saattavat jadda teke-

matta syysta tai toisesta.

Yhtékkié tulee tilanne, ettd meinataan jollain aikataululla aloittaa. Hankinnoille ei

tule nyt/go kédskyéa. -H1

Tuotannon aloittaminen suhteessa suunnitteluun on epéselva. Ei ole mitdéan
tsddnssid vastata rakentamisen aloittamiseen, jos ei ole tiettyja asioita selvilla. -
H1

Asuntohankeprosessissa haastavana koetaan haastattelujen perusteella hankkeen liik-
keellelahto aloitusluvan saamisen jalkeen, silla omaperusteisissa asuntohankkeissa aloi-
tuslupa on riippuvainen ennakkomarkkinoinnin edistymisesta. Haastattelussa H1 todet-
tiin, ettd RS-aineiston varmistumisen jalkeen tuotanto on saatava nopeasti liikkeelle, jotta
hankkeesta alkaa realisoitua rahaa. Kuitenkin rakentamisen alkaessa kriittiset hankinnat
on oltava jo sovittuna. Kriittisten hankintojen toteuttamiseksi on tunnettava kohde perus-
tiedoiltaan. Taman vuoksi tuotannon on pysyttava suunnittelussa mukana jo varhaisessa
vaiheessa. Haastateltavan nadkemyksen mukaan koronaviruksen vauhdittaman digi-
loikan ansiosta suunnittelukokouksissa mukana oleminen on entista helpompaa, ja

suunnittelukokoukset taas auttavat kerryttdmaan kohteesta tarvittavia perustietoja.

Helvetillinen homma lukea perustiedot suunnitelmista jélkikéteen. -H1

Haastatteluissa H3 ja H4 painotettiin hankkeen alussa tehtavan hanke- tai projektiaika-
taulun tarkeytta. Kohdeyrityksessa projektiaikataulun tietyt ajankohdat maaraytyvat tuo-
tantoaikataulun perusteella. Tuotantoaikatauluun on nimetty kaikki kohdeyrityksen suun-
nitteilla olevat ja jo kdynnissa olevat hankkeet. Tuotantoaikatauluun hahmotellaan hank-

keen eri vaiheita, joista haastattelussa H4 nousivat esiin rakentamisen aloittaminen ja
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lopettaminen. Kun rakentamisen aloittamiselle on I16ydetty mieluisa ajankohta, olisi haas-
tateltavan mukaan seuraavaksi tarkeaa tunnistaa tahdistavat tekijat aikaisista vaiheista,
jotta hanke etenee loogisesti iliman takapakkia. Nain projektiaikataulu saisi ensimmaisen
tavoitteensa, jonka ymparille voitaisiin rakentaa muita tavoitteita. Projektiaikataulusta
muodostuisi nain jokaisen osapuolen tydskentelya ohjaava aikataulu. Haastateltavan H3

mukaan hankkeista puuttuu viela tietynlainen koko tiimin rutiini ja saumaton yhteistyo.

Projektiaikataulu on se oleellinen juttu, josta jokanen tekee omaa toimintaansa

ohjaavan. -H4

Haastattelussa H5 tiedonkulku nimettiin ongelmakohdaksi kustannuslaskennan ja han-
kinnan valilla. Nykyiselldan kohdeyrityksen kustannuslaskennassa hyédynnetaan aliura-
koitsijoiden ja toimittajien tekemia tarjouksia. Kustannuslaskentaan tarjoukset saapuvat
haastattelun H5 haastateltavan mukaan kylla ajan kanssa, mutta ne eivat saavu lasken-
nan nakokulmasta suunnitelmallisesti tai kootusti. Haastateltavan mielesta olisi erittain
hyva, etta kaikki saapuneet tarjoukset siirrettaisiin heti tarjousten saavuttua kohdeyrityk-
sen projektipankkiin, josta tarjoukset olisivat myohemmin helposti I0ydettavissa. Nain
kustannuslaskijan ei myoskaan tarvitsisi kysella hankintatoimelta erikseen, onko tarjouk-

sia saapunut vai ei.

Tietojen siirtdmisesta projektipankkiin keskusteltiin myds haastatteluissa H6 ja H7. Seka
haastattelun H6 ettd H7 haastateltavien mielesta tietojen siirto projektipankkiin on toimi-
nut paaasiassa hyvin, joskaan aina projektipankista ei haastateltavien mukaan |6ydy
kaikkea oleellista. Naista haastatteluista jalkimmaisessa tuli ilmi, ettd tydnjohdon nako-
kulmasta projektipankissa tulisi olla erityisen helposti saatavilla urakan selonottoneuvot-
telun poytakirja. Haastateltavan mukaan tdméa on oleellisin dokumentti, silla siihen on

kirjattu kyseisessa neuvottelussa sovittuja asioita.

Se (urakan selonottoneuvottelun pdytékirja) ei aina sielté 16ydy ja aluks tuotti tus-

kaa etta ei 16ytyny, mut on se ny jo vdhén parantunu. -H7

Muistas aina viedé pro:hon (projektipankkiin) kaikki tiedostot, tai on ne pddasiassa

hyvin aina ollu, mutta sit4 ei kannata unohtaa. -H6

Haastatteluissa keskusteltiin myds paatoksenteosta ja vastuiden jakautumisesta. Haas-

tattelussa H5 haastateltava toi esiin, etta laskennalle on joissain tapauksilla epaselvaa,
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kenella on paatdksentekovastuu esimerkiksi toteutusratkaisuiden osalta ja keneltd han
loppujen lopuksi tulee tiedon saamaan laskentaa varten. Vastaavanlainen paatdksen-
teon vastuun epaselvyys ilmeni haastattelussa H6, jossa keskusteltiin paatdksenteoista
ja siihen liittyvista vastuista jo rakentamisen alettua, jos esimerkiksi suunnitelmissa on

puutteita.

Se ei oo auennu mulle, ettd miten paatéksenteko on sovittu — et kuka paéattaa ja
millon -H5

6.6 Hankintatoimen prosessin kehittaminen

Haastattelututkimuksen kolmannessa teemassa kasiteltiin hankintatoimen prosessin ke-
hittamista. Kaikissa muissa haastatteluissa paitsi haastattelussa H1 haastateltaville ta-
hoille esiteltiin diplomitydn lopputulosta eli prosessikuvauksia. Haastatteluissa H2 ja H3
esitelty prosessikuvaus oli tdman tyon liitteend C oleva prosessikuvaus, johon ei viela
eritelty osapuolia uimaradoille. Haastatteluissa H4, H5, H6, H7 ja H8 esilla oli jo toteu-
tettujen haastattelujen perusteella paivitetty versio prosessikuvauksesta. Paivitetty ver-
sio on taman tyon liitteena D. Prosessikuvaus on niin sanottu uimaratakaavio. Ensim-
maisessa haastattelussa ei ollut esilla prosessikuvausta, vaan haastateltavalle esiteltiin
litteend A oleva nykytilan hankintojen suunnittelun ja hankintaprosessien etenemisen
kuvaus. Prosessikuvauksia tyOstettiin yhtd aikaa haastattelujen rinnalla. Prosessiku-
vausten kehittymisen vuoksi tdssa kappaleessa kasitelldan haastatteluja niiden toteutus-

jarjestyksessa.

6.6.1 Johto-, projekti- ja tuotantohenkiloston kehittamisehdotuk-
set

Haastattelussa H1 keskusteltin dokumentoinnin tarkeydesta. Haastateltava kertoi aja-
tuksen projektidokumentaatiomallin kayttdédnottamisesta kohdeyrityksen asuntohank-
keissa. Haastateltavan mielesta kyseiseen malliin tulisi esimerkiksi kirjata oleellisten ko-
kouskaytantojen tai tarkastuspisteiden paivamaarat ja hankkeen edetessa kirjata ylos,
toteutuiko kaytanto niin kuin oli sovittu. Talldin haastateltavan henkilén mielesta kirjauk-
set toimisivat herattavina tekijéina vastuuhenkildissa ja kyseinen malli velvoittaisi maa-
rattya henkil6a jarjestdmaan kyseisen kaytannon ja muita nimettyja henkil6ita osallistu-
maan siihen. Dokumentaation myo6ta prosessiin voisi hyvaksi koetuista kaytanndista syn-

tya uusia kaytantoja osaksi asuntohankeprosessia.
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Pakko on paras motivaatio. -H1

Projekteilla voisi haastateltavan mielesta olla yhdeksi raportiksi koottava dokumentti, jo-
hon olisi nimetty ennalta merkitty maaratyt tavoitepisteet, joiden toteutumisesta jokaisen
osapuolen tulisi uskollisesti huolehtia. Projektille voisi my6s osoittaa toimiston sisaisia
hankkeen lapikaynteja, joissa tapana voisi olla vapaamuotoisempi keskustelu asiasisal-
I16n lapikaynnin lisdksi. Lisdksi haastateltava ehdotti, etta tietyissa vaiheissa hanketta
kaytaisiin checklist-tyyppisesti [api, onko tietyt asiat tarkistettu, huomioitu tai toteutettu.
Tiivistettyna siis haastattelun H1 perusteella voidaan todeta, ettd prosesseja tulisi ohjata

ja seurata yha tarkemmin.

Kaipaan checklist-kéytantéja. -H1

Haastattelussa H2 ehdotetut kehitysehdotukset kohdistuvat suunnittelun ohjauksen ja
tuotannon valisiin yhteyksiin. Suunnittelun ohjauksessa olisi haastateltavan mukaan
oleellista saada suunnitelmat ensin lupavalmiuteen, jonka jalkeen rakentamisvalmiu-
teen. Haastattelussa painotettiin, ettd suunnitelmiin liittyvan paatoksenteon ja kommen-
toinnin on oltava selkeaa, jotta suunnittelu voi edetd suoraviivaisesti ja suunnitelmaval-
miudet saavutetaan tavoiteaikojen puitteissa. Kehitysehdotuksesi haastateltava antoi
projektiaikataulun parantamisen niin, ettd aikatauluun merkittavia toimintoja tai kaytan-
téja harkittaisiin nykyista tarkemmin. Haastattelussa todettiin esimerkiksi, ettd hankinta-
toimelta voisi saada yha tarkemmin suunnitelmien tarveaikoja ilmi. Haastateltavan mu-
kaan jokaisen osapuolen tulisi tuoda hyvin varhaisessa vaiheessa ilmi, mita lahtotietoja
kukin tarvitsee oman tyonsa etenemiseksi. Taman jalkeen voitaisiin haastateltavan mie-
lestd pohtia yhdessa, miten I&htbtiedot saavutettaisiin suunnitteluprosessin etenemi-
sessa niin, ettd jokaiselle jaisi tarvittava aika omien tehtaviensa tayttdmiseksi. Kuten jo
haastatteluissa ilmenneiden ongelmakohtien esittelyssa todettiin, ettad aikataulusuunnit-
telun merkitys korostuu haastateltavan mielesta silloin, kun hankkeelle on asetettu tiuk-
koja aikatauluvaateita. Lisdksi ongelmakohtien esittelyssad aiemmin todettiin, suunnitte-
lun ohjauksen on aikatauluttamisen kannalta tarkea saada tietda, missa jarjestyksessa

tuotanto suunnitelmia tarvitsee.

Etta kaikilla on tarvittavat ldhtétiedot, etta olisi aloitus vaiheessa selkeéta. -H?2
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Nykyprosessissa olisi haastattelun H2 perusteella kehittdmisen paikka myds tuotannon
osallisuudessa suunnitteluun. Suunnitteluvaiheessa olisi haastateltavan mukaan hyva
saada tuotannolta tietoa esimerkiksi vaihtoehtoisten ratkaisujen arvioinnissa. Arvioin-
nissa tulisi hanen mukaansa huomioida kustannusten lisaksi toteutustapa. Arvioinnin jal-
keen tulisi tehda yksimielisesti paatés, milla ratkaisulla suunnittelussa lahdetaan etene-
maan. Vastaavasti myds tuotannon on tarvittaessa esitettava vaihtoehtoisia toteutusta-
poja, jos suunnittelun kautta esitetyt tavat eivat ole tuotannon kannalta jarkevia. Eri rat-
kaisuja voitaisiin haastattelun H2 haastateltavan mukaan kartoittaa nykyista aktiivisem-
min aliurakoitsijoilta ja toimittajilta. Lisaksi haastattelussa tuli esille kehitysehdotus, jonka
mukaan projektiaikatauluun tulisi aikatauluttaa yhteiset suunnitelmakatselmukset, jotta
ne todella toteutuisivat. Katselmoinneissa voisi myds tarkistaa, onko nykyisissa suunni-
telmissa jo kaikki tarpeellinen tuotannon kannalta. Haastattelussa todettiin, ettd tadhan
toimiva ratkaisu voisi olla checklist-tyylinen tarkistus, ettd suunnitelmista I6ytyvat tietyt
tiedot.

Jos tulee hyvéksi koettu tapa toteuttaa, niin sitd hyddynnettéisiin seuraavassa

hankkeessa jo valmiiksi suunnitteluvaiheessa -H2

Myébs ehdotuksia toimittajilta, mitéa voisi kdyttééa ja miksi pitéisi valita just se vaih-
toehto. -H2

Mutta olisihan se ihan hyvé sellainen tsekkilistatyyli, etté on tietty suunnitelma tie-
tyilla tiedoilla. -H2

Haastattelussa H2 ehdotettiin, ettd suunnittelun ohjauksen vastuun vaihtumista voisi tar-
kentaa prosessissa. Tarkennettavia asioita olisivat, mika olisi vastuun vaihtumisen
tarkka hetki ja miten keskeneraiset asiat siirtyvat. Haastateltavan mukaan olisi tarkeaa
kartoittaa yhteisesti, mita suunnittelijoiden kanssa on aikaisemmin sovittu ja mita on viela
kesken. Haastattelussa todettiin, ettd vastuun vaihtoa helpottaa se, etta tuotannon osa-

puolia on jo mukana yleissuunnitteluvaiheessa.

Haastattelussa H3 ilmeni vastaavia kehitysehdotuksia kuin haastattelussa H2 koskien
hankeaikataulukaytannon kehittamistd. Hankeaikataulu on vastaava kuin projektiaika-
taulu. Haastattelun H3 haastateltavan nakékulmasta projektiaikataulua tehtdessa suun-
nittelun ohjauksen tulisi saada hankintatoimelta lahtétiedot suunnitelmien tarveajoista.
Vastaavasti suunnittelun ohjaukselle tulisi antaa Iahtétietoja suunnitelmien sisalloista,
jotka tulevat hankintatoimen lisdksi muulta tuotannolta. Suunnittelun edetessa olisi myds

syyta kommentoida suunnitelmia oikea-aikaisesti ja riittdvan huolellisella perehtymisella.
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Haastateltavan mielestad valitettavan usein tietty suunnitelma tulee suunnittelijan toi-
mesta projektipankkiin, jota ei kuitenkaan huomioida tai kommentoida suunnittelijalle.
Usein tallaisissa tapauksissa kyseisissa suunnitelmissa olisi jotain korjattavaa tai tay-
dennettavaa. Haastateltavan nakdkulmasta suunnitelmakatselmuskaytannoissa olisi ke-
hitettdvaa, mutta hanen mielestdan suunnitelmien kommentoinnin tulisi kuitenkin tapah-
tua itseohjautuvasti, jotta se toimisi parhaimmillaan. Tama edellyttaisi sita, etta jokainen

tuntisi omat vastuunsa.

Sitten tietenkin, kun niitd suunnitelmia valmistuu, niin niiden luonnosten oikea-ai-

kainen kommentointi. -H3

Haastattelussa H3 haastateltava sanoi, etta olisi hyva tunnistaa prosessin eri vaiheissa
kulloinkin oleellisimmat asiat, jotka on saatava valmiiksi prosessin etenemiseksi. Naiden
asioiden tulisi haastateltavan mukaan olla jokaisen hankkeeseen osallistuvan osapuolen
tiedossa. Yhdeksi ratkaisuksi haastattelussa tarjottiin sita, ettd osapuolet sitoutettaisiin
jo hankkeen alussa aikatauluun. Samalla voitaisiin merkita ylés prosessin tarkeimpien

vaiheiden tavoitteet.

Tietyt asiat pitdé ensin olla tehtynd ennen kuin voidaan siirtyé seuraavaan aihee-
seen. Se, etté ei jouduttaisi oikomaan niiden tiettyjen vaiheiden yli sen takia, etta
aika ei riitd. Vaan etté oikeasti saataisiin ensin madériteltyé se aikataulu, sitoutettua
porukka siihen aikatauluun ja oikeasti vietéisiin sité siind laaditussa aikataulussa
eteenpéin. Kylld se aikatauluhallinta on varmasti yksi isoimpia kehityskohteita. -
H3

Suunnitteluprosessin tulisi haastateltavan H3 mukaan olla jatkuvaa vuorovaikutusta tuo-
tannon ja suunnittelun ohjauksen valilla. Liséksi tuotannon tulisi kehittaa tydmailta ja ura-
koitsijoilta saatavan tiedonkulkua osaksi suunnittelun ratkaisuja ja paatdksenteon tueksi.
Haastateltava ehdotti, ettd projektiaikataulusta voisi hankkeen edetessa pitaa valipala-
vereita, jossa kartoitettaisiin sen hetkinen tilanne. Valipalavereita voisi haastateltavan
mielesta jarjestaa jopa viikoittain, eika niiden toisaalta tulisi kestaa 15 minuuttia pidem-
paan. Valipalavereissa ei suoritettaisi sen enempaa suunnittelua, vaan todettaisiin yhtei-
sesti senhetkinen tilanne, sovittaisiin tulevan viikon tehtavat ja tarkistettaisiin, etenevatko

aikaisemmin sovitut asiat aikataulussa.
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Niin sanotun kentéltéd saadun tiedon jakaminen suunnittelun ohjaukselle suunnit-
teluvalintojen ladhtbtiedoksi. Kustannustieto on tietenkin yksi, mutta sitten ylipéda-

tédnséa tommoset kuin toteutettavuus ja saatavuus ja tdmmdéset asiat. -H3

Haastattelussa H3 todettiin myds, etta kilpailu-urakkakohteissa jarjestetty laskennan
aloituspalaveri tulisi ottaa kayttdon kohdeyrityksen perustajaurakoinnin ja KVR-urakoin-
nin kohteissa. Laskennan aloituspalaverissa katsottaisiin yhteisesti osapuolten kanssa
hankintoihin liittyvat vastuut, aikataulut ja laskennan seurannan ajankohdat. Vastaavasti
kuin projektiaikataulussakin, aloituspalaverissa maarattya tyonjakoa seurattaisiin hank-
keen edetessa saannollisin valiajoin. Haastateltava sanoi, ettd naiden palaverien jarjes-
taminen ei olisi hankintatoimen vastuulla, mutta hankintatoimen olisi valttamatonta osal-
listua palavereihin, jotta hankintatoimelta saataisiin tarvittavia lahtétietoja suunnittelun
ohjaukselle ja muulle tuotannolle. Hankinnan ja laskennan yhteistoiminta suunnitteluvai-
heessa on tarkeaa aloituspaatdksen kannalta, silla aloitusluvan edellytyksena on luotet-
tava kustannusarvio hankkeesta ja luotettavan kustannusarvion saamiseksi vaaditaan
tiettyjen aliurakkakokonaisuuksien tuntemista. Kustannusten on siis suotavaa perustua
jo todellisiin saatuihin tarjouksiin. Talldin hankkeen etenemisessa on todella huomioitava
aliurakoitsijoiden tarvitsemat laskenta-ajat ja suunnitelmien tarkentamiset, jotta tarjous

olisi todenmukainen.

Projektiaikataulua tulisi haastattelujen perusteella pohtia yhteisesti jo varhaisessa vai-
heessa tuotantoaikataulun pohjalta. Jo tuotantoaikataulun suunnitteluvaiheessa on huo-
mioitava hankkeille varattavia tybaikoja sen eri vaiheisiin, jotta kyseinen hanke voitaisiin
saada rakenteille tavoiteltuna aikana. On oleellista huomioida, ettd mitaan osa-aluetta ei
jatettaisi huomioimatta. Haastattelun H3 haastateltavan mukaan jo tuotantoaikataulu-
vaiheessa on mietittdva hankkeiden aikatauluun vaikuttavia tekijoita niiden ominaispiir-

teiden ja henkildstdresurssien kautta.

My6s haastattelussa H4 kehitystarpeet keskittyivat suunnitteluvaiheessa tapahtuvaan
kohdeyrityksen yhteistoimintaan ja aikataulutukseen. Haastateltava toivoi, etta kaikille
osapuolille varattaisiin riittdva tydaika omien tehtavien suorittamiseen. Haastattelussa
H4 tuli ilmi, ettd suunnittelusta vastaavan henkildn tulisi nykyistd enemman keskustella
tuotannon kanssa siita, mitd suunnittelulta halutaan ja vasta sen jalkeen vieda tietoa
suunnittelijoille. Haastateltavien mukaan olisi tarkeaa, etta aina olisi tiedossa, mita suun-
nittelulta odotetaan. Tahan liittyen oleelliset paatdksentekohetket ja valitavoitteet tulisi

aikatauluttaa nykyista tarkemmin jo varhaisessa vaiheessa. Naiden valitavoitteiden jal-
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keen sovittuja asioita ei endad muunneltaisi ilman aikatauluvaikutuksia. Valitavoitteille tu-
lisi aikatauluttaa omat pisteet myds suunnitelmakatselmoinneille, jotta niista pidettaisiin
varmuudella kiinni. Oleellinen kehityskohta olisi siis haastateltavien henkildiden mielesta

suunnittelulle asetettujen tavoitteiden maarittdminen.

Sit tarvittais tavallaan kylkeen sellanen mita tuolla aiemminkin on kéytetty tuolla
aikasemmissa tydpaikoissa, noi jotka hanketta pyoritti hankevaiheessa nii ne teki
rinnalle itsellensé sellasen péétbksentekoaikataulun — tossa kohtaa paéatetaan ja

sen jélkeen ei niitéd endé veivata. Gryndissé siis itsedmme varten. -H4

Mun mielestéa, se mikd meidan pitdéa niinku prosessien kautta siséistaa, ni parem-

min ohjaamaan ja ohjeistamaan mita me siltd suunnittelulta halutaan. -H4

Projektiaikatauluun suunnitelmakatselmuksen steppejé, ettd kun suunnitelmat
saadaan tiettyyn vaiheeseen, voidaan katselmoida ja prosessin kannalta pitdéa
katselmoida. -H4

Haastattelussa H4 ehdotettiin, etta hankintasuunnitelma kaytaisiin jokaisella tydmaalla
lapi moneen otteeseen: runkovaiheen loppuvaiheessa, kun vesikattotoita tehdaan ja
myOhemmin sisdvaiheessa, kun maalaustyot ovat kaynnissa. Haastateltavien nakokul-
masta kyseiset pisteet, joissa hankintasuunnitelmaa tarkasteltaisiin, voitaisiin sopia pro-
sessiin jo etukateen. Nykyisellddn hankintasuunnitelmaa seurataan kuukausittaisissa
mestaripalavereissa, mutta niissa ei kayda tarkasti lavitse yksittdisen hankkeen hankin-
tasuunnitelmaa. Valipalavereissa olisi tarkoitus tarkistaa, etta pitavatkd nimenomaan yk-
sittdisten hankintasuunnitelmien aikataulut paikkaansa ja onko niissa mahdollisesti muita
huomioitavia asioita. Haastattelussa H4 haastateltava ehdotti, etta kun hankintasuunni-
telman ensimmaisen lapikaynnin yhteydessa tarkastellaan tydsuorituksia ensimmaisen
kerran myds kohdeyrityksen tyontekijaresurssien kautta, tulisi samassa yhteydessa so-
pia yhteisesti, missa tydvaiheissa kaytetdan kohdeyrityksen omaa tyévoimaa ja missa

aliurakointia.

Haastattelussa H5 ilmi tulleet kehitysideat keskittyivat hankkeen alkuvaiheen aikaisiin
kaytantdihin ja toimintoihin. Prosessikuvausta katseltaessa haastateltava pohti, missa
vaiheessa hanketta haastattelussa H3:kin mainittu laskennan aloituspalaveri tulisi jarjes-
taa, jotta sen hyoty voitaisiin maksimoida. Haastateltavan mielesta kohteen aloituspala-
verin voisi jarjestda vasta sitten, kun kohteen arkkitehdin tekemat pohjapiirustukset on
lukittu. Toisaalta aloituspalaveri olisi hyva pitda jo hyvinkin varhaisessa vaiheessa, jotta

osapuolten vastuualueita olisi tarkasteltu ennen arkkitehdin pohjien lukitsemista. Nain
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ollen haastattelussa todettiin, ettd hankkeiden alkuvaiheessa voisi mahdollisesti jarjes-
taa Big Room -menetelman mukaisia tapaamisia. Hankkeeseen olisi haastateltavan mie-
lesta hyva tutustua oman organisaation kesken ja maarittda yhdessa suunnittelulle ta-
voitteita ennen naiden valintaa. Big Room -tapaamisissa tama voisi haastateltavan mu-
kaan onnistua hyvin. Taman jalkeen kohteen suunnitelmatavoitteita, sisaltéja ja tyénja-
koa olisi helppo jalostaa eteenpain. Tyonjaon ollessa selkea laskennan taso suhteessa
muuhun hankkeeseen voisi selkeytya ja olisi ennalta helpompi tietdd, minka tasoinen
kustannuslaskelma on eri vaiheissa. Laskennan taso riippuu suunnitelmien tilanteesta ja

niiden perusteella tehtavistd hankinnoista.

Etta pitdédké sinne ite pitda pari aivoriihtd ennen ku otetaan suunnittelijat pbytaa,
ettd minkélaine ja mité rakennetaan ja niin poispéain, ettd me koko porukka oltais

hankkeen juuressa mukana. -H5

6.6.2 Tyomaiden tyonjohdon kehittamisehdotukset

Haastattelut H6, H7 ja H8 olivat tydmaiden tydnjohtajien haastatteluita. Kyseisissa haas-
tatteluissa keskityttiin kehitysehdotusten osalta enemman rakentamisen aikaisiin toimin-
toihin ja kaytantoihin. Haastattelussa H6 kehitysehdotukseksi ehdotettiin hankintasuun-
nitelman paivittdmista niin, etta siihen merkittaisiin myos joitain oleellisia tydbmaan han-
kintoja, jotka joka tapauksessa tydmaan tyonjohto hankkisi. Kyseisia hankintoja ovat

haasteltavien H6 mukaan muun muassa:
- antura- ja holvibetoni
- antura- ja valipohjaraudoitteet
- torninosturi
- muottikalusto
- runkourakka

Haastattelussa todettiin, ettd kyseiset hankinnat toimisivat hankintasuunnitelmassa tyo-
maan muistutuksena kyseisten hankintojen suorittamisesta. Haastattelussa mainittiin
erityiseksi syyksi, etta kyseiset hankinnat ovat usein kriittisia tydmaan aloittamisessa, ja

siksi niiden olisi hyva olla myds kohteen hankintasuunnitelmassa.
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Kun kédydéén hankintasuunnitelma Iapi, nii siiné pitéis ainaki mun mielesté kattoo
kuka hankkii ja mitd hankkii, ja sitku sieltd puuttuu jotain oleellisia hankintoja, nii
tavallaa miks, vaikka me tiedetéé, et tybmaa hoitaa, mut sit jos meille tulee joku
uus mestari, ni eihé se voi tietda sitd mistada, et sen tehtéva ois hankkia holvibetoni

Ja sit jos se ois sie rivind hankintasuunnitelmas, nii si se tulee kéytya lavitte. -H6

Haastattelussa H6 vahvistettiin, ettd jo aiemmin haastattelussa H4 esitetyt ajankohdat
hankintasuunnitelman lapikaymisille rakentamisen aikana olisivat hyvat. Kyseisissa vai-
heissa kaydyt hankintasuunnitelman Iapikaynnit auttaisivat myos haastattelun H6 haas-
tateltavien mukaan paivittamaan hankintoihin liittyvia aikataulua, jos esimerkiksi runko-
vaiheessa on tapahtunut viivastymista alkuperaisesta aikataulusta. Lisaksi haastatelta-
vien mukaan hankintasuunnitelmasta saa paremman hyédyn, kun sen tehnyt henkild

esittelee tdman verrattuna siihen, etta kavisi itse tdman lukemassa projektipankista.

Tossa runkovaiheen lopussa hankintasuunnitelman lapikaynti on ihan jees jos tu-
lee runkovaiheessa jotaki mité pitééa pelata sisdvaiheessa nii tulee kéaytya lapitte

Ja tiedotettua hankintaa ja urakoitsijoita. -H6

Haastattelussa H6 keskusteltiin myos tyonjohtajien osallistumisesta hankkeen alkuvai-
heen toimintoihin. Haastateltavien nakokulmasta tyonjohdon olisi hyva osallistua ny-
kyistd enemman alustavan yleisaikataulun tekoon ja siihen liittyen kriittisten hankintojen
neuvotteluihin seka elementtisuunnittelun aloituspalaveriin. Mainitut hankinnat ja ele-
menttisuunnittelun kaynnistaminen ovat merkittavia asioita haastateltavien mielesta, ja

niihin liittyviin asioihin olisi hyva perehtya, vaikka edellinen tydmaa olisi vield kesken.

Haastatteluun H6 osallistuneet tyénjohtajat toivoivat myds, ettd kausisopimuskumppa-
neista tehtaisiin janamuotoinen aikakaavio, josta ilmenisi mihin asti mikakin kausisopi-
muksista on voimassa. Voimassa olevista kausisopimuksesta haastateltavien mukaan
tiedotetaan nykyisellaankin riittavasti, mutta nilden voimassaoloajat ovat tata hankalampi
saada tietoon. Ehdotetusta aikakaaviosta olisi haastateltavien mukaan tydmaalle hyotya
tulevien hankkeiden aikataulusuunnittelussa, kun aikakaavioista voisi helposti tarkistaa

voimassa olevat kausisopimukset kootusti ajankohtineen.

Haastattelussa H7 kehitysehdotuksista keskusteltaessa keskityttiin paaasiassa ulkoista-

misasteeseen eli siihen, mitka tydvaiheet suoritetaan kohdeyrityksen omalla tydvoimalla
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ja missa tydvaiheissa hyddynnetaan ulkoista tyévoimaa. Haastatteluun H7 osallistunei-
den tydnjohtajien mielestd hankkeissa tulisi kayttaa nykyistd enemman aliurakointia eri-
tyisesti sisatyovaiheessa. Erityistd ongelmaa oman tyévoiman kaytdssa tuottaa haasta-
teltavien mielesta se, ettad usein kesken tydvaiheiden omia tyontekijoita tarvitaan muilla
tydmailla. Naissa tilanteissa omien tydntekijoiden edistamat tydvaiheet jaavat kesken, ja
niille taytyy 16ytda hetkessa uusi tekija. Haastateltavat pohtivat myos kustannuksia.
Tyonjohtajien mukaan aliurakoinnilla saavutetaan usein kustannustehokkaampi tyésuo-
ritus verrattuna oman tyévoiman kayttamiseen. Vastaavasti myos lahes kaikki hankinnat
tulisi haastateltavien mukaan ostaa asennettuina. Jos toimittajalta ei ole mahdollista
saada asennusta, hankintatoimikin voisi haastateltavien mukaan hankkia asennuksen
joltakin toiselta taholta. Ulkoistamisasteen todettiin kuitenkin haastattelussa olevan pit-

kalti kohdeyrityksen tyollistdmiseen liittyvaa asiaa, eikd suoraan hankintaan liittyvaa.

Et eihé& meija kannattas mitdé sisétoité tehé ollenkaa ite mut se ei vélttaméatta oo

hankinnan asiaa se vaa sellasta tyéllistdmisasiaa. -H7

Ni kaikki pitds ostaa asennettuna, se on selkein ja halvin tapa, etté sitte koska
Jotaki ostetaa ei asennettuna ja me ei siitd omien tydntekijbiden kanssa paéasté
urakkaan ja ne tekee sit sité tuolla tuntityéné ni se on vélilld niinku ihan tosi teho-
tonta. -H7

Voisko hankinnallakin olla jotain semmosia verkkoja asentajiin? -H7

Kuten haastatteluissa H6 ja H7, myds haastattelussa H8 todettiin, etta aiemmin haastat-
telussa H4 esitetyt hankintasuunnitelman Iapikaynnin ajankohdat olisivat hyva kaytanto
rakentamisen aikana. Lisana haastattelussa H8 ehdotettiin, ettd naissa lapikaynneissa
voitaisiin kdyda myos jo toimitettujen ja asennettujen hankintojen palautekeskustelua.
Haastateltujen tydnjohtajien nakdkulmastaan rakentamisen aikana kootusti annettava
palaute on huomattavasti helpompi huomioida kuin vasta luovutuksen jalkeen annettava
palaute. Rakentamisen aikana esiin nousseet palautteet ovat haastattelun H8 perus-
teella paremmin muistissa verrattuna siihen, ettd palautekeskustelu kaytaisiin vasta
hankkeen lopussa. Haastateltavien mielestd samojen virheiden toistaminen tiettyjen ali-
hankintojen osalta voitaisiin talléin valttaa tehokkaammin. Talldin palautteissa ilmenneet

asiat siirtyisivat myds nopeammin laskentaan ja seuraaviinkin hankkeisiin.
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Ku sillo ne on jo tuoreessa muistissa et onks joku menny hyvi ja onks joku menny

pielee. Si jos ne kdydaa lopussa ni ei erkkikdad muista. -H8

Haastattelussa H8 pohdittiin myds tydmailta saatavan palautteen ja hyvaksi todettujen
toimintatapojen viemista suunnitteluun asti esimerkiksi rakennustuotteiden osalta. Suun-
nittelulle annettavasta palautteesta tulisi haastateltavien mukaan kayda nykyista enem-
man keskusteltua tuotannon ja suunnittelun valilld. Haastateltavien mukaan kaikkea ei
kannattaisi valittda hankintatoimen kautta suunnitteluun vaan esimerkiksi kohdeyrityksen
mestaripalavereiden asialistaan voisi lisdtd oman kohtansa suunnittelulle annettavalle

palautteelle.

Haastattelussa H8 keskusteltiin edellisen haastattelun H7 tavoin kohdeyrityksen ulkois-
tamisasteesta ja keskitetystd hankintatoimesta. Haastattelun H8 osallistujien mukaan
tydmaan olisi hyva hoitaa hankintoja, jotka tehdaan joko omalla tyévoimalla tai aliura-
kointina. Haastateltavat perustelivat tata silla, etta kohteen tydnjohtajien tulee olla todella
perehtyneitd kohteen eri vaiheisiin ja niiden toteutukseen. Kun hankinnan hoitaa tyon-
johtaja, kyseinen tydvaihe tulisi nykyista enemman tutuksi hanelle, minka jalkeen tyota

on jalleen helpompi johtaa.

Joitain hankintoja pitdé tehé tyémaalla, et mestarit oppii ymmértdmaéaa, mité se tyd
tarkottaa, et se on hyvé asia, et sellaset hankinnat mité taélléa niinku oikeesti tehéé

ns. melkein omana tyéna. -H8

Haastattelun H8 haastateltavien mielesta tulevan tydmaan tydnjohdon olisi hyva osallis-
tua prosessikuvauksessa esitettyihin suunnitelmakatselmointeihin. Osallistuminen kat-
selmointeihin perehdyttaisi heidan mukaansa tyonjohtoa tulevaan kohteeseen, ja tyon-

johtajilla voisi olla kommentoitavaa avoinna oleviin ratkaisuihin.

6.6.3 Haastateltavien nakemykset prosessien kuvaamisesta

Haastattelut paattyivat liitteena A olevassa haastattelurungossa esitettyyn viimeiseen ky-
symykseen, joka liittyi prosessien kuvaamisen tarpeeseen. Kaikki haastateltavat pitivat
prosessien kuvaamista hyvana asiana. Nakemysta perusteltin muun muassa silla, etta
prosessien kuvaamisesta on apua hankkeiden kulun hahmottamisessa ja paaasioiden

tunnistamisessa. Haastattelussa H2 ehdotettiin, etta jokaisesta uimaradasta voisi laatia
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oman tarkemman kuvauksensa tietyilla yhdistavilla tekijoilla, jonka jalkeen kaikkia ku-

vauksia olisi mahdollista tarkastella yhta aikaa.

Kaikista prosesseista kaikki kohdat samalla ajatuksella niin, ettéd prosessikuvauk-

set voisi vetaa paallekkéin. -H2

Haastattelussa H3 keskusteltiin tietyn rutiinin puuttuvan kohdeyrityksen hankkeiden |a-
pivienneista. Haastateltavan mukaan rutiinin 16ytadmiseksi olisi hyva suorittaa prosessien
kuvaamista, jotta kokonaisuuksien hahmottaminen olisi helpompaa. Kun kokonaisuus on
tiedossa, on mahdollista keskittyd pienempiin osa-alueisiin ja niiden parantamiseen.

Haastateltavan mukaan talléin kohdeyrityksen toiminnassa tapahtuisi jatkuvaa kehitysta.

NyKyinen prosessi on viime vuosina kehittynyt nykyiselleen ja tietynlainen rutiini

sen lapiviemiseen vieléd puuttuu. -H3

Se, ettd kun laajempi prosessi kuvataan, niin kylléhédn se helpottaa kokonaisuu-
den hahmottamista pienempiné paloina. Sitten kun sité pystytdédn hahmottamaan
pienempiné paloina, sitd on helpompi lahteé laittamaan kuntoon pala kerrallaan.
-H3

Haastatteluissa H4 ja H5 pidettiin prosessin kuvaamisia hyvana asiana, silla prosessien
kuvaaminen muistuttaisi osapuolia prosessien kuluista ja niiden eri vaiheista. Erityisesti
haastattelussa H5 nousi esiin toive osapuolten valisten vastuualueiden nykyista tarkem-
masta kirjaamisesta prosessiin. Haastattelussa H5 haastateltava toivoi myos, etta oleel-
lisimmat toiminnot ja kaytannaot olisivat aikataulutettu etukateen jokaiselle hankkeelle toi-

siaan vastaavalla tavalla.

Se mité tehdé misséki vaiheessa nii kylld se on hyvé vaéntaé rautalangasta valilla.
-H5

Loputkin haastateltavat olivat prosessikuvaamisen kannalla ja heidan nakdkulmastaan
kuvaamisesta olisi hydtyd muun muassa kokonaisuuden hahmottamisessa. Haastatte-
lussa H6 sanottiin, etta olisi hyva, jos prosessikuvauksessa olisi nimettyna tarkemmin eri

osa-alueiden tai toimintojen vastuuhenkil6ita. Haastattelussa H7 puolestaan todettiin,
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ettd kuvaaminen auttaisi hahmottamaan, mita rakentamista edeltdvana aikana on tehty
ja mihin kaikkeen hanke perustuu siina vaiheessa, kun tyénjohtajat tulevat hankkeeseen

mukaan.

Viélilld ihan hyva muistuttaa et miten tehéé ja tiedetéé kenen vastuulla esim vaikka

paéatdéksenteko on. -H6

Onhan toi ny hyva tietdéd mité on taustalla. -H7

Haastattelussa H8 pohdittiin, ettd prosessikuvaaminen voi olla hyva keino epakohtien
tunnistamiseen ja prosessin kehittdmiseen epakohtien tunnistamisen kautta. Toinen
haastatteluun H8 osallistuneista tydnjohtajista totesi myds, ettd prosessikuvaaminen on
hyva keino esittaa toimintaa tyontekijoille, joilla ei ole kovinkaan paljoa kokemusta ra-
kennusalalta. Prosessikuvaukset voisivat siis auttaa uusia tyontekijéitd hahmottamaan

kohdeyrityksen toimintatapoja.

Onhan se hyva et sitéd prosessia kuvataa ni tietdd miten se pitdis mennd ja jos se sit

rupee tékkimééan ni huomaa sen et siin on joku vika sillo. -H8

Kyllédhdn se tukee (prosessien kuvaaminen). Esim meikéldine uudempana kaverina

et ku ei oo nii hyvi kristallin kirkasta miten hommat etenee. -H8
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7.HANKINTATOIMEN PROSESSIKUVAAMINEN

7.1 Prosessikuvausten periaatteet

Diplomitydn paatavoite eli hankintatoimen prosessikuvaus on tarkentunut diplomityén
edetessa. Prosessikuvaukset ovat tyon liitteind C ja D. Kuvausten tekemiseen on hyo-
dynnetty Microsoft Excel -ohjelmaa, jossa on mahdollista teettda muotoja ja kuvioita pro-
sessikuvaamisen periaatteiden mukaisesti. Kaytetyt muodot ovat tehty Excelin vuokaa-

viosymboleilla, joihin on nimetty sitd kuvaava toiminto, kaytanto tai valitavoite.

Kummassakin prosessikuvauksessa periaatteena on hankkeen ajallinen eteneminen,
joka on kuvauksissa esitetty etenevan vasemmalta oikealle. Liitteena C olevaan versioon
on diplomityon edetessa tunnistettu eri vaiheissa tapahtuvia toimintoja tai kaytantoja,
jotka ovat merkitty vaiheen sarakkeeseen. Liitteend D olevaan kuvaukseen on lisatty eri
osapuolten uimaradat. Uimaradoille merkityt toiminnot ja kdytannét tarkoittavat, ettéd ne
olisivat merkityn henkilon vastuulla suorittaa tai jarjestaa. Kyseisessa kuvauksessa on

myos merKkitty riippuvuuksia katkoviivalla eri toimintojen ja kaytantdjen valeille.

7.2 Prosessikuvauksen muodostuminen ja kehitysehdotukset

Prosessikuvaksen karkeampi versio eli litteena C oleva version tydstaminen kaynnistyi
rakennushankkeen vaiheiden esittamiselld. Kuten nykytilan kuvauksessa esitettiin, on
kohdeyrityksen laatujarjestelman perustajaurakoinnin projektinohjausmalli jaoteltuna
hankesuunnittelu-, rakentamis- ja vastaanottovaiheeseen. Prosessikuvaukseen on esi-
tetty RT-korttien 13-10860 (2005) ja 10-11224 (2016) eri vaiheita. Diplomityon rajauksen
vuoksi viimeinen vaihe, eli takuuaika on jatetty kuvauksesta ulkopuolelle. Nain ollen pro-
sessikuvauksen paavaiheet ovat vaiheittain: hankesuunnittelu, ehdotus-/luonnossuun-
nittelu, yleissuunnittelu, toteutussuunnittelu, rakentaminen ja vastaanotto ja luovutus. Li-
saksi edella mainittujen paavaiheiden alle on nimetty suunnittelun valmistelu, suunnitte-
lukokoukset, ennakkomarkkinointi, rakennuslupatehtavat, rakentamisen valmistelu ja
tydbmaakokoukset. Talldin prosessikuvaamisen nakdkulmasta hankkeen vaiheet ovat pil-
kottuina pienempiin osiin, jolloin on taas mahdollista kuvata naihin vaiheisiin oleellisia
toimintoja tai kaytantdja. Jos rakennushanketta kasitellddn ainoastaan kolmessa vai-
heessa, on tietyille vaiheille ominaisten toimintojen tai kdytantdjen hahmottaminen vai-
keampaa ja talloin ne saattavat usein unohtua hankkeen edetessa. Nykyisen laatujarjes-

telman rajauksessa on tosin loogista se, etta hankkeen suunnittelun ohjauksesta vastaa
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rakentamisen aloittamiseen asti hankekehityspaallikkd, jonka jalkeen vastuu siirtyy tyo-
paallikélle. Nain rajaus on tehty vastuullisten henkildiden kautta. Kuitenkaan talléin muun
henkiléston osallistaminen varhaisessa vaiheessa on haastavampaa, kun on yleisesti
nimettyna ainoastaan yksi vastuuhenkild. Kirjallisuustutkimuksen lahteessa RT 10-
11224 (2016) todettiin, ettd yksityiskohtaisemmalla osittelulla mahdollistetaan tehok-

kaampaa projektin ohjausta ja hallintaa.

Prosessikuvauksen vaiheisiin on myds nimetty omanaan suunnittelukokoukset, silla
haastatteluiden perusteella on hyva, ettd tuotanto-organisaatio osallistuu varhaisessa
vaiheessa hankkeeseen. Talldin kyseinen kohde tulee tutuksi ja henkilostolla voi olla
kommentoitavaa kyseisissd kokouksissa kaytaviin kohtiin. Kyseinen kaytantdé on ollut
kohdeyrityksessa kylla kaytdssa, joten se ei tule kehitysehdotuksena, mutta se on tdman

vuoksi lisatty oleellisena tekijana myds prosessikuvaukseen.

Prosessikuvaukseen ei ole mydskaan nimettyna tarveselvitysvaihetta, silla hankkeet tu-
levat paaasiassa kohdeyrityksen tuotanto-organisaation tietoon paaasiassa tuotantoai-
kataulun kautta hankesuunnitteluvaiheessa. Talldin kyseiset hankkeet ovat jo kohtuu
varmalla todennakoisyydella toteutumassa ja hankkeissa ei enaa suoriteta tarveselvityk-
sen aikaisia toimintoja. Prosessikuvauksessa esitetyista toiminnoista ja kaytannoista on
hankintatoimelle ensimmaisena markkinatilanteen kartoittaminen ja tarvittavien kapasi-
teettivarausten tekeminen. Kyseisessa vaiheessa hankkeesta tiedetaan sijainti, tuotan-
toaikatauluun nimetyt ajankohdat ja kaavoituksesta tuleva rakennusoikeus eli kem2. Nai-
den tietojen pohjalta hankintatoimi voi alkaa kartoittamaan aliurakoitsijoita ja toimittajia.
Naistd oleellisimpia ovat elementtitoimittajat, maanrakennusurakoitsijat, talotekniik-
kaurakoitsijat ja kohdeyrityksen kausisopimuskumppanit. Lisdksi kausisopimuskumppa-
neista erityisesti sellaiset, joita osallistetaan suunnitteluun. Kyseisen tuotantoaikataulun
tieto on myds oleellista kausisopimusten kilpailuttamisessa, joita voi kuvailla kirjallisuus-

tutkimuksessa ilmenneiksi volyymihankinnoiksi (Junnonen & Kankainen 2012).

Toisena oleellisena hankintatoimen toimintona on aktiivinen osallistuminen hankesuun-
nitteluvaiheessa kohteen rakennustapaselostuksen ja suunnitteluohjeen paivittdmisen
tekemiseen. Kyseisessa vaiheessa on myds aloittaa kohdeyrityksessa kaytetyn suunnit-
teluohjeen tyostaminen hankkeelle. Hankesuunnitteluvaiheessa on oleellista maarittaa
varhaisessa vaiheessa hankkeen suunnittelulle tavoitteet (RT 13-10860 2005). Tassa
vaiheessa on my6s mahdollista huomioida muista hankkeista hyvaksi koettuja toteutus-
tapoja seuraavan kohteen lahtétiedoiksi, joka ilmeni haastatteluissa yhdeksi kehityseh-
dotukseksi. MyOhemmassa vaiheessa hanketta on huomattavasti haastavampaa lahtea
muuttamaan suunnittelijoille annettua I&htétietoa, silld suunnittelijat ovat jo saattaneet

huomioida edellisen lahtdtiedon suunnittelussa.
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Hankesuunnitteluvaiheessa on myds oleellista maarittda kohteen materiaalivalintoja ja
varustelutasoa, jotta kyseisia tuotteita voidaan hyédyntaa myynnin ja markkinoinnin tu-
kena ennakkomarkkinoinnissa. Kyseiset tuotteet tulevat useimmiten urakoitsijoilta pain,
jolloin on myds naiden osalta oltava yhteydessa aliurakoitsijoihin ja toimittajiin. Samoin
naissa hankinnoissa on mahdollista hyddyntaa volyymiostamisesta saatavaa etua. Jotta
suunnitelmat valmistuisivat ilman merkittavia korjauskierroksia, on kyseisista tuotteista
maaraytyvat lahtétiedot oltava huomioituna suunnittelun alkaessa sen lahtétiedoissa. Vii-

meistaan ennen kyseisten suunnitelmien tyostamista, johon lahtétiedot vaikuttavat.

Kyseisen tuen antamiseksi hankintatoimen on tunnettava hanketta ja sen tavoitetta jo
hieman tarkemmin. Kyseisessa vaiheessa tavallisesti tavoitellaan myos kustannuslas-
kennan kaynnistadmista. Haastattelussa H5 tulikin ilmi Big Room -kaytannon toteuttami-
sesta hankkeen alkuvaiheessa, jossa tutustuttaisiin hankkeeseen tarkemmin ja kaytai-
siin hankkeen tavoitteita lapi. Kyseisen kaytannon tavoitteena olisi orientoida henkildstéa
kyseisen hankkeen toteutumisesta, jolloin hanke tulisi eri osapuolille enemman tutuksi ja
osapuolet tiedostaisivat hankkeen toteutumisen paremmin. Big Room -kaytanto ajoittuisi
prosessissa hyvin alkuvaiheeseen ennen kuin kohteen projektiaikataulun maarittamista.
Big Room -kaytannon eli tydpajan jalkeen suoritettaisiinkin hankkeen osapuolten kesken
projektiaikataulun tekeminen. Kyseisessa kaytanndssa voitaisiin myos vastata haastat-
telussa H1 esitettyyn kehitysehdotukseen projektidokumentaation valmistelemisesta. Eli
kaytaisiin yhteisesti [api, mitka ovat dokumentoinnissa esitettavat valitavoitteet ja kriittiset

pisteet, jotka merkittaisiin myds projektiaikatauluun.

Kohdeyrityksen projektiaikataulukaytantd nousi haastatteluissa esiin keskeiseksi kaytan-
noksi, joka on kehittynyt haastatteluiden mukaan huomattavasti I&hivuosina, jossa olisi
myOs lisda kehittamistarvetta. Projektiaikataulu maarittaisikin jokaisen henkilokohtai-
semmat aikataulut. Kuvassa 12 on RT-kortissa 10-11225 (2016) esitetty aikataulusuun-
nittelun kulkua rakennushankkeissa, johon on sovellettu diplomityén prosessikuvauksen
kannalta muuttujia. Rakennushankkeet kaynnistyvat RT-kortin mukaan hanke- /projekti-
aikataulun tyostamisella (RT 10-11225 2016). Prosessikuvauksessa aikataulusuunnit-
telu hankkeessa aloitetaan projektiaikataululla, joka pohjautuu yleisempaan tuotantoai-
katauluun. Muutamissa haastatteluissa todettiin asuntohankeprosessin ongelmiksi paa-
toksentekoon liittyvia haasteita. RT-kortissa 10-11225 (2016) on esitetty projektiaikatau-
lun rinnalla tehtava paatdksentekoaikataulu tilaajalle. Omaperusteisessa asuntotuotan-
nossa kohteen tilaajat eli tulevat asunnonostajat eivat ole kyseisessa vaiheessa tie-
dossa, joten paatoksenteko jaa perustajaurakoitsijalle. Talloin prosessikuvaukseen on
merkitty aikataulutettavaksi merkittavimmat paatoksenteon hetket, jonka jalkeen paatet-

tyja asioita ei lahdettaisi muuttamaan ilman aikataulun tarkentamista. Diplomitydssa ei
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tarkemmin perehdytty mita kyseiset paatoksenteon hetket olisivat. Kuitenkin prosessiku-
vaukseen esitettiin seuraavanlaisia valitavoitteita, joille jokaiselle on merkitty ennalta
maaratyt suunnitelmakatselmoinnit: lukitut ARK pohjat ja kohteen perusratkaisut, raken-
nuslupahakemuksen jattaminen ja suunnittelun ohjauksen vastuun vaihtuminen. Kysei-
sissa kohdissa olisi oleellista jarjestda suunnitelmakatselmukset. Erityisesti haastatte-
luissa keskusteltiin suunnittelun ohjauksen vaihtumisesta ja siihen liittyvasta suunnitel-
makatselmoinnista. Kyseinen suunnitelmakatselmoinnin yhteydessa olisi tarkeda maa-
rittdd suunnitelmien tilanne, eli mitd suunnitelmia on valmiina, mitka ovat tulematta ja
mitka tarvitsevat ohjausta. Kyseinen suunnitelmakatselmointi olisi myds hankinnan kan-

nalta tarkea, jotta voidaan tunnistaa jaljelle jdadneiden hankintojen suunnitelmat.

Prosessikuvauksessa on RT-kortin 10-11225 (2016) mukaisesti merkitty projektiaikatau-
lun tekemisen jalkeen vaihekohtainen suunnitteluaikataulu ja alustava yleisaikataulu.
Naiden lisdksi myds hankinta-aikataulu, joka edellyttdad myos alustavan yleisaikataulun
suunnittelua. Tassa vaiheessa oleellisinta on tunnistaa kriittisten hankintojen suunnitel-
mien tarveajat alustavan yleisaikataulun perusteella. Maaraavana tekijéina on siis kriit-
tisten hankintojen toimitusajankohdat. Kyseisia toimitusajankohtia tarvitaan suunni-
telma-aikataulun tekemiseen. Hankkeen edetessa alustavan yleisaikataulun on syyta
tarkentua loppujen hankintojen osalta, jolloin naista voidaan antaa loppujen hankintojen
suunnitelmien tarveaikoja suunnittelun ohjaukseen. Kuten haastattelussa H2 todettiin,
niin suunnittelun ohjauksen on tarkea tietaa erityisesti tiukoilla aikatauluilla tavoiteltavien
hankkeiden ei niin kriittisten hankintojen suunnitelmien tarveajoista. Viimeisena kuvassa
12 on esitetty vastaavan mestarin tekema yleisaikataulu, jonka tarkoitus on varmentaa
hankintojen toimitusajankohdat ja tarvittaessa tarkentaa myds suunnitelma-aikataulua

niiden suunnitelmien osalta, jotka ovat viela keskeneraisia.
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Kuva 12.  Aikataulusuunnittelun kulku prosessikuvauksessa. (mukaillen ldhdettéd RT
10-11225 2016)

Talloin prosessikuvauksessa projektiaikataulun tekeminen toimisi laukaisevana tekijana
hankintatoimen oman tyon suunnittelulle. Haastatteluiden kehitysehdotuksissa esimer-
kiksi haastattelussa H3 puhuttiin laskennan aloituspalaverikaytdnnon aloittamisesta
myOs omaperusteisissa asuntohankkeissa. Kyseinen aloituspalaveri toimisi myds han-
kinnan aloituspalaverina, silla siind kaytaisiin yhteisesti lavitse laskennan kanssa las-
kenta- ja hankintavastuita. Kyseisessa kaytdnndssa voitaisiin myos tarkentaa suunnitel-
mien tilannetta ja niiden alustavia tarveaikoja. Suunnitelmien valmius on oleellista han-
kinnan kuin laskennankin ndkdkulmasta. Laskennan aloituspalaverissa kasiteltaisiin kus-
tannuslaskennan seurantapalaverien ajankohdat, jotka liittyvat projektiaikataulun paa-
toksentekohetkiin. Palavereissa maaritettaisiin siis laskennan tasot tietyilla hetkilla ja sen
varmuusaste, kuinka laskennan pohjautuvat todellisiin tarjouksiin. Oleellista kyseisessa
kaytanndssa olisi siis maarittda tuotannon valinen tydnjako ja auki olevien paatoésten

vastuuhenkilot.
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Laskennan aloituspalaverin jalkeen osapuolet suorittavat alustavaa tehtavasuunnittelua
ja ratkaisujen kartoittamista omien vastuualueidensa osalta. Projektiaikataulun paaték-
sentekohetkiin on nimettava auki olevien asioiden paatoksentekohetket suunnittelun ete-
nemiseksi. Talldin avoinna olevat asiat eivat jaa roikkumaan, vaan asioille saadaan paa-
tés hankkeen etenemisen kannalta. Oleellista ratkaisujen kartoittamisessa on myos eri
ratkaisujen vertailu, joista on valittava etenemiseksi mieluisin ratkaisu. Kyseista vaihetta
korostettiin myds kirjallisuustutkimuksessa, joka ilmenee kuvassa 8 esitetyssa suunnit-
telun johtamisen perustehtavien prosessissa. Paatdksenteko on yksi suunnittelun johta-

misen perustehtavista (Posti 2010).

Haastattelututkimuksessa yhdeksi ongelmakohdaksi osoittautui tiedonsaanti ei niin kriit-
tisten suunnitelmien tarveajoista. Kohdeyrityksen nykytilan hankintapakettijaottelussa
hankintojen aikatauluja on lahestytty hankintakohtaisesti. Kruus ja Kiiras (2007) olivat
SUKE-mallissaan esittdneet hypoteesin, ettd suunnittelua ei voi ohjata hankinnoittain.
Talle Kruus ja Kiiras (2007) olivat esittaneet ratkaisuksi toteutussuunnitelmien toimitta-
misen suunnitelmapaketteina. Kyseistd menetelmaa voisi myds hyddyntda ongelman-
ratkaisemiseksi kohdeyrityksen prosessissa. Taman vuoksi diplomityon prosessikuvauk-
siin on merkitty yleissuunnitteluvaiheen aikana tehtavaksi suunnitelmapakettien muo-
dostamisen ja kyseisten suunnitelmien tarveajat. Kyseiselle tehtavalle on merkitty pro-
sessikaavioon alustavan tehtavasuunnittelun ja paatoksenteon toiminnot, joissa lukitaan
suunnittelu- ja toteutusratkaisuja. Suunnitelmapakettien muodostaminen on merkitty pro-
sessikaaviossa tyopaallikdiden ja hankinnan uimaradoille. Suunnitelmapaketit ovat mer-
kitty myds riippuvaisiksi alustavan yleisaikataulun tarkastamiseen, jossa haastatteluihin
nojaten voitaisiin jo hyddyntaa kohteen tulevaa vastaavaa mestaria. Suunnitelmapaket-
tien muodostamisessa katsottaisiin toisistaan riippuvaiset suunnitelmat paketeiksi ja
maaritettaisiin naille tarveajat. Kyseinen tieto siirrettaisiin suunnittelun ohjaukselle suun-

nitelma-aikataulun paivittamiseksi.

Yleissuunnitteluvaiheessa on myds merkitty hankintatoimelle suoritettavaksi kausisopi-
musten mukaiset hankintaprosessit. Tata edeltden on suunnittelussa oltava valmiina
suunnitelmat, joita kausisopimuskumppanit omalla suunnittelullaan taydentavat. Vuoro-
vaikutteisesti kausisopimuskumppaneiden tekemat suunnitelmat tdydennetaan virallisiin
suunnitelmiin. Yleissuunnitteluvaiheessa suoritetaan myos kriittisistd hankinnoista kun-
kin hankinnan hankintaprosessit. Prosessikuvaukseen on merkitty hankintaprosessit
suoritettavan, kuten nykytilan kuvauksessakin esitettiin eli kuvan 9 mukaisesti. Usein eh-
dolliseen sopimukseen paastaan ennen lopullisen kustannusarvion luovuttamista joh-

dolle, jonka vuoksi ehdollisen sopimuksen urakkasumma vastaa kustannuslaskennassa
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iimoitettu summaa. Kyseiset urakkasummat ovat usein myds kustannuksiltaan merkitta-

via, joka talléin nostaa merkittavasti laskennan varmuusastetta.

Suunnitteluvaiheen vaihtuessa yleissuunnittelusta toteutussuunnitteluun aloitetaan ra-
kentamisen valmistelu. Kyseisessa vaiheessa rakennuslupa on jo jatetty, mutta raken-
nuslupaa ei ole vielad saatu. Rakentamisen valmistelun aikaiseksi tarkeaksi kaytannoksi
nousi haastatteluiden kautta hankintasuunnitelman lapikaynti tydbmaan kanssa. Kysei-
sessa kaytannossa kaydaan hankinta kerrallaan niiden toimitusaikoja. Talloin kaytanto
edellyttaa, ettad kohteen vastaava tydnjohtaja on perehtynyt yleisaikatauluun ja toimitus-
aikojen kartoittamiseksi yleisaikataulun taytyy olla jo lahella suunniteltua. Hankintasuun-
nitelman Iapikayntiin liittyy myds kohdeyrityksen tyontekijoiden resurssitilanne, joka vai-
kuttaa tyota sisaltaviin hankintoihin. Kyseisessa vaiheessa taytyy siis huomioida, etta
taytyyko tiettyja tydvaiheita hankkia urakkana vai toteutetaanko ndma omilla tydnteki-
joilla. Paatoksesta riippumatta on oleellista tehda hankintasuunnitelmaan selvaksi ky-

seisten hankintojen vastuut.

Hankintasuunnitelman ensimmaiseen lapikayntiin on liitteend D olevassa prosessiku-
vauksessa merkitty valmistuvaksi tavoitearvion muodostaminen. Tavoitearviosta tarvi-
taan hankintasuunnitelmaan kullekin hankinnalle arvioidut kustannukset. Hankkeen ede-
tessa tavoitearvion kustannuksia verrataan hankinnan toteumiin. Tavoitearvion tekemi-
nen on merkitty prosessikuvauksessa tyopaallikon uimaradalle seka laskennan ja tyo-
maan tyonjohdon valiselle uimaradalle. Tavoitearvion tekeminen olisi siis tyopaallikon
vastuulla, mutta kyseiseen toimintoon tulisi myos laskennan ja tydmaan tyonjohdon osal-

listua.

Prosessikuvauksessa on myos esitettyna tydmaan tekemia rakennusvaiheittaisia aika-
tauluja, kuten runko, -sisa- ja luovutusvaiheen aikataulut. Naiden rinnalla tydmaan tyon-
johto suunnittelee viikkoaikatauluja ja tekee tehtavasuunnittelua. Kyseisen aikatauluseu-
ranta liittyy jaljelle jaéneiden hankintojen suorittamiseen ja prosessiin ennalta maaritet-
tyjen hankintasuunnitelmien lapikaynti kaytantdihin. Kyseisissa kaytannoissa prosessi-
kuvauksen mukaan tulisi kerata jo palautetta toimitetuista hankinnoista. Loppujen lopuksi

on kuitenkin vield yhteenvetona hankinnan lopetuspalaveri luovutuksen jalkeen.

7.3 Prosessikuvausten arviointi ja ehdotukset jatkotoimenpi-
teille

Diplomitydn prosessikuvaamisessa ei ole otettu kantaa tarkemmin siind kuvattujen toi-
mintojen tai kaytantdjen sisaltdihin tai toteutustapoihin. Tdman vuoksi jatkotoimenpi-

teena diplomitydlle voisi tarkastella tarkemmin siind esiintyvid yksittaisia toimintoja ja
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kaytantoja. Esimerkiksi prosessikuvauksen alkuvaiheessa esitetyn Big Room -tapaami-
sen tarkempaa toteuttamista tulisi tarkastella. Avoimia kysymyksia ovat esimerkiksi, mi-
ten kyseinen tapaaminen toteutettaisiin ja miten hankkeen tavoitteita tapaamisessa kay-
taisiin lavitse.

Suunnittelun ohjauksen vastuun vaihtuminen heratti haastattelututkimuksessa paljon
keskustelua. Talle ei prosessikuvaukseen nimetty tarkempaa toimintoa tai kaytantda ra-
kentamisen aloittamisen yhteyteen, miten vastuunvaihto suoritettaisiin niin, etta se su-
juisi mahdollisimman hyvin. Prosessikuvaukseen merkittiin ainoastaan suunnitelmakat-
selmointi tatd ennen. Nain ollen jatkotoimenpiteena voisi tarkastella, ettd missa ja miten
vastuu todetaan vaihtuneen ja ketkd osapuolet osallistuvat tdhan. Esimerkiksi voisiko

kyseisen vastuun siirtdd tydmaan aloituspalaverin yhteydessa.

Vastaavasti edellisiin liittyen kohdeyrityksen hankeaikataulupalaverikaytantdjen toteutus
ja aikatauluun merkittavat valitavoitteet ja toiminnot. Jatkotoimenpiteena kohdeyrityk-
sessa tulisi tunnistaa projektiaikatauluun tarkeimmat paatdksentekoa vaativat asiat ja
niihin liittyen suunnitelmakatselmoinnit. Mitka olisivat siis projektiaikatauluun merkittavat
yhteiset paatoksentekohetket ja miten paatoksia kasiteltaisiin. Haastatteluissa ehdotet-
tiin myGs projektien seurannan kehittamista tai naihin liittyen checklist-kaytantoja. Jatko-
toimenpiteena kohdeyrityksessa voisi olla seurantakaytannon kehittdmista yhdessa va-
litavoitteiden ja merkittavien toimintojen kautta. Milla tapaa siis hankeaikataulupalave-

rissa esitettyjen tavoitteiden toteutumista seurattaisiin?

Diplomitydssa ei mydskaan tarkasteltu, mitd suunnitelmia prosessikuvauksessa mainitut
suunnitelmapaketit pitaisivat sisallaan. Prosessikuvauksessa ei siis otettu sen enempaa
kantaa niiden tekemiseen. Kyseisia suunnitelmapaketteja voisi kohdeyrityksessa ryhtya
tarkastelemaan suunnitelmien valisten riippuvuuksien kautta. Lisaksi taman ohessa tulisi
kirjallisuustutkimuksen mukaisesti tunnistaa kuhunkin hankintaan liittyvien suunnitelmien
valmiudet. Eli siis minkd asteiset suunnitelmat tulisivat olla kutakin hankintaa tehdessa.
Prosessikuvauksessa esitettyd suunnitelmapakettien luomista voisi siis jalostaa koh-
deyrityksessa eteenpain hankintatoimen, suunnittelun ohjauksen ja laskennan kesken.
Silld hankintatoimen liséksi laskenta tarvitsee kohteen suunnitelmia, jotka voitaisiin si-

sallyttdd samoihin suunnitelmapaketteihin.

Nain ollen prosessikuvauksia voi luonnehtia hyvin teoreettisiksi, silla kuvauksissa ei ole
kaytannén tasolla tarkasteltu niissa nimettyja kaytantdja ja toimintoja. Kuitenkin monet
naihin nimetyista toiminnoista ja kdytannoista on tuttuja rakennusalalla ja kohdeyrityksen
organisaation kesken. Tall6in naiden tarkoitukset ovat jo monelle prosessikuvausta lu-

kevalle merkityksellisia.
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8. JOHTOPAATOKSET

8.1 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuskohteet

Diplomitydn paatavoite oli hankintatoimen prosessikuvauksen muodostaminen. Proses-
sikuvaukseen oli oleellista tunnistaa hankinnan keskeisia toimintoja ja kaytantdja seka
sellaisia asuntohankkeen muiden osapuolten toimintoja ja kaytantoja, joihin hankinta-
toimi on riippuvuussuhteessa. Paatavoitteen muodostamisessa auttoivat tutkimuksen
alatavoitteet, jotka olivat kuvan 1 mukaisesti kirjallisuustutkimus, nykytilan kuvaaminen
ja kehitysehdotukset prosessiin. Kirjallisuustutkimuksessa muodostettu teoreettinen vii-
tekehys antoi diplomityon taustaksi teoriatietoa talonrakentamisen hankintatoimesta,
suunnittelun johtamisesta ja prosessijohtamisesta. Diplomitydn tavoitteiden taytta-
miseksi oli tutustuttava aihepiirin kirjallisuuteen ja tutkimukseen seka kohdeyrityksen toi-
minta- ja laatujarjestelmaan. Tarkedssa roolissa oli myds haastattelututkimus. Edella
luetellut tutkimuksen vaiheet auttoivat prosessikuvauksen muodostamisessa. Diplomi-
tyon paatavoitteen mukainen lopputulos eli prosessikuvaus on liitteena D. Liitteena C
oleva prosessikuvaus on kuvauksen ensimmainen versio, joka kuvastaa diplomityon pro-

sessikuvauksen luomisen lahtotilannetta.

Diplomityon kirjallisuustutkimuksen voi jakaa kolmeen paateemaan, jotka ovat talonra-
kentamisen hankintatoimi, prosessijohtaminen ja suunnittelun johtaminen. Naista ensim-
mainen on diplomitydn kannalta kaikkein keskeisin. Kirjallisuustutkimuksessa syntyi kat-
tava kuvaus hankintatoimen roolista rakennushankkeessa. Erityisesti tata kirjallisuustut-
kimuksen osa-aluetta hyddynnettiin diplomitydssa, silla se mahdollisti kohdeyrityksen
hankintatoimen nykykaytantdjen vertaamisen alalla yleisesti tunnettuihin kaytantoéihin.
Vertailu osoitti, ettd kohdeyrityksen nykykaytannét mukailevat melko tarkasti kirjallisuu-
dessa esitettya teoriaa. Kirjallisuustutkimuksen katsaus prosessijohtamiseen puolestaan
antoi diplomitydlle teoreettista taustatietoa prosesseista ja niiden kuvaamisesta liiketoi-
minnassa. Tata tietoa ei hyddynnetty suoraan prosessikuvausten valmistelussa, vaan
prosessikuvausten laatimisen hyoétyja perusteltaessa. Suunnittelun johtamiseen keskit-
tyvassa osassa kirjallisuustutkimusta tarkasteltiin suunnittelun yhteistoimintaan liittyvia
paapiirteitd. T@man osion tavoitteena oli etenkin perustelujen 16ytaminen sille, ettad suun-

nittelun johtaminen yhteisesti on kannattavaa.

Diplomityon alatavoitetta eli nykytilan kuvaamista tarkasteltiin kohdeyrityksen toiminta-

ja laatujarjestelman kautta. Lisaksi huomioitiin joitain kohdeyrityksen hankkeissa tuotet-
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tuja dokumentteja. Naita ei esitetty diplomitydssa salassa pidettavyyden vuoksi. Nykyti-
lan kuvauksessa syntyi litteena A oleva kuvaus hankintojen suunnittelusta ja etenemi-
sestd. Toiminta- ja laatujarjestelman perusteella oli mahdollista laatia selked kuvaus
hankintatoimen oman prosessin etenemisesta, mutta sen kytkdksistd muuhun prosessiin
ja osapuoliin ei niinkaan ollut saatavilla tietoa. Tama tuli ilmi myds haastattelututkimuk-

Sessa.

Diplomityon haastattelututkimus kohdennettiin kohdeyrityksen toimihenkilGihin, jotka
ovat tydtehtavissdan osallisina kohdeyrityksen asuntohankeprosesseissa. Haastattelu-
tutkimuksen pyrkimyksena oli erityisesti kehitysehdotuksen keraaminen prosessin pa-
rantamiseksi, mutta haastateltaville esiteltiin haastattelutilanteessa myo6s nykytilan ku-
vausta. Haastattelut etenivat liitteend B olevan haastattelurungon mukaisesti, jossa ol
kolme teemaa. Nama olivat hankintatoimen onnistumiset, hankintatoimen nykyprosessin
ongelmakohdat ja hankintatoimen prosessin kehittaminen. Teemoista poiketen haastat-
teluissa keskityttiin myos koko prosessin etenemiseen muun muassa yhteisten valita-
voitteiden kautta. Haastattelut olivat merkittdvassa osassa diplomitydn paatavoitteen
saavuttamisessa, silla prosessikuvauksia edistettiin haastatteluiden edetessa osittain

haastateltavien kommenttien perusteella.

8.2 Tutkimuksen arviointi

Diplomityon tutkimusprosessi eteni kirjallisuustutkimuksesta nykytilan kuvaamiseen,
jonka jalkeen vuorossa oli haastattelututkimus. Kirjallisuustutkimuksen aineistonkeruu
perustui puhtaasti diplomityon tavoitteisiin, kun taas myohemmat tutkimuksen vaiheet
saivat vaikutteita kirjallisuustutkimuksesta. Tutkimuksen jatkuvasti kehittyva luonne ko-
rostui konstruktiivisen tutkimusluonteen vuoksi. Vaikka tutkimuksen paatavoite ja alata-
voitteet oli alustavasti asetettu jo diplomityoprosessin alkuvaiheessa, tiedossa ei ollut,
miten tavoitteet aivan tarkalleen saavutetaan. Kirjallisuustutkimuksessa esitetty teoria on
vaistamatta vaikuttanut tutkimuksen jalkimmaisten vaiheiden toteuttamiseen ja paata-
voitteen nakdkulmaan. Kehitysta tapahtui myds yksittaisten tutkimusvaiheiden sisalla.
Tama nakyi esimerkiksi haastatteluvaiheessa siten, ettd ensimmaisen haastatteluhetken
opettamana toisessa haastattelussa oli kohdennetummat kysymykset. Voidaan pohtia,
olisiko diplomityon voinut toteuttaa niin, ettd ensimmaisena vaiheena olisi luonut nykyti-
lan kuvauksen, ja sen jalkeen olisi siirtynyt haastattelututkimuksen. Jos vasta tutkimus-
prosessin viimeinen vaihe olisi ollut kirjallisuustutkimus, kenties kirjallisuustutkimuksessa
olisi voinut tarkastella kohdennetummin jo esiin nousseiden asioiden teoriaa. Toisaalta
nykytilan kuvauksen ja haastattelututkimuksen toteuttaminen sujuivat mielestani miellyt-

tavammin, kun aihepiiri oli kirjallisuustutkimuksen ansiosta jo ennestaan tuttu.
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Nykytilanteen kuvaamisen pohjalta muodostui diplomitydn liitteena A oleva kuvaus ny-
kytilan hankintojen suunnittelusta ja hankintaprosessien etenemisesta. Kyseinen kuvaus
ei ota kantaa asuntohankeprosessiin kokonaisuutena, vaan se pureutuu ainoastaan han-
kintatoimen omaan prosessiin ja sen etenemiseen osana asuntohankeprosessia. Tama
johtuu siita, ettd kohdeyrityksen toiminta- ja laatujarjestelma eivat juurikaan kasittele pro-
sessissa tapahtuvaa yhteistoimintaa. Haastatteluissa tuli ilmi, etta toiminta- ja laatujar-
jestelmia ei ole viety niin pitkéalle, ettd ne koskisivat asuntohankkeiden yhteistoimintaa.
Mikali toiminta- ja laatujarjestelmat olisivat koskeneet myos asuntohankkeiden yhteistoi-

mintaa, olisi nykytilan kuvaus ollut talta osin kattavampi kuin millaiseksi se nyt muodostui.

Haastattelututkimusta arvioitaessa voi pohtia, olivatko haastateltavien valinnat parhaat
mahdolliset. Mikali tutkimuksen fokusta olisi halunnut ohjata nykyista tiukemmin juuri ta-
lonrakentamisen hankintatoimeen, haastatteluihin olisi kenties voinut valita esimerkiksi
muiden kohdeyrityksen alueyhtididen hankinnasta vastaavia henkildita, jolloin tutkimuk-
seen olisi saanut tietoa hankintatoimesta eri kohdeyhtion toimialueilla. Nyt haastattelui-
hin osallistuneista ainoistaan yksi toimii pddasiassa hankinnan parissa. Toisaalta moni-
puolinen haastateltavien joukko takasi, etta haastatteluissa syntyi rikasta, eri nakokulmat
huomioivaa keskustelua, joka tarjosi runsaasti aineistoa tutkimukseen. Diplomityon tu-
losten voidaan hyvin kuvailla vastaavan alussa maaritettyihin tutkimuskysymyksiin tuo-

tetulla prosessikuvauksella.

Tutkimuksen tuloksena syntyneiden prosessikuvausten esitystapoja on syyta pohtia kriit-
tisesti. Vaikka viimeinen versio prosessikuvauksesta on huomattavasti kehittyneempi
kuin ensimmaiset hahmotelmat, vielakin voidaan kysya, olisiko kuvauksen voinut esittaa
muun tyyppisind kaavioina ja miten yksityiskohtaisella tasolla tietoja on hyva sisallyttaa
tamankaltaiseen kuvaukseen. Kaikkein olennaisinta esittamistavan valinnassa on se,
etta tapa olisi selkea ja lukijaystavallinen. Taman diplomityén tuloksena syntynyt proses-
sikuvaus on hyva esimerkki siita, ettéd kuvauksen laatijan ndkdkulmasta on usein vaikea
arvioida, miten helposti ymmarrettdvad kuvaus on muiden ndkdkulmasta. Toisaalta on

hyva muistaa, ettd olemassa ei ole vain yhta ja ainoaa oikeaa esitystapaa.

8.3 Tutkimustulosten merkitys

Taman diplomitydn lahtdékohtana oli vakioida kohdeyrityksen hankintatoimen toimintaa
prosessikehittdmisen periaatteiden mukaisesti. Diplomitydn lopputuloksella eli prosessi-
kuvauksilla voi parhaassa tapauksessa olla suuri merkitys kohdeyritykselle. Prosessiku-
vaukset voivat parhaimmillaan selkeyttdd ja parantaa asuntohankeprosessien etene-

mista kohdeyrityksen arjessa.
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Ajattelen, etta diplomityon arvo on myds siina, etta tutkimuksessa voitiin kuulla kohdeyri-
tyksen parhaita asiantuntijoita eli sen omia osaajia. Tutkimushaastatteluissa yrityksen
toimihenkilot paasivat jakamaan asiantuntemustaan tavalla, johon ei arjessa valttamatta
ole aina aikaa tai paikkaakaan. Jo aiemmin tassa diplomity6ssa viitattiin filosofi Michael

”n

Polanyihin, joka on maininnut motokseen "We know more than we can tell” ” (Toivonen
& Asikainen 2004). Ajatus siita, etta "tiedamme enemman kuin osaamme kertoa” on mie-
lestani tarkea. Niin yrityksissa kuin missa tahansa muissakin organisaatioissa on tarkeaa
yrittdd tehda tilaa ja tunnistaa hiljainen tieto. Tietojen ylos kirfjaaminen esimerkiksi pro-
sessikuvauksen muotoon on yksi tapa saada tdma arvokas tieto koko organisaation tie-
toon. Uskon, etta kaikenlainen osallistaminen kehittamistydhon saattaa laukaista tydnte-
kijoissa halun ja kiinnostuksen omien vastuualueiden ja laajemmin hankkeiden seka

koko yhtion kehittdmistydhdn. Se on arvokasta.

Kolmanneksi on mainittava, etta diplomitydssa toteutettu vertailu kohdeyrityksen toimin-
nan ja kirjallisuuskatsauksessa esitettyjen alan toimintatapojen tarjoaa kohdeyhtidlle
konkreettisen hyddyn. Vertailun tuloksena syntyi tarkeaa tietoa siita, miten rakennusalan
yrityksessa toimitaan verrattuna alan kirjallisuudessa esitettyihin toimintatapoihin. Esi-
merkiksi tieto siita, miten paaurakoitsijat osallistavat aliurakoitsijoita suunnitteluun on hy-
vin kiinnostava ja varmasti laajemminkin kehittamista vaativa yksityiskohta koko raken-

nusalalla.

8.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta tarkastellaan usein validiteetin ja reliabiliteetin
avulla. Validiteetilla tassa asiayhteydessa tarkastellaan sita, ettd onko tutkimus keskitty-
nyt siihen, mitd on luvattu. Reliabiliteetti sen sijaan tarkastelee tutkimustuloksen toistet-

tavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018)

Tutkimuksen validiteettia voidaan tarkastella kuvassa 1 esitettyjen tutkimuskysymysten
avulla. Paatutkimuskysymyksena oli tarkoituksena selvittaa, etta kuinka hankintatoimen
prosessia voisi kehittda niin, etta se toimisi nykyistd paremmin yhteistydssa asuntohan-
keprosessin muiden osapuolten kanssa. Tutkimusprosessin kirjallisuustutkimuksessa
kasiteltiin teoriaa hankintatoimen eri toiminnoista, jotka edesauttavat koko prosessin ete-
nemista. Myds suunnittelun johtamisen aihepiirin voidaan todeta hyvaksi valinnaksi paa-
tutkimuskysymyksen nakokulmasta. Lisdksi haastattelututkimuksen haastattelurungon
kysymyksilla tavoiteltin paatutkimuskysymyksen ja tutkimusta ohjaavien kysymysten
luonteita. Edellda mainituilla menetelmilld saatiin myds hyvia tuloksia vastauksiksi. Nain
tutkimuksen voidaan pitaa validiteettina, silla tuloksena syntynyt konstruktio eli proses-

sikuvaus vastaa tutkimuksen alussa maaritettyihin tutkimuskysymyeksiin.
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Konstruktiivisiin tutkimuksiin kuuluu usein konstruktion eli tutkimuksen tuloksen testaa-
minen kaytanndssa. Tassa tapauksessa diplomityon tulosta eli prosessikuvauksia ei kui-
tenkaan testattu kaytannossa. Tama ratkaisu oli diplomitydn puitteissa ainoa mahdolli-
nen, silla asuntohankkeet ovat ajallisesti todella pitkia. Prosessikuvauksen testaaminen
olisi siis vaatinut huomattavasti enemman aikaa tyon toteuttamiseen kuin diplomityéhén
kaytetyn puolen vuoden verran. Taman vuoksi ei voida varmaksi todeta, ovatko diplomi-
tydssa esitetyt prosessikuvaukset sellaisenaan toimivia. Luotettavuutta tulokselle kuiten-
kin saadaan siita, ettd valmista prosessikuvausta tydstettiin osana haastattelututkimusta,
jolloin kohdeyrityksen toimihenkiléstd on kommentoinut ja vaikuttanut kuvauksen sisal-
toon. Siispa prosessikuvauksen reliabiliteetista voidaan todeta, ettéd kuvaus on tehty koh-
deyrityksen tarpeisiin ja organisaatioon sopivaksi. Prosessikuvausta ei yleisesti voisi
kayttda asuntohankkeen etenemisessd, vaan kuvausta joutuisi soveltamaan esimerkiksi

vastuualueiden mukaan.

8.5 Jatkotutkimusehdotukset

Keskeinen ja tdman diplomitydn haastattelututkimuksen haastatteluissa paljon keskus-
telua herattanyt teema on rakennushankkeiden eri osapuolten osallistaminen. Kohdeyri-
tyksen toiminta- ja laatujarjestelmassa yhtena hankintojen jaotteluna esitetaan suunnit-
teluyhteistydhankinnat. Kirjallisuustutkimuksessa kuvatuissa hankintojen jaottelussa tay-
sin vastaavaa jaottelua ei ole. Sen voisi ajatella olevan kirjallisuustutkimuksessa olevan
erillishankintoihin kuuluva jaottelu. Voisikin olla mielekasta tutkia, kuinka rakennusalalla
toimivat paaurakoitsijat osallistavat rakennushankkeiden suunnitteluvaiheissa aliurakoit-
sijoita ja toimittajia. Tapahtuuko esimerkiksi rakennusosa- tai tuotevaihtoehtojen valinta
suunnittelijoiden poydalla vai tulevatko ratkaisut suunnitelmiin enemman paaurakoitsijan
kokemusten kautta? Ja kuinka paljon aliurakoitsijoiden osaamista alalla hyédynnetaan

varhaisessa vaiheessa?

Edelld mainittua suunnitteluyhteisty6ta voisi myos tarkastella naiden yhteistydmallien
avulla. Minkalaiset ovat talldin yhteistydkumppaneiden valiset sopimukset ja kuinka
suunnitteluyhteistybkumppaneita kilpailutettaisiin ja vertailtaisiin keskendan? Ja minka-
laisia mittareita esimerkiksi laadun parantamiselle ja virheiden pienentémiselle talléin

voisi kehittaa paatdksenteon tueksi?

Rakennusalalla voisi my6s olla mielekasta tutkia perustajaurakoitsijoiden prosessijohta-
mista. Kuinka yleista on, etta rakennustuotannossa tunnistetaan ja kuvataan prosesseja
ja kuinka naita seurataan eri yrityksissa? Toimivatko eri tuotantotiimit yrityksen laatimien

toimintajarjestelmien mukaan ja kuinka projekteja seurataan kaytanndssa?
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tarkempaa
suunnittelua

Toimenpiteet tarkennuksille Suunnitelmakatselmus Tarjouspyynté Tarjousten vertailu Urakkasopimus

Suunnitelmakatselmus Tarjouspyynto Tarjousten vertailu Urakan selonotto- Urakkasopimus

neuvottelut

Tavanomainen

Tarvittavat tiedot:

- Alustava yleisaikataulu
- Urakkarajaliite

- Aluesuunnitelma

- Elementtityypit

- Rakennetyypit

- Laskenta-aineistot

Tarvittavat tiedot:

- Hankesuunnitelma
- Rakennustapaselostus

- Suunnitteluohje / lahto-
tietotaulukko

- Maaréa- ja kustannuslas-,
kentaresurssit

- Asukasmuutokset

H1 kriittiset alue- tek
ja runkohankinnat

Tarvittavat tiedot:

- Yleisaikataulu

- Kustannus/tavoitearvio
- Hankintakokonaisuudet

H3 Kriittiset taydentavat H4 Kriittiset taydentavat
ja sis@vaihehankinnat ja sisdvaihehankinnat H5 Materiaalihankinnat H6 Varustehankinnat
(kausihankinnat) (projektihankinnat)

HANKINTA-

SUUNNITELMA Hankinnan lopetuspala-
veri luovutuksen jalkeen -
PALAUTE

Jaljella olevien hankinta-
kokonaisuuksien hankin-

\

Kilpailutetaan

NYKYTILAN HANKINTOJEN SUUN-
NITTELU JA HANKINTAPROSESSIEN ETENE-

LIITE A

e taprosessit

H2 Suunnitteluyhteistyo-
hankinnat

V Yksittdisen hankinnan mu-

kainen hankintaprosessi
Tarvittavat tiedot:
- Alustava yleisaikataulu ~
- Kausisopimusten mukai-
set suunnitelmat Kausihankinta
- Meluselvitys
- Ikkuna- ja ovikaaviot Kausisopimuksen mukainen
toimintamenettely
Ei kilpailuteta
Suunnitelmakatselmus Tarjouspyynto Tarjousten vertailu Urakan selonotto- Urakkasopimus

neuvottelut

Projektihankinta

MINEN
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LIITE B: TUTKIMUKSEN HAASTATTELURUNKO

1) Diplomityon esittely (~10 min)
a) Tyon tavoitteet, tutkimusmenetelmat ja -kysymykset
b) Kirjallisuustutkimus
c) Nykytilan kuvaus
2) Hankintatoimen onnistumiset
a) Mita hyvaa hankintatoimen nykyisessa toiminnassa on?

b) Mika prosessissa toimii erityisen hyvin suunnittelun ohjauksen / tuotantosuunnit-

telun / kustannuslaskennan nakokulmasta?

c) Mitkd ovat mielestasi asuntohankeprosessin etenemisen kannalta tarkeimpia

hankintatoimen kaytantdja tai toimintatapoja? (Virstanpylvaat, tahdistavat tekijat)
d) Kuinka koet hankintatoimen tydskentelyn hyddyttdvan omaa suoriutumistasi?
3) Hankintatoimen nykyprosessin ongelmakohdat
a) Mika hankintatoimen prosessissa ei mielestasi nykyisellaan toimi?

b) Entd koko asuntohankeprosessissa? (suunnittelu, tuotannonsuunnittelu, han-

kinta, laskenta)
c) Osallistaako hankintatoimi riittavasti muita osapuolia?
d) Oletko riittdvan tietoinen hankintatoimeen liittyvista paatdksenteoista?
4) Hankintatoimen prosessin kehittdminen
a) Miten hankintatoimen prosessia voisi sujuvoittaa nykyisesta?

b) Miten hankintatoimi voisi tukea asuntohankeprosessin muita osapuolia eri vai-

heissa?

c) Koetko yleisesti tarvetta prosessien kuvaamiselle?
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HANKINTATOIMEN PROSESSIKUVAUS
OSANA ASUNTOHANKEPROSESSIA

LIITE C

Hankesuunnittelu

Ehdotus-/luonnossuunittelu

Yleissuunnittelu

Rakennuslupa
hakemuksen
jates

_mmxmim:.;:m:

Toteutussuunnittelu

Suunnittelun valmistelu _

Ennakkomarkkinom.__

Rakentamisen valmistelu _

Rakennuslupatehtgvat

_mc:::_:m,cgrocxmm”

isten hankintojen valmistelu
alkaa, kun kohteen sijainti,
tuotantoaikataulu ja kem2
tunnetaan:

- elementtitoimittajat

- MRU

- talotekniikat

- kausisopimuskumppanit
{suunnitteluyhteistydhankinnat)
Paatavoite: markkinatilanteen
kartoittaminen ja tarvittavat
kapasiteettivaraukset

Hankesuunnittelun tukena
kohteen rakennustapaselostus,
shtétiedot ja suunnitteluohjeen
pdivittdminen kohteelle

Materiaalivalinnat ja varustelutaso
-> materiaali ja varustehankinnat

Padtavoite: kriittisten
hankintojen suunnitelmien
tarveajat
piirustusaikatauluihin ja
suunnitelmakatselmointien
aikataulutus {laskenta-

Lukitut ARK
pohjat ja
kohteen

perusratkaisut

Vaihtoehtoisten
ratkaisujen vertailu
ja paatoksenteko

Kriittisten hankintojen
laskenta-aineistojen
vastaanotto ja
hankintaprosessin
kaynnistdminen
(katselmointi, TP, vert.
urakan
selonottoneuvottelu,
ehdollinen sopimus)

Suuntaa-antavaa e
ratlcaisujen
hintahaarukeintia

Hankeaikataulun maarittdminen yhteisesti ja seuranta

Big Room -
kaytantd hankkeen
esittely ja
tavoitteet

Laskennan ja hankinnan

Erityishankintoje
suunnittely
paatoksenteon pohjalta
{suunnitelmapakettien
muodostaminen)

Erityishankintojen
suunnitelmasisallat ja
tarveajat suunnitelma-
aikatauluun

Suunnitelmasisallot edellyttad
alustavaa tehtdvasuunnittelua
(tyopaallikét, laskenta ja hankinta)

Rakentamisen aikaisten hankintojen loppuun
saattaminen

aloituspaatos, kun

rakennuslupa

lainvoimainen ->

kaupanteko-oikeus Luovutuksen

jalkeen
hankinnan
lopetuspalaveri -
PALAUTE

HANKS lapikaynti
ty&maan
tyonjohdon kanssa

Vastaavan mestarin

Rakentamisvaiheaikataulut {runko,
|uovutus)

Viikkoalkataulut

Tehtavasuunnittelu

aloituspalave
kohteeseen tutustuminen,
lcohteen hankintapaketit ja

Laskennan ja hankinnan seuranta - kustannuslaskenta vastaamaan
hankinnan toteumia - laskennan varmuus

Tavoitearvion
muodostaminen

naiden laskenta- ja

Alustava
yleisaikataulu

varten

hankinta-alkataulua

Kausisopimusten mukaisen hankintaprosessit

tarveajat

Suunnitelma-aikatauluun suunnitelmien

Suunnittelun
ohjauksen

vastuu siirtyy
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Hankesuunnittelu Ehdotus-/luonnossuunittelu Yleissuunnittelu

Suunnittelun valmistelu Ennakkomarkkinginti

tuotantoaikataulu Suunnittelukokoukset

Lukitut ARK pohjat

Projekti-
i . ja kohteen

Vélitavoitteet aikataulun

madrittaminen perusratkaisut

Johto 5
Kohteen tavoitteet ja perustiedot - hanke-/projektisuunnitelma
Tyopajan jdrjestiminen - hankkeen esittely ja tavoitteet
_ Suunnitelmapakettien aikataul
: i suunnitelma-aikatauluun
Hankekehitys - Rakennustapaselostus, Vaihekohtainen Suunnitelma-aikataulut (krilttisten <m1,._“ﬁ“.m—._8_mﬁm: ratkaisujen
n : lahtatiedot ja i) i = -H i i j - vertaliu ja p
suunnittelun ohjaus . | i mm_:j:,:m_: suunnitelmien tarveajat) =2
suunnitteluchjeen aikataulu \ . LN Te R aneaT s
S uunnitteluyhteistyBhankintojen mukaise:
paivittaminen kohteelle \

I - suunnitelmat -
Suunnitelmakatselmus - Suunnite
L

Tyopaallikkolt) |

T T
! W
W i
Alustava yleisaikataulu | ”
! !
I

Kriittisten hanki

Markkinatilanteen
kartaittaminen ja tarvittavat

Suunnitelmapakettien alneistojen vast

HANKINTATOIMEN PROSESSIKUVAUS

UIMARATAKAAVIONA OSANA ASUNTOHAN-

KEPROSESSIA

LIITE D

T
|
; muodostaminen - hankintaproses:
kapasiteettivaraukset _

toteutussuunnitelmien {katselmainti, TI

= Laskennan ja hankinnan tarveajat selonottoneuve
T ~=~_ ] Hankinta- aloituspalaveri: kohteen sopimus)
Hankintatoimi aikataulu hankintapaketit ja ndiden | | Alustava tehtavasuunnittelu ja
: 5 = T laskenta- ja hankintavastuut. ratkaisujen kartaittaminen 1 ! T
R Leminen s matetankle “ Erillishankintojen kartoitus —

opimusten mukaiset hankintaprosessit

NP SRS S e ] S S

Tydnjako

Laskenta P&dryhma ja rakennusosavertailu
tunnusluvuilla - budjettibinta

T T
| |
I I
| |
| |
L L

Laskennan ja hankinnan seurarta - kustannuslaskenta vastaamaan hankinnan toteurnia - laskennan varmuuden kehittyminen

Tydmaantybnjohto | b ___ Alustavan yleisaikataulun tarkennus - f—————

tyopadllikko/vastaava tydnjohtaja




87

Vastaanotto ja luovutus

Rakentaminen

Toteutussuunnittelu

Rakentamisen valmistelu

Rakennuslupatehtavat

Tydbmaakokoulkset

Rakennuslupah
akemuksen

jattdminen

VRP:n hallituksen
aloituslupa -

kaupanteko-oikeus

Suunnittelun
ohjauksen vastuu
vaihtuu

reuranta - viikke- ja kuukausipalaverit
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:lmakatselmus
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Suunnitelmakatselmus

Resurssi

lanne - ulkoistaminen
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intojen laskenta-
aanotto ja
in kdynnistaminen

Tavoitearvion
muodostaminen

Urakoiden

loppuselvitykset

P, vertailu, urakan

Jaljelle jagneiden hankintojen hankintaprosessit {suunnitelmien
sopimus)

Luovutuksen jalkeen
hankinnan
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ittelu, ehdollinen \‘
I T 77| katselmainti, TP, vertailu, neuvottelu,
i o e
—_— i_ Hankintasuunnitelman LG W_n_: lopatuspalaveri -
lapikaynti tydmaan kanssa seuranta - runkovalheen Hankintasuunnitelman seuranta - Yhteenveto + palaute
ﬁ lopussa mazalaustyon edetessa
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Tavoitearvion
muodostaminen

lcosuunnittelu (viikikoaikataulut)

Vastaavan mesta

Tehtdvasuunnittelu

Rakentamisvaiheaikataulut (runko-, sisd- ja lucvutus)




