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Yhteiselle tiedolle
on tarvetta tydpaikollla

Organisaatiossa asiat etenevat ja sujuvat paremmin,
kun koko henkildstd luo keskustelemalla yhteisen
ymmarryksen tavoitteista ja odotuksista.

iedon ja osaamisen johta-
minen merkitsee jokaiselle
yritykselle ja organisaati-
olle yksilollisia asioita ja
toimintoja. Organisaatiois-
sa on tarkedd keskustella,
mité tavoitteita tietdimyksen hallin-
nalla halutaan saavuttaa. Keskustelun
avulla lJuodaan yhteinen ymmarrys,
mité tavoitteet tarkoittavat yksilon ja
tyon tasolla.
Yritysten strategian tunteminen ei ole
mitenkéddn selvdd henkiloston keskuu-
dessa. Miten tyontekijdt voivat tietdd
tarkasti, mité heilti ja tyoskentelyltd
odotetaan, jos tulevaisuuden tavoitteet
eivdt ole konkreettisesti esitetty.
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Vertauksena voi esittdd kivenhak-
kaajien kasitykset oman tyon tarkoi-
tuksesta: ymmartdako kivenhakkaaja
tyonsd merkityksen kivenhakkaami-
sena, seindn palasena vai katedraalin
rakentamisena.

Kaikkien tyontekijoiden mieliku-
viin pitda yhteiselld keskustelulla luoda
piirros, mitd osaa ja mitd kokonai-
suutta yksiloiden tyépanos yritystoi-
minnassa merKkitsee.

TUTKIMUSTIEDOLLA KASVUA

Tampereen teknillinen yliopiston
tiedonhallinnan ja logistiikan laitok-
sen tutkimushankkeessa on selvitetty
tietdmyksen hallintaa suomalaisissa
yrityksissd. Hankkeen perusajatuksena
on, ettd toimivat kdytdnnét uuden
tiedon luomiseen, olemassa olevan tie-
don jakamiseen ja tietoresurssien hyo-
dyntamiseen tehostavat tyontekijoiden
toimintaa ja parantavat ty6hyvinvoin-
tia. Toimiva tietimyksen hallinta tu-
kee koko organisaation tuottavuuden
kasvua.

Tutkimuksessa selvitettiin tiedon ja
informaation hallintaa, tiedon ja osaa-
misen johtamista, osaamisen kehitta-
mistd sekd organisaatiokyvykkyyden
kasvattamista. Tietimyksen hallinta
oli arvojen mukaista toimintaa, en-
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nakoivaa prosessien kehittamista tai
ydintoimintaan keskittymista tai oleel-
lisen tiedon saamista oikeaan aikaan.
Tutkimuksessa strategialaht6inen tie-
don ja osaamisen johtaminen néhtiin
tietdmyksen hallinnan tarkeimmaksi
tavoitteeksi. Aito keskustelu strategi-
sista tavoitteista henkilston kanssa
voi vihentdd epavarmuutta ja moni-
tulkintaisuutta.

Padtoksentekoon osallistaminen
yrityksissa voi tapahtua monipuoli-
semmin. Usein tyontekijét kokivat,
ettd strategiatyohon osallistuminen
alkoi vasta oman tyon kehittdmisen tai
toiden jarjestelyn yhteydessd; silloin
myos vaatimukset kasvoivat.

TIETO EI KOHTAA

Toiseksi tarkein tietimyksen hallinnan
tavoite oli liiketoiminnan kyvykkyy-
den kehittiminen. T4ssd kohdassa yri-
tyksen informaatio ja yksildiden tieto
eivdt kohtaa.

Tutkimuksen mukaan tyontekijoilla
ei ole tarkkaa tietoa, missé asioissa yri-
tys on kehittynyt ja nostanut liiketoi-
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minnallista kyvykkyyttd. Miten tyon-
tekijdt osaavat kanavoida tietonsa ja
osaamisensa, jos tavoitteita ja tarpeita
ei tehdé keskustelulla nakyvaksi.

Yrityksen ydintoimintaan keskitty-
minen ja tiedon oikea-aikaisuus olivat
kolmanneksi tarkein yrityksen tietd-
myksen hallinnan tavoite. Nopeasti
muuttuvien markkinatilanteiden
vuoksi yritysten nopea tilanteeseen
reagointi, ja tuotteiden, palvelujen tai
toimintojen sopeuttaminen uuteen ti-
lanteeseen muuttaa aina tietoa.

Miten yrityksissd varmistetaan,
ettd muuttuvassa tilanteessa olemassa
oleva tieto paivittyy, uusi tieto vilittyy
ja levittaytyy oikea-aikaisesti, ja vield
ettd tieto otetaan kayttoon?

RYHMATYOSSA ON VOIMAA

Tutkimuksen mukaan ryhmityosken-
tely ja tiedonkulun kokeminen va-
paaksi tekevit tietdmyksen hallinnasta
systemaattista toimintaa yrityksissa.
Sisdinen tieto ja organisaation sisdisen
osaamisen hyodyntdminen on tekno-
logian kehittymisestd huolimatta liian
vahdn hyodynnetty resurssi ja voima-
vara yrityksissa.

Mista se johtuu, vaikka vastaajat
pitivat tiedonkulkua yrityksissé va-
paana? Myoskdin sisdisen tiedotta-
misen informaation omaksuminen ja

kayttoonotto osaksi toimintoja eivit
ole itsestadnselvyys. Toisaalta, aina ei
ole tiedon omistajastakaan tietoa.

Yrityksen ulkopuolelta tuleva
tieto vaikuttaa paljon siihen, miten
yrityksessd reagoidaan ja muutetaan
toimintoja.

Yrityksen toimintojen kannalta
asiakaslahtoisyys, operatiivisiin toi-
mintoihin ja tietoon panostaminen
ovat totta kai toiminnan elinehto,
mutta panostavatko yritykset liian pal-
jon ulkoisen tiedon kasittelyyn.

Néyttad nimittédin siltd, ettd yrityk-
sen ulkoisen tiedon hyddyntamiseen
panostetaan paljon enemmén kuin
sisdisen tiedon ja osaamisen resurssien
hyédyntdmiseen. Kuitenkaan uuden
tyontekijan osaamista ei hyddynneta
tehokkaasti, vaan usein perehdytys on
opetusmaista toimintaa. On tuhlausta,
kun yrityksissa jatetdan hyodynta-
mattd jo olemassa olevat resurssit.

HAASTEITA TIETAMYKSESSA

Suurissa yrityksissd haastavaa tietd-
myksen hallinnassa oli jarjestyksessa
henkildstoresurssien ja aikataulujen
hallinta, organisaation sisdisen tiedon
hyédyntdminen seka sopivat ja integ-
roidut teknologiat.

Pienten ja keskisuurten yritysten
haasteet erosivat suurten yritysten
haasteista. Jarjestys oli organisaation
sisdisen tiedon hyddyntdminen seka
aikaresurssit tiedon ja osaamisen hyo-
dyntamiselle. Lisaksi tiedonhankinnan
ja -hallinnan tehokkuus, henkilsto-
resurssit sekd aikataulujen pitavyys ja
toiminnan hyddyllisyyden mittaami-
nen tuottivat pulmia.

Kehittamiskohteet eivit olleet ka-
sitysten mukaan tdysin samoja kuin
koetut haasteet. Jos kehittamiskoh-
teiksi koetaan eri asioita kuin koetut
haasteet, onko silloin yrityksen orga-
nisaation toiminnan kokonaiskuva
hallinnassa?

Yrityksissa henkilostoresurssien
optimoinnit luovat paineita moniosaa-
miseen; tietimyksen hallinnassa tar-
vittaisiin panostusta tietojérjestelmien
tuoman hyodyn tehokkaaseen kaytta-
miseen etenkin osaamisen kehittami-
sessd ja innovoinnissa.

Onko ICT-jérjestelmiin panostettu
lahes 15 vuoden ajan tehokkaasti ja
niiden hyddyntdminen jainyt opette-
lun asteelle?

Lue lisaa:
www.tut.fi/novi/tietamyksenhallinta-
suomalaisissa-yrityksissa.




